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Czas selekcji, czas innowagji

Rok 2026 rysuje sie na horyzoncie nie jako czas spokojnej stabilizacji, lecz jako okres gtebo-
kiej selekcji rynkowej. Jak stusznie zauwazajg eksperci na naszych tamach, nadchodzace
miesigce nie przyniosa spektakularnego boomu, lecz premiowac beda te organizacje, ktore
postawity na elastycznos¢ i odpornosé operacyjna.

Najwieksze emocje budzg zmiany regulacyjne, ktore uderzajg w fundamenty dotychczaso-
wych modeli biznesowych. Juz 1 lipca 2026 r. sektor pojazdoéw o DMC od 2,5 do 3,5 tony
zostanie objety obowigzkiem stosowania inteligentnych tachografow drugiej generacii.
To koniec ery ,busow” funkcjonujgcych poza rygorami czasu pracy kierowcow i poczatek
nowej rzeczywistosci, w ktorej — jak podkresla Marcin Bobik — rozmowa z klientem o cenie
i odpowiedzialnosci musi zyskac zupetnie nowa jakose. Presije te poteguje rozszerzenie sie-
ci drog ptatnych e-TOLL. Dane z raportu TLP sg alarmujgce: az 60% firm zmuszonych jest
pokrywac wzrost kosztow z wiasnej marzy, co przy rentownosci pod silng presja staje sie
wyzwaniem egzystencjalnym.

Nie mniej istotne sg czynniki zewnetrzne. Sytuacja w Ciesninie Ormuz po raz kolejny przypomina nam, jak bardzo europej-
ski transport jest uzalezniony od stabilnosci politycznej na Bliskim Wschodzie. Kazdy wzrost napiecia w tym regionie niemal
natychmiast przektada sie na ceny diesla na polskich stacjach, co czyni mechanizmy indeksacji stawek i klauzule paliwowe
niezbednym narzedziem zarzgdzania ryzykiem.

Mimo tych trudnosci, branza nie zwalnia tempa w obszarze innowacji. W tym numerze Bernard Wierzbik, nowy dyrektor za-
rzadzajacy DHL Supply Chain Polska, dzieli sie wizjg logistyki kontraktowej jako projektowania catych ekosystemow, gdzie
technologia AutoStore czy sztuczna inteligencja wspierajg, a nie zastepuja cztowieka. Widzimy to takze w magazynach
—raport o rynku wozkow widtowych pokazuje odwrot od silnikéw spalinowych na rzecz napedow elektrycznych oraz zmiane
modelu finansowania: zakup za gotowke ustepuje miejsca wynajmowi dtugoterminowemu.

Nam, dziennikarzom branzowym, na pewno nie zabraknie tematow do opisywania, bo zyjemy w czasach nieustannych
zmian. Oby nie zabrakfo pracy dla nikogo z nas. Dodajmy: z zyskiem pozwalajgcym na rozwoj.

Z powazaniem

Marek Szymanski
Editor-in-chief
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Najdtuzszy tunel kolejowy w Polsce na finiszu

Strategiczna inwestycja Polskich Linii Kolejowych S.A.
zgodnie z harmonogramem

Budowa aktualnie najdtuzszego tunelu kolejowego w Polsce wchodzi w kluczowy etap. Inwestycja realizowana
przez PLK S.A. w ramach modernizaciji linii kolejowej nr 104 (Chabéwka - Nowy Sacz) zbliza sie do zakonczenia fazy
drazenia. Juz dzi$ projekt uznawany jest za jedno z najwazniejszych przedsiewziec infrastrukturalnych nad Wista.

Tunel pod Pisarzowa (pomiedzy stacja w Mecinie
i przystankiem w Mordarce, ktérym pociagi dojada
nowa trasa z Limanowej do Nowego Sacza) to jed-
nak nie tylko rekordowa dtugos¢ (3,75 km). Obiekt
stanowi istotny element modernizacji gérskiego
odcinka linii kolejowe] przebiegajacej przez Beskid
Wyspowy. W tym rejonie infrastruktura kolejowa
musi pokonywac trudne uwarunkowania tereno-
we - duze roznice wysokosci, ograniczona prze-
strzen do prowadzenia trasy oraz obszary podatne
na ruchy osuwiskowe.

Budowa tunelu pozwoli znaczaco poprawic prze-
bieg linii. Dzigki poprowadzeniu torow pod gérami
mozliwe bedzie ograniczenie ostrych tukéw i stro-
mych spadkéw charakterystycznych dla dotych-
czasowej trasy. W efekcie zwigksza sie parame-
try eksploatacyjne linii, pociagi pojada z wieksza
predkoscia, poprawi sie bezpieczenstwo ruchu
kolejowego.

Tunel jako element nowego
podejscia do infrastruktury

Realizacja inwestycji pod Pisarzowa pokazuje, ze
w Polsce coraz czesciej stosowane sg rozwiazania
inzynieryjne znane z najwiekszych projektow in-
frastrukturalnych Europy i $wiata. Dtugie tunele
kolejowe, ktore jeszcze kilkanascie lat temu nale-
zaty w kraju do rzadkosci, staja sie waznym ele-

mentem modernizacji linii przebiegajacych przez
tereny gorskie.

Polskie Linie Kolejowe S.A. zapowiadaja, ze rozwoj
infrastruktury tunelowej bedzie kontynuowany
w kolejnych latach. W regionie planowane sa na-
stepne obiekty tego typu - w sumie cata inwestycja
,Podteze-Piekietko” to 20 tuneli kolejowych i ewa-
kuacyjnych o tacznej dtugosci przeszto 30 km.

Technologia TBM - swiatowy
standard budowy tuneli

Kluczowa role w realizacji projektu odgrywa tech-
nologia TBM (Tunnel Boring Machine), czyli meto-
da drazenia tuneli przy uzyciu zmechanizowanych
tarcz. Pozwala ona prowadzic¢ prace w sposéb cia-
gty i bardzo precyzyjny, a takze znaczaco ograni-
cza ingerencje w teren nad budowanym obiektem.

Pod Pisarzowa pracuja dwie maszyny TBM. Mniej-
sza - o $rednicy zewnetrznej 4,8 m - wykonuje
rownolegty tunel ewakuacyjny. Wigksza, o $red-
nicy niemal 11 m, drazy witasciwy tunel kolejowy.

Maszyny pracuja pod nadktadem siegajacym miej-
scami okoto 120 metrow gorotworu. Postep robdt
wynosi srednio okoto 10 metréw na dobe, co przy
zmiennych warunkach geologicznych fliszu kar-
packiego uznawane jest za stabilne tempo prac.
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Inwestycja realizowana w ramach Przedsiewziecia ,Modernizacja linii kolejowej nr 104 Chabéwka - Nowy Sacz, na odc. Chabdwka - Rabka Zaryte — Mszana Dolna oraz Limanowa - Kleczany - Nowy Sacz”

I Kluczowi s3 ludzie i nadzér

Budowa tunelu pod Pisarzowg to przedsiewziecie
angazujace setki specjalistow wielu branz. Przy re-
alizacji projektu pracuja operatorzy maszyn TBM,
inzynierowie budowy, geolodzy, geodeci, mecha-
nicy, elektrycy oraz zespoty odpowiedzialne za lo-
gistyke i produkcje prefabrykowanych elementéw
obudowy.

Cho¢ technologia TBM nalezy dzi$ do $wiatowych
standardéw budowy dtugich tuneli, jej zastoso-
wanie samo w sobie nie przesadza o powodzeniu
inwestycji. O sukcesie decyduja przede wszystkim
doswiadczenie zespotu, odpowiednia organizacja
pracy oraz staty nadzér nad przebiegiem robot.

Kazda z maszyn obstuguje kilkunastoosobowa
zatoga pracujaca w systemie zmianowym. Roboty
prowadzone sa w trybie ciagtym - przez cata dobe
- anad ich przebiegiem czuwa zespdt specjalistow
monitorujacych zarowno parametry pracy tarcz,
jak i wptyw prowadzonych robdt na powierzchnie
terenu.

Proces drazenia wspiera precyzyjna nawigacja
laserowa. System ten pozwala na biezaco kon-
trolowac potozenie maszyny oraz kierunek draze-
nia, dzieki czemu mozliwe jest prowadzenie prac
z bardzo duzg doktadnoscig - nawet na odcinkach
0 zmiennej geometrii trasy.
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Bezpieczenstwo i zaplecze
technologiczne

Wraz z postepem drazenia powstaje docelowa
konstrukcja tunelu z prefabrykowanych betono-
wych segmentow tworzacych pierécienie obudo-
wy. Elementy te produkowane sa w specjalnej hali
prefabrykacji zlokalizowanej przy placu budowy.
tacznie w obu tunelach zamontowanych zostanie
kilka tysiecy takich pierscieni.

Urobek powstajacy podczas drazenia jest prze-
twarzany i wykorzystywany na miejscu, m.in. do
prac zwigzanych z ksztattowaniem i rekultywa-
cja terenu. Takie rozwigzanie pozwala ograniczy¢
transport materiatéw oraz zmniejszy¢ oddziatywa-

nie inwestycji na otoczenie.

Staty nadzor gérniczy oraz monitoring przemiesz-
czen powierzchni pozwalaja kontrolowac wptyw
roboét na teren nad tunelem, co ma szczegdlne
znaczenie w obszarach zamieszkatych i w rejonach
o ztozonych warunkach geologicznych.

Kolejny etap - wyposazenie i prace
instalacyjne

Przed zakonczeniem drazenia rozpocznie sie etap
prac wykonczeniowych. W tunelu powstana przej-
$cia poprzeczne taczace tunel kolejowy z réwnole-
gtym tunelem ewakuacyjnym, a takze pomieszcze-
nia techniczne.

Obiekt zostanie wyposazony m.in. w system wen-
tylacji, instalacje przeciwpozarowe, monitoring
wizyjny, systemy tacznosci dla stuzb ratowniczych
oraz o$wietlenie ewakuacyjne. Juz dzis jednak tu-
nel miedzy Pisarzowa a Mecing mozna uznac za
symbol nowego etapu w rozwoju krajowej infra-
struktury - etapu, w ktorym dtugie, strategiczne
obiekty podziemne stajg sie statym elementem
programu inwestycyjnego.

Inwestycja o znaczeniu
strategicznym

Znaczenie tunelu pod Pisarzowa wykracza poza
modernizacje jednego odcinka linii kolejowej. Pro-
jekt wzmacnia spojnos¢ transportowa regionu,
poprawia konkurencyjnosc kolei wobec transportu
drogowego oraz zwieksza niezawodnos¢ infra-
struktury w trudnym, gérskim terenie.

Realizacja inwestycji pokazuje réwniez rosnace
kompetencje krajowego rynku w zakresie budowy
duzych obiektow podziemnych. Przy odpowied-
nim przygotowaniu - obejmujacym szczegdtowe
rozpoznanie geologiczne, stabilne finansowanie
oraz zaangazowanie wyspecjalizowanych zespo-
téw - mozliwe jest prowadzenie w Polsce projek-
tow tunelowych o skali dotad niespotykane;.




Lutowe Spotkania Transportowe zainaugurowatly tego-
roczny cykl tych konferenciji, realizowany z powodze-
niem od wielu lat. Wydarzenie otworzyt Leszek Luda,
prezes Polskiej Unii Transportu, ktora byta jednym z jego
giéwnych patronéw. Uczestnicy zgtebiali m.in. tematy-
ke nowych wytycznych ZUS dotyczacych kontroli firm
transportowych oraz nadchodzacych zmian w zakresie
jawnosci wynagrodzen. Eksperci skoncentrowali sie tak-
ze na technologicznych fundamentach wzrostu, omawia-
jac role skalowalnych systeméw TMS, ochrony ptatno-
sci w sektorze TSL oraz budowania relacji biznesowych
w oparciu o twarde dane.

W czasie konfrencji wiele uwagi poswigcono réwniez inno-
wacjom, prezentujgc mozliwosci wykorzystania sztucznej
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Wrocltaw 24/02/2026

inteligencji w weryfikacji polis i umow przewozu, a takze
wptyw nowoczesnej diagnostyki oraz wideorejestratorow
na bezpieczenstwo i koszty utrzymania floty. Program
objat poza tym istotne zmiany w optatach drogowych
w Europie zaplanowane na 2026 rok oraz analize wptywu
Zielonego tadu na sektor transportowy. W czasie paneli
dyskusyjnych poruszono problematyke systemu SENT
oraz wyzwania czekajace przewoznikéw uzytkujacych po-
jazdy o masie od 2,5 tony w zwigzku z wprowadzeniem ta-
chograféw. Wyjatkowym punktem wydarzenia byt wystep
goscia specjalnego, Pawta Szlendaka, autora kanatu Par-
tyzanci Lubelszczyzny, ktory wygtosit Power Speech na te-
mat przetrwania w sytuacjach kryzysowych, przektadajac
doswiadczenia survivalowe na grunt biznesowy. =
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Demo Day MobiScale 2026

W warszawskim Digital Knowledge Village ogloszono wyniki premierowej edycji
MobiScale - pierwszego w Polsce programu inkubacyjnego dedykowanego wylacznie
sektorowi transportu, spedyciji, logistyki i mobility. W wydarzeniu uczestniczyto ponad
100 przedstawicieli branzy, w tym operatorzy logistyczni, firmy flotowe, inwestorzy,
srodowisko akademickie oraz instytucje europejskie. Wygrat projekt wspierajacy

automatyzacje procesow celnych.

Frekwencja i struktura uczestnikow nie byty przypadkowe.
Sektor TSL znajduje sie dzis w momencie, w ktérym presja
kosztowa, rosngce wymagania regulacyjne oraz potrzeba au-
tomatyzacji procesow wymuszajg realne wdrozenia technolo-
gii. Demo Day MobiScale jest proba odpowiedzi na pytanie:
ktore z powstajgcych rozwigzan majg szanse wejs¢ do opera-
cji, a ktore pozostang jedynie koncepcja.

MobiScale, rozwijany przez venture buildera Bednarz Ventu-
res, zostat zaprojektowany jako srodowisko pracy nad projek-
tami w bezposrednim kontakcie z praktyka rynkowa. W ciggu
dziewieciu tygodni 12 zespotdw przeszito przez uporzadko-
wany proces weryfikacji zatozen i dopracowywania modeli
biznesowych. — Logistyka jest fundamentem funkcjonowania
gospodarki. Jednoczes$nie, aby zwiekszac¢ efektywnosc¢ ope-
racyjng, produktywnosé i poprawia¢ marze, branza potrzebu-
je innowacji w wielu segmentach. Startupy sa jednym z klu-
czowych zrodet takich rozwigzan — wskazuje Adam Zelazko,
Chief Information Officer w Rohlig SUUS Logistics.

Zwyciezca pierwszej edycji zostat projekt CUSTREAM
— rozwigzanie wspierajgce automatyzacje procesow celnych
stworzone przez Joanne Porath. Zespot otrzymat nagrode
o wartosci 40 tys. zt na dalszy rozwoj projektu we wspotpra-
cy z organizatorem programu. — Stoimy u progu transformacji
standardow rynku UE w zakresie regulacji celnych. To mo-
ment, w ktérym digitalizacja i automatyzacja przestaja byé
przewaga, a stajg sie nowym wymogiem operacyjnym — mowi
Joanna Porath, na co dzien prezes zarzadu AC Porath.
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Istotnym elementem Demo Day byt rowniez panel poswiecony
przysztosci Mobility Tech w regionie Europy Srodkowo-Wschod-
niej. W dyskusji udziat wzieli przedstawiciele Rohlig SUUS Lo-
gistics, DBK Group, SGH, FreightTech.org oraz EIT Urban Mo-
bility. Panelisci zgodzili sig, ze kluczowe znaczenie ma blizsza
wspotpraca miedzy duzymi organizacjami a tworcami nowych
rozwigzan oraz tworzenie srodowisk testowych pozwalajgcych
na bezpieczng walidacje projektow. — Programy takie jak Mo-
biScale pokazujg, jak wazne jest dzis bezposrednie spotkanie
technologii z praktyka operacyjng branzy transportowe;j i logi-
stycznej. Sektor TSL dziata pod silng presjg kosztowg i regu-
lacyjng, a jednoczesnie stoi przed wyzwaniem automatyzaciji
wielu procesow — mowi tukasz Chylinski, Dyrektor Generalny
Grupy DBK. — Logistyka i transport to jeden z najwiekszych
sektorow w Polsce, a jednoczesnie jeden z najbardziej niedoin-
westowanych technologicznie. MobiScale to nasza odpowiedz
— budowanie pomostu miedzy operacjami, technologia i kapi-
tatem — wskazuje Patryk Bednarz, zatozyciel i prezes zarzadu
spotki BEDNARZ Ventures, kreatora i organizatora programu.

Organizatorzy podkreslajg, ze celem MobiScale nie jest jed-
norazowe wydarzenie, lecz budowanie trwatego ekosystemu
wspotpracy miedzy operacja, technologig i kapitatem. Rekru-
tacja do drugiej edycji programu juz sie rozpoczeta. Kolejna
odstona MobiScale ma rozwija¢ model pracy nad projektami
w bezposrednim kontakcie z rynkiem oraz zwiekszac licz-
be partneréw branzowych zaangazowanych w testowanie
i wdrazanie rozwigzan. Link do zapisow dostepny na stronie
www.bednarzventures-mobiscale.pl m
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Raport CTP: Pracownicy magazynowi potrzebuja wiecej komfortu

Dane z rynku pracy wyraznie pokazuja, ze zarzadzanie rotacjg w sektorze
przemystu i magazynowania staje sie dzis strategicznym wyzwaniem dla
przedsiebiorstw. W ciggu ostatnich dwoch lat 43% magazynierow i 25%
pracownikow produkcji zmienito pracodawce, a jeszcze wiecej —odpowiednio
56% i 45% wyraza gotowos¢ do takiego kroku. Z najnowszego raportu
CTP ,Dobrostan pracownikow od rotacji do retencji” wynika, ze o decyzjach
zatrudnionych coraz czesciej przesadzajg czynniki pozaptacowe. k

Wellbeing dtugo pozostawat domeng inicjatyw kierowanych do pracownikow

biurowych — rosnie swiadomosg, ze sektor ,blue collar” wymaga rownie duzej uwagi i inwestycji. Z badania CTP
przeprowadzonego wsrod pracownikow produkgiji i magazynow ptynie prosty wniosek: praca fizyczna w Polsce
przechodzi gteboka transformacije. Pracownicy oczekujag dzis nie tylko odpowiedniej ptacy, ale rowniez srodowiska,
ktore nie wyczerpuje i nie obcigza.

W realiach szybkiego tempa i rosngcej swiadomosci wtasnych potrzeb coraz wiekszego znaczenia nabiera komfort
rozumiany jako godne, przewidywalne i dobrze zorganizowane miejsce pracy. Na wage tych podstawowych
warunkow wskazuje 11% respondentow, wymieniajac czyste szatnie, stotowke czy odpowiednia temperature na
hali. O checi aplikowania na nowe stanowisko decyduja wiec konkretne warunki codziennej pracy: dla 51% kluczowe
sg ergonomiczne stanowiska, a dla 49% nowoczesna klimatyzacja i ogrzewanie.

- Uwzgledniajac potrzeby pracownikow mozemy tworzyc portfel inwestycji, ktory jest rozpoznawalny na poziomie
pojedynczego uzytkownika magazynu. To otwiera zupetie nowy etap rozwoju sektora przemystowo-logistycznego
— moment, w ktorym user experience staje sie rownie istotny, jak w biurach czy centrach handlowych. Z kolei dla
najemcow oznacza to realne wsparcie operaciji: tatwiejsza rekrutacje, wyzsza retencje i stabilniejsza prace zaktadow
— mowi Krzysztof Lisiecki, Head of Property w CTP Polska.
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Klient
w centrum
uwagi

Do zespotu DHL Supply Chain dotaczyt

w marcu Bernard Wierzbik, ktory

objat stanowisko dyrektora zarzadzajacego
DHL Supply Chain Polska. O swoich planach
i obowigzkach mowi TSL Biznes.

Obejmuje Pan stanowisko dyrektora zarzadzajace-
go DHL Supply Chain Polska. Jaki jest zakres Pana
obowigzkow?

— Objecie funkcji dyrektora zarzadzajgcego DHL Supply
Chain w Polsce to przede wszystkim odpowiedzialnos¢
za rozwoj jednej z najwiekszych organizacji logistycznych
w kraju. Nasza firma zatrudnia kilka tysiecy pracownikow
i obstuguje klientow z wielu kluczowych sektorow gospo-
darki, od e-commerce i handlu detalicznego, po branze
FMCG, po sektor technologiczny, motoryzacyjny czy life
science.

Moim zadaniem jest zapewnienie stabilnego i dtugotermi-
nowego rozwoju organizacji. Oznacza to zaréwno realiza-
cje ambitnych celow biznesowych, jak i budowanie przyja-
znego srodowiska pracy, w ktorym nasi pracownicy moga
rozwija¢ swoje kompetencje, zdobywac¢ nowe doswiadcze-
nia i pracowac w bezpiecznych, nowoczesnych warunkach.
Logistyka kontraktowa jest dzi$ strategicznym elemen-
tem funkcjonowania gospodarki. Nie chodzi juz wytacznie
0 magazynowanie i transport, ale o projektowanie catych
ekosystemow tancucha dostaw. Dlatego rownie waznym
obszarem mojej odpowiedzialnosci jest tworzenie warto-
sci dla klientow poprzez rozwoéj nowoczesnych rozwigzan
logistycznych, inwestycje w technologie oraz wspieranie
klientow w budowaniu bardziej efektywnych i odpornych
tancuchow dostaw.

Jednym z kluczowych obszarow odpowiedzialnosci jest
dzi$ rowniez bezpieczenstwo fancuchéw dostaw. W swie-
cie rosngcych napiec¢ geopolitycznych, zaktécen w handlu
miedzynarodowym czy zagrozen cybernetycznych firmy
coraz czesciej oczekujg od partnerow logistycznych nie
tylko efektywnosci operacyjnej, ale takze gwarancji sta-
bilnosci i bezpieczenstwa. DHL Supply Chain dysponuje
globalnymi systemami zarzadzania ryzykiem, rozbudo-
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wang infrastrukturg operacyjna oraz zespotami ekspertow
zajmujgcych sie bezpieczenstwem operacyjnym i cyber-
bezpieczenstwem. Dzieki temu jestesmy w stanie chroni¢
przeptyw produktow naszych klientéw, monitorowa¢ po-
tencjalne zagrozenia i szybko reagowac na zmieniajace sie
warunki w otoczeniu gospodarczym czy politycznym.
Jestem przekonany, ze dzieki doswiadczeniu zdobyte-
mu w miedzynarodowych firmach produkcyjnych, a takze
dzieki wiedzy i kompetencjom zespotu DHL Supply Cha-
in w Polsce, jestesmy dobrze przygotowani, aby sprosta¢
tym wyzwaniom. Wierze, ze w roli dyrektora zarzadzajace-
go bede mogt dalej rozwija¢ naszg organizacje, wzmacniac
jej pozycje na rynku oraz jeszcze lepiej odpowiadaé¢ na po-
trzeby naszych klientow i zmieniajace sie realia globalnej
gospodarki.

Co przekonato Pana w DHL Supply Chain do objecia
obecnego stanowiska?

— DHL Supply Chain jest globalnym liderem w logistyce
kontraktowej i jedna z najbardziej rozpoznawalnych firm lo-
gistycznych na swiecie. W Polsce réwniez odgrywa kluczo-
wa role w obstudze tancuchow dostaw dla wielu miedzyna-
rodowych i lokalnych przedsiebiorstw.

To, co szczegoblnie mnie przekonato, to ogromny wptyw lo-
gistyki na funkcjonowanie wspotczesnej gospodarki. Kaz-
dego dnia miliony produktow trafiajg do sklepow, fabryk
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czy bezposrednio do konsumentéw dzieki sprawnie dzia-
fajgcym tancuchom dostaw. DHL Supply Chain jest firma,
ktora stoi w samym centrum tych proceséw - tgczac pro-
ducentow, dystrybutoréw i klientow koncowych w globalne;j
sieci logistycznej.

Bardzo waznym elementem jest takze skala innowacji,
ktore realizuje DHL. Firma konsekwentnie inwestuje w au-
tomatyzacje magazynow, robotyzacje procesow oraz roz-
wigzania cyfrowe wspierajagce zarzadzanie logistyka. To
pokazuje, ze logistyka nie jest juz tylko zapleczem gospo-
darki — staje sie jednym z najbardziej zaawansowa-

nych technologicznie sektorow.

Pierwsze tygodnie w firmie potwier-

tym Swiecie musiaty na nowo przemysleé¢ sposob organiza-
cji swoich operaciji logistycznych.

Te doswiadczenia nie sg mi obce. W czasie pandemii
pracowatem w firmach produkcyjnych z branzy FMCG
— PepsiCo i Lantmannen Unibake — gdzie odpowiadali-
smy za utrzymanie ciggtosci produkcji i dostaw w bardzo
wymagajacych warunkach. Dzieki $cistej wspotpracy ze-
spotow, szybkim analizom ryzykai elastycznym decyzjom
operacyjnym udato sie utrzymac stabilnos¢ tancuchow
dostaw nawet w najbardziej niepewnych momentach.

Dzis w DHL Supply Chain mamy dodatkowo
ogromna przewage - globalng sie¢ opera-
cyjna, dostep do danych z wielu rynkow

dzity tez co$ niezwykle istotnego Zadaniem oraz doswiadczenie zdobyte w tysia-
— DHL Supply Chain to przede dyrektora zarzadzajacego cach projektow logistycznych na
wszystkim ludzie. Spotkatem ze- DHL Supply Chain catym Swiecie. To pozwala nam
spot zaangazowanych eksper- . .. przygotowywac¢ roézne scenariu-
tow, ktorzy doskonale rozumieja w Polsce jeSt g s sze dziatania i wspiera¢ klientow
potrzeby klientdw i nieustannie stabilnego w reagowaniu na zmiany rynkowe.
poszukuja nowych rozwigzan. To i dIugoterminowego W takich momentach szczegolnie

przekonato mnie, ze jest to miej-
sce, w ktorym mozna realizowac
ambitne projekty i realnie wptywac na
przysztosc logistyki.

Obecna sytuacja geopolityczna jest skomplikowa-
na i nie wiadomo jak wptynie na tancuchy dostaw.
Czyli ,skacze Pan na giteboka wode”. Na ile jest Pan
nato przygotowany?

— Rzeczywiscie ostatnie lata pokazaty, jak bardzo global-
ne fancuchy dostaw sg podatne na zaktocenia. Pandemia
COVID-19, wojna w Ukrainie, napiecia geopolityczne czy
problemy w transporcie morskim sprawity, ze firmy na ca-
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rozwoju organizaciji.

widac, jak wazng role odgrywa za-

ufany partner logistyczny. Dla wielu

firm kluczowe jest nie tylko sprawne
zarzadzanie codziennymi operacjami, ale
przede wszystkim wspotpraca z partnerem,
ktory pomoze im przetrwac¢ trudne momenty, ogra-
niczyc¢ ryzyka i zapewnic ciggtos¢ dostaw nawet w czasie
kryzysow. Wiasnie taka role chcemy petni¢ dla naszych
klientow — by¢ stabilnym i przewidywalnym partnerem w dy-
namicznym i czesto niepewnym otoczeniu gospodarczym.

Jednoczes$nie wszyscy mamy nadzieje, ze obecne na-
piecia geopolityczne zostang rozwigzane jak najszybciej.
Stabilnos¢ jest bowiem fundamentem rozwoju globalnej
gospodarki.
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W jakim kierunku zamierza Pan rozwijac¢ dziatalnosc¢
firmy?

— Polska jest dzi$ jednym z najwazniejszych rynkow logi-
stycznych w Europie. Nasze potozenie geograficzne, roz-
wijajgca sig infrastruktura oraz rosnaca rola regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej w globalnych tancuchach dostaw
sprawiaja, ze kraj staje sie naturalnym hubem logistycznym
dla wielu miedzynarodowych firm.

Jednym z kluczowych trendéw jest nearshoring, czyli prze-
noszenie produkcji blizej rynkdéw europejskich. Wiele firm
ogranicza zaleznosc¢ od odlegtych rynkow azjatyckich i loku-
je produkcje w Europie lub w jej bezposrednim sasiedztwie.
Polska jest jednym z gtownych beneficjentow tego procesu.

W DHL Supply Chain chcemy aktywnie wspiera¢ klientow
w tej transformaciji. Skupiamy sie szczegolnie na sektorach
0 najwiekszym potencjale wzrostu - takich jak e-commer-
ce, retail, life sciences & healthcare, technologie, sektor
przemystowy oraz automotive.

Kluczowg role odgrywajg takze inwesty-
cje w technologie. Dzigki automatyza-
cji magazynow, analizie danych czy
rozwigzaniom opartym na sztucznej
inteligencji mozemy projektowaé
bardziej wydajne i odporne tancu-

chy dostaw.

Nasze dziatania wpisujg sie w glo-

balng strategie DHL Supply Chain

do 2030 r., ktora koncentruje sie na
wzroscie w strategicznych branzach,
dalszej digitalizacji operacji oraz rozwoju
zrownowazonych rozwigzan logistycznych.

Czy doswiadczenie z firm produkcyjnych pomoze
Panu w zarzgadzaniu DHL Supply Chain?

— Zdecydowanie tak. Przez wiele lat pracowatem w firmach
produkecyjnych, ktore korzystaty z ustug operatorow logi-
stycznych. Dzieki temu dobrze rozumiem wyzwania, z kto-
rymi mierza sie dzis$ producenci i firmy handlowe.

Logistyka jest dla nich kluczowym elementem konkuren-
cyjnosci— wptywa na dostepnosc produktow, poziom zapa-
sow, szybkos¢ dostaw czy koszty operacyjne.

Dlatego wnosze do DHL Supply Chain tak zwany ,gtos
klienta” — czyli perspektywe firmy, ktéra korzysta z ustug lo-
gistycznych i oczekuje od partnera nie tylko sprawnej reali-
zacji operaciji, ale rowniez wsparcia w optymalizacji catego
fancucha dostaw.
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Globalna strategia
DHL Supply Chain
do 2030 r. koncentruje sie
nawzroscie w strategicz-
nych branzach, dalszej
digitalizacji operacji oraz
rozwoju zrownowazonych
rozwigzan
logistycznych.
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Moim celem jest potgczenie tej perspektywy z ogromnym
doswiadczeniem zespotu DHL Supply Chain. Dzieki temu
mozemy jeszcze lepiej projektowac rozwigzania logistycz-
ne dopasowane do potrzeb konkretnych branz i modeli biz-
nesowych naszych klientow.

Jak widzi Pan DHL Supply Chain za pie¢, dziesie¢ lat?

Logistyka w najblizszych latach bedzie sie zmienia¢ szyb-
ciej niz kiedykolwiek wczesniej. Coraz wiekszg role odegra-
ja technologie cyfrowe, robotyzacja i sztuczna inteligencja,
ktére pozwolg zarzadza¢ tancuchami dostaw w sposob
bardziej precyzyjny i odporny na zaktocenia.

DHL Supply Chain juz dzis jest jednym z liderow tej trans-
formacji. Na swiecie zrealizowaliSmy tysigce projektow
automatyzacji, a w naszych operacjach pracujg tysigce
robotow wspierajgcych procesy magazynowe. Jednym
z przyktadow sa roboty autonomiczne Locus Robatics, kto-
re pomagaja pracownikom w kompletacji zamowien

i znaczaco zwiekszaja wydajnosc operacji.

Technologia nie zastepuje jednak lu-
dzi — jej zadaniem jest wspieranie
pracownikow, poprawa ergonomii
pracy oraz zwiekszenie bezpie-
czenstwa w magazynach.

W Polsce rowniez rozwijamy
najbardziej zaawansowane roz-
wigzania logistyczne. Jednym
z projektow, z ktorego jestesmy
szczegblnie dumni, jest system
AutoStore w Gorzowie Wielkopol-
skim — w petni zautomatyzowany system
magazynowy wykorzystujacy flote robotow
do obstugi tysiecy pojemnikow z produktami. Dzieki
temu mozemy znaczaco przyspieszy¢ kompletacje zamo-
wien i zwiekszy¢ efektywnosc operacji logistycznych.

W przysztosci coraz wigksza role bedzie odgrywacé réwniez
sztuczna inteligencja, ktéra pomoze w prognozowaniu po-
pytu, planowaniu operacji oraz optymalizacji transportu.

Jednoczes$nie réwnie waznym kierunkiem rozwoju pozo-
stanie zrownowazony rozwoj — ograniczanie emisji, rozwoj
niskoemisyjnych rozwigzan transportowych oraz budowa-
nie bardziej ekologicznych tancuchow dostaw.

Jestem przekonany, ze dzieki potaczeniu innowacji techno-
logicznych, doswiadczenia naszych zespotow oraz diugo-
falowej strategii, DHL Supply Chain pozostanie partnerem
pierwszego wyboru dla firm rozwijajacych sig na globalnym
rynku. m
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Maty przewozniku,
to twoje byc albo nie byc

Jesli prowadzisz firme transportowa z flota dwéch, trzech, szesciu
pojazdéw, masz dzis przewage, ktorej czesto nie doceniasz: mozesz
podejmowac decyzje szybhciej niz duzi gracze. Jednoczesnie ponosisz
koszt, ktdrego oni prawie nie czuja: kazda pomytka w stawce, kazdy
przestoj i kazdy spor uderza bezposrednio w ptynnosé. Dlatego
kluczowe pytanie brzmi: Czy Twoja firma ma ustawiony model dziatania
tak, zeby w tych warunkach dato sie przewidywalnie zarabia¢.




Arleta Marczynska
Founder & CEO w spoice
transportowo-spedycyjnej eXportsy

| Marza przegrywa ze ztymi zleceniami

Zacznijmy od twardej prawdy o marzy. W matej firmie nie
przegrywasz zwykle brakiem zlecen, tylko zleceniami na wa-
runkach, ktore nie finansujg catego cyklu. Jesli liczysz koszt
przewozu jako paliwo i kierowca, to nie widzisz optat drogo-
wych, serwisu, opon, ubezpieczen, finansowania, amorty-
zacji, przestojow, reklamacji oraz czasu biura. Przy pieciu
autach jeden miesigc pracy na zbyt niskiej marzy potrafi ska-
sowac bufor na kilka kolejnych.

Dlatego Twoja pierwsza tarcza jest prosta dyscyplina: licz
koszt kilometra i koszt godziny auta tak, jakbys$ miat sprze-
dac te ustuge komus z zewnatrz. Pilnuj, zeby zlecenie ptacito
za caty cykl, nie za kurs, a dojazdy, postoje, ryzyko i obstuge.
W tej skali nie potrzebujesz rozbudowanego controllingu tyl-
ko jednego standardu kalkulacji, ktory jest zawsze taki sam.
Dopiero wtedy mozesz konsekwentnie odroznic
kontrakt, ktory buduje firme, od kursow, ktore

tylko zajmuja flote i zuzywajg zasoby.

W matej firmie
brak standardu umow
to prosta droga do sporéw,
ktére zabierajg czas
i pieniadze.

| 2026: koszty trasy rosna

W 2026 roku koszty trasy w Polsce majag
dodatkowy ciezar, bo zmienia sie sys-

tem optat. Od 1 lutego 2026 r. sie¢ drog
ptatnych w systemie e-TOLL rozszerzyta

sie i zmienity sie wysokosci stawek optaty
elektronicznej. Oznaczato, ze jesli masz state re-
lacje, musisz je ponownie przeliczy¢, zanim rynek wy-

musi na tobie jazde na zbyt niskiej marzy. Najlepsza obrong
jest prosty mechanizm aktualizacji cennika: nie raz do roku,
tylko w rytmie zmian kosztowych.

Jezeli Twoi klienci oczekujg stawek statych, to tym bardziej
potrzebujesz jasnej zasady, kiedy i na jakiej podstawie je ko-
rygujesz. W przeciwnym razie wchodzisz w model, w ktérym
rynek przerzuca na ciebie ryzyko kosztéw, a ty nie masz, jak
tego odzyskac.

| Zgodnosé w UE: tachografy

Drugi obszar to zgodnos$c¢ i egzekwowanie zasad w UE. Po
stronie tachografow kierunek jest jasny - smart tachograf wer-
sji 2 jest montowany w nowo rejestrowanych pojazdach od 21
sierpnia 2023 r., a w miedzynarodéwce obowigzujg terminy
doposazenia zaleznie od rodzaju tachografu. Do tego docho-
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dzi mocnarynkowa zmiana: od 1 lipca 2026 r. obowigzek smart
tachografu wersji 2 obejmie lekkie pojazdy 2,5-3,5 t. wykorzy-
stywane w miedzynarodowym przewozie rzeczy i kabotazu.

sie konkurencja, rosng koszty wejscia w migdzynaroddwke,
a klienci bedg czesciej pytac¢ o standardy pracy i zgodnosc,
bo ryzyko kontroli i kar po drodze rosnie. Zeby to udzwignaé
w matej firmie, konieczne jest minimum operacyjne, ktore
dziata bez wzgledu na sezon, czyli state planowanie tras pod
oknaiodpoczynki, stata kontrola naruszen oraz stata archiwi-
zacja danych i dokumentow. Najczestsze straty nie wynikaja
z jednorazowej kary, tylko z powtarzalnego btedu, ktérego nikt
nie wytapuije przez kilka tygodni, bo wszyscy sg w biezaczce.

W praktyce wystarczy, ze wprowadzisz rytm tygodniowy: prze-
gladasz naruszenia, analizujesz przyczyny, korygujesz plano-
wanie i zamykasz temat. To jest ta roznica miedzy firma, ktora
zarzadza ryzykiem, a firma, ktora tylko reaguje na skutki.

| eFTlicyfryzacjadokumentow

W tle rosnie trzeci trend: cyfryzacja danych przewozowych

i presja na szybki, uporzagdkowany obieg informacji.

Regulacja eFTI (electronic Freight Transport

Information) ma jasng 0$ czasu: od stycznia

2026 r. platformy i dostawcy ustug eFTI

moga przygotowywac sie do operacji,

a administracje moga zacza¢ akcepto-

wagé dane z certyfikowanych platform do

kontroli; petne stosowanie przewidziano

na 9 lipca 2027 r. Wniosek jest prosty,

standard rynkowy bedzie coraz bardziej

oparty na danych, a spory o dokumenty
beda kosztowac coraz wiece;.

W matej firmie wygrasz konsekwencjg. Jeden stan-

dard nazewnictwa plikdw, jedno miejsce sktadowania doku-
mentow, jedna zasada, kiedy POD trafia do biura i kiedy idzie
faktura. To skraca czas rozliczen, zmniejsza liczbe potracen
i podnosi wiarygodnosé przy rozmowach z klientami, ktorzy
maja wiasne wymagania audytowe, a co najwazniejsze wpty-
wa na cash-flow przedsiebiorstwa.
Samo dostosowanie sie jednak nie wystarczy, bo obecnie
przewage buduje sie modelem operacyjnym. Przedstawiam
kilka alternatyw, ktore sg zaskakujgce dla wielu matych firm,
ale w petni realne przy flocie 5-6 aut.

Alternatywa 1: mikro cross-dock
—marza bez doktadania floty

Pierwsza to mikro cross-dock, czyli punkt przetadunkowy
wpiety w Twoje trasy. W praktyce nie oznacza to budowy
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magazynu, tylko prosty uktad operacyjny: wspotpracujesz
z istniejagcym operatorem albo wynajmujesz maty kawatek
powierzchni dokfadnie tam, gdzie masz regularny prze-
ptyw, zeby szybko przetadowaé¢ towar i rozdzielic go na
dalsze dostawy. Zainteresowanie tym rozwigzaniem stale
rosnie.

Dzieki niemu mozesz przejs¢ z logiki - auto jedzie relacje od
A do B, do logiki - relacja zasila kilka dostaw, a to zmniejsza
puste przebiegi i pozwala sprzedawa¢ ustuge o wyzszej war-
tosci: dostawy w oknach czasowych, state cut-offy (z gory
ustalone, powtarzalne godziny), konsolidacje i szybkie
przetadunki. Dla klienta to jest element organiza-
cji tancucha dostaw, a nie tylko transport. Dla
Ciebie to sposob na podniesienie marzy

bez doktadania floty.

Alternatywa 3: drop & hook - wydajnosé
wygrywa z ,,tanig stawka”

Trzecia alternatywa to drop & hook (kierowca zostawia na-
czepe w miejscu zatadunku/roztadunku i podbiera inng, juz
gotowq), czyli ograniczenie czasu traconego na rampach. Nie
musisz mie¢ duzej puli naczep, zeby wejs¢ w ukiad wymien-
ny. Wystarczy jeden klient z duza liczbg zatadunkow lub jeden
partner, z ktorym ustawisz minimalng pule wymienng i jasne
zasady obrotu. W wielu branzach to wtasnie czas na rampie
zabija produktywnos¢ kierowcy i marze, a nie sama trasa.
Drop & hook przenosi rozmowe z klientem ze stawki
na wydajnos¢: Ty dowozisz rytm i minimalizujesz
postoje, a klient ma przewidywalng operacje
zatadunkowo-roztadunkowag.

Selekcja klientow

i warunkow wspotpracy

to jeden z najwazniejszych
czynnikow przetrwania
na wymagajacym rynku

Alternatywa 2: wahadta
i linehaul - stabilnosé
zamiast spotu

Druga alternatywa, to state wahadta i li-

nehaul (regularny przejazd miedzy hubami),

szczegolnie dla e-commerce, retailu i produkciji.

W tym modelu nie $cigasz sie na stawce spotowej, tylko
sprzedajesz stabilnosc¢, powtarzalne kursy, state okna, prze-
widywalny czas. To poprawia planowanie serwisu, skraca
przestoje, zmniejsza koszty chaosu dyspozycyjnego, ktory
w matej firmie jest realnym obcigzeniem czasowym. State
wahadia i linehaul to model, ktory lepiej wyglada finansowo
w rozmowach o finansowaniu floty, bo przychody sg bardziej
przewidywalne.
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Alternatywa 4:
transport + informacja

Czwarta alternatywa to sprzedaz ustu-

gi #transport + informacja” jako produktu.

Klienci ptaca za spokoj operacyjny: wiarygod-

ne ETA ( Estimated Time of Arrival, szacowany

czas przyjazdu), szybkie potwierdzenie dostawy,

standard statusow w trakcie trasy, porzadek w dokumentach.

Nie wymaga to drogiego IT, jak uwaza wiele wiascicieli firm.

Wymaga konsekwenciji. Ustal prosty standard: dwa statusy

w trakcie przewozu, POD (potwierdzenie dostawy) w okreslo-
nym czasie po roztadunku i jasna $ciezka obstugi wyjatkow.

Dla wielu klientow informacja to wieksza warto$¢ niz mini-
malnie nizsza stawka, bo redukuje ich koszty po stronie ma-
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gazynu, planowania i obstugi reklamacji. W praktyce czesto
oznaczato, ze mozesz odejsc od najtanszego segmentu ryn-
ku bez zwiekszania floty.

Alternatywa 5: back-office
i zgodnosé jako ustuga

Pigta alternatywa jest organizacyjna i bardzo skuteczna: ku-
pujesz back-office i zgodnos¢ jako ustuge, zamiast budowac
to etatami. Rozliczenia czasu pracy, wsparcie tachografowe,
weryfikacja dokumentéw, wzory umoéw, proces reklamacyj-
ny, weryfikacja kontrahentow to wszystko da sie pouktadac
w modelu zewnetrznym. W skali 5-6 aut czesto jest to jedy-
ny sensowny sposob, zeby spetnia¢ wymagania wiekszych
klientow bez przecigzania wtasciciela i bez wchodzenia w mi-
ni-korporacje, ktéra pozera czas. Jeszcze lepiej dziata to
w porozumieniu kilku matych firm, ktére wspolnie kontraktuja
takie wsparcie i odzyskujg efekt skali bez konsolidacji floty.

W praktyce pierwszym elementem, ktory realnie warto oddac
na zewnatrz, jest rozliczanie czasu pracy kierowcow i dele-
gowania. Zewnetrzny partner moze przeja¢ cykliczne rozli-
czenia, interpretacje wyjatkow, przygotowanie danych do list
ptac oraz dokumentow dla klientow czy inspekcji. Zyskujesz
mniej btedéw, mniej nerwowych korekt i mniejsze ryzyko,
ze cos rozjedzie sie po kilku tygodniach, a ty zauwazysz to
dopiero przy kontroli. Tuz obok jest wsparcie tachografowe
i analiza naruszen, bo to nie powinien by¢ tylko zrzut danych.
W dobrym modelu dostajesz nie tylko informacje, ze naru-
szenie byto, ale tez przyczyny, rekomendacje korekt plano-
wania oraz raporty, ktore mozna pokazac klientowi albo wy-
korzysta¢ wewnetrznie do szkolenia kierowcow.

Najwieksza wartos¢ jest w tym, ze ktos patrzy na rozliczenia
regularnie, a nie incydentalnie.

| Dokumenty, dokumenty

Kolejny obszar, ktory bardzo szybko przektada sie na pienia-
dze, to weryfikacja i kompletowanie dokumentow przewozo-
wych. Zewnetrzny back-office moze kontrolowa¢ komplet-
nos¢ CMR/POD, pilnowa¢ terminéw dostania dokumentow,
prowadzié rejestr brakow i wspiera¢ kierowcow oraz klienta
w domykaniu otwartych pozyciji. Efekt jest czysto finansowy:
szybsze fakturowanie, mniej potracen i mniej niekonczacych
sie maili o ,brakujacym papierze”, ktory blokuje wyptate.
Réwnolegle warto mie¢ pouktadane wzory umoéw, zlecen
i warunkow wspotpracy, bo standard ogranicza typowe ryzy-
ka: postoj, anulacje, odpowiedzialnos¢, terminy ptatnosci,
procedure reklamaciji, zakaz potracen bez uzgodnienia i za-
sady dokumentow. W matej firmie brak standardu umoéw to
prosta droga do sporow, ktore zabierajg czas i pienigdze.

Dopetnieniem catosci jest proces reklamacyjny i spory roz-

liczeniowe - zewnetrzny partner moze prowadzi¢ korespon-
dencje, zbiera¢ materiat dowodowy, pilnowaé terminow,
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ZARZADZANIE

przygotowywac¢ odpowiedzi, a w razie potrzeby eskalowac
temat do prawnika lub ubezpieczyciela. Ty wchodzisz wte-
dy na poziomie decyzji, a nie codziennej wymiany e-maili.
I na koniec element, ktory w matej firmie potrafi robi¢ réznice
miedzy spokojem a jazdg od faktury do faktury: weryfikacja
kontrahentow i zarzadzanie ryzykiem ptatniczym. Chodzi
o sprawdzenie podstaw, ustawienie limitu ekspozyciji, kontro-
le terminowosci ptatnosci, sygnaty ostrzegawcze i standard
dziatan po przekroczeniu terminu.

| Warunki to tarcza na wynik miesiaca

Niezaleznie od tego, ktorg droge wybierzesz, jest jeden waru-
nek wspolny: selekcja klientow i warunkéw wspotpracy. Jesli
masz piec¢ aut, jedna relacja z dtugimi terminami ptatnosci,
czestymi potrgceniami i brakiem poszanowania okien czaso-
wych potrafi wyzerowac¢ wynik miesigca. Dlatego potrzebu-
jesz minimalnej polityki ryzyka: limit ekspozycji na klienta, za-
sady dla nowych kontrahentéw, standard dokumentow oraz
jasne warunki postoju i kosztow dodatkowych. To najwazniej-
sza ochrona marzy i ptynnosci.

W 2026 roku rynek w Polsce i UE bedzie coraz bardziej opar-
ty o dane, zgodnosc¢ i przewidywalnosc. Jesli uporzadkujesz
kalkulacje kosztow, ustawisz podstawowe standardy zgod-
nosci i obiegu dokumentow, a do tego wdrozysz jeden kon-
kretny model przewagi — mikro cross-dock, state wahadta,
drop & hook albo ustuge opartg o informacje — przestajesz
by¢ dostawcg pojedynczych kursow. Zaczynasz by¢ opera-
cyjnym partnerem, a to jest roznica, ktéra w tej skali decyduje
0 przetrwaniu i 0 mozliwosci rozwoju. =
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Wyzwania dlatancuchow dostaw 2026:
komentarz do Al

Ostatnie lata pokazaly, ze logistyke i tancuchy dostaw zmieniaja nie tylko globalne kryzysy,
ale tez sposob, w jaki o nich piszemy. Pét zartem, p6t serio: czy my jeszcze sami tworzymy
analizy, czy juz tylko ,,chaty” podpowiadajg nam, co naprawde dzieje sie na rynku?
Niezaleznie od zrodta, jedno jest pewne - wyzwan jest wiecej niz kiedykolwiek, a branza musi
reagowac szybciej, madrzej i bardziej Swiadomie. Dlatego zebraliSmy najwazniejsze tematy,
ktore dzis definiuja logistyke. Zadatem chatowi GPT pytanie o najwazniejsze wyzwania dla
tancuchow dostaw w najblizszym czasie. | uzupetnitem odpowiedzi Al o moje komentarze.

A -] BBIZINES; 1/2026




Piotr Skobalo
Doradca logistyczny, prezes zarzadu
i partner zarzadzajacy w Magna Valor

1.

Chat GPT: Zakioceniai nieprzewidywalnosé

Najwazniejsze wyzwania dla tancuchow dostaw i logisty-
ki mozna podzielic na kilka gtownych kategorii: globalne,
technologiczne, srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne.
Ponizej przedstawiam szczegotowe zestawienie aktualnych
i nadchodzacych wyzwan.

— Globalne kryzysy — pandemia COVID-19, wojna w Ukra-
inie, napiecia handlowe (np. USA-Chiny), ataki Houthi na
statki w Zatoce Adenskiej.

— Braki surowcow i komponentow — np. mikroprocesory,
stal, potprodukty.

— Zatory w portach i braki kontenerow — szczegolnie na tra-
sach Azja-Europa i Azja-Ameryka Pétnocna.

MOJ KOMENTARZ. Wiadomo, ze caly $wiat widziat, jak
pandemia, wojna w Ukrainie czy napiecia USA-Chiny potra-
fig wywrocic tancuch dostaw do gory nogami - to

juz nie jest teoria z podrecznika, tylko realne

koszty i realne opoznienia. Pytanie brzmi:
co firmy z tym zrobity? Czes¢ zaczeta
skracac¢ tancuchy dostaw, przenoszac
produkcje blizej rynku (nearshoring,
friendshoring), zeby nie by¢ zaktadni-
kiem jednego regionu. Inni zainwesto-

wali w buforowe zapasy krytycznych
komponentow, bo wiadomo, ze bez

Skoki cen paliwa,
energii czy frachtu
z ostatnich lat
sprawity, ze klasyczne
budzetowanie stracito

TRENDY

szybciej niz kiedys, ale to raczej dtugofalowy trend niz nagte
trzesienie ziemi: e-commerce rosnie stabilnie, a rotacja pro-
duktéw wynika z tempa rynku, nie chwilowej paniki. Najwieksi
zaczeli mocno inwestowac w analityke popytu i planowanie
scenariuszowe, bo bez danych trudno dzi$ przewidzie¢, co
i w jakiej ilosci sie sprzeda. Retail i e-commerce coraz cze-
sciej korzystaja z dynamicznych modeli alokacji towaru za-
miast klasycznego ,zamoéw i zapomnij”. Jesli chodzi o ,last
mile”, to wiadomo, ze klienci chca szybko, ale... nie chca za
to pfaci¢, wiec firmy musza szukac¢ optymalizaciji tam, gdzie
moga. Dlatego pojawiajg sie mikromagazyny, dark store'y
i wspotdzielenie floty, bo same-day w Polsce wcigz jest bar-
dziej elementem marketingu niz realnym zrodiem marzy.
Realnie wyglada to tak: popyt jest zmienny, oczekiwania wy-
sokie, a portfele klientow i sprzedawcow wceale za nimi nie
nadazajg. W efekcie wygrywaja ci, ktérzy potrafig reagowac
szybko, ale rownie szybko liczy¢ koszty.

3.
Chat GPT: Transformacja
cyfrowaitechnologiczna

— Brak integracji systemow IT w fancuchu dostaw — trudnosé
w uzyskaniu petnej widocznosci (supply chain visibility).
— Wdrozenie nowych technologii — 10T, sztuczna
inteligencja, blockchain, robotyka, systemy
WMS/TMS.
— Cyberbezpieczenstwo — coraz wiecej
atakow na systemy logistyczne.
MOJ KOMENTARZ. Wiele firm
przekonato sie juz, ze bez spojnych
systemow IT nie ma mowy o realnej
widocznosci tancucha dostaw — frag-
mentaryczne dane prowadzg tylko do

sens.

mikroprocesora czy stali nie ruszy na-

wet najlepsza fabryka.

Duzi gracze podpisali dtugoterminowe kon-

trakty na fracht, zeby nie walczy¢ o kontener jak

o bilet na koncert. W portach nadal zdarzaja sie zatory,

ale firmy nauczyly sie dywersyfikowa¢ trasy i korzystac z al-
ternatywnych portow. Realnie wyglada to dzis tak, ze mato
kto wierzy juz w ,stabilnos¢” - liczy sie elastycznosé, szybka
reakcja i gotowos¢ do zmiany planu z dnia na dzien. W skro-
cie: swiat sie nie uspokoit, ale firmy staty sie duzo bardziej
Swiadome i duzo bardziej odporne.

2.

Chat GPT: Zmiennos$¢é popytu
i niepewnosé konsumentow

— Nagte zmiany preferencji klientow —np. wzrost e-commer-
ce, szybka rotacja produktow.

— Trendy typu ,,last mile” i ,,same-day delivery” — wyzwanie
dla efektywnosci i kosztow.

MOJ KOMENTARZ. Preferencje klientow zmieniajg sie
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gaszenia pozarow. Integracja WMS,

TMS, ERPczy MES staje sie wiec nie tyle

~projektem IT”, co warunkiem podstawowe;j

operacyjnej kontroli. Z kolei technologie, takie

jak 10T, robotyka czy Al faktycznie wchodza do logi-

styki, ale nie jako futurystyczne dodatki — raczej jako narze-

dzia, ktore majag odcigzy¢ ludzi i zwigkszyé powtarzalnosé

procesow.

Wiele wdrozen zaczeto sie od pilotow, bo organizacje

chca najpierw sprawdzic, czy technologia rozwigzuje re-

alny problem, a nie tylko swietnie wyglada w prezentaciji.

Blockchain nadal pozostaje niszg, uzyteczng gtownie

w projektach traceability — wbrew marketingowi nie zre-

wolucjonizowat jeszcze fancuchow dostaw. Coraz wiek-

szg uwage przycigga natomiast cyberbezpieczenstwo,

bo ataki na firmy logistyczne rosng szybciej niz wolumen

przesytek. W praktyce oznacza to dodatkowe audyty, bac-

kupy, segmentacje sieci i zwykte podnoszenie swiadomo-

sci pracownikow. Dzisiejsza cyfryzacja to juz nie wyscig na

nowe technologie — to wyscig o stabilnosé, dane i odpor-
nos¢ na incydenty.
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4.
Chat GPT: Zrobwnowazony rozwoj
i regulacje srodowiskowe

— Zielona logistyka — presja na redukcje emisji CO,, np. po-
przez elektryfikacje floty czy ekopaki.

— Nowe regulacje — np. Fit for 55, CBAM, ESG, unijne dyrek-
tywy o sladzie weglowym.

— Odpowiedzialnosc¢ spoteczna i przejrzystosc¢ — nacisk na
etyczne tancuchy dostaw (np. zakaz pracy przymusowej).
Méj komentarz. W temacie zielonej logistyki w Polsce
wcigz jestesmy bardziej na poczatku drogi niz w srodku — pre-
sjarosnie, ale realne dziatania dopiero sie rozpedzajg. Emisje
CO,, elektryfikacja floty czy ekologiczne opakowania brzmig
dobrze w prezentacjach, a w praktyce wiele firm nadal walczy
z podstawami: pomiarem sladu weglowego i brakiem danych
wejsciowych. Regulacje typu Fit for 55, CBAM czy obowigzki
ESG nie pozostawiajg jednak wyboru — koszt braku dostoso-
wania zaczyna bole¢ bardziej niz koszt wdrozenia.

Coraz czesciej widac tez, ze duzi klienci wymagajg transpa-
rentnosci, a dostawcy musza udowodni¢, ze ich fancuch jest
etyczny i wolny od ryzyk typu praca przymusowa. To zmie-
nia sposob wyboru partneréw, bo nie liczy sie juz tylko cena
i SLA, ale rowniez wptyw srodowiskowy. W Polsce szczegol-
nie mocno wida¢ luke miedzy ambicjg a realnymi inwestycja-
mi — flot elektrycznych jest mato, magazyny niskoemisyjne
dopiero sie popularyzuja, a wiele firm bada dopiero ,co i jak
liczy¢”. Mozna powiedziec¢, ze kierunek jest jasny, ale tempo

wcigz dalekie od europejskich lideréw. W najblizszych latach
presja regulacyjna zrobi za nas to, czego rynek dtugo nie po-
trafit wymusic¢ sam.

5.
Chat GPT: Problemy kadrowe
i brak kompetenciji

— Niedobor kierowcow — zwtaszcza w UE i USA.

— Starzenie sie sity roboczej — brak mtodych pracownikow
w logistyce magazynowej i transportowej.

— Potrzeba nowych kompetencji — analityka danych, zarza-
dzanie systemami IT, umiejetnosci cyfrowe.

MOJ KOMENTARZ. Jeszcze kilka lat temu branza zyta
narracjg o ,braku kilkuset tysiecy kierowcow” i wizjg trans-
portu, ktory zatrzyma sie, bo nie bedzie komu prowadzi¢
ciezarowek. Dzi$ sytuacja wyglada inaczej — przewoznicy
czesciej mowig ,zaraz wrocg do domu”, bo wielu kierowcow
z Ukrainy i Azji nie jest juz tak stabilnie obecnych na rynku
jak weczesniej. Jedni wyjezdzajg, inni zmieniaja branze, a ro-
tacja w transporcie nadal potrafi zaskoczy¢. W magazynach
widac¢ podobny trend: mtodzi pracownicy nie garna sie do
pracy fizycznej, a srednia wieku spokojnie wspina sie w gore.
Do tego dochodzi nowy typ deficytu — kompetencije cyfrowe,
analityczne i systemowe. Obstuga systemow logistycznych,
analiza danych, praca z automatyzacjg i robotyka to dzis re-
alne wymagania, ktorych nie da sie ,nauczy¢ w dwa dni na
szkoleniu”. Firmy reaguja, inwestujac w szkolenia, automaty-

-

N

J

1/2026



zacje i przycigganie pracownikow z zagranicy, ale luki kompe-
tencyjne nadal sg widoczne. W efekcie mamy rynek, ktory nie
cierpi juz wytgcznie na brak rgk do pracy, tylko na brak wiasci-
wych kompetencji we wtasciwych miejscach.

6.
Chat GPT: Koszty operacyjneiinflacja

— Wzrost kosztow paliwa, energii i frachtu — wptywa na marze.
— Presja na obnizenie kosztéw i zwiekszenie efektywnosci —
przy jednoczesnym zapewnieniu jakosci i terminowosci.
MOJ KOMENTARZ. Skoki cen paliwa, energii czy frachtu
z ostatnich lat sprawity, ze klasyczne budzetowanie stracito
sens — nikt nie przewidziat sytuacji, w ktorej diesel kosztuje
raz 5 zt, raz 8 zt, a stawki kontenerowe rosng dziesieciokrot-
nie w kilka miesiecy. Firmy zaczety wiec odchodzi¢ od ,sztyw-
nych” planow i przechodzi¢ na budzety scenariuszowe, gdzie
odchylenia nie sg btedem, tylko wariantem. W praktyce ro-
snacy koszt operacji przenosi sie na elastyczne cenniki, in-
deksacje paliwowg i dynamiczne KPI, bo inaczej marza znika
w sekunde. Z drugiej strony presja na obnizenie kosztow jest
tak stara jak piramidy — nic nowego, poza tym, ze dzis trze-
ba oszczedza¢ madrzej, bo klienci nie wybaczajg spadku
jakosci. Automatyzacja, optymalizacja sieci, konsolidacja
dostaw, lepsza analityka — to nie ,nice to have”, tylko spo-
sob na przetrwanie. Inflacja troche juz odpuscita, ale firmy
nadal dziatajg z mysla ,,co jesli jutro znowu wszystko skoczy
0 20%7?”. Dzisiejsze budzetowanie to bardziej zarzadzanie
ryzykiem niz liczenie linijek w Excelu.

7.
Chat GPT: Globalizacja vs.
regionalizacja

TRENDY

dostawcy lub jednym regionie i wolg mie¢ plan B w Europie,
nawet jesli jest drozszy. To buduje bardziej odporne tancuchy;,
ale nie tworzy spektakularnego boomu inwestycyjnego, ktory
zapowiadano po pandemii. CEE nadal jest atrakcyjne, tylko
realne decyzje sa mniej dynamiczne niz marketingowe nar-
racje. Mozna powiedziec¢, ze regionalizacja dzieje sie, ale nie
w takim tempie, jakiego oczekiwat rynek

8-
Chat GPT: Zlozonosc¢ i wielopoziomowos$c
tancuchow dostaw

— Brak przejrzystosci u poddostawcow (Tier 2 i dalej)
—trudnosci w zarzadzaniu ryzykiem.
— Zarzadzanie wieloma partnerami i do-

— Redefinicja zrédet dostaw — nearsho- Budowanie stawcami - integracja danych i przeptyw
ring, reshoring i friend-shoring jako od- a0 o informaciji.

powiedz na ryzyka geopolityczne. OdeI’hOSCI *anCl’!Cha MOJ KOMENTARZ. Sama idea za-
— Budowa bardziej odpornych tan- dostaw stato sie rzgdzania wieloma partnerami brzmi
cuchow dostaw — zamiast najtan- podstawowym jak proszenie sie o klopoty Im wiecej
szych, bardziej elastyczne i zdywer- obowiazkiem dostawcow, tym wiecej niewiado-

syfikowane.

MOJ KOMENTARZ. Przez ostatnie

lata wszyscy mowili o nearshoringu,
friend-shoringu i masowym przenoszeniu
produkciji blizej Europy — tylko kiedy patrzy-
my narealne inwestycje w CEE, to widac, ze wiele

z tych zapowiedzi zostato gtéwnie w raportach i na konfe-
rencjach. Owszem, czesc¢ firm przeniosta montownie, centra
serwisowe czy lekka produkcije do Polski, Czech czy Rumunii,
ale wielkich fabryk, ktore miaty ,skracaé tancuchy dostaw”,
jest wciaz zaskakujgco mato. W praktyce globalne koncerny
kalkuluja bardzo twardo: koszty pracy, dostepnosc gruntow,
energia, podatki i stabilnos¢ polityczna — i czesto wychodzi
im, ze Azja nadal ma przewage. Mimo tego kierunek zmian
jest widoczny: firmy coraz rzadziej opierajg sie na jednym
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organizacji, a nie
,»OpCja na pozniej”.

mych, a kazdy ,tier” dalej to kolejna
warstwa ryzyka, ktorej czesto nikt tak
naprawde nie kontroluje. Firmy przeko-

naty sie, ze wiedza tylko o dostawcy z po-
ziomu 1 to za mato, bo prawdziwe problemy
zaczynaja sie zwykle u poddostawcow z poziomu

2-3. Brak przejrzystosci powoduje, ze ryzyko surowcowe,
jakosciowe czy geopolityczne potrafi eksplodowaé nagle
i bez ostrzezenia. Dlatego coraz wiecej organizacji probuje
budowaé¢ mapy zaleznosci, wymuszac deklaracje complian-
ce i wprowadza¢ monitoring dostawcow glebiej w tancuch.
Z drugiej strony integracja danych miedzy tyloma podmiota-
mi to sport ekstremalny — kazdy ma swoj system, swoje for-
maty i swoje tempo pracy. W praktyce wiele firm tworzy wiec
Lwarstwe posrednig” danych, zeby chociaz czesciowo ujed-
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nolici¢ informacje i mie¢ podstawe do decyzji. Cata ta ztozo-
nosc¢ nie zniknie, ale mozna nig zarzadzac, jesli ma sie lepsza
widocznosc niz tylko na pierwszy rzad dostawcow.

9.

Chat GPT: Innowacje w logistyce miejskiej

— Problemy w logistyce ostatniej mili (last mile delivery) — za-
ttoczone miasta, zakazy dla aut spalinowych, rosnace koszty
dostaw.

— Nowe modele dostaw — np. drony, rowery cargo, mikrohuby.
MOJ KOMENTARZ. Logistyka miejska zyje dzi$ w dwdch
rownolegtych swiatach: jeden to swiat rowerow cargo, mikro-
hubow i dostaw ,pod blok”, a drugi to coraz bardziej ztozone
sieci magazynow i sortowni, ktore obstuguja rosnacy e-com-
merce. Pizza czy sushi dojezdzajg rowerem, bo to dziata
i jest tanie, ale farby modelarskie, figurki czy elektronika jadg
juz przez kilka magazynow, bo nikt nie trzyma catego asor-
tymentu w jednym miejscu. Do tego dochodzg realne pro-
blemy miast: korki, strefy czystego transportu, ograniczenia
dla diesli i brak miejsc do roztadunku. Firmy kombinuja wiec
z mikrohubami, punktami odbioru, automatami paczkowymi
czy flotami elektrycznymi-tam, gdzie to ma biznesowy sens.
Drony brzmig futurystycznie, ale na razie dziatajg gtownie
w niszach: medycznej, kampusowej, testowej. W praktyce
last mile to dzis mieszanka tego, co szybkie i tanie, z tym, co
skalowalne i odporne. | cho¢ innowaciji jest duzo, to funda-

ment pozostaje ten sam: klient chce wygody, ale cata logisty-
ka musi sie zmiescic¢ w realiach zattoczonego miasta.

10.
Chat GPT: Zarzadzanie ryzykiem
i odpornoscia (resilience)

— Budowa odpornosci tancucha dostaw — poprzez redun-
dancje, elastycznos¢, cyfrowe blizniaki (digital twins).

— Zarzgdzanie kryzysowe i planowanie scenariuszowe
—tworzenie strategii reakcji na zaktocenia.

MOJ KOMENTARZ. Budowanie odpornoéci tancucha do-
staw stato sie podstawowym obowigzkiem, a nie ,,opcja na
pozniej” - kto tego nie zrobi, ten po prostu bedzie reagowat
Z opoznieniem na kazde kolejne zaktocenie. Redundancja
zrodet, elastyczne modele transportu, zapasy buforowe i cy-
frowe blizniaki to juz nie futurystyka, tylko zestaw narzedzi,
ktore pozwalajg przewidywac, zanim trzeba gasic¢ pozary. Co-
raz wiecej firm odkrywa, ze zarzadzanie kryzysowe nie pole-
ganaimprowizagcji, tylko na przygotowaniu kilku sensownych
scenariuszy ,,co jesli”. A jesli tego planowania nie ma-to kaz-
da wojna, blokada portu czy nagly skok popytu rozbija biznes
jak Domino. Dlatego warto miec¢ strategie dziatania przed
kryzysem, a nie dopiero w trakcie. A jezeli kto$ potrzebuje
wsparcia w budowie takiej odpornosci — to prosze bardzo,
dzwoncie do nas, pomozemy to ogarngc, zanim kolejny ,lo-
sowy” tydzien znowu wszystkich zaskoczy. =
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DL INVEST PARK TERESIN

Twoja przestrzen biznesu w indealnej lokalizacji

DL Invest Park Teresin oferuje nowoczesne hale klasy A z certyfikatem BREEAM. To idealne miejsce dla firm szukaja-
cych efektywnych, ekologicznych i wysokiej jakosSci przestrzeni magazynowych i produkcyjnych w doskonatej lokalizacji.

7
L

Dostepne powierzchnie do 4 tys,
z mozliwoscig ekspansji do 24 tys.

LOKALIZACJA - LINK

DL INVEST PARK BIELKO-BIALA

Twoja przestrzen biznesu w indealnej lokalizacji

DL Invest Park Bielsko-Biata to 52 ha rozbudowanego kompleksu produkcyjno-logistycznego z doskonatg lokalizacjg
przy S1, wtasng infrastrukturg i Swietnym dostepem do wykwalifikowanych pracownikéw. Atrakcyjne miejsce dla firm
planujgcych rozwo;.

@

BIELSKO-BIAtA Dostepne powierzchnieod 300 m?
LOKALIZACJA - LINK do 41 tys. m?

Szukasz nowoczesnej powierzchni magazynowej lub produkeyjnej z doskonata Patryk Mrozek
infrastruktura logistyczna? Leasing Manager

Poznaj DL Invest Park — inwestycje, ktdre facza funkcjonalnos¢ z perfekeyjnym tel.: +48 531 300 830
potozeniem. e-mail: patryk.mrozek@dlinvest.pl



https://www.google.com/maps/place/52%C2%B011'41.0%22N+20%C2%B023'17.6%22E/@52.19471,20.388211,17z/data=!3m1!4b1!4m4!3m3!8m2!3d52.19471!4d20.388211?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDMxMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Micha%C5%82a+Gra%C5%BCy%C5%84skiego+141,+43-300+Bielsko-Bia%C5%82a/@49.8473466,19.0434663,601m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x4716a1f65361eaeb:0x7f12b226aaae7d45!8m2!3d49.8472986!4d19.0453069!16s%2Fg%2F11h8tp9y56?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDMxMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Fraud, czyli zagrozenia
ciggloscitancucha dostaw

Ostatnie lata obnazyly krucha nature globalnych i europejskich tancuchéw dostaw

z jednej strony, z drugiej zas podkreslily niezastepowalnosé tej ustugowej gatezi
gospodarki. Pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie, napiecia geopolityczne, terroryzm,
masowa migracja oraz gwattowny wzrost przestepczosci logistycznej sprawity,

ze transport drogowy znalazt sie na pierwszej linii frontu globalnej gospodarki. Mimo

to sektor ten wykazuje niezwyklta zdolnos¢ adaptacyjna, oparta rowniez na narodowej
kreatywnosci przewoznikow, elastycznosci operacyjnej i odpornosci organizacyjnej.

24 | TSLEBIZNES 1/2026



dr Grzegorz Wisniewski
Wiceprzewodniczacy Polskiej Unii Transportu

<

Analizy barier logistycznych pokazuja, ze wspotczesne tan-
cuchy dostaw sg coraz bardziej wrazliwe na kumulacje za-
grozen —wojny, kryzysy polityczne i przestepczosc logistycz-
na dziatajg jednoczesnie, tworzac efekt domina.

| Cyfryzacja zwiekszyta ryzyko

Do tych zagrozen zaliczajg sie m.in. kradzieze tadunkow
w trasie i na parkingach, wytudzenia tadunkéw przez fikcyj-
ne lub podszywajace sie firmy — tzw. fraudy, masowe kom-
pensaty i noty obcigzeniowe jako forma naduzy¢ kontrak-
towych, incydenty migracyjne (migranci w przestrzeniach
tadunkowych), cyberataki na dane operacyjne i handlowe
— konczace sie koniecznoscig zaptaty okupu oraz nie-
rzadko utratg dobrej reputacji, zagrozenia ter-
rorystyczne z uzyciem pojazdéw ciezaro-

wych. Co istotne, wiele z tych zagrozen

TRENDY

| Fraud -nasilajacy trend budzi niepokadj

Badania oparte na danych TAPA EMEA wskazujg, ze kra-
dzieze tadunkoéw przybraty charakter ryzyka systemowego,
a nie incydentalnego. W samym regionie EMEA w pierw-
szych dziewieciu miesigcach 2023 roku odnotowano ponad
49 tys. incydentow, z ujawnionymi stratami przekraczajacymi
550 min euro3.

Co wiecej, rzeczywista skala strat jest znaczaco wyzsza: tyl-
ko niewielki procent zdarzen zawiera podang wartosé szko-
dy, wiele incydentow nie jest raportowanych przez przewoz-
nikow. Analizy z lat 2019-2025 pokazujg gwattowny wzrost
przestepczosci opartej na fraudzie, w tym: podszywanie sie
pod legalnych przewoznikow, fikcyjne firmy ,zaktadane pod
jedng kradziez”, manipulacje dokumentami transportowy-
mi i danymi cyfrowymi. Wedtug badan, kradzieze fraudowe
wzrosty o ponad 80% rok do roku, wyprzedzajgc klasyczne
kradzieze fizyczne.

Zagregowane dane wskazuja, ze w latach 2019-2024 tacz-
na liczba zgtaszanych incydentéw systematycznie
rosnie, osiggajac najwyzszy poziom w 2024 r.
Jednoczesnie struktura zdarzehn zmienia

sie: maleje udziat kradziezy ,in-transit”

nie byto dominujacych dekade temu, Standard TAPA TSR i facility”, a wyraznie rosnie udziat
a |ct’1 obecna skala ]E‘.,St efekte'r.n kry- traktuje postoj i dostep fraudow (oszugtw Ioglstyczn)'/ch.).
zysow systemowych i cyfryzacji pro- . Trend ten potwierdza przesuniecie
cesow logistycznych. do pojazdu przestepczosci cargo od dziatan

jako najbardziej krytyczne “ad hoc”, do bardziej planowanych,
Skala zjawiska rozni sie w zaleznosci momenty ryzyka w catym weryfikacyjnych i cyfrowo wspiera-

od obranych tras, a takze przypadko-

wosci dobieranych zlecen kierowcom

przez spedytoréw. Nie sprzyja budowa-

niu bezpieczenstwa fragmentaryczna we-
ryfikacja podwykonawcoéw i Slepe poleganie

na cyfrowych narzedziach teoretycznie optymali-
zujacych proces — upraszczajac go zanadto. Wbrew obiego-
wym opiniom, najwyzsze natezenie kradziezy w przeliczeniu
na liczbe mieszkancow nie dotyczy panstw potudnia ani
wschodu Europy. Dane wskazuja, ze relatywnie najwieksza
liczba zdarzen tego typu koncentruje sie w krajach skandy-
nawskich oraz w regionie Beneluksu, co ilustruje poniz-
sza tabela (skala kradziezy oraz wikaman w przeliczeniu na
100 000 mieszkancow).

W 2023 r. na obszarze Unii Europejskiej odnotowano po-
nad 8 tys. kradziezy zwigzanych z transportem, co prze-
ktada sie na srednio ok. 23 incydenty dziennie. Co istot-
ne, dane z | kwartatu 2024 r. wskazujg na dalszg eskalacje
zjawiska — przecietnie ok. 29 zdarzen na dobe. Zaryso-
wany trend potwierdza, ze kradzieze fadunkow przestaty
miec¢ charakter incydentalny i wymagaja traktowania jako
statego, mierzalnego ryzyka operacyjnego w tancuchach
dostaw.
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cyklu przewozu.

nych.

Czego powinien obawiaé¢
sie przewoznik?

Dane TAPA EMEA jednoznacznie wskazuja, ze 41%
kradziezy ma miejsce w trakcie transportu, parkingi nie-
strzezone pozostajg jednym z najwiekszych punktow ry-
zyka, rosnie udziat przestepstw hybrydowych (fizyczno-
cyfrowych), straty posrednie (op6znienia, utrata reputacji,
wzrost sktadek) czesto wielokrotnie przewyzszajg wartosé
samego fadunku.

Analizy szkod prowadzone przez KRAVAG pokazujg wy-
razny tzw. ,efekt weekendu” w oszustwach logistycznych
(fraud cargo). Zdecydowana wiekszos¢ zdarzen fraudo-
wych rozpoczyna sie miedzy piatkiem po potudniu a po-
niedziatkiem rano, czyli w okresie obnizonej dostepnosci
decyzyjnej po stronie zleceniodawcow, spedytorow i od-
biorcow. W tym czasie fatwiej o opozniong weryfikacje
zmian w zleceniu (adres roztadunku, numer pojazdu, kie-
rowca), a presja ,zeby tadunek pojechat” sprzyja obcho-
dzeniu procedur.
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| Brak weryfikacji zlecenia

KRAVAG podkresla, ze w przeciwienstwie do kradziezy kla-
sycznej (parking, przecieta plandeka), fraud logistyczny rzad-
ko jest wynikiem braku technologii. W zdecydowanej wiekszo-
sci analizowanych przypadkow pojazd byt sprawny, miat GPS,
a kierowca nie padt ofiarg przemocy. Punktem krytycznym
okazywaty sie procesy organizacyjne: brak weryfikacji zle-
cenia oraz niekontrolowane odstepstwa od standardowych
procedur (zasadnosé¢ zlecenia, zgodnos¢ z mozliwosciami
przedsiebiorstwa i podwykonawcow, polisami, wytgczeniami,
specjalnymi postanowieniami, specyfikacja tadunku etc.).

Ubezpieczyciel uzywa pojecia ,,plausibility” nie w sensie infor-
matycznym, lecz operacyjnym — jako sprawdzenie, czy dany
scenariusz ,ma sens biznesowy”. Typowe sygnaty ostrzegaw-
cze to m.in.: zmiana adresu roztadunku tuz przed weekendem,
nagta zmiana przewoznika lub kierowcy ,bo poprzedni zachoro-
wal”, presja czasowa (,fadunek musi wyjecha¢ natychmiast”),
brak mozliwosci oddzwonienia na znany wczesniej numer
kontaktowy, roztadunek w miejscu nieadekwatnym do rodzaju
towaru (np. elektronika w matym magazynie bez infrastruktury).

Brak reakcji na takie sygnaty jest czestsza przyczyng szkody
niz brak zabezpieczen technicznych. Wynikiem jest szkoda
catkowita w przewozonym towarze. Ubezpieczyciel wskazu-
je, ze kluczowy btad lezat w procesie decyzyjnym: brak za-
sady ,czterech oczu” /,,sprawczosci rzetelnego kupca”, brak
oddzwonienia do pierwotnego kontrahenta, brak analizy na-
gtej zmiany w pigtek po potudniu. Incydent skutkuje odmowa
wyptaty odszkodowania z polisy OC Przewoznika Drogowe-
go — koszt poniesie pracodawca transportu — przewoznik.

| Jak sie chroni¢

Doswiadczenia ostatnich lat pokazuja, ze skuteczna ochrona
moze opierac sie na:

> weryfikacji kontrahentow i przewoznikow wielopoziomowo
(wykorzystanie wywiadowni / raportow gospodarczych),

> cyfrowym zabezpieczeniu danych i procedur IT (wraz
z tzw. polisg CYBER, D&0),

> certyfikowanych parkingach i planowaniu tras,

> procedurach reagowania kryzysowego (emergency oraz
contingency plan),

> odpowiednim transferze ryzyka (ubezpieczenia CARGO,
OC dziatalnosci).

Europejskie wytyczne bezpieczenstwa podkreslajg koniecz-
nosc¢ zintegrowanego podejscia obejmujacego ludzi, procesy
itechnologie. Standard TAPA TSR (Trucking Security Require-
ments) traktuje postoj i dostep do pojazdu jako najbardziej
krytyczne momenty ryzyka w catym cyklu przewozu. Z tego
powodu wprowadza twarde, jednoznaczne zasady, ktore maja
ograniczy¢ zarowno kradzieze fizyczne, jak i fraudy hybrydo-
we. TAPA TSR wymaga, aby przewoznik z gory zdefiniowat,
gdzie zestaw moze i nie moze sie zatrzymadé: parkingi strze-
zone, parkingi certyfikowane, bazy wiasne, miejsca wskazane
w planie trasy (zatwierdzone); parkingi niestrzezone, MOP-y
bez ochrony, zatoki awaryjne, strefy w poblizu portéw i granic
0 podwyzszonym ryzyku (zakazane).

| Uwaga na parkingi niestrzezone

Tonie jest ,rekomendacja”, lecz element planu bezpieczenstwa,

ktory musi by¢ znany kierowcy przed wyjazdem. Dane TAPA ira-

portow ubezpieczeniowych pokazuja, ze najwieksza koncentra-

cja kradziezy wystepuje wtasnie na parkingach niestrzezonych,

a nie ,w ruchu” - dlatego eliminacja przypadkowych postojow

ma najwiekszy efekt prewencyjny. TSR wprost zabrania:

> pozostawiania zatadowanego pojazdu bez nadzoru poza
miejscem uprzednio zatwierdzonym,

> ,szybkich postojow” na kawe/toalete z fadunkiem wyso-
kiego ryzyka,

> parkowania ,na chwile” w miejscach nieautoryzowanych.
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Interpretacja TAPA jest jednoznaczna - kilka minut bez nad-
zoru wystarcza, by doszio do kradziezy, manipulacji plom-
ba albo podmiany naczepy. W praktyce oznacza to, ze plan
trasy musi zawierac¢ rowniez plan postojow, a kierowca nie
podejmuje decyzji ad hoc. TSR wymaga formalnych zasad
dotyczacych rodzajow plomb (jednorazowe, numerowane,
wysokiego ryzyka); kontroli numerow plomb przy zatadunku
i roztadunku; zarzadzania kluczami (kto ma dostep, gdzie sg
przechowywane, zakaz pozostawiania kluczy w pojezdzie);
stosowania dodatkowych zabezpieczen (zamki naczepy, blo-
kady drzwi).

| Zasada zero tolerancji

Kluczowe jest tu udokumentowanie iz kazda zmiana plomby
musi mie¢ uzasadnienie i slad w dokumentacji. TAPA wska-
zuje, ze wiele kradziezy nie polega na ,wtamaniu”, lecz na
niezauwazonej manipulacji zabezpieczeniami. TSR w kon-
sekwencji wprowadza zasade zero tolerancji: brak zgody na
przewoz 0sob trzecich, brak ,pomocy” przy zatadunku/rozta-
dunku poza uprawnionym personelem, obowigzek reakcji na
proby wejscia do pojazdu (takze pod pretekstem kontroli). To
wymog kluczowy w kontekscie stowaways (migrantow) oraz
kradziezy wspomaganych od srodka. TAPA podkresla, ze ry-
zyko nie dotyczy wytacznie granic, a préby wejscia do nacze-
py zdarzajg sie rowniez setki kilometréw od nich.

Z szerokich analiz incydentow wynika, ze wiekszosc¢ kradzie-
Zy zaczyna sie w czasie postoju. Najczesciej wykorzystuje
sie rutyne, pospiech i improwizacje, a technologia (w tym
GPS i telematyka) nie zastapi dyscypliny procesowej.

Paradoksalnie to wtasnie transport drogowy, mimo najwiek-
szejekspozycji naryzyko, wykazuje najwyzsza zdolnos¢ ada-
ptacji. Doswiadczenie przewoznikow, elastycznosé¢ operacyij-
naitzw. narodowa kreatywnos¢ pozwalajg utrzymac ciggtosé
fancuchow dostaw nawet w warunkach wojny, pandemii czy
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eskalacji przestepczosci cargo. Jednak granica improwiza-
cji zostata juz osiggnieta. Dalsze opieranie bezpieczenstwa
wytgcznie na intuicji i reaktywnosci oznacza przerzucanie ry-
zyka na najstabsze ogniwo systemu. Kluczowa zmiana musi
dotyczy¢ sposobu myslenia o transporcie: od postrzegania
go jako kosztu i ryzyka operacyjnego, do traktowania jako
elementu strategicznej odpornosci gospodarczej. m

Zobacz takze: www.uniatransportu.pl

Rekomendacije
dla przedsiebiorcow

1.

Traktowac bezpieczenstwo jako element
strategii biznesowej, nie koszt.

2.

Analizowagé ryzyko systemowo, a nie incydentalnie.

8

taczyc ochrone fizyczna z cyfrowa.

4.

Budowa¢ odpornosc¢ organizacyjna, a nie tylko
reagowac na szkody.

5.

Wspotpracowac z ubezpieczycielami, instytucjami
branzowymi i innymi przewoznikami — poddawac
analizie wtasnej zewnetrzne negatywne
doswiadczenia. Wyciggac¢ wnioski z bteddw innych
organizaciji.

Autor jest praktykiem biznesu oraz wyktadowcq
akademickim w Miedzynarodowej Wyzszej Szkole
Logistyki i Transportu we Wroctawiu
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Nie bedzie boomu, bedzie selekcja.
Co czeka logistyke kontraktowa w 2026 roku?

Rynek logistyki kontraktowej w Europie wchodzi w nowa faze. Po okresie korekty

zapasow i spowolnienia popytu branza zaczyna sie stabilizowac, ale powrotu do dawnych
realiow nie bedzie. Rok 2026 moze przynies¢ selektywne odbicie — skorzystaja jednak przede
wszystkim ci operatorzy, ktorzy zbudowali elastyczne i odporne modele operacyjne.

Ostatnie kilkanascie miesiecy pokazato, ze europejska logi-
styka kontraktowa weszta w nowg faze cyklu gospodarczego.
Nie jest to ani okres dynamicznego wzrostu, ani giebokiego
spowolnienia, lecz raczej wymagajgca stabilizacja potaczona
z selektywng odbudowa popytu.

Rok 2025 nie przyniost gwattownego odbicia wolumenow,
jednak w wielu segmentach rynku widoczna byta stopniowa
poprawa. Jednoczesnie branza funkcjonowata w warunkach
wysokiej niepewnosci — zarowno geopolitycznej, jak i gospo-
darczej. W praktyce oznaczato to, ze firmy logistyczne mu-
siaty dziata¢ w srodowisku wiekszej zmiennosci i krotszych
horyzontow planowania.

Dla operatoréw logistycznych najwazniejsza kompetencja
ostatnich miesiecy stata sie zdolnos$¢ adaptacji. Zmien-
nos¢ wolumenow przy jednoczesnej presji na utrzymanie
jakosci obstugi i przejrzystosci kosztow sprawita, ze firmy
musiaty utrzymywac¢ wieksza elastycznos¢ operacyjna.
Klienci ograniczali zapasy, ale jednoczesnie oczekiwa-
li gotowosci do szybkiego zwiekszenia przepustowosci
w momentach wzrostu popytu. W praktyce oznaczato to

koniecznosc¢ utrzymywania zdolnosci operacyjnych, ktore
nie zawsze byty w petni wykorzystywane, lecz stanowity za-
bezpieczenie ciggtosci dostaw.

Stabilizacja zamiast
ekspansiji

Rok 2025 byt w duzej mierze konsekwencja wczesniejszej
korekty zapasow oraz ostabienia popytu w latach 2023-2024.
Firmy funkcjonowaty w warunkach wysokiej dyscypliny kosz-
towej i duzej ostroznosci inwestycyjnej.

W magazynach czesciej koncentrowano sie na poprawie rota-
cji zapasow i zwiekszaniu przepustowosci operacyjnej niz na
ekspansiji powierzchni. W praktyce oznaczato to wiecej pro-
jektow optymalizacyjnych niz nowych inwestycji typu green-
field. Istotnym czynnikiem pozostawata sytuacja przemysto-
wa w Niemczech — gitownym motorze produkcyjnym Europy.
Spowolnienie w tym kraju przetozyto sie na caty region, po-
wodujac wiekszg zmiennos¢ zamowien oraz ostrozniejsze
planowanie produkgciji.
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Na tym tle Polska wyrdzniala sie stosunkowo stabilnymi fun-
damentami makroekonomicznymi. Stabilizujgca sie inflacja,
dodatnia dynamika PKB oraz utrzymujgca sie konsumpcja
sprzyjaty utrzymaniu aktywnosci w sektorze TSL. Operatorzy
logistyczni, w tym Grupa Raben, obserwuja jednoczesnie ro-
shace zainteresowanie rozwigzaniami regionalnymi obstugu-
jacymi kilka rynkow Europy Srodkowo-Wschodniej. Trend ten
wzmacnia pozycje Polski jako waznego hubu logistycznego
w regionie.

Od logistyki kosztowej
do logistyki odpornosci

Jedng z najwazniejszych zmian ostatnich lat jest ewolucja
podejscia do zapasow i bezpieczenstwa tancucha dostaw.
Przez lata dominowat model maksymalnej redukcji zapasow.
Obecnie coraz czesciej stosowane jest podejscie polegajace
na budowaniu selektywnych buforow bezpieczenstwa dla
kluczowych komponentow — strategia okreslana jako ,just-in-
case”. Nie oznacza to powrotu do nadmiernego magazyno-
wania.

Firmy zwigkszaja zapasy w sposob ce-
lowy, koncentrujac sie na produktach

0 wysokiej wartosci strategicznej lub
dtugim czasie dostawy. Coraz cze-
sciej decyzje w tym zakresie zapa-

dajg na poziomie zarzadow, a nie
wylacznie dziatdbw operacyjnych.
Zmieniajg sie takze oczekiwania
klientow. Coraz mniejsze znaczenie

ma wyfgcznie minimalizacja kosz-
tow transportu czy magazynowania.
Rosna natomiast wymagania dotyczace

elastycznosci operacyjnej, widocznosci pro-

cesow logistycznych oraz zdolnosci reagowania na
zaktocenia. Logistyka przestaje by¢ postrzegana wytacznie
jako koszt, a coraz czesciej jako narzedzie zarzadzania ryzy-
kiem biznesowym.
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TRENDY

| 2026: selektywne odbicie

Najbardziej prawdopodobnym scenariuszem na 2026 r. jest
selektywne odbicie. W czesci sektorow mozna spodziewac
sie poprawy wolumenow, jednak trudno oczekiwa¢ gwattow-
nego boomu w catej branzy. Europa Zachodnia bedzie raczej
stopniowo dochodzi¢ do rownowagi po okresie spowolnienia
przemystowego. Konsumpcja moze sie poprawiac, ale raczej
w Sposob umiarkowany.

Skorzystajg przede wszystkim organizacje, ktére w ostat-
nich latach uporzadkowaty koszty, zoptymalizowaty zapasy
i zwiekszyty elastycznosé operacyjna. Firmy o sztywnych
strukturach kosztowych moga natomiast odczu¢ dalsza se-
lekcje rynku.

| Elastycznos¢ zamiast ekspansiji

Jesli wskazac jeden strategiczny kierunek dziatan dla firm lo-

gistycznych na najblizsze lata, bytaby to inwestycja

w elastycznosc. Nie chodzi o maksymalizacje

powierzchni magazynowej ani agresywna

ekspansje infrastruktury. Kluczowa sta-

je sie zdolnos¢ szybkiego skalowania

dziatalnosci, dostosowywania kosz-

tow do wolumenu, dywersyfikacji

zrodet dostaw oraz planowania sce-

nariuszowego. Coraz wieksze zna-

czenie maja rowniez rozwigzania cy-

frowe oraz wymogi zréwnowazonego

rozwoju, ktore stopniowo przechodza

z poziomu deklaracji do realnych warun-
kow kontraktowych.

Jednoczesnie branza musi mierzy¢ sie z szeregiem
wyzwan. Do najwazniejszych nalezg rosnace koszty energii
i pracy, ztozonos¢ regulacyjna oraz ograniczenia w transpo-
rcie drogowym —w tym niedobor kierowcow. W Swiecie rosna-
cej niepewnosci przewage konkurencyjna daje nie najwigksza
infrastruktura, lecz zdolnos¢ szybkiej adaptacji.

Jesli 2026 przyniesie odbicie, skorzystajg z niego przede
wszystkim najbardziej elastyczne organizacje. Jesli nato-
miast presja rynkowa sie utrzyma, przetrwaja ci operatorzy,
ktorzy potrafig szybko dostosowa¢ model operacyjny do
zmieniajgcego sie popytu. Logistyka kontraktowa coraz wy-
razniej przestaje by¢ funkcjg pomocnicza. Staje sie strategicz-
nym elementem odpornosci biznesu i jednym z kluczowych
czynnikow konkurencyjnosci przedsiebiorstw w niestabilnej
gospodarce. m

Katarzyna Ostojska
Menedzer ds. Marketingu, Raben Logistics Polska
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Damian Michalecki
Sales & Customer Success Field Leader w Pactus.eu

Empatiai personalizacja kontaktu
jako czynniki zwiekszajace sptacalnosc¢

bez utraty reputacji

Windykacja nie musi by¢ ani konfrontacyjna, ani agresywna. Moze - i powinna

- by¢ profesjonalna, efektywna i oparta na zrozumieniu. Empatia, personalizacja

i szybka reakcja to dzis nie luksus, lecz rynkowy standard. A firmy, ktére potrafia
komunikowac¢ sie z dtuznikami jak z partnerami, zyskujq nie tylko wyzsza

skutecznosgé, ale tez lepsza reputacje i lojalnosé klientow - takze tych, ktoérzy chwilowo

znalezli sie w trudnej sytuaciji.

Wspotczesna windykacja nie moze juz ograniczac sie do zim-
nej egzekucji. Firmy zarzadzajace wierzytelnosciami dziatajg
dzis w otoczeniu, gdzie styl komunikacji, jakosc¢ relaciji i ela-
stycznos¢ procesow decydujg o skutecznosci. Empatia i per-
sonalizacja staja sie jednym z fundamentow nowoczesnych
strategii odzyskiwania naleznosci. Zmiana podejscia to nie
tylko efekt presji spotecznej, ale — przede wszystkim — odpo-
wiedz na rosngce znaczenie reputacji firm i dtugotermino-
wych relacji z klientem.

| Od presji do partnerstwa
Tradycyjna windykacja koncentrowata sie na szybkim odzy-

skiwaniu dtugu, czesto kosztem relacji. Dtuznik byt postrze-
gany jako problem, a nie jako partner. Obecnie coraz czesciej

przyjmuije sie podejscie, w ktérym dtuznik to rowniez klient
—0soba, z ktorg warto rozmawiaé i szukaé kompromisu. Wyni-
ka to zarowno z praktyki, jak i z psychologii: ludzie sg bardziej
sktonni do wspotpracy z tymi, ktorzy traktujg ich z szacun-
kiem. Zrozumienie sytuacji drugiej strony, uwzglednienie jej
ograniczen i gotowos¢ do rozmowy przektadajg sie na wyzsza
skutecznos¢ dziatan windykacyjnych.

| Empatia jako klucz do dobrej windykaciji

Empatia nie oznacza rezygnacji z roszczen. Przeciwnie — jest
warunkiem ich realizacji w sposob skuteczny i zréwnowazo-
ny. Umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy w neutralnym, spo-
kojnym tonie i dostosowanie tresci komunikatow do sytuaciji
dtuznika pozwala unikna¢ wielu konfliktow. Nowoczesny win-
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dykator nie dziata wedtug sztywnych skryptow. Potrafi zrozu-
mie¢, kiedy warto zaproponowaé¢ ugode, przesunac termin
lub poszuka¢ innego rozwigzania. To wtasnie ta elastycznosc
staje sie dzisiaj jednym z kluczowych atutow.

Personalizacja: koniec epoki
masowych wezwan

Masowe listy z identyczng trescig trafiajace
do tysiecy diuznikow sa juz nieskuteczne.
Dzisiejsze narzedzia IT pozwalajg pre-
cyzyjnie dopasowac tres¢ wiadomosci,
sposob kontaktu, a nawet jezyk do profilu
odbiorcy. Nie tylko zwieksza to szanse na
skutecznosé, ale pozwala firmie zacho-
waé wysoki standard obstugi klienta — na-
wet wtedy, gdy klientem jest osoba zadtuzo-
na. Jasne, rzeczowe i zrozumiate komunikaty
zmniejszajg poziom stresu, a zwigkszajg otwar-
tos¢ na wspotprace.

| Reakcja w odpowiednim czasie

Szybkos¢ odpowiedzi na kontakt dtuznika — lub jej brak — bar-
dzo czesto decyduje o tym, czy relacja sie rozwija, czy konczy.
Dtuznik, ktory przez kilka dni nie otrzymuje zadnej wiadomo-
Sci dotyczacej zaleglosci, traci zaufanie i che¢ do wspotpra-
cy. Dlatego coraz wiecej firm wdraza procesy gwarantujgce
odpowiedz w ciggu 24 godzin. Automatyczne potwierdzenia,
chatboty obstugujace najczestsze pytania czy mozliwosc
kontaktu wieloma kanatami (e-mail, SMS, czat, infolinia) sa
dzis rynkowym standardem.

Od jednostronnej decyzji do
wspolnego ustalenia

W windykacji coraz rzadziej spotykamy sie z jednostronnym

narzuceniem harmonogramu spfat. Skuteczniejsze okazuje
sie ustalenie planu sptaty wspolnie z dtuznikiem, z uwzgled-
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Wspotczesna
windykacja nie moze
ograniczag sie
do zimnej egzekucji.

FINANSE

nieniem jego realnych mozliwosci. Taka forma wspotpracy
buduje zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci po stro-
nie dtuznika — w koncu to on sam wspottworzy warunki ugo-
dy. Dzieki temu wzrasta motywacja do dotrzymania ustalen,
a zmniejsza sie potrzeba eskalacji sprawy. ldac na ustepstwo
wobec diuznika, wptywamy pozytywnie na jego motywacje
do dotrzymania ztozonej wczesniej obietnicy ptatnosci.
Dziafa tu zasada wzajemnosci — naturalna potrze-
ba odwzajemnienia gestu.

Wspotczesny rynek nie konczy sie na jed-
norazowej sprzedazy. Klient, ktory dzis
opoznia pfatnosé, moze wrécic — pod
warunkiem, ze nie zostanie potraktowa-
ny z gory czy z wrogoscig. Dobre praktyki

windykacyjne zaktadaja, ze kazde dziatanie

powinno pozostawiac¢ otwartg droge do dal-
szej wspotpracy. To szczegoblnie wazne w bran-
zach, gdzie kontakty sg czesto dtugofalowe, a trud-

nosci finansowe bywajg chwilowe. m

O Pactus.eu

: Od ponad 16 lat wspiera firmy transportowe w od-
zyskiwaniu naleznosci za wykonane ustugi trans-
portowe. Doskonale orientuje sie w specyfice bran- :

2y TSL, a takze jej wyzwaniach i potrzebach. Ustugi

odzyskiwania naleznosci w Pactus.eu majg charakter
: migdzynaro- :
dowego prawa przewozowego firma zapewnia petng
obstuge sprawy — od weryfikacji dokumentow, po pro-

miedzynarodowy. Dzieki znajomosci

fesjonalng komunikacje z ptatnikiem w jego jezyku.

{ KONTAKT:

i tel.: +48717 333666
e-mail: info@pactus.eu
: Internet:
www.pactus.eu/pl/
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Ormuz - waskie gardto swiata.
Konflikt wokot Iranu moze zmienié
ekonomie transportu w Europie

Czasem jeden waski fragment mapy potrafi zatrzymacé gospodarke catlego swiata.
Ciesnina Ormuz - zaledwie kilkadziesiat kilometrow szerokosci, a jest dzis miejscem,
od ktorego zalezg ceny paliw na stacjach w catej Europie i rentownos¢ tysiecy firm
transportowych. Eskalacja napiecia wokét Iranu pokazuje, ze globalny system
energetyczny pozostaje niezwykle wrazliwy na wydarzenia geopolityczne,

a konsekwencje konfliktéw militarnych moga w ciggu kilku dni dotrzeé do portfeli
przewoznikdw drogowych oddalonych o tysigce kilometrow od miejsca wydarzen.

Doniesienia o atakach na statki handlowe oraz ogranicze-
niach zeglugi w rejonie Zatoki Perskiej wywotaty natychmia-
stowa reakcje rynkow energii. Ceny ropy zaczety rosnac,
a wraz z nimi wzrosta zmiennos¢ na rynkach paliw. Dla bran-
zy transportowej w Europie wydarzenia na Bliskim Wscho-
dzie nie sg odleglym konfliktem politycznym, lecz realnym
czynnikiem wptywajgcym na koszty operacyjne flot i stabil-
nosc¢ catych tancuchow dostaw.

| 20 milionow barytek dziennie

Znaczenie Ciesniny Ormuz dla swiatowe] gospodarki
trudno przecenic¢. Przez ten waski morski korytarz trans-
portowanych jest okoto 20 milionow barytek ropy i produk-
tow naftowych dziennie, czyli blisko jedna pigta swiatowe-
go handlu ropa. Te sama droge pokonuje rowniez ogromna
czese globalnego eksportu skroplonego gazu ziemnego.
W praktyce oznaczato, ze kazdy powazniejszy kryzys w tym
regionie natychmiast wptywa na globalne ceny energii, po-

niewaz zakioéca nie tylko produkcije, ale przede wszystkim
logistyke dostaw.

W pierwszej fazie kryzysu najwazniejszym czynnikiem nie jest
wcale spadek wydobycia surowcow, lecz wzrost ryzyka trans-
portowego. Armatorzy zaczynajq ograniczac liczbe rejsow, firmy
ubezpieczeniowe podnosza skiadki, a czesc statkdw decyduie sie
czekac poza obszarem podwyzszonego ryzyka. To z kolei powodu-
je gwattowny wzrost kosztoéw transportu morskiego. W ostatnich
dniach stawki dla najwiekszych tankowcdw transportujacych rope
z Bliskiego Wschodu wzrosty kilkukrotnie, osiggajac poziomy nie-
spotykane od czasu globalnego kryzysu finansowego w 2008 roku.

Z punktu widzenia rynku energii 0znacza to powstanie tzw. pre-
mii geopolitycznej. Cena ropy rosnie nie dlatego, ze fizycznie
brakuje surowca, lecz dlatego, ze rynek zaczyna uwzglednia¢
ryzyko zaktécenia dostaw. W praktyce wystarczy sama mozli-
wos¢ blokady transportu, aby inwestorzy i firmy energetyczne
zaczeli podnosic ceny kontraktow terminowych.
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| Nie tylko ropa

Szczegolnie niepokojgcym scenariuszem bytoby faktyczne
ograniczenie zeglugi przez ciesnine. Iran wielokrotnie sygnali-
zowat w przesztosci, ze w sytuacji bezposredniego zagrozenia
moze podjac¢ dziatania majgce na celu blokade szlaku transpor-
towego. Taki scenariusz miatby natychmiastowe konsekwencje
dla globalnego rynku energii.

Co wazne, kryzys w regionie Zatoki Perskiej oddziatuje nie
tylko na rynek ropy. Rownie silnie moze uderzy¢ w rynek gazu
ziemnego. Katar jest jednym z najwiekszych producentow
LNG na Swiecie, a wiekszos¢ jego eksportu trafia

do odbiorcow w Europie i Azji droga morska.

Zaktocenie zeglugi w regionie natychmiast

PULS RYNKU

przemystowych oraz presje inflacyjng w wielu sektorach go-
spodarki. W sytuacji powaznego kryzysu rzady moga wpraw-
dzie zdecydowac o uwolnieniu czesci zapasow w celu stabili-
zacji rynku, ale mechanizm ten ma charakter krotkoterminowy.
Dla Polski i krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej konsekwen-
cje ewentualnej destabilizacji rynku energii moga by¢ szcze-
golnie odczuwalne. Region ten charakteryzuje sie wysokim
udziatem transportu drogowego w przewozach towarowych
oraz duzg zaleznoscig gospodarki od miedzynarodowej logisty-
ki. Polska jest jednym z najwiekszych rynkow transportowych
w Europie, a polscy przewoznicy odpowiadajg za okofo jedng
pigta wszystkich przewozow drogowych w Unii Europejskiej.
Oznacza to, ze zmiany cen paliw na rynkach global-

nych bardzo szybko przektadajg sie na koszty
funkcjonowania ogromnej czesci europejskie-

ogranicza dostepnos¢ gazu na rynku Droiszy transport go systemu logistycznego.
globalnym, co zwigksza konkurencje oznaczawyisze koszty . .
pomiedzy importerami o dostepne do- dvstrvbucii t . Zarzadzanie ryzykiem
stawy. SV O O paliwowym

wyzsze ceny produktow

Dla europejskiej branzy transportowej
kluczowe znaczenie ma jednak nie sama

cena barytki ropy, lecz hurtowa cena oleju
napedowego. Diesel pozostaje podstawo-
wym paliwem dla transportu ciezkiego i odpo-
wiada za blisko potowe zuzycia produktow naftowych

w Europie. Jednoczesnie europejski system rafineryjny nie
jest w stanie w petni pokry¢ zapotrzebowania na to paliwo, co
oznacza, ze Europa pozostaje importerem netto diesla. W ta-
kiej sytuacji kazdy globalny wstrzas na rynku energii bardzo
szybko przektada sie na ceny paliw na stacjach. Dla przedsie-
biorstw transportowych oznacza to gwattowny wzrost kosztow
operacyjnych. Paliwo jest jednym z najwiekszych elementow
struktury kosztowej transportu drogowego i w wielu firmach
odpowiada nawet za jedna trzecig catkowitych wydatkéw ope-
racyjnych.

| Drozsze paliwo, wyzsze frachty

Warto rowniez pamietaé, ze rynek transportowy reaguje na
wzrost kosztoéw paliwa z pewnym opoznieniem. W pierwszej
fazie przewoznicy starajg sie absorbowac¢ wzrost kosztow, aby
utrzymac konkurencyjnos¢ swoich ustug. Dopiero po pewnym
czasie presja kosztowa zaczyna przenosic sie na rynek frachto-
wy i powodowac¢ wzrost stawek transportowych. W przypadku
diugotrwatego kryzysu energetycznego proces ten moze jed-
nak przyspieszy¢. Firmy transportowe bedg zmuszone rene-
gocjowac kontrakty lub korzysta¢ z mechanizmow klauzul pa-
liwowych, ktore automatycznie indeksuja stawki transportowe
w zaleznosci od ceny oleju napedowego.

Nie mozna réwniez zapominac o szerszych konsekwencjach
gospodarczych. Wzrost cen paliw wptywa na caty system logi-
styczny i produkeyjny gospodarki. Drozszy transport oznacza
wyzsze koszty dystrybucji towarow, wyzsze ceny produktow

1/2026

oraz presje inflacyjng
w gospodarce.

Dodatkowym czynnikiem zwiekszajgcym
wrazliwosé regionu na wahania cen energii
jest struktura rynku paliw. Europa Srodkowo
-Wschodnia w duzej mierze opiera si¢ na im-
porcie produktow naftowych oraz na dostawach
ropy transportowanej droga morska. Nawet jesli sama
ropa nie pochodzi bezposrednio z Zatoki Perskiej, globalny
wzrost cen surowca natychmiast wptywa na ceny hurtowe paliw
w rafineriach i terminalach paliwowych w catej Europie. W efek-
cie zmiany na globalnym rynku ropy bardzo szybko przektadaja
sie na ceny diesla na stacjach paliw w Polsce, Czechach czy na
Stowagji.

Z punktu widzenia firm transportowych oznacza to rosngce zna-
czenie zarzadzania ryzykiem paliwowym. W sytuacji gwattow-
nych zmian cen energii coraz wigksza role odgrywaja mechani-
zmy indeksacji stawek transportowych, w tym klauzule paliwowe
stosowane w kontraktach logistycznych. Przedsigebiorstwa, kto-
re posiadajg takie mechanizmy w umowach z klientami, sg
w stanie szybciej reagowac na zmiany kosztéw paliwa. Dla po-
zostatych przewoznikow nagly wzrost cen diesla moze oznaczaé
powazne ryzyko dla ptynnosci finansowej, szczegolnie w warun-
kach silnej konkurencji na europejskim rynku transportowym.

Dla europejskiej branzy transportowej oznacza to koniecznosc
funkcjonowania w $rodowisku rosnacej niepewnosci energe-
tycznej. W najblizszych miesigcach kluczowe znaczenie bedzie
miato monitorowanie sytuaciji geopolitycznej oraz rozwoj me-
chanizmow ograniczajgcych ryzyko paliwowe. Jedno jest jed-
nak pewne, niemal kazde wydarzenie w regionie Zatoki Perskiej
po raz kolejny pokazujg, ze bezpieczenstwo energetyczne nie
jest abstrakcyjnym pojeciem politycznym. To realny czynnik,
ktory moze decydowac o kosztach dziatalnosci przedsigbiorstw
transportowych w Europie, konkurencyjnosci catych tancuchow
dostaw oraz stabilnosci globalnej gospodarki. m
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Busy 2026. Jak zmiany regulacyjne
wptyna na transport miedzynarodowy

Transport realizowarﬁl pojaidarﬁi E) dbpuézczalnej masie catkowitej do 3,5 tony

od lat stanowi jeden z najbardziej elastycznych segmentow europejskiej logistyki
drogowej. Busy sg wykorzystywane przede wszystkim w transporcie ekspresowym,
przewozach dedykowanych oraz w obstudze tancuchéw dostaw wymagajacych
krotkiego czasu reakcji. Ich popularnosé wynika z potaczenia kilku czynnikow:
stosunkowo niskiego progu wejscia na rynek, duzej mobilnosci oraz mniejszej
liczby obowigzkow regulacyjnych niz w przypadku transportu ciezarowego.
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Anna Majowicz
Prezes zarzadu MAI Institute

W wielu sektorach gospodarki — szczegolnie w branzy au-
tomotive, produkcji przemystowej czy logistyce czesci za-
miennych — busy staty sie waznym elementem infrastruk-
tury transportowej. Umozliwiajg one realizacje przewozow
bezposrednich, bez przetadunkow, czesto w bardzo krot-
kim czasie od momentu przyjecia zlecenia.

| Busy zrownane z transportem ciezkim

Rok 2026 moze jednak sta¢ sie momentem przetomowym
dla tego segmentu rynku. Za kilka miesiecy, tj. od 1 lipca
2026 r. w Unii Europejskiej zacznie obowigzywac¢ wymog
stosowania inteligentnych tachografow drugiej generacji
w pojazdach o dopuszczalnej masie catkowitej od 2,5 do
3,5 tony wykonujacych miedzynarodowy transport
rzeczy. Obowigzek ten wynika z przepisow

Pakietu Mobilnosci oraz zmian w rozpo-

rzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 561/2006 dotyczace-
g0 czasu prowadzenia pojazdu i od-
poczynku kierowcow.

W praktyce oznacza to objecie
czesci rynku transportu lekkiego
regulacjami, ktore dotychczas
dotyczyty przede wszystkim trans-
portu ciezkiego.

Wprowadzenie nowych przepisow jest

konsekwencja dtugotrwatej dyskusji doty-

czacej warunkow konkurenciji na europejskim

rynku transportowym. Przez wiele lat przewoznicy wy-
korzystujacy pojazdy o masie do 3,5 tony funkcjonowali
w innym rezimie regulacyjnym niz firmy transportowe ope-
rujace cigzarowkami. Oznaczato to miedzy innymi brak
obowigzku stosowania tachograféow oraz brak petnego
nadzoru nad czasem pracy kierowcow. W efekcie pojazdy
dostawcze mogly realizowac zadania bardzo podobne do
transportu ciezarowego, ale przy znacznie mniejszym ob-
cigzeniu regulacyjnym.

Ochrona rynku niemieckiego
i francuskiego?

Instytucje unijne uznaty, ze prowadzi to do nierownych wa-
runkéw konkurencji oraz zwieksza ryzyko naruszen przepi-
sow dotyczgcych czasu pracy kierowcow. Wiasnie dlatego
w ramach Pakietu Mobilnosci zdecydowano sie rozsze-
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Transport busami
pozostanie wazng czesciag
europejskiej logistyki,

a branza bedzie zmuszona
dostosowac sie
do nowych realiow.

PULS RYNKU

rzy¢ czesc regulacji na pojazdy o dopuszczalnej masie od
2,5 do 3,5 tony w miedzynarodowym transporcie rzeczy.
— Z perspektywy praktyki rynkowej mozna jednak postawic
pytanie, czy rzeczywiscie gtowng intencjg ustawodawcy
byto bezpieczenstwo ruchu drogowego. Gdyby tak byto,
regulacje obejmowatyby rowniez transport krajowy oraz
przewozy 0sob pojazdami do 9 miejsc, gdzie podobne ry-
zyka organizacji czasu pracy kierowcow rowniez wystepu-
ja. Tymczasem nowe przepisy dotycza wytacznie miedzy-
narodowego i kabotazowego transportu rzeczy — wskazuje
Marcin Bobik, wspolnik Express Botam Transport.

Z perspektywy przewoznikow trudno wiec nie zadac py-
tania, czy bezpieczenstwo uczestnikow ruchu rozni sie
w zaleznosci od tego, po ktorej stronie granicy znajduje
sie pojazd. — Jesli ten sam bus moze wykonywaé przewo-
zy krajowe bez nowych ograniczen, a w transporcie mie-
dzynarodowym juz nie, to realnym skutkiem regulacji jest
przede wszystkim zmiana warunkow konkurencji na okre-
slonych rynkach. W praktyce chodzi o rynki, na ktorych
presja transportu realizowanego busami byta najwieksza
— przede wszystkim niemiecki i francuski. Nie jest to ocena
polityczna, lecz wniosek wynikajacy z konstrukcji sa-
mych przepisow oraz zakresu ich zastosowa-
nia—ttumaczy Marcin Bobik.

Tachograf w busie
—co doktadnie sie zmienia

Najwazniejszqg zmiang wprowa-
dzong przez nowe przepisy jest
obowigzek instalacji inteligentnych
tachografow drugiej generacji w po-
jazdach wykorzystywanych w mie-
dzynarodowym transporcie towarow.
Nowe urzadzenia pozwalaja migdzy
innymi: rejestrowaé czas jazdy, przerw
i odpoczynkow kierowcy, zapisywac dane loka-
lizacyjne pojazdu przy wykorzystaniu systemu GNSS,
automatycznie rejestrowac przekroczenia granic panstw,
umozliwia¢ zdalng wstepnag kontrole pojazdu przez stuzby
kontrolne.

Komisja Europejska wskazuje, ze celem tych rozwigzan
jest zwiekszenie przejrzystosci rynku transportowego
oraz utatwienie egzekwowania przepisow dotyczacych
czasu pracy kierowcow i kabotazu. W praktyce oznacza
to, ze transport busami wykonujacy przewozy miedzyna-
rodowe bedzie funkcjonowat w znacznie bardziej sformali-
zowanym srodowisku operacyjnym niz dotychczas.

| Nowe obowiazki dla przedsigbiorcow

Wprowadzenie tachografow to nie tylko zmiana technicz-
na, ale rébwniez organizacyjna. Firmy transportowe beda
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musiaty wdrozy¢ caly zestaw nowych procedur zwigza-
nych z obstuga systemu. Do najwazniejszych obowigz-
kéw naleza: zakup i instalacja tachografow, wyrobienie
kart kierowcow, archiwizacja danych z urzadzen, wdroze-
nie systemow kontroli czasu pracy kierowcow, przygoto-
wanie przedsiebiorstwa na bardziej zaawansowane kon-
trole drogowe.

Oznacza to dodatkowe koszty oraz koniecznosé profesjo-
nalizacji zarzadzania transportem lekkim.

Zmiany regulacyjne dotycza bardzo duzego segmentu
rynku. W Polsce liczba lekkich pojazdow uzytkowych sys-
tematycznie rosnie. Wedtug danych branzowych w kraju
funkcjonuje kilkaset tysiecy pojazdow wykorzystywanych
w transporcie drogowym, przy czym znaczng ¢zesc¢ z nich
stanowig wtasnie samochody dostawcze do 3,5 tony.
Rynek ten stale sie rozwija. Jak wskazuje Polski Zwigzek
Przemystu Motoryzacyjnego —w samym 2024 roku w Pol-
sce zarejestrowano ponad 66 tys. nowych samochodow
dostawczych, co potwierdza utrzymujgce sie wysokie
zapotrzebowanie na transport realizowany pojazdami tej
kategorii.

Jednoczesnie rosnie liczba przedsiebiorstw wykorzystu-
jacych busy w miedzynarodowym transporcie drogowym.
W ostatnich latach wydano dziesigtki tysiecy wypisow
z licencji dla pojazdéw o DMC 2,5-3,5 tony, co pokazuje
rosngca role tego segmentu w przewozach miedzynaro-
dowych. Polska pozostaje jednym z najwazniejszych gra-
czy na europejskim rynku transportu drogowego. Wedtug
danych Eurostatu az 69% transportu towarowego w kraju
realizowane jest droga ladowa, co plasuje Polske wsrod
liderow Unii Europejskiej pod wzgledem znaczenia trans-
portu drogowego.

| Matematyka busa po tachografie

Najwieksza zmiang wynikajaca z nowych przepisow nie
jest sam koszt urzadzenia, lecz zmiana sposobu wykorzy-
stania pojazdu. Dotychczas transport busami funkcjono-
wat czesto w modelu opartym na wysokiej dyspozycyjno-

sci kierowcy i pojazdu. W praktyce miesieczne przebiegi
w miedzynarodowym transporcie busami wynoszg dzis
zwykle okoto 10-16 tys. km, w zaleznosci od systemu
pracy kierowcy, organizacji przewozow oraz modelu ope-
racyjnego firmy (np. systemow rotacyjnych typu 3/1). Po
objeciu busow przepisami dotyczacymi czasu pracy kie-
rowcow sytuacja ulegnie zmianie. Kierowcy beda musieli
stosowac sie do limitow jazdy podobnych do tych obowia-
Zujacych w transporcie ciezarowym.

W praktyce oznacza to m.in. maksymalnie 9 godzin jaz-
dy dziennie (z mozliwoscia wydtuzenia do 10 godzin dwa
razy w tygodniu), obowigzkowe przerwy po 4,5 godzinach
jazdy, odpoczynek dobowy trwajacy co najmniej 11 go-
dzin. Po wprowadzeniu tachograféw realny miesieczny
przebieg pojazdu moze spasc¢ do poziomu: 8-11 tys. km.
Oznacza to spadek wykorzystania pojazdu srednio o oko-
to 20-30%, a w niektorych modelach operacyjnych nawet
wiecej. Jezeli jednoczesnie koszty state pojazdu pozo-
stajg na podobnym poziomie (leasing, wynagrodzenie
kierowcy, paliwo, ubezpieczenie), koszt jednego kilome-
tra automatycznie rosnie. W wielu analizach branzowych
wskazuije sie, ze utrzymanie dotychczasowej rentownosci
moze wymagac istotnej korekty stawek transportowych,
szczegolnie w segmencie transportu ekspresowego.

| Mozliwe scenariusze rozwoju rynku

Profesjonalizacja rynku. Wprowadzenie tachografow
zwiekszy przejrzystosc dziatalnoscii utrudni funkcjonowa-
nie firm dziatajgcych na bardzo niskich marzach. Na rynku
moga pozostaé przede wszystkim przedsiebiorstwa po-
siadajgce rozwiniete zaplecze operacyjne.

Konsolidacja sektora. Najmniejsze firmy transportowe
moga mie¢ trudnosci z dostosowaniem sie do nowych wy-
mogow. W efekcie mozliwe jest przejmowanie czesci ryn-
ku przez wiekszych operatorow logistycznych.

Wzrost stawek transportowych. Jezeli koszty dzia-
talnosci wzrosng, przedsiebiorstwa beda probowaty prze-
niesc¢ czesc tych kosztow na klientow. Szczegolnie w sek-
torze transportu ekspresowego moze to oznaczaé wzrost
cen ustug.

Przeniesienie czesci rynku do segmentu ponizej
2,5 t. Czesc firm moze prébowac przenies¢ dziatalnosc
do pojazdéw o mniejszej masie, ktore nie sg objete obo-
wigzkiem tachograféw. Rozwigzanie to ma jednak ograni-
czenia zwigzane z mniejszg tadownoscia.

Powrot czesci firm na rynek krajowy. Poniewaz nowe
przepisy dotyczg przede wszystkim transportu miedzyna-
rodowego, czesc przedsiebiorstw moze ograniczy¢ dzia-
talnosé zagraniczng i skupic sie na przewozach krajowych.
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| Czy bus plandeka sie obroni

Busy o dopuszczalnej masie 3,5 tony przez wiele lat sta-
nowity podstawowe narzedzie transportu ekspresowego
w Europie. Ich przewaga byta szybkosc¢ realizacji zlecen
oraz mozliwos¢ dostawy bezposredniej bez przetadun-
koéw. Nowe regulacje nie eliminujg tej przewagi, ale zna-
cz3aco zmieniajg warunki funkcjonowania rynku. Transport
busami prawdopodobnie pozostanie waznym elementem
europejskiej logistyki— szczegolnie w sektorze przewozow
pilnych i dedykowanych. Jednoczesnie branza bedzie
musiata dostosowac sie do nowych realiow regulacyjnych
i ekonomicznych.

— Moim zdaniem czes¢ rynku zostanie przejeta przez
inne segmenty, a bus utraci status domysinego wyboru
w transporcie ekspresowym. Nie zniknie z dnia na dzien,
ale przestanie by¢ pierwszym i oczywistym rozwigza-
niem tam, gdzie do tej pory decydowat wytgcznie czas.
To nie jest koniec rynku. To koniec dotychczasowego
modelu transportu expresowego realizowanego pojaz-
damio DMC do 3,5 tony — ocenia Marcin Bobik z Express
Botam. Jak podkresla 1 lipca 2026 r. nie konczy transpor-
tu busowego. — Konczy ztudzenie, ze ekspres miedzyna-
rodowy mozna dalej realizowa¢ w oparciu o maksymal-
ng elastycznosc¢ czasu i niskg widocznosé. Zmiana ta
nie dotyczy jednego przepisu ani jednego urzadzenia.
Oznacza przebudowe catego modelu operacyjnego: od
planowania tras, przez organizacje pracy kierowcow, po
rozmowe z klientem o czasie, cenie i odpowiedzialnosci
—dodaje.
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| Czy branza sie dostosuje?

Zmiany wchodzace w zycie w 2026 roku mozna uznac za
jeden z najwazniejszych momentoéw w historii transportu
lekkiego w Europie. Obowigzek stosowania tachografow
w pojazdach o dopuszczalnej masie od 2,5 do 3,5 tony
oznacza objecie czesci rynku busow regulacjami dotych-
czas zarezerwowanymi dla transportu ciezarowego. Dla
przedsiebiorstw transportowych oznacza to koniecznos¢
przeliczenia dotychczasowego modelu biznesowego.
Kluczowym pytaniem pozostaje to, czy rynek zaakceptuje
wyzsze stawki transportowe oraz czy branza bedzie w sta-
nie dostosowac sie do nowych realiow operacyjnych. n

8-11

tys. kmetrow

Tyle moze wynies¢ po wprowadzeniu
tachografow realny miesieczny
przebieg pojazdu w ruchu miedzynarodowym.

Obecnhie miesieczne przebiegi wynosza
zwykle okoto 10-16 tys. km.
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Beata Gorczyca
Dyrektor ds. Komunikacji Zwigzek Pracedawcow ,Transport i Logistyka Polska

Rosnhace koszty e-TOLL. Skala pres

na branze transportowa

Podwyzki stawek systemu e-TOLL oraz rozszerzenie sieci drog ptatnych od lutego

2026 r. znaczaco zwiekszyly koszty dziatalnosci firm transportowych. Jak pokazuja dane
Z najnowszego raportu Zwigzku Pracodawcow Transport i Logistyka Polska (TLP),
zmiany te wywierajq istotna presje na rentownosé przewozoéw i moga wptywacé na decyzje
biznesowe przedsiebiorstw dziatajacych na rynku transportowym.

Skala zmian jest znaczgca. Stawki optat drogowych wzrosty
Srednio 0 ponad 40%, a sie¢ drog objetych systemem powiek-
szyta sie o kolejne 645 km. W efekcie niemal cata infrastruktura
wykorzystywana przez transport ciezki zostata objeta optatami,
co bezposrednio zwigksza koszty operacyjne przedsigbiorstw.

| Branzatracizdolno$¢ przenoszenia kosztow

Jednym z najwazniejszych wnioskow raportu jest ograniczo-
na mozliwos¢ przenoszenia rosngcych kosztow na klientow.
Az 60% firm transportowych deklaruje, ze musi pokrywac wzrost
optat e-TOLL z wtasnej marzy. Jednoczesnie ponad 73% przed-
siebiorstw przewiduje, ze w najblizszych miesigcach rentownosc
ich dziatalnosci moze znalezc¢ sie na granicy optacalnosci lub na-
wet przejsc w strate.

—W praktyce oznaczato, ze sektortransportu drogowego staje sie
buforem kosztowym dla catej gospodarki—mowi Maciej Wronski,
prezes Transport i Logistyka Polska. — Przewoznicy przez pewien
czas absorbuja rosnace koszty regulacyjne, poniewaz rynek nie
akceptuje natychmiastowych podwyzek stawek transportowych.
Taki mechanizm nie moze jednak funkcjonowaé¢ w nieskonczo-
nosc—w diuzszej perspektywie koszty te i tak zostang przeniesio-
ne na tancuchy dostaw i ceny towaréw. Jak podkresla Wronski,

problem pojawia sie w momencie, gdy wzrost kosztow nastepuje
w branzy funkcjonujacej na bardzo niskich marzach.

—Transport drogowy dziata w warunkach bardzo silnej konkurencii
cenowej. Jezeli w takich realiach pojawia sie wzrost kosztow sys-
temowych rzedu kilkudziesieciu procent, przedsiebiorstwa maja
ograniczona przestrzen do ich szybkiej kompensacji — mowi.

| Najmniejsze firmy pod najwieksza presja

Najbardziej odczuwalne skutki zmian dotycza najmniejszych
przedsiebiorstw transportowych. Mikrofirmy posiadajace do
10 pojazdow stanowig ponad 60% uczestnikow badania, co do-
brze odzwierciedla strukture polskiego rynku transportowego.
W tej grupie az 74% firm deklaruje brak mozliwosci podniesienia
cen ustug transportowych.

Konsekwencja jest bezposrednie obnizenie rentownosci dziatal-
nosci — ponad 63% najmniejszych przedsiebiorstw przewiduje
funkcjonowanie na granicy optacalnosci w najblizszych miesia-
cach. Oznacza to, ze wzrost kosztéw systemowych najmocniej
uderza w firmy o najmniejszej skali dziatalnosci i ograniczonych
rezerwach finansowych. - Jezeli ponad 70% firm transportowych
obawia sie pogorszenia rentownosci, nie jest to juz problem po-
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jedynczych przedsiebiorstw, lecz sygnat ryzyka dla stabilnosci
catego rynku przewozow — podkresla Maciej Wronski.

W diuzszej perspektywie moze to prowadzi¢ do duzego spadku
dostepnosci pojazdow, a takze zmiany struktury rynku, na rzecz
duzych przewoznikow, ktorzy moga tatwiej absorbowaé rosnace
koszty dziatalnosci.

| Twarde negocjacje ze zleceniodawcami

Badanie pokazuje rowniez, ze proby renegocjaciji stawek trans-
portowych czesto spotykaja sie z bardzo twardg reakcjg rynku.
Najczestsza odpowiedzia zleceniodawcow jest odmowa pod-
wyzki, nierzadko potagczona z grozba zakonczenia wspotpracy.
Oznacza to, ze przewoznicy znajdujg sie w sytuacji wyraznej
asymetrii negocjacyjnej wobec swoich kontrahentéw. — Relacje
w fancuchach dostaw sg dzis bardzo wymagajace — mowi Wron-
ski. — Zleceniodawcy rowniez funkcjonuja pod presjg kosztowa,
dlatego starajg sie przenosi¢ ryzyko na kolejne ogniwa rynku.
W wielu przypadkach to wiasnie przewoznicy pozostajg najstab-
szym elementem tej uktadanki.

Podobng obserwacje potwierdzajg przedsiebiorcy

dziatajgcy na rynku przewozowym. — Wzrost
kosztow systemowych w transporcie nie za-
wsze moze by¢ natychmiast przeniesiony

na stawki frachtowe — mowi Kinga Przy-

73% firm przewiduje
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floty i modernizacje dziatalnosci. Poniewaz transport drogowy
pozostaje kluczowym elementem krajowych tancuchow dostaw,
zmiany w kondycji branzy moga w dtuzszej perspektywie wpty-
wagé takze na koszty funkcjonowania przedsiebiorstw w innych
sektorach gospodarki.

| Wptyw na drogilokalne i samorzady

Wozrost optat na drogach krajowych moze mie¢ rowniez konse-
kwencje dla infrastruktury lokalnej. Czes¢ przewoznikow, szuka-
jac sposobow ograniczenia kosztow, moze czesciej korzystac
z tras alternatywnych, w tym z drog samorzadowych.
Oznacza to potencjalny wzrost ruchu ciezkiego transportu na
drogach lokalnych, ktore czesto nie sg przygotowane na tak in-
tensywne obcigzenie. W diuzszej perspektywie moze to prowa-
dzi¢ do szybszego zuzycia infrastruktury oraz wzrostu kosztow
utrzymania sieci drogowej po stronie samorzagdow. — Wiekszy
ruch pojazdow cigzarowych na drogach lokalnych moze mie¢
rowniez konsekwencje dla bezpieczenstwa ruchu drogowego.
W wielu miejscowosciach drogi te przebiegajg przez obsza-
ry zabudowane i nie sg projektowane z myslg o in-
tensywnym ruchu ciezkiego transportu, co moze
zwigkszaé ryzyko kolizji i wypadkow drogo-
wych —ttumaczy Maciej Wronski.

tocka-Krupa, Branch Manager w Schave- pogorszenie | Whnioski z raportu
maker Poland. — Rynek transportowy rentownoéciwzwiazku
jest bardzo konkurencyjny, a decyzje ze wzrostem Wyniki badania TLP pokazujg skale wy-

cenowe w tancuchach dostaw wymagaja
czasu i negocjacji, dlatego zmiany kosz-
towe stopniowo znajdujg odzwierciedlenie
w stawkach transportowych.

Jednoczesnie — jak wskazujg przedstawiciele branzy - ro-

snace koszty systemowe wptywajg takze na sposob planowania
dziatalnosci przez firmy transportowe. — Kazda wigksza zmiana
kosztow operacyjnych natychmiast wptywa na planowanie tras,
organizacje przewozow czy decyzje dotyczace wykorzystania
floty — dodaje Kinga Przytocka-Krupa. — Dla firm transportowych
oznacza to koniecznos¢ jeszcze dokiadniejszego zarzadzania
kosztami i efektywnoscia operacyjna.

| Ograniczenie inwestycji i redukcja floty

Zmiany w systemie e-TOLL wptywajg takze na strategie przedsie-
biorstw transportowych. Zamiast inwestowa¢ w rozwoj floty czy
modernizacje technologii, wiele firm koncentruje sie dzi$ na dzia-
taniach dostosowawczych. Ponad 47% przedsiebiorstw deklaruje
ograniczenie dziatalnosci lub redukcje taboru, a blisko 38% przewi-
duje przyspieszenie konsolidacji rynku. — W warunkach rosnacych
kosztow regulacyjnych firmy w pierwszej kolejnosci koncentrujg sie
na utrzymaniu rentownosci i ptynnosci finansowej, dlatego decyzje
inwestycyjne sa czesto odktadane w czasie - podkresla prezes TLP.
W efekcie rosnace koszty systemowe moga w krotkim okresie
ograniczac sktonnos¢ przedsiebiorstw do inwestowania w rozwoj
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zwan, z jakimi mierzy sig dzi$ branza trans-

portu drogowego. Az 60% przedsigbiorstw

deklaruje, ze wzrost opfat e-TOLL musi pokry-

wac z wlasnej marzy, a ponad 73% firm przewidu-

je powazne pogorszenie rentownosci w najblizszych

miesigcach. Jednoczesnie 47% przedsigbiorstw rozwaza

ograniczenie dziatalnosci lub redukcije floty, a 38% spodziewa sie
przyspieszenia procesow konsolidacyjnych na rynku.

Dane te pokazuja, ze podwyzki optat drogowych wptywajg nie
tylko na biezace koszty funkcjonowania firm transportowych, ale
rowniez na decyzje strategiczne dotyczace skali dziatalnosci,
inwestycji oraz rozwoju przedsiebiorstw w branzy TSL. W naj-
blizszych miesigcach kluczowe bedzie to, w jakim stopniu rynek
bedzie w stanie dostosowaé stawki transportowe do nowych re-
aliow kosztowych oraz czy zmiany regulacyjne beda uwzgledniaty
realia funkcjonowania sektora transportowego.

— Skala wynikow raportu pokazuje, ze mowimy o problemie sys-
temowym, ktory wykracza poza pojedyncze przedsiebiorstwa.
Dlatego jako Transport i Logistyka Polska chcemy kontynuowac¢
dialog z administracjg publiczng i przedstawiaé rzeczywiste skutki
zmian regulacyjnych dla firm transportowych. Naszym celem jest
wypracowanie takich rozwiazan, ktore pozwolg utrzymac konku-
rencyjnosc polskiego transportu, a jednoczesnie zapewnig stabil-
ne warunki funkcjonowania przedsigbiorstw w catym sektorze TSL
—podkresla Maciej Wronski, prezes Transport i Logistyka Polska. m
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Mariusz Wozniak
Wiasciciel agenciji celnej D.C.P Logistics Group Ltd

<

BreXit to nie koniec swiata

Cho¢ rozwad Zjednoczonego Krolestwa z Unig Europejska na zawsze zmienit oblicze
europejskiej logistyki, dla polskich przedsiebiorcow stat sie on sprawdzianem

z elastycznosci, ktéry zdajemy catkiem dobrze. Rosha wolumeny eksportowe w tamta
strone, a firmy transportowe zdaja sie przystosowaé¢ do nowych warunkow.

Na Wyspach mieszkam juz od ¢wier¢ wieku. Przez te 25 lat
obserwowatem wiele zmian, ale nic nie wptyneto na mojg co-
dzienng prace tak bardzo, jak wydarzenia z poczatku 2021
roku. Jako wtasciciel agencji celnej D.C.P Logistics Group
Ltd., biura ksiegowego w Londynie oraz aktywny dziatacz po-
lonijny, kazdego dnia stoje na pierwszej linii frontu walki z po-
brexitowa biurokracja. Widze z bliska, jak transport

miedzy Polskg a UK ewoluowat i jak bardzo

rézni sie on od tego, co pamietamy sprzed

czasu na przygotowanie infrastruktury i przeszkolenie kadr po
referendum. Ustabilizowanie tej sytuacji i powrot do wzgled-
nej normy zajeto nam dobrych kilka miesiecy. Dzi$ jest juz
znacznie lepiej, cho¢ musimy pogodzic sie z faktem, ze ceny
towaréw wzrosty przez narzucone cta i dodatkowe podatki.

| Nowa rzeczywisto$¢ transportowa

Dzisiaj granica miedzy Polska a UK dziata

kilku lat. . na zupetnie innych zasadach - towary
Firma . ..

traktowane sg tak, jakby podrozowa-

| Gorzka lekcjaz 2021 roku transportowa, ly do kraju spoza UE, na przyktad do

ktora potrafi odnalez¢ sie USA czy Kanady. Odprawa celna stata

Pamietam ten wszechobecny cha- w nowych zasadach, sie obowigzkiem, bez ktorego nie ma

0s, ktory zapanowat zaraz po 1 stycz-

nia 2021 roku. tancuchy dostaw, kto-

re wczesniej dziataty jak szwajcarski

zegarek, nagle przestaty byc ptynne.
Wszystko przez lawine dodatkowej biu-
rokracji oraz nowe, nieznane dotad szerzej
przepisy celno-podatkowe. Przejscia granicz-
ne miedzy Wielka Brytanig a Francja i Holandig staty

sie waskimi gardtami, co doprowadzito do paralizu dostaw
produktow, ktére Brytyjczycy uwielbiajg. Warto pamietac, ze
Zjednoczone Krolestwo produkuje bardzo mato zywnosci na
wiasne potrzeby i jest uzaleznione od importu.

Moim zdaniem Wielka Brytania po prostu nie byta gotowa na
to wyjscie pod wzgledem operacyjnym. Dali sobie za mato

ma przed sobg
duze mozliwosci.

mowy o legalnym handlu. Dotyczy to
w rownym stopniu wywozu z Polski,
jak i wwozu towaréw na teren brytyjski.
Jako agent celny codziennie ttumacze
kierowcom, ze brak jednego dokumentu
oznacza koniec trasy przed czasem.
Kluczowym elementem jest obecnie system
GVMS (Goods Vehicle Movement Service). Przed
wjazdem do Wielkiej Brytanii kazdy transport musi zostac
w nim zarejestrowany, aby wygenerowa¢ numer GMR (Goods
Movement Reference). Bez tego numeru kierowca nie zosta-
nie wpuszczony na prom ani do Eurotunnelu. Kolejnym wyzwa-
niem jest deklaracja bezpieczenstwa ENS, ktorej brak moze
skutkowac¢ nawet cofnigciem towaru z granicy. Widze tez, ze
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produkty takie jak zywnos¢, mieso, rosliny czy kosmetyki sg
pod lupg urzednikow i czesto trafiajg na dodatkowe kontrole
w specjalnych punktach, co niestety wydtuza czas dostawy.

| Niezbednik eksportera

Abysmy mogli w D.C.P Logistics Group sprawnie przeprowadzi¢
transport przez proces odprawy importowej musimy dysponowac
kompletem rzetelnych dokumentow. Przedstawiam liste, ktora
jest absolutng podstawa w mojej codziennej pracy z klientami.
Faktura handlowa (Commercial Invoice). To fundament
kazdej odprawy, zawierajacy dane nadawcy i odbiorcy, nume-
ry EORI obu stron, warunki dostawy Incoterms oraz dokfadng
wartosc towaru.

Specyfikacja towarowa (Hacking List). Dokument
szczegotowo okreslajagcy wage netto i brutto, liczbe opako-
wan oraz rodzaj towaru na kazdej palecie.

Kody celne (HS Codes). Prawidtowa klasyfikacja towaru
wedtug taryfy celnej jest niezbedna do wyliczenia naleznych
podatkow i cet. Swiadectwo pochodzenia. Niezwykle wazne,
jesli chcemy skorzysta¢ z preferencyjnych stawek celnych
wynikajacych z umowy o handlu miedzy UE a UK.
Certyfikaty specjalistyczne. W przypadku zywnosci czy
roslin wymagane sa czesto certyfikaty fitosanitarne lub wetery-
naryjne, ktore musimy zgtosi¢ w systemach takich jak IPAFFS.
Zgloszenie eksportowe i importowe. Petna dokumenta-
cja potwierdzajgca wyprowadzenie towaru z jednej strefy cel-
nej i wprowadzenie go do drugie;.

| Cowozimyijakie mamy perspektywy?

Mimo tych wszystkich barier, wymiana handlowa jest inten-
sywna. Z Polski na Wyspy wysytamy przede wszystkim na-
szg Swietng zywnos¢, meble, kosmetyki, a nawet czesci sa-
mochodowe i elektronike. Brytyjczycy wciaz bardzo chetnie
siegaja po polskie produkty, bo kojarza sie im one z wysoka
jakoscia. Z kolei w droge powrotng do Polski zabieramy za-
awansowang technologie, elektronike oraz towary luksusowe
i perfumy z segmentu premium.

Jako osoba dziatajgca w samym sercu tego rynku widze, ze
Brexit paradoksalnie otworzyt pewne drzwi. Wiele polskich
firm transportowych zrezygnowato z kierunku brytyjskiego,
co drastycznie zmniejszyto konkurencje. Dzis wygrywaja ci,
ktorzy postawili na wiedze o procedurach i systemach, takich
jak GVMS czy ENS. Cyfryzacja utatwia nam zycie — coraz wie-
cej dokumentow krazy w formie elektronicznej, co ogranicza
ryzyko bteddw i przyspiesza odprawy.

Podsumowujac, transport Polska-Wielka Brytania stat sie
trudniejszy i wymaga znacznie wigkszej dyscypliny niz kiedys.
Jednak rynek brytyjski to wcigz ogromny, chtonny i bogaty
obszar, ktory oferuje wielkie mozliwosci tym, ktorzy sa dobrze
przygotowani. Moja rada dla przedsiebiorcow? Nie bojcie
sie Brexitu, bojcie sie braku przygotowania. Z odpowiednim
wsparciem logistycznym i celnym, granica przestaje by¢ ba-
riera, a staje sie jedynie kolejnym etapem w rozwoju firmy. m

Najczestsze bltedy w dokumentaciji
—-czego unikac¢?

Jako wiasciciel agencji celnej, niemal codziennie
spotykam sie z pomytkami, ktére potrafia

na wiele godzin unieruchomic transport na granicy.
Oto lista najczestszych btedow w fakturach
handlowych i dokumentaciji, ktore generuja niepo-
trzebne koszty i stres.

I8
Btedne kody celne (HS Codes).

To najczestsza przyczyna problemow.

Podanie niewtasciwego kodu skutkuje btednym
naliczeniem cta, co moze prowadzi¢ do kar
finansowych lub zatrzymania towaru do wyjasnienia
przez stuzby celne.

2.
Brak lub btedne numery EORI.

Faktura musi zawiera¢ poprawne numery EORI
zarowno nadawecy, jak i odbiorcy. Czesto firmy podaja
numery nieaktywne w obrocie z krajami spoza UE,

co uniemozliwia rozpoczecie procedury odprawy.

3"

Nieprecyzyjny opis towaru.

Opisy typu ,,czesci” lub ,artykuty spozywcze”

sa niewystarczajace. Stuzby celne wymagaja
konkretnych informaciji, np. ,czesci

zamienne do silnikow spalinowych” lub ,,pieczywo
cukiernicze bez kakao”, aby moc zweryfikowac
stawke celna.

4.

Niezgodnos¢ wagiilosci.

Roznice miedzy specyfikacja towarowg

(Packing List) a fakturg handlowa to czerwona flaga
dla kontrolerow. Kazda paleta i kazda sztuka towaru
musi zgadzac sie z dokumentacja papierowa.

5.
Brak oswiadczenia o pochodzeniu towaru.

Jesli przedsiebiorca chce skorzystac z zerowej
stawki cta, na fakturze musi znalez¢ sie konkretna
formutka dotyczaca preferencyjnego pochodzenia
towaru z UE lub UK. Sam napis ,,Made in Poland”
czesto nie wystarcza do ulgi celnej.

6.
Niewtasciwe warunki dostawy (Incoterms).

Brak okreslenia, kto odpowiada za koszty
transportu i cto (np. DAP, DDP, EXW), powoduje
spory na etapie zgtoszenia i moze opoznic
wystawienie numeru GMR.

7.
Bledy w deklaracji ENS i systemie GVMS.
Zgloszenie bezpieczenstwa musi by¢ spojne

z danymi przewoznika. Literowka w numerze
rejestracyjnym pojazdu w systemie GVMS sprawia,
ze numer GMR staje sie niewazny, a kierowca

nie wjedzie na prom.
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POZNAN 24/03/2026

> POWER SPEECH: SURVIVAL wedlug Szlendiego
-dziatania w sytuacjach kryzysowych - w lesie i w BIZNESIE!

> CIT ESTONSKI w firmach transportowych
—-ile mozesz zyskacé i na co trzeba uwazac?

p Gdy komornik blokuje konto przewoznika: restrukturyzacja zamiast upadfosci?

> PANEL DYSKUSYJNY: BUS albo PRZEWOZ - jaki zmiany czekajq sektor TSL
po wprowadzeniu tachografow od 2,5 t.?

> Wideorejestratory -jak zwigekszy¢ bezpieczenstwo pojazdu,
kierowcy itadunku jednoczesnie obnizajqgc koszty utrzymania floty?

> Ekwiwalenty w pensji kierowcow - korzysc¢ czy niebezpieczenstwo?

> Bezpieczny transport w niebezpiecznych czasach: oszustwa,
restrukturyzacjai ochrona ptatnosci w TSL.

> ZUS - nowe wytyczne dotyczqgce kontroli firm transportowych w 2026 r.

v

Maqdry Polak po szkodzie - najdrozsze oszczednosci we flotach.

v

Nierowna walka z Border Force
- jak zminimalizowaé ryzyko kar przy transporcie do UK?

Optymalizacja kosztow przy pomocy zdalnej diagnostyki.
Jawnosé wynagrodzen - czyli jak liczyé, zeby sie nie przeliczy¢ po 7 czerwca?

Od 2G do 4G - co zmieni sie w optatach drogowych w Europie w 2026 roku?

v v. vy

W beziadzie ZIELONEGO LADU
—-nowy projekt KE uderzy nie tylko w duzych przewoznikow!

v

Jak KSeF wplynie na terminy zaplaty za ustugi transportowe?

v

SENT w przewozach odziezy i obuwia - kilka stéw o zmianach,
ktore sprawily, ze duzo wiecej przewoznikow trafilo do systemu.

> Bezpieczenstwo 360° wtancuchu dostaw
- pierwsze wnioski z raportu MAI Institute.

> PANEL DYSKUSYJNY: KLAUZULE PALIWOWE i nie tylko - jak zabezpieczy¢
interes przewoznika w umowach diugoterminowych ze zleceniodawcami?

> Spoétka w Niemczech - nieograniczone kabotaze
ibez tachografow dila pojazdow do 3,5 t.

> Weryfikacja umoéw przewozu, polis ubezpieczeniowych
i kontrahentow z wykorzystaniem Al.

> Marketing w TSL w 2026 - co dzis naprawde dziala, a co jest jak jedzenie
zupy widelcem podczas trzesienia ziemi-duzo machania,
aw brzuchu i tak pusto.

BEZPLATNA KONFERENCJA DLA PRZEWOZNIKOW DROGOWYCH | MENEDZEROW SEKTORA TSL
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Joanna Arendarska

Partner w kancelarii prawnej

TSL Lawyers Strachowicz i Wspolnicy sp. k.

Spotka w Niemczech: nieograniczone kabotaze
i brak obowiazku tachografu do 3,5t

Pomyst utworzenia firmy transportowej w Niemczech zaczat by¢ w wiekszej skali
wcielany w zycie przez polskich przewoznikéw, gdy zblizat sie termin obowigzywania
przepisow Pakietu Mobilnosci. Jednym z powodoéw byt tzw. cooling-off period,

czyli 4-dniowa przerwa, podczas ktorej przewoznik nie moze wykonywac¢ przewozow
kabotazowych tym samym pojazdem, w tym samym panstwie cztonkowskim UE,

po zakonczeniu serii operacji kabotazowych.

Po czterech latach dziatalnosc¢ transportowa w Niemczech
jest jeszcze bardziej atrakcyjna. Pomyst na rozwigzanie bie-
zgcych utrudnien w prowadzeniu firmy transportowych prze-
rodzit sie w przemyslang strategie biznesowa, ktéra pozwala
ograniczy¢ bariery regulacyjne, zwiekszy¢ dostep do rynku
niemieckiego oraz zoptymalizowa¢ model prowadzenia
dziatalnosci transportowe;.

| Kabotaz bez ograniczen

Obowigzki regulacyjne w segmencie lekkiego transpor-
tu drogowego staty sie obecnie kluczowym argumentem
dla niezdecydowanych wczesniej przewoznikow. Jed-
na z kluczowych korzysci wynikajacych z prowadzenia

dziatalnosci transportowej na sgsiednim rynku jest moz-
liwos¢ wykonywania przewozow krajowych na terenie
Niemiec bez ograniczen zwigzanych z przepisami o ka-
botazu.

W praktyce oznaczato, ze przedsiebiorca dziatajgcy poprzez
podmiot zarejestrowany w Niemczech nie jest traktowany
jako zagraniczny przewoznik wykonujacy kabotaz, lecz jako
podmiot krajowy funkcjonujacy na lokalnym rynku trans-
portowym. Aktualnie jest to szczegolnie istotne w Swietle
rozporzadzania (WE) nr 561/2006 od 1 lipca 2026 roku, na-
ktadajgcego obowigzek posiadania tachografu we wszyst-
kich pojazdach o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej
2,5 tony wykorzystywanych w migdzynarodowym transpo-
rcie drogowym lub kabotazu.

1/2026



| Instytucja martwego frachtu

Dla firm transportowych wykonujgcych obecnie ustugi kabo-
tazowe w Niemczech bariera wejscia i rozpoczecia dziatal-
nosci jest niska. Dla pojazdow o dopuszczalnej masie catko-
witej powyzej 2,5t do 3,5t mozliwe jest jedynie ubieganie sie
o licencje wspolnotowa UE, co oznacza, ze transport krajo-
wy nie wymaga zezwolenia. Niemieckie prawo transportowe
przewiduje rozwigzania wzmachiajagce pozycje przewozni-
kow w relacjach z kontrahentami.

Jednym z nich jest instytucja tzw. martwego frachtu (Faut-
fracht). Zgodnie z § 415 HGB w przypadku odwo-
fania przewozu przewoznikowi przystuguje

PRAWO

ograniczenie swojego ryzyka i odpowiedzialnosci majatkiem
prywatnym. Wspolnicy GmbH ryzykujg tylko ustalonym ka-
pitatem zaktadowym i nie ponosza wprost odpowiedzialno-
Sci za zobowigzania spotki. Przepisy prawa niemieckiego
zaktadajg wysoki poziom elastycznosci zwigzanej z zatoze-
niem GmbH. Chodzi nie tylko o uproszczenie formalnosci
przy rejestracji spofki, ale takze o dostepnosc tej formy praw-
nej dla kazdego, kto mysli o swojej firmie.

Spotke w Niemczech moze utworzy¢ zarowno jedna osoba
fizyczna (Ein-Mann-Gesellschaft), jak i spotka z Polski. For-
malnosci nie sg skomplikowane. Wspolnicy lub cztonkowie
zarzadu nie musza by¢ obywatelami Niemiec.

W przypadku obywateli panstw Unii Europej-

1/3 frachtu bez koniecznosci wykazywa- Dla firm skiej nie ma zadnych ograniczen. Utworze-
nia szkody. Z kolei ukryte w umowach transportowych nie spotki wyga podpisania umowy spotki
przewozu klauzule paletowe, ktore wykonujacych obecnhie w formie aktu notarialnego u notariusza

naktadaja na przewoznika obowigzek
wymiany palet bez dodatkowego wy-

nagrodzenia i indywidualnego uzgod-

nienia, sg w $wietle § 307 ust. 1 BGB

nieskuteczne, poniewaz naruszajg za-
sade dobrej wiary.

Wynagrodzenie kierowcow zatrudnionych

w Niemczech regulowane jest m.in. przez ustawe

o ptacy minimalnej (MiLoG). Minimalna stawka godzinowa
wynosi obecnie okoto 13,90 EUR brutto. System wynagra-
dzania umozliwia jednoczesnie zwiekszenie realnego docho-
du kierowcow poprzez wyptate diet i ryczattow zwolnionych
z podatku oraz skfadek na ubezpieczenia spoteczne.

Dlaczego przewoznicy decydujg
sie na spotke w Niemczech?

Przede wszystkim prowadzenie dziatalnosci w formie spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig (GmbH) pozwalana na

1/2026

ustugi kabotazowe
w Niemczech bariera
wejsciairozpoczecia
dziatalnosci
jest niska.

i dokonania wyboru cztonkow zarzadu,
zawarcia umowy najmu lokalu, w kto-
rym spotka bedzie prowadzi¢ dziatal-
nosc¢, otwarcia rachunku bankowego
i wptacenia kapitatu zaktadowego.

| Nie wystarczy oswiadczenie

Po dokonaniu tych czynnosci mozliwe jest ztozenie wnio-
sku o rejestracje spotki w rejestrze przedsiebiorcow HRB.
W celu uzyskania rejestracji spotki niezbedne jest wptace-
nie kapitatu zaktadowego w banku i przedstawienie notariu-
szowi potwierdzenia wptaty. W przeciwienstwie do polskiej
Sp. z 0. 0. nie wystarczy samo ztozenie oswiadczenia o wnie-
sieniu kapitatu zaktadowego.

Wieloletnia wspotpraca z partnerami na rynku niemieckim
umozliwita nam wypracowanie korzystnych warunkéw roz-
poczecia dziatalnosci dla klientow planujgcych ekspansje
natenrynek.

PR

ENANNA A ANNAHME
© WARENANNAHME  WAREN

| T I
— _ — d

45



PRAWO

| Koszty spétki w Niemczech

Koszty jednorazowe

* Kapitat zaktadowy — minimum 12.500 EUR
(pemny 25.000 EUR)

» Koszty notarialne — ok. 1200 EUR
» Wpis spotki do rejestru HRB — 220 EUR

*» Rejestracja w urzedzie skarbowym i nadanie numerow
podatkowych — 250 EUR

» Optata administracyjna za wydanie licencji transportowej
(na 10 lat) - 300-600 EUR w zaleznosci od landu

» Optata administracyjna za wydanie wypisow
z licencji transportowej — 55-90 EUR, w zaleznosci od landu

» Koszt uzyskania zaswiadczen o niekaralnosci

» Koszty wpisu do Gewerbeanmeldung
od 30 EUR do 50 EUR

» Koszt przerejestrowania pojazdu — ok. 200 EUR + TUV
(przeglad techniczny) ok 200-300 EUR

» Uzyskanie innych dokumentow, w zaleznosci

od tego, kto zostanie wspolnikiem spotki

(odpis z KRS w Polsce, zaswiadczenia o niezaleganiu
w skfadach na ZUS i podatkach)

» Koszty ttumaczen dokumentow — wg ceny ttumacza

» Koszt rejestracji konta jednego pracownika w organie
rentowym — 20 EUR jednorazowo

Jak zweryfikowa¢ swoje szanse
i przejsé do dziatania?

Wyraznie widac, ze zatozenie spotki transportowej w Niem-
czech stanowi istotny element strategii rozwoju przedsiebior-
stwa transportowego, ktére wykonuje przewozy na tym rynku.
Kluczowe znaczenie ma jednak odpowiednie zaplanowanie
catego procesu — zaréwno pod wzgledem prawnym, podat-
kowym, jak i organizacyjnym. Dlatego pierwszym krokiem
powinna by¢ analiza indywidualnej sytuacji przedsiebiorcy,
ktora stanowi niewielki koszt w poréwnaniu z catym przedsie-
wzieciem, a pozwala unikng¢ wielu ryzyk na dalszym etapie.
Podczas konsultacji okreslamy optymalny model wejscia na
rynek niemiecki, ktory nastepnie kompleksowo realizujemy
wspolnie z klientem.

Nasze wsparcie nie konczy sie jednak na zatozeniu spot-
ki. Towarzyszymy przedsiebiorcom roéwniez na etapie
rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci w Niemczech
— pomagamy w kwestiach organizacyjnych, prawnych
oraz zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem firmy

‘ Koszty miesieczne

» Obstuga ksiegowa — od
125 EUR miesiecznie

» Obstuga kadrowa
—o0d 15 EUR za kierowce

» Najem biura—od 200 EUR

» Koszty prowadzenia
rachunku bankowego
—wg cennika banku

» Koszty zatrudnienia
kierowcow

* Koszt zatrudnienia
zarzadzajacego

(w przypadku ubiegania sie
o licencje wspolnotowa)

‘ Koszty w skali roku

* Rejestracjaw IHK
(Izba Przemystowo-Han-
dlowa) — od 64 EUR rocznie

* Rejestracja w BG Verkher
(niemiecki zaktad ubezpie-
czen wypadkowych)

— kwartalnie od 115 EUR,
w zaleznosci od ilosci
pracownikow oraz
posiadanych ciggnikow

* Koszt zakupu OCPD
—-0d 600 EUR

* Obowigzkowe
ubezpieczenie OC/AC
dla kazdego busa
—0d 2000 EUR

transportowej. Dzieki temu nasi klienci moga skupi¢ sie
na rozwoju biznesu, majac pewnosc, ze kluczowe kwe-
stie formalne i prawne sg prowadzone pod statg opieka
specjalistow. m

Autorka specjalizuje sie w miedzynarodowym prawie
transportowym oraz bezpieczenstwie danych.
Od poczatku kariery zawodowej koncentruje sie na doradztwie
dla firm z branzy TSL. Posiada takze doswiadczenie
w realizacji projektow na styku prawa i technologii.

tsl

LAWYERS

1/2026


https://tsllawyers.eu/en/homepage-en/

Q9 Aleja Katowicka 62, 05-830 Nadarzyn | & info@warsawexpo.eu | @ www.warsawexpo.eu | B /warsawexpo

PARTNER TARGOW | KONFERENCJI:

NAJWIEKSZE TARGI TRANSPORTU, SPEDYCJI I LOGISTYKI
W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ

ZAREJESTRUJ SIE

7. EDYCJA

14-16 KWIETNIA
PTAK

WARSAW U f|

ODBIERZ DARMOWY BILET EXPO -

rj TransLoglstlca
Poland

Xlll Migdzynarodowe Targi
Transportu i Logistyki

HALE
TARGOWE

3 -5 listopada 2026
EXPO XXI WARSZAWA

translogistica.pl

ZAPYTAJ O STOISKO

450 13 800 45% Dotacz do wiodacych targéw TSL w Polsce

wystawcow uczestnikow firm z zagranicy i Europie Srodkowo- -Wschodniej!



https://mttsl.pl/
https://mttsl.pl/rejestracja/?utm_source=PR2&utm_medium=tslbiznes&utm_campaign=reklama
https://bit.ly/4tEmWa7?r=qr

PRAWO

48

Konrad Urban
Prezes Zarzadu Kancelarii Transportowej TRANSCARE

Jawnosc¢ wynagrodzen, czyli jak liczy¢, zeby sie
nie przeliczy¢ po 7 czerwca 2026

Ostatnie lata to okres bardzo intensywnych zmian w przepisach prawa pracy. Przedsiebiorcy
musza na biezaco dostosowywac swoje procedury do nowych regulaciji, ktore coraz czesciej
ingeruja w sposob organizacji pracy, wynagradzania pracownikoéw czy prowadzenia pro-
cesow rekrutacyjnych. Jednym z najwazniejszych kierunkéw tych zmian jest zwiekszenie
przejrzystosci wynagrodzen oraz wzmocnhienie zasady rownego traktowania w zatrudnieniu.

Nowe przepisy w tym zakresie wynikajg przede wszystkim z ko-
niecznosci wdrozenia do polskiego porzadku prawnego Dyrek-
tywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/970 z 10 maja
2023 r. dotyczacej przejrzystosci wynagrodzen. Polska imple-
mentuje te regulacje etapowo — poprzez zmiany w ustawie z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy oraz poprzez nowe przepi-
sy krajowe. Pierwszy etap zmian obowigzuje juz od 24 grudnia
2025 r. na podstawie Ustawy z dnia 4 czerwca 2025 r. 0 zmianie
ustawy — Kodeks pracy. Drugi etap — znacznie bardziej rozbudo-
wany — zacznie obowigzywac 7 czerwca 2026 r. na podstawie
projektu Ustawy z dnia 12 grudnia 2025 r. 0 wzmocnieniu stoso-
wania prawa do jednakowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
za jednakowa prace lub za prace o jednakowej wartosci.

Warto wiec zadaé sobie pytanie — co doktadnie zmienia sie dla pra-
codawcow i na co nalezy przygotowac firme, aby po wejsciu w zy-
cie nowych regulaciji nie narazic sie na powazne konsekwencje?

| etap — jawnosé wynagrodzen
w procesie rekrutacji

Pierwszy etap zmian dotyczy przede wszystkim procesu re-
krutacyjnego. Ustawodawca uznat bowiem, ze juz na etapie

ubiegania sie o prace kandydat powinien wiedziec, jakie wyna-
grodzenie oferuje pracodawca. Dlatego tez wprowadzono do
Kodeksu pracy art. 18°%ca, ktory zobowigzuje pracodawce do
przekazania osobie ubiegajacej sie o zatrudnienie informacji
0 wynagrodzeniu przewidzianym na danym stanowisku. Infor-
macja ta powinna obejmowac¢ poczatkowg wysokosé wyna-
grodzenia lub jego przedziat, ustalony na podstawie obiektyw-
nych i neutralnych kryteriow — w szczegolnosci niezaleznych
od ptci.

Co wazne, przepisy okreslajg takze moment przekazania tych
informacji. Powinny one zosta¢ przedstawione kandydatowi
z odpowiednim wyprzedzeniem, w szczegolnosci: w ogtosze-
niu o prace, przed rozmowg kwalifikacyjna, albo przed zawar-
ciem umowy o prace - jezeli wczesniej nie zostaly przekazane.
W praktyce oznacza to koniec bardzo popularnej dotychczas
praktyki publikowania ogtoszen bez wskazania jakichkolwiek
widetek wynagrodzenia.

Dodatkowo ustawodawca wprowadzit wymog, aby ogtoszenia
0 prace oraz nazwy stanowisk byty neutralne pod wzgledem
ptci, a proces rekrutacyjny przebiegat w sposéb niedyskrymi-
nujacy.
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Rowna ptaca za prace
o tej samej wartosci

Warto podkresli¢, ze sama zasada rownego wynagradzania nie
jest nowoscig w polskim prawie. Funkcjonuje ona juz od wielu
lat i zostata uregulowana w art. 18°c §1 Kodeksu pracy. Przepis
ten stanowi, ze pracownicy majg prawo do jednakowego wyna-
grodzenia za jednakowag prace lub za prace o jednakowej war-
tosci. Co wiecej, ustawodawca bardzo szeroko definiuje samo
wynagrodzenie. Zgodnie z art. 18°c §2 obejmuje ono wszystkie
sktadniki wynagrodzenia, niezaleznie od ich nazwy i charakteru,
a takze inne Swiadczenia zwigzane z praca — zardwno pieniez-
ne, jak i niepieniezne. Oznacza to, ze przy analizie rownosci wy-
nagrodzen nalezy bra¢ pod uwage nie tylko podstawo-
wa pensje, ale rowniez premie, dodatki czy inne
Swiadczenia pracownicze.

Il etap — nowe obowigzki
od 7 czerwca 2026 .

Jednym
Z najwazniejszych
nowych uprawnien
pracownika bedzie

PRAWO

niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. Dodatkowo pracodawca
bedzie musiat co roku informowac pracownikow 0 mozliwosci
sktadania takich wnioskow.

| Sprawozdania z luki ptacowej

Jednym z najbardziej wymagajgcych nowych obowigzkow be-
dzie sporzadzanie tzw. sprawozdan z luki ptacowej. Obowigzek
ten obejmie pracodawcow zatrudniajgcych co najmniej 100
pracownikow. W sprawozdaniu nalezy wykaza¢ m.in.: roznice
w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, mediane luki ptacowej,
udziat kobiet i mezczyzn w poszczegolnych przedziatach wyna-
grodzen. Czestotliwosc raportowania bedzie uzalezniona

od wielkosci przedsiebiorstwa. Najwieksi praco-
dawcy beda musieli sporzadzac¢ raporty co
roku, natomiast firmy zatrudniajgce od 100

do 249 pracownikow - co trzy lata.

mozliwo$¢ uzyskania Sankcje .
Znacznie dalej idgce zmiany przewi- inf . .. i odpowiedzialnosé
dziano w drugim etapie wdrazania prze- Inifeinntis] i) p02|9m|e pracodawcy
pisOW o przejrzystosci wynagrodzen. wynagrodzen
Jednym z najwazniejszych nowych upraw- w organizacji. Nowe przepisy przewiduja rowniez konkret-

nien pracownika bedzie mozliwos¢ uzyska-

nia informacji o poziomie wynagrodzen w organi-

zacji. Zgodnie z art. 8 projektowanej ustawy pracownik

bedzie mogt wystgpi¢ do pracodawcy z wnioskiem o przekaza-
nie informacji dotyczacych: jego indywidualnego poziomu wy-
nagrodzenia, $rednich poziomow wynagrodzen w podziale na
pte¢, w odniesieniu do pracownikow wykonujacych takg sama
prace lub prace o jednakowej wartosci. Pracodawca bedzie zo-
bowigzany udzieli¢ takiej informacji w terminie nie pozniejszym

1/2026

ne sankcje za niewywigzywanie sie z nowych

obowigzkow. Zgodnie z projektowanym art. 50

ustawy pracodawca, ktéry nie udostepnia pracow-

nikowi informacji o wynagrodzeniach, nie sporzadza raportu

z luki ptacowej lub wprowadza zakaz ujawniania wynagrodze-

nia w umowie o prace, podlega karze grzywny w wysokosci od

3000 do 50 000 zt. Dodatkowo w przypadku sporéw dotycza-

cych dyskryminacji ptacowej ciezar dowodu moze zostac prze-
niesiony na pracodawce.

Jak przygotowaé firme
na nowe przepisy?

Choc czesé regulaciji zacznie obowigzywac¢ dopiero w 2027 .,
przedsiebiorcy powinni rozpocza¢ przygotowania juz teraz.

W praktyce oznacza to koniecznosc:

m analizy struktury wynagrodzen w firmie,

m opracowania jasnych kryteriow réznicowania ptac,

m uporzadkowania systemu stanowisk i wartosciowania pracy.
Jawnos¢ wynagrodzen oznacza bowiem nowa rzeczywistosc
dla wielu przedsiebiorcow. Od tej pory nie wystarczy jedynie
ustali¢ wysokosci wynagrodzenia — trzeba bedzie rowniez
umie¢ wykazac, ze jest ono ustalone w sposob obiektywny
i zgodny z przepisami prawa. A to oznacza jedno—po 7 czerwca
2026 . liczyc trzeba bedzie bardzo doktadnie. Tak, aby zamiast
przejrzystosci systemu wynagrodzen nie pojawity sie kontrole,
spory pracownicze i wysokie kary finansowe. m

Zobacz takze: www.kancelariatranscare.pl
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polskie magazyny

Rynek wozkow widtowych w Polsce i Europie przechodzi jedna z najwiekszych

transformacji od dekad. Urzadzenia, ktore przez lata petnity role prostych narzedzi
do transportu palet, stajq si

is elementem cyfrowego ekosystemu magazynowego.

Naped elektryczny stopniow: piera silniki spalinowe, a coraz wieksza role zaczynaja
odgrywac rozwigzania autoﬁ?zzzne. Sprawdzamy, co napedza te zmiany,

z jakimi barierami mierza sie firmy i dlaczego klasyczny zakup wézka za gotowke
przestaje by¢ dominujacym modelem finansowania.
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Marek Szymanski
Redaktor naczelny TSL Biznes, TRUCK Biznes

| Stabilny wzrost w cieniu e-commerce

Rynek wozkow widtowych w Europie znajduje sie w fazie
stabilnego wzrostu, napedzanego przede wszystkim rozwo-
jem logistyki i handlu internetowego. Wedtug raportow firm
analitycznych, wartosc¢ europejskiego rynku wozkow widto-
wych w potowie dekady szacowana jest na okoto 25-26 mid
dolaréw, a prognozy wskazuja na dalszy wzrost w nadcho-
dzacych latach.

Polska odgrywa w tym procesie istotna role jako jeden z najwaz-
niejszych hubow logistycznych w Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Rozbudowa infrastruktury magazynowej oraz rosngce in-
westycje przemystowe bezposrednio przektadajg sie na popyt
na nowoczesny sprzet intralogistyczny. Wedtug danych GUS
naktady inwestycyjne w polskim przetworstwie prze-
mystowym tylko w pierwszych trzech kwartatach

2024 roku wyniosty okoto 50,1 mid zt.

Jednym z najwazniejszych motorow
zmian pozostaje e-commerce. We-
diug wyliczen analitykow branzowych

w 2025 roku sprzedaz internetowa od-
powiadala za okoto 20-21% globalnego
handlu detalicznego, a wartos¢ rynku
przekroczyta 6 bilionow dolaréw rocznie.
Rosnacy wolumen zamoéwien wymusza
na operatorach logistycznych zwigkszanie

powierzchni magazynowych oraz poprawe efek-

tywnosci procesow. W efekcie wozek widtowy przestaje

by¢ postrzegany jako odrebna maszyna. Coraz czesciej jest
elementem zintegrowanego systemu operacyjnego wspot-
pracujacego z systemami WMS i ERP, dostarczajac w czasie
rzeczywistym dane o pracy urzadzen i przeptywie towarow.

| Elektryfikacja jako decyzja ekonomiczna

Jednym z najbardziej widocznych trendow jest elektryfika-
cja floty magazynowej. W ostatnich latach udziat wézkéw
elektrycznych w globalnej sprzedazy systematycznie ro-
snie i wedtug roznych analiz przekracza juz 60% nowych
instalacji. Podobny trend obserwowany jest w Polsce. Dane
rejestracyjne z ostatnich lat wskazuja, ze okoto 60-66%
nowych woézkéw widtowych stanowig modele elektryczne,
a ich udziat stopniowo rosnie. Zmienita sie rowniez moty-
wacja przedsiebiorcow. Jeszcze kilka lat temu argumen-
tem za elektryfikacjg byta przede wszystkim cena zakupu.
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Wozki elektryczne
sq zazwyczaj drozsze
w zakupie, ale w dtuzszym
okresie okazujq sie
tansze w eksploataciji.

WOZKI WIDEOWE: RAPORT

Dzi$ coraz czesciej decyduje rachunek ekonomiczny w nie-
co gtebszym wymiarze. Wozki elektryczne sg bowiem za-
zwyczaj drozsze w zakupie, jednak w dtuzszym okresie oka-
Zuja sie tansze w eksploatacji. Nizsze koszty energii, mniej
elementow mechanicznych wymagajgcych serwisowania
oraz brak uktadéw oczyszczania spalin powodujg, ze catko-
wity koszt posiadania (TCO) jest czesto nizszy niz w przy-
padku maszyn spalinowych. Dodatkowo na rynku pojawia
sie coraz wiecej producentow z Azji oferujgcych konkuren-
cyjne cenowo rozwigzania, ktore pod wzgledem technologii
i jakosci coraz czesciej dorownujg europejskim markom.

Jednag z najczesciej podnoszonych kwestii przy przechodzeniu

na wozki elektryczne pozostaje trwatosc¢ baterii. W przypadku

nowoczesnych baterii litowo-jonowych producenci dekla-

rujq czesto gwarancje siegajace 5-6 lat lub kilku-

nastu tysiecy godzin pracy, a takze utrzymanie

wysokiej sprawnosci po tym okresie eksplo-

atacji. Technologia Li-ion przynosi rowniez

wiekszg elastycznos¢ w zakresie tadowa-

nia. W przeciwienstwie do tradycyjnych

baterii kwasowo-otowiowych nie wyma-

ga ona specjalnych akumulatorowni ani

wentylowanych pomieszczen ze wzgledu
na emisje gazow podczas tadowania.

Nie oznacza to jednak, ze infrastruktura ener-

getyczna przestaje by¢ wyzwaniem. W przypadku

duzych flot wozkow istotnym ograniczeniem moze byc¢

wydolnosc¢ przytaczy energetycznych w starszych obiektach

magazynowych. Modernizacja instalacji elektrycznej bywa

kosztowna i czesto staje sie jednym z kluczowych elementow
planowania inwestycji.

| Diesel nadal ma swoje miejsce

Mimo postepujacej elektryfikacji wozki spalinowe nie zniknag
z rynku w najblizszych latach. Wcigz pozostajg niezastgpione
w okreslonych zastosowaniach — przede wszystkim w pracy
na zewnatrz, w trudnych warunkach terenowych oraz przy
bardzo intensywnych operacjach przetadunkowych.

W Europie maszyny spalinowe muszg jednak spetnia¢ rygo-
rystyczne normy emisji spalin Stage V, ktére obowigzujg dla
maszyn mobilnych nieporuszajacych sie po drogach publicz-
nych. W praktyce oznacza to stosowanie zaawansowanych
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WOZKI WIDEOWE: RAPORT

systemow oczyszczania spalin, takich jak filtry czastek sta-
tych (DPF). Zwieksza to ztozonos¢ konstrukciji oraz koszty
serwisu, co sprawia, ze w niektorych zastosowaniach elek-
tryczne odpowiedniki zaczynaja byc realng alternatywag nawet
tam, gdzie jeszcze kilka lat temu dominowalty silniki diesla.

AGYV - autonomiczna przysztosc¢
magazynow

Kolejnym kierunkiem rozwoju intralogistyki jest automa-
tyzacja transportu wewnetrznego. Wozki autonomiczne
- AGV (Automated Guided Vehicles) oraz nowsze systemy
AMR - pojawiajg sie w coraz wiekszej liczbie magazynow
i zaktadow produkcyjnych. Cho¢ globalny poziom adaptaciji
tej technologii wcigz jest stosunkowo niski, analitycy ryn-
ku wskazujg na bardzo dynamiczny wzrost liczby instalaciji
w najblizszych latach. Wdrozenia autonomicznych syste-
mow transportu wewnetrznego stajg sie coraz bardziej do-
stepne takze dla srednich przedsiebiorstw.

Kluczowym czynnikiem sukcesu takich projektow jest jed-
nak odpowiednie przygotowanie procesow logistycznych.
Automatyzacja wymaga uporzadkowanej organizacji pracy,
wyraznie zdefiniowanych stref i stabilnego przeptywu mate-
riatdbw. W dobrze zaprojektowanych systemach inwestycja
w automatyzacje moze zwrocic¢ sie w ciggu kilkunastu do
kilkudziesieciu miesiecy, szczegoblnie w operacjach prowa-
dzonych w trybie wielozmianowym.

Finansowa ewolucija:
od wiasnosci do uzytkowania

Roéwnolegle z transformacija technologiczng zachodzi row-
niez zmiana w modelach finansowania floty wozkow. Coraz
wiecej firm odchodzi od klasycznego zakupu sprzetu na wia-

60-66%

Taki jest odsetek zakupow
wozkow widtowych z napedem elektrycznym
w Polsce.

snos¢ na rzecz modeli opartych na kosztach operacyjnych.
Wynajem diugoterminowy, leasing operacyjny oraz kontrak-
ty typu full-service pozwalajg przedsiebiorstwom lepiej prze-
widywac koszty i ogranicza¢ ryzyko zwigzane z serwisem
czy utratg wartosci sprzetu.

Dla duzych operatorow logistycznych szczegolnie atrak-
cyjne sa rozwigzania typu all-inclusive, w ktoérych jedna
miesieczna opfata obejmuje finansowanie, serwis, czesci
zamienne oraz czesto takze systemy telematyczne moni-
torujgce prace floty. Zmienia sie takze dtugosc kontraktow.
Coraz czesciej przedsiebiorstwa decydujg sie na krotsze
umowy, ktére pozwalajg szybciej modernizowag flote i do-
stosowywac jg do zmieniajgcych sie potrzeb operacyjnych.
Mate i srednie przedsiebiorstwa nadal chetnie korzystajg
Z leasingu operacyjnego, ktory umozliwia rozliczanie rat le-
asingowych jako kosztow dziatalnosci gospodarcze;.

Wozek widtowy przestaje by¢ dzis wytgcznie narzedziem
transportu. Staje sie elementem wiekszego systemu logi-
stycznego, w ktorym energia elektryczna, dane i automa-
tyzacja odgrywaja rownie wazng role jak sama mechanika
maszyny. To wtasnie na styku tych trzech obszarow — elek-
tryfikacji, cyfryzacji i automatyzacji — rozgrywa sie obecnie
najwieksza transformacja branzy intralogistycznej. m
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Daniel Lason
Kierownik Produktu Jungheinrich Polska

Elektryfikacja jest faktem

Rynek wozkoéw widtowych przechodzi
dynamiczng elektryczng transfor-
macje. Globalnie elektryfikacja jest

juz faktem: blisko 2/3 sprzedawa-

nych obecnie na swiecie wozkow
widtowych ma naped elektryczny.
Firmy, ktore w swoim portfolio majg
wcigz modele wozkow spalinowych

nie planujg ich rozwoju. Jungheinrich,
jako jeden z pierwszych producentow,
zaprzestat produkcji i oferowania wozkow
spalinowych juz w roku 2020, ktadac nacisk na zrow-
nowazenie srodowiskowe i tym samym wyznaczajac
trendy.

Za rosnaca popularnoscia elektrycznych wozkow wi-
dtowych stoi synergia wielu czynnikow. Ekonomia i wy-
dajnosc: wozki elektryczne napedzane sg tansza ener-
gig oraz wymagaja mniejszych naktadow serwisowych.
Ekologia: wozki spalinowe wymagajg kosztownych sys-
temow oczyszczania spalin (DPF, katalizatory), co pod-
nosi ich cene i komplikuje obstuge. Wozki elektryczne
spetniajg nawet najbardziej rygorystyczne wymogi $ro-
dowiskowe. Wazny jest takze komfort i bezpieczenstwo
pracy: elektryki sg cichsze i generujg mniej wibracji niz
ich spalinowe odpowiedniki.
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Nasze baterie
litowo-jonowe
wytrzymuja 5-8 lat
intensywnej
pracy.

WOZKI WIDEOWE: RAPORT

Jakie branze najszybciej przechodza na naped elek-
tryczny? Zmiana ta dokonuje sie w roznym tempie w za-
leznosci od sektora. Najdynamiczniej elektryfikujg sie
branze zwigzane z logistyka magazynowa, dystrybucja
i e-commerce. W tradycyjnych branzach tez zaczynaja
by¢ widoczne zmiany: wtasnie oferujemy wozki Jung-
heinrich EFG do odlewni, gdzie do tej pory pracowaty
wytgcznie wozki spalinowe.

Co do zywotnosci baterii: doskonale pamietam wdro-
zenie akumulatorow Li-lon w latach 2016/2017. Wigk-
szosc¢ energii wkiadaliSmy w edukacje dotyczaca ich
zywotnosci. Dzisiaj juz wiemy, ze nowoczesne baterie
litowo-jonowe Jungheinrich wytrzymujg 5-8 lat inten-
sywnej pracy - tyle, ile wynosi caty cykl zycia wozka
w bardzo intensywnych zastosowaniach. Jeszcze
kilka lat temu gtownym kryterium wyboru byta cena,
techniczne argumenty. Dzis klienci oczekujg petnego
pakietu korzysci: ekonomicznych (niski TCO), ekolo-
gicznych (zeroemisyjnosc), technologicznych (smart-
funkcje zwiekszajgce bezpieczenstwo i produktyw-
nosc¢) oraz wspolnego tworzenia ptynnie dziatajgcego
przeptywu materiatow.

Zapewnienie odpowiedniej infrastruktu-
ry tadowania to istotny aspekt przej-
Scia na nowoczesne wozki zasilane
bateriami Li-ion. Nowe magazyny
i fabryki sa juz projektowane z my-
sla o odpowiedniej infrastrukturze
energetycznej, a Jungheinrich ofe-
ruje kompleksowe wsparcie w pla-
nowaniu i instalacji stacji tadowania.
Dla firm posiadajacych starsze obiekty
magazynowe koniecznos¢ modernizacji
instalacji elektrycznej moze by¢ wyzwaniem

i dodatkowym kosztem.

Rosngca ztozonosc¢ technologiczna i koszt poczatko-
wy sprawiaja, ze firmy wolg roztozy¢ wydatki w cza-
sie. W rezultacie finansowanie zewnetrzne staje sie
standardem w branzy wozkow widtowych. Firmy ko-
rzystajag z roznych form finansowania, zaleznie od
potrzeb. Od 5 lat obserwujemy rosngce zaintereso-
wanie wynajmem diugoterminowym. Od 2 lat ta for-
ma dominuje. Jungheinrich oferuje ustuge wynajmu
diugoterminowego, ktory bywa zblizony do leasingu
pod wzgledem kosztow, ale ma te zalete, ze to firma
Jungheinrich pozostaje wtascicielem sprzetu i za-
pewnia petng obstuge serwisowg oraz ubezpieczenie
W cenie.
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Pawel Jurek
Dyrektor sprzedazy, SAW-TRAK Zdyb

Zmienity sie oczekiwania klientéw

Z roku na rok obserwujemy wzrost sprzedazy wozkow
elektrycznych, praktycznie w kazdym segmen-

cie. Tzw. elektryfikacja jest juz dominujaca,
cho¢ catkowite odejscie od napedu spa-
linowego nie wszedzie jest realistyczne

uwzgledni¢ czynnik srodowiskowy. Trudno znalez¢ bran-
ze, ktora nie przechodzi lub nie probuje przejs¢ na wozki
z napedem elektrycznym, co jest mozliwe dzieki obnize-
niu cen detalicznych. Szczegolng uwage trzeba zwrocié
na wozki pochodzace z rynku azjatyckiego, w ktorych
jakos¢ wykonania jest porownywalna z producentami eu-
ropejskimi.

Obawy o zywotnos¢ baterii to jedna z najczestszych wat-
pliwosci klientow, zwtaszcza przy przechodzeniu z woz-
kow spalinowych na elektryczne. Dotyczy to gtownie
baterii litowo-jonowych (Li-ion) oraz starszych otowiowo-
kwasowych. Odpowiedz jest dos¢ prosta, poniewaz za-
tatwia jg diugos¢ gwarancji na baterie Li-lon, ktéra potrafi
wynosi¢ nawet 6 lat lub 12 tysiecy godzin, w zaleznosci
od tego, co nastgpi szybciej. Po okresie gwarancji, pro-
ducenci deklaruja, iz bateria bedzie miata sprawnosé¢ na
poziomie 80%.

W ciggu ostatnich 2-3 lat oczekiwania klientow wobec
wozkow widtowych bardzo sie zmienity. Firmy nie zwra-
cajg juz tylko uwagi na marke urzadzania, ale coraz cze-
sciej na cene zakupu, jakos¢, gwarancje i dostepnosc
serwisu oraz czesci zamiennych. Infrastruktura fadowa-
nia bywa wcigz bariera, ale jej znaczenie spada w miare
rozwoju technologii i doswiadczenia firm z elektrycznymi
wozkami widtowymi z bateriami Li-ion. Szczegolnie
istotna jest w niektorych segmentach rynku,
a mniej w magazynach i centrach dystry-
bucyjnych, gdzie tatwo mozna zorgani-

w krotkim terminie, dlatego nie planu- TrUdn? zna!ezc zowagc fadowanie.
jemy rezygnacji ze sprzedazy woz- branze, ktora
kow spalinowych, w szczegolnosci nie przechodzi Formy finansowania zalezne sg od

tam, gdzie wozki gtownie pracuja na
zewnatrz i w temperaturze ponizej
zera oraz w ciezkim terenie (wozki
terenowe). W ostatnich dwoch latach
decyzja o wyborze wozka elektrycz-
nego zamiast spalinowego jest przede
wszystkim decyzja ekonomiczng, pozniej

brana jest pod uwage wygoda operatora, a na
samym koncu pozostaje kwestia srodowiskowa. Chyba,
ze mowimy o dofinasowaniu do zakupu, gdzie trzeba

lub nie probuje przejsc¢
na wozki z napedem
elektrycznym.

typu klienta. Mate i srednie przed-

siebiorstwa najczesciej decydujg sie

na leasing, gospodarstwa rolne — za-

kup gotowkowy lub klasyczny kredyt,

duze przedsiebiorstwa — 60% leasing,

40% wynajem dtugoterminowy, a podmio-

ty Skarbu Panstwa — 30% leasing operacyjny

oraz gotowka. Korporacje zlokalizowane w cen-

trach logistycznych decyduja sie w 90% na wynajem dtu-
goterminowy, reszta zakupow to gotowka.

1/2026



Marcin Jedrzejek
Dyrektor handlowy Eddi Complex D.Dudys

Zrownowazony rozwoj
i ekosystem operacyjny

Dzieki dynamicznej elektryfikacji, automatyzacji
i inicjatywom na rzecz zréwnowazonego roz-
woju rynek wozkoéw widtowych przecho-

dzi dzis transformacije. Globalny udziat

WOZKI WIDEOWE: RAPORT

ktory w latach 2020-2025 zwiekszyt globalng powierzch-
nie magazynowa o 36%. Transakcje detaliczne online sta-
nowig obecnie ponad 20% globalnego wolumenu handlu,
co zwieksza zapotrzebowanie na wydajny sprzet do trans-
portu magazynowego. Raport ,Forklift Trucks Industry
Report” wskazuje, ze integracja automatyzacji i robotyki
stanowi kluczowy czynnik napedzajgcy wzrost.

W ciggu ostatnich trzech lat — pod wptywem zmian ryn-
kowych, technologicznych i spotecznych — oczekiwania
klientow przy wyborze wozkow widtowych ulegly wyraz-
nej ewolucji, aby osiagnac cele zrownowazonego rozwoju
i przestrzegac¢ bardziej rygorystycznych przepisow. Elek-
tryczne wozki widtowe sg zgodne z bardziej ekologiczny-
mi procesami w magazynach i sieciach dystrybucyjnych.
Chociaz koszty poczatkowe sg wyzsze, biezace koszty
konserwagciji i energii sg znacznie nizsze, dzieki akumu-
latorom litowo-jonowym oferujacym dtuzsza zywotnosc
i szybsze tadowanie niz tradycyjne akumulatory kwasowo-
otowiowe.

Znacznym zmianom ulegaja tez sposoby finansowania:
bardziej popularny stat sie wynajem krotko- lub srednioter-
minowy. Koszt wozka jest firmie tatwiej skalkulowac, gdy
wybiera przyktadowo opcje ,all-inclusive” (full service).
Firmowy biznesplan staje sie bardziej przewidywal-

ny, gdyz jeden koszt zastepuje wielu osobnych

pozycji budzetowych. Przy decyzji zakupu

w formie leasingu klienci coraz czesciej

elektrycznych wozkéw  widtowych Woézek Wid*owy oczekuja umowy krotszej, dwu-trzylet-
wzrost z 54% w 2021 roku do 63% przestaje by¢ tylko niej zamiast pigcio-siedmioletniej, jak
w 2025 roku, napedzany postepem narzedziem transportu przed 2019 rokiem. Zakup wozkow za
V\{ dzpdzml(.a systemow akumulallto- wewnetrznego, a staje SiQ g(')towke w dobie .obecm'/c-h stand:lalr-
row litowo-jonowych. Autonomicz- dow stat sie dla wiekszosci przedsie-
ne wozki widtowe wykorzystujgce elementem ekosyStemu biorcow nieekonomiczny.

sterowanie oparte na sztucznej inteli- operacyjnego.

gencji stanowig obecnie 7% globalnych
instalacji. Przewiduje sie, ze w 2026 roku
ilos¢ takich wdrozen przekroczy 150 tysiecy
sztuk.

Analiza rynku wozkow widtowych pokazuje, ze zrowno-
wazony rozwoj, wydajnosc¢ i tacznosc beda dominujacymi
trendami definiujacymi rozwoj rynku w 2026 roku. W efek-
cie przejscie na wozki elektryczne jest jednym z najsil-
niejszych trendow w logistyce i gospodarce magazyno-
wej w ostatnich latach. Warto jednoczesnie zauwazyc, iz
wozki spalinowe nadal majg znaczenie w zastosowaniach
zewnetrznych lub ciezkich warunkach terenowych.

Wzrost rynku wozkow widtowych jest w duzej mierze na-
pedzany przez rosnaca aktywnos¢ sektora e-commerce,

1/2026

Obecna technologia wozkéw widto-
wych znajduje sie w punkcie dynamicznej
transformacji. Elektryfikacja, rozwoj baterii
litowo-jonowych, systemy telematyczne, rozwia-
zania potautomatyczne oraz rosngca integracja z sys-
temami zarzadzania magazynem sprawiajg, ze wozek
widtowy przestaje by¢ jedynie narzedziem transportu
wewnetrznego. Staje sie elementem cyfrowego i ener-
gooszczednego ekosystemu operacyjnego. Mozna
sSmiato stwierdzi¢, ze przysztosc branzy bedzie naleza-
ta do rozwigzan elektrycznych, cyfrowych i zintegrowa-
nych z procesami logistycznymi w czasie rzeczywistym.
Firmy, ktore juz dzis inwestuja w nowoczesne technolo-
gie wozkoéw widtowych buduja przewage konkurencyjng
opartg na efektywnosci, elastycznosci i zrownowazo-
nym rozwoju.
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Anna Cwotlek
Petnomocnik prezesa ds. handlowych i kontaktow z zagranica, Setmil

Rosnie zainteresowanie nowymi wozkami

Na rynku wozkow widtowych w Polsce i w Europie od kilku lat
obserwujemy wyrazne przyspieszenie procesu elektryfikaciji
flot. Z naszej perspektywy, jako firmy dziatajacej w branzy od
ponad dwoch dekad, dynamika wzrostu sprzedazy wozkoéw
elektrycznych jest dzis wyraznie wieksza niz w przy-

padku maszyn z napedem spalinowym. Liczba

zapytan ofertowych dotyczacych wozkow

elektrycznych wzrosta nawet dwukrotnie,

najczesciej decyduje ekonomia uzytkowania oraz komfort
pracy. Wozki elektryczne sg cichsze, nie generujg spalin ani
wibracji, co poprawia warunki pracy operatorow i utatwia
spetnienie wymagan BHP w magazynach. W wielu nowo-
czesnych obiektach logistycznych czy halach wynajmowa-
nych przez operatoréw logistycznych stosowanie wozkow
spalinowych jest wrecz ograniczane regulaminowo. Do-
datkowym argumentem sg nizsze koszty serwisowe, moz-
liwos¢ wykorzystania energii z instalacji fotowoltaicznych
oraz dostepnosc roznych form dofinansowania inwestyciji.

Najbardziej dynamicznie elektryfikacja postepuje w bran-
zach zwigzanych z logistyka magazynowa, dystrybucja oraz
przemystem spozywczym, czyli tam, gdzie wozki pracuja
gtdwnie wewnatrz hal magazynowych, czesto w trybie wie-
lozmianowym. W takich warunkach przewagi napedu elek-
trycznego sg szczegolnie widoczne zarowno pod wzgledem
ergonomii, jak i kosztow eksploatacji. Pojawiajg sie jeszcze
pytania dotyczgce trwatosci baterii, jednak obecnie obawy
te sa znacznie mniejsze niz kilka lat temu, a klienci czesciej
interesuja sie raczej kwestiami obstugi. Duzy wptyw na zmia-
ne postrzegania technologii elektrycznej ma rozwoj baterii
litowo-jonowych, ktore sg bardziej odporne na btedy w co-
dziennej obstudze, umozliwiajg szybkie dotadowania i cha-
rakteryzujg sie dtuzszg zywotnosciag niz tradycyjne baterie
kwasowo-otowiowe.

W ostatnich dwoch-trzech latach zauwazalnie zmienity
sie rowniez oczekiwania klientow. Firmy oczekujg przede
wszystkim wysokiej dostepnosci sprzetu, dtuzszego cza-
su pracy na jednym tadowaniu oraz mozliwie najniz-
szych kosztow catkowitych uzytkowania. Jed-

noczesnie widoczna jest wieksza presja

cenowa oraz rosnace zainteresowanie

audziat tego typu urzadzen w sprzedazy Na decyzje nowymi wozkami zamiast uzywanych
zbliza sie dzis do okoto 50%, podczas klientow wp%ywa — szczegolnie w przypadku urzadzen
gdy jeszcze kilka lat temu byto to zale- . o . elektrycznych, gdzie stan baterii ma
. ekonomia uzytkowania . .
dwie 15-25%. i kluczowe znaczenie dla optacalnosci
wazka oraz eksploataciji.
Coraz czesciej obserwujemy tez, ze komfort pracy.

niektorzy producenci ograniczaja lub

catkowicie rezygnuja z produkcji wozkow

spalinowych, jednak ani Combilift, ani Cater-

pillar nie rezygnuija z tego sektora i rozwijajg row-

nolegle portfolio wozkow elektrycznych i spalinowych.

Poza tym nie jestesmy typowym przyktadem tylko klasycznej
linii wozkow magazynowych: wozki wielokierunkowe i branze
dtuzyc rzadza sie swoimi prawami, ale wzrost sprzedazy woz-
kow elektrycznych jest faktem.

Na decyzje klientow wptywa kilka czynnikéw jednoczesnie.
Kwestie srodowiskowe majg znaczenie, jednak w praktyce

Jesli chodzi o modele finansowania, zde-

cydowana wiekszos¢ firm korzysta dzis

z zewnetrznych form finansowania. Zakup

wozkow za gotowke zdarza sie gtownie w przy-

padku duzych przedsigbiorstw realizujacych inwestycje

z budzetéw kapitatowych. W praktyce rynkowej dominuja le-

asing oraz wynajem diugoterminowy, a szczegolnie w sekto-

rze logistycznym ro$nie znaczenie modeli ustugowych, w kto-

rych klient ptaci za dostepnosc sprzetu i serwis w ramach

jednej miesiecznej optaty. Takie podejscie pozwala lepiej

planowac¢ koszty i elastycznie zarzadzac flotg w zaleznosci od
aktualnego zapotrzebowania operacyjnego.
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Product Manager w EMTOR, ekspert w zakresie rozwigzan dla logistyki wewnetrznej i wozkow widtowych

Elektryki wyjezdzajg poza magazyn

Bazujac na danych sprzedazowych z regionu EMEA
sprzedaz wozkow spalinowych notuje lekki, ale utrzymu-
jacy sie spadek w porownaniu z poprzednimi latami. Woz-
ki elektryczne z bateriami otowiowo-kwasowymi utrzymu-
ja praktycznie staty udziat w rynku, natomiast duzy
wzrost obserwujemy w segmencie litowo-jo-

nowym.

Trudno wskazac¢ jedng branze, ktdra najszybciej prze-
chodzi na naped elektryczny — w czotowce sg produk-
cja, logistyka, magazynowanie, budownictwo, branza
spozywcza i recykling. Najwieksze wyzwanie majg
sektory bazujgce na duzych, specjalistycznych maszy-
nach diesla o wysokiej mocy, np. porty i huby przeta-
dunkowe z ciezkimi wozkami typu ,big truck” czy ,re-
ach stacker”. Jednak nawet tam zmiana przyspiesza
— producenci oferuja juz elektryczne modele o wyso-
kim udzwigu, co wynika z wymogow zeroemisyjnosci
dla portow i terminali. Trwajg tez prace nad ogniwami
paliwowymi i zasilaniem wodorowym (H2) dla takich
maszyn.

Technologia baterii litowo-jonowych od lat sprawdza sie
doskonale w branzy wozkow widtowych. Wielu producen-
tow stosuje sprawdzong koncepcje: w dobrze znanym
wozku spalinowym usuwa sie silnik spalinowy i zastepuje
go elektrycznym wraz z pakietem Li-ion. Pozwala to zna-
czaco obnizy¢ koszty projektowania i wdrozenia nowej
konstrukcji. W praktyce takie rozwigzanie sprawdza sie
bardzo dobrze.

Trend elektryfikacji wozkow czotowych do pracy ze-
wnetrznej (outdoor) wspiera rowniez fakt, ze wiele firm
inwestuje w OZE i dysponuje wtasng infrastrukturg do
produkcji energii — moga ja wykorzystywac jako tanie
paliwo dla elektrycznych wozkow. W tym kontekscie zy-
wotnos¢ baterii Li-ion oraz infrastruktura fadowania nie
stanowig juz tematu tabu. Baterie te sg z powodze-

niem stosowane od lat w telefonach, samo-

chodach i ciezarowkach elektrycznych.

Technologia Na rynku dostepnych jest wiele narze-
Na wysoko rozwinietym rynku euro- baterii dzi do monitorowania i zarzadzania
pejskim spadek udziatu spalinowek Iitowo-jonowych tadowaniem wozka, w tym systemy
jest wyraznie wiekszy, a zyskuja na . fadujace go w godzinach najtanszej
tym gtownie elektryczne wozki czo- od lat sDraWdza Sie energii (zmienne taryfy). Producen-
towe. Trend ten wynika z decyzji doskonale ci baterii oferuja ponadto wydtuzone
wielu firm o zastagpieniu konwencjo- w branzy wozkow okresy gwarancyjne, ktére — w zalez-
nalnych wozkoéw spalinowych nowo- wid%owych. nosci od aplikacji — wynosza zazwy-

czesnymi elektrycznymi. Gtowne po-

wody to: rosnace koszty paliwa (diesel,

benzyna, LPG), regulacje $rodowiskowe

i normy emisji spalin oraz CO,, doptaty i dofinan-
sowania krajowe oraz unijne na zmniejszenie sladu we-
glowego (w Polsce m.in. z ZUS, FENG i KPO). Dodatko-
wym czynnikiem jest wiekszy komfort pracy operatora:
niski poziom hatasu, programowalne parametry i cze-
sciowa automatyzacja funkcji oraz nizszy catkowity koszt
posiadania (TCO) dzieki dtuzszym interwatom serwiso-
wym i ich mniejszemu zakresowi.
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czajod 4 do 7 lat.

Stabilizacja kursu PLN/EUR, niskie stopy
procentowe i szeroka dostepnosc kredytow sprzy-
jaja decyzjom inwestycyjnym. Gtowna forma posiadania
nowoczesnych wozkow widtowych sg leasing i wynajem
dtugoterminowy. Odsetek firm kupujacych za gotowke
jest stosunkowo niski — wyjatkiem sg sytuacje, gdy firma
otrzymuje bezzwrotne dofinansowanie, np. z ZUS Iub
innych programow unijnych na podnoszenie konkuren-
cyjnosci.
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Bogumil Zigba
CEO, Inovatica AGV

Rynek szuka automatyzacji

Patrzac z mojej perspektywy, najciekawsza zmiana na ryn-
ku nie dotyczy juz tylko tego, czy wozek jest elektryczny
czy spalinowy. To jest wazne, ale coraz czesciej prawdziwe
pytanie brzmi: czy transport wewnetrzny ma byc¢ jeszcze
reczny, czy juz zautomatyzowany? | wtasnie tu za-

czyna sie najwazniejsza zmiana. Oczywiscie

elektryki wyraznie wypieraja wozki spa-

linowe w halach, magazynach i w pro-

i rozwija¢. W przypadku AGV nie sprzedaje sie samego woz-
ka. Sprzedaje sie przewidywalnosc procesu. To jest ogromna
roznica. Najwigecej sensu AGV ma tam, gdzie transport jest
powtarzalny.

Logistyka kontraktowa, automotive, centra dystrybucyjne,
e-commerce, FMCG, zasilanie linii produkcyjnych, trans-
port miedzy strefami, buforami, odktadaniem palet. W takich
miejscach automatyzacja naprawde zaczyna zarabiac¢. Nie
dlatego, ze ,robot wyglada nowoczesnie”, tylko dlatego, ze
wykonuje nudng, powtarzalng prace bez zmeczenia, bez ro-
tacji kadrowej i bez codziennego ukfadania grafikow pod ope-
ratorow.

Klienci czesto pytaja o baterie, fadowanie czy zywotnosc.
| stusznie. Ale w AGV to juz naprawde nie jest najwiekszy
problem. Dzi$ wiekszym wyzwaniem niz bateria jest dobrze
poukfadany proces. Robot poradzi sobie z jazdg, tadowaniem
i wykonywaniem zadan, jesli Srodowisko jest sensownie przy-
gotowane. Jezeli natomiast ktos chce wdrozy¢ AGV w miej-
scu, gdzie codziennie wszystko lezy inaczej, palety stoja gdzie
popadnie, ciggi sg zastawione, a zasady ruchu sg umowne, to
problemem nie jest technologia, tylko organizacja pracy.

| to sie bardzo zmienito w ostatnich dwoch, trzech latach. Kie-
dys wielu klientow pytato gtownie: ,Czy to da sie zrobi¢?”. Dzis
pytaja raczej: ,Kiedy to zacznie dziatac stabilnie?”, ,Jak szyb-
ko to sie zwroci?”, ,Kto bierze odpowiedzialnosé za bezpie-
czenstwo?”. Rynek dojrzat. | dobrze, bo AGV jest narzedziem
operacyjnym, ktére ma dziata¢ codziennie, a nie tylko dobrze
wygladac na prezentaciji.

Dlatego ja zawsze powtarzam: AGV nie wyba-
cza bataganu procesowego. Jezeli firma ma
poukfadany proces, zdefiniowane strefy,

dukciji. To wida¢ gotym okiem. Spaliny W przypadku AGV logiczny przeptyw materiatu i gotowosc

zostajg tam, gdzie pracuje sie na ze- nie sprzedaje SiQ do pracy na danych, to automatyzacja

wnatrz, w ciezszych warunkach albo o potrafi da¢ bardzo dobry efekt. Jezeli
. . samego wozka, . o

tam, gdzie sg specyficzne wymaga- i L. tego nie ma, to trzeba najpierw upo-

nia operacyjne. Ale moim zdaniem ale przeW|dywaInosc rzadkowac podstawy. | wiasnie dlatego

wieksza zmiana dzieje sie poziom procesu. sensowne wdrozenie zaczyna sie nie od

wyzej. Firmy coraz czesciej nie pytaja

juz tylko o rodzaj napedu, ale o to, jak
ograniczy¢ udziat cztowieka w powtarzal-

nym transporcie i jak zrobi¢ to bezpiecznie,
stabilnie i z sensem ekonomicznym. | tu wiasnie
wchodzi AGV.

Najbardziej przekonuje dzi$ nie moda, nie hasto ,eko”, tylko
konkret. Klient chce wiedzie¢, czy proces bedzie dziatat lepigj
niz dzis. Czy bedzie mniej przestojow, czy bedzie mniej cha-
osu, czy da sie to zintegrowaé z jego magazynem, produkcija,
WMS-em, ERP-em. Czy da sie raportowaé, mierzy¢, rozliczac¢

katalogu, tylko od analizy wykonalnosci,
ryzyk, Srodowiska i celu biznesowego.

Jesli chodzi o finansowanie, to przy AGV rzadziej

mowimy o zwyktym zakupie ,jednego wozka”. Czesciej

to jest projekt: sprzet, integracja, wdrozenie, bezpieczenstwo,

serwis, SLA i utrzymanie. Klient kupuje nie sam pojazd, tylko

dziatajgcy element procesu. | tak naprawde to jest dzis naj-

wazniejsze. Rynek nie szuka juz tylko elektrycznych wozkow.

Rynek coraz czesciej szuka automatyzaciji, ktéra ma sens,

daje kontrole i pozwala rosng¢ bez doktadania kolejnych pro-
blemow operacyjnych.
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Jacek Bienert
Specijalista ds.produktu, Agroma Polsad

Wozki spalinowe pozostang na rynku

Rynek wozkow widtowych od wielu lat pod-
lega stopniowej transformacji technolo-

WOZKI WIDEOWE: RAPORT

linowe pozostajg tansze na etapie inwestycji. Coraz wiek-
szego znaczenia nabierajg natomiast inne czynniki — przede
wszystkim kwestie ekologiczne oraz komfort uzytkowania.
Nowoczesne wozki elektryczne oferujg wysoki poziom za-
awansowania technologicznego, cichg prace, brak emisji
spalin oraz coraz bardziej rozbudowane systemy wspieraja-
ce operatora.

Najbardziej dynamiczne przechodzenie na naped elektrycz-
ny obserwujemy dzi$ w sektorach takich jak logistyka kon-
traktowa, handel detaliczny, e-commerce czy nowoczesna
produkcja. W tych branzach dominuja bowiem operacje
wewnatrz magazynow i centrow dystrybucyjnych. Jednym
z tematow, ktory w przesziosci czesto pojawiat sie w rozmo-
wach z klientami byta zywotnos$c¢ baterii. Czesto problem ten
wynikat nie tyle z ograniczen technologicznych, ile z niewta-
Sciwej obstugi akumulatorow przez uzytkownikow. Wspot-
czesne rozwigzania znaczaco ograniczaja ten problem.
Coraz powszechniej stosowane baterie bezobstugowe eli-
minujg czynnik ludzki zwigzany z nieprawidtowg eksploata-
Ccja, co przektada sie na wiekszg niezawodnos$c i przewidy-
walnosc ich pracy.

W ostatnich dwoch-trzech latach wyraznie zmienity sie takze
oczekiwania klientow wobec samych wozkow. Coraz wiek-
szg role odgrywajg nowoczesne technologie oraz
systemy bezpieczenstwa. Uzytkownicy ocze-
kujg rozwigzan, ktore nie tylko zwiekszg
wydajnos¢ pracy, ale réwniez pomoga

Podczas zakupow
gicznej. Proces elektryfikacji flot woz- i P ograniczy¢ ryzyko wypadkow. W kon-
kow widtowych w Europie rozpoczat coraz Wlekszego tekscie elektryfikacji czesto pojawia
sie juz wczesniej i dzis stanowi jeden zZnaczenia nabieraja sie rowniez kwestia infrastruktury tado-
z ugruntowanych kierunkow rozwoju kwestie ekologiczne wania. W praktyce wiele zalezy od ro-
|ntraI9g|styk|. Obecr.ne. ob'serWUJemy oraz komfort dzajL.J zastosowanej ba.teru. Tradycyjn'e
raczej dalsze umacnianie sie tego tren- . . baterie kwasowo-otowiowe wymagajg
uzytkowania.

du oraz jego rozszerzanie na kolejne za-
stosowania i branze.

Udziat wozkow elektrycznych w sprzedazy sys-
tematycznie rosnie, co jest zgodne z ogolnymi trenda-

mi obserwowanymi w europejskiej gospodarce. Mimo dy-
namicznego wzrostu segmentu elektrycznego nie nalezy
oczekiwac catkowitego odejscia od napedow spalinowych.
Wozki spalinowe nadal pozostajg waznym elementem ryn-
ku — ze wzgledu na prostote konstrukcji, wysoka niezawod-
nosc¢ oraz fakt, ze doskonale sprawdzajg sie w pracy na ze-
wnatrz. W wielu zastosowaniach, szczegolnie w trudnych
warunkach terenowych czy przy intensywnych operacjach
logistycznych poza halami magazynowymi, stanowig one
wcigz realng i konkurencyjng alternatywe dla rozwigzan
elektrycznych.

W przypadku wyboru wozkow elektrycznych decyzje przed-

siebiorstw nie zawsze wynikajg bezposrednio z kosztow
zakupu. Nadal bowiem w wielu przypadkach to wozki spa-

1/2026

specjalnie przygotowanych miejsc fado-

wania, a nowoczesne baterie litowo-jono-

we sg pod tym wzgledem bardziej elastyczne

— moga byc¢ tadowane praktycznie wszedzie tam,
gdzie dostepne jest odpowiednie gniazdo zasilania.

Drugim istotnym trendem na rynku jest zmiana podejscia
do finansowania wozkow widtowych. Coraz wiecej przed-
siebiorstw odchodzi od tradycyjnego zakupu za gotowke.
Dostepne dzi$ narzedzia finansowe pozwalajg znacznie
lepiej zarzadzac kosztami oraz dopasowaé¢ wydatki do re-
alnych potrzeb operacyjnych firmy. W efekcie ro$nie popu-
larnos¢ roznych form finansowania, takich jak leasing czy
wynajem. Szczegolnie dynamicznie rozwija sie segment
wynajmu dtugoterminowego, ktory dla wielu firm staje sie
najbardziej atrakcyjnym rozwigzaniem. Model ten pozwala
uzytkownikom korzysta¢ z nowoczesnego sprzetu bez ko-
niecznosci angazowania duzego kapitatu inwestycyjnego,
a jednoczesnie zapewnia przewidywalnos¢ kosztow oraz
wsparcie serwisowe.
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