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Active Drive Assist 2.

Najnowsza generacja systemu Active Drive Assist nie tylko automa-
tycznie utrzymuje odstep oraz pas ruchu. Funkcja zatrzymania awaryjnego
systemu Active Drive Assist 2 moze ponadto, w przypadku braku reakgcji
na wielokrotne sygnaty dZzwiekowe i wizualne, rozpoczaé automatyczne
hamowanie az do catkowitego zatrzymania oraz ostrzega¢ pojazdy z tytu.
Wiecej informacji na stronie internetowej www.mercedes-benz-trucks.com

Mercedes-Benz

Trucks you can trust
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ohczy sig rok 2021, a nadal nie ma

szczegotowych przepisow zawar-

tych w Pakiecie Mobilnosci, ktore

wchodza w zycie 2 lutego 2022 r.
Nie wiadomo tez jakie beda zmiany w Usta-
wie 0 czasie pracy kierowcow. Projekt
ten zwiazany jest z Pakietem Mobilnosci
oraz z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjne-
go, ktory poddat w watpliwost sens istnienia
instytucji podrozy stuzbowej w przypadku
pracownikow stale przemieszczajacych sie.
Zostat on zaproponowany przez Ministerstwo
Infrastruktury i opublikowany 29.07.2021 r.,
jednak do tej pory nie zajat sig nim Sejm. Z ko-
lei w wypadku Pakietu Mobilnosci wiadomo,
ze zmiany sa duze, ale jeszcze nie ustalono
szczegotow dotyczacych przewozow bilateral-
nych, cross trade i kabotazu.
W tej sytuacji trudno sige dziwic, ze az 80%
przewoznikow uczestniczacych w konferencji
zorganizowanej przez Inelo ,,Nowy tad trans-
portowy 2022 — sprawdz, czy jestes gotowy”,
stwierdzito w przygotowanej dla nich ankiecie,
Ze nie czuja sie pewnie w zakresie przepisow.
| nawet jesli beda mie¢ wiedze na ich temat na
koniec roku, to bedzie juz za pozno, gdyz przy
tak wielu nowych regulacjach nie beda w sta-
nie sie do nich dobrze przygotowac. Nie sa tez
w stanie zaplanowat kosztow na przyszty rok,
bo i na to potrzebny jest czas.
Ale to nie jedyne problemy z jakimi borykaja
sie przewoznicy. Jest jeszcze brak kierowcow,
galopujace ceny paliw, inne wprowadzane
przepisy — w tym zwiazane z Polskim tadem,
pandemia i wiele kolejnych wyzwan, przed kto-
rymi teraz stoja. Czy wiec w obecnej sytuacji
uda sig polskim firmom transportowym zacho-
wat pozycje lidera w Unii Europejskiej?
A moze stanie sie tak jak w Wielkiej Bryta-
nii, gdzie brak kierowcow z powodu brexitu
zmusit tamtejsze wtadze do liberalizacji prze-
pisow dotyczacych kabotazu. Przypomnij-
my, od 28 pazdziernika 2021 r. do 30 kwiet-
nia 2022 r. przewoznicy spoza UK moga wy-
konywat dowolna liczbg kabotazy na terenie
UK w cigagu maksymalnie dwoch tygodni
od wijazdu na jej teren w ramach przewozu
migdzynarodowego z fadunkiem. |

Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego
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PIERWSZY NA SWIECIE
CERTYFIKAT IATA CEIV

LITHIUM BA

ERY

Na dorocznym Swiatowym Sympozjum Cargo Miedzynarodowego
Zrzeszenia Przewoznikdw Lotniczych (IATA) w Dublinie, ogloszono,
ze CEVA Logistics zostala pierwsza firma na §wiecie, ktéra otrzyma-
ta nowy certyfikat CEIV IATA Lithium Battery.

Jego przyznanie jest wynikiem wspol-
pracy operatora z |ATA i wsparcia rozwoju
nowego programu certyfikacji. CEIV w

zakresie obstugi baterii litowych otrzymaty
oddziaty frachtu lotniczego CEVA w Am-
sterdamie i Hong Kongu.

Certyfikacja potwierdza gotowost od-
dziatow CEVA w Amsterdamie i Hong Kon-
gu, w tym przeszkolenie pracownikow, do
prawidtowej obstugi baterii litowych i ich
sktadowania. Obecnie CEVA planuje roz-
szerzenie certyfikacji o kolejne oddziaty
w Azji, Europie i obu Amerykach. Celem
firmy jest zapewnienie klientom poczu-
cia bezpieczehstwa dzigki kompleksowej
certyfikacji sieci Swiadczacej ustugi cargo
lotniczego w ramach rozwiazania CEVA
Batteries Solutions. |

NA TRASIE

CHINY-EUROPA-CHINY

W Czerniachowsku, mies$cie w obwodzie kaliningradzkim, powstato
centrum transportowo-logistycznego ,Wschéd-Zacho6d”.

Nowy terminal kolejowy ma zdolnos¢ przetadunkowsq na poziomie
450 tys. standardowych konteneréw (TEU) rocznie.

Jego budowa zwiazana jest z 7-krot-
nym wzrostem transeuroazjatyckiego ru-
chu kolejowego w rosyjskiej eksklawie.
Alexei Grom, dyrektor generalny UTLC
ERA, spodziewa sig jeszcze dalszego wzro-
stu natezenia ruchu kolejowego na trasie
tranzytowej migdzy Europa a Chinami.
Jego zdaniem w 2020 r. w Kaliningradzie

@ TSLbiznes

bedzie obstugiwanych okoto 8% wszyst-
kich przewozow kolejowych miedzy Euro-
pa a Chinami (W 2019 r. byto to 3%).

Nowy terminal kolejowy bedzie obstu-
giwat transport kolejowy UTLC ERA na
trasie Chiny-Europa-Chiny. Spotka chce
obstugiwat do dwoch par pociagow ty-
godniowo. Pociagi pilotazowe przeszty
pomyslinie testy. W Czerniachowsku
kontenery sa przenoszone z torow sze-
rokotorowych (1520 mm) na wezsze tory
europejskie (1435 mm), a nastgpnie trans-
portowane do miejsca docelowego. Bli-
skos¢ terminalu do przejscia granicznego
w Zeleznodoroznyju, po stronie rosyjskiej,
i Skandawie, po stronie polskiej, umozliwi
zwigkszenie tranzytu towarow do Euro-
py. Bedzie to miato szczegolne znaczenie
w sytuacji, gdy inne przejscia graniczne,
zwtaszcza biatorusko-polskie, beda praco-
wact na granicy swojej wydolnosci. |

INWESTYCJA
W POPRAWE
BEZPIECZENSTWA

Do konica 2023 r. Dachser
zamierza wyposazy¢ samocho-
dy ciezarowe w swojej sieci

w system wspomagania skretu.
Plan dotyczy nowych
ciezarowek do transportu
krétkodystansowego

w Niemczech, zaméwionych
za posrednictwem CharterWay.

Do 2024 r. wszystkie nowo zarejestro-
wane samochody cigzarowe i autobusy
w Unii Europejskiej beda musiaty byc wy-
posazone w systemy wspomagania skre-
tu. Juz od kilku lat jest to standardowe
wyposazenie nowych pojazdow do trans-
portu dalekobieznego. Dachser juz wspiera
firmy transportowe w doposazeniu flot ob-
stugujacych trasy krotkodystansowe. We

wspotpracy z Mercedes-Benz Charter\Way
Wyposazy w system wspomagania skretu
rowniez wszystkie nowo zakupione cigza-
rowki do transportu krotkodystansowego
wykorzystywane w sieci Dachser.

Po udanym projekcie pilotazowym prze-
prowadzonym w 2020 r. w centrum logi-
stycznym w Hamburgu, ktory obejmowat
80 pojazdow, Dachser wraz z CharterWay
wyposaza wszystkie nowe cigzarowki do
transportu krotkodystansowego w system
BVS 71000 firmy Dometic. Dzigki temu do
kohca 2023 r. na drogach pojawi sie ko-
lejne 370 pojazdow z dodatkowym wypo-
sazeniem zwigkszajacym bezpieczehstwo
pieszych i rowerzystow. Catkowity koszt
tej modernizacji zostanie pokryty przez
Dachser i CharterWay. |
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MAKSYMALNIE WYDAJNE
PROCESY LOGISTYCZNE

/. NOWYM AGV
JUNGHEINRICH EKS 21ba

Konstruktorzy Jungheinrich opracowali nowa koncepcje wozka
AGV, w tym takze pola ochronnego, dzieki czemu udato sie znacznie
zmniejszy¢ powierzchnie wymagang do pracy urzadzenia.

Jego kompaktowe wymiary zapew-
niaja wysoka zwrotnosc przy niewielkim
zapotrzebowaniu na miejsce. Umozliwia
to tatwa integracje wozka z istniejaca in-
frastruktura magazynowa. Dzieki nowemu

EKS 215a mozna zautomatyzowac proce-
sy reczne, ktore obecnie sa wykonywane
gtownie przy uzyciu wozkow czotowych
i wysokiego sktadowania. Nowy interfejs
cztowiek-maszyna zapewnia szczegol-
nie intuicyjna obstuge. Dzieki udzwigom
resztkowym o 40% wyzszym niz w po-
przednim modelu, EKS 215a jest idealnym
urzadzeniem do automatyzacji transportu
wewnetrznego i sktadowania palet w sze-
rokich korytarzach roboczych. Dziewiec
typow masztow gwarantuje indywidualne
dopasowanie rozwiazania do kazdej apli-
kacji. Nowy AGV jest wyposazony w tech-
nologie 24 V, co pozwala zaoszczedzic do
30% kosztow energii. |

PO RAZ PIERWSZY
DLA KAZDEJ PRZESYtKI

KuehnetNagel jest pierwszym dostawcg logistyki lotniczej,
ktdry oferuje zakup zréwnowazonego paliwa lotniczego (SAF)
dla kazdej przesylki, a tym samym natychmiastowego

unikania emisji dwutlenku wegla.

Nowy dodatek jest dostepny na wszyst-
kich platformach i kanatach wyceny trans-
portu lotniczego Kuehne+Nagel, umozliwia-
jac klientom wybor transportu neutralnego
weglowo za pomoca preferowanej wy-
ceny online lub offline. Na wykorzystanie
SAF w transporcie lotniczym i korzystanie
z ustug logistycznych o zerowej emisji CO,
moze zdecydowact sig kazdy — niezaleznie
od linii lotniczych, pochodzenia czy destyna-
cji. Neutralnos¢ weglowa osiaga sie zaste-
pujac kazdy litr nafty w paliwie do silnikow
odrzutowych 1,33 litrami SAF.

[ 11/2021 |

Dodatek do ceny jest obliczany wraz
z innymi optatami transportowymi i przed-
stawiany jako opcja do wyboru. Nowos¢c
oferty polega rowniez na intuicyjnej struk-
turze cenowej SAF. Do tej pory ceny
za wykorzystanie SAF byly podawane
w przeliczeniu na litr lub tonge CO, ktorej
uniknigeto, obecnie jest ona powiazana
z rzeczywista waga przesytki. Dzigki tej
opcji Kuehne+Nagel oblicza wykorzysta-
nie SAF i przedstawia wycene za kilogram
przesytki. Po potwierdzeniu rezerwa-
cji rownowazna ilos¢ zrownowazone-
go paliwa lotniczego jest przyznawana
z puli 12,8 min litrow SAF, dostepnej dla
Kuehne+Nagel, a klient otrzymuje autory-
zowany certyfikat potwierdzajacy ograni-
czenie emisji dwutlenku wegla.

SAF to obecnie najskuteczniejszy spo-
sob znacznego zmniejszenia sladu srodo-
wiskowego w transporcie lotniczym. |

ODPRAWY

/DALNE
ZYSKUJA NA
POPULARNOSCI

Odprawy zdalne to odprawy
celne bez fizycznej obecnosci
agencji celnej, wykonywane na
odlegtosé. W ciggu ostatniego
roku, miedzy innymi ze wzgledu
na obostrzenia zwigzane

z pandemia, znacznie zyskaty
na popularnosci.

Cyfryzacja systemow celnych sprawia,
ze caly proces odprawy ulegt nie tylko
usprawnieniu, ale rowniez przyniost wy-
mierne oszczednosci dla klientow.

— W ostatnim czasie ponad 50% od-
praw wykonywanych w agencjach cel-
nych AsstrA w Biatymstoku i Kuznicy

odbywa sig zdalnie. Ten sposob odprawy
niesie ze soba wiele korzysci dla klien-
tow. Na przykiad, gdy mamy do czynienia
z duzym transportem z Chin, gdzie czes¢
towaru transportowana jest pociagiem,
czeS¢ przyjezdza ciezarbwkami, a jesz-
cze czesc¢ statkiem do portu w Gdahsku,
w dalszym ciaggu mozemy odprawi¢ cate
zamowienie w jednej agencji celnej. Taka
forma wspolpracy z klientem umozliwia
utrzymanie wysokiej jakosci komplekso-
wej obstugi — podkresla Dorota Klim-Sie-
miehczuk, kierownik agencji celnej AsstrA
Polska w Kuznicy. |
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RABEN

7 FARMA
FOTOWOLTAICZNA

Magazyny i biura Grupy Raben
przechodza w 100% na zielong
energie. Dzieje sie tak na mocy
siedmioletniego kontraktu,
ktdry firma podpisata

z nalezacg do Grupy PGE spotka
PGE Obrét.

Zgodnie z umowa, w Polsce powstana
dedykowane dla operatora logistyczne-
go farmy fotowoltaiczne o tacznej mocy
35 Mwp. Poczawszy od 2023 r., Raben
bedzie korzystac w 100% z zeroemisyjne;j
energii. Zostana wybudowane dedyko-
wane farmy fotowoltaiczne, ktore zaspo-
koja potrzeby operatora logistycznego.
Dtugoterminowy kontrakt bedzie wazny
od 2023 r. do kohca 2029 r.

—Jesli nie zadbamy o nasza planete juz
teraz, nasze dzieci beda miaty problem.
Dlatego, my chcemy wyznaczac trendy
na rynku w zakresie zrownowazonego
rozwoju, nie tylko poprzez posiadanie eko-
logicznych cigzarowek, ale takze poprzez
wszystkie procesy w naszej firmie, zalezy
nam by byly jak najbardziej przyjazne dla
Srodowiska. Podpisanie umowy z PGE
to kolejny krok by aktywnie wspierac re-
alizacje celbw zrbwnowazonego rozwo-
ju ONZ - podkreslit Ewald Raben, CEO
Grupy Raben.

Za sprawa Grupy Raben na terenie
kraju powstanie kilka dedykowanych farm
fotowoltaicznych o facznej powierzchni ok.
40 ha, i facznej mocy ok. 35 MWp, dostar-
czajacych 35 tys. MWh rocznie — jest to
wielkos¢ cafego zapotrzebowania na ener-
gie elektryczna we wszystkich obiektach
Raben w Polsce. Budowa pierwszej farmy
rozpocznie sig juz na poczatku 2022 r.

W 2021 r. i na 2022 r. Raben ma row-
niez zakontraktowana energige ze zrodet
odnawialnych, co znacznie wplywa na re-
dukcje emisji gazow cieplarnianych. |

<@ TSLbiznes

KOLEJNA EDYCJA
STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Na Wydziale Transportu Politechniki Warszawskiej, 16 pazdziernika
wystartowala czwarta edycja flotowych studiéw podyplomowych
»Zarzadzanie flota samochodowa i mobilnoscig”.

Studia zostaty utworzone z inicjatywy
Polskiego Zwiazku Wynajmu i Leasingu
Pojazdow oraz Stowarzyszenia Kierowni-
kow Flot Samochodowych, a ich program
opracowali eksperci obydwu organizacji
we wspotpracy z kadra naukowa Wydzia-
tu Transportu PW. Sa one skierowane
zarowno do osob kontynuujacych nauke
po ukohczeniu studiow | lub Il stopnia,
jak i funkcjonujacych juz w branzy moto-
ryzacyjnej, czy flotowej, chcacych pod-
niesc kwalifikacje. Trwaja dwa semestry
i obejmuja 194 godz. zajec¢ dydaktycznych,
a znaczna czg5c¢ z nich to zajecia laborato-
ryjne i projektowe realizowane w matych
grupach.

Program studiow zostat opracowany
przez ekspertow PZWLP i SKFS oraz ka-
dre naukowa Wydziatu Transportu PW.
Przy jego tworzeniu szczegolny nacisk kia-
dziono na praktyczny wymiar studiow oraz
przekazanie stuchaczom wiedzy i umie-
jetnosci, ktore sa pozadane na flotowym

rynku pracy. IV edycja studiow przebie-
gat bedzie w zmienionej formie. W no-
wym programie wprowadzono przedmiot
. Rozwiazywanie problemow decyzyjnych
w zarzadzaniu flota”, w ramach ktorego
stuchacze beda stosowat formalne na-
rzedzia do oceny rozwiazah dotyczacych
flot pojazdow oraz beda musieli pogtebic
umiejetnosci dotyczace zasad rozliczania
wykorzystania samochodow osobowych
w dziatalnosci gospodarczej. Rozszerzono
takze wymiar godzinowy zajec: ,, Polityka
flotowa"”, , Paliwa, elektromobilnost i eko-
logia”, ,Wizja i strategia w zarzadzaniu flo-
ta" oraz ,,Ubezpieczenia”. Zmiany te po-
zwolity w wigkszym stopniu uwzglednic
w nowym programie studiow zagadnienia
dotyczace prawnych aspektow polityki flo-
towej, elektromobilnosci oraz spotecznych
i finansowych kosztow funkcjonowania flo-
ty samochodowej, a takze zagadnieh doty-
czacych ubezpieczeh i zatrzymania ryzyka
w przedsigbiorstwie. |

ALIEXPRESS JUZ W POLSCE

Pierwsze samodzielne centrum logistycz-
ne w Polsce AliExpress, platforma handlu
internetowego nalezaca do Alibaba Group

rozpoczeta dziatalnosé.

Ramieniem logistycznym platformy
jest hub logistyczny, ktory powstat we
wspotpracy z Cainiao. Magazyn stuzy
jako centrum realizacji dla sprzedawcow
AliExpress wysytajacych produkty bezpo-
srednio z Polski i jest najwigksza inwesty-
cja w infrastrukture zrealizowana przez
AliExpress w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej.

Zlokalizowane w poblizu t.odzi centrum
logistyczne zajmuje taczna powierzchnig
10 tys. m?, a dniem rozpoczecia dziatalno-

£

Alibaba Group
fol BB O O &5

5ci AliExpress w Polsce jest Dzieh Singla,
czyli Globalny Festiwal Zakupow. Zamo-
wienia wysytane z hubu logistycznego do-
starczone sa w gwarantowanym terminie
3 dni na terenie catej Polski. Lokalizacja
hubu bedzie rowniez wykorzystywana do
obstugi okolicznych rynkow, takich jak Cze-
chy, Austria, Stowacja i Niemcy.

We wrzesniu platforma ogtosita takze
uaktualnienie swojej aplikacji, tak aby za-
ooferowat uzytkownikom w Polsce darmo-
wa dostawe dla ponad 80% produktow. |
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PANATTONI WESPRZE E-COMMERCE LPP

Po raz kolejny Panattoni dostarczy powierzchnie pod e-commerce
gdanskiej firmie LPP - najwiekszemu producentowi odziezy

w Europie Srodkowo-Wschodniej, wtascicielowi marek Sinsay,
Cropp, Reserved, House i Mohito.

LPP zajmie ok. 64 tys. m? w dwoch
budynkach Panattoni Park Tricity South
I, ktore zostana potaczone specjalnym
tacznikiem. Inwestycja zostanie przygoto-
wana pod realizacje zamowieh interneto-
wych i obstuge zwrotow. Operacje w tych
obiektach rozpoczna sie w kwietniu 2022 r.
Weczesniej, w 2018 r., spotka LPP wynajeta
30 tys. m? w Panattoni Park Gdahsk Ill.

Zapotrzebowanie na nowy magazyn to
efekt wysokiej dynamiki sprzedazy interne-
towej, ktora w drugim kwartale roku obro-
towego 2021/22 wzrosta o blisko 30% r/r
i stanowi dzié juz 22% w przychodach fir-
my. W Panattoni Park Tricity South |l prowa-
dzone beda procesy kompletacji zamowieh
i obstugi zwrotow. Deweloper przygotuje
rowniez kombi-doki, ktore obstuza zarowno
mate samochody dostawcze, jak i cigzaro-
we. Ponadto zadba o zwigkszony dostep
Swiatta dziennego w strefie kompletacji.

— Na chwile obecna jest to nasz naj-
wigkszy kontrakt na wynajem magazynu
dedykowanego obsfudze e-commerce.
Obiekt powigkszy nasz obecny poten-
cjat magazynowy typu Fulfillment Center
o ponad 30% — wyjasnia Sebastian Sol-
tys, dyrektor logistyki LPP. Lokalizacja
w Panattoni Park Tricity South Il pozwoli
LPP na obstuge rynkow zagranicznych,
ktorych udziat w sprzedazy grupy stano-
wi ponad 60% wptywow. Centrum dys-
trybucyjne potozone jest w oblizu auto-
strady A1 oraz drog krajowych S6i S7, co
pozwala na sprawne dotarcie do granicy
zachodniej, potudniowej i wschodniej.
Miejscowos¢ zapewnia tez dostep do sie-
ci kolejowej, ktora taczy ja z Gdahskiem,
Warszawa, Bratystawa i Wiedniem. Atu-
tem lokalizacji jest takze bliskos¢ Portu
Gdahskiego, z ktorego posrednio beda
korzystat najemcy.

Panattoni Park Tricity South Il to park
logistyczny sktadajacy sie z dwoch hal ma-
gazynowych klasy A, o tacznej powierzchni
ok. 75,6 tys. m?, z czego dotychczas odda-
no 26 tys. m?. Kompleks oferuje wynajecie
powierzchni dostosowanej zarowno do
procesow magazynowych, jak i produk-
cyjnych. Inwestycja jest wyposazona w in-
teligentny system zarzadzania budynkiem
(BMS), pozwalajacy na automatyczne ste-
rowanie w obiektach energia elektryczna,
ogrzewaniem, wentylacja, czy oSwietle-
niem LED. Ponadto deweloper zastosowat
m.in. rozwigzania ograniczajace zuzycie
wody oraz system sczytywania tablic reje-
stracyjnych. |

PROSTA PLATNOSC

OPtATY DROGOWEJ
dla pojazdow powyzej 3,5 t

go-maut.at/
po/portalu-selfcare

» OBSEUGA KLIENTA
Zindywidualizowane i konkretne informacje
na temat optaty drogowej w Austrii.

» 0SZCZEDNOSC FINANSOWA PANSTWA
0,3% znizka na optate drogowa i bez
dodatkowych optat.

» KOMFORT PANSTWA W ZARZADZANIU
FLOTY POJAZDOW
Prosta administracja i organizacja za posrednictwem

portalu SelfCare na www.go-maut.at

» 0SZCZEDNOSC CZASU PANSTWA

Proste i zrozumiate rozliczanie optat drogowych.

Mozliwos¢ wyboru rozliczenia miesiecznego,
14- dniowego lub tygodniowego z terminem

ptatnosci faktury w ciggu 28 dni.
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uz dla sklepéw wysytajacych od 10 tys.
przesylek rocznie, a szybkie i tatwe wdrozenie na platforme
jest zapewniane bez zadnych dodatkowych kosztow

LATWIEJSZY DOSTEP
DO E-HANDLU
DZIEKI FULFILLMENT

Jeste$ dynamicznie rozwijajaca sie firma prowadzaca
sprzedaz przez internet? Europejska Sie¢ Fulfillmentu
DHL jest dla Ciebie. Skorzystaj z 30 centréw realizacji
zamowien online w Europie, zyskaj szybsza dostawe

i wejdz z latwoscig na nowe rynki!

opularnos¢ e-handlu w trakcie pande-

mii koronawirusa gwattownie wzro-
sta. Wraz ze wzrostem ilosci zamowieh
przez internet, zwigkszyto sie zapotrze-
bowanie na sprzedaz wysytkowa w catej
Europie, a mniejsze sklepy i mniejsze
platformy sprzedazy zaczety poszukiwac
sposobow na konkurowanie z duzymi
detalistami i platformami online. Dyna-
miczny rozwoj, zarowno w Polsce jak i na
rynkach europejskich, jest mozliwy przy
wsparciu odpowiedniego partnera, ktory
zapewni klientom kohcowym dokonata
obstuge i dostawe na czas.

Dla sprzedawcow
detalicznych

Przed nami najbardziej intensywny czas
w roku, w ktorym sprzedawcy oferuja wy-
jatkowe wyprzedaze i promocje, a klienci
staraja sie skorzystat z niepowtarzalnych
okazji. Sklepy internetowe notuja rekordo-

@ TSLbiznes

we zyski, jednoczesnie starajac sie obstu-
zy¢ klientow rzetelnie, kompletujac zamo-
wienia bez pomytek i zapewnit dostawe
na czas. W odpowiedzi na dynamicznie
rozwijajacy sie rynek e-commerce oraz
zapotrzebowania klientow, DHL Supply
Chain — lider w zakresie kontraktowej
obstugi logistycznej — zaoferowat interne-
towym sprzedawcom detalicznym moz-

liwos¢ dynamicznego rozwoju, dostep
do swojej europejskiej sieci obejmujacej
30 centrow e-fulfillmentu DHL, a przez
to mozliwost szybszej wysytki i obstugi
swoich klientow. Dostep do odpowied-
niej infrastruktury i ustug logistycznych
ma kluczowe znaczenie dla bezproble-
mowej obstugi klientow, a ponadto po-
zwala firmom obnizy¢ catkowite koszty
logistyczne i, co istotne, zyskat zdolnosc
szybkiego reagowania i odpornosc na
czynniki zewnetrzne. Elastycznos¢ ope-
racyjna ma ogromne zalety strategiczne,
gdyz pomaga zwigkszy¢ konkurencyjnosc
i szybko dostosowac sie do zmiennych
trendow spotecznych i ekonomicznych.
Najwazniejszy wniosek jest zatem taki, ze
obstuga klienta powinna bazowac na da-
nych, by spetnia¢ aktualne i przyszte ocze-
kiwania, gdyz wtedy klient bedzie chetnie
wspierac firmg robiac w niej zakupy.
Centra Europejskiej Sieci Fulfillmentu
DHL (EFN) znajduja sie w strategicznych
lokalizacjach, w bliskiej odlegtosci od
gtownych aglomeracji miejskich i weztow
transportu przesytek, i oferuja specjali-
styczne ustugi przetwarzania, kompleto-
wania, pakowania i wysytki zamowieh
internetowych. Na tym wysoce konkuren-
cyjnym rynku szybkos¢ dostawy — obok
ceny produktu — ma kluczowe znaczenie
dla podjecia decyzji przez konsumenta.

Mozliwos¢ dostepu
do wszystkich ustug

Coraz wigcej klientow chce otrzymywac
swoje zamowienia nastgpnego dnia, co
oznacza, ze kluczowym czynnikiem staje
sie bliskos¢ magazynu sprzedajacego od
lokalizacji kupujacego. Zazwyczaj mate
i srednie sklepy nie sa w stanie byc¢ fizycz-
nie obecne w kazdym europejskim kraju,
co oddala je od rynkow i konsumentow.
Nawet dla duzych detalistow utrzymanie
takiej obecnosci jest czgsto trudne lub
wrecz nieoptacalne. W odpowiedzi na to
zapotrzebowanie DHL Supply Chain ofe-

Jak DHL moze poméc

w zakresie logistyki i fizycznej obecnosci na
rynkach europejskich...

obstugujaca wielu klientow...

jednoczesnej optymalizacji kosztow

« Dziekiwykorzystaniu ogromnego doswiadczenia

..oraz wydajnemu zarzadzaniu rozproszona siecia

...Europejska Sie¢ Fulfillmentu DHL pozwala
spetniac¢ rosnace oczekiwania konsumentow przy
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ruje sprzedawcom i sklepom interneto-
wym rozwiazanie dajace klientom dostgp
do wszystkich ustug w sposob elastyczny
i dostosowany do ich potrzeb w ramach
catego tahcucha dostaw: od przyjmowa-
nia i magazynowania towarow, poprzez
kompletowanie i pakowanie zamowieh,
po dostawe do klienta kohcowego, jak
rowniez obstuge zwrotow. DSC moze
elastycznie dostosowywac ustugi do rze-
czywistych wielkosci zamowieh, zarowno
w kraju, jak i zagranica.

W swietle brexitu nowa oferta staje
sie coraz bardziej istotna zarowno dla

LOGISTYKA

we terminow dostaw. Dzigki EFN nasi
klienci zyskuja nie tylko niezawodnego
partnera logistycznego w zakresie e-com-
merce, ale takze mozliwos¢ oferowania
swoim klientom najwyzszej jakosci do-
stawy jak i logistyke zwrotow. Szybka
i wydajna obstuga zwrotow ma kluczowe
znaczenie zarowno dla naszych klientow
jak i dla klientow kohcowych. Zwrot to-
waru jest fatwy dzieki dofaczaniu naszej
etykiety zwrotnej. Po otrzymaniu zwro-
tu produkt jest kontrolowany zgodnie
z otrzymanymi specyfikacjami i w razie
mozliwosci ponownie wprowadzany na

zieki Europejskiej Sieci Fulfillmentu DHL (EFN)
klienci firmy zyskuja nie tylko niezawodnego
partnera logistycznego w zakresie e-commerce,
ale takze mozliwo$¢ oferowania swoim klientom
najwyzszej jakosci dostawy jak i logistyke zwrotow.

spotek brytyjskich, jak i europejskich.
Przedsiebiorcy potrzebuja bezproblemo-
wego rozwiazania w zakresie fulfillmentu
dla e-handlu, a DSC jest w stanie taka ob-
stuge zapewnit. EFN znaczaco poprawia
mozliwosc szybkiego i przejrzystego reali-
zowania zamowieh klientow na biezaco,
jednoczesnie zapewniajac elastycznose,
jakiej potrzebuja detalisci. Klienci moga
dostosowac zakres ustug modutowo,
wedtug regionu lub kraju w zaleznosci od
potrzeb, a dzieki wprowadzeniu krotkich
terminow realizacji moga je tez odpo-
wiednio dopasowat do wielkosci za-
mowiehn. Kluczem do takiego dziatania
jest silna regionalna obecnos¢ DHL na
wszystkich gtownych rynkach europej-
skich, w tym w UK.

Dzieki Europejskie;j Sieci
Fulfillmentu DHL

Ponad 500 klientow korzystajacych
z ustug centrum fullfilmentu zaobserwo-
wato znaczace oszczednosci oraz popra-

stan w magazynie. Kontrola kosztow,
nawet w przypadku wahah liczby zamo-
wieh, jest mozliwa dzigki przejrzystemu
cennikowi za faktycznie zrealizowane
zamowienia (pay-per-order), a dzieki jed-
nemu interfejsowi dla catej Europy istnie-
je mozliwost kontrolowania na biezaco
stanow magazynowych i sledzenia za-
mowien. Oczywiscie interfejs moze byt

Agata Wydmariska

potaczony via API z takimi platformami jak
Prestahop, Shopify czy Channel Advisor,
co dodatkowo usprawnia naszym klientom
obstuge kanatu ecommerce. EFN dostep-
na jest juz dla sklepow wysytajacych od
10 tys. przesytek rocznie, a szybkie i fa-
twe wdrozenie na platforme jest zapew-
niane bez zadnych dodatkowych kosztow.

Caly swiat szykuje sie na nadchodza-
cy peak — przed nami Black Friday, Cyber
Monday i przedswiateczne zakupowe
szalehstwo. Wraz ze wzrostem liczby

DHL Supply Chain oferuje sprzedawcom i sklepom internetowym roz-
wiqzanie dajqce klientom dostep do wszystkich ustug w sposob elastyczny
i dostosowany do ich potrzeb w ramach catego taricucha dostaw

Zalety wtasnego kanatu sprzedazy B2C

$rednia D zyski El: 3 znosé
relacjaz klientem brak optat czy brak ograniczen brak uzaleznienia
korficowym prowizji narzucanych przez od decyzji os6b
na rzecz platformy platformy trzecich
zakupowej zakupowe
[ 11/2021 |

klientow rosna ich oczekiwania wzgledem
obstugi — kluczowe znaczenie ma krotki
czas realizacji zamowieh, oferowanie
szerokiego wachlarzu pfatnosci, dostawa
przez rzetelnych dostawcow. Wspotpraca
ze sprawdzonym partnerem jest gwaran-
tem pozytywnych doswiadczeh zakupo-
wych dla naszych klientow, bo z przyjem-
noscia bedzie wracat do naszego sklepu
internetowego. |

Agata Wydmanhska,

Head of Marketing

and Communications CEE

DHL Supply Chain

<@ TSLbiznes
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Meble i sprzet AGD to zazwyczaj tadunki cigzkie i o duzych gabarytach, czesto
wrazliwe i delikatne, a to wystarcza ze ich obstuga wiqze sie z réznymi wyzwaniami
i na pewno mozna jq zaliczy¢ do wymagajqcych segmentéw rynku

BRANZA AGD | MEBLOWA
- WYMAGAJACY SEGMENT RYNKU

Juz nie tylko branza odziezowa i high-tech coraz czesciej korzystaja z kanatu
e-commerce, réwniez meblowa i AGD rozwijaja sie dynamicznie w e-handlu.
Przyczynila sie do tego pandemia COVID-19, ktéra sprzyja wiekszemu

zainteresowaniu zakupami w sieci réznych artykutow.

zerwcowy raport PwC , Strategie,

ktore wygrywaja. Liderzy e-commer-
ce o rozwoju handlu cyfrowego” poda-
je, ze w ciagu roku sprzedaz produktow
online zwigkszyta sie az 0 35%. Zainte-
resowanie jest duzo wigksze zwtaszcza
artykutami do domu i ogrodu, w tym
meblami. Wzrosty sprzedazy online, we-
dtug ekspertow, nastapia rowniez w ko-
lejnych latach.

— Polacy coraz chetniej nabywaja
przez internet nie tylko drobne artykuty,
ale rowniez towary o wigkszych gaba-
rytach, takie jak duze AGD czy meble
domowe, co stawia przed sklepami in-
ternetowymi nowe wyzwania w zakresie
dostaw. Ponadto e-klienci, jako bardzo
wymagajacy konsumenci, przywiazuja
wage nie tylko do szybkiego i termino-
wego doreczenia przesytki, ale ktada
szczegoblny nacisk na caly proces realiza-
cji zamowienia, niejednokrotnie oczeku-
Jac zapewnienia ustug dodatkowych, np.
whniesienia zakupionego towaru, instala-

@ TSLbiznes

cji, montazu, utylizacji opakowah, odbio-
ru zuzytego sprzetu — twierdzi Hubert
Walczak, Head of eCommerce w Rohlig
Suus Logistics.

Ros$nie produkcja,
ros$nie dystrybucja

Zapotrzebowanie na sprzet AGD i me-
ble zwiazany jest z boomem na rynku
mieszkaniowym, a to wptywa na rozwoj
produkcji. — W Polsce roénie produkcja
duzego AGD. Wg APPLIA jest to 30-pro-
centowy wzrost r/r. Taki stan rzeczy jest
wynikiem nie tylko samej pandemii i no-
wych zachowah klientow, ale tez odpo-
wiedniej strategii omnichannelowej w e-
-commerce — wyjasnia Hubert Walczak.
Budowa nowych mieszkah sprawia, ze
i operatorzy obstugujacy te branze maja
.rece petne roboty”. Dawid Krause,
Key Account Sales Director w Hellmann
Worldwide Logistics Polska zaznacza, ze

Fot. Pixa.t;z;y

mimo trudnosci w poczatkowym okresie
pandemii, gfownie z powodu zamknigcia
sieci handlowych, wkrotce potem sprze-
daz offline zanotowata wzrosty i dosto-
sowata sie do sytuacji. — Firma Hellmann
Worldwide Logistics jako operator logi-
styczny dostosowuje sie do sytuacji ryn-
kowej naszych klientbw, opracowujac
I wdrazajac nowe rozwiazania, takie jak
np. usprawnienie komunikacji z kierow-
cami. Wprowadzilismy aplikacje e-kie-
rowca, ktora pozwala na lepsza komuni-
kacje kierowcy z opiekunem i klientem
oraz w fatwy sposob kontroluje status
przesytki a nawet umozliwia wykonanie
zdjecia towaru — twierdzi Dawid Krause.

— Co wigecej, Polacy zdecydowali sie
rowniez zainwestowat znaczne kwoty
w wymiane starych i zakup nowych me-
bli, a to przetozyto sie oczywiscie na ska-
le naszych operacji — zaznacza Arkadiusz
Filipowski, dyrektor handlowy, cztonek
zarzadu Grupy PEKAES. Firma ta opera-
cje logistyczne dla klientow z branzy me-

[ 11/2021 |
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blowej realizuje od wielu lat, swiadczac
peten wachlarz ustug, w tym transport,
logistyke magazynowa, specjalistyczne
dostawy na czas, kohczac na outsourcin-
gu roznych ustug logistycznych. A jako
ze branza meblowa zajmuje wazne miej-
sce w dziatalnosci firmy, to miarodajna
jest jej opinia potwierdzajaca zwigksze-
nie popytu na ustugi transportowe mebli
w czasie pandemii. Operatorow, ktorzy
podejmuja to wyzwanie jest niewielu,
gdyz obstuga zarowno AGD jak i mebli
wymaga od nich doswiadczenia, umie-
jetnosci i odpowiedniego sprzetu.

Specyfika branzy

Meble i sprzet AGD to zazwyczaj tadun-
ki ciezkie i o duzych gabarytach, czesto
wrazliwe i delikatne, a to wystarcza ze
ich obstuga wiaze sie z roznymi wyzwa-
niami i na pewno mozna ja zaliczy¢ do
wymagajacych. — Przygotowanie catej
operacji logistycznej zwiazane moze
byc wigec z wyzwaniami. Wazne jest
zarbwno zabezpieczenie towaru jak
i przygotowanie odpowiedniego sprze-
tu do zatadunku czy roztadunku mebli.
Zdarza sie, ze zadaniem operatora jest
nie tylko magazynowanie i transport
mebli, ale takze i ich montaz. Dodat-
kowo, jesli klient zamowit robznego

zabezpieczenie | przechowywanie tych
sprzetow w terminalu oraz bezpieczny
transport. Dlatego PEKAES zapewnia
organizacje kompletnych tahcuchow
dostaw, dostawy just-in-time, jak
i transporty specjalne. Zamowienia
sa obstugiwane automatycznie, m.in.
dzieki systemowi zarzadzania WMS
— wymienia Arkadiusz Filipowski.
Sprawe komplikuje fakt, ze klienci
obu branz oczekuja jak najkrotszego

KOMPLEKSOWY |

kontrola partii produkcyjnych, ktorymi
nalezy odpowiednio zarzadzi¢. Same
produkty maja rbzne wymiary | rodza-
je zabezpieczeh. Wymagaja rowniez
dostosowania odpowiedniego modelu
skladowania oraz zastosowania wiasci-
wych rozwiazah dla transportu w maga-
zynach. Meble takze naleza do bardzo
specyficznych towarbw, maja jednak
nieco inne wymagania niz sprzet AGD.
Charakteryzuja sie nie tylko rozmaitymi

ELASTYCZNY EKOSYSTEM

Hubert Walczak,

Head of eCommerce w Rohlig Suus Logistics

JesteSmy polskim operatorem logistycznym zapewniajacym petna
komplementarnos¢ w obstudze globalnych, europejskich i krajowych
tahcuchow dostaw w oparciu o multiproduktowa oferte oraz integracje
informatyczna z systemami klientow. W SUUS Logistics wykorzysta-
lismy nasze wieloletnie doswiadczenie w obstudze przesytek paleto-
wych, aby stworzy¢ jak najbardziej kompleksowy i elastyczny ekosys-
tem do obstugi logistycznej wiasnie takich branz jak AGD/RTV, meble,
dom i ogrod, automotive. Wachlarz naszych ustug obejmuje transport

.| drogowy, morski, lotniczy, kolejowy, ustugi magazynowe, projekty car-

go, obstuge celng, az po ostatnia mile i ustugi dodatkowe. Rosniemy

razem z naszymi klientami, dostarczajac nowe ustugi oraz nowoczesne
rozwiazania i technologie odpowiadajace na potrzeby konsumentow — wygodne dostawy,
fatwe zwroty, wniesienia ciezkich produktow, a takze montaz i instalacje.

czasu dostawy towardow oraz komplek-
sowosci ustug. Operator musi wigc ra-
dzit sobie perfekcyjnie z zarzadzaniem
tahcuchem dostaw. — Wiaénie w takim

ciagu roku sprzedaz produktéw online

zwiekszyla sie az o 35%. Zainteresowanie

jest duzo wieksze zwlaszcza artykutami

do domu i ogrodu, w tym meblami.
Wzrosty sprzedazy online, wedlug ekspertéw, nastapia

rowniez w kolejnych latach.

rodzaju meble i artykuty dekoracyjne,
kompletacja takiego zambwienia moze
okazac sie nie lada wyzwaniem. Nasza
rola jest wowczas nie tylko zaplano-
wanie operacji, ale tez odpowiednie

miejscu jest on bardzo czesto ogniwem
niezbednym dla odniesienia sukcesu
i zdobycia uznania wsrod kohcowych
klientow. Towary obydwu branz maja
rozne wymagania. W AGD sa pod 5cisla

Kontrahenci oczekujq, ze wybrana firma logistyczna zapewni im pelen pakiet
ustug na powierzchni magazynowej oraz, w przeciwieristwie do kurieréw, zrealizuje
dostawy przesylek o duzej rozpietosci gabarytowej

[ 11/2021 |

ksztaftami, ale tez robznorodnoscia opa-
kowah, wagi czy wymiarbw. Sa wraz-
liwe na czynniki zewnetrzne. Czesto
meble dostarczane sa od producentow
w catosci lub w kliku czeSciach, jednak
te o sporych wymiarach nie posiadaja
noénikbw transportowych, co wymaga
obstugi manualnej pracownikow. Nato-
miast produkty obu branz w dostawie
do klientow wymagaja od operatora
logistycznego odpowiedniego sprzetu
i szczegbtowego zaplanowania trans-
portu — ttumaczy Hubert Walczak. Jed-
nak w przypadku mebli, najwiekszym
wyzwaniem sa duze gabaryty, a nie kru-
chosc i delikatnosc.

Dawid Krause dodaje, ze specyfika
branzy AGD jest wysytanie duzego sprze-
tu MDA (Major Domestic Appliances), ta-
kiego jak lodowki, pralki, bez nosnikow
paletowych. Do obstugi takich przesytek
w sieci drobnicowej potrzebny jest spe-
cjalistyczny sprzet. — Firma Hellmann od
wielu lat obstuguje klientow AGD w sie-
ci drobnicowej, w zakresie produktow
SDA i MDA. Przez ten czas zdobylismy
doswiadczenie niezbedne do obstugi tak
wrazliwego na przefadunki towaru, gdzie
nawet najmniejsze naruszenie opakowa-
nia moze skutkowat odmowa przyjecia
dostawy. Dysponujemy wyszkolonym
personelem oraz odpowiednim sprze-
tem, aby zapewni¢ naszym klientom ter-
minowe | bezszkodowe dostawy do ich
odbiorcow — wyijasnia.

<@ TSLbiznes
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A w obu branzach wazna jest tez
sezonowosci i fluktuacja sprzedazy,
szczegoOlnie na koniec kazdego mie-
sigca. Jak radza sobie tym operatorzy
logistyczni? — Biorac pod uwage, ze
sprzedaz jest rownie wazna jak do-
stawa towaru do klienta, nasz serwis
opieramy na dedykowanej flocie kon-
traktowej, zabezpieczajac klientom
realizacje sprzedazy bez wzgledu na
wysokos¢ spietrzenia dostaw — mowi
Dawid Krause.

Pandemia przyspieszyla
rozwdj e-commerce

Pandemia miata ogromny wptyw na
Wzrost znaczenia e-commerce, co spra-
wito ze wiele przedsigbiorstw przyspie-
szyto inwestycje w nowe technologie,
pozwalajace na jeszcze lepsza i skutecz-
niejsza obstuge kanatu B2C. — Mam na
mysli narzedzia do wsparcia integracji
ze srodowiskiem e-commerce — OMS
(order management system), rozwoj Al
czy inwestycje w automatyke i robotyke
wspierajace procesy logistyczne, a takze
nowoczesne technologie w komuniko-
waniu sie z klientami, nie zapominajac
o BIG DATA, na rozwiazaniach optymali-
zujacych dostawy ostatniej mili kohczac
— wyjaénia Hubert Walczak.

Nadal jestesmy Swiadkami dalszego
postepu w dziedzinie rozwoju nowych
technologii, ktore obecnie stanowia
gtowny filar w obstudze logistycznej
wszystkich branz. — Pojawita sie jesz-
cze wigksza automatyzacja procesow
i bardziej intuicyjne rozwiazania, ktore
doktadnie wpisuja sie w aktualne potrze-
by rynku. Systemy WMS umozliwiaja za-
rzadzanie catymi seriami produktow, ich
statusem w magazynie, bedac potaczone
z stanami magazynowymi w sklepach.
Stowem, zapewniaja sprawny przeptyw
informacji na linii sklep-operator-maga-

Fot. Pixabay

W AGD towary sq pod scistq kontrolq partii produkcyjnych, ktérymi nalezy
odpowiednio zarzqdzicé. Same produkty majq rézne wymiary i rodzaje zabezpieczeri

INWESTYCJA W INFRASTRUKTURE TERMINALOWA

Arkadiusz Filipowski,

dyrektor handlowy, cztonek zarzadu, Grupa PEKAES

PEKAES od wielu lat obstuguje kanat e-commerce i na biezaco re-
aguje na potrzeby klientow. Dynamika sprzedazy jest naprawe impo-
nujaca, dlatego dostosowalismy nasze rozwiazania systemowe, aby
dziatat btyskawicznie i by¢ gotowym na nowe wyzwana logistyczne.
Zainwestowalismy w rozwoj infrastruktury terminalowej i nowe roz-
wiazania IT. PEKAES zarzadza wszystkimi procesami dotyczacymi ob-
stugi sklepow internetowych naszych klientow. W przypadku jednego
z kluczowych klientow zajmujemy sie odbiorem produktow od produ-
centow, ich kompletowaniem, skfadowaniem i dalsza dystrybucja do

odbiorcy kohcowego.

zyn-klient — mowi Dariusz Filipowski, kto-
ry ma doswiadczenie na tym polu, gdyz
PEKAES wdrozyt wiele nowoczesnych
rozwiazah, ktore pozwalaja na optymali-
zacje organizacji fahcucha dostaw, a tak-
ze terminowos¢ dostaw i wysoka jakosci
ustug, w tym Strefe Klienta, ktora umozli-
wia m.in. sledzenie przesytek, monitoro-
wanie rozliczenia pobrah, obstuge zwro-
tow, pobieranie faktur, raportowanie.
Chot klienci coraz chetniej dokonuja
zakupow przez internet, to po okresie

NA KAZDYM ETAPIE tANCUCHA DOSTAW

Dawid Krause,

Key Account Sales Director, Hellmann Worldwide Logistics Polska

DR
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AGD jest jedna z kluczowych branz, ktorej obstuga zajmuje sie
Hellmann Worldwide Logistics Polska. Firma Hellmann, operujac glo-
balnie wspotpracuje z najwigkszymi producentami AGD na kazdym
etapie tahcucha dostaw. Oferujemy naszym klientom kompleksowa
obstuge w sektorze produktow TSL. Do zakresu ustug swiadczonych
przez firmg Hellmann Worldwide Logistics naleza: transport droga
morska, kolejowa oraz lotnicza komponentow i produktow do Polski,
obstuga celna, logistyka kontraktowa po dostawy finalne (BTB) trans-
portem drogowym drobnicowym oraz dedykowanym jak rowniez do-
stawy kurierskie e-commerce (BTC).

Opierajac sie na dtugoletnim doswiadczeniu w obstudze branzy AGD, takze oferujemy
kompleksowa realizacje indywidualnych projektow w wyzej wymienionym zakresie.

@ TSLbiznes

lockdownow branze AGD i meble po-
nownie sa podatne na tzw. efekt ROPO
(Research Online Purchase Offline) —
szukaja istotnych informacji w sieci,
a kupuja w realu. — To bez watpienia
istotne kryterium przed podjeciem de-
cyzji o dalszym procesie zakupowym
w kanale tradycyjnym. Obecnie obser-
wujemy, ze co drugi konsument doko-
nuje zakupow online — podkresla Hubert
Walczak.

W sumie jednak, chot sprzedaz inter-
netowa, szczegolnie w zakresie produk-
tow SDA (Small Domestic Appliances),
rozwija sie dynamicznie, to nie ma ona
wiekszego wplywu na sprzedaz tradycyj-
na. — A wielokanatowos¢ sprzedazy jest
wiasciwym sposobem na rozwoj, dlate-
go jako firma logistyczna zapewniamy
naszym klientom rowniez obstuge ma-
gazynowo-transportowa dostaw e-com-
merce — dodaje Dawid Krause.

Dokad zmierza
branza?

Jeszcze 10 lat temu sprzedaz mebli
przez internet byta rzadkoscia, obec-

[ 11/2021 |



nie trend sprzedazy online jest coraz
bardziej widoczny, a w zwiazku z tym
sklepy zaczynaja byt bardziej salonami
pokazowymi, gdzie klient chce obejrzet,
jak wyglada wybrana sofa czy witryna.
— Jednak ich zakup coraz czesciej od-
bywa sie juz za posrednictwem kanatu
online. Szybciej, prosciej i wygodnie
— twierdzi Arkadiusz Filipowski.

— A w najblizszych latach, w dalszym
ciagu duze znaczenie w obstudze branzy
AGD bedzie miala elastycznos¢ i precy-
zyjnos¢ operatora logistycznego. Dodat-
kowym wyzwaniem dla logistyki bedzie
rozwoj dostaw B2C dla produktow MDA
(Major Domestic Appliances) oraz ustug
powiazanych, takich jak instalacja czy
odbior zuzytego sprzetu — dodaje Dawid
Krause.

Hubert Walczak z kolei uwaza, ze:
— Kontrahenci oczekuja, ze wybrana fir-
ma logistyczna zapewni im pefen pakiet

Fot. Hellmann Worldwide Logistics
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Hellmann Worldwide Logistics jako operator logistyczny dostosowuje sig
do sytuacji rynkowej klientow, opracowujqc i wdrazajqc nowe rozwiqzania,

zowanych, typu lodoéwka, po niewielkie
przesyiki, takie jak paczka. Dodatkowo
oczekuja, ze operator sprawnie dostarczy
towar do sieci handlowych oraz obstuzy

andemia miata ogromny wplyw na wzrost
znaczenia e-commerce, co sprawito ze wiele
przedsiebiorstw przyspieszylo inwestycje w nowe
technologie, pozwalajace na jeszcze lepsza

i skuteczniejsza obstuge kanatu B2C.

ustug na powierzchni magazynowej oraz,
w przeciwiehstwie do kurierbw, zrealizu-
Jje dostawy przesytek o duzej rozpietosci
gabarytowej — od produktow niepalety-

tzw. home deliveries, czyli dostawy do
klientow indywidualnych wraz z ustu-
gami dodatkowymi, typu: wniesienie
i rozpakowanie towaru, wywoz starego

sprzetu, zabranie i utylizacja opakowan,
obstuga zwrotbw i reklamacji. W obliczu
tak postawionych wymagah operator lo-
gistyczny ma znaczaca przewage nad fir-
mami kurierskimi. Zmieniajace sie prefe-
rencje zakupowe klientbw e-commerce
oraz ich rosnace wymagania w zakresie
obstugi ponadgabarytowych przesytek
sprawiaja, ze internetowi sprzedaw-
cy szukaja wsparcia doswiadczonego
operatora logistycznego, ktory nie tylko
zapewni im profesjonalna dostawe, ale
stanie sie rowniez reprezentantem skle-
pu u finalnego odbiorcy i zadba o jego
pozytywny wizerunek — podsumowuje
Hubert Walczak. |
Elzbieta Haber

DACHSER

Intelligent Logistics

- SUKCES WYMAGA :
' NIEZAWODNYCH POLACZEN.

DACHSER Polska

B Miedzynarodowa i krajowa sie¢ drobnicowa
B Spedycja lotnicza i morska
B |ogistyka kontraktowa i magazynowanie

B Rozwigzania dla branz DIY i CHEM
B Zarzgdzanie tancuchem dostaw
B Innowacyjne technologie IT

DACHSER

dachser.pl
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Centra logistyczn.

e GXO przygotowujq wysytki mebli dla klientéw indywid
czesto z pominigciem dystrybucji do sklepow stacjonarnych. Dlatego kluczowe znaczenie
ma bezbtednosc kompletacji oraz jakosc zabezpieczenia towaru do dystrybucji
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BRANZA MEBLOWA
CORAZ BARDZIEJ
WIDOCZNA

W E-COMMERCE

Obstuga logistyczna branzy DIY stanowi wazny obszar
dziatalnosci GXO. W Europie wspieramy ponad 70 klien-
téw z tego obszaru, dla ktérych swiadczymy ustugi

w zakresie m.in. handlu wielokanatowego oraz
e-commerce, magazynowania, lead logistics, optymalizacji
tanicuchéw dostaw, czy logistyki zwrotow.

kres pandemii wzmocnit juz wcze-

5niej obserwowany trend zwiazany
z coraz wigkszym zainteresowaniem i tro-
ska o dom, co przetozyto sie na dynamicz-
ny rozwoj e-commerce w branzy DIY. Naj-
wieksze wzrosty i wartosci odnotowuje
w Europie rynek francuski (2,5 mid euro,
+53%), hiszpahski (1,6 mid euro, +51%)
i angielski (8,6 mld euro, +42%), ale tez
polski (0,7 mld euro, +25%)."

GXO przeprowadzito takze badanie,
ktore potwierdza coraz wieksze zain-
teresowanie klientow obszarem DIY.
Konsumenci w Stanach Zjednoczonych
i Wielkiej Brytanii stwierdzili odpowiednio
w 55% i 56%, ze w czasie pandemii pro-
wadzili prace zwiazane z remontem lub
aranzacja domu, z ta roznica, ze ci pierw-

si skupili sie szczegoblnie na tazienkach,
sypialniach i kuchniach, a drudzy chcieli
odswiezyc salony i garderoby. Co cieka-
we, 75% Brytyjczykow planowato kolejne
remonty w ciagu kolejnych 12 miesiecy.?

Z kolei Polacy pytani w badaniu IPSOS
., Covid365+", przyznali ze w ubiegtym
roku wigcej czasu niz wczesniej poswie-
cali na zajmowanie sie domem, wskazu-
jac w az 44-procentach na takie czynnosci
jak drobne naprawy i remonty?.

Nowe wyzwania
w centrach logistycznych

Wymieniony wyzej trend znajduje po-
twierdzenie w operacjach logistycznych

swiadczonych przez GXO dla klientow DIY
w Polsce. Markety budowlane przeszty
w ostatnim czasie ogromna ewolucjg, roz-
Szerzajac w znaczacy sposob oferte o pro-
dukty stuzace urzadzaniu wnetrz. Obecnie
znaczna czesc codziennego wolumenu
obstugiwanego w centrach logistycznych
to meble, a w szczegoblnosci zestawy ku-
chenne, tazienkowe oraz ogrodowe. Jesz-
cze 2 lata temu sklepy DIY oferowaty ogra-
niczong ilos¢ gotowych, statych zastawow
mebli. Dzis kazdy klient korzystajac z ustug
projektowania dostepnych w sklepach re-
alizuje swoj projekt meblowy dobierajac
indywidualnie poszczegoblne elementy ze-
stawu, tj. korpusy, fronty i akcesoria, zgod-
nie z potrzebami i gustami. Kazdy projekt
jest niepowtarzalny i sktada sie z kilkudzie-
sieciu referencji meblowych oraz uzupet-
niajacych, jak AGD, armatura, wyposaze-
nie drobne. Dla centrum logistycznego
oznacza to nowe wyzwania oraz wymaga
odrebnego planowania i realizowania pro-
cesow dla tego typu produktu.

llos¢ referencji meblowych obstugiwa-
nych przez magazyn moze wzrosnac do
kilku tysiecy. Aby sprostat temu wyzwa-
niu GXO tworzy dedykowane strefy kom-
pletacji, gdzie gtowna zasada budowania
sciezek zbiorki staje sie kruchosc produk-
tu. Nie zawsze ciezkie elementy mozna
uktadac na spodzie przesytki. Duza role gra
indywidualne opakowanie produktu, jego
podatnosc na zagniecenia i to jak mozna
go zestawit z innymi elementami zestawu
stanowiacego caly projekt. Szeroka gama
modeli, kolorow i akcesoriow powoduje,
ze szacowanie wypetnienia magazynu
moze stac sie bardzo trudne. Podobnie
jak w branzy odziezowej, w zaleznosci
od chwilowej mody, gama moze rotowac
zupetnie inaczej niz przewidywania lub
dotychczasowa historia sprzedazy, co wy-
maga ciagtego dostosowywania obszarow
kompletacji i sktadowania.

Dla klientéw
indywidualnych

Centra logistyczne GXO przygotowuja
wysytki mebli dla klientow indywidual-
nych czesto z pominieciem dystrybucji do
sklepow stacjonarnych. Dlatego kluczowe
znaczenie ma bezbtednostc kompletacii
oraz jakos¢ zabezpieczenia towaru do dys-
trybucji. Pomytki w dostawie czy tez pro-
blemy jakosciowe, ktore moga ujawnic sie
na etapie montazu mebli, wywotuja spora
frustracje klienta. Aby zminimalizowac ry-

" Source: Euromonitor Passport Market Research Database, 2021, Covid-19 and the changing face of consumer habits in the DIY industry. Stay ahead of the e-commerce evolution,

webinar 4.03.2021

2 Impacts of COVID-19 on Consumer Trends in the US and the UK, May 2020, https://www.xpo.com/es/consumertrends/

3 Ipsos, , Covid365+. Co z nami po roku w pandemii?”, 30.03.2021, https://www.ipsos.com/pl-pl/covid-365-premiera-wynikow-badania

@ TSLbiznes
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zyko wystapienia ewentualnych btedow
i uszkodzeh, zostaty wprowadzone odpo-
wiednie narzedzia w procesie kompletacji,
takie jak: skanowanie kazdej sztuki pro-
duktu juz w momencie pobierania towa-
ru, ciagty monitoring wagi przesytki, uwal-
nianie rak poprzez stosownie urzadzeh
do kompletacji gtosowej czy wozkow
podazajacych. Niezmiernie wazny czynnik
to sam proces zabezpieczania przesyiki.
Wigkszos¢ towarow przygotowywana
jest na paletach, ale towary specyficzne,
takie jak cokoty czy blaty, z uwagi na swo-
ja odmienna charakterystyke, przygotowy-
wane sa z zastosowaniem dedykowanych
form zabezpieczeh jak torby czy stojaki.
Roznorodnost typow nosnika na wyjsciu
z magazynu wymaga od GXO stosowania
programow do szacowania potrzeb trans-
portowych dostosowanych do charakteru
projektow meblowych oraz specyficznych
uzgodnieh z przewoznikami.

Obecnie tworzenie indywidualnych
projektow meblowych wspierane jest naj-
czesciej przez konsultantow w sklepach.
Mozna spodziewat sig, ze klienci beda
coraz czesciej korzystat rowniez z mozli-
wosci konfiguracji i sktadania zamowien
przez internet. Dla logistyki kontrakto-
wej w branzy DIY oznacza to wyzwania
typowe dla e-commerce, zwiazane ze
sprzedaza bezposrednio do klienta, takie
jak: koniecznost przewidywania ewentu-

LOGISTYKA

alnych nadmiarow zapasow w przypadku
kolejnych okresow lockdownu, zapewnie-
nie dodatkowej powierzchni magazynowe;j
i zroznicowanych metod magazynowania
rosnacej liczby produktow, niezbedna
elastycznost umozliwiajaca ciagte dosto-
sowywanie sig do nieprzewidywalnych
wahah popytu i zaktoceh w dostawach,
rygorystyczne przestrzeganie protokotow
bezpieczehstwa oraz opracowanie sred-
niookresowych strategii zaopatrzenia.

W kierunku automatyzacji

Mamy doswiadczenia zwiazane ze zmien-
na sytuacja zwiazana z naprzemiennym
zamykaniem i otwieraniem sklepow sta-
cjonarnych, reagowaniem na biezaco na

Marcin Czaplik

ktore nieustanie udoskonala automatyza-
cje procesow magazynowych oraz rozwo-
ju WMS dedykowanych do e-commerce,

los¢ referencji meblowych obstugiwanych przez

magazyn moze wzrosna¢ do kilku tysiecy. Aby

sprostaé temu wyzwaniu GXO tworzy dedykowane

strefy kompletacji, gdzie gtéwng zasada budowania
Sciezek zbidrki staje sie kruchosé produktu.

informacje otrzymywane z dnia na dzieh,
umiejetnym planowaniem zasobow.
Czest odpowiedzi stanowi takze auto-
matyzacja. Wierzymy, ze inicjatywy po-
dejmowane w tym obszarze przez GXO,

pozwoli nam sprostac tym wyzwaniom
i zagwarantowac naszym klientom naj-
lepszy mozliwy poziom obstugi. |
Marcin Czaplik,
dyrektor logistyki retail w GXO
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QUICK SERVICE LOGISTICS
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Fresh. Fair. Fullservice!

KOMPLEKSOWE

ROZWIAZANIA LOGISTYCZNE
DLA GASTRONOMII

70 lat doSwiadczenia, 20 magazynow i ponad 3000 obstugiwanych
restauracji w Europie. 2 centra dystrybucyjne i 3 magazyny

typu cross-dock, obstugujace ponad 600 restauracji w Polsce.
Kompetentny i zaangazowany zespot.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Agnieszka Satek
Dyrektor handlowy
+48 502997 671
a.salek@qsl.eu.com

www.quick-service-logistics.pl

SPEDYCJA
I TRANSPORT

MAGAZYNOWANIE

8= o7

°o— %

DYSTRYBUCJA
ONE-STOP-SHOP

TRANSPORT
DALEKOBIEZNY
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Okoto 40% klientéw Dachser posiadajqcych ztozone, migdzynarodowe
taricuchy dostaw poniosto juz znaczne straty, zarowno z powodu przestojow

w dostawach, jak i zatrzymania produkcji

TERAZ LICZY SIE JAKOSC,
NIEZAWODNOSC | PRZEJRZYSTOSC

Waskie gardla i zakldécenia w globalnych taficuchach
dostaw destabilizuja rynek, a proces ich planowania stat
sie zadaniem strategicznym dla najwyzszego kierownictwa.
Wedtug Burkharda Elinga, CEO DACHSER, oznacza to
wieksze wymagania wobec partneréw logistycznych.

zy waskie gardfa i zaktocenia w glo-

balnych fahcuchach dostaw moga
zagrozic globalnemu ozywieniu gospo-
darczemu?

Duza niepewnos¢

Na swiatowych rynkach panuje duza nie-
pewnosc. Okoto 40% klientow Dachser
posiadajacych ztozone, miedzynarodowe
tahcuchy dostaw poniosto juz znaczne
straty, zarowno z powodu przestojow w
dostawach, jak i zatrzymania produkcji.

pi to z dnia na dzieh i bedzie wymaga-
to wiele wysitku, ale juz teraz jestesmy
swiadkami podejmowania pewnych
dziatah w tym kierunku. Firmy gromadza
zapasy buforowe w Europie, poszerzaja
baze dostawcow potproduktow lub coraz
czesciej produkuja tam, gdzie znajduja
sie ich najwigksze rynki zbytu.

Test z niezawodnosci

W obecnej sytuacji za planowanie fahcu-
cha dostaw odpowiadaja menedzerowie

ieksza odpornos¢ taricuchéw dostaw sprawia,

ze staja sie one o wiele bardziej ztozone.

To przektada sie na wymagania wobec

partnera logistycznego, jego sieci, systeméw
informatycznych, a takze pracownikéw.

Az 70% rozwaza zmiany strukturalne w
swoich fahcuchach dostaw. Nie nasta-

@ TSLbiznes

najwyzszego szczebla, a decydujacymi
czynnikami sukcesu sa jakosc, niezawod-

Burkhard Eling

\ U7 i

nosc i przejrzystosc. Jednak wieksza od-
pornosc¢ tahcuchow dostaw sprawia, ze
staja sie one o wiele bardziej ztozone. To
przektada sig na wymagania wobec part-
nera logistycznego, jego sieci, systemow
informatycznych, a takze pracownikow.
W Dachser cigzko pracowalismy i wiele
zainwestowalismy, aby im sprostac i wy-
petnic nasza misje, czyli nadal sie rozwi-
jac, by stac sie najbardziej zintegrowanym
dostawca ustug logistycznych na swiecie
i dzieki temu jeszcze lepiej optymalizowac
bilans logistyczny naszych klientow. |

KK
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QSL Polska tworzq ludzie, dla ktorych logistyka jest pasjq.
Wsrdd nich sq kierowcy, pracownicy biur i magazynow, eksperci IT
oraz osoby zajmujqce stanowiska kierownicze

PRACA U LIDERA
LOGISTYKI ZYWNOSCI
- JAKIM PRACODAWCA
JEST QSL POLSKA?

Quick Service Logistics Polska to firma, ktéra wywodzi
sie z rodzinnego przedsiebiorstwa. W niej pracownicy
znajdujg odpowiednie dla siebie zadania oraz
mozliwos$ci rozwoju zawodowego.

Europejskie standardy
i peten zakres ustug

Quick Service Logistics Polska jest czescia
miedzynarodowej grupy Meyer QSL, od-
powiadajace| za zaopatrzenie restauracji
w znacznej czgsci Europy. Dzigki temu
jest to firma z duzym doSwiadczeniem
oraz know-how zdobytym przez lata na

transport i magazynowanie, po dostawe
towarow do konkretnych lokali. Na kazdym
z tych etapow pracuja wykwalifikowani
i doéwiadczeni specjalisci, ktorym zapew-
niamy odpowiednie warunki, szkolenia oraz
najlepsze narzedzia pracy. Tylko wiasciwie
dziatajace procesy na kazdym z etapow
naszej ustugi umozliwiaja realizacje catosci
zamowieh, dlatego praca kazdej z 0sob
jest tak samo wazna i doceniana — mowi

pecjalizacjg QSL jest metoda One-Shop-Stop,

ktéra umozliwia dostarczenie wszystkich

produktéw jednym pojazdem, z jednym

przystankiem w restauracji. Dostawy tego typu
usprawniajg dzialania pracownikow i oséb odbierajacych

towar po stronie klienta.

wielu rynkach, co pozwala na dopracowa-
nie procesow oraz optymalne prowadzenie
dziatah.

— W QSL Polska oferujemy pelen zakres
ustug logistycznych dla gastronomii syste-
moweyj. Zajmujemy sie catym lfahcuchem
dostaw, od zakupbw dla klientow, przez

[ 11/2021 |

Rafat Strzatkowski, dyrektor operacyjny
QSL Polska.

Specjalizacja firmy jest metoda One-
-Shop-Stop, ktora umozliwia dostarczenie
wszystkich produktow jednym pojazdem,
z jednym przystankiem w restauracji. Dosta-
wy tego typu znacznie ufatwiaja i usprawnia-

LOGISTYKA

Ja dziatania zarowno pracownikow, jak i 0sob
odbierajacych towar po stronie klienta.

Postep i ksztaltowanie
nowych mozliwosci

QSL Polska tworza ludzie, dla ktorych logi-
styka jest pasja. W5rod nich sa kierowcy,
pracownicy biur i magazynow, eksperci IT
oraz osoby zajmujace stanowiska kierowni-
cze. taczy ich zaangazowanie w prowadzo-
ne projekty oraz profesjonalizm. Kazdy jest
specjalista w swojej dziedzinie, wspotpra-
cujacym z pozostatymi w zgranym zespole.
Wspolnie tworza ogniwa ztozonego projek-
tu, jakim jest logistyka produktow swiezych.

— Mozliwosci kariery zawodowej w QSL
sa tak roznorodne i indywidualne, jak szeroki
jest zakres Swiadczonych ustug. Dysponent,
kierownik magazynu lub projektu, magazy-
nier, pracownik dziatu serwisu IT, pracow-
nik dziatu obstugi klienta — to tylko niektore
z oferowanych stanowisk. Na kazdym z nich
zapewniamy wiasciwe warunki dla rozwoju

kariery zawodowej — mowi Bartosz Gorny,
Director HR & Legal w QSL Polska.

Rozbudowana struktura firmy w ramach
Meyer QSL tworzy duze mozliwosci rozwo-
ju, takze w skali miedzynarodowej. Firma
dba rowniez o codzienne potrzeby pracow-
nikow, oferujac atrakcyjny pakiet socjalny
oraz dodatki takie jak kursy jezykowe.

— Quick Service Logistics Polska to gru-
pa godnych zautfania specjalistow, ktorzy
tworza rzetelny, zgrany zespot. Dzieki temu
od lat utrzymujemy pozycje lidera wsrod
logistykow produktow swiezych w Polsce
i w Europie. Obecnie prowadzimy rekrutacje
do naszego magazynu w Sosnowcu, gdzie
oferujemy doskonate warunki pracy i szero-
kie benefity. Wszystkich zainteresowanych
serdecznie zapraszamy. — podsumowuje
Rafat Strzatkowski. |

<@ TSLbiznes
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Odsetek sprzedazy pojazdow za posrednictwem handlu

elektronicznego rosnie, poniewaz producenci OEM i sprzedawcy

utatwiajq zakup samochodu przez Internet

'Wmﬂ

CYFROWA TRANSFORMACJA
SPRZEDAZY POJAZDOW
| ROLA LOGISTYKI

Sprzedaz detaliczna samochodéw przechodzi obecnie istotng
ewolucje. Model franczyzowego salonu sprzedazy pozostaje
dominujacy na wiekszosci rynkéw, jednak producenci

OEM i dealerzy rozwijaja wielokanatowe drogi sprzedazy

i marketingu dla nowych i uzywanych pojazdéw. Powstaja
wirtualne salony, oferta obejmuje zdalne jazdy préobne, opcje
finansowania online, jak réwniez subskrypcje pojazdéw oraz
bezposrednia sprzedaz przez Internet.

Dostawcy ustug logistycznych moga
odegrac kluczowa rolg w tych zmia-
nach. Fakt ten podkreslaja specjalisci
GEFCO, operatora logistycznego obstugu-
jacego europejska branze motoryzacyjna.
Juz teraz wigkszos¢ czynnosci zwiaza-
nych z wyszukiwaniem pojazdow przed
zakupem odbywa sie w internecie oraz
roSnie gotowosc do przeprowadzenia
wigkszosci spraw dotyczacych sprzedazy
pojazdu przez Internet. W przypadku po-
jazdow uzywanych i aukgji, handel elektro-
niczny staje sie coraz bardziej preferowana
forma prowadzenia biznesu. Przewiduje
sie, ze globalna sprzedaz pojazdow online
osiagnie 6% do 2025 r. w porownaniu do
2% w 2020 r. Transformacja cyfrowa jest
gtownym obszarem inwestycji dealerow
w ciagu najblizszych 5 lat. Marki pojazdow
elektrycznych, takie jak Tesla, a takze nowi
gracze na rynku, tacy jak Rivian, Lynk & Co.,
Nio i Canoo, wykorzystuja lub planuja wy-
korzystywat cyfrowe modele sprzedazy.
W tym kierunku podazaja rowniez najwigk-
si producenci OEM. Grupa PSA uruchomita
sprzedaz online w Wielkiej Brytanii w 2017 r.

@ TSLbiznes

i rozwija cyfrowa sprzedaz pojazdow i ob-
stuge rynku wtornego w Europie.

Tak tatwo 1 szybko,
jak to tylko mozliwe

Chociaz cyfryzacja modelu sprzedazy de-
alerskiej nie oznacza fundamentalnych
zmian we wszystkich procesach logistyki
pojazdow gotowych lub dostaw czesci
zamiennych, to istnieje wiele czynnikow,
ktore moga wplynat na transport, zapasy

pojazdu. Jednak istnieje mozliwost kom-
pleksowego zarzadzania wigksza liczba
aspektow tahcucha wartosci sprzedazy
i ustug, od fadowania pojazdow elektrycz-
nych oraz ich konserwacji po zarzadzanie
danymi, oprogramowaniem oraz punktami
kontaktu z klientem.

Wedtug Amara Sehada, specjalisty
GEFCO ds. logistyki pojazdow gotowych,
odsetek sprzedazy pojazdow za posred-
nictwem handlu elektronicznego rosnie,
poniewaz producenci OEM i sprzedawcy
utatwiaja zakup samochodu przez Inter-
net. — Glowni producenci OEM inwestu-
ja rowniez w wirtualne platformy rynku
wtornego, a nowe technologie, takie jak
okulary 3D z obstuga wirtualnej rzeczywi-
stosci, pomagaja klientom skonfigurowac
i fatwo zobaczy¢ pojazd przed zakupem —
mowi Sehad. Doswiadczenie klienta jest
Strategiczna czescia sprzedazy online.
Ludzie chcieliby kupowat lub wynajmo-
wact pojazdy tak szybko, jak to mozliwe.
Z pewnoscia klienci oczekuja takiej samej
bezproblemowej obstugi cyfrowej, jaka
otrzymuja w innych Srodowiskach e-com-
merce. Dlaczego by nie dostarczac pro-
duktow branzy motoryzacyjnej do domu
w ciagu 24 godzin od zakupu przez inter-
net? - dodaje.

Jazda prébna online

Jednym z kluczowych wyzwah w proce-
sie wdrazania sprzedazy pojazdow przez
Internet jest organizacja jazdy probnej dla
zainteresowanych klientow. Bez prostych
Sposobow na przeprowadzenie tego pro-
cesu wirtualnie, klient zdecyduje sie od-
wiedzi¢ tradycyjny punkt sprzedazy, gdzie
moze zostac przekonany do lepszej oferty.
Zarzadzanie takimi operacjami moze by¢
zadaniem dostawcy ustug logistycznych,
dziatajacego obok dealerow i sprzedaw-
cow detalicznych w powstajacych obecnie
modelach sprzedaz online.

Testy, dostawy i zwroty beda miec
wptyw na przeptywy logistyczne w zalez-
nosci od miejsca przechowywania zaso-
bow i ich transportu do potencjalnych klien-

przypadku pojazdoéw uzywanych i aukeji, han-

del elektroniczny staje sie coraz bardziej prefe-

rowang forma prowadzenia biznesu. Przewiduje

sie, ze globalna sprzedaz pojazddw online osig-
gnie 6% do 2025 r. w poréwnaniu do 2% w 2020 r.

i zarzadzanie danymi. Niektorzy dostawcy
ustug logistycznych ogranicza sie gtownie
do przejecia fizycznych procesow zwiaza-
nych z dostawa, kontrola i przekazaniem

tow. Dla wielu dealerow i producentow
OEM, opcje jazdy probnej online sa czescia
,wirtualnego salonu”, ktory wykracza poza
fizyczna przestrzeh sprzedazy detalicznej.

[ 11/2021 |



stnieje mozliwos¢ kompleksowego zarzadzania

wieksza liczba aspektow taricucha wartosci sprzedazy

i ustug, od tadowania pojazddéw elektrycznych

oraz ich konserwacji po zarzadzanie danymi,
oprogramowaniem oraz punktami kontaktu z klientem.

Obejmuje to zaawansowany sprzet i opro-
gramowanie do zarzadzania procesem, za-
rowno przy uzyciu rozszerzonej i wirtualnej
rzeczywistosci, jak i systemow zarzadzania
relacjami z klientami.

Rozwigzania
logistyki jutra

Chcac sprostact tej transformacji, niektorzy
operatorzy logistyczni juz teraz wdrazaja
ustugi cyfrowe, uwzgledniajace zmienia-
jacy sige proces zakupu pojazdow. GEFCO
wprowadzito nowe rozwiazanie logistyki
,ostatniej mili”, ktora obejmuje dosta-

we bezdotykowa i dostawe jednostkowa
z mozliwoscia Sledzenia catego procesu.
Daje to dealerom samochodowym mozli-
WO5SC bezpiecznego przyspieszenia dostaw
do klientow, nawet w przypadku &cistych
ograniczeh zwiazanych z koronawirusem.

LOGISTYKA

fia sie przeksztalcic, aby sprostac nowym
wyzwaniom. Sukces oznacza, ze stana sie
oni kluczowymi dostawcami mobilnosci
jutra. W GEFCO, za pomoca kilku klikniec,
umozliwiamy klientom i dealerom rezerwa-
cje transportu samochodu do dowolnego
miejsca przeznaczenia z trybem $ledzenia
dostawy w czasie rzeczywistym. Te same
funkcje sa dostepne w przypadku napra-

“EEEEEBEE=T Dl
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= @‘é GEFCO wprowadzito nowe rozwiqzanie logistyki ,,ostatniej mili”,

—— ktora obejmuje dostawe bezdotykowq i dostawe jednostkowq z mozliwosciq
| J sledzenia catego procesu (ustuga Polestar). Daje to dealerom samocho-
dowym mozliwos¢ bezplecznego przyspieszenia dostaw do klientow

oy

— Dealerzy opracowali juz ustugi typu
click-and-collect dla pojazdow i czesci za-
miennych. Dzieki temu ustugi logistyczne
beda stawaly sie coraz bardziej zindywidu-
alizowane. Jest to oczywiscie wyzwanie
dla tradycyjnych graczy, ale takze ogromna
szansa biznesowa dla tych, ktorzy potra-

wy lub serwisowania samochodu — mowi
Emmanuel Arnaud, cztonek zarzadu oraz
wiceprezes Grupy GEFCO ds. sprzedazy
i marketingu. |

Wigcej informacji o GEFCO znajdziesz na stronie:
http://pl.gefco.net/pl/newsroom/newsy

T

NEUTRALNOSC
WEGLOWA

wiasnej dziatalnosci to tylko pierwszy krok. Czas
na pozytywng zmiane. Wspdlnie mozemy
tworzy¢ regeneratywne tancuchy dostaw
i wptywac pozytywnie na $rodowisko naturalne.

CHE/P

A Brambles Company

dowiedz sie wiecej na:
chep.com
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Przewozy drobnicowe alkoholi obstugiwane sq przez Hillebrand
ze stalq czestotliwosciq, co zapewnia regularny i ciagly przeplyw

towaréw w taricuchach dostaw

JAK WYSYLAC CZESCIEJ
| NIE PLACIC WIECEJ

Zmiany w globalnych fanicuchach dostaw i wahania

na rynku kontenerowym wywotane pandemia wpltywaja
na przyszios¢ swiatowego handlu. Przed nowymi
wyzwaniami stanela m.in. branza beverage.

ak w obecnej sytuacji zwigkszy¢ wy-
JdajnoS'c tahcuchow dostaw i obnizyc
koszty transportu? Swoim doswiadcze-
niem na tym polu podzielit sie Hillebrand,
operator logistyczny specjalizujacy sig
w obstudze branzy beverage.

Specyfika napojow
wplywa na wybor opcji
wysytki

Eksporterzy i importerzy dziatajacy
w branzy beverage czgsto zastanawiaja
sie jaka wybrat opcje wysylki. Czy bar-
dziej korzystne beda dostawy kontenero-
we, pakowanie i paletyzowanie towarow
w miejscu ich produkcji? Czy tez moze
lepszy bedzie transport masowy, z wyko-
rzystaniem flexitankbw lub kontenerow
ISO Tank?

Porownujac petnokontenerowe tadun-
ki masowe z transportem towarow pako-
wanych jednostkowo najczesciej zwraca
sie uwagge na objetost ptynu, ktora miesci
sie w kontenerze. Przyktadowo, w konte-
nerze 20-stopowym, zatadowanym na-
pojami w opakowaniach jednostkowych

@ TSLbiznes

mozna przewiezt 9,9 tys. litrow ptynow
(13,2 tys. butelek o pojemnosci 0,75 1),
natomiast jesli do transportu zostanie
wykorzystany flexitank to bedzie to ok.
24 tys. litrow, a kontener ISO Tank to
26 tys. litrow ptynow.

Widat wigc, ze transport luzem to
wieksza oszczednose, dzieki niemu
mozna przetransportowac rownowar-
tos¢ dwoch kontenerow 20’ za ceng

Lepiej rzadziej
1 wiecej, czy moze mniej
a czesciej?

Przyktadowo, w kazdym miesiacu im-
porter sprzedaje dwie palety okreslone-
go rodzaju wina. Aby zaspokoit popyt,
zazwyczaj co pie¢ miesigcy przewozi
jeden, petny tadunek 10 palet (konte-
ner 20). Tak zaplanowana i optacona
wysytka rozktada koszty wysytki na pa-
lety, a importer ma pieciomiesieczny
zapas wina, przechowywany na miej-
scu, z ktorego moze skorzystac wtedy,
kiedy potrzebuje. Jednak oznacza to, ze
zanim wysle wino do klientow, musi po-
nosic koszty jego magazynowania przez
5 miesigcy. W obecnej sytuacji rynkowej
warto zastanowic sie wiec nad innym
wariantem — sprowadzanie wina czgsciej
i w mniejszych ilosciach.

W przypadku przesytki drobnicowej
LCL i transportu 2 palet miesigcznie,

przypadku przesytki drobnicowej LCL
itransportu 2 palet miesiecznie, koszty
magazynowania trzeba pokry¢ tylko przez
1 miesigc. Co wiecej, 2 palety zajmuja
o wiele mniej miejsca niz 10, a przy tej ilosci wina moze
nie by¢ konieczne jego magazynowanie.

jednego. Trzeba jednak pamietac, ze
w ten sposob mozna przetranspor-
towac tylko jeden rodzaj produktu.
Z kolei dostawa towarow pakowanych
jednostkowo umozliwia przewiezienie
w jednym kontenerze roznego rodzaju
ptynow.

trzeba pokrytc koszty magazynowania
tylko przez 1 miesiac. Co wigcej, 2 pale-
ty zajmuja o wiele mniej miejsca niz 10,
co oznacza, ze ich sktadowanie kosztu-
je piec razy mniej. A przy tej ilosci wina
moze nie byt konieczne jego magazyno-
wanie.

[ 11/2021 |



W przypadku niektorych rodzajow
win, wrazliwych na warunki zewngtrzne,
mozna wykorzystat wklady izolacyjne np.
firmy Hillebrand o wymiarach palet. War-
to tez pamigtac, ze podczas transportu
palety sa ,,przechowywane” bezptatnie,
a uwzglednienie czasu przewozu w pla-
nowaniu przesytki moze pomoc w zarza-
dzaniu kosztami tahcucha dostaw. Zaleta
tej opcji jest tez mozliwost szybszego
dostosowania asortymentu do potrzeb
klientow przy sktadaniu nastepnego za-
mowienia. Importer nie musi czekat az
sprzeda wszystkie wina, moze wigc szyb-
ciej zaoferowac klientom nowe roczniki,
bez koniecznosci wyprzedazy z magazynu
zamowionych wczesniej trunkow po ob-
nizonej cenie. Zamowienie mniejszej ilo-
5ci towaru to takze mniejsza inwestycja
i oszczednosci zwiazane z kosztami m.in.
zakupu, transportu, podatkow, VAT czy
magazynowania. Przewozy drobnicowe
alkoholi obstugiwane sa przez Hillebrand
ze stala czestotliwoscia, co zapewnia re-
gularny i ciagly przeptyw towarow w tah-
cuchach dostaw.

Jak obnizy¢ koszty
magazynowania i gdzie
lepiej pakowad towar?

Kolejna kwestia wazna dla planowania
tahcucha dostaw, jest magazynowanie
i pakowanie towarow. Do sktadowania
mozna wykorzystat zarowno flexitanki
jak i kontenery ISO Tank. Na przyktad
we flexitankach firmy Hillebrand ptyny
moga byt przechowywane w kontenerze
i poza nim, w zaleznosci od warunkow
otoczenia i czasu sktadowania. To obni-
za koszty magazynowania w porownaniu
z przewozem w kontenerach.
Pakowanie towarow na miejscu do-
stawy zapewnia importerom wigksza

[ 11/2021 |
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Air Cargo / Kurier: HKG / SZX/ CAN / PVG / PEK >
- Swiatowy serwis portowy lub drzwi-do-drzwi

FCL / LCL: Hongkong / Shenzen / Guangzhou / Ningbo / Szanghaj >
> Swiatowy serwis portowy lub drzwi-do-drzwi

Chiny > krajowy transport drogowy i odprawy celne

www.sdr-logistics.com

SDR INTERNATIONAL LOGISTICS (HK) LIMITED
SDR INTERNATIONAL LOGISTICS (SHENZHEN) LIMITED i -~ e

TRANSPORT KONTENEROWY: |
Mr Starry Shi, starryshi@sdr-logistics.com, tel.: +86
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elastycznos¢c w odpowiedzi na wyma-
gania klientow, moga tez szybciej zare-
agowac na zmiang wielkosci opakowan.
tatwiej jest kontrolowat jakos¢ opako-
wania, zmniejsza sie ryzyko jego uszko-
dzenia. Z kolei, jesli towary pakowane sa
w kraju pochodzenia, mozliwa jest szyb-
Sza zmiana asortymentu, a producent ma
petna kontrole nad warunkami, w jakich
pakowane sa jego towary oraz jakoscia
wykorzystanych materiatow.

Jakos¢ produktu - co sie
szybciej nagrzewa, kufel
piwa czy basen?

Transport luzem towarow mozna uznac
za mniej ryzykowny niz dostawy pakowa-
nych jednostkowo towarow, przewozo-
nych w suchym kontenerze. Dlaczego?
Im wieksza jest objetosct cieczy,
tym jest ona mniej podatna na wa-
hania temperatury w transporcie.
Niezaleznie od tego, jak przewozone
sa towary, w opakowaniach jednost-
kowych czy luzem, najwazniejsze jest
zachowanie ich jakosci. Przy ptynach
transportowanych w opakowaniach
jednostkowych dobrym rozwiazaniem
sa wyktadziny izolacyjne, a przy wy-
sytce masowej flexitanki z technolo-

We flexitankach firmy Hillebrand plyny
moga byc przechowywane w kontenerze
i poza nim, w zaleznosci od warunkow
otoczenia i czasu sktadowania. To obniza
koszty magazynowania w porownaniu
z przewozem w kontenerach

gia chroniaca przed wptywem takich
czynnikow jak utlenianie.

Przy wyborze opcji kluczowe znacze-
nie ma takze rodzaj produktu, zwtaszcza
dla branzy winiarskiej. Wino moze byc¢
transportowane w opakowaniach jed-

-

Pakowanie towaréw na miejscu

dostawy zapewnia importerom wigkszq
elastycznos¢ w odpowiedzi na wymagania
klientow, mogq tez szybciej zareagowad
na zmiang wielkosci opakowart

nostkowych lub luzem. Sa jednak wina,
ktore musza dojrzewat w butelkach, i tu
wybor moze byc tylko jeden.

Jak zmniejszyé wplyw
na §rodowisko?

Badania Hillebrand pokazuja, w oparciu
o kontener 20', ze wykorzystanie flexi-
tanka zmniejsza emisje CO; na litr 0 38%
W porownaniu z transportem juz zapako-
wanych jednostkowo towarow na tej sa-
mej trasie. Z kolei wg. Carbon Footprint
Ltd, emisja CO, podczas catego ,,cyklu zy-
cia” jest nizsza w przypadku flexitankow
niz kontenerow ISO Tank. W przypadku
pakowanych jednostkowo towarow war-
to tez zwrocit uwage na ilost opakowah
i mozliwoéci ich odzysku. Kontenery ISO
Tank moga byt ponownie wykorzystane,
jednorazowy flexitank jest poddawany
recyklingowi. |
MM
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Dron towarowy firmy Volocopter, jest zasilany akumulatorami.
Moze transportowac tadunek o wadze 200 kg na odlegtos¢ do 40 km,
posiada 18 wirnikow i silnikéw, ktore napedzajq ten autonomiczny,

elektryczny statek powietrzny pionowego startu i lgdowania (eVTOL)
-

VOLOCOPTER

| DB SCHENKER
— PIERWSZY BLUEPRINT
DLA OPERACJI

/ VOLODRONE

Pionier miejskiej mobilnosci powietrznej (UAM, Urban
Air Mobility), firma Volocopter, oraz globalny lider
logistyczny, DB Schenker, oglosili, Ze na terenie centrum
wystawienniczo-targowego Messe Stuttgart przeprowadzili
wspdlny, statyczny Proof of Concept (PoC) dotyczacy
wykorzystania VoloDrone w centrach logistycznych.

rzy wsparciu Fraunhofer Institute for

Material Flow and Logistics, partnerzy
tworza pierwszy projekt operacji naziem-
nych w logistyce, z udziatem elektrycznych
dronow cargo.

Symulacja wdrozenia
VoloDrona do sieci
logistycznej

W trakcie testu sprawdzono, w jaki spo-
sob operatorzy logistyczni moga zarzadzac
personelem, tadunkami, zautomatyzowa-
nymi pojazdami (AGV) i VoloDronami, aby
stworzyt wydajny proces i bezpieczne
srodowisko dla przysztych operacji. Na
podstawie uzyskanych wynikow, opra-
cowany zostanie pierwszy tego rodza-
ju projekt, ktory postuzy jako podstawa
do integracji operacji z wykorzystaniem
VoloDronow w sieciach logistycznych na
catym Swiecie. Bedzie to realizacja celu

@ TSLbiznes

dotyczacego automatyzacji i zrownowa-
zonego rozwoju w tahcuchach dostaw.
Christian Bauer, CCO Volocopter
stwierdzita: — Opracowujac projekt
operacji z wykorzystaniem VoloDrona,
Volocopter wytycza droge do kolejne-

Zespoty badawcze z Volocopter,
DB Schenker i Fraunhofer IML przeprowa-
dzity symulacje wdrozenia VoloDrona do
sieci logistycznej. Przeanalizowaly naziemne
procesy kodowania towarow, okreslajac bez-
pieczne fadunki, testujac ich zautomatyzowa-
ne dostarczanie do drona przez pojazdy auto-
nomiczne oraz identyfikujac inne niezbedne
kontrole tadunkow przed lotem. Nastepnie
przetestowano proces transportu i zatadun-
ku VoloDrona w celu okreslenia, standardo-
wych, bezpiecznych procedur dla pracowni-
kow przygotowujacych dron do lotu.

— VoloDrone otwiera nowe mozliwosci dla
branzy logistycznej i stanowi kluczowy ele-
ment planow DB Schenker w zakresie inno-
wacji | zrownowazonego rozwoju w logistyce.
Wiodaca pozycja firmy Volocopter we wscho-
dzacej branzy miejskiej mobilnosci powietrz-
nej jest najbardziej widoczna w praktycznych
rozwigzaniach, podejsciu zorientowanym na
klienta oraz zaangazowaniu w urzeczywistnie-
nie UAM — skomentowat Erik Wirsing, Global
Head of Innovation w DB Schenker.

Juz od 2019 roku

Od poczatku wspotpracy trwajacej od poto-
wy 2019 r., Volocopter i DB Schenker roz-
wijaja VoloDrone pod katem komercyjnego
wdrozenia i oceniaja mozliwosci wykorzy-
stania dronow w logistyce w ramach ustug
B2B. VoloDrone, ciezki, wielofunkcyjny
dron towarowy firmy Volocopter, jest zasi-
lany akumulatorami. Moze transportowac
tadunek o wadze 200 kg na odlegtos¢ do
40 km, posiada 18 wirnikow i silnikow, kto-
re napedzaja ten autonomiczny, elektryczny
statek powietrzny pionowego startu i lado-
wania (eVTOL). Rozwiazanie bedzie dziatac
w ramach opracowanego przez Volocopter
ekosystemu dla miast, skladajacego sig row-
niez z ustug mobilnosci pasazerskiej (VoloCity
i VoloConnect), infrastruktury (VoloPort) oraz
cyfrowego systemu koordynujacego i wy-
Swietlajacego wszystkie operacje w czasie

trakcie testu sprawdzono, w jaki sposob ope-
ratorzy logistyczni moga zarzadzac personelem,
tadunkami, zautomatyzowanymi pojazdami
(AGV) i VoloDronami, aby stworzyé wydajny
proces i bezpieczne srodowisko dla przysztych operacji.

go wymiaru logistyki transportowej
z konkretnymi, operacyjnymi danymi,
potwierdzajac nasze deklaracje. Wspot-
praca z DB Schenker pokazuje, ze mamy
do czynienia ze S$wietnym inwestorem
| wartosciowym partnerem, umozliwia-
jacym wdrozenie komercyjnego zasto-
sowania VoloDrona.

rzeczywistym (VololQ). Zautomatyzowane
roboty mobilne na potrzeby tego projektu
dostarczyta firma Gideon Brothers, partner
DB Schenker, pionier w dziedzinie autono-
micznej robotyki mobilne;j.

Po zakohczeniu prac projekt zostanie
udostepniony partnerom przedsigwzigcia na
podstawie umowy o zachowaniu poufnosci. |
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Automatyzacji procesow to niezbedny element dzisiejszej logistyki,
ktora jest miejscem osiqgania przewagi konkurencyjnej

AUTOMATYZACJA PROCESOW

LOGISTYCZNYCH

WCHODZI POD STRZECHY

Kiedy w 1984 roku, 74 letnia Brytyjka Jane Snowball
wybierata za pomocg pilota margaryne, jajka i ptatki
$niadaniowe, sktadajac tym samym pierwsze zdalne
zamowienie (trzeba jednak przyznaé, ze na ekranie
telewizora i poprzez telegazete), nikt chyba nie spodziewat
sie, ze niespelna 40 lat pdzniej o telegazecie styszed

beda juz tylko koneserzy instrukcji obstugi telewizordéw,

a zamoéwienia sktadaé bedziemy réwniez przez telefony
komérkowe, ktérymi je przy okazji optacimy, a nawet
otworzymy skrytke w aparacie paczkowym.

ato tego, zamowienie takie bedzie

w duzej czesci przeprocesowane
W magazynie przez roboty, ktore w do-
datku pracowac beda w petnej symbiozie
z ludzmi. Wszystko po to, aby dostarczyc
je tak szybko, jak to mozliwe i w jak naj-
lepszym stanie.

Dyskutujac o automatyzacji procesow
powinnismy mie¢ swiadomosc, ze jest
to niezbedny element dzisiejszej logi-
styki. Logistyki, ktora nie moze by¢ cen-
trum kosztow dla firm i nie powinna by¢
postrzegana w kategorii miejsca, gdzie
W razie problemow mozna fatwo zopty-
malizowac rachunek zyskow i strat, ale
logistyki, ktora jest miejscem osiagania
przewagi konkurencyjnej. Niezaleznie od
tego, jak wyswiechtany jest to slogan
i jak fatwo jest dopasowat go do wielu
dziatah w ramach organizacji, logistyka
stafa sie z pewnoscia dziedzing, ktora jak

[ 11/2021 |

zadna inna ostatnimi czasy udowadnia,
ze je] wczesniejsza deprecjacja moze
miet zgubne skutki.

Wozek widlowy, paleta, regat wysokie-
go sktadowania, a nawet system kompute-
rowy zarzadzajacy magazynem nie wystar-
cza do tego, aby realizowat nowoczesne
ustugi logistyczne. Oczywiscie nie musimy
od razu przenosic sie do nowoczesnych
i w petni zautomatyzowanych centrow
rodem z filmow ukazujacych powierzch-
nie JD.com, Ciainiao, czy innych daleko-
wschodnich potentatow lub chociazby
Amazona i Zalando. Pamietajmy rowniez,
ze wdrozenie automatyki nie odbedzie sie
za pomoca czarodziejskiej rozdzki, ktora
btyskawicznie rozwiaze wszelakie bolaczki.
Nie zawsze tez wylacznie automatyczne
rozwiazania beda najlepszymi.

Kiedy wigc warto zastanowic sie nad
wdrozeniem automatyki do naszego ma-

Fot. Element Logic I
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gazynu? Przyjrzyjmy sig blizej kilku waz-
nym aspektom automatyzacji.

1. Potrzeba zwiekszenia
wydajnosci

Bywaja sytuacje, w ktorych lean mana-
gement, continuous improvement i cia-
gte dziatania w zakresie udoskonalania
procesow nie wystarcza, a wydajnosc
nie rosénie nam liniowo razem z liczba
zatrudnionych pracownikow. Szczegol-
ny obraz takiego miejsca w magazynie
to sortowanie. Niezaleznie od tego, ilu
pracownikow bysmy nie zatrudnili i jak
doprowadzili do perfekcji proces, to
manualne sortowanie bedzie mniej wy-
dajne, niz to dokonywane przez automa-
tyczny sorter. Warto rowniez dodac, ze
liczba pomytek dokonywana przez ludzi
podczas sortowania jest znacznie wiek-
sza niz zarejestrowane btedy sortera. To
z tego wiasnie powodu w wielu miej-
scach w Polsce, myslac o automatyce,
w pierwszej kolejnosci implementuje
sie nig witasnie w przypadku sortowani.
Nie zapominajmy jednak, ze na poczat-
ku i kohcu procesu sortowania znaczaca
role odgrywaja ludzie. To oni musza za-
silic sorter, a nastgpnie zapakowat po-
sortowany asortyment do odpowiednich
opakowah.

2. Operacja na tatwo
policzalnych i transporto-
walnych towarach

Nie ulega watpliwosci, ze wdrozenia au-
tomatyki jest bardziej kosztowne i dfugo-
trwate w magazynie, ktory oferuje szereg
roznorodnych produktow, o roznej wielko-
sci, formie i wadze. W takim przypadku
musimy zastanowic sie doktadnie, czy
asygnujac do procesu pickingu robota,
bedzie on w stanie spetnic swoje zadania
i kompletowac roznego rodzaju asorty-
ment? Znacznie tatwiej jest podjac taka
decyzje w przypadku, gdy sktadujemy
caly asortyment w niemalze jednolitych
kartonach (np. obuwie, klocki, puzzle itp.).
W takiej sytuacji niskim kosztem mozemy
zautomatyzowac proces poprzez wdroze-
nie do pracy roboty kompletujace. Sa to
urzadzenia, ktore moga wykonywac za-
rowno proces tzw. put-away, czyli odkta-
dania przyjetego towaru w odpowiedniej
lokalizacji, jak i pickingu, czyli pobierania
zamowieh do pakowania i wysytki. Ro-
bot taki krazy po alejkach i pobiera opa-
kowania, zarowno z nizszych potek, jak
i z wysokosci, ktora jest poza zasiegiem
pracownika i kompletacja manualna wy-
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Fot. FIEGE

magataby uzycia drabinki lub tzw. stopni
stonia. Co wazne, czujniki, ktorymi obu-
dowane sa takie roboty umozliwiaja ich
jednoczesna prace z ludzmi — moga one
omijac alejki, w ktorych akurat znajduje
sie pracownik i wyznaczat sobie nowa
sciezke kompletaciji.

3. Problemy z dostepnos-
cia zasobow ludzkich

Badania pokazuja, ze do 2026 roku pra-
ce moze stracic ponad 400 min osob na
Swiecie. Technologie i robotyka stworza
jednak wigcej miejsc pracy i nie musza
powodowac bezrobocia. Wrecz prze-
ciwnie — sa one odpowiedzia na aktual-
ne problemy z dostepem do zasobow
ludzkich. Jak na razie poziom cyfryzacji
catej polskiej gospodarki odbiega wedtug

Roboty kompletujqce to urzqdzenia, ktére
mogaq wykonywac zaréwno proces tzw. put-
away, czyli odktadania przyjetego towaru
w odpowiedniej lokalizacji, jak i pickingu

WA

badah McKinsey o0 34% od poziomu Eu-
ropy Zachodniej, ktora z kolei pozostaje
w tyle za Stanami Zjednoczonymi. Po-
ziom zautomatyzowania polskich maga-
zynow jest jeszcze bardzo niski. W po-
rownaniu do rynku niemieckiego, gdzie
na 10 000 pracownikow przypadaja
292 roboty, w Polsce wskaznik ten nie
przekracza poziomu 19 robotow.
Mozemy wigc Smiato rozpatrywac
inwestycje w automatyzacje nie jako
element zabierajacy miejsca pracy, a ra-
czej jako panaceum na problemy z za-
trudnieniem. Warto rowniez wziat pod
uwage fakt, ze roboty nie sa wynagra-
dzane dodatkowo za nadgodziny i prace
w nocy, nie przystuguje im urlop, a okres
ich przestojow jest znacznie krotszy od
Sredniej absencji chorobowej pracownika
magazynowego. Gdy zmagamy sie wigc
z problemem dotyczacym znalezienia
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odpowiedniego kandydata, badz nasza
operacja cechuje sie duzymi fluktuacjami
przyjec i zamowieh, wdrozenia automa-
tyzacji jest jak najbardziej zasadne.

4. Duza przestrzen
magazynu oraz ogromna
struktura asortymentowa
i réznorodnosé SKU

Trendem w logistyce magazynowej
ostatniego roku sa mate magazyny
miejskie zlokalizowane w granicach
miast badz w ich poblizu, niemniej jed-
nak nieodzownym elementem polskie-
go krajobrazu magazynowego sa tez
tzw. big boxy, czyli ogromne budynki
o powierzchni nawet kilkunastu boisk
pitkarskich, w ktorych pracuje jednocze-
Snie nawet kilka tysigcy ludzi. Nie ulega
watpliwosci, ze podczas kalkulowania
wydajnoéci pracownikow brany jest po

Damian Kolata

resujacy go produkt z lokalizacji, a warto
wskazat, ze wedtug jednego z dostaw-
cow automatycznych rozwiazah magazy-
nowych, firmy InVia Robotics, pracownik

drozenie automatyki jest bardziej kosztowne
i dlugotrwate w magazynie, ktéry oferuje
szereg roznorodnych produktéw, o réznej
wielkosci, formie i wadze.

uwage czas na dotarcie do szatni, czy
tez stotowki i powrot z niej. Na szcze-
Scie procesy magazynowe, takie jak
chociazby efektywna kompletacja, nie
musza byt zawsze zalezne od rozmiaru
magazynu. Doskonatym tego przyktadem

Amazon Robotics, zwany do niedaw-
na Kiva Systems, jest to ekosystem
kilkuset pojazdow poruszajqcych sig
po posadzce i dostarczajacych regaty
potkowe z towarem bezposrednio

do osoby kompletujgcej, po czym
odjezdzajqce na swojq lokalizacje po
pobraniu towaru

jest system Amazon Robotics, zwany do
niedawna Kiva Systems. Jest to ekosys-
tem kilkuset pojazdow poruszajacych sig
po posadzce i dostarczajacych regaty pot-
kowe z towarem bezposrednio do osoby
kompletujacej, po czym odjezdzajace na
swoja lokalizacje po pobraniu towaru. To
szybki robot dostarcza towar do komple-
tacji, a nie pracownik, ktory musi prze-
mierzat wiele metrow, aby pobrac inte-

magazynowy spedza nawet 50% swoje-
go czasu pracy na przejscia z jednej lo-
kalizacji do drugiej. Dodatkowo, sposob
sktadowania chaotycznego powoduje, ze
przy jednym cyklu pracownik moze po-
brat nawet kilkanascie towarow.

1=t

Fot. Prologis

5. Ograniczona przestrzen

Wspomniane wczesniej wielkie po-
wierzchnie magazynowe rowniez maja
swoje ograniczenia. Jak kazdy magazyn,
rowniez te duze maja swoje ,,capacity”,
ktore stanowia wielkie wyzwanie dla me-
nadzerow logistyki. Z jednej strony, mo-
zemy pomysle¢ o magazynie wysokiego
sktadowania powyzej standardowych
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10 metrow w Swietle, niemniej jednak
decyzja taka moze byc podjeta tylko
przed jego budowa. Gdy operujemy juz
na powierzchni, a przeniesienie operacji
do nowego, wyzszego magazynu wiaze
sie ze zbyt duzym ryzykiem, przychodzi
nam z pomoca oczywiscie automatyka,
a w tym przypadku system mini-load,
ktory bezosobowo dostarcza towary
z regatow do specjalnych stanowisk,
przy ktorych nastepuje ich kompletacja.
Dzieki wdrozeniu takiego rozwiazania
mozemy zaoszczedzic nawet do 35%
powierzchni magazynowej. Oczywiscie
system taki ma swoje ograniczenia i jest
stosowany do matogabarytowych towa-
row, jak odziez, zabawki, kosmetyki, czy
tez farmaceutyka, ktore w dodatku do-
syC czesto rotuja, ale jest gwarancja do
osiagnigcia dobrej wydajnosci, zarowno
operacyjnej, jak i finansowej.

6. Che¢ wdrozenia
ekologicznych rozwigzan

Logistyka dokonuje niewatpliwy zwrot
w kierunku ekologii — wg ostatnich
badah az 82% najemcow magazynow
jest zainteresowanych zielonymi roz-
wiazaniami. Budynki na catym swiecie
generuja niestety ponad 40% catkowi-
tej emisji CO,, wigc zmiany na etapie
ich projektowania sa niezbedne dla
srodowiska. Niektore z nowoczesnych
systemow magazynowych umozliwia-
ja odzyskiwanie i zmniejszenie zuzycia
energii, pomagajac obiektom zapewnic

Nowoczesne systemy magazynowanie umozliwiajq
odzyskiwanie i zmniejszenie zuzycia energii, pomagajac
obiektom zapewnic samowystarczalnosc. Jednym z nich
Jest autostore, ktory oszczedza powierzchnie,
przyspiesza kompletacje i jest niezwykle ekologiczny

samowystarczalnosc. Jednym z takich
rozwiazah jest system autostore, kto-
ry nie tylko oszczedza powierzchnig
i przyspiesza kompletacjge, ale jest nie-
zwykle ekologiczny. Aby wyjasnic jego
dziatanie, najlepiej wyobrazit sobie gi-
gantyczny zestaw klockow (w tym wy-
padku pojemnikow), z ktorych tworzymy
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kolumny. Sasiadujace ze soba kolumny
tworza siatke, ktore mozna tatwo roz-
szerzyt wzdtuz osi X i Y, w zaleznosci
od wymogow powierzchni magazyno-
wej, jaka dysponujemy, czy tez potrzeb
danego klienta. System jest obstugi-

a wedtug prognoz juz za cztery lata,
w 2025 roku, osiagnie on poziom 1,6 mi-
liarda USD. Podobny trend obowiazuje
na swiatowym rynku zautomatyzowa-
nych systemow sortowania, ktory zwiek-
szy sig z4,7 mld USD w 2019 r. do 7 mid

= o B8
==

Niezaleznie od tego, ilu pracownikow bysmy nie zatrud-
nili 1 jak doprowadzili do perfekcji proces, to manualne
sortowanie bedzie mniej wydajne, niz to dokonywane przez

automatyczmny sorter

wany przez roboty poruszajace sie po
gornej powierzchni naszej siatki, ktore
odpowiedzialne sa za transport i pod-
noszenie pojemnikow, ktore sa na-
stepnie transportowane i wystawiane
na zintegrowanych stacjach kompleta-
cyjnych. Co najwazniejsze, wspomnia-
ne wyzej roboty regeneruja energie za
kazdym razem, gdy opuszczaja pojem-
nik lub zmniejszaja predkosc — podob-
nie jak samochod elektryczny — dzieki
czemu energia cyrkuluje i jest stata.
Prosze sobie wyobrazic, ze dziesigt

USD w roku 2027. Pozytywne sygnaty
dochodza rowniez z pracowni badaw-
czej Gartner, ktora prognozuje, ze rynek
robotow G2P (goods-to-person) wzrosnie
czterokrotnie w ciagu trzech najblizszych
lat. Analitycy tej firmy twierdza rowniez,
ze juz w 2024 r. 50% organizacji funk-
cjonujacych w tahcuchu dostaw bedzie
inwestowato w aplikacje wspomagajace
sztuczna inteligencje (Al) i zaawansowa-
na analityke (AA).

Dynamiczny wzrost e-commerce, pro-
blemy z dostepem do zasobow ludzkich,

oziom cyfryzacji caltej polskiej gospodarki odbiega

wedlug badan McKinsey o 34% od poziomu Europy

Zachodniej, ktéra z kolei pozostaje w tyle za Sta-

nami Zjednoczonymi. Poziom zautomatyzowania
polskich magazyndéw jest jeszcze bardzo niski.

robotow opisywanego tutaj systemu
zuzywa tyle samo energii co jeden od-
kurzacz.

Automatyzacja z pewnoscia nie jest
ztotym srodkiem na wszelkie bolaczki
zwiazane z procesami logistycznymi i ich
optymalizacja, aczkolwiek moze stano-
wit punkt przetomowy pozwalajacy na
wytyczenie nowego kierunku. W 2019 r.
rynek robotow kompletujacych byt wart
w USA lekko ponad 95 milionow USD,

ciagte doskonalenie procesow operacyj-
nych, a takze dazenie do zrownowazone-
go rozwoju w ramach logistyki sprawia,
ze automatyzacja trafia pod strzechy na-
szego krajowego krajobrazu logistyczne-
go i to nie tylko tego, bedacego czgscia
miedzynarodowych gigantow. |

Damian Kolata

Head of Industrial & Logistics Poland,

Head of E-Commerce CEE,

Cushman & Wakefield
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Dzigki kompleksowaj analizie Big Data nt. tysiecy ruchow paletowych na terenie Polski, CHEP identyfikuje i oblicza potencjat
biznesowy projektu oraz opracowuje zréwnowazone rogwiqzanie transportowe

WSPOLPRACA TRANSPORTOWA
CHEP I UNILEVER:

PROEKOLOGICZNE DZIAtANIA
Z KORZYSCIAMI DLA BIZNESU

Mocne ograniczenie emisji CO,, likwidacja ,,pustych
przebiegow” i zmniejszenie kosztéw operacyjnych

- to gtéwne efekty wspodtpracy transportowej CHEP

i Unilever. To takze doskonaty przyklad pogodzenia dziatan
proekologicznych z rentownoscia biznesowa w branzy

transportowe;j.

ostaweca rozwiazah logistycznych,

firma CHEP, wraz ze Swiatowym
gigantem sektora FMCG, firma Unilever,
5cisle wspotpracuja przy optymalizaciji
sieci transportowej. Poprzez ograni-
czenie emisji CO,, unikanie , pustych
przebiegow"” i minimalizacje zbednych
kilometrow cigzarowek firmom udaje
sie zmniejszyt koszty operacyjne oraz
skutecznie osiagac cele zrownowazone-
go rozwoju.

Pelne wykorzystywanie
przestrzeni ladunkowe;j

Dzieki wykorzystaniu innowacyjnego
systemu BIG DATA i kompleksowej
analizie danych nt. milionow ruchow pa-
letowych na terenie Polski, CHEP iden-
tyfikuje i oblicza potencjat i opracowuje
zrownowazone rozwiazania biznesowe
w transporcie i logistyce. Wykorzystanie
tych danych pozwala na skracanie i pro-
ponowanie partnerom wspotdzielenia
tras przewozowych. Dziegki temu firmy
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moga planowac petne wykorzystywanie
przestrzeni fadunkowej w samochodach
dostawczych.

Firma Unilever wdrozyta optymaliza-
cje swoich przeptywow tadunkowych,
dzigki czemu udato jej sie ograniczyc
.puste przebiegi” w drodze do odbior-
cow. Natomiast CHEP dostarczat puste
palety do magazynu centralnego, a takze
odbierat je z tych samych lokalizacji, do
ktorych Unilever przywozit towary. Dzie-
ki tej wspotpracy zostaty zidentyfikowa-
ne punkty, z ktorych odbierane sa palety

Efekty wspotpracy

Od poczatku wspotpracy obu firmom
udato sie zaoszczedzic 7417 kilometrow
i uniknat emisji az 5,98 ton dwutlenku
wegla.

— Dla naszej firmy to nowe mozli-
wosci wspoltpracy z partnerami — mowi
Magdalena Jakubczyk, Customer
Service and Logistics Senior Manager
Poland & Baltics, Unilever. — Poprzez
wspoltdziatanie | wykorzystanie innowa-
cyjnej analizy danych jesteSmy w stanie
spetni¢ oczekiwania konsumentow do-
tyczace jak najwigkszej redukcji $ladu
weglowego kohcowego produktu — do-
daje. Magdalena Jakubczyk wyjasnia
tez, ze dziatania zmierzajace do znacz-
nej redukcji emisji CO, to wymierne
korzysci dla planety, obnizenie kosztow
dziatalnosci, a takze aspekt przewagi
konkurencyjnej.

— Kluczem do dlugofalowej wspot-
pracy miedzy Unilever i CHEP jest pet-
na zgoda w nadrzednych wartosciach,
jakie wyznajemy — twierdzi Katarzyna
Nowosielska, European Key Account
Manager, CHEP. — Gteboko wierzymy,
ze rozwoj biznesowy i troska o srodo-
wisko naturalne nie tylko wzajemnie sie
nie wykluczaja, ale wrecz ida ze soba

zialania zmierzajace do znacznej redukc;ji
emisji CO, to wymierne korzysci dla planety,
obnizenie kosztéw dziatalnosci, a takze aspekt
przewagi konkurencyjne;j.

CHEP, a nastepnie pofaczono te miejsca
w ramach jednej trasy. W konsekwencji
ta sama cigzarowka po dostawie zabiera
puste palety i wraca z nimi do magazynu
centralnego.

w parze — dodaje. Jak tez wyjasnia, za-
mykajac obiegi i redukujac straty w ra-
mach Wspotpracy Transportowej, firma
buduje platforme pod bardziej wydajny
biznes i lepsza planete. |
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W razie potrzeby uzytkownicy
mogaq, dzieki inteligentnemu

polqczeniu, wystac zgloszenie
serwisowe prosto do EFAFLEX

m

PRZEMYSt 4.0, CZYLI

CZWARTA REWOLUCJA
PRZEMYSLOWA

EFA-SmartConnect® - kolejny modut cyfrowy od EFAFLEX

EFAFLEX, swiatowy lider w branzy bram szybkobieznych,
dzieki innowacyjnemu rozwiazaniu EFA-SmartConnect®
wyznacza nowe standardy w zakresie inteligentnego tacze-
nia w sie¢ instalacji bramowych.

odut EFA-SmartConnect® umozli-

wia obstuge oraz planowanie prac
serwisowych i konserwacyjnych we
wiasnej, zabezpieczonej sieci Wi-Fi. Uzyt-
kownik moze tatwo sterowat wszystkimi
parametrami i wizualizowac je bezdotyko-
wo z dowolnego miejsca. Dzigki aplikacji
jest przez caly czas pofaczony z siecia i ko-
rzysta z licznych, indywidualnie zaprogra-
mowanych ustawieh, co zapewnia efek-
tywne, oszczedne zarzadzanie bramami
W czasie rzeczywistym.

Najwyzsze standardy
technologii i bezpie-
czenstwa danych

W czasach, gdy przemiany cyfrowe ida co-
raz dalej, kluczowa sprawa sa juz nie tylko
przysztosciowe technologie, lecz takze nie-
zawodne systemy zabezpieczania danych,
ktore umozliwiaja efektywne, skalowalne,
zrownowazone i konkurencyjne planowa-
nie procesow pracy. EFA-SmartConnect®
spetnia coraz wyzsze wymagania w za-
kresie bezpieczehstwa firmowego (dzie-
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ki w petni cyfrowej obstudze bramy we-
wnetrznej, zabezpieczonej sieci Wi-Fi).
Modut jest obstugiwany poprzez aplikacje
EFA (zainstalowana na smartfonie), ktora
jest kompatybilna ze standardowymi sys-
temami operacyjnymi iOS i Android. Jego
funkcje to m.in. wizualizacja biezacego sta-
tusu bramy i programowanie najwazniej-
szych jej ustawien, tj. czasu otwarcia oraz
wyswietlania informacji o serwisowaniu,
a takze ustawien dotyczacych pamieci bte-
dow i aktualnych komunikatow o btedach
(wraz z ich opisami i analiza przyczyn).
W razie potrzeby uzytkownicy moga, dzig-
ki inteligentnemu potaczeniu, wystac zgto-
szenie serwisowe prosto do EFAFLEX.

Mniejsze naklady,
wyzsza wydajnosc

Wszystkie funkcjonalnosci modutu
EFA-SmartConnect® przyczyniaja sige do
usprawnienia procesow po stronie uzyt-
kownika. Zostaty one opracowane zgod-
nie z idea skupienia sig na potrzebach
klienta, ktora jest kluczem biznesowych

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

dziatah firmy EFAFLEX — oznacza tworze-
nie nowych mozliwosci dla zwigkszenia
wydajnosci i produktywnosci, a takze
zapewnienia ptynnej i bezusterkowej
eksploatacji bram. Dzigki dogtebnej ana-
lizie danych i jasnej wizualizacji, modut
redukuje czas potrzebny na kontrole
poszczegolnych funkcji bram, a w razie
usterki przyspiesza dziatania serwisowe
i wyszukiwanie btedow. Ponadto, uzyt-
kownik moze miedzy innymi precyzyjnie
skalkulowat wymiane czgsci zamien-
nych. Pozwala to na unikniecie kosztow-
nych przestojow i zmniejsza wydatki na
serwis techniczny. EFA-SmartConnect®
wyrbznia intuicyjna i fatwa obstuga, takze
dzigki temu, ze modut dziata niezaleznie
od dodatkowych programow informa-
tycznych, jak np. ustuga w chmurze.

Bramy komunikuja sie
ze soba w sieci

Bramy wyposazone w inteligentny sys-
tem EFA-SmartConnect® moga zostat
potaczone ze soba w sieC i w ramach tej
sieci ,komunikowact sig" ze soba i z apli-
kacja na smartfonie. Do systemu mozna
podtaczyt wiecej bram, np. funkcjonuja-
cych w duzych halach, gdyz mozliwe jest
rownolegte korzystanie z kilku sieci. Mo-
dut w sposob ciagty przekazuje do aplikacji
aktualny raport o stanie bramy, a uzytkow-
nik w razie potrzeby moze przestat istotne
dane bezposrednio do producenta. Klient
sam decyduje, ktore informacje (np. ko-
munikaty o statusie bram, usterkach
czy mozliwosciach przegladu) przekaze
do EFAFLEX w celu podjecia dalszych
dziatah. Uzytkownik aplikacji moze takze
dodat dowolny komentarz, na przyktad
do: zgtoszenia wyjasnienia, zamowienia
wsparcia informatycznego lub wsparcia
technika EFAFLEX. Jest takze mozliwosc
przesytania do producenta bram wiadomo-
§ci wraz ze zdjeciami.

Dobre przygotowanie
na cyfrowg przysztosc

EFAFLEX bedzie od teraz montowac
nowy modut w wybranych sterownikach
bram. W istniejacych systemach bedzie
integrowana dodatkowa ptytka, posiada-
jaca kod QR, numer seryjny i dane do-
stepowe, co pozwoli na rejestracje be-
dacych juz w uzyciu bram przy uzyciu
EFA-SmartConnect®. Umozliwi to rowniez
zintegrowanie w sieci starszych bram, co
pozwoli uzytkownikom na wykorzystanie
zalet tego innowacyjnego modutu w istnie-
jacych systemach bramowych. |

<@ TSLbiznes
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Dzien Otwarty Jungheinrich
Zorientowani na rozwdj.

Porozmawajmy o przysztosci magazynéw. | zﬂ
Ch ST

Hasto tegorocznego Dnia Otwartego brzmiato
nZorientowani na przysztosc”, a to znaczy,
Ze w centrum wydarzenia byta automatyzacja.

To dominujqcy obecnie trend na polskim rynku oy v " e

ZORIENTOWANI

NA PRZYSZtOSC

- PODSUMOWANIE DNIA
OTWARTEGO JUNGHEINRICH

20 pazdziernika 2021 r. odbyla sie kolejna edycja Dnia
Otwartego Jungheinrich. Firma po raz drugi zorganizowata
go online - tym razem w wirtualnym magazynie. Dysku-
towano o tym, co dzi§ w branzy najwazniejsze: o automa-
tyzacji procesow, cyfryzacji, energii, zrbwnowazonym
rozwoju. Tempo dyskusji nadawat Artur Olejniczak

z Wyzszej Szkoty Logistyki w Poznaniu. Wydarzenie bylo
okazjq do zaprezentowania wielu nowosci firmy.

zieh Otwarty cieszyt sie zaintereso-

waniem, o czym swiadczy wysoka
frekwencja — ponad 300 zarejestrowa-
nych osob. Przez ponad cztery godziny
liczba uczestnikow ogladajacych na zywo
event utrzymywata sig na praktycznie
niezmiennym poziomie i wynosita pra-
wie 200.

Nowy AGV - odpowiedz
na aktualne wyzwania
rynku

Hasto tegorocznego Dnia Otwartego
brzmiato ,, Zorientowani na przysztosc”
— nie dziwi wiec fakt, ze automatyzacja
stata w centrum wydarzenia. To domi-
nujacy obecnie trend na polskim rynku,
a sprzyjaja mu dwa kluczowe czynniki

@ TSLbiznes

— dostepnosc i koszt pracownikow oraz
caty czas bardzo niskie wysycenie ryn-
ku ta nowoczesna technologia. Coraz
wiecej firm jest otwartych na wdrazanie
nowych rozwiazah, ktore podniosa wy-
dajnosc¢ procesow w magazynach i na
produkciji.

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwa-
niom firma Jungheinrich, kompleksowy
dostawca rozwiazah intralogistycznych,
zaprezentowata podczas Dnia Otwarte-
go najnowsze osiagniecie swoich kon-
struktorow i inzynierow w tym obsza-
rze — nowy AGV EKS 215a. Urzadzenie
moze pracowac w trybie mieszanym, za-
rowno w magazynach, jak i na produkcji
— wsrod innych wozkow widtowych kie-
rowanych przez operatorow oraz wsrod
pieszych. Samodzielnie sktaduje tadunki
o wadze do 700 kg na wysokosci do sze-

5ciu metrow. Dzigki nowemu EKS 215a
mozna zautomatyzowac procesy reczne,
ktore obecnie sa wykonywane gtownie
przy uzyciu wozkow czotowych i wyso-
kiego sktadowania. Szczegolna innowa-
cja w nowym EKS 215a sa wyjatkowo
kompaktowe wymiary wozka. Skanery
bezpieczehstwa, montowane pod po-
jazdem, sa odporne na uszkodzenia i zaj-
muja mato miejsca. Dzigki EKS 215a fir-
ma Jungheinrich zaoszczedzita 131 mm
dtugosci i 85 mm szerokosci w zakresie
wymaganej powierzchni posadzki ma-
gazynowej. Korzyst dla uzytkownika to
0 10% mniejsza wymagana szerokosc
korytarza roboczego AST.

Dziewiet typow masztow gwarantuje
indywidualne dopasowanie rozwiazania
do kazdej aplikacji. Rowniez karetka wi-
det ISO zapewnia wysoka elastycznosc
zastosowania. Nowy AGV jest wyposa-
zony w technologie 24 V (zamiast 48 V).
Pozwala to zaoszczedzic do 30% kosz-
tow energii. Nowy interfejs cztowiek-ma-
szyna z wySwietlaczem dotykowym ofe-
ruje dodatkowe opcje interakcji miedzy
operatorem a pojazdem. Aktualny sta-
tus urzadzenia jest widoczny na pierw-
szy rzut oka. W przypadku wystapienia
ewentualnego btedu pojawia sig opis
problemu oraz dodatkowe konkretne za-
lecenia umozliwiajace jego tatwe usunie-
cie — wczesniej btedy mogty by¢ rozwia-
zane tylko przez technika serwisu. Nowy
interfejs umozliwia takze wprowadzanie
recznych zlecen, co wczesniej byto moz-
liwe tylko centralnie.

Nie tylko optymalizacja
procesow

Kolejnym trendem, obserwowanym obec-
nie na rynku jest optymalizacja wydajno-
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5ci energetycznej. Prowadzenie polityki
Zrownowazonego rozwoju w przedsigbior-
stwach, a takze rosnace koszty energii
sprawiaja, ze przedsigbiorcy coraz czesciej
stawiaja na nowoczesne zrodfa energii, ta-
kie jak technologia litowo-jonowa. Dlatego
rowniez tego tematu nie mogto zabraknac
podczas tegorocznego Dnia Otwartego.
Firma Jungheinrich, ktora dekadge
temu jako pierwsza wprowadzita do se-
ryjnej produkcji wozki widtowe zasilane
technologia litowo-jonowa, na tegorocz-
nym Dniu Otwartym przedstawita kolejny
juz model wozka z wbudowanym akumu-
latorem li-ion — podnoénikowy wozek wi-
dtowy ERD 220i. To bardzo uniwersalne
urzadzenie do zatadunku i roztadunku sa-
mochodow ciezarowych oraz sktadowania
towarow na potkach w magazynie. ERD
220i moze transportowac dwie palety jed-
na na drugiej, co zdecydowanie wptywa
na wydajnosc pracy. Wozek jest o okoto
25% krotszy od swojego poprzednika.
Jego kompaktowa konstrukcja w po-

przyktadzie magazynu jednego z klientow
firmy Jungheinrich, przedstawiono pro-
ces wymiany akumulatorow kwasowo-
-otowiowych na litowo-jonowe, zwany
retrofit. Dlatego nie musza martwic sig
wszyscy ci, ktorzy wyposazali swoje ma-
gazyny w wozki z bateriami kwasowymi
— takze oni moga dzis korzystac z zalet
nowoczesnej technologii li-ion.

Pod pojeciem retrofit kryje sig przygo-
towanie i dostosowanie wozka uzywane-
go, zasilanego dotychczas baterig kwa-
sowa, do pracy z bateria litowo-jonowa.
Dobor baterii li-ion i prostownika odbywa
sie na podstawie analizy intensywnosci
pracy wozkow. Dostgpne sa dwa rodzaje
retrofitu. Retrofit dedykowany, gdzie wo-
zek przystosowywany jest do technologii
li-ion zgodnie ze specyfikacja fabryczna dla
danego urzadzenia oraz retrofit stand alo-
ne, czyli uniwersalny, gdzie w wozku tech-
nologicznie niegotowym do pracy z tech-
nologia li-ion montowany jest dodatkowy
wySwietlacz wskazujacy stan natadowania

irma Jungheinrich, ktéra dekade temu jako
pierwsza wprowadzila do seryjnej produkcji wozki
widlowe zasilane technologia litowo-jonowa,
w Dniu Otwartym przedstawita kolejny model
wozka z wbudowanym akumulatorem li-ion
- podnos$nikowy wdzek widtowy ERD 220i.

taczeniu z zaawansowana technologia
i maksymalna funkcjonalnoscia czyni go
pionierem w tym segmencie wozkow.
Z jednej strony operator ma do dyspozy-
cji ergonomicznie zaprojektowane, bez-
pieczne miejsce pracy, z drugiej strony
zmniejszony rozmiar wozka zapewnia
wiecej przestrzeni i swobody poruszania
sie w magazynie. Wysokost podnoszenia
3760 mm jest najwyzsza w tym segmen-
cie pojazdow.

Temat technologii litowo-jonowej po-
jawiat sie podczas Dnia Otwartego takze
w kontekscie wozkow uzywanych. Na

Dzigki EKS 215a firma
Jungheinrich zaoszczedzita

131 mm dtugosci i 85 mm
szerokosci w zakresie wymaganej
powierzchni posadzki
magazynowej. Korzysc dla
uzytkownika to o 10% mniejsza
wymagana szerokosc
korytarza roboczego AST
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akumulatora oraz interfejs do zarzadzania
reakcjami wozka, takimi jak zatrzymanie
go podczas procesu tadowania oraz spo-
wolnienie wozka w przypadku gtebokiego
roztadowania akumulatora.

Przy okazji prezentacji procesu wy-
miany akumulatorow kwasowych na
li-ion uczestnicy Dnia Otwartego do-
wiedzieli sie takze szczegotow o urza-
dzeniach JUNGSTARS. To uzywane
wozki Jungheinrich, ktore — zanim trafia
do sprzedazy — sa kompleksowo odna-
wiane w Centrum Regeneracji Woz-
kow Uzywanych w fabryce w Dreznie,

zgodnie z 5-gwiazdkowa zasada jakosci
Jungheinrich. Obejmuje ona takie aspek-
ty, jak zapewnienie bezpieczehstwa
uzytkowania, korzystanie z najnowszych
technologii, gwarancje niezawodnosci,
odswiezony wyglad oraz dziatanie zgod-
nie z idea zrownowazonego rozwoju. Co
wigcej, proces renowacji wozkow prze-
biega liniowo, pod nadzorem ekspertow

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

Podczas Dnia Otwartego swojq premiere miat nowy
system FMS - narzedzie, ktore tqczy dane biznesowe,
dane pracy wozkow, dane dotyczqce uderzen i dostarcza
informacje do podejmowania konkretnych decyzji

za pomocq rzetelnej analizy

Jungheinrich oraz przy wykorzystaniu
oryginalnych czesci. Procedura jest iden-
tyczna dla wszystkich urzadzeh, by za-
chowact najwyzsza jakosc.

Niepelna wiedza
utrudnia podejmowanie
wlasciwych decyzji

Wydajny, sprawnie dziatajacy magazyn
to nie tylko nowoczesne wozki widto-
we i technologie zasilania. To takze
trafne decyzje menedzerow i sprawne
zarzadzanie procesami. Dlatego w do-
bie powszechnej cyfryzacji z pomoca
przychodza systemy do efektywnego
zarzadzania flota wozkow w wielu loka-
lizacjach. | tak, podczas Dnia Otwartego
swoja premiere miat nowy system FMS
— narzedzie, ktore taczy dane bizneso-
we, dane pracy wozkow, dane dotycza-
ce uderzeh i dostarcza informacje do
podejmowania konkretnych decyzji za
pomoca rzetelnej analizy. To odpowiedz
na brak przejrzystosci w optymalizacji
kosztow i wydajnosci floty, wysokie na-
ktady administracyjne, czeste wypadki
i uszkodzenia wozkow. System zwigksza
bezpieczehstwo ludzi i urzadzeh oraz wy-
dajnosc pracy w magazynie.

Firma Jungheinrich juz dzis zaprasza
na kolejne edycje Dnia Otwartego. |
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3
Problemy zwiqzane z ograniczonymi
mozgliwosciami przewozowymi, niedoborami
sity roboczej, zattoczonymi portami nie zniknqg
2 dnia na dzien, firmy muszq byc przygotowane

30

do nieustajqcych, nagtych zmian

>

JAK WYKORZYSTAC
WIDOCZNOSC TRANSPORTU
DO PONOWNEJ SYNCHRONIZACJI
t ANCUCHA DOSTAW

Przed wybuchem pandemii COVID-19 wiekszo$¢ globalnych

przedsiebiorstw byla zaangazowana w synchronizacje taiicucha

dostaw polegajaca na koordynacji zaopatrzenia, produkcji

i dystrybucji. Jednak zakidcenia, jakie towarzysza nam od

poczatku pandemii pokazaty, ze synchronizacja nie byta mozliwa

do utrzymania bez posiadania pelnej widocznosci taricucha

dostaw w czasie rzeczywistym.

programowanie do prognozowania

stanow magazynowych opartych
na popycie, ktore niejednokrotnie jest
wykorzystywane przez producentow
oraz dystrybutorow, czesto nie radzi
sobie w sytuacji nadzwyczajnej. Nagte
wzrosty wydatkow konsumentow, ogra-
niczona podaz i zatamanie mozliwosci
produkcyjnych wynikajacych z epidemii

row. Utrudnienia te spowodowaly efekt
domina w catym systemie transportu
srodladowego, co jeszcze bardziej za-
ktocito harmonogramy dostaw i planow
uzupetnienia zapasow magazynowych.
Dodatkowo do problemow z transpor-
tem ladowym doszta mata przepusto-
wOSC transportu cigzarowego i niedobor
kierowcow ciezarowek. W wyniku tego

latforma project44 nie tylko zapewnia peing
widoczno$¢ tancucha dostaw, ale réwniez
automatyzuje procesy przeplywu informacji
i ulatwia podejmowanie decyzji na podstawie

otrzymanej analizy.

oraz obostrzeh naktadanych przez po-
szczegolne kraje, doprowadzity do sytu-
acji, ktora sparalizowata fahcuch dostaw.
Gdy firmy probowaty wznowit produkcije
i dystrybucje, aby sprostac zwigkszo-
nemu popytowi, napotykaty na szereg
problemow transportowych. Porty na
catym Swiecie zostaly przeciazone przez
gwattowny wzrost importu towarow,
tworzac waskie gardto, co przyczynito
sie do opbznienia roztadunku kontene-
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czas realizacji uzupetnienia zapasow stat
sie praktycznie nieprzewidywalny.

Pelny widok na globalne
przesytki w tranzycie

W miare utrzymania sie pandemii, aby
moc zarzadzaC opoznieniami wysytek
i zaktoceniami w dostawach, potrzebny
jest wglad w transport w czasie rzeczy-

wistym. Szczegolnie przy zaplanowanych
terminach dostawy, brak wiedzy o aktu-
alnym miejscu przesytek w tranzycie oraz
precyzyjnej informacji o szacowanym
czasie przybycia (ETA), wprowadzanie
korekt nie jest mozliwe.

W projectd44 wierzymy, ze nasza plat-
forma daje petny, wszechstronny widok
na globalne przesytki w tranzycie przez
wszystkie regiony geograficzne i srod-
ki transportu, umozliwiajac petna syn-
chronizacje fahcucha dostaw. Platforma
project44 nie tylko zapewnia petna wi-
docznosc fahcucha dostaw, ale rowniez
automatyzuje procesy przeptywu informa-
¢ji i utatwia podejmowanie decyzji na pod-
stawie otrzymanej analizy. Uzytkownicy
moga proaktywnie reagowac na zmiany
i podejmowac dziatania, ktore minimalizu-
ja wptyw zaktoceh w catym tahcuchu do-
staw. Platforma daje rowniez mozliwosc
komunikacji migdzy stronami, przez co
moga oni jeszcze lepiej wspotpracowac
przy rozwiazywaniu problemow zwiaza-
nymi z opoznieniami w transporcie.

Przygotowani na
nieustajace zmiany

Gdy synchronizacja tahcucha dostaw
ulega zatamaniu, wzrasta ilos¢ nieko-
rzystnych zapasow, produkcja ulega
spowolnieniu, a sprzedaz detaliczna zo-
staje niekiedy utracona. | to jest doktad-
nie to, co dzieje sie teraz w wielu bran-
zach, poniewaz firmy maja duzy kfopot
z utrzymaniem rytmu synchronizacji oraz
planowaniem uzupetnienia zapasow.
Poniewaz problemy zwiazane z ograni-
czonymi mozliwosciami przewozowymi,
niedoborami sity roboczej, zattoczonymi
portami nie znikna z dnia na dzieh, firmy
musza byt przygotowane do nieustaja-
cych, nagtych zmian. |
Tomasz Swolkien
Sales Director Central
m & Eastern Europe (CEE)
Polska, project44
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NOWY RAPORT GS1:
JAK ONI E-HANDLUJA?

Kazdemu, kto przeczytatl raport,,Cross-border e-commerce.
Standardy GS1 w logistyce transgranicznej” nasuwa sie
jeden wniosek: rodzime firmy coraz $mielej wychodza na
zagraniczne rynki i platformy marketplace, coraz czesciej
stosujac globalne standardy znakowania GS1.

ross-border e-commerce (EBEC) to to-

wary, ktore fizycznie przekraczaja grani-
ce pahstw w nastepstwie transakcji zawar-
tych elektronicznie, zarowno w eksporcie jak
i imporcie. Eksperci z Sieci Badawczej tuka-
siewicz — Instytutu Logistyki i Magazynowa-
nia na zlecenie organizacji GS1 Polska podjgli
sig, jako pierwsi, zbadac transgraniczny han-
del online jako zjawisko. Przeanalizowali go
z perspektywy polskiej, zarowno od strony
sprzedawcow jak i kupujacych.

Przebadano 304 osoby reprezentujace
podmioty gospodarcze sprzedajace towary
przez internet poza granice Polski: 10 eks-
pertow, sprzedawcow CBEC i ekspertow
branzowych z doswiadczeniem w e-com-
merce oraz 303 konsumentow, ktorzy w cig-
gu ostatniego roku dokonali co najmniej
jednego zakupu towaru przez internet od
sprzedawcy z zagranicy. Badania zostaty po-
dzielone na indywidualne wywiady pogtebio-
ne (IDI), grupowe wywiady pogtebione (FGI)
i ankiety w formie elektronicznej (CAWI).

Rozwo6j mimo wyzwan

Wyniki badah sa jednoznaczne — handel
transgraniczny w Polsce jest dobrze roz-
winigty, z perspektywa na dalszy wzrost,
a sprzedawcy internetowi potwierdzaja
duze zainteresowanie tym kanatem sprze-
dazy, podkreslajac perspektywy, ktore daje

[ 11/2021 |

CBEC (dotarcie do nowych rynkow, rozwoj
marki). Chot dane ilosciowe dotyczace
wielkosci zamowieh i wielkosci obrotow
wynikajacych bezposrednio z obstugi CBEC
nie sa imponujace, polscy sprzedawcy co-
raz smielej robia kroki w tym kierunku. | to
mimo wyzwah i barier, jak chotby prawo
handlowe, jezyk, skomplikowane procedury
formalne i finansowe.

Sprzedawcy probuja na rynek zagranicz-
ny wejs¢ bezposrednio lub poprzez portale

SYSTEMY [T

jednak badanie nie potwierdzito wystepo-
wania ,numeru 1" wésrod polskich sprze-
dawcow w zakresie logistycznej obstugi
CBEC. Sprzedawcy w duzej mierze staraja
sie obstugiwact logistycznie sprzedaz zagra-
niczna stosujac roznorodne formy wysytki
dopasowane do potrzeb klientow.

Marketplace’y trzymaja
sie mocno

Po stronie popytowej CBEC badania wy-
kazaty duze zainteresowanie polskich
klientow produktami zagranicznymi, ofe-
rowanymi w sklepach i na platformach
internetowych. Siegaja oni do zagranicz-
nych sklepow online gtownie z powodu
szerszego asortymentu, lepszej ceny lub
niedostepnosci towaru w Polsce. Wysoko
oceniaja poziom obstugi klienta w sklepach
zagranicznych i podkreslaja, ze wydtuzo-
ny czas oczekiwania na przesytke nie jest
istotnym minusem CBEC. Maja konkretne
wymagania — towar ma on dotrze¢ nie-
uszkodzony, a jego jakos¢ ma by¢ zgodna
z oczekiwaniami i opisem sprzedawcy.
Klienci CBEC rowniez podkreslili istotna
role marketplace'ow w rozwoju polskiego
CBEC jako popularnego posrednika w zakupie
towarow online z zagranicy. Najczesciej jest
to AliExpress, ktorego wybor deklaruje 72%
badanych, za nim Amazon, a nastgpnie eBay.

Znaczenie standardow
GS1 rosnie

Z raportu GS1 wynika, ze standardy GS1 nie
sa jeszcze powszechnie stosowane przez
sklepy internetowe w CBEC, chot &wia-
domosc ich znaczenia jest wigksza. 71%

andel transgraniczny w Polsce jest dobrze rozwi-
niety, z perspektywa na dalszy wzrost, a sprze-
dawcy internetowi potwierdzajq duze zaintereso-
wanie tym kanalem sprzedazy, podkreslajac

perspektywy, ktore daje CBEC.

marketplace, ktore istotnie napedzaja roz-
woj CBEC w Polsce. 77% przebadanych
deklaruje wspotprace z marketplace, na-
wet ci, ktorzy posiadaja wiasny sklep inter-
netowy. Najwigksza popularnoscia ciesza
sig Allegro, Amazon oraz eBay, cho¢ ich
popularnos¢ nie idzie w parze z poziomem
zadowolenia sprzedawcow. Najwyzsze
noty w zakresie zadowolenia ze wspotpracy
z marketplace otrzymat AliExpress.

Polscy sprzedawcy internetowi maja
tez wysoka Swiadomos¢t znaczenia logi-
styki w organizacji dostaw zagranicznych,

badanych sprzedawcow potwierdzito, ze
wykorzystuje numer GTIN jako identyfika-
tor produktu w obrocie miedzynarodowym.
83% 0s0b z tej grupy potwierdza, ze jest to
dla nich podstawowy atrybut identyfikujacy
produkty, 86% zamieszcza numery GTIN
na karcie produktowej, a 78% umieszcza
GTIN w danych strukturalnych stron inter-
netowych. Takie wyniki przeprowadzonych
badah i analiz wskazuja na perspektywiczny
charakter CBEC w Polsce. |

Raport do pobrania: https://cutt.ly/FR8zrVb
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BUDZI SIE Z LETARGU

Nie tylko polska, ale i europejska branza leasingowa, po ubiegltorocznym
spowolnieniu, w I potowie 2021 r. wstapita na $ciezke wzrostu. Polski sektor
leasingu utrzymuje stabilng 6. pozycje w Europie.

| —

Marcin Balicki

uropejska federacja leasingowa

Leaseurope, opierajac sie o dane kra-
jowych stowarzyszeh (w Polsce Zwiazku
Polskiego Leasingu) podata, ze w 2020 r.
catkowita wartos¢ nowych umow leasin-
gowych zawartych w Europie, wyniosta
351,9 mld euro” i byta nizsza 0 14,2% r/r.
Catkowity portfel aktywnych umow leasin-
gowych pozostawat wzglednie stabilny.

2020 z ujemna dynamika

Na koniec ubiegtego roku wigkszosc¢ kra-
jowych rynkow leasingu komunikowato
ujemne dynamiki, a 3/4 krajow odnotowato
dwucyfrowe spadki (w porownaniu z 2019
r.). Kraje baftyckie, Chorwacja, Portugalia,
Hiszpania i Maroko pokazaty najwieksze, bo
ponad 20-procentowe spadki wartosci no-
wych kontraktow. Natomiast Ukraina, Turcja
i Grecja byly jedynymi krajami, ktore wykazaty
wazrosty. Polski rynek leasingu, ktorego dane
do Leaseurope raportuje Zwiazek Polskiego
Leasingu, zajmowat szosta pozycje w Europie
na koniec 2020 r., przy dynamice —10,1% r/r.

W 2020 r. spowolnienie obserwowali-
smy we wszystkich gtownych kategoriach
aktywow finansowych przez uczestnikow

europejskiego rynku leasingu. Jednak to
spadki w finansowaniu sektora motoryzacyj-
nego miaty najwiekszy wptyw na dziatalnos¢
europejskich leasingodawcow. Wartosci no-
wych kontraktow w obszarze leasingu sa-
mochodow osobowych zmalata o 14,1 %,

na wiekszosci europejskich rynkow leasin-
gu —w tym na rynku krajowym. W potowie
roku dynamika polskiego rynku wyniosta
36,2 % r/r, przy tacznej wartosci udzielone-
go przez branze finansowania na poziomie
40,5 mid zt (tj. 8,9 mld euro). Najnowsze
dane Leaseurope za pierwsze 6 miesigcy
2021 r. pokazuja silne odbicie europej-
skiego rynku leasingu, na co wptyw mia-
ta m.in. niska baza z poprzedniego roku,
kiedy na wyniki firm mocno oddziatywata
pandemia COVID-19. W biezacym roku
wartos¢ europejskiego rynku leasingu
wyniosta 152,9 mld euro?, czyli 0 32,1%
wigcej niz w pierwszej potowie 2020 r.
Finansowanie pojazdow i sprzgtu zyskato
odpowiednio 39,4% i 24,7% r/r. Podobnie
byto w przypadku leasingu nieruchomosci
(7,8% r/r).

— Po trudnym 2020 r., optymistyczne
wyniki Leaseurope z pierwszego potrocza
wskazuja na to, ze dzialalnos¢ leasingowa
rozwija sie rownolegle z europejska gospo-
darka. W obliczu trudnoci wynikajacych
z zaktoceh tahcuchow dostaw, dotykaja-

biezacym roku warto$¢ europejskiego rynku
leasingu wyniosta 152,9 mld euro, czyli

0 32,1% wiecej niz w pierwszej potowie 2020 r.
Finansowanie pojazddow i sprzetu zyskato

odpowiednio 39,4% i 24,7% 1/r.

a pojazdow dostawczych o 16,2%. Ucier-
piaty rowniez inne kluczowe segmenty ryn-
ku, takie jak maszyny i urzadzenia przemy-
stowe oraz komputery i maszyny biurowe,
ktorych dynamiki zmniejszyty sie odpowied-
nio 0 7,9% i 9,7%. Leasing nieruchomosci
w 2020r. odnotowat wynik nizszy 0 23,2%.

Silne odbicie
w tym roku

Sytuacja zmienita sie w pierwszej potowie
2021 r., kiedy ozywienie obserwowalismy

" Dane Leaseurope: Leaseurope Annual Statistical Enquiry 2020.
*'Dane Leaseurope: Leaseurope Biannual Statistical Enquiry 2021.
3 European Commission’s European Economic Forecast, lato 2021.

@ TSLbiznes

cych roznych sektorow przemystu, wzrostu
wstrzymywanej konsumpcji i rosnacych
kosztow energii, ktore wywieraja presje na
wzrosty cen, ekonomisci oczekuja dalszego
ozywienia gospodarczego w pozostatej cze-
Sci roku. Zgodnie z prognoza gospodarcza
Komisji Europejskief® inwestycje powinny
wzmocnic¢ sig za sprawa korzystnych per-
spektyw dla popytu krajowego i zewnetrz-
nego, a takze realizacji planow naprawy
gospodarczej w catej Europie. Inwestycje
biznesowe napedzaja popyt na finansowa-
nie aktywow, co daje wyraznie podstawy do
optymizmu dla branzy leasingowej — stwier-
dzit Marcin Balicki, wiceprzewodniczacy
Rady ZPL, prezes Millennium Leasing, czfo-
nek Rady Dyrektorow Leaseurope. |
ZPL

[ 11/2021 |
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ne finansowanie branzy przekroczyto
45,6 mld zt, Natomiast skumulowane
dane branzy leasingowej na koniec wrze-
Snia pokazuja 41,2-procentowa dynamike
r/r, przy wartosci nowych kontraktow, jak
juz wspomniano, na poziomie 68,2 mid zt.
A to oznacza, ze rynek leasingu rosnie
szybciej niz przed rokiem.

— Polska branza leasingowa nabie-
ra rozpedu, a leasing zyskuje udziaty
w krajowych inwestycjach. Analizy
Leaseurope — europejskiej federacji
leasingowej — pokazuja, ze wskaznik
penetracji leasingu w krajowych in-
westycjach w ubiegltym roku wyniost
22,8% *. Oznacza to, ze blisko % ro-
dzimych inwestycji, zostata sfinanso-
wana przy udziale leasingu. Jako bran-
za wspieramy programy realizowane
m.in. w obszarze elektromobilnosci
czy programy gwarancji dla leasingu
BGK. W kolejnych miesiacach roku in-
westycje maja szanse wzrosnac dzieki
korzystnym perspektywom dla rozwo-
Ju popytu krajowego i zewnetrznego,
a takze realizacji krajowych i europej-
skich planbw naprawy gospodarczej.
Spodziewamy sie takze dalszych wzro-
stow w sektorze leasingu — komentu-
je Pawet Pach, przewodniczacy Rady
Zwiazku Polskiego Leasingu.

W potowie lipca br. Komisja Europejska przyjeta pakiet aktow prawnych v
stuzqcych m.in. redukcji emisji CO; w UE. Jednym z celéw jakie postawiono, (e Stru ktura rynku
jest ten aby wszystkie nowe samochody rejestrowane od 2035 r. =3 i o le aSin gu

byly bezemisyjne < "

st A K-

Najnowszy raport ZPL opisuje m.in. to,
ktore segmenty rynku sa najbardziej

istotne dla firm. Niezmiennie pierwsze
PO RAZ P I E RWS ZY miejsce zajmuja pojazdy lekkie, czyli
pojazdy osobowe i dostawcze do 3,5 t
O D D,I-_ U Z S Z E G O CZAS U z 46,3-procentowym udziatem w rynku.
Za nimi sa maszyny i inne urzadzenia,

POLSKA BRANZA LEASINGOWA NABIERA ROZPEDU ktore razem maja 26, 7%, a na trzecie]

pozycji uplasowaty sie pojazdy cigza-
rowe o wadze powyzej 3,5 t, ktorych

Zwiazek Polskiego Leasingu podal, ze w ciggu trzech udziat w rynku leasingu wynosi 22,2%.
pierwszych kwartaléw 2021 r. firmy leasingowe udzielity Pozostate aktywa, jak sprzet IT, sa-
finansowania o h’;\chnej wgrtos’ci 68,2 mld zt, przy wysokiej, pmo‘jgozg’y f}::';';?b;r;lézlftjg\‘l’vvj i
41,2-procentowej dynamice rynku (dane ZPL po trzech w rynku, podczas gdy nieruchomosci
kwartatach 2020/ 2021). Najwiecej nowych kontraktéw zaledwie 0,7%.

przybyto w wypadku pojazddéw ciezarowych, a wynosza

one 85,8%. Za nimi sa pojazdy lekkie (37,9-procentowy Trendy W grupach
przyrost 1/r) oraz maszyny i urzadzenia (25,8% 1/r). produktow

Pojazdy osobowe i dostawcze do
sumie trzeci kwartat przyniost o wartosci 22,6 mld zt. A trzeba doda¢, 3,5 tony. W pierwszej potowie roku
20,9-procentowy wzrost finan-  ze juz pierwsza potowa roku byta uda-  zrewidowana dynamika finansowa-

sowania, dzieki nowym umowom  na dla leasingodawcow — wtedy tacz-  nia pojazdow lekkich wyniosta 56 %

*'Wskaznik penetracji oznacza procent inwestycji sfinansowanych leasingiem w danym kraju i jest liczony w odniesieniu do poziomu inwestycji
(z wytaczeniem kredytow hipotecznych) dla danego kraju. Leaseurope Annual Statistical Enquiry 2020.
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ranza leasingowa w ciagu pierwszych dziewieciu
miesiecy roku sfinansowatla pojazdy lekkie
(osobowe i dostawcze do 3,5 t) o lacznej wartosci
31,6 mld zl, co stanowito wynik o 37,9% wyzszy

niz przed rokiem.

r/r dzigki facznym inwestycjom firm
o wartosci 21,2 mid zt. Trzeci kwartat
zakohczyt sie 10,4 mld zt finansowania
i 11,5-procentowym wzrostem. Branza
leasingowa w ciagu pierwszych dzie-
wigciu miesiecy roku sfinansowata po-
jazdy lekkie (tj. osobowe i dostawcze
do 3,5 t) o tacznej wartosci 31,6 mld zt,
co stanowito wynik 0 37,9% wyzszy
niz przed rokiem. W tym czasie zyska-
to zarbwno finansowanie samochodow
osobowych (dynamika 37,5% r/r), jak
i pojazdow dostawczych do 3,5 tony
(dynamika 39,8% r/r).

— W pofowie lipca br. Komisja Euro-
pejska przyjeta pakiet aktow prawnych
stuzacych m.in. redukcji emisji CO»
w UE. Jednym z celbw jakie postawio-
no jest ten, aby wszystkie nowe sa-
mochody rejestrowane od 2035 r. byty
bezemisyjne. Na wiele miesiecy przed
tym przedstawiciele ZPL rozpoczeli
rozmowy z NFOSIGW. Ich celem byto
opracowanie programu ,,Moj Elektryk”
dla przedsiebiorcow. Obecnie jeste-
Smy w kohcowej fazie tego procesu.
Budzet programu wynosi 500 min zi,
a 400 min zt z tej kwoty ma zostac
przeznaczone na doplaty dla przedsie-
biorcow korzystajacych z leasingu. Bu-
dzet ma jeszcze wzrosnat. Zatozenia
programu, obok danych rynkowych,
potwierdzaja prymat leasingu w finan-
sowaniu samochodbw firmowych.
Przedsiebiorcy cenia leasing, poniewaz
Jjest szybko i lawo dostepny. Pozyska-
nie finansowania nie wiaze sie z duza

liczba formalnosci, a firmy leasingo-
we sa otwarte na negocjacje. Branza
leasingowa ma szansge stac sie kotem

rozwoju — stwierdzit Andrzej Sugajski,
dyrektor generalny ZPL.

Maszyny i inne urzadzenia. W przy-
padku finansowania maszyn i urzadzeh
zrewidowana dynamika pierwszego
potrocza wyniosta 25,9 % r/r, a taczne
finansowanie 11,7 mld zt. Trzeci kwar-
tat przyniost dalsze wzrosty finanso-
wania 0 25,5% r/r dzigki nowym kon-
traktom o wartosci 6,5 mld zt. Stabilny
rozwoj finansowania maszyn i urza-

Finansowanie ogdtem
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Zrodlo: Zwiazek Polskiego Leasingu

EACZNE AKTYWA SFINANSOWANE PRZEZ FIRMY LEASINGOWE
(trzy kwartaty 2020 i 2021 r. - mld z}/r/r)
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zamachowym polskiej elektromobilno-
Sci, a finansowanie pojazdow zeroemi-
syjnych moze okazac sie dla sektora
leasingowego istotnym kierunkiem

dzeh w ciagu pierwszych dziewigciu
miesiecy roku pozwolit podsumowac
ten okres 25,8-procentowa dynamika
r/r i 18,2 mld zt udzielonego finanso-

rzeci kwartal przyniost 20,9-procentowy wzrost

finansowania dzieki nowym umowom o wartosci

22,6 mld zt. A juz pierwsza potowa roku byta udana

dla leasingodawcow - wtedy taczne finansowanie
branzy przekroczyto 45,6 mld zl.

11Q 2021 / 1 Q 2021
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LEACZNE AKTYWA SFINANSOWANE PRZEZ FIRMY LEASINGOWE
(trzy kwartaty 2020 i 2021 r. - mld z}/r/r)
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wania. Dynamike 25,2-procentowa r/r
odnotowano dla finansowania maszyn
leasingiem, a 26,9-procentowy wzrost
(r/r) dla finansowania maszyn pozyczka.

Pojazdy ciezarowe. Takze w segmen-
cie finansowania pojazdow cigzaro-
wych, gdzie uwzglednione zostaty takie
aktywa jak pojazdy ciezarowe powyzej
3,5 t, ciagniki siodtowe, naczepy i przy-
czepy oraz autobusy, obserwujemy
wyrazne odbicie. Pierwsza potowa roku
przyniosta 110,9-procentowy wzrost
i faczne finansowanie pojazdow cigza-
rowych o wartosci 10,4 mld zt (dane
zrewidowane przez ZPL). Tylko w sa-
mym trzecim kwartale dynamika finan-

[ 11/2021 |
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sowania tych pojazdow wyniosta 47,1%
r/r. Skumulowane dane ZPL pokazuja,
ze od poczatku roku branza leasingowa
podpisata nowe kontrakty na pojazdy
ciezarowe o facznej wartosci 15,1 mid
zt, przy dynamice na poziomie 85,8% r/r.

Pozostate segmenty rynku. W ciagu

pierwszych dziewieciu miesigcy 2021 r.

firmy leasingowe sfinansowaty takze:

| sprzet IT o tacznej wartosci 734,9 min zt
(-2,3-procentowa dynamika r/r);

| samoloty, statki i tabor kolejowy
o wartosci 1,1 mld zt (49,3-procen-
towa dynamika r/r),

I nieruchomosci o tacznej wartosci
471,7 min zt (-24,5-procentowa dy-
namika r/r).

Odzwierciedlenie
trendow w gospodarce
— Dynamika, ktbra widzimy w po-

szczegblnych segmentach rynku le-
asingu, dosy¢ dobrze odzwierciedla
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Zrodlo: Zwiazek Polskiego Leasingu

EACZNE AKTYWA SFINANSOWANE PRZEZ FIRMY LEASINGOWE
(trzy kwartaty 2020 i 2021 r. - mld zt/r/r)

Pojazdy osobowe
ido3st
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E T Maszyny
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| inne urzgdzenia

Nieruchemode

W Istotny wzrost

w Polsce bazuje gtobwnie na wydatkach
konsumentow. To mocno wspiera fi-
nansowanie aut osobowych i lekkich
dostawczych przez firmy leasingowe.
Dynamika w tym obszarze bytaby
znacznie wyzsza, gdyby nie powazne
problemy z dostepnoécia komponen-

ostatnim kwartale roku wyzszy poziom
finansowania rysuje sie dla wiekszosci
badanych grup srodkéw trwatych. Wyrazne
wzrosty finansowania sg oczekiwane w zakresie
finansowania pojazddéw lekkich oraz dla segmentu

transportu ciezkiego.

- e / !

trendy w gospodarce. Dane o PKB za
Il kwartat, jak robwniez dostepne dane
o0 sprzedazy detalicznej za Ill kwar-
tat pokazuja, ze wzrost gospodarczy
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Pierwsza potowa roku prayniosta 110,9-procentowy warost i &
finansowanie pojazdéw cigzarowych o wartosci 10,4 mld =t f

(dane zrewidowane przez ZPL). Tylko ﬂ/ﬁrﬁfnfﬁ&cim kwartale
dynamika finansowania tych pojazdéw wyniosia 47,1% 1/r.

tow do produkcji aut, gtbwnie polprze-
wodnikow. Z drugiej strony najwyzsza
dynamike notujemy w finansowaniu
pojazdobw ciezarowych, co jest po-

chodna mocnego post pandemiczne-
go odbicia w strefie euro. WWg prognoz
Europejskiego Banku Centralnego go-
spodarka Eurolandu wzroénie w tym
roku o 5,0%, co mocno wspiera eks-
port towarobw z Polski, a tym samym
zwigksza zapotrzebowanie na ustugi
firm transportowych. Stosunkowo sta-
bilnie rozwija sie sektor maszyn, a za
jego rozwojem stoi dynamiczne odbi-
cie w produkcji przemystowej (wzrost
0 17,6% r/r za okres 01-08 2021) oraz
weciaz wysoki poziom absorpcji fundu-
szy unijnych na finansowanie maszyn
rolniczych "— komentuje Marcin Nieplo-
wicz, dyrektor ds. statystyki i monito-
rowania Rynku ZPL.

Co firmy leasingowe
moéwia o kolejnych
miesigcach roku?

Wedtug kwartalnego odczytu bada-
nia koniunktury branzy leasingowej,
realizowanego wsrod osob odpo-
wiedzialnych za sprzedaz w firmach
leasingowych zrzeszonych w ZPL,
w ostatnim kwartale roku ankietowane
firmy prognozuja stabilizacje w obsza-
rze zatrudnienia oraz w zakresie liczby
rozwiazywanych umow. Jednoczesnie
firmy oczekuja przyspieszenia aktyw-
nosci sprzedazowej. Wyzszy poziom
finansowania rysuje sig dla wigkszo-
5ci badanych grup srodkow trwatych.
Wyrazne jego wzrosty sa oczekiwane
w zakresie finansowania pojazdow
lekkich oraz — po raz pierwszy od dtuz-
szego czasu — dla segmentu transpor-
tu ciezkiego. W zakresie finansowania
maszyn i urzadzeh oraz nieruchomosci
leasingodawcy spodziewaja sie wzro-
stow lub stabilizacji. |
Opr. EH
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Realnym problemem jest rosnqca liczba napasci na samochody
cigzarowe oraz kradziezy przewozonych towarow. W catej UE
okradanych jest srednio 50 naczep dziennie. Wigkszosci zwiqzanych

TRANSPORT DROGOWY

z tym strat pozwala zapobiec technologia Computer Vision
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INTELIGENTNE SYSTEMY
VIDEO-TELEMATYCZNE

WIEKSZA BEZPIECZENSTWO NA DROGACH

Z danych przedstawionych przez Parlament Europejski
wynika, ze tylko w 2020 r. straty poniesione przez branze
transportowg wyniosty az 9 mld euro. Jedng z przyczyn sa
wypadki w tzw. martwym punkcie pola widzenia. Szacuje

sie, ze kazdego roku w tej strefie dochodzi do ponad 400 tys.
kolizji, w ktérych ginie az 160 tys. oséb. Zminimalizowad
straty nawet o 74% moga rozwigzania telematyczne.

punkcie, w ktorym kierowcy nie byli w sta-
nie dostrzec innych uczestnikow ruchu.
W 2019 r. uchwalono rozporzadzenie unijne,
ktore zobowiazuje producentow pojazdow
do ulepszenia bezpieczehstwa samocho-
dowego, w tym przestrzegania standardu

Direct Vision (DVS) dla cigzarowek. Do
2029 r. Europejska Komisja Gospodarcza

ystemy video pomagaja uniknac zderze-

nia z innymi uczestnikami ruchu drogo-
wego, ktorzy poruszaja sie w martwym polu
widzenia lusterek. Ostrzegaja kierowce o ich
obecnosci, kiedy on moze tego nie widziet,
a nawet — jesli zaistnieje taka koniecznost
— automatycznie przejmuja kontrole nad po-
jazdem, aby zapobiec kolizji. Jest to szcze-
golnie wazne chociazby dlatego, ze dane
dotyczace ilosci wypadkow sa coraz bardziej
pesymistyczne. Wskaznik kolizji spowodo-
wanych przez samochody ciezarowe kaz-
dego roku rosnie 0 14%. Jednak incydenty
na drodze to nie jedyny powod generujacy
straty w branzy transportowej. Realnym pro-
blemem jest takze rosnaca liczba napasci na
samochody ciezarowe oraz kradziezy prze-

Fot. Pixabay

towej. Jak wynika z danych przedstawio-
nych przez Transported Asset Protection
Association, w ubiegtym roku firmy trans-
portowe poniosty najwieksze straty z tytutu
kradziezy od 25 lat. Towarzystwa ubezpie-
czeniowe zdaja sobie sprawe z cyklicznie
rosnacej liczby rabunkow, dlatego tez
WYyCzerpujaco opisuja wytaczenia z odpo-
wiedzialnosci za szkody kradziezowe, aby
m.in. nie ponosic konsekwencji za szkody
powstate w wyniku postoju w miejscach,
gdzie prawdopodobiehstwo kradziezy jest
wigksze lub gdy pojazd z towarem zostat
pozostawiony na parkingu bez opieki.

Ubezpieczyciele w zapisach umow
bardzo dokfadnie precyzuja dopuszczalny
czas na pozostawienie samochodu z zata-
dunkiem bez dozoru. Zwyczajowo jest to
od 30 do 60 minut. Firmy ubezpieczenio-
we szczegofowo opisuja takze dozwolone
miejsca na postoj. Niestety, niedostateczna
liczba stref parkowania przy autostradach
wymusza na kierowcach korzystanie z par-
kingow przy catodobowych stacjach benzy-
nowych, ktore z punktu widzenia agentow
ubezpieczeniowych sa nieakceptowalne.
Szacunkowo w catej Europie brakuje okoto
100 tysiecy miejsc postojowych, zwlaszcza
przy autostradach. Co wigcej, nawet miej-
sca parkingowe wskazane przez ubezpie-
czycieli nie daja stuprocentowej gwarancji,
ze nie dojdzie do rabunku, a w tym przy-
padku firmy ubezpieczeniowe zobligowane
sa do wyptaty catkowitego odszkodowania
za skradzione mienie.

- W pierwszym potroczu 2021 roku
stwierdzono 532 przypadki kradziezy mienia,
z czego 246 to kradzieze samochodow cie-
zarowych, naczep m.in. z towarem. W calym
ubieglym roku takich kradziezy mienia byfo

ystemy video pomagaja uniknaé zderzenia

z innymi uczestnikami ruchu drogowego, ktérzy

poruszaja sie w martwym polu widzenia lusterek.

Ostrzegaja kierowce o ich obecnosci, kiedy on
moze tego nie widzie¢, a nawet automatycznie przejmuja
kontrole nad pojazdem, aby zapobiec kolizji.

wozonych towarow. W catej UE okradanych
jest srednio 50 naczep dziennie. Wigkszosci
zwiagzanych z tym strat pozwala zapobiec
technologia Computer Vision.

Organizacji Narodow Zjednoczonych chce
wprowadzi¢c DVS dla wszystkich nowych
pojazdow. Efektywne rozwiazania z zakre-
su telematyki przyczynia sie niewatpliwie
do spadku liczby wypadkow oraz kolizji na
drogach, a w konsekwencji straty z nimi
zwiazane zostana znacznie zniwelowane.

W martwym punkcie

15% wszystkich wypadkow smiertelnych
na drogach to ofiary kierowcow cigzarowek.
Z danych z 2018 r. wynika, ze w zderzeniach
z samochodami transportowymi zgingto pra-
wie 3330 0sob, z czego 1000 stanowili mo-
tocyklisci, rowerzysci oraz piesi. Wigkszos¢
tych wypadkow miafa miejsce w martwym

Coraz wieksze straty
z tytutu kradziezy

Straty wynikajace z wypadkow i kolizji nie
sa jedynym problemem branzy transpor-

@ TSLbiznes

1249, w tym 502 przestepstwa kradziezy
pojazdow cigzarowych. W zwiazku z tego
rodzaju przestepczoscia w | pofowie 2021 r.
odnotowalismy 1 przypadek rozboju na tle
rabunkowym - informuje podkom. Michat
Gawet z Komendy Gtownej Policji.

Rozwigzaniem
inteligentne systemy
telematyczne

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami
firmy transportowe zobowiazuja sig do

[ 11/2021 |




zamontowania nadajnika GPS zarowno
w kabinie samochodu, jak i przy naczepie.
Jednak takie rozwiazania nie uchronia nas
catkowicie przed potencjalnymi incyden-
tami na drodze. Bez nowoczesnych i za-
awansowanych systemow analizy video,
ktore w czasie rzeczywistym informuja
kierowce, logistyka i wtasciciela o sytuacji
wymagajacej btyskawicznej reakcji, a na-
wet probuja jej zapobiec, straty finansowe
branzy ciagle beda rosnac. Odpowiedzia

TRANSPORT DROGOWY

— Technologia Computer Vision moni-
toruje auta ciezarowe w czasie rzeczywi-
stym, zarbwno wnetrze pojazdu, jak i prze-
strzeh wokoét auta | wychwytuje wszelkie
anomalie. SafeWay FX2 potrafi o 74 %
zmnigjszy¢ liczbe kradziezy, oszustw, ble-
dow i nieefektywnosci w sektorze trans-
portu w Europie i na $wiecie — mowi Mar-
cin Lewicki, CEO Sternkraft Telematics.

- Inteligentne systemy video-telema-
tyczne, ktore zwiekszaja bezpieczehstwo

ez zaawansowanych systemow analizy video,
ktére w czasie rzeczywistym informuja kierowce,
logistyka i wlasciciela o sytuacji wymagajacej
btyskawicznej reakcji, a nawet prébuja jej
zapobiec, straty finansowe branzy ciagle beda rosnac.
Odpowiedzia sg inteligentne systemy telematyczne.

na ten problem sa inteligentne systemy
telematyczne, takie jak np. SafeWay FX2,
ktore chronia transport przed potencjalny-
mi rabunkami — pomagaja chroni¢ pojazd,
wspomagaja bezpieczehstwo kierowcy
oraz chronia tadunek. System ten zostat
opracowany przez polsko-niemiecka firme
Sternkraft Telematics.

kierowcy, 0sbb postronnych oraz samego
pojazdu to juz nie piesh przysziosci — do-
daje Tomasz Zapart, kierownik Zespotu
Zarzadzania Ryzykiem Flotowym PZU. Po-
wszechny Zaktad Ubezpieczeh bierze ak-
tywny udziat w promowaniu takich rozwia-
zah. ldac dalej, sam je testuje i bada, aby
wybrac¢ te najbardziej efektywne. Nowe

LEASING -

NUMER 1 WSROD
PRZEDSIEBIORCOW

Klienci MAN Financial Services, decydujac sie na nowy
pojazd ciezarowy majq do wyboru kilka form jego
finansowania. Jedna z nich, a przy tym najpopularniejsza,
jest klasyczny leasing operacyjny. Co przemawia za takim

wyborem?

Wz’srbd przedsiebiorcow zajmuja-
cych sie transportem drogowym
leasing operacyjny cieszy sie najwigksza
popularnoscia. Do jego niewatpliwych
korzysci nalezy elastycznosc, gdyz le-
asingobiorca moze zakohczytc umowe
zwracajac pojazd lub wykupujac go. Waz-
ne sa takze korzysci podatkowe, brak ko-
niecznosci obciazania wtasnego bilansu,
proste i szybkie procedury. W przypad-
ku MAN Financial Services dodatkowo
wszystkie formalnosci sa zatatwiane
w jednym miejscu, a kompleksowa ob-
stuge klienta realizuje dedykowany opie-
kun klienta.

[ 11/2021 |

Leasing operacyjny jest korzystny
dla niemal kazdej firmy, od mikroprzed-
sigbiorstw do duzych firm. Do kosztow
uzyskania przychodu mozna zaliczy¢ cata
kwote raty leasingowej i optate wstepna,
a takze biezace wydatki eksploatacyjne.
Z punktu widzenia leasingobiorcy ko-
rzystniejszy jest tez sposob uiszczania
podatku VAT, ktory sptacany jest razem
z ratami leasingowymi.

Jak leasing operacyjny jako sposob
finansowania oceniaja sami przedsig-
biorcy?

W listopadzie 2021 r. MAN Financial
Services zlecit badanie wsrod przed-

Fot. GDDKIiA

s

to ofiary kierowcow cigzaréwek

technologie video odegraja kluczowa role
w strategii obnizenia ryzyka i wyptat od-
szkodowan juz nie tylko post-factum, ale
rowniez zapobiegawczo.

Swiatowy rynek telematyki w 2017 r.
wart byt 27 mld dol. Wedle prognoz,
w 2030 r. jego wartos¢ ma wzrosnac po-
nad pigeciokrotnie i osiagnat sume 144 mld
dol. W najblizszych latach, tj. do roku 2025,
srednia roczna stopa wzrostu rynku powin-
na wyniest prawie 21%. |

MM

sigbiorcow, ktorzy w ciagu ostatnich
12 miesiecy dokonali zakupu nowych sa-
mochodow cigzarowych.

Leasing klasyczny wybierali przede
wszystkim ankietowani, ktorym zalezy
na rozbudowie wtasnej floty. Po kilkulet-
nim okresie kontraktu planuja oni wyku-
pit pojazd na wtasnosc i eksploatowac
go w dalszym ciagu.

Wsrod zalet leasingu klasycznego
badani przedsigbiorcy wskazywali m.in.
duze mozliwosci konfiguracji pod wzgle-
dem kluczowych parametrow, ktore
pozwalaja uzyskac preferowana przez
klientow wysokosc raty lub zaktadana
wartos¢ wykupu. Ankietowani podkre-
slali, ze analize kosztow leasingu cze-
sto rozpoczynaja witasnie od ustalenia
wysokosci akceptowalnej dla nich raty,
a nastepnie dobieraja do niej parametry
finansowania, takie jak optfata wstepna,
okres umowy czy warto5¢ wykupu.

Dla ankietowanych firm spore znacze-
nie ma takze mozliwos¢ sfinansowania
kazdego pojazdu, bez istotniejszych ogra-
niczeh i wyfaczeh, uzupetnienia klasycz-
nego leasingu o produkty dodatkowe (jak
np. ubezpieczenie, kontrakt serwisowy),
a takze brak limitow przebiegu. |

Piotr Suwata,
kierownik sprzedazy
w MAN Financial Services

<@ TSLbiznes
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ROZLICZANIE PALIWA
UBYTKI? NIE TAKIE STRASZNE!

Wysokie ceny paliw nie nastrajaja optymizmem,
wszedzie tam, gdzie stanowi ono istotny koszt
prowadzenia biznesu. Warto zatem uzbroié sie w wiedze,
jak kontrolowacd jego zakup i wlasciwie rozliczac.

a rynku istnieje wiele programow

komputerowych do rozliczania
kosztow, w tym takze paliwa. Niektore
aplikacje posiadaja nawet rekomendacje,
np. Stowarzyszenia Ksiegowych w Pol-
sce. Wydaje sie wiec, ze na tym polu
powiedziano juz wszystko. Niestety,
czesto nawet sami ksiegowi uzytkujacy
takie programy nie wiedza, jak wiasciwie
rozliczat paliwo.

Strata czy koszt?

Paliwo cechuje sie zmiennoscia fizyczna
pod wptywem temperatury. Pierwotna
jego ilost wlana do tego samego zbior-
nika moze sig zmniejszac lub zwigkszac
w zaleznosci od warunkow otoczenia. Ma
to niebagatelne znaczenie, np. podczas
transportu paliwa w cysternie do bazy ku-
pujacego, roztadunku czy wreszcie wydah
i eksploatacji.

Wielokrotnie zdarza sie, ze zamowio-
na ilos¢ paliwa badz juz znajdujaca sie
w zbiorniku, nie zgadza sie z iloscia wyda-
na do maszyn czy pojazdow. Gdy do tego
dodamy btedy pomiarowe znajdujacych
sie na stacji urzadzeh, takich jak dystrybu-
tory czy sondy pomiarowe, uzyskujemy
cata game nieprawidtowosci i brakow,
ktore nalezy rozliczyc. W takiej sytuacji
ksiegowi lub komisja inwentaryzacyjna
braki paliwowe uznaja za tzw. ubytki zawi-

@ TSLbiznes

nione i wpisuja je jako strate, a nie koszt
uzyskania przychodu.

Najczestsza przyczyna takiego stanu
rzeczy jest to, iz osoby odpowiedzialne za
rozliczenia nie potrafia prawidfowo ustalic
lub udowodnit, ze rzeczone braki paliwa
sa tzw. ubytkami naturalnymi i nie wyni-
kaja z niedbalstwa, oszust pracownikow
odpowiedzialnych za magazyn, czy tez sa-
mych operatorow maszyn lub pojazdow.
Do tego dochodza rowniez skomplikowa-
ne i niejasne przepisy prawne utrudniajace
wiasciwe wykonanie powyzszych czynno-
5ci ksiegowych.

Niestety, prawo dotyczace norm ubyt-
kow naturalnych w zasadzie nie istnieje.
Jakiekolwiek dziatania na tym polu mozna
podejmowac, opierajac sie jedynie na wy-
jasnieniach Ministerstwa Finansow, ktore
zostaty przedstawione w pisSmie o sygna-
turze DR-6/TZ-121/96 z dnia 23.07.1996
roku. Jest to bardzo watta podstawa praw-
na, ktora skutkuje duza doza niepewnosci
i obaw, czy dziatania podejmowane przez
przedsigbiorcow w tym zakresie sa wia-
sciwe i nie beda kwestionowane przez np.
organy skarbowe.

Wszystkie wczesSniejsze regulacje
prawne zostaty uchylone, a nowe dotycza
tylko produktow bez zaptaconej akcyzy,

czyli tych w sktadach celnych. Dla stacji pa-
liw, hurtowni, a tym bardziej magazynow
paliwowych w przedsigbiorstwach z in-
nych branz - takich regulacji nie wydano.
Kazdy wiasciciel stacji paliw czy chociazby
zbiornika z paliwem na wtasne potrzeby
staje przed dylematem — jak prawidfowo,
bez ryzyka rozlicza¢ ubytki naturalne?

Proste rozwigzanie

Majac na uwadze powyzsze ograniczenia
i trudnosci, firma PetroConsulting podjg-
ta sie zadania systemowego rozwiazania
wymienionych problemow. Do aktywnej
wspotpracy w tym zakresie zaproszono
znanego i cenionego w branzy eksperta
i biegtego sadowego, Wiadystawa Macie-
jowskiego, ktory przez lata zajmowat sie
problematyka prawidtowego rozliczania
ubytkow paliwowych.

Efektem wielomiesiecznej pracy byto
stworzenie oprogramowania PetroManager,
ktore za pomoca kilku kliknig¢, automa-
tycznie zlicza i przedstawia w formie
raportow wszelkie braki paliwowe z roz-
biciem na zawinione i niezawinione. Uzyt-
kownik nie musi juz zastanawiac sie, o ja-
kie podstawy prawne nalezy sie oprzec,
jakich wspotczynnikow uzyc, aby doko-
nac prawidtowych obliczeh, czy tez jaka
wartos¢ btedow urzadzeh pomiarowych
wziat pod uwage. Wszystkie powyzsze
czynnosci odbywaja sie automatycznie,
a oprogramowanie uwzglednia rozne
rodzaje paliw, konfiguracje dostaw oraz
mozliwosci pomiaru.

Przyjety w obliczeniach wspotczyn-
nik korekeyjny btedow granicznych do-
puszczalnych przyrzadow pomiarowych
(BDGPP) ma wartosc wskazana przez
eksperta i przez niego uzasadniona. Wiel-
kost wspotczynnika oraz jej uzasadnienie
to autorskie opracowanie Wiadystawa Ma-
ciejowskiego, ktore gwarantuje pewnosc
i rzetelnosc wyliczeh, a ekspert bierze za
nie petna odpowiedzialnosc.

Uzytkownik systemu PetroManager
korzysta zatem w petni z wiedzy, doswiad-
czenia oraz efektow pracy niepodwazalne-
go eksperta w dziedzinie rozliczania paliw.
Ma zatem pewno5¢, ze generowane przez
system dokumenty, zawarte w nich dane
i informacje sa rzetelne, wyliczone w spo-
sob niebudzacy watpliwosci i pozbawiony
ryzyka ich zakwestionowania. |

Dawid Przewodowski,
kierownik dziatu handlowego
i marketingu PetroConsulting

WIECEJ O FUNKCJACH PROGRAMU PETROMANAGER ZNAJDZIESZ TUTAJ:
https://petroconsulting.pl/oferta/petromaster/petromanager/
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Wprowadzone obostrzenie w znacznym
stopniu ograniczy mozliwosci optymalizacji

transportu, minimalizacji pustych
przebiegow i elastycznego rogmieszczenia
kierowcéw w Europie

OBOSTRZENIA W PRZEPISACH
O KABOTAZU JUZ OD LUTEGO 2022!

PRZYGOTUJ SIE!

Przewozy kabotazowe, zwlaszcza w Niemczech, ciesza sie duza popularnoscia wsréd
polskich firm transportowych. Pozwalaja one bowiem na optymalizacje przewozow,
zmniejszenie pustych przebiegdw i wypelnienie czasu kierowcy czekajacego na
przyjecie zatadunku powrotnego. Jednoczesnie firmy poszukujace przewoznika majq
wiekszy wybor dostawcdw ustugi transportowe;.

Takimi zatozeniami kierowano sie
wprowadzajac w 2009 r. przepisy
unijne ws. wykonywania przewozow
kabotazowych na terenie krajow czton-
kowskich. Kolejne obostrzenia i ostatnie
zmiany zawarte w Pakiecie Mobilnosci
jednak w znacznej mierze ogranicza swo-
bode przewozow kabotazowych.

Jakie zmiany dotyczace kabo-
tazu i od kiedy wprowadza

Pakiet Mobilnosci?

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
i Rady Europejskiej Nr 1072/2009, kabotaz
to — krajowy zarobkowy przewoz wykonywa-
ny tymczasowo w przyjmujacym pahstwie
cztonkowskim UE. W praktyce oznacza to
sytuacje, kiedy na przyktad firma transpor-
towa z Polski przewozi towary w obrebie
Niemiec, bez przekraczania granicy.
Obecnie przepisy pozwalaja na wyko-
nanie przewozow kabotazowych zgodnie
z zasada ,3w 7" lub ,1 w 3". Oznacza to
mozliwost wykonania maksymalnie 3 prze-
wozow kabotazowych, ograniczajac jed-
noczesnie czas ich trwania do 7 dni. Przy
czym, przed rozpoczeciem operacji kabo-

[ 11/2021 |

tazowej przewoznik powinien wjechac na
teren pahstwa cztonkowskiego UE zatado-
wanym pojazdem i dostarczy¢ w catosci do
miejsca/miejsc przeznaczenia przewozone
towary. Dozwolony jest rowniez 1 przewoz
kabotazowy w ciagu 3 dni, jesli wjazd do
kraju UE nastapit bez tadunku, a wczesniej
odbyt sig transport transgraniczny w innym
pahstwie cztonkowskim.

Na poczatku lipca ub.r. uchwalony zo-
stat w UE pakiet zmian unijnych przepisow
dotyczacych miedzynarodowego trans-
portu drogowego, tzw. Pakiet Mobilnosci,
ktory znaczaco ograniczy mozliwos¢ wyko-
nywania kabotazu.

| tak, z dniem 21 lutego 2022, obok juz
obowiazujacych ograniczeh w zakresie

ktora oznacza, ze przez 4 dni od ostatnie-
go dozwolonego kabotazu, kierowca nie
bedzie mogt wykonac kolejnego przewo-
zu kabotazowego tym samym pojazdem,
w tym samym pahstwie cztonkowskim.
Nowe regulacje zawarte zostaty w Rozpo-
rzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr.1055/2020 z 15 lipca 2020.

Jaki cel przyswieca
zmianom w przepisach
o kabotazu?

Nowe obostrzenia dotyczace kabotazu, za-
warte w Pakiecie Mobilnosci, maja na celu
ochrong firm krajowych, zwigkszenie ich

rzewoznicy opierajacy swoj biznes na przewozach
kabotazowych w Niemczech powinni rozwazy¢
zalozenie sp6tki GmbH na rynku niemieckim
- firmy transportowej z siedziba w Niemczech,

do ktérej nie maja zastosowania przepisy kabotazowe.

maksymalnej liczby przewozow kabota-
zowych, dodatkowo wymagana bedzie
obowiazkowa przerwa Cooling-off-Phase,

konkurencyjnosci — i jak zapisano w Roz-

porzadzeniu UE - zapewnienie uczciwej

konkurencji na rynku transportu drogowego.

<@ TSLbiznes
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Obowiazkowa 4-dniowa przerwa
Cooling-off-Phase winna natomiast za-
gwarantowac, ze przepisy dotyczace ka-
botazu nie beda — wykorzystywane jako
sposob na obchodzenie tymczasowego
charakteru kabotazu i jako podstawa
statej obecnosci pojazdow w pahstwie
czlonkowskim innym niz pahstwo siedziby
przedsiebiorcy.

W niektorych krajach UE, zwtaszcza
w Niemczech, gdzie udziat zagranicznych
firm transportowych w przewozach ogo-
tem jest bardzo wysoki, przewozy kabota-
zowe to od dawna temat bardzo wrazliwy.
Miejscowe firmy obawiaja sie dumpingu

GRAU RECHTANWALTE PartGmbB

©qgraur

Adriana Grau,
mecenas

Partner  zarzadzajacy  Kancelarii

i transportowym.

GRAU
PartGmbB, reprezentujacej wiele podmiotow polskich na
rynku niemieckim i specjalizujacej sie w prawie handlowym

Rechtanwalte

ymagana przerwa Colling-off-Phase oznacza,

ze po zakonczeniu prawnie dozwolonych

przewozow kabotazowych, zgodnie z zasada

»3w 7" lub ,,1 w 3", przez 4 dni nie mozna
wykonywac dalszych transportéw na terenie Niemiec
lub innych krajéw przyjmujacych.

cenowego i socjalnego ze strony zagra-
nicznych przedsigbiorstw. Warto jednak
przypomniec, ze kabotaz musi sie odbywat
Z poszanowaniem prawa obowiazujacego
w pahstwie jego wykonywania, zwtaszcza
przepisow dotyczacych ptacy minimalnej
i standardow socjalnych.

Co to oznacza dla
spedytoréw?

Wymagana przerwa Colling-off-Phase
oznacza, ze po zakohczeniu prawnie do-

nie wptynie zatem na zmniejszenie liczby
przewozow kabotazowych, ktore w ostat-
nich latach staly sig bardzo atrakcyjne dla
polskich spedytorow.

Jak przygotowac sie do
nowych przepiséw?

Przede wszystkim nalezy doktadnie zapo-
znac sig ze wszystkim procedurami, okre-
slonymi w unijnym rozporzadzeniu. Obok
wprowadzanej od lutego 2022 w Pakie-
cie Mobilnosci obowiazkowej, 4-dniowej
przerwy, nalezy tez pamigtac, ze przewozy
kabotazowe musza odbywact sie zgodnie
z prawem kraju, w ktorym sa wykonywa-
ne. Jesli wiec kabotaz wykonywany jest
w Niemczech to objety jest on niemieckim

dniem 21 lutego 2022 wymagana bedzie

obowiazkowa przerwa Cooling-off-Phase, ktéra

oznacza, ze przez 4 dni od ostatniego dozwolonego

kabotazu, kierowca nie bedzie moégt wykonaé
kolejnego przewozu kabotazowego tym samym pojazdem,
w tym samym panstwie cztonkowskim.

Nowe obostrzenia dotyczqce kabotazu, zawarte w Pakiecie Mobilnosci
majq na celu ochrone firm krajowych, zwiekszenie ich konkurencyjnosci
- 1jak zapisano w Rozporzadzeniu UE - ,,zapewnienie uczciwej

zwolonych przewozow kabotazowych,
zgodnie z zasada ,3w 7" lub ,1T w 3",
przez 4 dni nie mozna wykonywac dalszych
transportow na terenie Niemiec lub innych
krajow przyjmujacych. Nowe rozporzadze-

@ TSLbiznes

konkurencji na rynku transportu drogowego”

Wprowadzone obostrzenie w znacznym
stopniu ograniczy rowniez mozliwosci opty-
malizacji transportu, minimalizacji pustych
przebiegow i elastycznego rozmieszczenia
kierowcow w Europie.
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prawem przewozowym m.in. w zakresie
wymiaru i masy pojazdow, wynagrodzenia
kierowcow jak rowniez standardow socjal-
nych, zwlaszcza dotyczacych czasu pracy
i wypoczynku kierowcow.

Polscy przewoznicy wykonujacy trans-
porty kabotazowe musza sie wigc stoso-
wac do wymogow zdefiniowanych zarow-
no w unijnym rozporzadzeniu jak rowniez
przepisach federalnych, ktore okreslaja
prawa, obowiazki i odpowiedzialnos¢ prze-
woznika.

Nieznajomosc i nieprzestrzeganie
przepisow prawa wiaze sig z dotkliwy-
mi karami finansowymi. W Niemczech
moze zostac natozona grzywna w wyso-
kosci do 5 tys. euro za jedno wykrocze-
nie. Do tego moga sie one skumulowac
i wtedy kara moze byt bardziej dotkliwa.
Przy czym kary naktadane sa zarowno
za przekraczanie ograniczeh w kabota-
zu jak rowniez za uchybienia w zakresie
dokumentacji potwierdzajacej prawidtfo-
woSsC przebiegu takich operacji. Warto

[ 11/2021 |



tez pamigetac, ze ewentualne spory beda
rozpatrywane w oparciu o przepisy nie-
mieckie.

Czy mozna unikna¢
obostrzen zwigzanych

Z nowymi przepisami

i jak moze w tym pomdc
kancelaria prawna?

Pozycja polskich przewoznikow na euro-
pejskim rynku transportowym jest bardzo
silna, zwtaszcza za zachodnia granica.
Niestety, obostrzenia zawarte w Pakiecie
Mobilnosci w znacznej mierze ogranicza
te site, zbudowana migdzy innymi dzieki
przewozom kabotazowym. Beda sie bo-
wiem wiazaty ze zmniejszeniem ilosci
przewozow, a zatem i mniejszymi zarob-
kami firmy.

Dlatego przewoznicy, opierajacy swoj
biznes na przewozach kabotazowych
w Niemczech, powinni rozwazy¢ zato-
zenie spotki GmbH na rynku niemiec-
kim, w ktorej zatrudnieni beda kierowcy.
Bedzie to wowczas firma transportowa
z siedziba w Niemczech, do ktorej nie
maja zastosowania przepisy kabotazo-
we. Takie rozwiazanie pozwoli na wyko-
nywanie dowolnej liczby przewozow na
terenie Niemiec, a co za tym idzie, zwigk-

Fot. IVECO

szy dochody firmy i zapewni jej szybszy
rozwoj.

Przed podjeciem takiej decyzji nale-
zy przeanalizowat szereg kwestii, m.in.

Kancelaria GRAU Rechtanwalte PartGmbB
z Hamburga moze Ci pomoc w przygotowa-
niu sige do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w RFN, jak rowniez w zatozeniu spotki na

Obok wprowadzanej od lutego 2022 w Pakiecie Mobilnosci
obowiqzkowej, 4-dniowej przerwy, nalezy tez pamigtac,

Ze przewozy kabotazowe muszq odbywac sig zgodnie z prawem
kraju, w ktorym sq wykonywane

czestotliwos¢ wykonywania transportow
w Niemczech, mozliwosci zwiekszenia
przewozow kabotazowych czy plany
zwiazane z rozwojem firmy i pozyska-
niem nowych klientow. Nalezy rowniez
zapoznac sie ze wszystkimi procedurami
prawnymi.

INELO DEBATUJE
O PAKIECIE MOBILNOSCI

»Pakiet Mobilnos$ci: nowy tad transportowy 2022 -
sprawdz, czy jestes gotowy” - tak Grupa Inelo zatytutowata
konferencje, ktora odbyta sie 16 listopada w Lodzi. Temat
ten wzbudza spore emocje wsrod przewoznikow, ktorzy
obawiaja sie nie do konca jasnych regulacji.

trudno sig dziwic, jezeli rewolucyjne

zmiany dotyczace m.in. przewozow
kabotazowych, ktore dotkna ponad 35
tys. miedzynarodowych przewoznikow,
wchodza w zycie juz w lutym 2022 r.,
a do tej pory nie sa do kohca uregulowa-
ne. Wiadomo jednak ze konsekwencje
nowych zapisow beda mocno odczuwal-
ne, dlatego organizatorzy konferencji po-
zwolili sobie na okreslenie wchodzacych
W zycie przepisow mianem ,,nowego tadu
transportowego”.

Firma Inelo, rozumiejac obawy prze-
woznikow, przygotowata konferencje
uwzgledniajaca najistotniejsze zagadnie-
nia z zakresu Pakietu Mobilnosci i regu-

| 11/2021 |

lacji, jakie odczuja firmy transportowe.
A najwigksze zmiany dotycza rozliczania
czasu pracy kierowcow na poziomie kra-
jowym i europejskim. Podczas konferenciji
starano sie przyblizy¢ wiedze — na ile byto
to mozliwe — o nowych karach i obowiaz-
kach dla firm transportowych dotyczacych
m.in. delegowania i dostepu do rynku,
a takze o nowych narzedziach kontroli
dla inspektorow. Poinformowano na co
zwrocic uwage planujac budzet w 2022 r.
Nie zapomniano o zmianach, ktore dotkna
miedzynarodowy przewo6z zarobkowy po-
jazdami od 2,5 do 3,5 ton.

W konferencji udziat wzigli: Ewa Pta-
szyhska z Komisji Europejskiej; Bartosz

terenie Niemiec oraz uzyskaniu wymaganych
zezwoleh, zgodnie u ustawa o towarowym
transporcie drogowym. |
Mecenas Adriana Grau,
partner zarzadzajacy
Kancelarii GRAU Rechtanwalte
PartGmbB w Hamburgu

Jabtonka z GITD; Piotr Mikiel z ZMPD;
Maciej Wrohski, prezes Transport
i Logistyka Polska; tukasz Chwalczuk
z kancelarii prawnej luridica; Bartosz Naj-
man, wiceprezes Zarzadu Inelo, jak i row-
niez Kamil Wolahski, kierownik Dziatu
Ekspertow Grupy Inelo, tukasz Wtoch,
gtowny ekspert Ogolnopolskiego Centrum
Rozliczania Kierowcow i Mateusz Witoch,
ekspert ds. rozwoju i szkoleh Inelo.

Chciatabym tutaj dodac, ze TSL Biznes
na pewno sporo miejsca poswieci wcho-
dzacym w zycie regulacjom unijnym, a takze
zwiazanym z Pakietem Mobilnosci przepi-
som krajowym, uwzgledniajac wprowadza-
ne aktualizacje i wyjasniajac przewoznikom
rodzace sie watpliwosci. Prosze wiec Sle-
dzic informacje na ten temat w najblizszych
wydaniach naszego miesigcznika. |

EH
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W subiektywnej ocenie zakladéw ubezpieczen, razqcym niedbalstwem moze
byc naruszenie przepisow prawa drogowego, niewtasciwe zabezpieczenie
towaru, zaparkowanie w miejscu niezapewniajqcym bezpieczeristwa i wiele
innych. Dlatego waga razqcego niedbalstwa w polisie OCP jest tak duza

POLISA OCP. CO TRZEBA WIEDZIEC
PRZED JEJ ZAKUPEM

Transport i zarabianie pieniedzy powinny i$¢ w parze. Ale jak pokazuje zZycie,

w parze z transportem czesto ida rowniez szkody. O ile kazdy przewoznik zdaje sobie

z tego sprawe, to nie zawsze dobrze wychodzi mu zabezpieczanie sie przed ich skutkami.
Jedna z form zabezpieczenia jest wykupienie polisy OCP. Przewoznik zawiera umowe
ubezpieczenia, placi sktadke, a w przypadku szkody zaklad ubezpieczen wyptaca
odszkodowanie. Uktad wydaje sie prosty, a przewoznik bezpieczny. Czy tak jest naprawde?

Przeniesienie na zaktad ubezpieczeh
obowiazku zaptacenia odszkodowa-
nia nie jest az tak proste jak kupowanie
polisy. Aby zrobi¢ to skutecznie, nalezy
naby¢ taka polise, ktora bedzie pokrywa-
ta szkody, na ktore przewoznik faktycz-
nie jest narazony. Do tego potrzebna
jest wiedza, ktorej — patrzac po jakosci
polis OCP i ilosci odmow odszkodowah
— przewoznikom niestety brakuje. Dlate-
go kupowanym przez nich polisom OCP
rowniez wiele brakuje, czego efektem sa
liczne odmowy odszkodowan.

Kiepska polisa OCP - winny
przewoznik, czy posrednik
ubezpieczeniowy

Niewiedza przewoznikow nie jest jed-
nak jedyna przyczyna takiego stanu rze-
czy. W obszarze TSL kraza tysiace polis
OCP, a przy ich zawieraniu bierze udziat
dosc¢ liczna rzesza ludzi — przewozni-
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kow, posrednikow ubezpieczeniowych
i pracownikow zaktadow ubezpieczeh.
Jakosc polis bedacych w posiadaniu
przewoznikow jest wiec nie tylko mier-

bezwiednie kupuje ,,gniota OCP" i do-
staje pozniej laurke w postaci odmowy
wyplaty odszkodowania, pretensje moze
miec jedynie do siebie. Skoro sam kupit

rzeniesienie na zaklad ubezpieczen obowigzku

zaplacenia odszkodowania nie jest az tak proste jak

kupowanie polisy. Aby zrobié to skutecznie, nalezy

naby¢ taka polise, ktéra bedzie pokrywata szkody,
na ktore przewoznik faktycznie jest narazony.

nikiem poziomu ochrony, ale rowniez
miernikiem poziomu wiedzy wszystkich,
ktorzy biora udziat procesie ubezpiecza-
nia — z przewoznikami wtacznie. Czes¢
z polis OCP znajdujacych sie w rekach
przewoznikow to jednak najzwyklejsze
. gnioty ubezpieczeniowe"”. Wniosek jest
wiec taki, ze stan wiedzy wielu pseudo-
-fachowcow ubezpieczeniowych nie po-
zwala na , skrojenie” polisy na miare po-
trzeb przewoznika. Gdy taki przewoznik

kiepska polise, sam musi poradzi¢ sobie
z odszkodowaniem.

Polisa OCP - czego zwykle
nie ma, a co by¢ powinno

Mozna wyodrebnit dwa rodzaje ubezpie-
czeh OCP - takie, ktore zostaty zawarte
na podstawie ogolnych warunkow stoso-
wanych przez zaktady ubezpieczeh oraz

[ 11/2021 |
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takie, ktore zostaty zawarte na podsta-
wie indywidualnie wynegocjowanych.

Oba rodzaje polis OCP posiadaja
i zalety i wady. Zaleta pierwszej grupy
ubezpieczeh OCP jest zwykle niska cena
i to, ze mozna je kupic u kazdego agen-
ta. Polisy z tej grupy maja jednak wiele
wad, ktore znacznie ograniczaja ochronge
ubezpieczeniowa. Zaliczyc mozna do
nich np.: rygorystyczne warunki doty-
czace postojow, a co za tym idzie pro-
blemy z uzyskaniem odszkodowania za
kradziez towaru na postoju, wytaczenie
ochrony za razace niedbalstwo i wydanie
przesytki osobie nieuprawnionej, a takze
wytaczenie ochrony w przypadku nie-
wpisania przewoznika (ubezpieczonego)
w list przewozowy, co przy korzystaniu
z podwykonawcow jest norma, gdyz
w list przewozowy wpisywany jest naj-
czesciej podwykonawca.

Wada drugiej grupy ubezpieczeh OCP
jest wyzsza cena i to, ze sa trudniejsze
do uzyskania — sa praktycznie w gestii
wyspecjalizowanych agentow i broke-
row. Zaleta takich polis jest szeroki za-
kres ochrony, ktory pokrywa wiekszosc
szkod. Uwzgledniaja one m.in. korzystne
warunki dotyczace postojow, co zmniej-
sza ryzyko odmowienia przez ubezpie-
czyciela odszkodowania, ochrong za
szkody powstate wskutek razacego nie-
dbalstwa (i czesto winy umyslinej) i wy-
danie przesytki osobie nieuprawnionej
oraz brak obowiazku wpisania przewoz-
nika (ubezpieczajacego) w list przewo-
zowy w przypadku zlecenia przewozu
podwykonawecy, co przy rozszerzajacym
sie posrednictwie transportowym ma
niezwykle duze znaczenie.

Przewoznicy maja zatem wybor — albo
znalezt dobrego posrednika, ktory za-
oferuje dobra, chot drozsza polisg, albo
kupic taniego , gniota OCP" u agenta za
miedza. Po analizie setek ofert i polis
OCP z przykroscia musze stwierdzic, ze
wiele z nich to atrapy polis, ktore z ubez-
pieczeniem maja niewiele wspolnego.

Nic wigc dziwnego, ze potrafia niewiele
kosztowac, skoro cata odpowiedzialnosc
spoczywa na barkach przewoznikow.

Czego nie znajdziecie
w kiepskich polisach OCP?

1. RAZACE NIEDBALSTWO - JEGO BRAK,

TO GLOWNA WADA POLIS OCP
Wigkszos¢ polis OCP nie zawiera

rozszerzenia ochrony o szkody powstate

W Polsce i wielu innych krajach
razqce niedbalstwo sqdy widzq nawet
w blahych zachowaniach kierujgcych
pojazdami

wskutek razacego niedbalstwa. W tych
polisach, w ktorych ryzyko to jest wia-
czone do ubezpieczenia, limit odpowie-
dzialnosci zaktadu ubezpieczeh wynosi
zazwyczaj 20 tys. PLN, 25 tys. PLN lub
50 tys. PLN. Bardzo rzadko zdarzaja sie
polisy z limitem wyzszym, np. 50 tys.
EUR.

Na gruncie prawa karnego i cywil-
nego, kazde zachowanie sprawcy do-
prowadzajace do szkody jest oceniane

pod katem winy. Moze to byt zarowno
wina umyslna jak i nieumyslna. Zaktady
ubezpieczeh bardzo rzadko przypisuja
przewoznikom wine umyslna, za to za-
chowaniom doprowadzajacym do szkod
chetnie przypisuja razace niedbalstwo.
W subiektywnej ocenie zaktadow ubez-
pieczen, razacym niedbalstwem moze
byt np. naruszenie przepisow prawa
drogowego, niewlfasciwe zabezpieczenie
towaru, zaparkowanie w miejscu nieza-
pewniajacym bezpieczehstwa, btedne

ustawienie temperatury przewozu, zlece-
nie przewozu podwykonawcy oszustowi
i wiele, wiele innych. Dlatego waga ra-
zacego niedbalstwa w polisie OCP jest
tak duza. Duze sa rowniez braki w tym
zakresie w rynkowych ubezpieczeniach.

W tym aspekcie, zarowno przepisy
prawa przewozowego, jak tez orzecznic-
two wielu krajow UE rowniez nie sprzy-
jaja przewoznikom, co ma bezposrednie
przetozenie na wydawane wyroki. Sad

ako$¢ polis bedacych w posiadaniu przewoznikéw
jest nie tylko miernikiem poziomu ochrony,

ale réwniez miernikiem poziomu wiedzy wszystkich,
ktorzy biora udziat procesie ubezpieczania

- z przewoznikami wlacznie.

Zaktady ubezpieczeri czesto odmawiajq wyptat odszkodowari za szkody
kradziezowe powstate na postojach. W wigkszosci przypadkow majq do
tego podstawy, gdyz warunki postojow okreslane w polisach nie obejmujq
wszystkich miejsc, w ktorych postdj ma transportowe uzasadnienie

[ 11/2021 |
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belgijski za rownowazne razacemu nie-
dbalstwu uznat niezachowanie ostroz-
nosci przejawiajace sig jazda ze zbyt
duza predkoscia ,,po drodze uznanej za
trudna” oraz wykonywanie przewozu po-
jazdem przeciazonym. Zachowanie kie-
rujacego, ktory przy wychodzeniu z za-
kretu stracit panowanie nad pojazdem,
pomimo ze pojazd w miejscu zdarzenia
poruszat sig z predkoscia o 20 km/godz.
mniejsza niz dopuszczalna, niemiecki
sad uznat za wing kwalifikowana w mysl|
art. 29 CMR, czyli nadat winie kierowcy
cechy razacego niedbalstwa. Wedtug sa-
dow francuskich, wigkszos¢ zachowah

<@ TSLbiznes
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kierowcow, ktorym towarzyszy Swiado-
mos&c¢ prawdopodobiehstwa wystapienia
szkody potaczona z lekkomysina akcep-
tacja tego prawdopodobiehstwa, nosi
znamiona razacego niedbalstwa, ktore
w kontekscie art. 29 konwencji CMR
jest rownane z wina umyslna. Dotyczy
to w szczegolnosci szkod w towarach
powstatych w czasie zdarzeh drogowych
lub postojow na parkingach. Podobnie
jest w Polsce, gdzie razace niedbalstwo
sady widza nawet w btahych zachowa-
niach kierujacych pojazdami.

WAZNE:

Jezeli polisa OCP nie obejmuje
ochrong szkéd powstatych wskutek
razgcego niedbalstwa, zaktad ubez-
pieczen moze przypisa¢ przewozni-
kowi razace niedbalstwo i odmoéwié
wyptaty odszkodowania. Rozsze-
rzenie ochrony ubezpieczeniowej
o szkody powstate wskutek raza-
cego niedbalstwa z niskim limitem
rowniez nie zagwarantuje petnego
odszkodowania w przypadku szko-
dy o duzej wartosci.

2. WYDANIE PRZESYLKI OSOBIE
NIEUPRAWNIONEJ - CZESTE ODMOWY
ODSZKODOWAN

Wigkszos¢ polis OCP nie zawiera
rozszerzenia ochrony o szkody powsta-
te wskutek wydania towaru osobie nie-
uprawnionej. W tych, w ktorych ryzyko
to jest wiaczone do ubezpieczenia, limit
odpowiedzialnosci wynosi zaledwie 20
tys. PLN, 25 tys. PLN lub 50 tys. PLN.
Bardzo rzadko zdarzaja sie polisy z limi-
tem wyzszym, np. 50 tys. EUR. Klauzu-
le, ktore pojawiaja sie w polisach OCP,
zazwyczaj obejmuja jedynie szkody po-
legajace na wydaniu towaru fatszywemu
przewoznikowi. Takie polisy nie obejmu-
ja jednak szkod polegajacych na wydaniu
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Klauzule, ktére pojawiajq si¢ w polisach OCP, zazwyczaj obejmujq jedynie
szkody polegajqce na wydaniu towaru fatszywemu przewoznikowi.

Takie polisy nie obejmujq jednak szkod polegajacych na wydaniu towaru
legalnemu przewoznikowi, ktdry np. zostal przejety przez oszustow

==
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towaru legalnemu przewoznikowi, ktory
np. zostat przejety przez oszustow lub za-
tozyt dziatalnos¢ w celu zaboru towarow
zleconych mu do przewozu.

Kiedy dochodzi do wydania towaru
osobie nieuprawnionej? Do wydania
towaru takiej osobie dochodzi wowczas,
gdy towar zostaje wydany osobie innej,
niz okreslona w umowie przewozu lub li-
5cie przewozowym. Osoba nieuprawnio-
na moze byt zarowno oszust-odbiorca,
jak rowniez oszust-przewoznik. Konse-
kwencja wydania towaru takim osobom
jest zazwyczaj catkowita i bezpowrotna
utrata towaru. Czesto wiaze sie to row-

nie byfa osoba uprawniona. Moze nia byt
rowniez osoba, ktora fatszywie podata
sie za istniejacego przewoznika (podszyta
sie pod niego) i w sposob nieuprawniony
postugiwata sig jego dokumentami lub
osoba, ktora fatszywie podata sie za nie-
istniejacego przewoznika i postugiwata sie
sfatszowanymi dokumentami.

WAZNE:

Jezeli polisa OCP nie obejmuje
szkdéd powstatych wskutek wyda-
nia towaru osobie nieuprawnionej,
a doszto do wydania towaru takiej
osobie, analogicznie jak przy ra-
zacym niedbalstwie, zaktad ubez-
pieczen odmdéwi wyptaty odszko-
dowania. Rozszerzenie ochrony
ubezpieczeniowej z niskim limitem
nie zagwarantuje petnego odszko-
dowania w przypadku catkowitej
utraty towaru.

3. POSTOJE W CZASIE WYKONYWANIA
PRZEWOZOW - OGRANICZAJA PRZEWOZ
1 UZYSKANIE ODSZKODOWANIA

Zaktady ubezpieczeh czesto odma-
wiaja wyptat odszkodowah za szkody
kradziezowe powstate na postojach.
W wigkszosci przypadkow maja do tego
podstawy, gdyz warunki postojow okre-
slane w polisach nie obejmuja wszyst-
kich miejsc, w ktorych postoj ma trans-
portowe uzasadnienie.

CDS KANCELARIA BROKERSKA

Jerzy Rozyk, szef zespotu, broker

Od ponad 35 lat zwiazany z branza ubezpieczeniowa, w tym od
20 lat obstuguje podmioty sektora TSL w zakresie obstugi ubezpieczeh
transportowych, szkod i roszczeh oraz diagnostyki ryzyka w trans-
porcie. Jego gtowna specjalnoscia jest prawo przewozowe, zarowno
migdzynarodowe jak tez obowiazujace w krajach Unii Europejskiej oraz
ryzyka zwiazane z oszustwami i kradziezami w transporcie.

Zatozyciel i wiasciciel kancelarii doradczej CDS, ktora wspiera sektor
transportowy w zakresie: tworzenia programow ubezpieczeh dla prze-
woznikow i spedytorow, prowadzenia audytow i analiz zwiazanych

z prawna odpowiedzialnoscia podmiotow transportowych, organizowania obstugi reklama-
cji | roszczeh zwiazanych ze szkodami transportowymi oraz wsparcie w postepowaniach
zwiazanych z likwidacja szkod prowadzona przez zaktady ubezpieczen.

Wyktadowca na studiach podyplomowych na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
todzkiego oraz prelegent na licznych konferencjach, seminariach i szkoleniach transporto-
wych. Autor ponad 100 analiz i publikacji z zakresu prawa przewozowego, oceny ryzyka
w transporcie i ubezpieczeh transportowych. Tworca autorskiego opracowania pt. ,,Analiza
skutecznosci metod weryfikacji podwykonawcow”, ktore ukazato sie w 2020 r.

niez z odmowa odszkodowania, jezeli
W umowie ubezpieczenia nie przewidzia-
no takiej opcji.

Kto moze byé osoba nieuprawniona?
Moze nia byt kazda osoba inna, niz ta
okreslona w umowie przewozu lub liscie
przewozowym jako odbiorca towaru.
Moze nia byt zatem osoba, ktora fatszy-
wie podata sie za odbiorce towaru lub kto-
ra odebrata towar w dobrej wierze, chot

Do powaznych wad rynkowych polis

OCP mozna zaliczyé:

| ograniczenie mozliwosci parkowa-
nia wytacznie do parkingow strzezo-
nych,

| ograniczenie mozliwosci parkowania
wytacznie do parkingow wytypowa-
nych przez zaktad ubezpieczeh, jak
np. przy catodobowych stacjach pa-
liw, hotelach lub motelach,
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| ograniczenie mozliwosci parkowania
do parkingow typu MOP (znajduja sige
wytacznie przy autostradach i drogach
ekspresowych),

| brak mozliwosci odbycia postoju
na parkingach przeznaczonych do
parkowania pojazdow ciezarowych
potozonych przy drogach krajowych
i lokalnych oraz innych niemajacych statu-
su MOP,

| ograniczenie mozliwosci parkowania
w miejscach dostaw wytacznie do
ogrodzonego, oSwietlonego w porze
nocnej i calodobowo dozorowanego
terenu odbiorcy,

| ograniczenie mozliwosci parkowania
w innych miejscach, jezeli postoj jest
Wymuszony przepisami o czasie pracy
kierowcy.

WAZNE:

Za kradziez towaru w miejscu in-
nym niz okreslone w polisie OCP
zaktady ubezpieczen zazwyczaj
odmawiajg wyptaty odszkodowan.
Warunki odbywania postojéw okre-
$lone w polisach OCP powinny
umozliwiaé swobodny wybdr miej-
sca postoju i utatwiaé przew6z oraz
— co jest wazne — ograniczac¢ zakta-
dom ubezpieczern mozliwo$é odma-
wiania odszkodowan w przypadku
kradziezy towaru.

4. EMIGRANCI W POJEZDZIE
- DUZE SZKODY | CZESTE ODMOWY
ODSZKODOWAN

Czesct polis OCP nie obejmuje ochro-
na szkod powstatych wskutek przebywa-
nia w pojezdzie nieuprawnionych osob
trzecich. W takich przypadkach zaktady
ubezpieczeh odmawiaja odszkodowah.
Jezeli ubezpieczyciel akceptuje takie
rozszerzenie, jest ono zazwyczaj ograni-
czone niskim limitem — czesto do 50 tys.

PRAWO

CDS

ODSZKODOWANIA

Ubezpieczenia transportowe:

CDS Kancelaria Brokerska

02-785 ra, ul. Wiolinowa 10 lek. 53

O ubezpieczeniach transportowych wiemy wszystko.

» ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika (OCP)

» ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika umownego (OCPu)
» ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora (OCS)

» ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej (OCZ)

" Szczegoly na: www.eds-odszkodowania.info

Kontakt:

PLN. Niski limit nie zapewnia petnego
pokrycia szkod w artykutach zywnoscio-
wych lub wyrobach farmaceutycznych,
ktore zazwyczaj ulegaja catkowitemu
zniszczeniu, a ich wartosc sigga od kilku-
dziesieciu do kilkuset tysiecy euro.

WAZNE:

Jezeli transport jest wykonywany
przez rejony o duzym nasileniu ruchu
emigracyjnego, a przewozone sg to-
wary zywnosciowe lub wyroby far-
maceutyczne, rozszerzenie zakresu
ubezpieczenia OCP o szkody spowo-
dowane przez emigrantéw jest wrecz
niezbedne. Brak ochrony za szkody
powstate przez emigrantéw nalezy
uznac za duzag wade polisy OCP.

5. LIST PRZEWOZOWY
- UZALEZNIENIE OCHRONY OD WPISANIA
DANYCH UBEZPIECZONEGO

W wielu listach przewozowych nie
ma wpisanych danych przewoznika
(jego nazwy i adresu). Kierowcy wpisuja
bowiem do listow jedynie numery reje-
stracyjne pojazdow, a przyjecie towaru
potwierdzaja nieczytelnym podpisem.
Podobnie, gdy przewoz jest zlecony pod-
wykonawcy — w liscie przewozowym za-

NG

Wigkszos¢ zaktadéw ubezpieczeri naktada na przewoznikéw
obowiqzek wpisywania danych do listow przewozowych.
W przypadku nie wpisania danych przewoznika, do odmdwienia
odszkodowania zaktadowi ubezpieczeri wystarczy list preewozowy,
w ktorym nie bedzie wpisanych danych ubezpieczonego

S—
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zwyczaj znajduja sie dane podwykonaw-
cy, a nie dane przewoznika, ktory zleca
mu przewoz.

Wiekszos¢ zaktadow ubezpieczeh na-
kfada na przewoznikow obowiazek wpisy-
wania danych (nazwa i adres) do listow
przewozowych. W przypadku nie wpisa-
nia danych przewoznika do listu przewo-
zowego, do odmowienia odszkodowania
zakfadowi ubezpieczeh wystarczy jedynie
list przewozowy, w ktorym nie bedzie
wpisanych danych ubezpieczonego.

WAZNE:

Taki obowigzek stanowi duzg wade
polis OCP i zwigksza ryzyko odma-
wiania odszkodowan przez zaktady
ubezpieczen.

Podsumowanie

Jezeli po lekturze artykutu bedziecie mie-
li watpliwosci co do jakosci swoich polis
OCP i zechcecie ocenit jego faktyczna
przydatnose, mozecie skorzystac z przy-
gotowanej przez nas ankiety, ktora moz-
na pobrac z naszej strony internetowe;j:
http://www.cds-odszkodowania.info/czy-
-twoja-polisa-ocp-jest-dobra/.

Mozecie rowniez poprosic nas o po-
moc w ocenie posiadanego ubezpiecze-
nia OCP lub o nasza oferte, ktora spetni
\Wasze oczekiwania, dzwoniac pod jeden
z numerow: 609 204-707, 607 487-600,
607 074-607 lub wysytajac zapytanie na
adres: biuro@cds-odszkodowania.pl.

Na podstawie uzyskanych od nas in-
formacji ocenicie sami jakost posiadane-
go ubezpieczenia OCP oraz podejmiecie
srodki, ktore uznacie za wtasciwe w kie-
runku poprawienia swojej polisy OCP. |

Jerzy Rozyk

ekspert ds. prawa przewozowego,
szkod w transporcie

i ubezpieczeh transportowych
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
WwWw.oc-przewoznika.info
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PRAWO

AWIZACJA ODPRAW CELNYCH

- NOWA USLUGA JUZ DZIALA
W PORTACH MORSKICH | LOTNICZYCH

0Od 1 pazdziernika 2021 r. Krajowa Administracja Skarbowa wprowadzita nowg
ustuge w systemie SATOS: awizacje odpraw celnych w portach lotniczych i morskich.
Ustuga ta polega na mozliwosci powiadomienia organu celnego o zamiarze
dostarczenia/stawienia sie towaru w oddziale celnym granicznym.

46

stuga oferowana jest obecnie

w wersji pilotazowej dla tych dwoch
rodzajow portow, ale Krajowa Admi-
nistracja Skarbowa podaje, ze jeszcze
w tym roku ma uruchomic awizacje tak-
ze dla drogowych i kolejowych przejsc
granicznych.

Skrocenie czasu
formalnosci celnych

Nowa ustuga awizacji odpraw celnych
pozwala znacznie skrocic czas doko-
nywania formalnosci celnych, poniewaz
czes¢ czynnosci wykonuje sie zanim to-
war pojawi sie na przejsciu granicznym.
W momencie przestania zgtoszenia awi-
zacyjnego, powiadomienie o towarze
otrzymuja tez inne inspekcje, co takze
skraca czas kontroli inspekcji granicz-
nych. Gdy ustuga zostanie wprowadzo-
na takze dla drogowych przejs¢ granicz-
nych, to podmiot gospodarczy wybierat
bedzie dzieh i godzine przekroczenia
granicy.

Korzystajac z rozszerzonej wersji
awizacji, jednym zgtoszeniem mozna
wypetni¢ szereg formalnosci celnych,
takich jak: wystat przywozowa dekla-
racje skrocona, wywozowa deklaracje
skrocona, powiadomienie o przybyciu,
powiadomienie o przedstawieniu towa-
ru. Odpowiednie komunikaty w tym za-
kresie zostana wystane przez system do
innych wtasciwych systemow.

Przed przedstawieniem
towaru organowi celnemu

Awizacje nalezy wykonat od razu wtedy,
gdy posiada sie informacje o towarach
i nie pozniej niz przed przedstawieniem
towaru organowi celnemu. Jest rowniez
mozliwos¢ sprostowania lub zmiany
zgtoszenia awizacyjnego, kiedy ze wzgle-
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Doktor Izabella Tyminska,

ekspert celny

Zajmuje sie doradztwem z zakresu prze-
pisow prawa celnego, importu i ek-
sportu towarow i ustug, analiza finansowo-
-ekonomiczna kontraktow migdzynarodo-
wych. Specjalizuje sie w sprawach z tzw.
,gornej potki trudnosci” — zawitych i niety-
powych. Wieloletni pracownik Urzedu Cel-
nego. Pracowata rowniez dla firm logistycz-
nych i spedycyjnych, gdzie piastowata m.in.
funkcje cztonka zarzadu. Jest wyktadowca
na Akademii Sztuki Wojennej na Wydzia-
le Zarzadzania i Dowodzenia w Instytucie
Logistyki w Warszawie, a takze w Szkole
Wyzszej w Warszawie ALMAMER, Wyzszej
Szkole Cta i Logistyki i Uczelni Techniczno —
Handlowej. Absolwentka ekonomii, logisty-
ki, stosunkow miedzynarodowych, zarzadza-
nia oraz ekonomiki obronnosci.

https://www.linkedin.com/in/dr-izabella-tymihska-ekspert-celny/
https://www.facebook.com/Ekspert.celny.Doradztwo.celne/

dow logistycznych lub innych dane doty-

czace towardw lub osob ulegna zmianie.
Awizacji moze dokonywat kazdy pod-

miot zaangazowany w obrot towarowy

Z zagranica, a w szczegolnosci:

| importerzy/eksporterzy,

| przewoznicy,

| armatorzy,

| firmy kurierskie,

| agencje celne,

agencyjnych, spedycyjnych, kurierskich.
Na tym etapie nie jest wymagana szcze-
gotowosce zakresu tych informaciji.
System SATOS obstugiwany jest
przez PUESC, a ustuga awizacji w wer-
sji pilotazowej zostata juz uruchomiona
(od 1.10.2021 r.) dla przejsc granicznych
morskich i lotniczych i jak deklaruje Kra-
jowa Administracja Skarbowa, w najbliz-
szym czasie zostanie uruchomiona takze

owa ustuga awizacji odpraw celnych pozwala

znacznie skrécié czas dokonywania formalnosci
celnych, poniewaz czes¢ czynnosci wykonuje sie
zanim towar pojawi sie na przejsciu granicznym.

| spedytorzy,

| biura podrozy,

| kierowcy pojazdow cigzarowych.
Dane dotyczace towarow stanowia-

ce podstawe wystania zgfoszenia awiza-

cyjnego, to dane ktore sa w systemach

dla kolejowych i drogowych. Ustuga jest
bezptatna. Po wystaniu zgtoszenia prze-
stane zostanie Urzedowe Potwierdzenie
Odbioru (UPO). |
dr Izabella Tymihska,
ekspert celny
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O 10%* NIZSZE
ZUZYCIE PALIWA

+ -

NOWA GENERACJA DAF |

NAJWYZSZY POZIOM
BEZPIECZENSTWA

4L

SZCZYT KOMFORTU |

Wraz z nowg generacjg pojazdow firma DAF wprowadza zupetnie nowg jakosc.

Wyjatkowa oszczednose paliwa i najwyzszy poziom bezpieczenstwa sg potaczone z nadzwyczajnym
komfortem, wyznaczajgc nowa ere w branzy samochodow ciezarowych. Wejdz do srodka i
przenies sie do przysztosci transportu.

www.startthefuture.daf.com

*W zaleznosci od warunkéw drogowych, tadunku i pogody.

A PACCAR COMPANY DRIVEN BY QUALITY DA.
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