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Wszyscy mowia. Jeden robi.
Actros.

MirrorCam. W miejsce tradycyjnego lusterka wstecznego Actros zostat
wyposazony w rewolucyjng kamere MirrorCam o aerodynamicznym ksztatcie.
Kamera umozliwia nie tylko idealng widocznos¢ dookota pojazdu, lecz takze
gwarantuje wysoki poziom bezpieczenstwa podczas manewrowania, skrecania
i zmiany pasa ruchu.

Dowiedz sie wiecej na stronie www.mercedes-benz-trucks.com

Mercedes-Benz

Trucks you can trust
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KOIEj.DLABIZNESU SZyka | bezpiecznie

ze Slaska w kierunku portéw w Tréjmiescie

todzkie

Zdunska Wola

Na terenie wojewodztw $Slaskiego i todzkiego realizowana jest jedna z najwiekszych in-
westycji kolejowych w kraju. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. modernizuj3 liczacg oko-
to 165 km trase od stacji Chorzéw Batory do stacji Zdunska Wola Karsznice. Projekt
usprawni m.in. przewéz towaréw kolejg ze Slaska w kierunku portéw w Tréjmiescie.
Pasazerowie zyskaja lepszy dostep do kolei w regionie. Trasa jest fragmentem miedzy-
narodowej linii kolejowej C-E 65, ktéra taczy panstwa nadbattyckie z krajami potozony-
mi nad Morzem Adriatyckim oraz na Batkanach. R

¢ Rusiec todzki

Kalina
(Herby Nowe)

Modernizacje trasy Chorzéw Batory — Zdun-
ska Wola Karsznice podzielono na cztery
odcinki. Obecnie prowadzone s3 prace na
trasach od Kaliny do Zdunskiej Woli Karsznic.

Dzieki inwestycji towary pojada po torach
szybko i bezpiecznie w wojewddztwach $la-
skim, tédzkim, a docelowo takze w kierunku
portéw morskich w Tréjmiescie. Bezpieczen-
stwo i ptynnos¢ w ruchu kolejowym zapewnia
m.in. przebudowane mosty oraz wiadukty,
a takze nowe lokalne centra sterowania ru-
chem kolejowym w Bytomiu, Tarnowskich

> www.plk-sa.pl

7 lepszy dostep do kolei
<) | w regionie

U

Fundusze
Europejskie

Infrastruktura i Srodowisko

poprawa bezpieczenstwa
w ruchu kolejowym i drogowym

- Polska

Gédrach, Herbach Nowych oraz Zdunskiej Woli
Karsznicach.

Po zakonczeniu inwestycji sktady towarowe
beda kursowac z predkoécig do 120 km/h,
a pasazerskie — do 140 km/h. Podrézni zyska-
ja dostep do wygodnych stacji i przystankéw,
dostosowanych do potrzeb 0séb o ograniczo-
nych mozliwosciach poruszania sie.

Inwestycja wspétfinansowana jest ze $rodkéw

unijnych w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko.

¥ www.plk-inwestycje.pl

%E 22 stacje i przystanki
= dostepne dla wszystkich podréznych

12,

Rzeczpospolita

) www.portalpasazera.pl

mhu

Ly
===

PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

c Nakto $laskie

c Chorzéw Batory

Slaskie

) www.mapadotacji.gov.pl

szybki i sprawny transport
towaréw koleja z predkoscig do 120 km/h

ochrona srodowiska naturalnego
—zmniejszenie emisji CO, i gazéw cieplarnianych
dzieki ograniczeniu transportu drogowego

Unia Europejska R

Fundusz Spéjnosci * %

Projekt ,Prace na linii kolejowej C-E 65 na odc. Chorzéw Batory — Tarnowskie Géry — Karsznice — Inowroctaw — Bydgoszcz — Maksyrpilianowo"
jest wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
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hot tempo zmian zachodzacych w lo-
gistyce w ciagu ostatnich 20 lat jest
coraz wigksze, to ostatnie, pande-
miczne miesiace przypominaja Swo-
isty rollercoaster, w wypadku ktorego musimy
by¢ stale przygotowani na rozne zwroty akgji
i przyspieszenia. Wyzwalaczem byta pandemia
COVID-19 oraz coraz wigksza Swiadomosc
spoteczna dotyczaca zmian klimatycznych.
Juz w pierwszej potowie 2020 r. niebywale roz-
rost sie kanat sprzedazy e-commerce — odkryto
go az 39% nowych nabywcow i wiekszosc
z nich chce z niego nadal korzystac. To wy-
generowato zwigkszone zapotrzebowanie na
powierzchnie magazynowa, dzieki czemu de-
weloperzy dziatajacy na rynku magazynowym
.ztapali wiatr w zagle” i w budowie nowych
powierzchni bija rekordy. Wptyneto tez na spo-
sob kompletacji oraz rozwoj robotyzacji i sys-
temow IT. Po pierwsze dlatego, ze zmniejszyt
sie doptyw pracownikow z zagranicy i do tego
roboty nie przenosza wirusa, a po drugie, gdyz
nowe warunki wymagaty szybszego sposobu
kompletacji. Rowniez w TSL Biznes propor-
cja miedzy artykutami poSwigconymi nowym
technologiom a pozostatymi, zmienita sie na
korzysc tych pierwszych.
Rozwoj e-commerce jest tez swoistym ,,do-
palaczem” dla firm logistycznych i kurierskich,
ktore nie tylko buduja nowe magazyny w miej-
scach optymalnych dla dostaw w rozne regiony
kraju i za granice, ale tez modernizuja flote sa-
mochodowa. Kurierzy coraz czesciej korzysta-
ja tez z rowerow i aplikacji, ktore usprawniaja
sam proces dostawy, co powiazane jest z co-
raz wieksza wiedza na temat zmian klimatu.
Rowniez coraz wigcej klientow zauwaza wplyw
e-commerce na zmiany klimatyczne i woli po-
czekat na przesytke, aby sprzedawca mogt
wystat wszystkie produkty w jednej dostawie,
bo to ogranicza slad weglowy. Zapotrzebowa-
nie na przyjazne srodowisku ustugi kurierskie
jest coraz bardziej widoczne, takze takie, ktore
redukuja uzycie do opakowah jednorazowych,
m.in. poprzez wysytanie zwrotow w pudet-
kach, w ktorych wczesniej dostarczono to-
war. Nastepnym krokiem jest pakowanie za-
mowieh w skrzynki wielokrotnego uzytku.
Takie opakowania o nazwie Loop testowat juz
w2019r. UPS. |
Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego
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POCZATUJ ZBETTY Z DB SCHENKER

Powstal nowy, innowacyjny kanat komunikacji. Obecnie sztuczna
inteligencja wspiera Centrum Obstugi Klienta w krajowym i mie-
dzynarodowym transporcie ladowym.

Czesc,
jestem Betty,
wirtualna

konsultantka
DB Schenker

Polska jest kolejnym krajem, w ktorym
DB Schenker wdrozyt komunikacje z wy-
korzystaniem chatbota. Betty dziata juz
we Francji oraz w Szwecji, gdzie obstuguje
nawet 50% zapytah. Operator logistyczny

planuje wdrozyt funkcjonalnosc chatbota
we wszystkich krajach w Europie.

Wirtualna asystentka przez 24 godziny
na dobe moze udzielat odpowiedzi w jezyku
polskim lub angielskim na pytania o status
przesyfki i potwierdzenie dostawy. Potrafi
tez przekierowat zapytanie do konsultanta,
jesli bedzie wymagato ono glebszej analizy.
Klienci maja dostep do chatbota z poziomu
gtownej strony www.dbschenker.com/pl-pl.
Aplikacja nie wymaga logowania.

Betty ciagle sig uczy, po pierwsze na
podstawie rozmow, po drugie ma zapew-

niony nieustanny trening. Tworcy bota
pracuja tez nad dodaniem kolejnych funk-
cjonalnosci.

Platforma chatbotowa, oparta na IBM
Wiatson, zostata opracowana w Global Auto-
mation Competence Center w warszawskim
centrum technologicznym DB Schenker
(Schenker Technology Center Warsaw).

Chatboty usprawniaja obstuge klienta
w dynamicznie rozwijajacym sie cyfrowym
Swiecie. Technologia ta znacznie przyspie-
szy odpowiedzi na prostsze zapytania, mi-
nimalizujac czas reakcji. Przy okazji uwolni
czas pracownikow obstugi klienta na bar-
dziej ztozone zagadnienia. Ciekawostka
jest, ze imig Betty nosita zona Gottfrieda
Schenkera — zatozyciela firmy. |

CEVA LOGISTICS PRZEJMUJE CARGEX

CEVA Logistics podpisal umowe nabycia 100% akcji
Cargex S.A., miedzynarodowego eksperta w zakresie ustug
spedycyjno-logistycznych dla towaréw fatwo psujacych
sie, z siedziba w Bogocie w Kolumbii.

CEVA kontynuuje dziatania w ramach
globalnego planu strategicznego rozwoju,
a przejecie Cargex wzmacnia pozycjg fir-
my w Ameryce tacihskiej, ze szczegbdlnym
uwzglednieniem rosnacego rynku towa-
row szybko psujacych sie. W momencie
zamknigecia tej transakcji, CEVA przejmie
tez kontrole nad spotka zalezna Cargex, fir-
ma Agencias de Aduanas Aduanamos S.A.

Firma Cargex ma ponad 25 lat doswiad-
czenia, a jej gtownym celem jest obstuga
eksportu towarow tatwo psujacych sie.
Posiada oddziaty w Bogocie, Medellin,
Cartagenie, Buenaventurze i Santa Mar-
ta. Cargex i Aduanamos specjalizuja sig

w obstudze produktow tatwo psujacych
sie dzieki rozbudowanej infrastrukturze,
doswiadczeniu i relacjom, a takze wysoko
wykwalifikowanemu zespotowi.

CEVA Logistics, po przejeciu tych dwoch
spotek, stanie sie wiodacym graczem na ryn-
ku ustug logistycznych dla towarow szybko
psujacych sie w Kolumbii. Dyrektor gene-
ralny Cargex Pablo Torres dotaczy do CEVA
Logistics jako dyrektor ds. towarow tatwo
psujacych sie w Kolumbii i Ekwadorze.

Koncentrujac sie na obstudze logistycz-
nej owocow, warzyw, kwiatow, ryb i in-
nych produktow biatkowych, CEVA chce
zostact silnym graczem na rynku towarow

szybko psujacych sie w regionie Ameryki
tacihskiej poprzez osiagniecie ponad 50%
wzrostu na wszystkich rynkach krajowych.

Dodajac lokalny know-how Cargex do
globalnej sieci, CEVA Logistics kontynuuje
strategie rozwoju ,,my$l| globalnie, dziataj
lokalnie”. Dotaczenie ponad 150 pracowni-
kow Cargex i Aduanamos z ogromna wie-
dza i doSwiadczeniem w zakresie spedycji
i obstugi celnej to dodatkowe wsparcie dla
globalnych mozliwosci CEVA w zakresie
logistyki end-to-end. |

DIGITALIZACJA W EUROPEJSKICH PORTACH

Perturbacje w faficuchach dostaw, poczawszy od osadzenia kontenerowca
na mieliznie w Kanale Sueskim w marcu br. az po tragiczne w skutkach powodzie
w Europie Zachodniej, wywotaly serie utrudnien w procesie organizacji

transportow.

Wydarzenia bezsprzecznie wptynety
na swiatowa gospodarkg oraz fracht mor-
ski. Paraliz dostaw i wzrost stawek odbija
sige czkawka do dzis. Pomimo trudnosci,
z ktorymi zmaga sie branza portowo-logi-
styczna, wdrazane trendy technologiczne
umozliwiaja osiagniecie efektywniejszej
wspotpracy w zarzadzaniu tahcuchem
dostaw.

[ 7-8/2021 |

— Innowacje dotycza nowych syste-
mow IT w portach Rotterdam w Holandii
i Antwerpia w Belgii. Tradycyjne zwol-
nienia kontenerow zastepowane sa elek-
tronicznymi i odbywaja sie na podstawie
weryfikacji tozsamosci z zachowaniem
bezpieczehstwa. Dzieki temu skraca sie
czas dostawy przesylek oraz ilos¢ wykony-
wanej pracy. Jestesmy w stanie szybciej

poinformo-
wac klientow
o kontroli cel-
nej, wyzna-
czeniu konte-
nera do rewizji, czy skanowania — mowi
Marta Mikuszewska-Wasiak, kierownik
frachtu morskiego na kraje Europy Zachod-
niej z AsstrA. |

@ TSLbiznes




Tylko w pierwszym potroczu 2021 r.
Hillebrand Poland obstuzyt 2 959 TEU,
0 45% wigecej niz w analogicznym okresie
ub.r. W 2020 r. rozwinat tez morskie serwi-

LIDER W MORSKICH
PRZEWOZACH KONTENEROWYCH

DLA BEVERAGE

Hillebrand Poland, specjalizujacy sie w obstudze branzy beverage,
osiagnat dwucyfrowy wzrost w morskim transporcie kontenero-
wym plynnych produktéw masowych i zwieksza wolumeny przewo-
zonych ta droga tadunkéw. Tak dynamiczny rozwoj chce utrzymac

do kotica roku.

sy drobnicowe typu short sea, uruchamia-
jac i obstugujac state potaczenia przez Rot-
terdam, migdzy Polska a najwazniejszymi
regionami winiarskimi w Europie. Droga
morska najczesciej transportowano wina
z takich kierunkow jak Chile, Argentyna,
Afryka Potudniowa, Australia i Nowa Ze-
landia. A mimo Brexitu i zwiazanych z nim
zmian w warunkach wymiany handlowe;,
na wysokim poziomie utrzymat sie import
whisky z Wielkiej Brytanii i Szkocji.

W sierpniu br. Hillebrand podpisat
umowe sprzedazy 100%. swoich udzia-
tow i wszystkich spotek zaleznych Grupie
Deutsche Post DHL. Dzigki temu pota-
czeniu Hillebrand skorzysta z potencjatu
globalnej sieci DHL, dziatajacej w ponad
190 krajach na Swiecie oraz z jej doSwiad-
czenia w obszarze spedycji lotniczej,
drogowej i morskiej. Transakcja wymaga
jeszcze uzyskania zezwoleh organow anty-
monopolowych m.in. w UE i USA. |

JUST IN STOCK

W ostatnich miesigcach walka ze skutkami
wirusa wymagata od zarzadow przedsiebiorstw
biezacej analizy rynkowej oraz wyciagania
wnioskow. Jak brzmia te najnowsze?

Otoz obecnie przewage rynkowa zysku-
ja te firmy, ktore realizuja polityke SAFETY
STOCK - buforowania i tworzenia w kraju
zapasow surowcow i potproduktow. Po-
przez dbatosc o efektywnost operacyjna
przy wsparciu dosSwiadczonego operatora
logistycznego zyskuja one skuteczna for-
ma zarzadzania ryzykiem. Dlatego tez przy

wyborze operatora logistycznego warto
zwrocit uwage na wskazniki odpornosci
i sposob zarzadzania, jakimi wykazuje sig
on sam.

Realizowana wtasnie najwigksza inwe-
stycja w postaci nowej siedziby gtownej
w Ulm Nord przemawia za stabilna sytu-
acja catej Grupy Logistycznej Seifert.

* badanie Top1500 Najbardziej efektywnych firm logistycznych w Polsce prowadzone ciagle od 2004 roku przez agencje

4

Nowa siedziba gtowna Grupy Seifert w Ulm Nord / Rodzina Seifert

A Seifert Polska, ktora na wzor
przedcovidowego standardu JUST IN
TIME od miesiecy proponuje swoim
klientom dodatkowe rozwiazanie JUST
IN STOCK, w badaniu Top1500* plasuje
sig az o 100 pozycji wyzej w porowna-
niu z rokiem poprzednim, w gronie Naj-
wiekszych Firm Logistycznych w Polsce,
co obrazuje kondycje firmy na tle kon-
kurenciji. |

NA STRAZY BEZPIECZENSTWA
TRANSPORTU LOTNICZEGO

Bezpieczenistwo w transporcie lotniczym jest najwyzszym
priorytetem. DACHSER, aby zapewnic swoim klientom
w tym zakresie najwyzsza jakos¢, wdrozyt Global Air Freight

Security Network.

Projekt ma na celu ptynny przeptyw
informacji pomigdzy oddziatami Air & Sea
Logistics, a tym samym szybsze reago-
wanie na zmiany przepisow i wdrazanie
innowacji w catej sieci DACHSER. Global
Air Freight Security Network przyczyni sie
do ograniczenia ryzyka w obszarze bezpie-

@ TSLbiznes

czehstwa frachtu lotniczego dziegki sciste-
mu przestrzeganiu wszystkich przepisow
i procedur. Jego wdrozenie pozwoli na
biezaco dostosowywac srodki bezpieczeh-
stwa w firmie do nowych wymogow praw-
nych nie tylko na poziomie lokalnym, ale
tez globalnym. Dzigki temu klienci zyskuja

pewnosc, ze ich przesytki dotra bezpiecz-
nie i zawsze na czas.

DACHSER w ramach Air & Sea Logistics
oferuje kompleksowa obstuge frachtu
lotniczego, w tym transport towarow

niebezpiecznych, przygotowanie doku-
mentacji, jak rowniez przedstawicielstwo
podatkowe oraz odprawe celna na catym
Swiecie. |

| 7-8/2021 |
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* W petni uzbrojone tereny inwestycyjne
przy autostradzie A1
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NOWY WOZEK
WIDLOWY
JUNGHEINRICH
ERD 220i

W TECHNOLOGII
LI-ION

ERD 220i to kolejny model woz-
ka widlowego w ofercie firmy
Jungheinrich z wbudowanym
akumulatorem litowo-jono-
wym. Urzadzenie zdobylo jedna
z najbardziej prestizowych
nagrod w dziedzinie wzornictwa
przemystowego Red Dot Design
Award.

ERD 220i jest o okoto 25% krotszy od
swojego poprzednika dzieki nowej koncep-
cji akumulatora li-ion. Jego kompaktowa
konstrukcja w potaczeniu z zaawansowa-
na technologia i maksymalna funkcjonal-
noscia czyni go pionierem w tym segmen-
cie wozkow. Zalety urzadzenia to m.in.
kompaktowe wymiary, intuicyjna obstuga,
zwrotnose, niezawodne systemy bezpie-
czehstwa.

ERD 220i to bardzo uniwersalne urza-
dzenie do zatadunku i roztadunku samo-
chodow ciezarowych oraz sktadowania
towarow na potkach w magazynie. Wyso-
kosc podnoszenia 3760 mm jest najwyz-
sza w tym segmencie pojazdow. ERD 220i
moze transportowac dwie palety rowno-
czesnie — jedna na drugiej, co zdecydowa-
nie wptywa na wydajnos¢ pracy.

Wigcej o wozku ERD 220i bedzie moz-
na sie dowiedzie¢ podczas Dnia Otwarte-
go Jungheinrich, ktory odbedzie sie w for-
mule online 20.10.2021. |

@ TSLbiznes

PANATTONI NAPEDZA
ROZWOJ E-COMMERCE

Coraz wiecej klientéw z branzy e-commerce zyskuje Panattoni.
W rozbudowywanym Panattoni Parku Tychy wynajat ponad

38 tys. m> dwém najemcom: wchodzacej na polski rynek firmie
U-Form, nalezacej do grupy Tiberina i Nodium Group

- wiascicielowi sklepéw internetowych sport-shop.pl i nodik.pl.

Deweloper planuje, ze po rozbu-
dowie Panattoni Park Tychy osiagnie
80 tys. m?. W realizowanym komplek-
sie 23 150 m? wynajat U-Form, uznany
w 2020 r. za najlepszego dostawce me-
talowych komponentow nadwozia dla
grupy FCA w regionie EMEA. Firma roz-
poczyna dziatalnost w Polsce i wybrata
tyski kompleks na swoja pierwsza lokali-
zacje. Przedsiebiorstwo wejdzie do parku
w |V kwartale 2021 r.

Z kolei polska Grupa Nodium, zajmie
15,3 tys. m2. Firma jest wtascicielem
dwoch platform online: sport.shop.pl
bedacego jednym z najwigkszych sporto-
wych sklepow internetowych w Polsce,
oraz nodik.pl z asortymentem dzieciecym.
Rozwoj obu marek spowodowat, ze w ra-
mach Panattoni Park Tychy firma skonso-
lidowata, a takze powiekszyta swoja do-
tychczasowa powierzchnig magazynowa.

— Inwestycje firm automotive o mie-
dzykontynentalnym zasiegu — takich jak
Tiberina — sprawiaja, ze Polska staje sie
waznym ogniwem przemystu motoryzacyj-
nego, ktory jest jednym z najbardziej zna-
czacych sektorow w gospodarce Swiato-
wej. W przypadku rozwoju Grupy Nodium
cieszy szczegolnie to, ze coraz wiekszy

kawatek e-commerce’owego tortu nalezy
do polskich przedsigbiorstw, a przychody
samego Nodium w 2020 r. przekroczyly
100 min zt netto. Ponadto, tylko w 2020 r.
w kraju zarejestrowano 12 tys. nowych
sklepbw internetowych, a ich liczba
na poczatku br. byta 0 21,6% wyzsza
niz rok wczeéniej. Wzrost polskiego
e-commerce’u jest niepodwazalny,
a Panattoni swoimi realizacjami jeszcze
go napedza — stwierdzit Tomasz Sikora,
Leasing Manager z Panattoni.

Panattoni Park Tychy to kompleks
2 budynkow o planowanej powierzch-
ni ok 80 tys. m?. Inwestycja potozona
jest 5 km od autostrady A1 oraz 2 km
od drogi DK44 prowadzacej do Krakowa,
€O zapewnia sprawny transport samo-
chodowy w obrebie regionu slaskiego,
catego kraju oraz potudniowej Europy.
Park znajduje sig blisko granic czeskiej
i stowackiej oraz lotnisk: w Krakowie,
Katowicach i Ostrawie. Panattoni Park
Tychy odpowiada potrzebom roznych
branz i sprawdzi sig zarowno w proce-
sach magazynowania, jak i lekkiej pro-
dukcji. Specyfika parku pozwala rowniez
na elastyczne ksztattowanie modutow
biurowych i magazynowych. |

| 7-8/2021 |



W terminalach paczki obstugiwane sq w odrebnej strefie.
Jednak jesli chodzi o dystrybucje, wykorzystywana jest rozlegta

i gesta sie¢ DB Schenker

UStUGA PARCEL+,

CZYLI NOWY STANDARD
DLA NIESTANDARDOWYCH PACZEK

DB Schenker wychodzi naprzeciw wszystkim paczkom

- nawet tym ,,brzydkim” i nietypowym. Big Heavy

Ugly - tak w branzy transportowej okresla sie paczki
niestandardowe. Operator logistyczny w Polsce wprowadza

ustuge Parcel+.

'W'obec pandemicznych ograni-
czeh w handlu duza czesc¢ klien-
tow przeniosta sie z zakupami do sie-
ci. W 2020 r. w Polsce w transporcie
samochodowym przewieziono ponad
400 tys. tadunkow wigcej niz rok wcze-
sniej.” Jednak nie wszystkie przesytki sa
proste w obstudze, czes¢ z nich odbiega
od wymaganych przez firmy kurierskie
parametrow i potrzebuje indywidualnego
podejscia. Sytuacja na rynku stata sie bodz-
cem dla DB Schenker do uruchomienia
specjalnej oferty. Dla paczek niestandar-
dowych operator logistyczny wprowadzit
nowa ustuge DB SCHENKERparcel +.

— Parcel+ to rozwiazanie dedykowane
klientom w Polsce, ktorych artykuty sa
trudne do zapakowania i nie moga by¢
wystane w kartonach o standardowych
ksztattach. Mamy Swiadomos¢, ze prze-
woz niektorych towarbw moze stwarzac
trudnoéci. Alkohole, ptyny czy ADR LQ,
czyli miedzy innymi lakiery do wtosow,
kosmetyki, wymagaja zachowania od-
powiednich Srodkbw ostroznosci. Nasi

kierowcy | pracownicy sa przeszkoleni
do realizacji takich ustug, a terminale
odpowiednio przygotowane — wyjasnia
Piotr Gola, Head of Revenue and Pro-
duct Management North & East Europe
w DB Schenker.

Paczka niejedno
ma imie

Paczki powszechnie uznawane za nie-
standardowe — o nieregularnych ksztat-

LOGISTYKA

ktorzy poszukuja statego partnera do re-
alizacji dostaw, musza sprostac roznym
standardom, na przyktad w zakresie od-
powiedniego przygotowania przesytki do
transportu. Wynika to nie tylko z dbatosci
o bezpieczehstwo, ale rowniez z coraz
wigkszej automatyzacji procesu sorto-
wania towarow. Sortery dopasowane sa
zwykle do tradycyjnych, szesciennych
opakowah.

Z manualng obstuga

Produkt DB SCHENKERparcel + jest
przeznaczony dla towarow do 30 kg,
o nieregularnych ksztattach lub z wystaja-
cymi elementami. W DB Schenker paczki
tego typu obstugiwane sa w oddzielnym
procesie z manualna obstuga, co gwaran-
tuje zachowywanie wysokich standardow
bezpieczehstwa. Nie wymaga to wiec
wystandaryzowanego sposobu opako-
wania przesytki. BHU to czesto cenne to-
wary. Ustuga realizowana na podstawie
prawa przewozowego daje wieksza gwa-
rancje odpowiedzialnosci w przypadku
uszkodzenh, ktore operator minimalizuje.
W terminalach paczki obstugiwane sa
w odrebnej strefie. Jednak, jesli chodzi
o dystrybucje, wykorzystywana jest roz-
legta i gesta siec DB Schenker, paczki
przewozone sa razem z przesytkami drob-
nicowymi. Jezdza wiec wraz z paletami,
a tam, gdzie nie mozna dotrzet duzym
pojazdem, dostawy realizowane sa za po-
moca busow. Dodatkowo, aby wzmocnic
bezpieczehstwo przesytek, wykorzysty-
wane sa dedykowane kosze paczkowe.
Szczegobtowe informacje na temat
DB SCHENKERparcel + umieszczone sa
na stronie https://dbschenker.com/pl/paczki.

Rozbudowana sieé

DB Schenker w Polsce, dziegki sieci
17 terminali przetadunkowych i codzien-
nym, regularnym potaczeniom samocho-
dowym pomiedzy nimi, oferuje termi-

arcel+ to rozwigzanie dedykowane klientom

w Polsce, ktorych artykuly sa trudne do
zapakowania i nie moga by¢ wystane w kartonach
o standardowych ksztaltach.

tach i nietypowych wymiarach — a takze
przesytki ADR LQ lub z wrazliwa zwarto-
5cig stanowia wyzwanie w transporcie.
By przewozit towary niebezpieczne,
trzeba spetnic szereg wymogow. Klienci,

nowa realizacje dostaw. Kazdego dnia
na drogi w kraju wyjezdza ponad 3 tys.
naszych kierowcow, by przewiezt blisko
40 tys. przesytek nadanych przez naszych
klientow z roznych branz. |

" https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/transport-i-lacznosc/transport/przewozy-ladunkow-i-pasazerow-w-2020-roku, 11,9.html

| 9/2021 |
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Z powodu ograniczeri w tradycyjnym handlu w czasie pandemii klienci zainte-
resowali si¢ zakupami pierwszej potrzeby w sieci. Nabywali nie tylko chemie czy
kosmetyki, ale zwrdcili swojq uwage w kierunku zakupow zywnosci

PANDEMIA OTWORZYtA
—-KONSUMENTOW
NA NOWOSCI

W czasie pandemii koronawirusa nie tylko wzrosto zainte-
resowanie zakupami online, ale takze zmienily sie zwyczaje
konsumentéw. Mimo niepewnej sytuacji spotecznej i go-
spodarczej oraz, jak podat GUS, najnizszego od ponad 15 lat
wskaznika ufnosci konsumenckiej, e-nabywcy wykazali sie
otwarto$cia na nowosci, ktore oferuje im branza e-commerce

oraz rynek ustug kurierskich.

ak wynika z analizy Barometr E-shopper
JZOZO ponad 70% z nich planuje pozo-
stac przy nowych zwyczajach zakupowych
rowniez po pandemii.

Lokalni e-sprzedawcy
poszukiwani

W minionym roku konsumenci czesciej
niz dotychczas kierowali sie w strong
mniejszych lub nowopowstatych e-skle-
pow oraz chetnie wybierali marki lokalne
i krajowe. Chot zaufane platformy miaty
nadal ogromny udziat w dokonywanych
zakupach, jak wykazata analiza Barometr
E-shopper 2020 39% e-nabywcow odkryto
jeden lub wigcej sklepow online podczas
pandemii, a az 29% konsumentow wy-
brato nieznanych sobie wczesniej, mniej-
szych sprzedawcow. Wyzsza gotowos¢c
do poznawania nowych zrodet e-zakupow
to szansa dla poczatkujacych przedsigbior-

cow oraz sklepow, ktore prowadza dziatal-
nosc jedynie stacjonarnie. Zgodnie z wy-
nikami opracowania prawie 9 na 10 osob
na catym Swiecie zamierza w przysztosci
wydawac pieniadze na nieznanych sobie
dotychczas platformach internetowych.

Wirtualne koszyki
wypelnione zywnos$cig

Z powodu ograniczeh w tradycyjnym han-
dlu klienci zainteresowali sig zakupami
pierwszej potrzeby w sieci. Nabywali nie
tylko chemig czy kosmetyki, ale zwrocili
swoja uwage w kierunku zakupow zyw-
nosci. Jak wskazano w analizie Barometr
E-shopper 2020, pomigdzy marcem
a grudniem sklepy spozywcze odnotowaty
95-procentowy wzrost transakcji online.
— Mimo obaw i naturalnych barier
w czasie zagrozenia zdrowia publiczne-
go wielu konsumentbw zdecydowalo sie

wypetnic¢ wirtualny koszyk zakupami spo-
zywczymi. To stawia nowe wyzwania nie
tylko przed sklepami internetowymi, kto-
re musza zapewnic odpowiednia jakosc
i ilos¢ artykutow, ale branza logistyczna
majaca za zadanie bezpieczny i skuteczny
transport. W DPD Polska juz od jakiego$
czasu obserwujemy ten trend, dlatego pod
koniec ubiegtego roku zdecydowalismy
sie wzbogacic oferte o ustuge DPD Food
— komentuje Rafat Nawtoka, prezes zarza-
du DPD Polska.

Rozliczenia coraz
mniej gotowkowe

W czasie pandemii az 44% polskich kon-
sumentow dotychczas preferujacych go-
towke, przeszto na ptatnosci bezdotyko-
we oraz portfele elektroniczne — wynika
z Adyen Retail Report. Za tym trendem
stoi bezpieczehstwo i coraz wigksze za-
ufanie wobec tego typu transakgji.

Zakupy za posrednic-
twem smartfona

W 2020 r. wielu konsumentow ,zostato
w domu” i chetnie dokonywato zakupow
za posrednictwem smartfonow. Jak wska-
zat raport KPMG ,, Doswiadczenia klientow
W nowej rzeczywistosci”, 71% badanych
nabywcow korzystajacych z aplikacji mobil-
nej do zakupow w czasie pandemii, dekla-
ruje ze nie zrezygnuje z tej formy dokony-
wania transakcji w sieci.

— Po powrocie do ,,normalnosci” popyt
na mobilne zakupy najprawdopodobniej
utrzyma tendencje wzrostowa. E-sklepy
i firmy kurierskie powinny doskonali¢ narze-
dzia, ktbre umozliwia sprawne zamawianie
towarbw | zarzadzanie przesytka przez apli-
kacje mobilne — zaznacza Rafat Nawtoka.

E-konsumenci coraz
bardziej §wiadomi

Ograniczony dostgp do sklepow stacjonar-
nych sktonit wielu kupujacych do refleksiji
nad nawykami zakupowymi i ich wpty-
wem na otoczenie. Jak wskazat Barometr
E-shopper, 70% regularnych e-nabywcow
w Europie uwaza, ze marki i firmy musza
brat na siebie odpowiedzialnos¢ za nasza
planete. Coraz wigcej z nich zauwaza pod-
czas zakupow wptyw rozwoju e-handlu
na otoczenie, a wielu jest sktonnych po-
czekat na przesytke, aby sprzedawca mogt
wystlat wszystkie produkty w jednej dosta-

" https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2020/12/raport-doswiadczenia-klientow-w-nowej-rzeczywistosci.html

@ TSLbiznes
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wie, co pozwoli ograniczy¢ slad weglowy.
Coraz bardziej widoczne jest takze zapo-
trzebowanie konsumentow na przyjazne
srodowisku ustugi kurierskie.

Rafat Nawtoka twierdzi: — Rosnace
zainteresowanie zrownowazonymi dore-
czeniami wsrod konsumentow to trend,

otwierajac obiekty umozliwiajace spraw-
ne nadania i odbiory poza domem. Nasza
sie¢ DPD Pickup obejmuje punkty partner-
skie, automaty paczkowe oraz DPD Pickup
Odziaty Miejskie optymalizujace procesy
logistyczne w obszarach migjskich. Inwe-
stujemy takze w technologie, w tym portal

ak wykazala analiza Barometr E-shopper 2020, 39%
e-nabywcow odkrylo jeden lub wiecej sklepow online
podczas pandemii, a az 29% konsumentéw wybrato
nieznanych sobie wczesniej, mniejszych sprzedawcow.

ktorego firmy kurierskie nie moga lekce-
wazy¢. Tendencja ta widoczna jest nie tyl-
ko w Polsce, ale w wielu krajach Europy.
Jak wskazala analiza DPDgroup, 43% e-
-nabywcow w Wielkiej Brytanii jest skfon-
nych zmieni¢ sklep na taki, ktory oferuje
wigcej opcji zrbwnowazonych doreczeh,
a 40% respondentow z tego kraju wybie-
rze opcje odbioru paczki poza domem, jesli
bedzie to wiazalo sie z nizsza emisja CO-.
Z kolei 71% e-konsumentow we Francji
probowalo faczyt zamowienia online, aby
ograniczy¢ liczbe doreczeh. Swiadomi tych
potrzeb staramy sie zminimalizowa¢ $lad
weglowy generowany w zwiazku z nasza
dziatalnoscia do minimum. Rozwijamy
wiec nisko i zeroemisyjna flote pojazdow,
rozszerzajac ja o elektryczne vany kurier-
skie, rowery czy rowery cargo, a takze

' Modulowa platforma &UP®
: _do zarzqdzanla operacjaml

Zarzadzanie
procesami
ostatniej mili

Zarzadzanie
nadaniem
i odbiorem przesyiki

mojapaczka.dpd.com, ktory pozwala zarza-
dzat doreczeniem i tym samym usprawnic
jego przebieg.

Konsumenci oczekuja
»zielonych” paczek

Konsumenci coraz wigksza uwage przy-
wiazuja do recyklingu produktow. Istotny
jest dla nich nie tylko sposob ich wyko-
nania, ale i opakowania. Coraz czesciej
oczekuja, by sprzedawca zapakowat za-
mowienie bez uzycia folii, plastikowych

LOGISTYKA

wypetniaczy i reklamowek. — W ofercie
naszego sklepu internetowego z opa-
kowaniami znajduja sie m.in. biodegra-

DPDgroup rozwija
nisko i zeroemisyjng
flote pojazdow,
r0252erzajqc jq

o elektryczne vany
kurierskie

dowalne foliopaki (np. Pak Bio). Zache-
camy tez nadawcow do stosowania
wypetniaczy i materiatow do pakowania
powstalych z ponownego przetworzenia
odpadow z kartonu i plastiku. Od lat pro-
wadzimy takze selektywna zbiorke w na-
szych oddziatach, a dziatania naszej firmy
sa zgodne z polityka DPDgroup w zakre-
sie zrbownowazonego rozwoju. |

Wigcej informacji na temat wnioskow z raportu za 2020 r.:
https://dpd.com/pl/wp-content/uploads/sites/260/2021/04/barometr-ecommerce-2020.pdf

Analiza DPDgroup Barometr E-shopper 2020 powstat na podstawie danych z wczesniejszych
raportow DPDgroup Barometr E-shopper oraz ze zrodet zewngtrznych.

-& omecon

www.omecon.pl

Obstuga ptatnosci
mobilnych
i elektronicznych

©

Obstuga
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NAJWYZSZA JAKOSC
DLA E-COMMERCE

O tym, jak duza role w DHL Parcel odgrywa e-commerce
i jako$¢ $wiadczonych ustug, méwi Agnieszka Swierszcz,

CEO DHL Parcel Polska.

Wielu klientow branzy e-commerce
staje sie coraz bardziej swiadomych
spotecznie i ekologicznie. To duza
szansa, ale rowniez rosnace ocze-
kiwania. Czy pracujecie, sami lub
wspolnie z klientami, nad wypraco-
waniem rozwiazah w tym zakresie?

Wielki biznes to takze wielka odpowie-
dzialnos¢ — za pracownikow, klientow,
otoczenie biznesowe, srodowisko. Klienci
coraz czesciej pytaja 0 nasze zaangazowa-
nie na rzecz srodowiska. Dlaczego? Bo
zdaja sobie sprawe, ze razem mozemy
wiecej. Chca pracowat z odpowiedzial-
nymi partnerami, ktorzy dziataja nie tylko
efektywnie, elastycznie i profesjonalnie,
ale takze — podkresle to raz jeszcze — od-
powiedzialnie. Im wigksza skala dziatania,
tym wigksza mozliwosc realnego wptywu
na otoczenie. Kto wiec, jesli nie lider bran-
zy powinien jasno okreslic jak wspofcze-
5nie ma byc definiowany biznes i jakie sa
jego zobowiazania? W DHL Parcel dzia-
tania spoteczne i mozliwost wywierania
pozytywnego wptywu na otoczenie sa
dla nas bardzo istotne. Dziatamy w trzech
obszarach: go green — wdrazajac projekty,
majace na celu ograniczenie emisji dwu-
tlenku wegla, go help — pomagajac lokal-
nie i globalnie oraz go teach — promujac
i wspierajac edukacje.

Dziatania spoteczne to w DHL Parcel
nie tylko zaangazowanie w ogolnopolskie
akcje CSR, ale takze wolontariat pracow-
niczy i liczne aktywnosci Fundacji DHL,
wspierajacej tych, ktorzy najbardziej po-

@ TSLbiznes

trzebuja pomocy, m.in. podopiecznych do-
mow dziecka. VWspieramy takze ogolnopol-
skie akcje , Ultrakrew” i ,,Czysta Rzeka",
sadzimy drzewa. Ciekawym przyktadem
jest takze projekt paczULE, ktory ma nieco
inny charakter. Moze bardziej symboliczny,
pokazujacy wrazliwosc DHL Parcel na po-
trzeby Srodowiska naturalnego. Kojarzace
sie z wygladu z paczkami ule pomalowane
w barwy firmowe pojawily sig na terenie
naszej siedziby gtownej. Zatozenie pasie-
ki firmowej wpisuje sig w trend rozwoju
pszczelarstwa miejskiego wspieranego
przez biznes.

Jakie rozwiagzania zwigkszajace

efektywnosc i wspierajace ekologie

wprowadzacie w swojej dziatalno-

Sci operacyjnej, zwtaszcza obszarze

tzw. ostatniej mili?

Dla DHL zrownowazony rozwoj jest
niezwykle istotny, dlatego angazujemy sie
w wiele dziatah wspierajacych ten kieru-
nek.Nasza firma planuje zainwestowac
w skali globalnej az 7 bin euro, w projekty
z tym zwiazane. Dziatania firm logistycz-
nych maja kluczowe znaczenie dla ograni-
czenia emisji CO, w przestrzeni miejskie;.
Juz od dawna prowadzimy intensywne
testy roznych modeli samochodow do-
stawczych o napedzie elektrycznym, kto-
re doskonale sprawdzaja sie w ramach
miejskiej logistyki. Zbieraja rowniez bardzo
pozytywne opinie naszych kurierow, ktorzy
cenia sobie komfort jazdy i wygode jaka
zapewnia elektryczny naped. Jako firma,

ktorej misja jest osiagniecie zerowej emi-
sji CO, bedziemy sukcesywnie elektryfiko-
wali flote kurierska. Chcemy by¢ liderem
w zakresie elektromobilnosci w naszej
branzy. Samochody i rowery elektryczne
sa przysztoscia logistyki. Kurierski rower
elektryczny DHL stanat nawet na wysta-
wie w Centrum Nauki Kopernik, gdzie
prezentowane sa nietypowe, inspirujace
egzemplarze oraz ich historie i wplyw na
spoteczehstwo. To pokazuje, ze logistyka
wptywa nie tylko na biznes, ale na cate
spoteczehstwo. Zaangazowalismy sie
takze w najwigkszy w Europie Srodkowo-
-Wschodniej projekt badawczy dotyczacy
wykorzystania samochodow elektrycznych
ELAB — Miasto czystego transportu”.

Jakie sa dalsze plany w tym zakresie?

Moge juz potwierdzic, ze do kohca
roku w naszej flocie bedzie okoto 150 ku-
rierskich samochodow elektrycznych. Ko-
lejny krok to pot tysiaca elektrykow. Jako
uzupetnienie eko-floty samochodowej na
ulicach polskich miast pojawia sie takze
rowery kurierskie napedzane energia elek-
tryczna. Dostawa w petni ekologiczna do
drzwi klienta to kwestia kilku najblizszych
lat. Posiadamy takze farmy fotowoltaicz-
ne, dzieki ktorym produkujemy energie
stoneczna na potrzeby naszych obiektow.
Infrastruktura operacyjna DHL to innowa-
cyjne rozwiazania i technologie, ktore za-
skakuja naszych klientow. Same jednostki
sa wyposazone w najnowoczesniejsze
rozwiazania proekologiczne, np. strefowe
oSwietlenie led, czy system rekuperacji
lub odzyskiwania wody opadowej. W no-
wych budynkach tworzymy srodowiska
najwyzej oceniane przez firmy certyfiku-
jace. Koncentrujemy sie na rozwiazaniach
stuzacych wykorzystaniu alternatywnych
zrodet energii, oszczednym wykorzystaniu
paliw oraz ograniczeniu emisji spalin. Nasz
cel — zero emisji do 2050 roku jest coraz
blizej kazdego dnia.

Wiarto dodat, ze w ograniczaniu emisji
wazna role petni rowniez sie¢ POP (przyp.
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red. punktow obstugi paczek). Dzigki niej
juz w tej chwili do atmosfery nie trafia 400
ton CO,. To proste. Dzieki sieci punktow,
zlokalizowanych w placowkach handlowo-
-ustugowych dajemy klientom mozliwosc
odbioru paczki niejako ,,przy okazji” i za-
tatwienia kilku spraw w jednym miejscu.
Odbiorca nie musi juz jechat specjalnie
do automatu, ale odbiera przesytki wy-
godnie i elastycznie w wybranym przez
siebie punkcie i czasie. Paczka w jednym
z 12 tys. POP-ow czeka na niego az 7 dni.

Jakie sa obecne oczekiwania klien-
tow, zarowno po stronie biznesu
e-commerce jak i jego odbiorcy,
wobec operatorow kurierskich? Czy
zauwazacie wyrazne zmiany w tych
oczekiwaniach lub przewidujecie ja-
kies trendy zmian?

Kluczowe znaczenie dla rynku ma bar-
dzo szybki rozwoj alternatywnych form
doreczenia, w tym przede wszystkim
punktow obstugi paczek. To trend, kto-
ry wyraznie wptywa na branze. Dla od-
biorcow istotna jest informacja o czasie
dostawy, mozliwost samodzielnego za-
rzadzania dostawa, dopasowanie miejsca
doreczenia do ich indywidualnych prefe-
rencji, a takze przedstawienie alternatyw
i mozliwost odbioru w pobliskiej lokaliza-
cji. Kluczowa jest takze jakosc¢ obstugi,
pewnosc, ze przesytka dotrze bezpiecz-
nie i na czas.

logistyce rzetel-

nosé, jakoscé

i odpowiedzial-

nos¢ biznesu
licza sie najbardzie;j.

Klienci bardzo wysoko oceniaja jakost
naszych ustug, NPS (przyp. red. badanie
weryfikujace poziom satysfakcji klienta)
utrzymuje sie od lat na bardzo wysokim
poziomie. Mamy klientow, ktorzy sa
z nami od 20 lat i tych, ktorzy odchodza
do tahszych rozwiazah, ale niedfugo po-
tem wracaja, szukajac naszej najwyzszej
jakosci. Mamy takze bardzo wielu no-
wych klientow, bo nasza branza szyb-
ko sig rozwija. Ciesza nas nowe firmy,
szczegolnie w sektorze e-commerce,
ktore kompleksowo wspieramy w zakre-
sie sprawnego fahcucha dostaw. Coraz
czesciej liczy sie juz nie tylko wykonanie
ustugi. Jestesmy takze ekspertami i do-
radcami, zwtaszcza w obszarze e-com-
merce. Kiedy pandemia zmusita czgsc
przedsigbiorcow, by przeniesli swoj
biznes w sfere online, uruchomilismy
specjalistyczne webinary i sekcje porad-

[ 9/2021 |

nikowa na naszej stronie internetowe;.
Dzieki temu wspieralismy merytorycznie
naszych klientow, ktorzy stawiali pierw-
sze kroki w e-biznesie.

Kapituta Programu Najwyzsza Jakosc
Quality International 2021 jednogtosna de-
cyzja przyznata naszej firmie tytut laureata
oraz Ztote Godto w kategorii QI Order — za
najwyzszej jakosci: System Zarzadzania Ja-
koscia i Srodowiskiem. Najwyzsza Jakost
Quiality International jest obecnie najwigk-
szym, ponadbranzowym konkursem proja-
kosciowym w Polsce, skupiajacym wokot
idei zarzadzania jakoscia przedstawicieli
firm i instytucji dziatajacych na terytorium
naszego kraju. Celem jest promowanie
w firmach i instytucjach skutecznych me-
tod zarzadzania jakoscia. Drugim celem
jest wskazanie i wyroznienie tych firm i in-
stytugcji, ktore reprezentuja najwyzsze stan-
dardy. Kapituta Programu, odbywajacego
sie pod patronatem Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsigbiorczosci Polskiego Komite-
tu Normalizacyjnego Katedry Zarzadzania
Jakosciag Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, bardzo wysoko ocenita i na-
grodzita nasze dziatania zwiazane z wdra-
zaniem, a takze promowaniem idei jakoci
we wszystkich aspektach dziatalnosci DHL
Parcel Polska, zwtaszcza w zakresie sys-
temu zarzadzania. W logistyce rzetelnosg,
jakosc i odpowiedzialnosc biznesu licza sie
najbardziej.

Jakie sa aktualne najwieksze wy-

zwania dla branzy kurierskiej i ja-

kich wyzwah spodziewacie sig

w najblizszym czasie. Z czego one

wynikaja, jak im zapobiegac lub je

wyprzedzac?

Jeszcze przed pandemia, na poczat-
ku minionego roku prognozowalismy, ze
bedzie on dla branzy rokiem digitalizacji
i automatyzacji. To byt czas, kiedy ogto-
silismy nowa strategig biznesowa, ktora,
jak szybko sie okazato, wyprzedzita to,
co wydarzyto sie juz wkrotce, zmieniajac
caty Swiat biznesu. W branzy logistycznej
bardzo istotna role odgrywaja innowacije.
Grupa DP DHL zdecydowata sig zainwe-
stowac 2 mld euro w transformacje cy-
frowa. Nasza strategia na najblizsze pigt
lat jest odpowiedzia na kluczowe trendy
rynkowe — globalizacje, cyfryzacje, zrow-
nowazony rozwoj i e-commerce. \Wcho-
dzimy na nowy poziom standaryzacji
i uproszczeh. Wykorzystanie nowych
technologii pozwala nam nie tylko opty-
malizowat procesy, ale takze otwierat
sie na nowe mozliwosci, jakie oferuje
rynek.

Wszystkie dziatania zwiazane z cyfrowa
transformacja biznesu to integracja tech-
nologii w procesach, ktorej celem jest nie

Agnieszka Swierszcz

tylko poprawa wydajnosci, ale tez przede
wszystkim skupienie sie na potrzebach
klienta i podniesieniu jego satysfakgji.

Juz w pierwszych miesiacach pande-
mii zaobserwowalismy znaczny wzrost
przesytek w naszej sieci — zarowno tych
krajowych, jak i migdzynarodowych. Pan-
demia stata sie katalizatorem rewolucji
e-commerce i istotnych modyfikacji w za-
chowaniu konsumentow, ktorzy coraz cze-
sciej i chetniej zaczeli korzystac z kanatu
online. To z kolei przetozyto sig na wyniki
catej branzy kurierskiej. E-commerce i KEP
to dwa sektory, ktore sa ze soba mocno
skorelowane.

Sytuacja zwiazana z pandemia posta-
wita nas takze w obliczu wielu wyzwah.
Priorytetem niezmiennie byto i jest bezpie-
czehstwo, zaangazowanie i jakosc. Doto-
zylismy wszelkich starah, by zapewnic jak
najlepsze warunki naszym pracownikom,
kurierom i klientom. Zastosowalismy cata
palete rozwiazah prewencyjnych, ktore
miaty jeden cel — zagwarantowanie naj-
wyzszego poziomu bezpieczehstwa i jak
najwyzszej efektywnosci.

Pandemia to takze czas weryfikacji
przyjetej strategii biznesowej. Jako firma,
Swiadoma ogromnych szans, jakie nie-
sie za soba digitalizacja i automatyzacja,
w duzej mierze bylismy przygotowani na
prowadzenie biznesu w nowej, zdalnej for-
mule tam, gdzie jest to mozliwe. Jednym
z przyktadow sa rozwiazania umozliwiajace
naszym pracownikom prace zdalna, innym
— najnowoczesniejsze systemy operacyj-
ne i w pefni zautomatyzowane sortownie
przesytek, w ktorych tworzymy bezpieczne
srodowisko pracy. Wieloletnie inwestycje
w nowe technologie pozwalaja dzis na
w duzej mierze zdalne prowadzenie biz-
nesu. Wptywaja rowniez na wydajnosc
w procesach dedykowanych obstudze
klientow e-commerce.

@ TSLbiznes
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Wedtug firmy konsultingowej MWPVL International Amazon planuje dodad
do swojej sieci na catym swiecie ponad 500 nowych magazynéw w ciggu nastepnych
miesigcy i po raz kolejny niemal podwoic obecn.

a powierzchnie

== =

E

NOWE WYZWANIE AMAZONA

BEZ NOWYCH MAGAZYNOW NIE BEDZIE WZROSTOW

Amazon oglosit nieco mniej korzystne wyniki w segmencie sprzedazowym niz mozna
byto oczekiwaé. Zaowocowato to gietdowym spadkiem. O kryzysie nie ma jednak mowy.
Wrecz przeciwnie firma zamierza zmierzy¢ sie ze swoim najwiekszym problemem,
czyli niewystarczajacq powierzchnig magazynowa.

Czas pandemii zwiazanej z rozprze-
strzenianiem sie COVID-19 byt zde-
cydowanie dobrym okresem dla wigkszo-
sci firm sprzedajacych w internecie. Nie
trzeba nikomu ttumaczyc, ze obostrzenia
i obawa o zdrowie wymusit to, ze konsu-
menci wybierali zakupy w sieci. Wzrost
rynku e-commerce w ciagu ostatnich kil-
kunastu miesiecy jest wrecz niebotyczny.

ketplace — czyli Amazona — widzimy, ze
najbardziej palaca kwestia jest inwesty-
cja w rozbudowe systemu magazynowe-
go | dostawczego. Co prawda niektorzy
klienci wrocili do sklepow stacjonar-
nych, ale tylko czesciowo. Popyt nadal
jest ogromny | z obecna infrastruktura
dalszy rozwoj jest utrudniony — komen-
tuje Sascha Stockem, prezes zarzadu

rzychody Amazona wzrosty o 27% 1/, do putapu
ponad 113 mld dol. To znaczne spowolnienie
od drugiego kwartatlu 2020 r., kiedy sprzedaz

wzrosta o 41%.

Wedtug badah organizacji eCommerce
Europe Polska uzyskata najwyzszy wzrost
sprzedazy w sieci w catej Europie. Tylko
w 2020 r. konsumenci w przestrzeni onli-
ne dokonali zakupow na ponad 15,3 mld
euro, co oznacza wzrost 0 31,4% w sto-
sunku do roku 2019.

Natomiast globalny rynek e-handlu
jest juz wart ponad cztery biliony dola-
row, ale to nie oznacza, ze giganci swia-
towego e-commerce nie sa pozbawieni
problemow.

Magazyny na wage zlota

— Obserwujac dziatania jednego z naj-
wigkszych przedstawicieli branzy mar-

@ TSLbiznes

Nethansy, ktora wspiera europejskie fir-
my w uruchomieniu i prowadzeniu wta-
snego sklepu na platformie Amazon.
Amazon swoja przestrzeh magazyno-
wa udostgpnia zewngtrznym sprzedaw-
com, o ile zdecyduja sige na specjalnie
ptatny program. Dzigki niemu przesytki

wysytane sa automatycznie — zaraz po
zakupie w serwisie Amazon — i sprze-
dawca nie musi zajmmowac sig logistycz-
na czescia swojego biznesu.

Jednak w zesztym roku Amazon co-
raz czesciej decydowat sie na pozbywa-
nie sig towaru ze swoich magazynow,
a rotacja byta wymuszona brakiem prze-
strzeni i ludzi potrzebnych do bezpiecz-
nej i szybkiej realizacji wysytki. Co wig-
cej, w czerwcu obiegta swiat informacja,
ze w jednym z brytyjskich magazynow
Amazona utylizuje sie az 130 tys. przed-
miotow tygodniowo.

Dziato sie tak, mimo ze przez ostatnie
pottora roku firma niemal podwoita swoja
sieC magazynow i transportu. Dodatko-
WO zmieniajacy sie rynek pracy zmusit
Amazon do podwyzek ptac i dodania pre-
mii za podpisanie umowy (w niektorych
krajach), aby przyciagnat pracownikow.
Obecnie na catym swiecie dla Amazona
pracuje ok. 1,3 min ludzi. W Polsce dziata
juz dziewiet centrow logistycznych Ama-

Dawna Hanza byfa zwiazkiem miast, ktore dzigki wzajemnemu
wsparciu przezywaty imponujacy rozwoj gospodarczy. Wspot-
czesna Nethansa wspiera polskie i niemieckie firmy w ekspansji
na zagraniczne rynki za posrednictwem najwigkszej platformy
handlowe] swiata. Nethansa opiekuje sie swoimi klientami na
kazdym etapie sprzedazy na Amazonie: od wprowadzenia w eko-
system serwisu, przez optymalizacje wszystkich procesow i ob-

stuge klienta w wymaganych jezykach, po petna automatyzacje
sprzedazy, ktora odbywa sie przy pomocy autorskiego systemu

NETHANSA

Clipperon, wykorzystujacego algorytmy sztucznej inteligencji.
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zona, a kolejne, jeszcze w 2021 r., zosta-
nie otworzone w Swiebodzinie. Przekfa-
da sie to na ok. 19 tys. zatrudnionych.
Kolejne centrum Amazona potwier-
dza rozw0j powierzchni magazynowych
w Polsce. Wedtug Banku Ochrony Sro-
dowiska do kohca 2022 r. przyrost po-
wierzchni wyniesie nawet 2,5 min m?2.
Zdaniem firmy konsultingowej
MWPVL International Amazon planuje
dodat do swojej sieci na catym swiecie

Podczas gdy sprzedaz Amazona w dru-
gim kwartale mogta nieco rozczarowac,
to zarobki amerykahskiego giganta na in-
nych odcinkach zdecydowanie przerosty
oczekiwania. Przyczynity sie do tego wy-
soce dochodowe ustugi w chmurze, sub-
skrypcje i dziatalnos¢ reklamowa. Rubry-
ka ,inne” w prospekcie finansowanym
Amazona, ktora obejmuje reklamy i inne
ustugi, wzrosta w tym okresie 0 87% r/r.
Natomiast Amazon Web Services (chmu-

edtug badan organizacji eCommerce Europe,

Polska uzyskata najwyzszy wzrost sprzedazy
w sieci w catej Europie. Tylko w 2020 r.
konsumenci w przestrzeni online dokonali
zakupdéw na ponad 15,3 mld euro, co oznacza wzrost
0 31,4% w stosunku do roku 2019.

ponad 500 nowych magazynow w cia-
gu nastepnych miesiecy i po raz kolejny
niemal podwoit obecna powierzchnie.
— Takie informacje na pewno przetoza
sie pozytywnie na ceny akcji po tym,
gdy zanotowano az 7-procentowy spa-
dek na poczatku sierpnia. \Wziat sie on
stad, bo Amazon ogtosit swoj pierwszy
spadek przychodow od trzech lat i spbtka
nie pochwalita sie ambitnymi prognoza-
mi na kolejny kwartat — ttumaczy Sascha
Stockem.

Jest dobrze, ale bylo
troche lepiej

Przychody Amazona wzrosty 0 27% r/r,
do putapu ponad 113 mld dol. To znacz-
ne spowolnienie od drugiego kwartatu
2020 r., kiedy sprzedaz wzrosta 0 41%.
Amazon zaznaczyt, ze w trzecim kwarta-
le spodziewa sig sprzedazy na poziomie
106 mld a 112 mld dol, co stanowit be-
dzie wzrost 0 10% do 16% w porow-
naniu z tym samym okresem ubiegtego
roku. To znacznie ponizej wczeéniej-
szych zapowiedzi, ktore opiewaty na
119,2 mid dol.

— Zdecydowanie jednak trzeba chto-
dzi¢ gtowy tych, ktorzy wieszcza jaki-
kolwiek kryzys Amazonu. Nie notujemy
przeciez strat firmy, ale finalnie niewiel-
kie spadki w przychodach w segmencie
sprzedazy. Przyczyn moze by¢ kilka.
Wspomniane przeladowanie magazynow
czy tez okres wakacyjny, ktory dla bran-
2y e-commerce nie jest czasem zniw, ale
w zesztym roku w wielu krajach wtasnie
wtedy nadal obowiazywaly spore ob-
ostrzenia. Stad tez porobwnanie z zesztym
rokiem nie wyglada az tak imponujaco
—dodaje Sascha Stockem.

[ 9/2021 |

Fot. Amazon
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m&m swo;q przestrzeri-magazynowq udostepnia : '_‘ =
zewngtrznym sprzedawcom, o ile zde du]q suz na platny
program Dzigki niemu przesylkt wysy%ane sq automatyczme
~(po zakupie w serwisie Amazon) i sprzedawca nie musi
yjmowac sig logistycang czesciq §wojego biznesu

ra obliczeniowa) zwigkszyt swoje przycho-
dy 0 37% w drugim kwartale. Przychody
AWS wyniosty 14,81 mld dol w tym kwar-
tale, przebijajac szacunki. |

Michat Jackowski
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Bai ian

Kazdy mozliwy typ ustug,

ktory klienci DSV Solutions
mogq od firmy potrzebowac,
ona gotowa jest wdrozyc

E-COMMERCE -

JEDEN Z NAJSZYBCIEJ
ROZWIJAJACYCH SIE

OBSZAROW

W DSV SOLUTIONS

Pandemia wplynela pozytywnie na wzrost sprzedazy inter-
netowej, co wykorzystato sporo operatoréow logistycznych.
Jednym z nich DSV Solutions, ktéry wykupit Prime Cargo,
firme specjalizujaca sie w obstudze rynku e-commerce.

Czy nadal rozwija ten kanat sprzedazy i jakie ustugi $wiadczy?
- pytamy Zbigniewa Gawede, Sales & Business Development
Managera, Poland, DSV Solutions.

Jak duzy udziat w dziatalnosci logi-
stycznej w DSV ma kanat e-commer-
ce i jak pandemia wptyneta na jego
rozwoj?

Kanat e-commerce jest jednym z naj-
szybciej rozwijajacych sie obszarow, takze
w grupie DSV. Swiadczymy ustugi zarow-
no klientom z branzy fashion (B2C&B28B,
bonded & non-bonded), jak i home
& living, oferujacym suplementy diety,

@ TSLbiznes

kosmetyki czy artykuty elektroniczne. Bar-
dzo efektywnie obstugujemy takze zwroty
oraz, podazajac za potrzebami rynku, ofe-
rujemy ustugi dodatkowe (m.in. pranie,
szycie) umozliwiajace przywrbdcenie pro-
duktow do zycia.

Paradoksalnie pandemia wplyneta pozy-
tywnie na rozwoj biznesu naszych klientow
i prowadzonych dla nich operacji. Pojawita
sie tendencja wzrostowa, a takze mozliwo-
5ci wejscia na nowe rynki. Natomiast na-

sze rozwigzania dystrybucyjne przyczynity
sie do ich rozwoju na tych rynkach.

Jak przejecie Prime Cargo - firmy,
ktora rozwijata e-commerce - wpty-
wa na rozwoj tego kanatu? Na ile
DSV bedzie korzystac z doswiadcze-
nia tego operatora logistycznego?

Zakup Prime Cargo, duhskiego operato-
ra logistycznego specjalizujgcego sig w ob-
studze rynku e-commerce i dystrybuciji,
byt strzatem w dziesiatkg. Pozyskalismy
doswiadczony zespot, gotowe rozwiaza-
nia i zdrowy, Swietnie funkcjonujacy biznes
w doskonatej lokalizacji, ktory bedziemy
rozwijat i w niego inwestowac.

Szczecin i szerzej — Zachodnia Polska,
sa idealnym miejscem do obstugi zarowno
rynkow zachodnioeuropejskich (szczegol-
nie Niemiec i krajow Beneluxu), ale takze

mnichannel to jed-
na strategia, jeden
organizm syner-
gicznie wspdtdzia-
lajacy i jednolita komuni-
kacja. Wiekszos¢ firm jest
obecnie na etapie rozwoju
sprzedazy multichannel’o-
wej, a sprawnie funkcjonu-
jacy omnichannel maja na
rynku tylko nieliczni.

Skandynawii, a wtasnie w tym obszarze
Prime Cargo sig specjalizowato i to byto
zrodtem jego sukcesu.

Jacy klienci najchetniej korzystaja
z kanatu e-commerce? Czy propor-
cje w korzystaniu z tradycyjnych ka-
natow i e-commerce sie zmieniaja?

Niemal kazda branza zainteresowana
jest wzrostem w obszarze e-commerce.
Czest z naszych klientow wyrosta z ryn-
kow o tradycyjnej sprzedazy i dopiero
od niedawna inwestuja oni w rozwoj
e-commerce, stopniowo zwigkszajac
realizowana sprzedaz w tym kanale.
Kroluje oczywiscie fashion, niemniej,
szczegolnie od czasu wybuchu pandemii,
obserwujemy intensywny wzrost branzy
home & living.

Czy DSV planuje rozwoj omnichannel?

To klient decyduje o wdrozeniu strategii
omnichannelowej. Naszym zadaniem jest
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iemal kazda branza zainteresowana jest

wzrostem w obszarze e-commerce.

Cze$¢ z klientow DSV Solutions wyrosta z rynkow

o tradycyjnej sprzedazy i dopiero od niedawna
inwestuja oni w rozwdj e-commerce, stopniowo
zwiekszajac realizowang sprzedaz w tym kanale.

wesprzet go w realizacji celow, bez wzgle-
du na strategig jaka przyjmie. My przygo-
towujemy rozwiazanie czesto obejmujace
caly fahcuch dostaw — od pozyskania towa-
ru u jego zrodet, poprzez transport morski/
kolejowy/drogowy, fulfillment, dystrybucje
B2C lub B2B, paczkowa lub paletowa po
zintegrowana obstuge zwrotow i ustugi
dodatkowe.

Przy czym wazne jest, by wtasciwie
rozumiet pojecia omni- i multi-. Omni-
channel to jedna strategia, jeden organizm
synergicznie wspotdziatajacy i jednolita ko-
munikacja. Wigkszos¢ firm jest obecnie na
etapie rozwoju sprzedazy multichannel’o-
wej, a sprawnie funkcjonujacy omnichan-
nel maja na rynku tylko nieliczni.

Jakiego typu ustugi DSV swiadczy
firmom przy obstudze kanatu e-com-
merce? Czy jest to rowniez logistyka
zwrotow?

Kazdy mozliwy typ ustug, ktory nasi
klienci moga od nas potrzebowac, my
gotowi jestesSmy wdrozyc. Aktualnie,
oprocz ustugi fulfilment’owej, dystrybuciji
paczkowej, obejmujacej direct injections
do hubow firm kurierskich w Niemczech,
Holandii, Danii, Szwecji i Szwajcarii, pro-
wadzimy wysokowydajna obstuge zwro-
tow i liczne ustugi dodatkowe (VAS)
obejmujace etykietowanie, przepakowy-
wanie, tworzenie zestawow promocyj-
nych, prace montazowe i demontazowe,
.customizacje"” produktow i wiele, wiele
innych.

W jakim kierunku zmierza obstuga
kanatu e-commerce?

Ktos kiedys powiedziat, ze kierunek
jest znacznie wazniejszy niz predkosc i to
stwierdzenie bardzo do nas pasuje. Obra-
lismy wiasciwy kierunek, mamy doswiad-

Zbigniew Gaweda

czenie, ludzi, rozwiazania, systemy, ktore
umozliwiaja nam obstuge bardzo duzych
projektow logistycznych z obszaru e-com-
merce. Inwestujemy stopniowo w automa-
tyzacje, integrujemy sie z marketplace ‘ami,
rozwijamy coraz bardziej dystrybucje,
otwieramy nowe lokalizacje.

Mamy zatem zarowno ,masg” jak
i ,predkost”, a z fizyki zapewne pamieta-
my, ze skoro kierunek, masa i predkosc to
i ped bedzie odpowiedni do zrealizowania
postawionych sobie i przez naszych klien-
tow celow. |

Scope
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DOSTAWA W JEDEN DZIEN

W DHL SUPPLY CHAIN

Pod koniec 2019 r. e-commerce byt szybko rozwijajacym sie kanaltem sprzedazy, ktéry
stale ewoluowat i adaptowat sie do panujacych warunkéw, zwiekszajac tym samym
przychody i rentownos¢ firm kazdej wielkosSci. Dla niektérych organizacji posiadanie
strategii e-handlu byto czyms oczywistym.

iedziaty one, ze dzieki wdrozeniu

wiasciwej technologii i skutecz-
nych rozwiazah w zakresie tahcucha do-
staw wzrosnie zadowolenie klienta, a tym
samym sprzedaz. U innych wprowadze-
nie tej strategii przebiegato wolniej lub
w ogole nie zostato jeszcze zapoczatko-
wane. Jednak, nawet w tych przypadkach
firmy zdawaty sobie sprawe z nieuchron-
nosci wiaczenia sprzedazy online do swo-
jej oferty, czy to w perspektywie krotko-
czy dfugoterminowej. Wraz z poczatkiem
2020 r. i nadejsciem pandemii COVID-19
wiele firm zaczeto w odpowiedzi na nia
na nowo definiowat swoja dziatalnosc
— po pierwsze, pod wzgledem zapew-
nienia swoim pracownikom i klientom
bezpieczehstwa sanitarnego, a po dru-
gie, pod wzgledem mozliwosci podjecia
natychmiastowych krokow, ktore miatyby
je uchronic przed upadkiem. W ten spo-
sob doszfo do gwattownego wzrostu po-
pularnosci e-commerce, na skale znacz-

@ TSLbiznes

nie przekraczajaca wszelkie prognozy.
Wedtug nowego raportu IBM, pandemia
sprawita, ze zdecydowany zwrot w kie-
runku robienia zakupow online zamiast
w sklepie fizycznym nastapit okoto piec
lat wczesniej. Z perspektywy gospodar-
czej e-handel jest jednym ze zwycigzcow
tej pandemii. Jednak, z uwagi na bez-
precedensowe tempo jego rozwoju nie
obyto sie bez pewnych problemow. Mate
i srednie firmy byly zmuszone stale do-
stosowywac sie do niezwykle zmiennych
warunkow, borykajac sie z wahaniami
popytu, ktore miaty wptyw na pomysina
realizacje zamowieh online, probujac do-
brat wydajne i bezpieczne opcje dostawy
na ostatnim odcinku oraz reagujac na de-
cyzje zakupowe klientow bazujace na re-
prezentowanych przez firmg wartosciach.

Jedno jest pewne, firmy wdrazajace
strategie e-commerce robia to obecnie
w warunkach duzej niepewnosci. | chot
trudno przewidziet przysztos¢ segmen-

tu sprzedazy detalicznej w nastepstwie
pandemii COVID-19, to e-handel bedzie
niewatpliwie dalej sie rozwijac i zyskiwac
na popularnosci. W zwiazku z tym nasu-
nefo sie proste pytanie: jak mozemy takie
firmy wspomoc?

Koniecznie optacalna
opcja dla klienta

Niezawodne rozwiazanie logistyczne jest
rownie wazne dla powodzenia strategii
e-commerce co wdrozona w zwiazku
z nia technologia. W zwiazku z nowymi
zachowaniami zakupowymi tahcuch do-
staw e-commerce obstugujacy detalistow
musi zapewniac, by zakupy online stano-
wity dla klientow optacalna opcje. Dlatego
dostawcy ustug logistycznych przyktadaja
coraz wigksza wage do dostawy na ostat-
nim etapie i do centrow realizacji zamo-
wieh sktadanych online, gdyz to na te
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ustugi logistyki detalicznej jest najwigkszy
popyt w okresie wychodzenia z kryzysu
epidemiologicznego. W obecnych oko-
licznosciach umiejetnost reagowania na
zmienne nastroje klientow bedzie miet
kluczowe znaczenie w obstudze klientow
logistycznych. W miare jak globalny obrot
i e-handel powoduja wzrost liczby przesy-
tek, zrownowazona produkcja i dostawa
staja sie krytycznym obszarem dla deta-
listow i dostawcow ustug logistycznych.
Energooszczedne pojazdy do transportu
dtugodystansowego, pojazdy elektryczne
do dostaw na ostatnim odcinku i ekolo-
gicznie obiekty to jedne z najwazniejszych
elementow odpowiedzialnych praktyk
w tahcuchu dostaw.

Przyjazne srodowisku rozwiazania
opakowaniowe sa rowniez coraz istotniej-
szym aspektem zrownowazonej logistyki
— opakowania przysztosci beda bazowat
na innowacjach i technologii, a ekologicz-
nosc i optacalnosc przestana sie wzajem-
nie wykluczac.

Preferencje konsumentow potwier-
dzaja, ze ten trend bedzie sie utrzymy-
wac. Wedtug badania IBM ponad 7 na
10 konsumentow twierdzi, ze co najmniej
umiarkowanie wazne jest, aby marki ofe-
rowaty ,czyste"” produkty (78%), byty
zrownowazone i przyjazne dla srodowi-
ska (77%), umozliwiaty recykling swoich
produktow (76%) lub uzywaty naturalnych
sktadnikow (72%).

Odpowiedz DSC na
potrzeby detalistow

Popularnosc e-handlu w trakcie pande-
mii koronawirusa gwattownie zwiekszyta
zapotrzebowanie na sprzedaz wysytko-
wa w catej Europie, a mniejsze sklepy
i mniejsze platformy sprzedazy zaczety
poszukiwat sposobow na konkurowa-
nie z duzymi detalistami i platformami
online. W odpowiedzi DHL Supply Cha-
in — lider w zakresie kontraktowej obstugi
logistycznej — zaoferowat internetowym
sprzedawcom detalicznym dostep do
swojej europejskiej sieci obejmujacej
30 centrow e-fulfillmentu DHL. Znajduja
sie one w strategicznych lokalizacjach,
w bliskiej odlegtosci od gtownych aglo-
meracji miejskich i weztow transportu
przesytek, a oferuja specjalistyczne ustugi
przetwarzania, kompletowania, pakowa-
nia i wysytki zamowieh internetowych.
Na tym wysoce konkurencyjnym rynku
szybkost dostawy — obok ceny produk-
tu — ma kluczowe znaczenie dla podjecia
decyzji przez konsumenta. Coraz wiecej
klientow chce otrzymywac swoje zamo-
wienia nastepnego dnia, co oznacza, ze

| 9/2021 |
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kluczowym czynnikiem staje sig bliskost
magazynu sprzedajacego do lokalizacji ku-
pujacego. Zazwyczaj mate i srednie skle-
py nie sa w stanie byc¢ fizycznie obecne
w kazdym europejskim kraju, co oddala
ich od rynkow i konsumentow. Nawet
dla duzych detalistow utrzymanie takiej
obecnosci jest czesto trudne lub wrecz
nieoptacalne. W odpowiedzi DSC oferuje
sprzedawcom i sklepom internetowym
rozwiazanie dajace klientom dostep do
wszystkich ustug w sposob elastyczny
i dostosowany do ich potrzeb w ramach
catego tahcucha dostaw; od przyjmowa-
nia i magazynowania towarow, poprzez
kompletowanie i pakowanie zamowien,
po dostawe do klienta kohcowego, jak
rowniez obstuge zwrotow. DSC moze
elastycznie dostosowywac ustugi do rze-
czywistych wielkosci zamowieh, zarowno
w kraju, jak i zagranica.

Europejska Sie¢
Fulfillmentu

W Swietle Brexitu nowa oferta staje sig
coraz bardziej istotna zarowno dla spot-
ek brytyjskich, jak i europejskich. Przed-
sigbiorcy potrzebuja bezproblemowego
rozwiazania w zakresie fulfillmentu dla
e-handlu, a DSC jest w stanie taka ob-

Monika Duda
] ¥

sie bardziej atrakcyjni dla klientow kon-
cowych dzieki szybszym i bardziej przej-
rzystym wysytkom zamowieh. Naszym
klientom oferujemy rowniez mozliwosc
sledzenia kazdego zamowienia od mo-
mentu dostarczenia zakupu do drzwi klien-
ta. Dzigki Europejskiej Sieci Fulfillmentu
DHL nasi partnerzy zyskuja nie tylko nie-
zawodnego partnera logistycznego w za-
kresie e-commerce, ale takze mozliwosc
oferowania swoim klientom najwyzszej

ancuch dostaw e-commerce obstugujacy

detalistéw musi zapewniaé, by zakupy online

stanowity dla klientéw optacalng opcje. Dlatego

dostawcy ustug logistycznych przyktadaja coraz
wieksza wage do dostawy na ostatnim etapie i do centrow
realizacji zamowien skltadanych online.

stuge zapewnic. EFN (Europejskiej Sieci
Fulfillmentu) znaczaco poprawia mozli-
WOSC szybkiego i przejrzystego realizowa-
nia zamowien klientow na biezaco, jedno-
czesnie zapewniajac elastycznosc, jakiej
potrzebuja detalisci. Klienci moga dosto-
sowac zakres ustug modutowo wedtug
regionu lub kraju w zaleznosci od potrzeb,
a dzieki wprowadzeniu krotkich terminow
realizacji, moga je tez odpowiednio dopa-
sowat do wielkosci zamowieh. Kluczem
do takiego dziatania jest silna regionalna
obecnostc DHL na wszystkich gtownych
rynkach europejskich, w tym w UK.
Klienci korzystajacy z tego wysoce ela-
stycznego rozwiazania sieciowego widza
juz znaczace oszczednosci oraz poprawe
terminow dostaw. Uzytkownicy EFN DHL
Supply Chain moga tym samym cieszyc
sige zaletami olbrzymiej elastycznosci
ustug modutowych, a jednoczesnie staja

jakosci dostawy, jak i logistyke zwrotow
— szybka i wydajna obstuga zwrotow ma
kluczowe znaczenie zarowno dla naszych
klientow jak i dla klientow kohcowych.
Zwrot towaru jest fatwy dzieki dotaczaniu
naszej etykiety zwrotnej. Po otrzymaniu
zwrotu produkt jest kontrolowany zgod-
nie z otrzymanymi specyfikacjami i w ra-
zie mozliwosci ponownie wprowadzany
na stan w magazynie. Kontrola kosztow,
nawet w przypadku wahah liczby zamo-
wieh, jest mozliwa dzieki przejrzystemu
cennikowi za faktycznie zrealizowane za-
mowienia (pay-per-order), a dzigki jedne-
mu interfejsowi dla catej Europy, szybkie
i tatwe wdrozenie dzigki ujednoliconemu
procesowi oraz niskim, jednorazowym
kosztom integraciji. |

Monika Duda

Managing Director

DHL Supply Chain w Polsce
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Arra Group opiera si¢ na wtasnej flocie. Jest to 300 nowoczesnych
pojazdow z zabudowq chiodniczq, umozliwiajqcq niezawodny transport
towaru w dwdch niezaleznych zakresach temperatury

Temperature under COﬂtl’O|

POLSKA FIRMA LOGISTYCZNA
Z GLOBALNYMI ASPIRACJAMI

Marka spozywcza opiera sie na zaufaniu konsumentéw.
Klient kupujacy produkt spozywczy w sklepie, wybiera

te towary, ktérych jakosci jest pewien. To duza
odpowiedzialnosé, nie tylko dla producenta, ale takze
operatora logistycznego. Jego doswiadczenie i jakos$¢ ustug
maja wplyw na postrzeganie produktu i marki producenta.

Posiadajaca niemal 20-letnie doswiad-
czenie Arra Group, specjalizujaca sig
w bezpiecznym transporcie farmace-
utykow i innych produktow wymaga-
jacych temperatury kontrolowanej od
-25°C do +25°C, dziata na rynku krajo-
wym i miedzynarodowym. Oferowane
ustugi obejmuja spedycje drogowa, ko-
lejowa, morska oraz lotnicza.

Bezpieczenstwo
produktow

— Firma ARRA powstata w 2002 r. i od
samego poczatku zajmowaliSmy sie
transportem w warunkach kontrolowa-
nej temperatury. Pomyst na rozpoczecie
dzialalnosci gospodarczej w branzy TSL
nie byt przypadkowy. Whikliwie anali-
zowalismy trendy na rynkach Europy
Zachodniej oraz Stanow Zjednoczonych,
gdzie na bwczesny czas transport w re-
zimie temperaturowym byt juz mocno
rozwinigty nie tylko w zakresie towarow
szybko psujacych sie — mowi Artur Rataj-
czak, CEO Arra Group.

@ TSLbiznes

Duze znaczenie w branzy spozywczej
ma efektywnos¢ kosztowa i elastycznose
operatora logistycznego, ktorej waga zo-
stafa uwydatniona w czasach pandemii.
Arra Group opiera sie na wiasnej flocie.
Jest to 300 nowoczesnych pojazdow
z zabudowa chtodnicza, umozliwiajaca
niezawodny transport towaru w dwoch
niezaleznych zakresach temperatury i po-
zwalajaca na btyskawiczna reakcje w przy-

nych warunkobw sktadowania i przewo-
zu. Zachowanie lahcucha chtodnicze-
go na kazdym etapie jest priorytetem
w tej branzy. Kontrola przydatnosci do
spozycia, warunkobw temperaturowych
i higieny maja dla nas kluczowe znacze-
nie i sa zarzadzane systemowo. Jakos¢
naszych ustug potwierdzona jest przez
certyfikaty i wdrozone procedury. Arra
Group jest firma rodzina, w ktorej za ja-
koS¢ i wysokie standardy recze swoim
nazwiskiem — dodaje Artur Ratajczak,
CEQ Arra Group.

Z optymizmem
o przysztosci

Arra Group stawia na dynamiczny roz-
woj firmy zarowno pod wzgledem zasie-
gu dziatania, jak i swiadczonych ustug.
Oprocz rozbudowy siedziby w Gtogowie,
a takze oddziatow: krajowego w Toruniu
i miedzynarodowego we Wroctawiu,
w Niemczech otwarta zostata spotka
ARRA GmbH.

Arra Group rozpoczeta rowniez swiad-
czenie logistyki kontraktowej. W Robako-
wie pod Poznaniem uruchomiony zostat
magazyn majacy petnic role centrum
dystrybucyjnego. Za posrednictwem
ustug lotniczych i morskich firma moze
zaspokajac globalne potrzeby klientow.
W planach jest takze oferowanie ustug
o wiegkszej wartosci dodanej, dystrybuciji
last-mile w kanale aptecznym i magazy-
nowania wraz z ustugami dodatkowymi
(ang. Value Added Services).

Lokalne
zaangazowanie

Arra Group buduje odpowiedzialne przy-
wodztwo w oparciu o wartosci, ktore
stanowia DNA organizacji. To rodzinna
firma, w ktorej klienci, pracownicy, part-

rra Group rozpoczeta swiadczenie logistyki kon-
traktowej. W Robakowie pod Poznaniem urucho-
miony zostat magazyn pelniacy role centrum

dystrybucyjnego.

padku wszelkich sytuacji wymagajacych
natychmiastowego dziatania. Dodatkowo,
kierowcy zatrudnieni w firmie, sa odpo-
wiednio przeszkoleni i przygotowani do
obstugi produktow spozywczych. Kazde-
go dnia czuwaja nad bezpieczehstwem
przewozonych towarow.

— Rynek spozyweczy jest szczegbiny,
poniewaz zywnos¢ wymaga specjal-

nerzy i spotecznosci lokalne sa kluczowy-
mi interesariuszami.

— Spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu stanowi integralny element naszej
strategii biznesowej. Dziatamy z mysla
o przysztosci. Wspieramy lokalne ini-
cjatywny. Mamy s$wiadomos¢, gdzie sa
nasze korzenie — podsumowuje Artur
Ratajczak, CEO Arra Group. |

| 9/2021 |



TransLoglstlca
TransLogistica rj Poland
Poland

VIl Miedzynarodowe Targi
Transportu i Logistyki s e

3 - 5 listopada 2021
EXPO XXI WARSZAWA

ZAPYTAJ 0 STOISKO
Zostan czeScig najwigkszych
targéw TSL w Europie Srodkowe;!

X info@translogistica.pl

Poprzednia edycja w liczbach:

Wystawcy Panstwa

8100 3 dni

Uczestnicy Konferencje

285




L LAk
Lol T
d ) 1-* ==@.='G'@Q€

O 2
Priorytetem GEFCO jest dalsza cyfryzacja, czyli

w swoim DNA posiada gen antykruchosci

22

e wdrozenie nowych narzedzi IT, umozliwiajqcych prowa-

dzenie biznesu bez papieru oraz dostarczanie informacji
z taricuchéw dostaw w czasie rzeczywistym, a takze

I wsparcie w optymalizacji efektywnosci biznesowej

s - -
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| CIEZAROWKI AUTONOMICZNE

O zmianach na rynku logistycznym, nowych technologiach
i rewolucji jaka bedzie wprowadzenie pojazdéw
autonomicznych do branzy TSL rozmawiamy z Rafatem
Krajewskim, dyrektorem generalnym GEFCO Polska.

Jak miniony rok wptynat na pre-
ferencje klientow i strukture rynku
logistycznego?

Sytuacja na rynku przypominata
roller coaster, przede wszystkim przez
wahania popytu na ustugi transportowe
w pandemii. W warunkach skrajnej nie-
pewnosci przewoznicy wstrzymali mo-
dernizacje flot, co przy wycofaniu z eks-
ploatacji starych pojazdow ograniczyto
podaz ciezarowek i spowodowato wzrost
kosztow. Wyzwaniami minionych mie-
siecy byly zdecydowanie dtuzsze czasy
tranzytu do Wielkiej Brytanii po Brexicie,
rosnaca inflacja, wciaz goraca sytuacja na
rynku pracy oraz wejscie w zycie pierw-
szej czesci pakietu mobilnosci. Wiele fah-
cuchow dostaw ulegto zmianie w kierun-
ku wiekszego bezpieczehstwa zapasow,
a logistyka dla e-commerce rozkwitta.
Biorac powyzsze, branza TSL zetkneta
sie w 2020 z ogromnymi wyzwaniami,
wychodzac z najtrudniejszego okresu
pandemii z wyzszymi kosztami funkcjo-
nowania, ale tez bardziej swiadoma roli,
jaka odgrywa w Swiatowej gospodarce.

Co pozytywnego mozna znalezc
w trudnosciach z jakimi mierzy sie
branza?

Pozytywnym aspektem jest na pew-
no przyspieszenie cyfryzacji. Digitaliza-
cja obiegu dokumentow oraz ich dema-
terializacja to wyzwania towarzyszace
branzy od dtuzszego czasu. Obecnie na
moje biurko trafia coraz mniej umow

@ TSLbiznes

papierowych, bo wigkszos¢ dokumen-
tow podpisujemy elektronicznie. Na fali
rozwoju e-commerce wzrosto rowniez
zapotrzebowanie na ustugi kontraktowej
logistyki magazynowej dla tego sektora.
Firmy, ktore dotychczas dzielity zapasy
miedzy punkty sprzedazy, stanety przed
koniecznoscia uruchomienia magazynu
centralnego do obstugi rosnacej liczby
zamowieh online i profesjonalizacji ustug
internetowych. Samochody firm kurier-
skich nie nadazaly z realizacja zlecen, gdy
zamknieci w domach Polacy zaczeli na
potege realizowat swoje potrzeby zaku-
powe w sieci. Na znaczeniu zyskata logi-
styka i obstuga zwrotow, wzrost rowniez
popyt na materiaty do pakowania.

Dla GEFCO Polska ostatni rok byt uda-
ny. Pomimo nieznacznego spadku obro-

Fot. Pixabay

i potrafi szybko reagowat oraz adaptowac
sie w warunkach zmiennej koniunktury.
Za wysitek i skutecznost dziatah dziekuje
wszystkim pracownikom.

GEFCO transportuje miliony samo-
chodow spalinowych. Jakie szanse
firma upatruje dla siebie w elektro-
mobilnosci?

Obecny trend dotyczy GEFCO po-
dwojnie — jako operatora logistycznego
dla branzy motoryzacyjnej oraz firmy,
ktora swiadczy ustugi transportu dro-
gowego. Przysztos¢ przyniesie ogrom-
ne zmiany w strukturze przewozonych
towarow, bo auta elektryczne sktadaja
sie z mniejszej liczby komponentow.
Aktualnie w GEFCO swiadczymy obstu-
ge logistyczna dla producentow baterii
samochodowych z Azji i Europy oraz
rozwijamy specjalizacje w transporcie
towarow niebezpiecznych, jakimi sa ba-
terie. Nasze doswiadczenie pokazuje, ze
ustugi logistyczne dla branzy motoryza-
cyjnej mozna optymalizowac na rozne
sposoby, na przykfad przy wsparciu foto-
woltaiki. GEFCO w Szwajcarii przykryto
plac samochodowy ogniwami fotowol-
taicznymi, co chroni przed zjawiskami
atmosferycznymi, ale przede wszystkim
pozwala produkowac prad, ktorego ilosc
odpowiada rocznemu zapotrzebowaniu
na energie elektryczna dla ponad 1500
gospodarstw domowych.

W jaki sposob elektromobilnosc
moze wptynac na logistyke i rynek
przewozow?

W ciagu minionych dekad w Polsce
powstata siet drog asfaltowych. Zatem
nic nie stoi na przeszkodzie, aby za kil-
kadziesiat lat system drog krajowych
posiadat linie indukcyjne, umozliwiajace
tadowanie aut osobowych i ciezarowych
podczas jazdy, lub inne rozwiazania do
zasilania zielona energia. Obecnie duzo

ranza TSL zetkneta sie w 2020 z ogromnymi

wyzwaniami, wychodzac z najtrudniejszego

okresu pandemii z wyzszymi kosztami

funkcjonowania, ale tez bardziej sSwiadoma roli,
jaka odgrywa w swiatowej gospodarce.

tow wywotanego mniejszym popytem na
samochody osobowe i tym samym na lo-
gistyke dla branzy motoryzacyjnej, zreali-
zowalismy plan budzetowy i osiagnelismy
najlepsze wyniki w ponad 20-letniej histo-
rii firmy w Polsce. Nasze dziatania w mie-
siacach zamrozenia gospodarki przyniosty
oczekiwane efekty, a firma dowiodta, ze

mowi sig o kategorii EV i perspektywach
dla e-ciezarowek, ale w mojej ocenie
prawdziwa rewolucja nastapi dopiero
wraz ze stworzeniem regulacji i popu-
laryzacja pojazdow autonomicznych
w branzy TSL. Autonomiczne cigzarow-
ki poruszajace sie jako zintegrowany
konwdj mocno zmienityby realia rynku.
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Rozwiazatyby problem niedoboru kierow-
cow, ale jednoczesnie wystatyby wielu
przedstawicieli tego zawodu na emery-
ture. Autonomiczne cigzarowki bytyby
intensywniej eksploatowane, gdyz kwe-
stie czasu pracy i dobowego odpoczynku
by ich nie dotyczyty, a kabiny mogtyby
powigkszy¢ przestrzeh tadunkowa. Je-
zeli autonomiczny transport sie rozwinie,
zmieni uktad sit poszczegolnych krajow
i zminimalizuje przewage tych, ktorych
atutem sa nizsze koszty pracy. Zatem
taka wizja przysztosci miataby budujacy
wplyw na koszty transportu i ceny towa-
row przy jednoczesnie niszczycielskim
wplywie na rynek pracy.

E-commerce rozwija sie szybko.
Czy firma logistyczna, ktora nie po-
siada ustug kurierskich moze sko-
rzystac na tym trendzie?

Nie trzeba oferowac ustug kurier-
skich, zeby obstugiwat branze e-com-
merce. W Polsce na palcach jednej reki
mozna zliczyc firmy, ktore potrafia bar-
dzo dobrze swiadczyt ustuge magazy-
nowania i dostaw B2C dla e-commerce.
Jednoczesnie firmy, ktore tak jak GEFCO
Swiadcza zintegrowane ustugi logistycz-
ne, posiadaja zdolnos¢ dostarczania
rozbudowanych ustug we wspotpracy
z partnerami. Korzystajac z transportu
ladowego czy morskiego potrafimy we
wiasnym zakresie zatowarowat maga-
zyn w Polsce produktami z dowolnego
kontynentu. Bardzo silnie rozwijamy
ustugi magazynowe w oparciu o0 wiasne
rozwiazania i systemy informatyczne.
Wreszcie transportujemy rowniez duze
ilosci towarow do odbiorcow kohco-
wych, realizujac dostawy ostatniej mili
witasna siecia. Posiadamy wiec wilasne
mozliwosci, natomiast nie ograniczamy
sie do nich. Zaleznie od potrzeb, dla cze-
Sci klientow realizujemy ustugi ostatnigj
mili razem z firmami kurierskimi, ktore

Jezeli autonomiczny transport si¢ rozwinie,
zmieni uktad sit poszczegdlnych krajow

i zminimalizuje przewage tych, ktorych
atutem sq nizsze koszty pracy. Taka wizja
praysztosci miataby wptyw na koszty
transportu i ceny towarow przy jednoczesnie
niszczycielskim wptywie na rynek pracy
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chetnie nawiazuja z nami wspotprace
w tym zakresie.

Wspomniat Pan o ustugach maga-

zynowych. Co robicie w Polsce?

GEFCO Polska zajmuje sie magazy-
nowaniem od poczatku istnienia firmy.
Wspotpracujemy z przemystem i moto-
ryzacja, oferujemy logistyke inbound dla
produkciji, a takze obstuge dostaw towa-
row gotowych. Nasz najwiekszy obiekt
znajduje sie pod Wroctawiem, gdzie
prowadzimy centralny magazyn produk-
tow motoryzacyjnych Mahle i stamtad
na zlecenie naszego klienta wysytamy
towar do odbiorcow z catego Swiata.

Rafat Krajewski

omimo nieznacznego spadku obrotow

wywolanego mniejszym popytem na samochody

osobowe i tym samym na logistyke dla branzy

motoryzacyjnej, GEFCO zrealizowato plan
budzetowy i osiagneliSmy najlepsze wyniki w ponad
20-letniej historii firmy w Polsce.

Pracujemy tez dla innych branz. Dla przy-
ktadu, dla producenta ekskluzywnych
mebli oferujemy ustugi magazynowania
i transportu do klientow indywidualnych
spoza Polski. Dysponujemy powierzch-
niami magazynowymi praktycznie w do-
wolnym miejscu w kraju, a nasza mocna
referencja jest fakt, ze GEFCO Polska ni-
gdy nie stracito biznesu magazynowego
na rzecz konkurenciji.

Jakie tematy sa obecnie prioryte-

tem?

Na pewno dalsza cyfryzacja, czyli
wdrozenie nowych narzedzi IT, umoz-
liwiajacych prowadzenie biznesu bez
papieru oraz dostarczanie informacji
z fahcuchow dostaw w czasie rzeczy-
wistym, a takze wsparcie w optymali-

zacji efektywnosci biznesowej. Upatruje
szanse w wykorzystaniu potencjatu loT
oraz Big Data, gdyz operujemy na du-
zych zbiorach danych z biezacych ope-
racji logistycznych. Rozwijamy rowniez
automatyzacje procesow biznesowych,
a kolejnym waznym obszarem o duzym
potencjale zmian jest automatyzacja
i rozw0bj magazynowania. W logistyce
pojazdow gotowych obszarem szczegol-
nej uwagi dla GEFCO jest obstuga samo-
chodow uzywanych, a takze Swiadczenie
ustug o wartosci dodanej dla aktualnych
uzytkownikow pojazdow.

Co mozna by zmienic?

Dzisiaj magazyny nadal wykorzystu-
ja wiele narzedzi tradycyjnych. Widat
postepy w informatyzacji zarzadzania
zapasami, natomiast przemieszczanie to-
warow odbywa sie najczesciej w sposob
tradycyjny — pracownik fizyczny i maszy-
na. Mozliwosci technologiczne do wigk-
szego delegowania pracy maszynom
istnieja, ale rewolucje hamuja nadal wy-
sokie koszty wdrozenia pojazdow auto-
nomicznych lub innych zaawansowanych
ustug magazynowych. Jednak koszty
pracy rosna, a technologia tanieje, wigc
zmiany to wytacznie kwestia czasu. Nasz
kraj ma dobre perspektywy, zeby nie po-
przestat na byciu montownia Europy
i zrodtem taniej sity roboczej, a dotaczyc
do pahstw uczestniczacych w technolo-
gicznym wyscigu.

Dzigkuje.

<@ TSLbiznes
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W 1961 r. miedzynarodowa grupa
przewoznikow kolejowych zrzeszonych

w Union Internationale des Chemins de fer
postanowita wystandaryzowac i ujednolicié
produkcje palet, wprowadzajqc wytyczne
dotyczqce ich wymiaréw i materiatu

e - 0
‘x

DOUBLE
ANNIVERSARY

B0 years of Euro pallets - 30 vears of EPAL

EUROPALETA OD 60 LAT
ROBI KARIERE

Wsrod funkcjonujacych na rynku palet najpopularnie;j-
sza jest europaleta, ktora wiasnie skoniczyta 60 lat.

Od 30 lat kontrole nad wysoka jakoS$cia i trwatoscig
europalet sprawuje EPAL - lider polskiego rynku,
ktory stawia na cyfryzacje najwiekszego na swiecie

otwartego poolu paletowego.

Nad tym, aby palety byty produkowa-
ne wedtug wytyczonych norm czu-
wa EPAL - organizacja powotana w tym
celu 30 lat temu. Sprawuje ona kontrolg
nad przestrzeganiem norm jakosci euro-
palet i przyznaje licencje na ich produk-
cje. Obecnie EPAL przygotowuje sie do
produkcji palet iPAL z unikatowym ko-
dem QR, nanoszonym bezposrednio na
linii produkcyjnej.

Historia palety
licencjonowanej

Nim powstata wspotczesna paleta,
przeszta ona dtuga drogge. Jej poczatki
siegaja 1906 r., kiedy Pensylwahskie
Koleje po raz pierwszy zastosowaty
wozek z napedem elektrycznym do
przewozenia towarow na platformie.
Po 10 latach zaczeto za jego pomoca
podnosic towary. Z czasem podnosni-
ki i wozki pneumatyczne zyskaty na

@ TSLbiznes

popularnosci, co pociagneto za soba
rozwoj ptyt, na ktorych transportowa-
no przy uzyciu wozkow towary. Do
tatwiejszego wsuwania na podnosnik
dostosowano je zostawiajac wolna
przestrzeh miedzy deskami. Momen-
tem zwrotnym w rozpowszechnieniu
palet byta Il wojna swiatowa, w czasie

transportu tych towarow. Ich wykorzy-
stanie pofaczono z wozkami transpor-
towymi, ktore w tym czasie zyskaty
widty i systemy podnoszenia.

Zdobyte doswiadczenia w czasie
wojny zaowocowaty opatentowaniem
w 1945 r. palety, do ktorej widly moz-
na byto wsunac ze wszystkich czterech
stron. Dwa lata pozniej szwedzka firma
BT Industries zaprezentowata pierwszy
reczny ,paleciak”, a w 1951 r. zapro-
jektowata dla kolei szwedzkich palete,
ktora przypominata znane nam dzisiaj
europalety.

Okres powojenny to czas przy-
spieszonego rozwoju gospodarczego,
to wtedy palety staty sie popularne.
Pociagneto to za soba koniecznosc
opracowania systemu ich standaryza-
cji, tak aby mogty byt uzywane przez
wszystkie srodki transportu, rowniez
gdy korzystano z kontenerow. W celu
jeszcze wigkszego usprawnienia pro-
cesOw transportowych postanowiono
wyznaczy¢ jednolite normy jakosciowe
dla palet bedacych w powszechnym
uzyciu, co umozliwitoby ich wymiange
bez potrzeby roztadowywania sktado-
wanego towaru.

O palecie EUR mozna mowit dopie-
ro od 1961 r., kiedy to miedzynarodowa
grupa przewoznikow kolejowych zrze-
szonych w Union Internationale des
Chemins de fer postanowita ujednolicic
produkcje palet, wprowadzajac standar-
dy dotyczace ich wymiarow i materiatu,
z ktorego byty wykonywane.

Zgodnie
ze standardami

W 1961 r. przyjeto normatywne wymia-
ry dla palet wynoszace 120x180 cm
przy wysokosci 14,5 cm i zaczeto je
znakowat symbolem EUR, skad wzieta
sie nazwa ,europalety”. Opracowanie
standardow dotyczyto rowniez stanu

niwersalny charakter i wysoka wytrzymatos¢,

siegajaca nawet 4000 kg przy wadze wlasnej

zaledwie 25 kg, sprawily ze palety drewniane

sq jednym z najwazniejszych narzedzi stosowa-
nych w nowoczesnym taficuchu dostaw.

ktorej niezmiernie wazne byto, aby leki,
zywosc dla zotnierzy i broh docieraty na
miejsce w jak najkrotszym czasie. To
wymusito wymyslenie sposobow na
szybka, wydajna realizacje przewozu.
Pomogty w tym palety, ktore na ma-
sowa skalg zaczeto stosowat podczas

technicznego bedacych w obiegu eg-
zemplarzy. Zaczeto kontrolowac ich
produkcje i naprawe, a nosniki niespet-
niajace wymaganych parametrow usu-
wano. Ta uniwersalnosc i wysoka wy-
trzymatose, siegajaca nawet 4000 kg
przy wadze wiasnej zaledwie 25 kg, spra-
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wily ze palety drewniane staly sie jednym
z najwazniejszych narzedzi stosowanych
w nowoczesnym fahcuchu dostaw.

A jak waznym, swiadcza o tym wolu-
meny palet znajdujacych sie w obrocie
oraz stale rosnace zakupy licencjonowa-
nych egzemplarzy. Liderem polskiego
rynku palet sa nosniki licencjonowane
przez EPAL, do ktorego nalezy 69%
rynku. 12,9% rynku opanowaty palety
UIC/EUR, a 18,1% przypada na palety
wynajmowane (kolorowe).

W 2020 r. producenci na catym swie-
cie odnotowali (podobnie jak w poprzed-
nich latach) wzrost produkcji palet EPAL

sprawdzonym i bezpiecznym nosnikiem
tadunku o gwarantowanej nosnosci i ja-
kosci — wciaz jest udoskonalana tak, aby
odpowiadata na rosnace oczekiwania
uczestnikow tahcucha dostaw. Ostat-
nim wyzwaniem jest digitalizacja, dzigki
ktorej najpopularniejsza europaleta sta-
nie sie nosnikiem inteligentnym.

Paleta interaktywna

Prace nad projektem iPAL, ktorego
celem jest cyfryzacja najwigkszego
na Swiecie otwartego poolu paleto-

d kilku lat trwaja prace nad projektem iPAL,

ktorego celem jest cyfryzacja najwiekszego

na Swiecie otwartego poolu paletowego.

Obecnie EPAL rozpoczyna produkcje palet iPAL
z unikatowym kodem QR, nanoszonym bezposrednio

na linii produkcyjne;.

— wyprodukowanych i naprawionych zo-
stato tacznie 123,5 min tych nosnikow
tadunku. Pomimo wyzwah spowodowa-
nych pandemia COVID-19 i wzrostem
cen drewna produkcja tych palet zwigk-
szyta sie 0 1,14% i wyniosta 97,3 min
palet (w 2019 roku byto to 96,2 min).
Lekki spadek nastapit w zgtoszonej licz-
bie naprawionych palet. WW sumie jednak
rok 2020 zostat zamknigty pod znakiem
wzrostu produkcji i naprawy palet EPAL
0 0,5%, do tacznego poziomu 123,5 min
palet (w 2019 roku — 123 min). Do tego
klienci nie musza martwit sig o ich do-
stepnose, gdyz w otwartym poolu jest
obecnie ponad 600 min sztuk.

Paleta EPAL, mimo tego ze spet-
nia swoja najwazniejsza funkcje, jest

SNCSARN

W 1991 r. powstata organizacja
EPAL, ktéra sprawuje kontrole
nad przestrzeganiem norm jakosci
europalet i przyznaje licencje na
ich produkcje
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wego, trwaja od 2018 r. Jego celem
jest cyfryzacja poolu, co oznacza przy-
pisanie numeru seryjnego kazdemu
egzemplarzowi, dzigki czemu bedzie
mozna pozyskiwac dane o wszystkich
pojedynczych paletach. Oznacza to, ze
w niedalekiej przysztosci — oprocz swo-
jej podstawowej funkcji transportowe;j
dla produktow — paleta stanie sie do-
datkowo nosnikiem wielu informacji,
dzieki ktorym wzrosnie poziom bez-
pieczehstwa, a caty tahcuch logistycz-
ny bedzie funkcjonowat efektywniej.
Umozliwi to monitorowanie jej historii,
okreslenie cyklu zycia, ale tez podnie-
sie jakosc catego poolu palet EPAL,
gdyz z rynku wytapywane beda uszko-
dzone nosniki.

Sporo zyskaja wszyscy uzytkowni-
cy tahcucha dostaw, gdyz inteligentna
paleta pozwoli w prosty sposob pozy-
skiwac i przekazywac innym uczestni-
kom niezbedne informacje na temat
tadunku, zapewniajac przy tym kontro-
le optymalnych warunkow transporto-
wych.

Unikatowy kod QR nanoszony be-
dzie juz w najblizszym czasie bezpo-
srednio na linii produkcyjnej, a dzigki
temu, ze palete iPAL beda produko-
wac wytacznie certyfikowane przed-
sigbiorstwa, beda one identyfikowalne
z gwarancja autentycznosci. Do tego,

LOGISTYKA TECHNOLOGIA
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Paleta z kodem QR umozliwi uczestnikom systemu rezygna-

cje z dodatkowego etykietowania przesylek dzieki polqczeniu
numeru wysytki towaru z ID palety lub ID palet z przesytka

z uzyciem prostej aplikacji iPAL mozna
bedzie odczytywac seryjne kody palet,
zamiast liczyC nosniki recznie. System
tez nie bedzie wymagat na tym etapie
ponoszenia kosztow dodatkowej infra-
struktury, a wszystko dzigki temu, ze
bedzie mozna wykorzystywac standar-
dowe smartfony lub czytniki kodow
kreskowych 2D, zawsze wtedy, gdy
uzytkownik bedzie chciat korzystac
z aplikacji iPAL.

Co wigecej, paleta z kodem QR umoz-
liwi uczestnikom systemu rezygnacje
z dodatkowego etykietowania przesytek
dzigki potaczeniu numeru wysytki towa-
ru z ID palety lub ID palet z przesytka.
Transparentnosc w obrocie, wiedza na
temat wieku i daty produkcji, lokalizacji
producenta, historii napraw europalet
w aplikacji iPAL da uzytkownikom pew-
nosc, ze nosniki, ktore otrzymuja na
wymiang, spetniaja najwyzsze normy
jakosciowe. |

Material powstat
we wspotpracy z PKN EPAL

<@ TSLbiznes
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Nowa brama z serii EFAPROTECT
to innowacyjny i bezpieczny
produkt do zastosowania
w obiektach z ograniczonq iloscigq
miejsca, gdzie trudno bytoby
zamontowac tradycyjng brame
klasy WK2

T

BEZPIECZENSTWO

=

.

NA NIEWIELKIEJ PRZESTRZENI

NOWA BRAMA EFA-SST® EFFICIENT

Kompaktowa, szybkobiezna brama spiralna bez sprezyn to
idealne rozwigzanie do montazu w obiektach, w ktérych prze-
strzen jest ograniczona. Brama posiada certyfikat DIN V ENV
1627 dla 2 klasy odpornosci na wltamanie i jest automatycznie
ryglowana po kazdym zamknieciu, aby zapewni¢ jak najlepsze,
certyfikowane zabezpieczenie antywlamaniowe.

Nowa brama EFA-SST® Efficient uzu-
petnia serie EFAPROTECT nalezaca
do marki EFAFLEX — globalnego lidera na
rynku bram.

W waskich przestrzeniach

Dla wielu firm wyzwaniem sa waskie
przestrzenie, w ktorych trzeba zamon-
towac brameg. Czesto jej elementy
sa zbyt wysunigte lub za szerokie, co
uniemozliwia ich montaz. Witasnie w ta-
kich przypadkach sprawdzi sie nowa
brama EFA-SST® Efficient. Zarowno jej
skrzydto (o wysokim stopniu izolacyj-
nosci cieplnej), tahcuchowy naped, jak

miejsca jest niewiele. Szybkobiezna
brama spiralna nie wymaga przeciw-
wagi i jest napedzana fahcuchowo, co
oznacza minimalizacje naktadow ser-
wisowych. Hamulec bezpieczehstwa
w przektadni zabezpiecza brame przed
opadnieciem. Moze ona spetniac funk-
cje bramy zewnegtrznej, jak i wewngtrz-
nej;, przeznaczona jest do obszarow
o srednim natgzeniu ruchu.

Dostosowana
do wymagan klienta

— Nasi klienci pragna doskonalej jakosci
i sprawdzonego bezpieczehstwa, takze

aréwno skrzydto nowej bramy EFA-SST® Efficient

(o wysokim stopniu izolacyjnosci cieplnej),

taricuchowy naped, jak i bardzo kompaktowe

wymiary osciezy pozwalaja na zastosowanie jej
tam, gdzie miejsca jest niewiele.

i bardzo kompaktowe wymiary osciezy
pozwalaja na zastosowanie tam, gdzie

@ TSLbiznes

w zakresie odpornosci antywlamaniowej
— mowi Klaus Manlig, kierownik dziatu

L L

Brama moze spetniac funkcje bramy
zewngtrznej, jak i wewnetrznej;
przeznaczona jest do obszarow o srednim
natezeniu ruchu

szkoleh sprzedazy. — Weciaz udoskona-
lamy nasze produkty, aby w przysztosci
sprostat wszystkim mozliwym wyzwa-
niom. Nowa brama z serii EFAPROTECT
to innowacyjny i bezpieczny produkt do
zastosowania w obiektach z ograniczona
iloscia miejsca, gdzie trudno bytoby za-
montowac tradycyjna brame klasy WK2
— dodaje. EFA-SST® Efficient jest przy-
stosowana do wykonania ok. 150 tys. cy-
kli rocznie. Predkos¢ otwierania i zamy-
kania wynosi okoto 0,5 m/s. Dostepne
szerokosci siegaja od 600 do 4000 mm,
a wysokosci od 1100 do 5130 mm. Dzig-
ki certyfikacji WK2, brama EFA-SST®
Efficient zapewnia skuteczna ochrong
antywfamaniowa.

Jak kazda brama marki EFAFLEX,
rowniez ten model moze zostac precy-
zyjnie dopasowany do wymagah klien-
ta. Mozna do niego na przyktad dobrac
niemal wszystkie warianty lamelek
z serii S. |
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O 10%* NIZSZE
ZUZYCIE PALIWA

+ -

NOWA GENERACJA DAF |

NAJWYZSZY POZIOM
BEZPIECZENSTWA

4L

SZCZYT KOMFORTU |

Wraz z nowg generacjg pojazdow firma DAF wprowadza zupetnie nowg jakosc.

Wyjatkowa oszczednose paliwa i najwyzszy poziom bezpieczenstwa sg potaczone z nadzwyczajnym
komfortem, wyznaczajgc nowa ere w branzy samochodow ciezarowych. Wejdz do srodka i
przenies sie do przysztosci transportu.

www.startthefuture.daf.com

*W zaleznosci od warunkéw drogowych, tadunku i pogody.

A PACCAR COMPANY DRIVEN BY QUALITY DA.
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Aby w przysztosci sprostac rosngcym wymaganiom
rynku i klientéw, nieuniknione wydaje si¢ otwarcie

spedytorow na technologie cyfrowe

JAK STAWIC CZOLA
CYFROWYM SPEDYTOROM

ZWIEKSZENIE WYDAJNOSCI | POPRAWA OBStUGI KLIENTA DZIEKI CYFRYZACJI

‘..-..,,\_r\’i

Empties

Dispute

Rynek zlecen transportowych podlega ciagglym zmianom. Wynika to ze zmieniajacych sie
wymogow prawnych, pojawiajacych sie innowacji i rosnacych potrzeb klientéw. Przede
wszystkim jednak w ostatnich latach na rynku tym coraz czesciej pojawiajg sie nowi
gracze: cyfrowi spedytorzy, ktdrzy koncentrujg sie na cyfrowym taczeniu i automatyzacji
proceséw pomiedzy uczestnikami tanicucha dostaw, na przyktad w celu zapewnienia
wiekszej przejrzystosci w zakresie $ledzenia przesytek. Co to oznacza dla tradycyjnych
spedytorow? I jak nadazyé za rynkiem?

"NZ’ samych tylko Niemczech samo-

chodami cigzarowymi przewozi sig
rocznie ponad trzy miliardy ton towarow,
pokonujac ponad 30 mld km. Na rynku

ustugi, takie jak przetargi, tracking & tracing
oraz mozliwosci oszczedzenia kosztow
(np. poprzez lepsze planowanie transportu).
Ostatnie przyczyniaja sie do zmniejszenia

owoczesne platformy internetowe nie wymagaja
juz dlugiego czasu wdrazania. Specjalna
architektura IT i zwigzane z nig koszty utrzymania
rowniez nie sg juz konieczne.

transportowym panuje niezwykta konku-
rencja. Z jednej strony istnieja tradycyj-
ne firmy spedycyjne, z ktorych czgs¢ od
dziesigcioleci ma ustalona pozycje i z wia-
sna flota pojazdow zajmuje sie gtownie
realizacja zleceh dla zatadowcow. Z dru-
giej strony od kilku lat na rynek wchodza
cyfrowi spedytorzy. Dziataja oni jako po-
srednicy miedzy podaza, tj. dostawcami
ustug transportowych a popytem, tj. zafa-
dowcami. Oprocz czystego posrednictwa
transportowego oferuja czesto dodatkowe

@ TSLbiznes

wptywu drogowego transportu towarowe-
go na srodowisko.

Nowoczesny rynek zlecen
transportowych stawia
wysokie wymagania
Klasyczne firmy spedycyjne stoja wigec
przed wielkimi wyzwaniami: rynek, na

ktorym klasycznie marze nie sa zbyt
wysokie, staje sie coraz ciasniejszy, ale

rowniez klienci staja sie coraz bardziej
wymagajacy. Na przyktad od dawna stan-
dardem jest informowanie konsumen-
tow kohcowych, niemal co do godziny,
za posrednictwem poczty elektronicznej
lub aplikacji, kiedy przesytka zostanie do-
starczona. Nic wiec dziwnego, ze jest to
coraz bardziej pozadane rowniez w sek-
torze B2B.

W zaleznosci od wielkosci przedsigbior-
stwa spedytor moze miec do stu tysigcy
dostaw rocznie — nic dziwnego, ze czesto
trudno jest zachowac¢ w tym rozeznanie.
Gdzie znajduje sie teraz przesytka? Czy
ciezarowka jest punktualna? Czy towar zo-
stat dostarczony do klienta? Czy wystapity
jakies problemy z dostawa? Szczegolnie
w przypadku, gdy transport kombinowa-
ny odbywa sie przy uzyciu kilku roznych
srodkow transportu, takich jak samochody
ciezarowe lub pociagi, a by¢ moze nawet
przekracza granice pahstw. Odpowiedzi
na wszystkie te pytania nie sa zazwyczaj
udostgpniane zleceniodawcy. Proces

| 9/2021 |



transportu za posrednictwem spedycji na-
wet w 2021 r. jest jeszcze czesto czarna
skrzynka.

Kolejny problem: w &cisle okreslonych
czasowo tahcuchach dostaw prowadzi
to nieuchronnie do kosztownego efektu
domina na terenie zaktadu, w magazynie,
na produkcji lub — w sektorze detalicznym
— takze w lokalnym oddziale firmy, kiedy
tylko transport nie jest punktualny.

Zapewnienie bezpieczen-
stwa za pomocg technologii
cyfrowych w przysztosci

Aby w przysztosci sprosta¢ rosnacym
wymaganiom rynku i klientow, nieunik-
nione wydaje sie otwarcie spedytorow
na technologie cyfrowe. Jest to jednak
Swietna okazja do dostosowania swojego
modelu biznesowego i zaoferowania no-
wych ustug. Ci, ktorzy sie na to zdecyduja,
moga nie tylko zwigkszyc efektywnosc
swojej dziatalnosci, ale przede wszyst-
kim zaoferowac klientom lepsza obstuge
—a tym samym lepiej przygotowac sie na
przysztose. Wielu juz teraz inwestuje w roz-
wiazania cyfrowe, takie jak myleo/dsc firmy
leogistics, aby dogoni¢ swoich cyfrowych
konkurentow pod wzgledem elastycznosci,
przejrzystosci lub polityki cenowe.

Platformy i interfejsy
cyfrowe umozliwiaja
osiagniecie nowoczesne-
go poziomu ustug

Poprzez udostepnienie danych telema-
tycznych wszystkich pojazdow ciezaro-
wych za posrednictwem platformy cyfro-
wej — rowniez od podwykonawcow — oraz
stworzenie sieci ze zleceniodawcami, firmy
spedycyjne moga wzbogacit swoje ustugi
o wiele cyfrowych ofert.

Tracking & tracing w pofaczeniu z auto-
matycznymi powiadomieniami na biezaco
informuje Cie o kazdym kroku na trasie
transportu. Na zyczenie istnieje mozliwose
udostegpnienia zleceniodawcy lub statym
klientom istotnych informacji o transpor-
cie. W ten sposbb moga w razie potrzeby
poznac aktualny status — podobnie jak to
jest powszechnie dostepne dla klientow
kohcowych w przypadku dostaw paczek.
Dzieki temu klient wie w kazdej chwili,
gdzie znajduje sie jego towar. Pofaczenie
techniczne skutkuje wieksza przejrzysto-
scia dla klienta, co z kolei przektada sig na
wyzszy poziom ustug dla spedytora —a tym
samym na wieksze zadowolenie klienta.

Niektore platformy sa nawet wzboga-
cone o inteligentne algorytmy, ktore po-

| 9/2021 |

trafia uczyc sig na podstawie wzorcow,
a nastepnie optymalizowac procesy.
Dzigki tej technologii mozna np. uniknac
kosztownych pustych kilometrow, a tym
samym bezposrednio obnizy¢ koszty.
Uzyskane i udostepnione informacje,
takie jak cyfrowy dowod dostawy lub ra-
port jakosci, moga zatem prowadzi¢c do
przewagi konkurencyjnej — zarowno dla
samych spedytorow jak i dla ich klientow.
| to wszystko przy niskich kosztach! No-
woczesne platformy internetowe nie wy-
magaja juz bowiem dtugiego czasu wdra-
zania. Specjalna architektura IT i zwigzane
z nig koszty utrzymania rowniez nie sa juz
konieczne.

Wspotpraca w sieci utatwia
wspotprace miedzy spedy-
torami a klientami

Wielu zatadowcow juz dzis korzysta z roz-
wiazah cyfrowych, np. w zakresie zarzadza-
nia transportem, placem lub przedziatami
czasowymi. Niektorzy juz teraz chca zinte-

—_

% Dane GPS z
Lle = @- telematyki

pobieranie z magazynu wysokiego skfa-
dowania rozpoczyna sig automatycznie,
gdy cigzarowka znajduje sie w odlegtosci
30 minut od zaktadu, a zatem dotrze do
niego na czas w ramach zarezerwowane-
go okna czasowego. Czas oczekiwania na
kierowcow cigzarowek nalezy juz do prze-
sztosci. Technologie cyfrowe moga w ten
sposob poprawic wspotprace miedzy part-
nerami i jednoczesnie wyraznie zoptymali-
zowact procesy na terenie zakfadu.

Wiedza z zakresu transpor-
tu w potaczeniu

z innowacyjna cyfrowg
obstuga klienta

Potaczenie starego i nowego Swiata osta-
tecznie doprowadzi do sukcesu w diuzszej
perspektywie. Dziatalnosci spedycyjnej na
niezwykle zmiennym rynku transporto-
wym z pewnoécia nie da sig zautomatyzo-
wat w 100 procentach: osobiste kontak-
ty, wzajemne zaufanie budowane przez
lata oraz specjalistyczna wiedza sa nie do

le®

=

] Wydarzenia
(kolej, telematyka,
+ TMS, partnerzy, systemy)

Przesylki, informacje
o trasie, wydarzenia
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Przejrzystost dla wszystkich
Wspélpraca w sleci
Zadowolenie kllemtdw

Przewaga konkurencyjna

Dostawa

growat swoich dostawcow ustug transpor-
towych ze swoimi procesami i pofaczyc ich
z wiasnymi systemami. Zapewnia to lepsza
koordynacje procesow, lepsze przestrze-
ganie harmonogramow, wigksza przejrzy-
stos¢ w tahcuchu dostaw i ewentualnie
krotsze czasy oczekiwania w punktach
zatadunku, co z kolei prowadzi do nizszych
optat postojowych po stronie spedytorow.
Spedytorzy, ktorzy sa gotowi podazac za
tym rozwojem i na przyktad udostepniac in-
terfejsy, w ostatecznym rozrachunku sami
na tym skorzystaja.

Przyktad: Nordzucker AG, jeden z naj-
wigkszych niemieckich producentow
cukru, wdrozyt scenariusz, w ktorym

przecenienia w skomplikowanym biznesie
transportowym. Jednak dzigki nowym,
cyfrowym narzedziom spedytorzy moga
jeszcze bardziej niz dotychczas koncentro-
wac sig na swoich klientach i dostarczac
informacje w czasie rzeczywistym dzieki
nowym ustugom, takim jak tracking &
tracing. W ostatecznym rozrachunku wigk-
sza przejrzystosc, niezawodnost i wieksze
zadowolenie klienta oznaczajg wymierna
przewagge konkurencyjna na ciasnym rynku
transportowym. |

Kathrin Janshen,

Consultant Digital Supply Chain

w leogistics GmbH

(www.leogistics.com)

@ TSLbiznes
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Nowa linia produktéw sktada sig
z kilku urzqdzeri lokalizujqcych,
ktore obejmujq wszystko czego
firma moze potrzebowac do sledze-
nia i monitorowania wszelkiego
rodzaju zasobéw

ABAX URUCHAMIA LINIE PRODUKTOW loT
GOTOWYCH NA WYZWANIA PRZYSZtOSCI

Rozwdj jest jednym z gtéwnych priorytetéw firmy ABAX.
Dzialajac w oparciu o model SaaS, ABAX wprowadza

na rynek linie zupelnie nowego sprzetu, ktéry pozwoli
klientom pracowaé sprawniej i sprytniej dzieki wltasnym

danym o posiadanej flocie.

Bardziej ekologiczna
rodzina produktéw

W mysl strategii srodowiskowej firmy
ABAX, caty tahcuch wartosci zostat do-
ktadnie przeanalizowany. W efekcie
wprowadzono zmiany, ktore gwarantu-
ja klientom, ze wszystkie komponenty,
obudowy i opakowania produktow zosta-
ty wyprodukowane w sposob przyjazny
dla srodowiska. | chot w branzy moze-
my zaobserwowac tendencje do opra-
cowywania produktow w obudowach
o wysokim potysku i plastikowych opa-
kowaniach, to jednak nie w ABAX. Dla
tej firmy CSR oraz ekologia sa bardzo
wazne, wigc stawia ona na linie zrowno-
wazonych produktow.
Dlaczego seria ABAX6 to wybor przyja-
zny dla sSrodowiska? Ze wzgledu na:
| baterie wielokrotnego tadowania,
| mniejsze zuzycie energii,
| opakowanie z materiatu pochodzacego
z recyklingu,
| komponenty oparte o przysztosciowa
technologie,
I lokalny rozwoj i produkcje prototypow.

@ TSLbiznes

Potaczone na jednej
wspolnej, globalnej
platformie

Platforma loT taczy wszystkie urzadzenia
i moze zostat potaczona z wtasna sie-
cia klientow. Kazdy z nich, ktory dotacza
do ABAX Global Network wptywa na jej
wzrost, liczbe aktualizacji oraz tacznosc po-
miedzy urzadzeniami. Wspolna platforma
utatwia rowniez aktualizacje systemu dla
klientow, ktorzy dzigki zwigkszonej wydaj-
nosci maja przewage konkurencyjna.

Technologia przysztosci

Nowa seria posiada ulepszone sygnaty GPS
i wykorzystuje najnowszy standard Blueto-
oth (BLeb), co wydtuza cyfrowa zywotnosc
urzadzen. Jako ze ABAX samodzielnie two-
rzy i rozwija swoje oprogramowanie, klienci

beda otrzymywac automatyczne aktualiza-
cje — urzadzenia lokalizujace spetniaja przy-
szte wymagania juz dzis.

Ponadto, zwigkszona zywotnosc bateri
i mozliwos¢ ponownego tadowania niekto-
rych urzadzeh w ramach linii produktowe;j
zmniejszy ilos¢ odpadow EE i skroci czas
wymiany urzadzeh dla klientow.

Mniej zmartwien dla
uzytkownika koicowego

Dla klientow wprowadzenie nowych pro-
duktow na rynek oznacza prostszy i bar-
dziej optacalny dzieh pracy, poniewaz ABAX
zaspokaja wszystkie potrzeby zwiazane
z lokalizowaniem i monitorowaniem floty
mieszanej, jak monitorowanie wykorzysta-
nia i potozenia wszystkich pojazdow stuzbo-
wych, maszyn i narzedzi w sieci firmowe;j
na jednej mapie. Dzigki temu administrator
floty spedzi mniej czasu na zadaniach admi-
nistracyjnych i z tatwoscia moze korzystat
z pakietu raportow ABAX w celu ogranicze-
nia wydatkow, co dotyczy miedzy innymi:
ilosci paliwa i liczby rozliczanych godzin.
Dzieki sprzetowi, ktory zawiera przyszto-
sciowe komponenty, klienci nie beda tez mu-
sieli zmieniat urzadzeh, gdy sie¢ 2G zostanie
wytaczona. Natomiast aktualizacje oprogra-
mowania beda wdrazane automatycznie. |

~Zarzadzaj nie tylko swoimi pojazdami, zarzadzaj swoja firma.
ABAX - Simply Connected”
Wiecej informacji na stronie: ABAX.com/pl/hw

| 9/2021 |



REALNE ZAGROZENIA
W CYFROWYM SWIECIE

JAK SCOPE ZAPOBIEGA ATAKOM RANSOMWARE

Ransomware to rodzaj ztosliwego oprogramowania,
ktore szyfruje dane ofiary, tym samym uniemozliwiajac
jej ich wykorzystanie. Zasadniczo zaktada ono na Twoje
dane metaforyczna ktédke i zada zaptaty w zamian za

udostepnienie klucza.

taki te sa zwykle katastrofalne w skut-

kach, poniewaz ofiara traci wszelki
dostep do swoich danych, co nierzadko po-
woduje wstrzymanie catej jej dziatalnosci.
Jako dostawca chmurowego systemu za-
rzadzania transportem, z ktorego korzystaja
klienci na catym Swiecie i polegaja na stabil-
nosci naszej bazy danych, Riege Software
uwaznie obserwuje ostatnie wydarzenia
i nieustannie pracuje nad zapewnieniem

dane zostana zaszyfrowane i nie stworzono
ich kopii zapasowych, firmy nie moga uzy-
skat dostepu do swoich danych dopoki nie
zaptaca okupu.

Poniewaz liczba cyberatakow znacznie
wzrosta w ostatnich latach, wiadze roznych
krajow zdecydowaly sie podjac walke z cy-
berprzestepczoscia. Jednym z przyktadow
dziatah wymierzonych przeciwko cybera-
takom jest ustanowiona przez polski rzad

programowania ransomware zwykle atakuja
systemy nieunixowe, a poniewaz Scope korzysta
z systemu SELinux oferujacego precyzyjna
kontrole dostepu uzytkownikéw, ma
znaczng przewage technologiczna nad srodowiskami
korzystajacymi np. z Windowsa.

klientom niezawodnej ochrony danych po-
wierzonych Scope.

Odmowa dostepu
do danych

W ciagu ostatnich kilku lat ataki ransom-
ware przybraty na sile i natezeniu, przy
czym obecnie ich ofiarami padaja czesciej
dostawcy ustug zarzadzanych (MSP) oraz
sieci ich klientow niz przedsiebiorcy. Jesli

[ 9/2021 |

Strategia Cyberbezpieczehstwa Rzeczypo-
spolitej Polskiej. Dokument ten definiuje
,.Strategiczne cele oraz odpowiednie srodki
polityczne i regulacyjne, ktore trzeba zreali-
zowac, aby systemy informacyjne, operato-
rzy ustug kluczowych, operatorzy infrastruk-
tury krytycznej, dostawcy ustug cyfrowych
oraz administracja publiczna byty odporne
na cyberzagrozenia”. (Strategia Cyberbez-
pieczehstwa Rzeczypospolitej Polskiej na
lata 2019-2024, https://www.dzienniku-
staw.gov.pl/M2019000103701.pdf)

SYSTEMY [T

Jak Scope zapobiega
atakom ransomware?

Chociaz zaden system nie jest w stanie
w 100% wykluczyt zagrozenia atakiem
ransomware, infrastruktura Scope opar-
ta na Linuxie wydaje sie miet przewage.
Oprogramowania ransomware zwykle
atakuja systemy nieunixowe, a poniewaz
Scope korzysta z systemu SELinux oferuja-
cego precyzyjna kontrole dostepu uzytkow-
nikbw, ma znaczna przewagge technologicz-
na nad srodowiskami korzystajacymi np.
z Windowsa. Zastosowanie Linuxa istotnie
zmniejsza prawdopodobiehstwo pomysl-
nego ataku ransomware. To jednak nie
wszystko co robimy, aby chronic centra da-
nych Riege. Wszystkie z nich sa wyposa-
zone w dodatkowe zabezpieczenia spetnia-
jace branzowe standardy ochrony danych,
takie jak skanery antywirusowe, zapory,
lista kontroli dostepu oraz partycjonowanie
segmentow sieci. Scisle przestrzegamy
rowniez harmonogramu poprawek oraz ter-
minowo aktualizujemy nasze aplikacje. Cykl
poprawek dla regularnych aktualizacji trwa
trzy miesiace, jednak niezbedne poprawki
zwiazane z bezpieczehstwem sa wdrazane
w ciagu 3 do 5 dni. Ostatni krok to regular-
ne tworzenie kopii zapasowych Twoich da-
nych Scope, ktore przechowujemy w wielu
centrach danych jednoczesnie, zarowno na
dyskach jak i pamigeci tasmowej, w zgodzie
Z naszymi procedurami przywracania goto-
woéci do pracy po awarii.

Budowa kolejnej linii
obrony przed atakami
ransomware

Zagrozenie ze strony oprogramowania
ransomware jest wszechobecne i nie po-
winno byc¢ lekcewazone. W zwiazku z tym
w ostatnich latach uaktualnienie wewngtrz-
nych srodkow bezpieczehstwa umozliwia-
jacych odparcie tego rodzaju atakow stato
sie jeszcze wazniejsze dla dostawcow
oprogramowania jako ustugi jak Riege
Software. Ochrona wrazliwych danych
klientow jest dla nas niezwykle wazna,
zwiaszcza w kontekscie zagrozenia zwiaza-
nego z narazeniem na dziatanie ztosliwego
oprogramowania. Przechowujac wiele kopii
Twoich danych w oddzielnych infrastruktu-
rach, umozliwiamy Twojej firmie szybkie
odzyskanie cennych informacji cyfrowych. |

Anastasia Kazantzis,

Head of Public Relations,

Riege Software

https.//poland.riege.com

== = Riege
I-i =la= Software
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PROJECT44 JUZ DOSTEPNY
NA WSZYSTKICH KONTYNENTACH

Ten rok zapowiada sie jako jeden z najlepszych

w ostatnich latach dla branzy transportowej. Cho¢ nadal
znajdujemy sie w srodku pandemii COVID-19, producenci
i konsumenci przystosowali sie do nowej rzeczywistosci,
to jednak skutki niedawno wprowadzonych ograniczen

i zdarzen losowych, takich jak zator w Kanale Sueskim,

sg odczuwalne do dzis.

becny, wysoki popyt na wszelkiego

rodzaju towary spowodowat znacz-
ne ograniczenie dostepnosci ustug trans-
portowych, wptywajac tym samym na
skokowy wzrost ich wartosci. Aktualne
obserwacje rynku to konsolidacja bizne-
su transportowego przez duzych graczy,
jak rowniez otwieranie sig nowych, ma-
tych przewoznikow, zacheconych przez
obecny trend wzrostu cen za ich ustugi.

Konieczne do podjecia
wlasciwych decyz;ji

Wraz ze wzrostem kosztow ustug trans-
portowych dla konsumentow i produ-
centow rosna oczekiwania co do jakosci
swiadczonych ustug. W tym roku coraz
wigcej firm zlecajacych transport ocze-
kuje przejrzystosci, aktualnosci i rzetel-
nosci informacji o przewozonym tadunku.
Dzieje sige tak, poniewaz przy ogromnym
popycie i napigtych terminach produkcji
kazde opbznienie zaktoca zaplanowane
prace i generuje dodatkowe, niepotrzeb-
ne koszty. Obecnie na zyczenie klienta
firmy transportowe udzielaja informacji
o trwajacym transporcie, co wymaga wy-
konania kilku telefonow, napisania maili,
czesto o tym, czy transport zmierzajacy
do celu bedzie na czas, bez opoznieh. Naj-
wigkszy problem jest z transportem kom-
binowanym, ktory jest realizowany nie
przez jednego, ale wielu przewoznikow

<@ TSLbiznes

lub wystepuje w ramach roznej jednostki
transportowej. Takie zjawisko wystepu-
je w transporcie migdzynarodowym, na
trasie miedzykontynentalnej z wykorzy-
staniem transportu kolejowego, morskie-
go i lotniczego. Mozliwos¢ oszacowania
czasu dostawy z duza doktadnoscia, kto-
ry umozliwitbym tym samym na analize
i wyciaganie wnioskow w celu podjgecia
wiasciwych decyzji, czgsto ogranicza sig
do przekazywania szczatkowych, mato
przydatnych statusow.

na petna widocznose, w tym doktadne
wyliczenie czasu dostawy. Platforma pro-
ject44, ktora od siedmiu lat specjalizuje
sie w transporcie drogowym, dzigki nie-
dawnym przejeciom dwoch firm — Ocean
Insights i ClearMetal — posiada obecnie
petna infrastrukture, silnik uczenia maszy-
nowego oraz aktywne potaczenia z prze-
woznikami morskimi. Obecne narzedzia
projectd4, bezposrednia integracja z sys-
temami TMS i ERP, a takze dynamicznie
rozwijajaca sie siec firm transportowych
i operatorow logistycznych sprawiaja, ze
project44 jest pierwszym wyborem dla
klientow wymagajacych precyzyjnych da-
nych transportowych.

Korzysci z korzystania z rozwiazah
project44 nie kohcza sie jedynie na otrzy-
mywaniu informacji o tadunku w czasie
rzeczywistym i obliczaniu czasu dostawy
(ETA). To przede wszystkim stata wspot-
praca z firmami transportowymi, oparta
na zarzadzaniu wyjatkami, bez koniecz-
nosci wykonywania telefonow i kore-
spondencji e-mail, co znacznie uwalnia
zasoby czasowe potrzebne do nadzoro-
wania ustugi transportowe;j.

W czasie
rzeczywistym

Project44 staje sie globalnym dostaw-
ca zaawansowanych ustug widocznosci
W czasie rzeczywistym, dostepnym na
wszystkich rynkach i wszystkich konty-
nentach, dzigki dynamicznej ekspans;ji
obejmujacej otwieranie nowych biur
w Europie, Azji, Ameryce Potudniowej
oraz przejmowanie firm dziatajacych lo-
kalnie na tych rynkach. Wraz z ekspansjg,

latforma project44, dzieki niedawnym prze-
jeciom dwoch firm - Ocean Insights i ClearMetal
- posiada obecnie pelng infrastrukture, silnik
uczenia maszynowego oraz aktywne potaczenia

z przewoznikami morskimi.

Platforma project44
czesto pierwszym
wyborem

Operatorzy logistyczni i zatadowcy do-
strzegli korzysci ptynace z doktadnej
informacji o przewozonych tadunkach
w przypadku taczenia transportu mor-
skiego i ladowego. Niestety, w ramach
swoich wewnetrznych systemow, jak
i zespotow IT, bardzo trudno jest im uzy-
skat dobrej jakosci dane, ktore pozwalaja

platforma i ustugi wsparcia przewozni-
kow i zatadowcow sa rozwijane w jezy-
kach regionalnych, dajac tym samym
komfort pracy dla wszystkich uczestni-
kow, niezaleznie od lokalizacji transpor-
towanych fadunkow. |

Tomasz Swolkien

Sales Director Central

& Eastern Europe (CEE)

Polska, project44

Dowiedz sie wiecej kliknij tutaj:
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Colian Logistic ur-uc_homit agencje celng, ktéra stwarza mozliwos¢
dokonania odprawy celnej w siedzibie firmy w Kostrzynie
Wielkopolskim. W efekcie towar w ciqgu jednej godzmy moze zostac

zwolniony do dalszego transportu

KIERUNEK EUROPA ZACHODNIA

W OBLICZU CIAGLEJ
TRANSFORMACJI

Europa Zachodnia to jeden z najbardziej popularnych
kierunkow w dziatalnosci Colian Logistic. Cho¢ nie
zapominamy o globalnych zasiegach naszych dziatan,
oferujac ustugi geograficznie wykraczajace poza
Stary Kontynent, to caly czas pamietamy o potencjale
drzemigcym w rodzimym rynku.

gromna liczba podmiotow gospo-

darczych z wysoko rozwinietymi po-
trzebami transportowymi, w potaczeniu
z rozbudowana infrastruktura drogowa,
daje duza szansg rozwoju dziatalnosci lo-
gistycznej. Dobrze opracowana strategia
biznesowa przy tak chtonnym srodowi-
sku moze przynies¢ wymierne korzysci.
Nalezy jednak pamigtac, ze sama obec-
nos¢ w krajach zachodnich nie wystar-
czy. Branza ulega ciagtym transforma-
cjom, ktore wynikaja ze zmieniajacych
sie potrzeb klientow. Rozwoj dziatalnosci
mozliwy jest tylko wtedy, gdy niesie za
soba ich maksymalne zaspokojenie.

Ciagly rozwdj
digitalizacji i cyfryzacji

W ostatnim czasie w Europie Zachodnigj
nastapit znaczny rozwoj digitalizacji i cy-
fryzacji. Coraz wigcej naszych partnerow
wymaga petnego monitoringu realizowa-
nych transportow. Klient chce wiedziet
w czasie rzeczywistym, gdzie znajduje
sie jego towar, kiedy zostanie zatadowany
i roztadowany. Dostgpu do tych informaciji
oczekuje w dogodnym dla siebie momen-
cie — szybko i bez zbednych komplikacji.
Specjalistyczne programy pomagaja w za-
rzadzaniu posiadana przez nas flota. Nie
musimy kontaktowac sige bezposrednio
z kierowca, by wiedziet w jakiej czgsci

[ 9/2021 |

Europy obecnie sie znajduje. Ten trend
mocno nasilit sie w ostatnim czasie, ale
jestesmy przekonani, ze to dopiero po-
czatek zmian. Najblizsze lata przyniosa
zapewne nowe rozwiazania, ktore przy-
czynia sig do kolejnych usprawnieh w re-
alizacji transportow na catym Swiecie.

Niemcy - najwiekszy
rynek eksportowy

Dzis najwiekszym rynkiem eksportowym
dla Polski sa Niemcy. To witaénie tam re-
alizowana jest przewazajaca liczba trans-
portow. Prognozuje sig, ze w 2022 r.

ktory obniza konkurencyjnosc polskich
firm transportowych, wiaze sig z dodat-
kowymi obowiazkami administracyjnymi,
a takze zwigksza liczbe pustych przebie-
gow. Dodatkowo widzimy tez ogranicze-
nia wynikajace z kabotazu — wymagany

Patrycja Pyjecka

4-dniowy postoj znaczaco opdznia proce-
sy przewozu. Sa to jednak przeciwnosci,
z ktorymi boryka sige cata branza.

Z nowa agencja celng

Pomimo wspomnianych trudnosci, ale
tez dosc trudnego okresu zwiazanego
z pandemia Covid-19, Colian Logistic
realizuje przyjeta strategie rozwoju.
W ostatnim czasie, w naszej ofercie po-
jawita sie nowa ustuga, ktora pozwala na
kompleksowa obstuge i sprawna realiza-
cje frachtow za granice. Uruchomilismy
agencje celna, ktora stwarza mozliwost
dokonania odprawy celnej w siedzibie fir-
my w Kostrzynie Wielkopolskim. W efek-
cie towar w ciagu jednej godziny moze
zostat zwolniony do dalszego transportu.
To krok w kierunku maksymalnego skro-
cenia czasu ustug realizowanych przez
Colian Logistic. Bez watpienia to takze

ostatnim czasie w Europie Zachodniej
nastapil znaczny rozwoj digitalizacji

i cyfryzacji. Coraz wiecej partneréw Colian
Logistic wymaga pelnego monitoringu

realizowanych transportow.

do naszych zachodnich sasiadow prze-
wieziemy ponad 4 tys. min ton towarow.
Porownujac te dane do lat ubiegtych, wi-
dzimy tendencje wzrostowa. Pomimo
wielu wyzwah, jakie w ostatnim czasie
stoja przed branza, warto wigec wziat pod
uwage rozwoj dziatalnosci w tym kraju.
Tym, co moze byt realnym utrudnieniem
jest przede wszystkim Pakiet Mobilnosci,

szansa na dalszy rozwoj naszej dziatalno-
5ci na rynkach Europy Zachodniej. Wy-
tacznie ci gracze, ktorzy rozszerzaja swo-
ja oferte i dostosowuja sie do wymagah
klientow sa w stanie zbudowac stabilna
pozycje w branzy logistycznej. |
Patrycja Pyjecka,
kierownik spedycji miedzynarodowej,
Colian Logistic

<@ TSLbiznes
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RHENUS — FIRMA O SZEROKIM SPEKTRUM

Kilka razy w tygodniu Rhenus wysyta bezposrednie linie
~ drobnicowe do oddzialéw w poszczegdlnych krajach Europy
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UStUG NA KONTYNENCIE EUROPEJSKIM

Europa Zachodnia to gléwny kierunek dzialania polskich firm, zwlaszcza tych zajmujacych
sie transportem drogowy. Jakie sa wiec perspektywy rozwoju tego kierunku?

Polska przez lata sukcesywnie umac-
niafa swoja wysoka pozycje w miedzy-
narodowym transporcie drogowym
towarow w Unii Europejskiej. Wybuch
pandemii zachwiat sektorem transpor-
tu i pozwalat sadzic, ze bedzie to jeden
z najmocniej dotknietych sektorow go-
spodarki. Sytuacja sie ustabilizowata,
obecnie popyt na ustugi transportowe
utrzymuje sie na bardzo wysokim po-
ziomie, a wyzwaniem w dalszym ciagu
pozostaje podaz przewoznikow za ktora
odpowiada brak kierowcow i srodkow
transportu.

Kierunkiem
priorytetowym Europa
Zachodnia

Zarowno pandemia jak i obostrzenia
z nia zwiazane, Brexit i zmiany w obsza-
rze procedur celnych byty znamienny-
mi przyktadami ukazujacymi znaczaca
role transportu drogowego w Europie.
Podobnie jak cata branza, my rowniez
mierzylismy sie z wieloma wyzwania-
mi. Nasze wieloletnie doSwiadczenie

@ TSLbiznes

i stabilnos¢ operacyjna pozwolity nam
realizowac zatozone dziatania. Dzieki
nieprzerwanemu rozwojowi wtasnej,
krajowej i miedzynarodowej sieci
transportowej oraz wspotpracy z lokal-
nymi partnerami, Rhenus oferuje klien-
tom regularne potaczenia drobnicowe
w imporcie oraz w eksporcie na terenie
Europy, Afryki Potnocnej oraz czesci Bli-
skiego Wschodu. Najwigksza wymiana
gospodarcza odbywa sie z krajami Eu-
ropy Zachodniej i ten kierunek pozo-
staje dla nas jednym z priorytetow dla

cie drogowym jest waznym krokiem dla
wspolnego rozwoju obu spotek.

Kilka tysiecy linii
drobnicowych na
terenie Europy

Migdzynarodowa sie¢ drobnicowa
Rhenus to obszerny i ztozony organizm.
Dzigki wspolnym procedurom iinstruk-
cjom w europejskiej sieci transportowej
Grupy Rhenus w prosty i jasny sposob

zieki nieprzerwanemu rozwojowi wiasnej,
krajowej i miedzynarodowej sieci transportowej
oraz wspolpracy z lokalnymi partnerami,
Rhenus oferuje klientom regularne potaczenia
drobnicowe w imporcie oraz w eksporcie na terenie
Europy, Afryki Pélnocnej oraz czesci Bliskiego Wschodu.

dalszego rozwoju. Przyktadem ciagtego
rozwoju ustug transportowych zarowno
w Polsce jak i w Europie Zachodniej jest
zakup przez Rhenus spotki LOXX, ktorej
wieloletnie doswiadczenie w transpor-

kierujemy ruchem towarow w kilkunastu
krajach w Europie, w tym w Polsce. Kilka
tysiecy linii drobnicowych na terenie Eu-
ropy pozwala nam obstuzy¢ caty obszar
gospodarczy kontynentu w doktadnie

| 9/2021 |



okreslonym czasie. W eksporcie i im-
porcie z/do Polski w kierunku zachodnim
Europy, regularnie wyjezdzaja linie drob-
nicowe do centralnych hubow a nastep-

KIERUNEK EUROPA ZACHODNIA

porcie miedzynarodowych i krajowych
tadunkow drobnicowych, magazyno-
waniu i konfekcjonowaniu towarow
oraz przewozie tadunkow LTL i FTL.

iedzynarodowa sie¢ drobnicowa Rhenus to

obszerny i ztozony organizm. Dzieki wspol-

nym procedurom iinstrukcjom w euro-

pejskiej sieci transportowej Grupy Rhenus
w prosty i jasny sposéb kierujemy ruchem towaréw
w kilkunastu krajach w Europie, w tym w Polsce.

nie do krajow docelowych odbiorcow
przesytek. Kilka razy w tygodniu wysyta-
ne sa rowniez bezposrednie linie drob-
nicowe do oddziatow w poszczegolnych
krajach Europy. Towary dostarczamy nie
tylko w regiony stolic europejskich, ale
rowniez dzigki lokalnym sieciom trans-
portowym do mniejszych miejscowosci
potozonych w roznych regionach geogra-
ficznych poszczegolnych krajow. Kazda
przesytka jest kompleksowo monitoro-
wana w trakcie catego fahcuch dostaw.

Z kompleksowymi
rozwigzaniami
logistycznymi

Stabilnos¢ finansowa, operacje prowa-
dzone w oparciu o wysokie standar-

W Polsce firma posiada witasna krajowa
siec dystrybucji, dzigki ktorej jest w sta-
nie prowadzit przez 24 godziny serwis
dystrybucyjny. Bedac firma rodzinna
taczymy ludzkie podejscie z profesjona-
lizmem oraz wieloletnie doswiadczenie
Z najnowoczesniejszymi rozwiazaniami
logistycznymi. Jedna z naszych kom-
petencji jest zarzadzanie tahcuchem
dostaw oraz doradztwo w zakresie
swiadczonych ustug logistycznych.
Optymalizujemy tahcuchy dostaw pod

Ewa Stypulska
LY

i branz jesteSmy w stanie wykorzystac
efekt synergii w obstudze biznesow
naszych klientow. Potaczenie naszych
kompetencji w aspekcie transportu jak
i logistyki kontraktowej pozwala nam na

ajwieksza wymiana gospodarcza odbywa sie
z krajami Europy Zachodniej i ten kierunek
pozostaje dla Rhenus jednym z priorytetéw dla

dalszego rozwoju.
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Together with Passion RHENUS
lLosIsTICS

Rhenus w Polsce jest kompleksowym operatorem logistycznym. Specjalizuje si¢ w transporcie

miedzynarodowych i krajowych tadunkow drobnicowych, magazynowaniu i konfekcjonowaniu
towardéw oraz przewozie tadunkéw LTL i FTL

dy jakosci we wszystkich oddziatach
w Europie oraz zunifikowane procedury
obstugi klienta sprawiaja, ze Rhenus
Logistics jest wiarygodnym i rzetelnym
partnerem w biznesie. Rhenus w Pol-
sce jest kompleksowym operatorem
logistycznym. Specjalizuje sie w trans-

[ 9/2021 |

katem organizacyjnym i kosztowym, ob-
nizamy ryzyko przejmujac odpowiedzial-
nosc za przesytki na kazdym etapie prze-
wozu, skracamy proces realizacji ustugi,
dopasowujemy rozwiazania odpowia-
dajace aktualnym potrzebom klientow.
Dzieki obstudze roznych kontraktow

opracowanie kompleksowego rozwia-
zania logistycznego, dopasowanego do
indywidualnych potrzeb klientow. |
Ewa Stypulska,
dyrektor sprzedazy i rozwoju
logistyki frachtowey,
Rhenus Logistics S.A.
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35



36

KIERUNEK EUROPA ZACHODNIA

.

Jednym z najbardziej popularnych kierunkéw tran-
sportu przesytek miedzynarodowych realizowanych przez
PEKAES sq Wegry. Codziennie z terminalu operatora

w Czechowicach-Dziedzicach wyjezdza samochdod
wypetniony przesytkami z dostawq do tego kraju

DODATKOWE LINIE
NA EUROPEJSKICH

TRASACH PEKAES

Sieé polaczen miedzynarodowych w Europie wzmacnia
PEKAES. Ostatnie tygodnie przyniosly uruchomienie
dodatkowych linii na europejskich trasach, a takze dalsze
inwestycje spo6tki w infrastrukture terminalowa.

osnaca wymiana handlowa pomig-

dzy pahstwami przetozyta sige na
dziatalnos¢ operatorow logistycznych
wyspecjalizowanych w kompleksowych
dostawach fadunkow do kazdego punktu
na mapie Swiata. W ostatnim czasie
PEKAES poszerzyt swoja oferte o nowe
trasy i dodatkowe potaczenia w Europie.
Dzigki temu w znaczacy sposob skroce-
niu ulegt czas dostaw migdzynarodowych
przesytek drobnicowych na wielu euro-
pejskich trasach.

Rumunia, Wegry
1 Grecja na topie

PEKAES uruchomit migdzy innymi
dodatkowe linie do Rumunii, realizujac
obecnie na tym kierunku cztery dostawy
eksportowe w tygodniu i dwa przewozy
importowanego towaru. Operator obstu-
guje na tej trasie gfownie branze motory-
zacyjna, chemiczna oraz tekstylna.

— Posiadamy pie¢ magazynow w roz-
nych lokalizacjach w Rumunii, do ktorych
wysytamy samochody z Polski. W zalezno-
Sci od punktu odbioru czy dostawy, w cia-
gu dwoch lub trzech dni towary naszych
klientow docieraja do miejsca docelowe-
go. Warto wspomnie¢, ze PEKAES reali-

@ TSLbiznes

zuje takze potaczenie do Motdawii, ktore
Jjak wynika z naszych obserwacyji, coraz bar-
dziej zyskuje na znaczeniu. — mowi Marek
Tkaczyk, dyrektor Sieci Miedzynarodowe;j
PEKAES.

Jednym z najbardziej popularnych kie-
runkow transportu przesytek miedzynaro-
dowych realizowanych przez PEKAES sa
Wegry. Codziennie z terminalu operatora
w Czechowicach-Dziedzicach wyjezdza
samochod wypetniony przesytkami z do-

popotfudniem nastepuje juz roztadunek
na terenie tych krajow. Operator realizuje
dostawy w 48 godzin od momentu odbio-
ru towaru.

W przypadku Wegier i Rumuni czas do-
stawy wynosi 72 godziny.

Rekordowe wyniki

Wzmocnieniu ulegta rowniez sie¢ migdzy-
narodowych potaczeh PEKAES pomiedzy
Polska a Niemcami. Obecnie Spotka ofe-
ruje trzy codzienne pofaczenia drobnicowe
z tym krajem. Ponadto, bezposrednie po-
taczenia ze Szwajcarig, Holandia i Ukraing,
a od czerwca tego roku rowniez dodatko-
we, bezposrednie potaczenie z Polski do
Salonik i Aten.

— Zdecydowanie Grecja bije rekordy
popularnosci w tym roku, dlatego urucho-
milismy drugie wyjscie w tygodniu, ktore
znaczaco wplynetfo na skrocenie czasu do-
staw towarow do tego kraju. Klienci moga
takze zlecic nam dystrybucje przesytek na
terenie Cypru. Dodam, ze kierunkiem, kto-
ry rownie dobrze sie rozwija jest Butgaria,
gazie jezdzimy juz dwa razy w tygodniu
— dodaje Marek Tkaczyk.

PEKAES zwigksza czestotliwos¢c pota-
czeh na wybranych kierunkach i elastycz-
nie reaguje na potrzeby swoich klientow.
Spotka z sukcesem rozwija takze potacze-
nia na potudniu Europy, np. we Wioszech.
Terminale obstugujace Polske po stronie
wioskiego partnera znajduja sie w Medio-
lanie, Turynie i Padwie.

— Polska notuje w tym roku rekordowe
wyniki zarbwno w eksporcie, jak | imporcie
towarbw, co przeklada sie bezposrednio
takze na nasza dziatalnos¢. Dlatego urucha-
miajac kolejne kierunki i dodatkowe linie
drobnicowe, bierzemy pod uwage aktual-
ne trendy rynkowe. Jednoczesnie otwiera-

EKAES zwieksza czestotliwos¢ potaczen

na wybranych kierunkach i elastycznie reaguje
na potrzeby swoich klientéw. Spétka z sukcesem
rozwija takze potaczenia na potudniu Europy

np. we Wloszech.

stawa do tego kraju. PEKAES dostarcza
takze towary do Serbii, Bosni i Macedonii.
Wsrod przewozonych tadunkow znajduja
sie przede wszystkim meble, akcesoria fa-
zienkowe, czgsci zamienne, elektronarze-
dzia, panele podtogowe, jak i inne drobne
elementy.

PEKAES realizuje rowniez codzienne
kursy do Czech, Stowacji i Austrii. W przy-
padku tych pahstw zatadunek towarow
odbywa sie rano w Polsce, a poznym

my sie na nowe mozliwosci biznesowe dla
naszych klientow. Zapewniamy szeroka
sie¢ pofaczen, jak rowniez kompleksowe
uslugi, zintegrowana informacje, nowocze-
sne rozwiazania informatyczne oraz wyso-
ka jakos¢ ustug — mowi Maciej Bachman,
prezes zarzadu PEKAES. |

Wigcej informacji na temat nowych

inwestycji Grupy PEKAES
mozna znalez¢ na stronie pekaes.pl
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W odpowiedzi na rosnqce zapotrzebowanie wymiany

towaréw z Wtochami, DB Schenker uruchomit
kolejne potgczenie drogowe. Od marca tego roku

towary z calej Polski transportowane sq przez Krakéw

i Bolonig 5 razy w tygodniu

NOWE, REGULARNE
POt ACZENIE
MIEDZY BOLONIA

A KRAKOWEM

DB Schenker stale rozwija swoja oferte i optymalizuje
czas realizacji zlecen. Teraz importerzy i eksporterzy moga
korzystaé z nowej regularnej linii miedzy

Bolonig a Krakowem.

edtug danych Gtownego Urzedu

Statystycznego wymiana handlowa
z Wiochami w pierwszych trzech miesia-
cach 2021 roku byfa zrownowazona. Wy-
sokos¢ eksportu towarow z Polski wynio-
sta 3,3 mld euro (wzrost 0 24,9%). Takze
tyle samo wyniost nasz import z Wtoch,
doktadnie 3,3 mld euro (przy wzroscie
09,6%). Oznacza to idealna rownowage
miedzy eksportem a importem.

Odpowiedz na rosnace
zapotrzebowanie

Wtochy sa niewatpliwie w czotowce
partnerow handlowych Polski, a polscy
przedsigbiorcy bardzo cenia sobie te
wspotprace. W odpowiedzi na rosnace za-
potrzebowanie wymiany towarow z Wto-
chami, DB Schenker uruchomit kolejne
potfaczenie drogowe. Od marca tego roku
towary z catej Polski transportowane sa
przez Krakow i Bolonig 5 razy w tygodniu.

[ 9/2021 |

Produkty ,Made in Italy” trafiaja do Polski
w zaledwie 20 godzin. To samo w druga
strong, towary do wtoskich przedsigbior-
cow wyjezdzaja z krakowskiego terminala
od wtorku do soboty.

Najczescie] przewozonymi tadunkami
sa: metale, produkty z branzy elektro-
nicznej, optycznej, wyroby przemystu
elektromaszynowego, materiaty i wyroby
wiokiennicze, towary z branzy wykohcze-
niowej oraz artykuty spozywcze.

ROPA /A OD A

Nowe pofaczenie daje takze dodatko-
wa mozliwosc dla klientow, ktorzy chca
dostarczy¢ swoje przesytki na Malte. Po
dotarciu towarow do Bolonii wtoski od-
dziat operatora organizuje dalsza dystry-
bucje do Neapolu, a nastgpnie promem
na wyspe.

Celem zwiekszenie
obrotéw towarowych

Specjalnie na potrzeby tego potaczenia,
do sieci DB Schenker w Polsce wtaczo-
no kolejne nadwozia wymienne (swap
body, BDF). Zastosowanie BDF pozwa-
la nie tylko efektywniej realizowac cele
operacyjne, ale rowniez srodowiskowe.
Zestawy swap body z podwojna podfoga
maja wieksza przestrzeh tadunkowa niz
tradycyjna naczepa, co oznacza mniej-
sza liczbe pojazdow na drogach i, co sie
z tym wiaze, nizsza emisje spalin.

DB Schenker dysponuje 430 termina-
lami w Europie przeznaczonymi do ob-
stugi transportu drogowego dla klientow
z roznych branz. Dzieki tak rozbudowa-
nej sieci operator logistyczny w Euro-
pie obstuguje ponad 400 tys. przesytek
dziennie. Nowe potaczenie z Wtochami

ysokos¢ eksportu
towaréw z Polski
do Wtoch wynio-
sta 3,3 mld euro
(wzrost 0 24,9%). Takze tyle
samo wyniést nasz import
z Wtoch, 3,3 mld euro (przy
wzroscie 0 9,6%). Oznacza
to idealng rownowage mie-
dzy eksportem a importem.

pozwala zwigkszyt obroty towarowe
handlu zagranicznego oraz przyspieszyc
dostawy importowanych, jak i eksporto-
wanych produktow. |
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Air Cargo / Kurier: HKG / SZX / CAN / PVG / PEK >
- Swiatowy serwis portowy lub drzwi-do-drzwi

FCL / LCL: Hongkong / Shenzen / Guangzhou / Ningbo / Szanghaj >
- Swiatowy serwis portowy lub drzwi-do-drzwi

Chiny > krajowy transport drogowy i odprawy celne

www.sdr-logistics.com

SDR INTERNATIONAL LOGISTICS (HK) LIMITED
SDR INTERNATIONAL LOGISTICS (SHENZHEN) LIMITED s e

TRANSPORT KONTENEROWY: : i
Mr Starry Shi, starryshi@sdr-logistics.com, tel.: +8 400-103_6{00
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CEVA LOGISTICS UMACNIA POZYCJE
W KRAJACH NORDYCKICH

CEVA tworzy oddziatly w Finlandii i Szwecji - operacyjne
w Helsinkach i Goteborgu oraz biura w Sztokholmie

i Malmo. W Danii, Norwegii i Islandii operator wspotpra-
cuje z siecig sprawdzonych i doswiadczonych agentéw.

dpowiada on za obstuge ponad 1000

klientow w krajach nordyckich, zapew-
niajac im kompleksowe i elastyczne roz-
wiazania logistyczne w ramach fahcuchow
dostaw, dzieki szerokiej ofercie ustug trans-
portu lotniczego, morskiego i naziemnego,
project cargo oraz ustug o wartosci dodane;
jak magazynowanie i posrednictwo celne.
Inwestuje tam nie tylko w obstuge klienta,
ale i ustugi o wartosci dodanej oraz innowa-
cje i cyfryzacje.

Umacniajac swoja pozycje na rynkach
nordyckich, CEVA bedzie opierac sie
na znajomosci lokalnych realiow i eks-
perckiej wiedzy zespotow, wspieranych
globalna siecia operatora obejmujaca
ponad 160 krajow. Silnym wsparciem
w zakresie ustug morskich i lotniczych
jest dostep do potencjatu grupy CMA
CGM, w tym rowniez dziatu CMA CGM
AIR CARGO z flota 4 samolotow cargo
Airbus A330-200F.

Kluczowe znaczenie dla dalszego roz-
woju CEVA na tych rynkach bedzie miat
wzrost popytu na ustugi frachtu lotniczego
i morskiego oraz rozwiazania logistyczne
dla branzy przemystowej, FMCG, retail oraz
health&care (tj. m.in. wprowadzone w tym
roku dedykowane ustugi FORPATIENTS).

Kraje nordyckie sa waznym partne-
rem gospodarczym dla Polski. Na przy-
kfad w | kwartale br. Szwecja znalazta sie
W pierwszej dziesiatce najwigkszych eks-
porterow Polski (7 miejsce), z wynikiem
8,6 mld zt (zr. GUS). Teraz, dzigki silnej sie-
ci logistycznej, know-how i doswiadczeniu
zespotow CEVA w krajach nordyckich, row-
niez polski oddziat bedzie mogt wzmocnic
oferte ustug skierowana do firm prowadza-
cych wymiang handlowa z tym regionem,
przyspieszajac przeptywy i dystrybucje
towarow w ramach zintegrowanych tahcu-
chow dostaw.

CEVA rowniez angazuje sie W rozwiaza-
nia przyjazne srodowisku, a przypomnijmy,
ze liderem w rankingu zrownowazonego
rozwoju od 2015 roku jest Szwecja. Przy-
ktadem moze byc, wprowadzona przez
operatora w maju nowa ustuga we frachcie
morskim Green Ocean (m.in. wykorzysta-
nie alternatywnych zrodet energii — biopali-
wa z odpadowego oleju spozywczego, LNG
i Bio-Metanu, kompensacja emisji CO- po-
przez certyfikowane programy ponownego
zalesiania lub bior6znorodnosci). |
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PRZEJECIE W FINLANDII:
DB SCHENKER ROZSZERZA SWOJA SIEC

DB Schenker przejmuje finska grupe logistyczna
Vahala Yhtiot. Klienci beda mogli dalej korzystaé z dobrze
znanych im ustug.

irma kontynuuje swoj rozwoj w Fin-
landii. Do sieci wiodacego operatora
logistycznego w Europie Potnocnej do-
taczy pie¢ terminali i ponad 260 pracow-

@ TSLbiznes

nikow. W rezultacie podpisanej umowy
DB Schenker przejmuje caty kapitat zakta-
dowy spotki Vahala Logistics Oy i jej spot-
ek zaleznych, wystepujacych pod nazwa

Vahala Yhtiot. Ta fihska rodzinna grupa lo-
gistyczna zostata zatozona w 1937 r. i jako
partner sieci DB Schenker od dawna
Swiadczy krajowe ustugi transportu lado-
wego w srodkowej i pothocnej Finlandii.
Wspotpraca siega 1956 roku.

— Dzieki przejeciu wzmacniamy pozy-
cje DB Schenker w Europie. Poprzez na-
bycie Vahala Yhtiot, firmy, ktora juz dziata
dla nas w Finlandii, mamy mozliwos¢
rozszerzenia struktury sieci transportu la-
dowego DB Schenker w Srodkowej i pot-
nocnej czesci tego kraju — mowi Helmut
Schweighofer, CEO DB Schenker Europe.

Vahala Yhtiot zatrudnia 265 pracownikow
i jest pionierem w dziedzinie transportu przy-
jaznego srodowisku, dzigki wykorzystaniu sa-
mochodow cigzarowych zasilanych gazem,
furgonetek elektrycznych oraz diugich naczep
HCT. Zgodnie z umowa, cata dziatalnos¢ ope-
racyjna Vahala Yhtiot zostanie przejeta przez
DB Schenker. Obie strony uzgodnity, ze nie
ujawnia ceny zakupu.

Po zawarciu umowy Vahala Yhtiot be-
dzie nadal dziatac w perspektywie srednio-
okresowej w zakresie krajowych przewo-
zow ladowych, jako niezalezny podmiot
stowarzyszony obok DB Schenker
w Finlandii. |
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) , kontroli jakosci, magazynowania i dystry-
Wylqcznym autoryzowanym dystrybutorem produktow

! bucji AdBlue®. Obecnie firma buduje ogol-

CrossChemwPolsce;estﬁr;aAgrola noSwiatowa siet¢ dostaw, dzigki czemu

= £ zaopatruje w swoje wysokojakosciowe

: : produkty klientow juz z ponad 60 krajow na
catym Swiecie.

AdBlue® - czym jest?

AdBlue® jest ptynem dedykowanym do po-
jazdow z silnikiem Diesla, wyposazonych
w systemy SCR (systemy selektywnej re-
dukgji katalitycznej wbudowane w uktad wy-
dechowy pojazdu, ktore odpowiedzialne sa

PO LS Kl I\/l DYST RY B U TO R E I\/l za oczyszczanie spalin i redukcje NO,). Jego

zadanie polega na oczyszczaniu spalin ze

I\/l | E D ZY N A R O D O\/\/ E G O szkodliwych tlenkow azotu, a konkretniej — na

redukcji emisji do atmosfery szkodliwych tlen-

P R O D U C E N TA AD B L U E kow azotu zawartych w spalinach. AdBlue®

to wysokiej czystosci, bezbarwny i nietok-

’. . . syczny wodny roztwor mocznika o stezeniu

W Polsce swoj oddzial otworzyta miedzynarodowa firma nzminyalnym ;{2’5% Reduktor ten Stoiowa_

CrossChem, bgdqca producentem AdBlue®, plynu do ny jest gtownie na obszarze Unii Europejskiej,

pojazdéw z silnikiem Diesla, ktérego zadaniem jest redukcja 997 obowiazuja surowe normy EURO 6 oraz

v . , . planowane jest wprowadzenie w niedalekie]
emisji szkodliwych tlenkow azotu. Jest to kolejny w naszym orzyszlosci restrykeyinej normy EURO 7.

kraju producent AdBlue® posiadajacy licencje VDA.

Jak dziata AdBlue®?

Pierwszy z zaktadow produkcyjnych,  dodatki przeciwcierne i smary redukujace
zbudowany w oparciu o0 najnowsze  hatas oraz wibracje, a takze zmniejszajace  AdBlue® nie jest dodatkiem do paliwa
technologie, zostat uruchomiony w okolicy  zuzycie paliwa, energii elektrycznej i emisji  — tankowany jest osobnym wlewem
Pufaw, a wytacznym dystrybutorem produk-  spalin, czy tez zwiekszajace ochrong przed i gromadzony jest w oddzielnym zbiorni-
tow CrossChem w Polsce jest firma Agrola,  korozja. ku. Podczas pracy silnika, ptyn AdBlue®
dziatajaca w branzy motoryzacyjnej od kil- witryskiwany jest pod wysokim cisnieniem
kunastu lat. . ® bezposrednio do katalizatora gazow spa-
PI‘OdUkCJa AdBlue linowych SCR. Pod wptywem wysokiej

Firma CrossChem S _ temper_atury roztyvbr mocznika ulega roz-
. - 0d 2012 r. CrossChem zajmuije sie rowniez ~ padowi na amoniak oraz dwutlenek we-
- historia produkcja AdBlue® - firma posiada wazna li-  gla. Amoniak reaguje natomiast z tlenkami
cencje VDA (Verband der Automobilindustrie).  azotu, rozktadajac je na lotny azot oraz parg
Obecna w branzy motoryzacyjnej i rolniczej ~ Bogate dosSwiadczenie oraz wdrazanie  wodna. Stosowanie AdBlue® pozwala do-
migdzynarodowa grupa CrossChem to zna-  nowoczesnych technologii umozliwity  stosowat emisjg spalin pojazdow mecha-
ny na swiecie producent i dystrybutor pro-  stworzenie unikalnego planu produkcji  nicznych, w tym zwtaszcza poziom emisji
duktow chemicznych oraz specjalistycznych ~ AdBlue®, ktory daje mozliwost wprowa-  tlenku azotu, do najnowszych ograniczeh
urzadzeh ufatwiajacych eksploatacje pojaz-  dzania na rynek produktu zgodnego znorma  Unii Europejskiej, okreslonych w normie
dow spalinowych w zgodzie z ekologia.  I1SO. Doskonale wyposazony zaktad pro- EURO 6. Trzeba zaznaczy¢, ze norma
CrossChem funkcjonuje na rynku motory-  dukujacy AdBlue® zaopatrzony jest m.in.  EURO 6 obnizyta dopuszczalny poziom emi-
zacyjnym i rolniczym od 2007 r. Dziatania ~ w zestawy do produkcji i kontroli wody  sji tlenkow azotu (NO,) az 0 80% w stosun-
firmy ukierunkowane sa przede wszystkim  demineralizowanej, a takze do mieszania,  ku do normy EURO 5.
na odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowa i wdra-
zanie nowych, innowacyjnych rozwiazah. ODPOWIEDZ NA POTRZEBY KLIENTOW
Marka znana jest z wysokiej jakosci produk-
tow, systematycznych inwestycji w rozwoj Radostaw Papiewski,
technologii oraz nowoczesnej bazy ba- kierownik pionu sprzedazy Agrola
dawczo-rozwojowej. CrossChem wdraza ) o ;
najnowsze technologie, by zapewniat bez- Jestesmy _d.umrlnl z tego, ze jako doSwiadczony dystrybutor AdBlue
) . , . mamy mozliwos¢ wprowadzenia na rynek alternatywnego produktu
pieczne i efektywne dla Srodowiska proce- i zaoferowania go naszym obecnym, jak rowniez nowym klientom. Przez
sy i produkty. Bogata oferta firmy obejmuje ostatnie lata sukcesywnie budowalismy zaufanie wsrod naszych part-
m.in. chemig samochodowa i przemystowa nerow biznesowych i wstuchujac sie w ich potrzeby dostosowalismy

. , . nasze dziatania tak, aby jeszcze lepiej sprostac dzisiejszym wymaganiom
(ptyny do sgyb ! r_eflektorow, chiodywa ,or_az rynkowym, a jednoczesnie konsekwentnie budowat nasza marke.
wodg demineralizowana), wysokojakoscio-

° Zapraszamy do kontaktu 504990991 www.phuagrola.pl
we nawozy ptynne (roztwory mocznika) oraz
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AdBlue® to wysokiej czystosci, bezbarwny i nietoksyczny wodny
roztwdr mocznika o stezeniu nominalnym 32,5%, dedykowanym do
pojazdow z silnikiem Diesla, wyposazonych w systemy SCR

Dlaczego warto
zastosowaé AdBlue®?

Jak wspomniano wczesniej, zastosowanie
AdBlue® pozwala na znaczna redukcje emi-
sji tlenkow azotu w pojazdach mechanicz-
nych. Mniejsza ilos¢ spalin to oczywiscie
cenny wkiad w walke z zanieczyszczeniem
srodowiska i jednoczesnie korzystne dziata-
nie marketingowe, gdyz konsumenci coraz
wieksza wage przykladaja do dziatah proeko-
logicznych. Pojazd, w ktorym zostanie za-
stosowane AdBlue®, pozytywnie przejdzie
test na emisje tlenkow azotu, wykazujac
emisje mieszczaca sie w normie EURO 6,
a tym samym zostanie dopuszczony do eks-
ploatacji. Taki pojazd automatycznie zyskuje
wowczas wigksza wartose, gdyz w chwili
obecnej nie ma mozliwosci rejestracji po-
jazdow, ktorych emisja spalin nie spetnia
wymogow normy EURO 6. Korzysci ze
stosowania AdBlue® jest jednak znacznie
wiecej. Zaliczy¢ mozna do nich miedzy inny-
mi mniejsze zuzycie paliwa, a takze zmniej-
szenie awaryjnosci pojazdow i tym samym
tatwiejsze utrzymanie, a nawet wydfuzenie
okresow migdzyserwisowych. Stosowanie
AdBlue® to ponadto mniejsze optaty dro-
gowe za przejechane kilometry w Europie.

Stacje i przechowywanie
AdBlue®

Grupa CrossChem w Europie posiada wia-
sna siec dostepnych przez 24 godziny na

dobe automatycznych stacji tankowania
AdBlue®, ktore swoim klientom zapewniaja
przede wszystkim szybki i fatwy dostep do
oferowanych produktow na gtownych szla-
kach komunikacyjnych. Wiasne stacje Ad-
Blue® pozwalaja uzyskat maksymalny efekt
ekonomiczny dla klientow. Dystrybutory
oraz zbiorniki magazynowe dostarczane sa

portu pasazerskiego. CrossChem oferuje
rowniez nowoczesne systemy i sprzet do
dystrybucji paliw, w tym mobilne systemy
stuzace do jego przechowywania, transpor-
tu i tankowania pojazdow. Firma w ofercie
posiada takze wykonywane z najwyzszej
klasy materiatow mobilne i stacjonarne
zbiorniki magazynowe.

Agrola - autoryzowany
dystrybutor produktéw
CrossChem w Polsce

Wytacznym autoryzowanym dystrybu-
torem produktow CrossChem w Polsce
jest znana i ceniona na rynku firma Agrola.
Posiada ona imponujace doSwiadcze-
nie w kwestii dostaw AdBlue® zarobwno
na rynku polskim jak rowniez w wielu
europejskich krajach. Agrola jako naj-
szybciej rozwijajacy sie dystrybutor
AdBlue® w Polsce 5&cisle przestrze-

tosowanie AdBlue® pozwala dostosowac emisje

spalin pojazdéw mechanicznych, w tym

zwlaszcza poziom emisji tlenku azotu, do

najnowszych ograniczen Unii Europejskiej,
okreslonych w normie EURO 6.

WIEKSZA DOSTEPNOSC PRODUKTU

Robert Rogala,

prezes spotki CrossChem Poland

Rynek AdBlue® w Polsce jak i w catej Europie odnotowuje dynamicz-
ny wzrost, ktory jest powiazany z rozwijajaca sie branza transportowa.
Uruchomienie pierwszej produkcji AdBlue® w naszym kraju pozwolito
zwiekszyt dostepnosc produktu przy zachowaniu najwyzszych norm
ISO 22241. Dbajac o dobro naszych klientow oraz odbiorcow kohco-
wych dostarczamy produkt AdBlue®, ktorego kazda partia jest badana
w akredytowanym laboratorium, a nastepnie dostarczana za pomoca
specjalistycznych cystern dedykowanych do transportu AdBlue® i wy-

(4] CrossChem’

posazonych w legalizowane uktady wydawcze. Odbiorca na kazdym etapie jest informo-
wany o statusie realizacji zamowienia. Gwarantowana jakos¢ produktu oraz zadowolenie
klienta z obstugi od zawsze byly i sa dla nas najwyzszym priorytetem.

Zapraszamy do kontaktu www.crosschem.pl

m.in. przedsigbiorstwom transportowym,
budowlanym, a takze flotom autobusowym,
rolnikom oraz przedsigbiorstwom, ktore po-
siadaja wiasna flote przeznaczona do trans-

@ TSLbiznes

ga zaleceh producenta, m.in. w zakre-
sie przechowywania i dostaw ptynu
AdBlue®, dzieki czemu jest on maksymal-
nie chroniony przed niekorzystnym dzia-
taniem czynnikow zewngtrznych. Wiasna
flota skfadajaca sig m.in. z kilkudziesigeciu
cystern dystrybucyjnych wyposazonych
w legalizowane uktady wydawcze daje
gwarancje, ze AdBlue® trafia do klien-
ta z zachowaniem normy ISO oraz
w uzgodnionym wczeéniej terminie. War-
to zaznaczyt rowniez, ze dzigki wtasne;j
linii konfekcyjnej klienci hurtowi maja
mozliwose otrzymania dostaw kanistrow
AdBlue® zgodnych z ich indywidualnymi
wymaganiami dotyczacymi etykiet i opa-
kowah. |
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Ustugi swiadczone przez Ingram Micro obejmujq

odnawianie i przywracanie wartosci odziezy

oraz urzqdzer elektrycznych i elektronicznych,

aby pozostaty w obiegu jak najdtuzej, a jednoczesnie

aby ich wartos¢ byta maksymalizowana

INGRAM MICRO COMMERCE

& LIFECYCLE SERVICES (CLS)
DAJE ZIELONE SWIATLO
PARTNEROM PROEKOLOGICZNYM

W rozwijajacym sie e-handlu, logistyce czy obstudze po-
sprzedaznej urzadzen elektronicznych coraz wyrazniejszy
jest trend polegajacy na minimalizowaniu ilo$ci odpadow
i sladu weglowego. Dostawca ustug logistycznych musi
obecnie sprostaé potrzebom w catym cyklu zycia produk-
téw. Szczegolnie istotne jest to w branzach generujacych
najwiecej odpaddéw - fashion i electronics.

go jest sprawnie dziatajacy system
zwrotu towarow. Zwroty same w sobie
stanowia jednak niematy problem natury
ekologicznej i finansowej. W branzy mo-

J’ednym z filarow sklepu internetowe-

ograniczac zwiazane ze zwrotami straty,
jednoczesnie jednak, w trosce o custo-
mer experience (CX), utatwiajac kupuja-
cym ich wykonywanie. Dla zapewnienia
jak najlepszych doswiadczeh zakupo-

nternetowi sprzedawcy staraja sie ograniczaé
zwigzane ze zwrotami straty, jednoczesnie w trosce
o customer experience (CX) utatwiaja kupujacym
ich wykonywanie. Dla jego zapewnienia niezbedna
jest gruntowna kontrola jako$ci zwracanego towaru.

dowej siegaja 50% zamawianego towa-
ru, sposrod czego okoto 5% nie nadaje
sie do ponownego wprowadzenia na
stan magazynowy. Nic wigc dziwnego,
ze internetowi sprzedawcy staraja sie

| 9/2021 |

wych niezbedna jest gruntowna kontrola
jakosci zwracanego towaru. Dalszym kro-
kiem jest podjecie proby odzyskania war-
tosci tych artykutow, jesli zostata obnizona.
Im szerszy zakres takich ustug jak czysz-

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

czenie i drobne naprawy odziezy czy napra-
Wy i regeneracja sprzetu elektronicznego,
tym wieksza ilosC towaru mozna ponow-
nie sprzedac jako artykutu klasy A. Wazna
jest rowniez rzetelna klasyfikacja tych ar-
tykutow, ktorych nie mozna przywrocic do
sprzedazy jako petnowartosciowe i skie-
rowanie ich do alternatywnych kanatow
sprzedazy jak outlet czy second-hand lub
przekazac do recyklingu badz w niektorych
przypadkach do utylizacji. Ingram Micro
Swiadczy wszystkie te ustugi.

Naprawa
lub odnowienie sprzetu
elektronicznego

Jednym z obszarow dziatalnosci Ingram
Micro Commerce & Lifecycle Services
jest odnawianie, renowacja i naprawa
urzadzeh, a zatem ,przywracanie im
zycia”. Wszystko po to, aby pozostaty
w obiegu jak najdfuzej, a jednoczesnie by
ich wartost byta maksymalizowana. Mysla
przewodnia jest second life for the goods.
Firma przyjmuje niesprawne produkty
z catego Swiata — sa diagnozowane, na-
prawiane i odnawiane z zachowaniem
wartosci uzytkowych. Rzetelne badanie
urzadzenia pozwala na precyzyjne okre-
slenie powodu usterki, a to przektada sie
na minimalizowanie ilosci wymienianych
komponentow. Po diagnozie urzadzenia
trafiaja do naprawy elektronicznej lub od-
nowy. WWymienione czgsci sa segregowa-
ne i przekazywane do recyklingu. Ich obrot
jest monitorowany, a inzynierowie opraco-
wuja instrukcje naprawcze, ktore obnizaja
zuzycie poszczegolnych elementow.
Poza naprawa przy uzyciu nowych
komponentow firma uprawia takze tzw.
kanibalizacje, ktora polega na wykorzy-
staniu do naprawy sprawnych elemen-
tow z innych, nie kwalifikujacych sie do
serwisu urzadzeh. Maksymalne wydtuza-
nie cyklu zycia kazdego elementu pozwa-
la na zachowanie w obiegu materiatow
nieodnawialnych i ogranicza powstawa-
nie odpadow. Te ostatnie traktowane sa
bowiem jako zrodto zasobow, ktore moz-
na ponownie wykorzystac, a tym samym
zredukowac ilos¢ produkowanych smie-
ci. Dlatego rozwijanie ustug takich jak
serwisowanie, modernizacja, .odnowa,
czy naprawa jest dla Ingram Micro misja
wpisujaca sie w cele srodowiskowe.

Eco-odzysk odziezy

W branzy modowej najwigksza bolaczka
sa zabrudzenia powstate w wyniku przy-
mierzania zwracanych ubrah i obuwia.

<@ TSLbiznes
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W przypadku tekstyliow pralnia wodna
czy chemiczna to rozwiazanie domysine
lecz drogie, nieekologiczne i najczescie]
niekonieczne. Znacznie efektywniejsza,
szybsza, bardziej taskawa dla tkanin
i tahsza jest ustuga tzw. spot cleaningu
— miejscowego czyszczenia zabrudzeh
przy uzyciu sprzezonej pary i detergen-
tow dopasowanych do danego materiatu
i plamy.

Jesli zwracane rzeczy nosza nie-
przyjemny lub wskazujacy na uzywanie
zapach, Ingram Micro stosuje ozono-
wanie. Urzadzenia do przetwarzania
tlenu na ozon wymagaja jedynie podta-
czenia do sieci elektrycznej, a aktywny
tlen nie tylko neutralizuje zapachy, ale
takze eliminuje bakterie, wirusy i grzy-
by. Spot cleaning i ozonowanie mozna
wykorzystywac w przypadku odziezy,

ZYCIE DLUGIE LUB DRUGIE

Pawet Piekut,
Ingram Micro CLS Business Unit General Manager

W naszym wroctawskim oddziale wspieramy najwigkszych produ-
centow sprzetu elektronicznego na swiecie. Przez 11 lat wspotpracy
z wiodacym na Swiecie producentem drukarek naprawilismy dla niego
ponad 2,5 min tych urzadzeh. Od poczatku istnienia naprawilismy takze
1,5 min dekoderow STB, ponad 0,5 min telefonow i okoto 1 min innych
urzadzeh. Podczas gdy naprawa i umiejgtne czyszczenie odziezy prze-
dituza ich zycie, urzadzenia elektryczne i elektroniczne niemal dostow-
nie mozna do zycia przywrocic. Serwis lub naprawa elektroniki takiej
jak drukarki, monitory, telefony czy dekodery telewizji naziemnej i satelitarnej wymaga za-
awansowanych narzgdzi, odpowiedniego przygotowania i wiedzy oraz szeroko rozwinigtej
sieci partnerow dostarczajacych czesci zamienne. Jako zrodto zasobow i komponentow
sa przy tym traktowane odpady z urzadzeh nienaprawialnych. Elementy podlegajace wy-
mianie sa segregowane, przekazywane do recyklingu i monitorowane w obrocie detalicz-
nym. Kluczowa jest diagnoza urzadzenia poprzez specjalne systemy symulujace warunki
codziennego uzytku, w celu precyzyjnego okreslenia powodu usterki. Wiedza i doswiad-
czenie sa niezbedne, a pomieszczenia o podwyzszonej czystosci Cleanroom, zabezpiecze-
nia ESD, najwyzszej jakosci sprzet do lutowania, autorskie aplikacje czy zautomatyzowane
testy funkcjonalne to dodatkowe atuty i my nimi dysponujemy

Odpady

m szerszy zakres takich ustug jak czyszczenie i drob-
ne naprawy odziezy czy naprawy i regeneracja sprzetu
elektronicznego, tym wiekszg ilo$¢ towaru mozna
ponownie sprzedad jako pelnowartosciowy.

sportowych butow, akcesoriow, a na-
wet elementow wyposazenia wnetrz.
Skutecznosc tych metod siega az

cic do stanu petnowartosciowego, o ile,
tak jak Ingram Micro, operator zwrotow
dysponuje odpowiednim zapleczem i do-

Swiadczeniem.

90%. Ich zaleta, poza mniejszym kosz-
tem i wplywem na ograniczenie sladu
weglowego, jest takze zmniejszenie
ilosci artykutow wymagajacych praso-
wania, Co przy praniu jest czesto nie-
uniknione.

Mechaniczne uszkodzenia odziezy
i obuwia zdarzaja sige rzadziej niz zabru-

el

opakowaniowe

Aby je ograniczyc lub zredukowat zaj-
mowana przez nie powierzchnie, Ingram
Micro wprowadzito procedury zarzadza-
nia odpadami na terenie swoich zakta-
dow. Dzieki temu zajmuja one znacznie
mniej miejsca, co skutkuje rzadszym
wywozem, a tym samym mniejszy-
mi kosztami transportu, ale rowniez

I L
£ [

W branzy modowej zwroty siegajq 50% zamawianego towaru,
spostad czego okoto 5% nie nadaje si¢ do ponownego wprowadzenia
na stan magazynowy. Nic wiec dziwnego, ze internetowi
sprzedawcy starajq sig ograniczac zwiqzane z nimi straty

dzenia, ich eliminacja wymaga jednak
wigkszego wysitku. Wigkszos¢ uszko-
dzef, takich jak zaciagniecia czy zadra-
pania, to wynik niefrasobliwego obcho-
dzenia sig z przymierzanym artykutem
przez klientow, ale zdarzaja sie takze
wady producenta, takie jak rozchodzacy
sie szew czy luzny guzik. Przynajmniej
60% takich artykutow mozna przywro-

TYSIACE SZTUK PRZEPROCESOWANYCH ZWROTOW ODZIEZY

Tomasz Dabek,
Managing Director Ingram Micro CLS Poland

Odzyskiwanie towarow uszkodzonych i wadliwych to czes¢ naszej
oferty ustug wartosci dodanej. Wspieramy naszych klientow w catym
cyklu zycia produktow, ktore sprzedaja, jednoczesnie starajac sie go
maksymalnie wydtuzye. W naszym centrum obstugi zwrotow w Swie-
bodzinie kazdego dnia procesujemy ponad 150 tys. artykutow z branzy
modowej. Trafiaja do nas zwroty z cafej Europy i spoza niej, a artykuty
sa refundowane przed uptywem 36 godz. od chwili dostawy. Srednio
miesiecznie udaje sie nam przywrocic do stanu maksymalnej warto-
5ci 200 tys. sztuk odziezy, butow i akcesoriow. Zwroty oraz ich odzysk zapewniamy tak-
ze w magazynach fulfillmentowych, takich jak dedykowany jednemu z naszych klientow
Fulfilment Center East koto Szczecina. JesteSmy jedyna w Europie firma dziatajaca na taka
skale dla odziezowych sklepow internetowych.

@ TSLbiznes

usprawnieniem logistyki dzieki oszczed-
nosci miejsca i czasu. Gospodarowanie
odpadami przynosi wiele korzysci, ta-
kich jak redukcja kosztow zwiazanych
z ich usuwaniem, zmniejszenie zuzycia
surowcow, redukcja generowanych
zanieczyszczeh oraz optymalizacja pro-
cesow logistycznych. Jest to zgodne
z norma ISO 14001, ktora podobnie jak
norma ISO 50001 zostata przyznana In-
gram Micro. Ta druga przede wszystkim
dzieki zmniejszeniu zuzycia energii oraz
zwigkszeniu efektywnosci wykorzysty-
wanej infrastruktury. |
MM

| 9/2021 |
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0d 01.10.2021 r. wszystkie pojazdy posiadajqce niefabryczne
instalacje gazowe muszq zaczqc placic niemieckie myto,
niezaleznie od tego, Ze poczatkowo gwarantowane byto im
zwolnienie do korica roku 2023

ZBIOROWA INICJATYWA
PRZECIWKO
NIEMIECKIEMU BAG

16 czerwca 2021 r. niemiecki ustawodawca zmodyfikowat
niemiecka ustawe o oplatach myta za korzystanie

z drog i autostrad. Zmiany godza gtéwnie w tych, ktorzy
w okresie od 1 stycznia 2019 do dzi$ zdecydowali sie na
zalozenie instalacji gazowej CNG w pojazdach fabrycznie
wyprodukowanych jako napedzane ropa naftows.

Nowe brzmienie ustawy przewidu-
je, ze od 01.10.2021 r. zwolnione
z obowiazku ptacenia myta beda tylko
te pojazdy napedzane gazem, ktore
albo jezdza wytacznie na gaz, albo juz
fabrycznie sa wyprodukowane jako po-
jazdy dwuspalinowe, a mieszanka doty-
czy oleju napedowego oraz gazu LNG.
Dodatkowo niemiecki ustawodawca
wymaga przedtozenia zaswiadczenia,
ze dany pojazd posiada juz fabrycznie
wystawiony certyfikat potwierdzajacy
jego klasg spalinowosci.

Tak do tej pory byto

Wielu, gtownie polskich, ale rowniez
estohskich, czeskich, stowackich i tez
niemieckich przewoznikow doposazyta
w okresie od 01.01.2019 do dzis swoje
pojazdy o instalacje gazowe w wierze,
ze do kohca 2023 r. beda zwolnione
z obowiazku ptacenia myta. Przy tym

@ TSLbiznes

przewoznicy dostosowali sie do wytycz-
nych BAG, ktore poczatkowo mowity,
ze ich pojazdy w wigkszosci maja spa-

Fot. Scania

tow wpis nastepowat automatycznie
i prawie w kazdym przypadku TollCollect
potwierdzat zwolnienie z obowiazku pta-
cenia myta do kohca roku 2023.

Niezgodne z prawem

Wraz ze zmiana w ustawie TollCollect
zaprzestat wpisywania przewoznikow
posiadajacych instalacje gazowe na bia-
ta liste, a pojazdy ktore juz na niej wid-
niaty, otrzymuja informacje, ze zostaja
z niej zrzucone z dniem 31.09.2021..

Oznacza to, ze z punktu widzenia
BAG i niemieckiego ustawodawcy od
01.10.2021 r. wszystkie pojazdy posia-
dajace niefabryczne instalacje gazowe
musza zaczact pfacic niemieckie myto,
niezaleznie od tego, ze poczatkowo
gwarantowane byto im zwolnienie do
kohca roku 2023.

Nasza kancelaria nie zgadza sie
z taka interpretacja i jest gotowa repre-
zentowac kazdego przewoznika, ktory
jeszcze przed czerwcem 2021 r. za-
montowat instalacje gazowe w wierze,
ze dany pojazd bedzie zwolniony z obo-
wiazku ptacenia myta do kohca 2023 r.
Tym bardziej, ze to niemieckie pahstwo
poprzez dotychczasowa praktyke po-
zwolito przyjac, ze pojazdy te beda i mu-
sza byt zwolnione z obowiazku ptacenia
myta do kohca 2023 r.

Kazdy z Pahstwa, ktory ma z tym
problem moze sie do nas zwrocic. Na-
sza kancelaria przygotowuje aktualnie
zbiorowa inicjatywe przeciwko niemiec-
kiemu BAG, ktora jestesmy gotowi prze-
prowadzit dla Pahstwa przez wszystkie
instancje sadowe do Trybunatu Spra-
wiedliwosci Unii Europejskiej wtacznie,
gdzie juz rowniez w roku 2020 niemiec-

ancelaria LEGAL INTERMODAL przygotowuje
zbiorowg inicjatywe przeciwko niemieckie-
mu BAG, ktora jest gotowa przeprowadzié
przez wszystkie instancje sadowe do Trybunatu
Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej wlacznie.

lat gaz ziemny, a na dowod tego maja
zamontowac zbiorniki gazu CNG nie
mniejsze anizeli 300 | tacznie. Jeszcze
do poczatku 2021 r. przewoznik posia-
dajacy wpis w papierach pojazdu w polu
P3 swiadczacy o napedzaniu pojazdu
rowniez gazem CNG, posiadajacy zbior-
niki gazu o facznej pojemnosci 300 | oraz
odpowiednia homologacje mogli ztozyc
wniosek w TollCollect o wpisanie na
tak zwana biata liste. Po dostarczeniu
w TollCollect wspomnianych dokumen-

kie pahstwo musiato w sprawie myta
dact sie pouczyc, ze nie postepowato
zgodnie z prawem. |
Paulina Lichnerowicz,
dyrektor zarzadzajaca,
kancelaria LEGAL INTERMODAL

Skontaktuj sie z nami:

tel.: +48 576 800 940

LEGAL INTERMODAL
KAaNCELLARIA

| 9/2021 |



g

Po instalacji w pojezdzie urzqdzenia
DKV Box Europe z kabiny usung¢ nalezy
dotychczasowy viaBox, poniewaz systemy
viaToll oraz e-Toll nie sq kompatybilne

AKCEPTACJA BOXOW EETS OD DKV

W SYSTEMIE E-TOLL

Mozna juz poprzez DKV dokonac rejestracji boxéw EETS
dla rozliczen w systemie e-Toll, a takze uiszczac oplaty przy
pomocy urzadzen DKV Box Europe.

KV Mobility, jeden z dostawcdw ustug

mobilnych dla transportu w Europie,
uruchamia petne mozliwosci rozliczania
optat e-Toll: bezgotéwkowo, bezkolizyjnie,
przy pomocy urzadzenia pokfadowego lub
karty paliwowe;.

Jako pierwsi do rejestracji zostali zapro-
szeni przewoznicy miedzynarodowi, ponie-
waz pierwsza mozliwo$¢ rozliczeh optat e-
-Toll przez DKV pojawita sie dla urzadzen
EETS. Urzadzenia te akceptowane sa na
trasach catej Europy i pozwalaja na rozli-

TRANSPORT DROGOWY

DKV Box Europe (oraz aktywacji ustugi
rozliczania polskich drég) usunac¢ z kabiny
dotychczasowy viaBox, poniewaz systemy
viaToll oraz e-Toll nie sa kompatybilne. Dla
bezpieczenstwa, rekomendujemy korzy-
stanie z boxdw viaToll do konca wrzesnia.

Oficjalnie optaty e-Toll beda obowiazy-
wac od 1 pazdziernika. Zainteresowane
firmy moga rejestrowaé swoja che¢ roz-
liczen przez DKV pod publicznym linkiem
ze strony DKV Mobility/Optaty drogowe
(dkv-mobility.com/pl/optaty-drogowe/opta-
ty-drogowe-wg-kraju/polska).

— Jestesmy dumni, ze mozemy juz te-
raz zaoferowac klientom DKV konkretne
rozwigzanie w zakresie optfat drogowych
w Polsce — moéwi Jéréme Lejeune, dy-
rektor zarzadzajacy optatami drogowymi
w DKV Mobility. Operator zapowiada, ze

rzadzenia EETS akceptowane sg na trasach

catej Europy i pozwalajg na rozliczanie jednym
boxem myta w wielu krajach, tak by przewoznik
otrzymywat jedng fakture.

czanie jednym boxem myta w wielu kra-
jach, tak by przewoznik otrzymywat z tego
tytutu jedna fakture. Z przyczyn technicz-
nych, na obecna chwile, liczba boxow
EETS na rynku jest ograniczona. Wazne,
aby po instalacji w pojezdzie urzadzenia

PROSTA PLATNOSC
OPLATY DROGOWEJ

dla pojazdow powyzej 3,5 t

go-maut.at/
po/portalu-selfcare

AISIFIiINIAIG

nie spocznie w swoich staraniach o wypra-
cowanie wraz z e-Toll rozwiagzania, ktére
satysfakcjonowac¢ bedzie kazdego uzyt-
kownika drég w Polsce. Obecnie za po-
$rednictwem DKV mozna rozlicza¢ opfaty
drogowe w ponad 30 krajach Europy. |

Direkt

» OBSEUGA KLIENTA
Zindywidualizowane i konkretne informacje
na temat optaty drogowej w Austrii.

» 0SZCZEDNOSC FINANSOWA PANSTWA
0,3% znizka na optate drogowa i bez
dodatkowych optat.

» KOMFORT PANSTWA W ZARDZADZANIU
FLOTY POJAZDOW
Prosta administracja i organizacja za posrednictwem

portalu SelfCare na www.go-maut.at

» 0SZCZEDNOSC CZASU PANSTWA

Proste i zrozumiate rozliczanie optat drogowych.

Mozliwo$¢ wyboru rozliczenia miesigcznego,
14- dniowego lub tygodniowego z terminem
ptatnosci faktury w ciggu 28 dni.




46

> T~
TRANSPORT DROGOWY

PIERWSZY DAF XG
U POLSKIEGO KLIENTA

Firma Regesta z Piiczowa odebrata swojego tysiecznego
DAF-a, ktory jednoczes$nie jest pierwszym pojazdem nowej
generacji — a konkretniej nowym modelem XG.

Do dyspozycji kierowcy oddano wydtuzonqg
0 49 cm kabing o wysokosci 204 cm oraz objetosci
wynoszqcej imponujqce 11,85 m®

Przekazany pierwszy na polskim rynku
DAF XG to 480-konna wersja z 13-litrowym
silnikiem Paccar MX-13

floty to pojazdy naszej marki — mowit Ma-
riusz Piszczek, dyrektor zarzadzajacy DAF
Trucks Polska podczas uroczystego prze-
kazania pojazdu. — Mozliwos¢ zamowienia
pierwszego DAF-a XG w Polsce i jednego
z pierwszych na Swiecie to dla nas po-
twierdzenie bardzo dobrych relacji — bizne-
sowych i nie tylko — ktore lacza nas z mar-
ka DAF od ponad dekady. W tej chwili DAF
jest dominujaca marka w naszej flocie,

Przygotowana dla firmy Regesta wersja zostata wyposazona
w petny pakiet aerodynamiczny oraz petny pakiet kamer

hot seryjna produkcja nowej gamy

pojazdow DAF ruszy dopiero w ostat-
nim kwartale 2021 r. to wybrana grupa
firm transportowych, bedacych statymi
klientami holenderskiej marki, otrzymata
mozliwos¢ zakupu wersji przedprodukceyj-
nej. Po raz pierwszy w historii, w waskim
gronie wybranych klientow znalazta sie
firma z Polski — Regesta, jedna z najwigk-
szych firm transportowych na terenie kra-

@ TSLbiznes

ju. = To historyczne wydarzenie dla DAF
Trucks Polska, firmy REGESTA, ale row-
niez polskiej branzy transportowej. Polska
firma to bowiem jedna z zaledwie Kilku
firm na Swiecie, ktora otrzymata zaprosze-
nie do udziatu w inicjatywie holenderskiej
centrali DAF Trucks. Zadecydowala przede
wszystkim lojalnosc¢ klienta wobec marki
— Regesta jest z marka DAF od ponad 10
lat — obecnie zdecydowana wiekszos¢

a nowy DAF XG to rowno tysieczny zamo-
wiony przez nas ciagnik tej marki— dodaje
Rafat Kwiecien, prezes spotki Regesta.
Seryjna produkcja DAF-a XF, XG oraz
XG+ rozpocznie sie w ostatnim kwartale
2021 roku. W ciagu pierwszego miesia-
ca od premiery nowych modeli XF, XG
oraz XG+ klienci z catej Europy ztozyli juz
ponad 1000 zamowieh na te pojazdy. |
MG

| 9/2021 |
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LEASING MAN FS

PRZEDSIEBIORCOW

Leasing operacyjny samochoddéw ciezarowych,

na ktérym bazuje oferta MAN Financial Services,
to wciaz najkorzystniejsza i najchetniej wybierana
metoda finansowania pojazdéw w firmie.

Jakie korzysci daje firmom leasing?
Po pierwsze, dzigki roztozeniu zakupu
na miesieczne raty leasingu (w MAN
FS okres finansowania trwa od 24 do
60 mies.) samochody moga na siebie
zarabiac juz od pierwszego dnia.

Po drugie, leasingobiorca do kosz-
tow uzyskania przychodu moze zaliczyc
cata kwote raty leasingowej i optate
wstepna, a takze biezace wydatki eks-
ploatacyjne, w tym zakup paliwa, prze-

glady i naprawy. Leasing utatwia takze
wydatkowanie firmowych srodkow
zgodnie z podatkowymi potrzebami
przedsigbiorstwa. Zewngtrzne finan-
sowanie (a takim jest leasing) pozwala
przeznaczyt wtasne pienigdze na rozwoj
przedsigbiorstwa, a sam pojazd nie ob-
ciaza bilansu firmy, co jest szczegolnie
istotne np. przy zaciaganiu kredytow.

Z punktu widzenia leasingobiorcy
korzystny jest tez sposob uiszczania

podatku VAT, ktory sptacany jest w cze-
sciach razem z ratami leasingowymi,
a takze rozne opcje zakohczenia umo-
wy. W leasingu MAN Financial Servi-
ces po okresie kontraktu klient moze
wykupic uzytkowane auto za ustalona
w umowie kwotg lub je zwrocic, wybie-
rajac nowy model.

Wszystkie formalnosci mozna zata-
twic w jednym miejscu (One stop Shop-
ping), a leasingobiorca jest komplekso-
wo obstugiwany przez opiekuna klienta.
Procedury leasingu sa proste i mozna je
szybko przeprowadzic, nie ma przy tym
kosztow dodatkowych.

Leasing MAN Financial Services
z pewnoscia docenia przedsigbiorcy po-
szukujacy kosztow, ale i firmy, ktore nie
chca inwestowac srodkow finansowych
w zakup auta. Taki leasing przyniesie
korzysci firmom bez wzgledu na ich
wielkos¢: osobom prowadzacym dziatal-
nosc gospodarcza, sektorowi MSP oraz
duzym przewoznikom. |

Piotr Suwala,
kierownik sprzedazy
w MAN Financial Services

e-Toll.
Czas start!

Urzadzenie poktadowe EETS -
DKV BOX EUROPE - obstuguje juz Polske!

ZAPRASZAMY DO REJESTRACII

przewoznikéw ruchu
miedzynarodowego:

dkv-mobility.com/pl
T b Opfaty drogowe b Polska

YOU DRIVE, WE CARE.

&)

N




48

FINANSOWANIE | UBEZPIECZENIA

(IR

Lutz Assekuranz oferuje autentyczne ubezpieczenie OC

przewoznika w ruchu drogowym
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UBEZPIECZENIE CMR: DECYDUJE
JAKOSC CZY CENA?

W ciagu ostatnich lat firmy oferujace niskie ceny sprawily, iz rynek stat sie
niepewny: ubezpieczenia CMR sprzedawane sg ponizej swojej wartosci. Obecnie istnieje
szansa, ze zakonczy sie ten proces: Klienci maja tego ,,po dziurki w nosie”!

Mbwi sig, ze z proznego i Salomon
nie naleje: w przypadku wigkszo-
5ci szkod nie wyptaca sie odszkodowa-
nia, zwleka sig z zatatwianiem sprawy
dotyczacej szkody, ubezpieczeni musza

musiatby wtedy z gory, na koszt wiasny
prowadzic trzy procesy, a spedytor, ktory
zaangazowat przewoznika, moze nawet
cztery, aby zabezpieczyt procesowo
roszczenie regresowe, jezeli zostanie

o czynnosci, ktére powinien wykona¢ powazny

ubezpieczyciel lub makler, nalezy réwniez

zatroszczenie sie o zatatwienie dokumentow,

zabezpieczenie prawa do regresu, korespondencje
z urzedami oraz wlaczenie komisarzy awaryjnych,

rZeczoznawcow.

pozywac do sadow swoich ubezpieczy-
cieli o odszkodowanie i rownoczesnie
zapobiegawczo odpierac roszczenia po-
szkodowanych (wszystko to oczywiscie
na koszt witasny), azeby ewentualnie
w przypadku wygranej w procesie o od-
szkodowanie ubezpieczyciel nie podniost
zarzutu o naruszenie obowiazkow. Byto-
by to chyba prawnie niedopuszczalne,
ale jesli mimo to tak by sie stato, skutko-
watoby by¢ moze koniecznoscia wszcze-
cia ponownego procesu o odszkodo-
wanie, co oznaczatoby ze przewoznik

<@ TSLbiznes

ono zakwestionowane! Scenariusz hor-
roru dla spedytorow i przewoznikow ...

Czy przewoznik
pojedzie za 0,25 EUR za
kilometr?

Przyjmijmy ze przewoznik naliczat do-
tychczas 0,60 EUR za kilometr. Czy
bedzie on mogt w przysztosci wykonac
taka sama ustuge za 0,25 czy 0,30 EUR?
Z pewnoscia nie! Za te cene mogtby co

najwyzej wystawic starego , grata” z ty-
symi oponami i zepsutymi na skutek bra-
ku serwisu klockami hamulcowymi oraz
z kierowca, ktory nie miatby nawet pra-
wa jazdy. Taka sytuacja nie potrwataby
jednak zbyt dtugo, a przewoznik musiat-
by zamknac interes, poniewaz klienci nie
dawaliby mu juz wigcej zlecenh.

Tak samo jest z firmami oferujacymi
niepowazne polisy CMR, ktorych war-
tosC odpowiada wartosci zuzytego na
nie papieru: takze i one z powodu nie-
wyptacalnosci swiadczeh w przypadku
powstania szkody musza by¢ naturalnie
wyselekcjonowane z rynku! A propos
Swiadczeh, w razie wystapienia szkody!
Jakich swiadczeh w ogole klient ma pra-
wo oczekiwac?

Poniewaz ubezpieczenie CMR w ru-
chu drogowym jest ubezpieczeniem od
odpowiedzialnosci cywilnej przewozni-
ka, ubezpieczyciel powinien zaspokoit
nie tylko uzasadnione roszczenia osob
trzecich w ramach umowy ubezpiecze-
nia, lecz takze pokryc koszty — sadowe
i pozasadowe — poniesione w celu obro-
ny przed bezpodstawnymi roszczeniami
0s0b trzecich. To powinno byt oczywi-
ste, ale nie jest. Znane sa juz przypadki,
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gdzie ubezpieczyciel odmowit ochrony
prawnej do obrony i dopiero ubezpiecza-
jacy musiat go do tego zmusic poprzez
whniesienie pozwu.

Wyreczanie klienta
W pracy

Oczywistym powinno byt takze — chy-
ba ze ubezpieczajacy jako klient zazy-
czy sobie czego$ przeciwnego — ze
ubezpieczyciel lub makler zajmujacy sie
sprawa dotyczaca szkody prowadzi kore-
spondencje za klienta. Na przyktad Lutz
Assekuranz samo pisze do poszkodowa-
nych oraz ewentualnych podwykonaw-
cow i na biezaco informuje swoich klien-
tow wysytajac kopie korespondencji. Do
czynnosci, ktore powinien wykonac po-
wazny ubezpieczyciel lub makler, nalezy
rowniez zatroszczenie sie o zatatwienie
dokumentow, zabezpieczenie prawa
do regresu, korespondencja z urzedami
oraz wiaczenie komisarzy awaryjnych,
rzeczoznawcow itp., krotko mowiac:
oszczedzenie klientowi nieprzyjemnej pa-
pierkowej roboty w przypadku powstania
szkody.

Lutz Assekuranz doradza rowniez
w zakresie poprawnego tekstu zleceh
transportowych, statych nadrukow na
dokumentach handlowych, a takze
m.in. pod wzgledem najkorzystniejsze-
go wyboru wtasciwych sadow, wyboru
prawa itd.

W ten sposob mozna juz na wste-
pie zminimalizowat¢ niejedno ryzyko
i oszczedzic dana polisg, co potem
znajduje wyraz w rozsadnych stawkach
skfadek ubezpieczeniowych, udziatach
w zyskach itd.

Co jest przedmiotem
umowy ubezpieczenia?

Wiekszos¢ polis pokrywa jedynie odpo-
wiedzialnost cywilna zgodnie z konwen-
cja CMR. Inaczej jest za posrednidztwem
Lutz Assekuranz, gdzie oferuje sie auten-
tyczne ubezpieczenie OC przewoznika

Fot. GDDKIiA
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wanych zarobkowo pojazdami w ramach
dziatalnosci gospodarczej ubezpieczona
jest zasadniczo odpowiedzialnos¢ cywil-
na zgodnie z konwencja CMR i wedtug
polskiego prawa transportowego.
Jednoczesnie ubezpieczona jest row-
niez odpowiedzialnos¢ cywilna wedtug

okreslonego w danym wypadku prawa
przewozowego przy wykonywaniu prze-
wozow kabotazowych (np. na terytorium
Niemiec do 40 SDR).

Widac wigc, ze juz w kwestii przed-
miotu umowy ubezpieczenia istnieja
ogromne roznice.

Zakres terytorialny
ubezpieczenia

Wazny jest takze zakres obowiazywania.
Jezeli przewoznik jezdzi np. do krajow
WNP czy afrykahskich pahstw basenu
Morza Srodziemnego, to zakres obowia-
zywania, ktory brzmi ,,Europa”, nie ma
zadnego sensu.

Odszkodowanie z tytutu
art. 29 konwencji CMR?

W obliczu zaostrzajacego sie orzecznic-
twa na niekorzysc przewoznika, dosc

oniewaz ubezpieczenie CMR w ruchu drogowym
jest ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilne;j
przewoznika, ubezpieczyciel powinien takze pokry¢
koszty (sadowe i pozasadowe) poniesione w celu
obrony przed bezpodstawnymi roszczeniami oséb trzecich.

w ruchu drogowym. W ramach ogolnych
warunkow ubezpieczenia OC przewozni-
ka, przy przewozach towarow wykony-
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istotne jest, aby odpowiedzialnosc cywil-
na okreslona w art. 29 konwencji CMR
byta wspotubezpieczona. Wedtug tego

postanowienia przewoznik nie ma prawa
korzystac z postanowieh, ktore wyfacza-
ja lub ograniczaja jego odpowiedzialnose,
albo ktore przenosza na druga strone
ciezar dowodu, jezeli szkoda powstata
wskutek winy umyslnej przewoznika
lub jego razacego niedbalstwa. To samo

W obliczu zaostrzajqcego si¢ orzecznictwa na niekorzysc

przewoznika, dosc istotne jest, aby odpowiedzialnosc cywilna
okreslona w art. 29 konwencji CMR byla wspotubezpieczona

obowiazuje w przypadku, gdy szkode
spowodowali pracownicy przewoznika
lub inne osoby, ktorym przewoznik po-
wierzyt wykonanie swiadczenia.

Stosunek ceny
do swiadczen

W rzeczywistosci jest jeszcze wiele
innych punktow w warunkach ubez-
pieczenia poszczegblnych oferentow,
ktore nalezatoby gruntownie sprawdzic,
aby miet pewnosc, ze w razie powsta-
nia szkody nie wynikna zadne proble-
my z ochrona ubezpieczeniowa. Lutz
Assekuranz jako neutralny partner z dfu-
goletnim doswiadczeniem oferuje chet-
nie doradztwo w tych kwestiach. Wazny
jest stosunek ceny do Swiadczeh jakie
otrzymat mozna — kazdy spedytor/prze-
woznik musi sam zdecydowac, czy za-
dowoli sie ,,odchudzona” polisa jakies
firmy oferujacej niskie ceny, z tym ze
ewentualnie w razie wystapienia szkody
sam bedzie musiat wytozy¢ duze sumy
na odszkodowania, czy tez bedzie dazyt
do mozliwie najlepszej ochrony ubezpie-
czeniowej, ktorej jednak nie mozna uzy-
skac ptacac zdecydowanie dumpingowe
stawki za ubezpieczenie.

Jezeli chcieliby Pahstwo uzyskac po-
rady lub zawrze¢ dostosowane do swo-
ich potrzeb ubezpieczenia CMR, firma
Lutz Assekuranz pozostaje zawsze chet-
nie do Pahstwa dyspozycji. |

www.lutz-assekuranz.pl
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Ubiegtoroczny kryzys w najwiekszym stopniu obnizyly wolumen
finansowania pojazdow ciezarowych. Dzigki temu odbicie w tym segmencie
rynku w I pol. roku jest najbardziej znaczqce. Leasingodawcy podpisali
kontrakty o wartosci 9,4 mld zt, wobec 4,9 mld w ub.r.

HISTORYCZNIE DOBRE

POLROCZE

DLA BRANZY LEASINGOWEJ

Po zlych wynikach przez kolejne dwa lata, sektor leasingowy nadrabia straty.
Zwiazek Polskiego Leasingu podal, ze w I polowie 2021 r. firmy leasingowe udzielity laczne-
go finansowania o wartosci 40,5 mld zl, przy dynamice rynku na poziomie 36,2% 1/r.

o pierwszy tak dobry wynik sektora

leasingowego od kohca 2018 r., kie-
dy wartos¢ rynku przekroczyta putap 82,6
mld zt. Jak zauwaza Pawet Pach, prze-
wodniczacy Komitetu Wykonawczego
Zwiazku Polskiego Leasingu: — Pierw-
sze szeSC miesiecy tego roku pokazato,
ze przedsiebiorcy wrocili do inwestycji
i realizowali je przy udziale leasingu.
Na dobre wyniki sektora leasingowego
wptyw miata aktywnos¢ polskich firm,
gtownie z segmentu MSP. Taki wynik,
wedtug najnowszej prognozy ZPL, moze
przetozyt sie na 20,2% wzrost na koniec
2021 r. — Branza leasingowa ma szanse
nadrobi¢ dwa lata spowolnienia, jakie ob-
serwowalismy na rynku leasingu w 2019
1 2020 r. Dla leasingodawcow byt to czas
wytezonej pracy zwiazanej ze zmiana
procesbw, sposobu zawierania umow
czy zmiany metod kontaktu z klientami.
Kazda prognoza jest dzis obarczona du-
zym ryzykiem ze wzgledu na zblizajaca
sie jesien | czwarta fale pandemii, jednak
eksperci sektora leasingowego maja na-
dzieje na dobra kohcowke roku — dodaje
Pawet Pach.

@ TSLbiznes

Struktura rynku
leasingu

Nadal leasing wsrod firm cieszy sie wigk-
szym powodzeniem niz pozyczka, pod
wzgledem wartosci stanowi on 86%
zawieranych umow. (Korzysta z niego
44% matych firm, gtownie leasingujac
samochody osobowe i do 3,5 t). Najnow-

sze dane rynkowe pokazuja, ze wartosc
wszystkich kontraktow leasingowych
podpisanych w | potowie tego roku wy-
niosta 34,8 mld zt. Wartos¢ pozyczek sza-
cowana jest na poziomie 5,7 mld zt (dane
ZPL po | potowie 2021 r.).

Najwieksza grupa odbiorcow ustug
leasingowych pozostaja mikro i mate
firmy, czyli klienci o obrotach do
20 ml zt, ktorzy stanowia 73,8%. Klienci

III Q 2021 / II Q 2021

W Spadek W Berzmian W Wrrost

B |stotny werost

NOWA PRODUKCJA -
CHARAKTER ZMIAN W GRUPACH

PROGNOZOWANY

Pojazdy oscbows
Ide35t

Transpart
cigiki

Maszyny

1 inne urzqdzania

Nigruchamagel

Irédto: Zwigzek Poiskiego Leasingu
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LACZNE AKTYWA SFINANSOWANE PRZEZ FIRMY LEASINGOWE W I POLOWIE 2020 i2021R.
(MLD ZL/R/R)
Finansowanie ogélem Struktura finansowania przedmiotéw
40548 Bl c
inne '-r""- 4,5% 1} { 07% L
29 761 -
20 835 g |
19 653 \ T
eppeme | TQ 27.9% - 436% ol o)
' 13930 maszyny | inne pojazdy
urzgdzenia lekkie
= 2020
u 2021 [T Iy
1111 -1 1=V oo 23,2%°
+¥32%  +411%  +36.2% oo
Zrddto: Zwigzek Polskiago Leasingu pee auloby
mikro (tj. firmy o obrotach do 5 minzl) W/ pOSZCZGgéh’lYCh weczesniej. A w kolejnych miesiacach wy-
maja 55-procentowy udziat w rynku, 7 nik moze byt jeszcze lepszy i coraz wig-
a firmy o obrotach od 5 do 20 min zt grupaCh pI'OdUktOW cej klientow bedzie zwracat sie w strong

— 18,9% udziatu. Transakcje zawie-
rane z firmami o najwigkszych o ob-
rotach (powyzej 20 mIn zt) stanowia
25,3%, podczas gdy umowy z klien-

Pojazdy lekkie
Zarowno pojazdy osobowe jak i do-
stawcze do 3,5 t. odnotowaty wysokie

finansowania zeroemisyjnych samocho-
dow, co widoczne juz jest na rynkach
europejskich (u nas najwigcej leasingo-
wanych jest pojazdow hybrydowych).
Znaczacy wplyw na wyniki maja m.in.
krajowe programy dotacji, ktore ponow-

easing wsrdd firm cieszy sie wiekszym powodze-
niem niz pozyczka, pod wzgledem wartosci
stanowi on 86% zawieranych uméw. Wartosé
kontraktéw leasingowych podpisanych w I potowie
tego roku wyniosta 34,8 mld zl, a pozyczek szacowana

nie startuja takze w Polsce. Kolejna odsto-
ne bedzie miat program ,,Moj elektryk”,
ktory tym razem dopuszcza doptaty do
rat leasingu, a wigkszost nowych samo-
chodow w Polsce kupuja przedsigbiorcy,

jestna 5,7 mld zt.

tami indywidualnymi sa szacowane
na 0,7%.

W ciagu pierwszego potrocza 2021 r.
przy pomocy leasingu i pozyczki inwe-
stycyjnej przedsigbiorcy najczescie]
finansowali pojazdy lekkie (43,6-pro-
centowy udziat w strukturze rynku le-
asingu) oraz maszyny i inne urzadzenia
(odpowiadaja za 27,9%). Nadal rzadziej
finansowali pojazdy ciezarowe powy-
zej 3,5 t., ciagniki siodtowe, naczepy,
przyczepy i autobusy (23,2-procentowy
udziat w rynku). Inne aktywa, takie jak
sprzet IT, samoloty, statki, tabor kolejo-
wy i pozostate pojazdy maja 4,5-procen-
towy udziat w rynku, a nieruchomosci
zaledwie 0,7%.

Co istotne, w ciagu ostatnich 12 mie-
siecy, co szosta firma (17%) uzyskata
odroczenie rat leasingowych, co byto
zwiazane z kryzysem COVID-19 i mozli-
woscia oferowana przez sektor leasingo-
wy w Polsce.

[ 9/2021 |

ktorzy positkuja sie leasingiem.
Zdaniem Julii Patorskiej, ekspertki
Zespotu Analiz Ekonomicznych, Partner

kliened indywiduaini ||

czedE matych firm, firmy drednie | duze
(kiienel o obrotach powytej 20 min et

male firmy
[klienci & obrotach od 5 do 20 min 4)

STRUKTURA KLIENTOW FIRM LEASINGOWYCH
WIPOLOWIE 2021 R.

Szacunkowa struktura klientéw firm leasingowych

mikro | mate firmy
(ktient| & abratach
do 20 min xt)

milkrg firmy
[klienci o otwotach do 5 min z}

Zrbdia: Zwigzek Polskiego Leasingu

dynamiki (odpowiednio 31,1% r/ri 18,4%
r/r) w pierwszej potowie 2021 r. Firmy le-
asingowe zrzeszone w ZPL sfinansowa-
ty pojazdy lekkie o wartosci 17,7 mid zt,
co stanowito wynik 0 29% wyzszy niz rok

Associate, Deloitte Advisory: — Branza
leasingowa, szczegblnie firmy dysponu-
jace znaczna flota pojazdow lekkich, po-
winny rowniez Sledzi¢ ostatnie dziatania
regulacyjne Komisji Europejskiej. Nowy
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pakiet zmian regulacyjnych ,, Fit for 55"
postuluje m.in. redukcje o 55% emisyj-
nosci nowych aut do 2030 r. | catkowita
zeroemisyjnos¢ nowych aut od 2035 .
Przy okazji kryzysu Centrum Badah
Marketingowych INDICATOR zadat

wiekszym stopniu obnizyty wolumen
finansowania pojazdow ciezarowych.
Dzigki temu odbicie w tym segmencie
rynku jest najbardziej znaczace. W cia-
gu pierwszych szesciu miesiecy 2021 r.
leasingodawcy podpisali kontrakty

PL przewiduje, ze w 2021 r. rynek leasingu odrobi
straty poniesione w ciagu dwdch ostatnich lat.
Dynamika branzy leasingowej w 2021 r. na pozio-
mie 20,2% bedzie zgodna z prognozowanym
wzrostem inwestycji prywatnych i scenariuszem rozwoju

gospodarczego.

przedsiebiorcom pytanie dotyczace pla-
now nabycia auta uzywanego. W ich opi-
nii najkorzystniejsza forma finansowania
zakupu lub korzystania z samochodu
uzywanego jest posrednictwo dealera
(40%). Na dalszych miejscach znalazty
sig: samochod poleasingowy (17 %),

o tacznej wartosci 9,4 mld zt, wobec
4,9 mld w roku ubieglym. Za 91-procen-
towy wzrost w tym segmencie rynku
odpowiadaty w rownym stopniu trans-
akcje dotyczace ciagnikow siodtowych
(117-procentowa dynamika r/r), naczep
i przyczep (105,9-procentowa dynami-

I1Q 2021 /1Q 2021

BADANIE KONIUNKTURY BRANZY LEASINGOWE]
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Zradlo: Zwigzek Polskiego Leasingu

samochod z importu prywatnego (14%)
czy samochod z komisu (8%).

Maszyny i inne urzadzenia

Sektor ich finansowania w ubiegtym
roku w najmniejszym stopniu odczut
skutki recesji. W | potowie 2021 r. re-
cesja nie byta juz widoczna w wynikach
sektora leasingowego, ktory w segmen-
cie finansowania maszyn zanotowat
21,8-procentowy wzrost r/r dzigki trans-
akcjom o tacznej wartosci 11,3 mlid zt.
W analizowanym czasie wszystkie
segmenty rynku maszyn odnotowaty
dodatnie dynamiki- w2021 r.: maszyny
rolnicze (14,7% r/r), sprzet budowlany
(37,5% r/r), maszyny do produkcji two-
rzyw sztucznych i obrobki metali (35,7%
r/r), sprzet medyczny (20,8% r/r), maszy-
ny dla przemystu spozywczego (19,1%
r/r) czy maszyny poligraficzne (57,1% r/r).

Pojazdy ciezarowe

Ubiegtoroczny kryzys, a takze wpro-
wadzenie Pakietu Mobilnosci w naj-

@ TSLbiznes

ka r/r), jak i pojazdow o masie powyzej
3,5 tony (59,7-procentowy wzrost r/r).
Regres branza zanotowata jedynie w ob-
szarze finansowania autobusow.
Zdaniem Juli Patorskiej: — Wyniki
branzy leasingowej za | potowe 2021 r.
odzwierciedlaja ogolna sytuacje w go-
spodarce polskiej, gdzie na poziome
makro widoczny jest ponowny wzrost

nie oceny sytuacji finansowej gospodar-
stwa domowych i mozliwosci dokony-
wania zakupow poprzez konsumentow.
Dalszy wzrost ufnosci klientow indywi-
dualnych powinien pozytywnie sprzyjac
segmentowi pojazdow lekkich. Wzrost
leasingu maszyn i urzadzeh oraz trans-
portu ciezkiego mozna za to powiazat
z polepszonym nastrojem przedsiebior-
coOw m.in. w sektorach transportu i ma-
gazynowania, jak | w przetworstwie prze-
mystowym. Ci przedsiebiorcy na koniec
2021 r. oczekuja wzrostu zamowieh jak
| wzrostu poziomu inwestycji, w porow-
naniu do ubieglego roku.

Badanie koniunktury
1 prognoza ZPL

Kwartalny odczyt badania koniunktury
branzy leasingowej, realizowany wsrod
o0sob odpowiedzialnych za sprzedaz
w firmach leasingowych zrzeszonych
w ZPL pokazuje, ze eksperci tych firm
oczekuja wzrostu zatrudnienia w Il kwar-
tale 2021 r. oraz prognozuja dalsze po-
gorszenie jakosci portfela. Jednocze-
Snie spodziewaja sie dalszego wzrostu
aktywnosci sprzedazowej w |l kwarta-
le 2021 r., chociaz nie bedzie ono juz
tak wyrazne, jak w | potroczu 2021 r.

Firmy leasingowe spodziewaja sie
wyzszego poziomu finansowania dla
wszystkich badanych grup srodkow
trwatych. Wyrazne wzrosty finansowania
oczekiwane sa dla maszyn i IT. Troche
stabsze, ale wciaz pozytywne perspekty-
wy rysuja sie dla finansowania pojazdow
lekkich, srodkow transportu ciezkiego
i nieruchomosci.

ZPL natomiast przewiduje, ze w 2021 r.
rynek leasingu odrobi straty poniesione
w ciagu dwoch ostatnich lat. Dynamika
branzy leasingowej w 2021 r. na poziomie
20,2% bedzie zgodna z prognozowanym
wzrostem inwestycji prywatnych i scena-
riuszem rozwoju gospodarczego w Pol-

rzy pomocy leasingu i pozyczki inwestycyjnej,
przedsiebiorcy najczesciej finansowali pojazdy
lekkie (43,6% udziatlu w rynku), maszyny iinne
urzadzenia (27,9%) oraz pojazdy ciezarowe
powyzej 3,5 t., ciagniki siodlowe, naczepy, przyczepy

1 autobusy (23,2%).

i odbicie po spowolnieniu gospodarczym
spowodowanym pandemia w 2020 r.
...Biezacy wskaznik ufnosci konsumenc-
kiej (BWUK) jest o 1,4 punkt procentowy
lepszy niz ten z czerwca. Z miesiaca na
miesiac zanotowano rowniez polepsze-

sce. Do kohca 2021 r. branza ta mozne
udzielic tacznego finansowania o0 wartosci
przekraczajacej 84,3 mld zt. Tym samym
rynek leasingu w 2021 r. moze przekro-
czyC wartosci osiagniete w 2018 1. |
Opr.: EH

[ 9/20271 |
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Jezeli zobowigzates si¢ do wykonania przewozu i zlecites jego wykonanie
podwykonawcy, ponosisz odpowiedzialnosé za wszelkie szkody powstate w czasie
wykonywania przez niego zleconego przewozu jak klasyczny przewoznik
i zgodnie z wlasciwym prawem przewozowym
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PRZEWOZNIKU, CO POWINIENES WIEDZIEC,
ZEBY AGENT UBEZPIECZENIOWY
NIE ZROBIL CIE NA SZARO

Oferowaniem ubezpieczen transportowych zajmuja sie gldwnie tzw. posrednicy
ubezpieczeniowi. Na 32 tys. agentéw i prawie 1,5 tys. brokerow, niewielu jednak
specjalizuje sie w ubezpieczeniach transportowych. Wiekszos¢é nie zna specyfiki
transportowej, nie posiada zadnej wiedzy z zakresu prawa przewozowego i nie jest

w stanie opracowacd oferty, ktéra pozwoli na optymalne ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej ponoszonej przez przewoznikow i tzw. spedytoréw. W pelni zastuguja oni na

Fot. Scania

miano ,rzemieslnikéw ubezpieczeniowych”.

bszar prawa przewozowego jest

zarezerwowany dla waskiego grona
prawnikow i ekspertow. Nie dziwi wigc
fakt, ze przewoznicy i spedytorzy o tych
aspektach rowniez nie maja wigkszego
pojecia. Nie sa oni w stanie ani okreslic
swoich wymagah odnoénie zakresu
ubezpieczenia, ani ocenic, czy produkt
oferowany im przez owych , rzemiesl-
nikow ubezpieczeniowych” jest odpo-
wiedni. Dochodzi zatem do swoistego
paradoksu, ktory polega na tym, ze
laik przewoznik (tudziez laik spedytor)
otrzymuje od laika posrednika ubezpie-
czeniowego (agenta lub brokera) oferte
przygotowana przez laika zatrudnio-
nego w zaktadzie ubezpieczeh. Z taka
.laicka polisa” ubezpieczony prowadzi
swoja transportowa dziatalnosc ufajac,
ze w razie ,W" spetni ona jego laickie
oczekiwania.

| 9/2021 |

Co zatem powinienes
wiedzieé, zeby agent
ubezpieczeniowy nie zrobit
cie na szaro?

Po pierwsze, do jakiego rodzaju trans-
portu drogowego jestes uprawniony.
Zgodnie z ustawa o transporcie drogo-
wym, do wykonywania przewozow na
terytorium Polski pojazdami o dmc powy-
zej 3,5 tony i do uzyskania licencji wspol-
notowej wymagane jest zezwolenie na
wykonywanie zawodu przewoznika. Do
wykonywania przewozow migdzynarodo-
wych i kabotazowych pojazdami o dmc
powyzej 3,5 tony uprawnia licencja
wspolnotowa. Licencja na wykonywanie
posrednictwa przy przewozie rzeczy nie
uprawnia do wykonywania przewozow.
Jej posiadacz moze zza biurka organi-

zowac przewozy zarowno migdzynaro-
dowe, krajowe jak i kabotazowe, czyli
w ramach tzw. spedycji zajmowac sig
organizowaniem przewozow wszelkimi
pojazdami. Przewoznicy wykonujacy
przewozy miedzynarodowe, krajowe jak
i kabotazowe oraz posrednicy organizuja-
cy przewozy wytacznie pojazdami o dmc
do 3,5 tony, poki co moga wykonywat
swoja dziatalnos¢ bez zadnych zezwoleh
i licencji.

Po drugie (istotne), jaka umowe zawie-
rasz z podmiotem zamawiajacym dana
ustuge (zleceniodawca). W gre wchodza
dwa rodzaje umow: przewozu i spedycji.
Obie skrajnie rozne i oparte o rozne nor-
my prawne. Charakter zawartej umowy
okresla jakiemu prawu podlega dana
umowa i jaka odpowiedzialnos¢ finalnie
ponosisz. Umowa przewozu miedzy-

<@ TSLbiznes
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Fot. Mercedes-Benz

CDS KANCELARIA BROKERSKA

Jerzy Rozyk, szef zespotu, broker

Od ponad 35 lat zwiazany z branza ubezpieczeniowa, w tym od
20 lat obstuguje podmioty sektora TSL w zakresie obstugi ubezpieczen
transportowych, szkod i roszczeh oraz diagnostyki ryzyka w trans-
porcie. Jego gtowna specjalnoscia jest prawo przewozowe, zarowno
migdzynarodowe jak tez obowiazujace w krajach Unii Europejskiej oraz
ryzyka zwiazane z oszustwami i kradziezami w transporcie.

Zatozyciel i wtasciciel kancelarii doradczej CDS, ktora wspiera sektor

transportowy w zakresie: tworzenia programow ubezpieczeh dla prze-
woznikow i spedytorow, prowadzenia audytow i analiz zwiazanych

z prawna odpowiedzialnoscia podmiotow transportowych, organizowania obstugi reklama-
cji | roszczeh zwiazanych ze szkodami transportowymi oraz wsparcie w postepowaniach
zwiazanych z likwidacja szkod prowadzona przez zaktady ubezpieczen.

Wyktadowca na studiach podyplomowych na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
todzkiego oraz prelegent na licznych konferencjach, seminariach i szkoleniach transporto-
wych. Autor ponad 100 analiz i publikacji z zakresu prawa przewozowego, oceny ryzyka
w transporcie i ubezpieczeh transportowych. Tworca autorskiego opracowania pt. ,,Analiza
skutecznosci metod weryfikacji podwykonawcow”, ktore ukazato sie w 2020 r.

narodowego podlega konwencji CMR,
umowa przewozu krajowego — ustawie
Prawo Przewozowe, umowa przewozu
kabotazowego — prawu przewozowe-
mu kraju, w ktorym wykonywana jest
ustuga kabotazu. Wszystkie odrebnie
okreslaja prawa i obowiazki przewozni-
ka oraz jego odpowiedzialnosc. Umowa
spedycji podlega kodeksowi cywilnemu
(art. 794-804), ktory okresla wytacznie
odpowiedzialnose cywilna ,,spedytora”.

Reasumuijac, jezeli zawrzesz umowe
przewozu (obojetnie jaka), nie bedzie
istotne jakimi uprawnieniami dyspo-
nujesz — zawsze bedziesz wystgpowat
w charakterze przewoznika (faktycznego
lub umownego) i bedziesz ponosit odpo-
wiedzialnos¢ na podstawie przepisow
wtlasciwego prawa przewozowego. Tak
bedzie, jezeli uwazasz sie za ,spedyto-
ra” i dziatasz jedynie w oparciu o licencje
na posrednictwo przy przewozie rzeczy
lub jestes bus-przewoznikiem, ktory nie

Brak uprawnieri przewozowych moze miec¢
wptyw na ochrong ubezpieczeniowq wynikajgcq
z zawartej umowy ubezpieczenia OCP

<@ TSLbiznes

posiada zadnych zezwolen i licencji. Sku-
tek zawarcia umowy przewozu dla kaz-
dego jest taki sam.

Po trzecie, wazne jest, czy w zawartej
umowie przewozu wystepujesz w cha-
rakterze przewoznika faktycznego (gdy
przewoz wykonujesz samodzielnie), czy
przewoznika umownego (gdy przewoz
wykonuje podwykonaweca). Zlecajac wyko-
nanie przewozu podwykonawcy w ramach
zawartej przez siebie umowy przewozu,
przewoznik umowny zawsze wystgpuije:

I w Swietle ustawy o transporcie drogowym

Jako posrednik przy przewozie rzeczy,

| w swietle prawa przewozowegdo jako
przewoznik.

Jezeli zobowiazate$ sie do wykona-
nia przewozu i zlecites jego wykonanie
podwykonawcy, pomimo ze ustuga
miesci sie w zakresie posrednictwa
przy przewozie rzeczy i wystepujesz
w charakterze przewoznika umownego,
ponosisz odpowiedzialnosc za wszelkie
szkody (uszkodzenie, utrata towaru
lub opbZznienie w dostawie) powstate
w czasie wykonywania przez niego zle-
conego przewozu jak klasyczny prze-
woznik i zgodnie z wtasciwym prawem
przewozowym.

Po czwarte, przedmiotem ubezpieczenia
OCP jest odpowiedzialnost cywilna prze-
woznika, a w zasadzie odpowiedzialnose,
ktora wynika z zawieranych umow prze-
wozu. Umowe przewozu moze zawrzeC
kazdy, ale nie kazdy jest uprawniony do
zawarcia umowy ubezpieczenia OCP
(patrz ponizej).

Kupujesz polose OCP?
Najpierw sprawdz swoje
mozliwosci

1) Bus-przewoznik nie posiadajacy ze-
zwolenia na wykonywanie zawodu prze-
woznika, licencji wspolnotowej i licencji
na wykonywanie posrednictwa przy
przewozie rzeczy:

icencja na wykonywanie posrednictwa przy
przewozie rzeczy nie uprawnia do wykonywania
przewozéw. Jej posiadacz moze zza biurka
organizowac przewozy zaréwno miedzynarodowe,

krajowe jak i kabotazowe.

| moze zawrzet umowe ubezpie-
czenia OCP obejmujaca ochrona jego
odpowiedzialnos¢ cywilna wynikajaca
z wykonywania przewozow krajowych,
miedzynarodowych i kabotazowych,
JEDNAKZE, ze wzgledu na brak upraw-
nieh transportowych, zakres udzielanej
ochrony bedzie ograniczony wytacz-
nie do przewozow towarow pojazdami
o dmc do 3,5 tony.

2) Przewoznik posiadajacy zezwo-
lenie na wykonywanie zawodu prze-
woznika i licencje wspolnotowa, a nie
posiadajacy licencji na wykonywanie po-
srednictwa przy przewozie rzeczy:

| moze zawrzet umowe ubezpie-
czenia OCP obejmujaca ochrona jego
odpowiedzialnost cywilna wynikajaca
z wykonywania przewozow krajowych,
migdzynarodowych i kabotazowych po-

| 9/2021 |
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CDS Kancelaria Brokerska

02-785 Warszawa, ul. Wiclinowa 10 lok. 53

Ubezpieczenia transportowe:

O ubezpieczeniach transportowych wiemy wszystko.

« ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika (OCP)

» ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoZnika umownego (OCPu)
» ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora (OCS)

» ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej (OCZ)

Szczegoly na: www.cds-odszkodowania.info

Kontakt:

jazdami o dmc zarowno do jak i powyzej
3,5 tony.

3) Przewoznik posiadajacy zezwo-
lenie na wykonywanie zawodu prze-
woznika i licencje na wykonywanie po-
Srednictwa przy przewozie rzeczy, a nie
posiadajacy licencji wspolnotowey:

| moze zawrzet umowe ubezpie-
czenia OCP obejmujaca ochrona jego
odpowiedzialnost cywilna wynikajaca
z wykonywania przewozow krajowych
pojazdami o dmc zarowno do jak i po-
wyzej 3,5 tony oraz miedzynarodowych
i kabotazowych wykonywanych wyfacz-
nie pojazdami o dmc do 3,5 tony.

4) Spedytor (posrednik przy przewo-
zie rzeczy) posiadajacy zezwolenie na
wykonywanie zawodu przewoznika, li-
cencje wspolnotowa i licencje na wyko-
nywanie posrednictwa przy przewozie
rzeczy:

| moze zawrzet umowe ubezpie-
czenia OCP obejmujaca ochrona od-
powiedzialnostc cywilna wynikajaca
z wykonywania przewozow krajowych,
migdzynarodowych i kabotazowych po-
jazdami o dmc zarowno do jak i powyzej
3,5 tony.

5) Spedytor (posrednik przy przewo-
zie rzeczy) posiadajacy JEDYNIE licen-
cje na wykonywanie posrednictwa przy
przewozie rzeczy, a nie posiadajacy ze-
zwolenia na wykonywanie zawodu prze-
woznika i licencji wspolnotowej:

| moze zawrzet umowe ubezpie-
czenia OCP obejmujaca ochrona od-
powiedzialnos¢ cywilna wynikajaca
z wykonywania przewozow krajowych,

do przewozow wykonywanych pojazda-
mi o dmc do 3,5 tony (wiecej na ten te-
mat mozna przeczytac ponizej).

Spedytor a jego polisa
OCP, czyli o kupowaniu kota
w pustym worku

Powyzsze wskazuje, w jakim stopniu
brak uprawnieh przewozowych moze
miet wptyw na ochrong ubezpieczenio-
wa wynikajaca z zawartej umowy ubez-
pieczenia OCP. Pomimo, iz dotyczy to
zarowno przewoznikow i, spedytorow”,
to wiaénie ,, spedytorzy” sa w duzo gor-
szej sytuacji. Wigkszos¢ z nich prowadzi
swoja dziatalnos¢ w oparciu o licencje na
wykonywanie posrednictwa przy prze-

O ile samo organizowanie
przewozdw miesci sig

w zakresie ustug spedycyjnych,
to zawieranie umow
przewozu definitywnie skresla
podmiot z listy spedytorow.
Umowa przewozu podlega
bowiem wlasciwemu prawu
przewozowemu, ktore jest
dedykowane faktycznym

i umownym wykonawcom
PrEewozi

roduktem dedykowanym posrednikom przy
przewozie rzeczy jest tzw. ubezpieczenie odpowie-
dzialno$ci cywilnej przewoznika umownego

(w skrécie: OCP umownego).

miedzynarodowych i kabotazowych,
JEDNAKZE, ze wzgledu na brak upraw-
nieh transportowych, zakres udzielane;j
ochrony bedzie ograniczony WYLACZNIE

| 9/2021 |

wozie rzeczy, ktora niestety nie uprawnia
do wykonywania zadnych przewozow
— no moze, za wyjatkiem wykonywa-
nych pojazdami o dmc do 3,5 tony, do

ktorych nie jest potrzebna zadna licencja.
Taki posrednik wychodzi z zatozenia, ze
skoro wszystkie zlecane mu przewozy
wykonuja zewnetrzni przewoznicy, to
prowadzi dziatalnosc spedycyjna, a sam
jest spedytorem. O ile samo organizo-
wanie przewozow faktycznie miesci sie
w zakresie ustug spedycyjnych, to za-
wieranie umow przewozu definitywnie
skresla go z listy spedytorow. Umowa
przewozu podlega bowiem wtasciwe-
mu prawu przewozowemu, ktore jest
dedykowane faktycznym i umownym
wykonawcom przewozu, a wiec row-
niez ,,zabiurkowym" posrednikom przy
przewozie rzeczy lub — jak kto woli —
.spedytorom”. Taki , spedytor” ponosi
wowczas odpowiedzialnosc za wszelkie
szkody (uszkodzenie, utrata towaru lub
opoznienie w dostawie) powstate w cza-
sie wykonywania przez niego zleconego
przewozu. | nie jest istotne, ze z braku
srodkow transportu wszystkie przewozy
zleca podwykonawcom — ponosi odpo-
wiedzialnos¢ rowniez za szkody spo-
wodowane przez nich. Dopiero zawarta
z klientem umowa spedycji wyklucza go
z grona przewoznikow i klasyfikuje jako
spedytora. W takim przypadku nie musi
liczy¢ sie z odpowiedzialnoscia wynikaja-
Ca z prawa przewozowego — wystepuje
jako spedytor i ponosi odpowiedzialnost
jak spedytor.

Jezeli zatem nasz ,spedytor” w celu
ubezpieczenia swojej dziatalnosci sie-
gnie po polise OCP, musi sie powaznie
zastanowic, czy spetnia ona jego ocze-
kiwania. Brak uprawnieh przewozowych
moze bowiem dos¢ powaznie ograniczyC
ochronge z zawartej umowy ubezpiecze-
nia OCP, ktora — jak wspomniano na
wstepie — jest dedykowana przewozni-
kom uprawnionym. Jezeli ,, spedytor” dla
objecia ochrona swojej odpowiedzialno-

<@ TSLbiznes
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5ci cywilnej zawiera JEDYNIE umowe
ubezpieczenia OCS, to niech ma swia-
domosc¢, ze nie ochroni ona jego odpo-
wiedzialnosci wynikajacej z zawartych
umow przewozu.

PRAWO

Cena absolutnie nie jest miernikiem jakosci ubezpieczenia
— 2wykle kojarzy sie nie tylko z kiepskim ubezpieczeniem, ale tez
z kiepskim posrednikiem ubezpieczeniowym, ktéry w razie ,W”

umyje rece i gostawi ubezpieczonego sam na sam 2 problemem

Produktem dedykowanym posred-
nikom przy przewozie rzeczy jest tzw.
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywil-
nej przewoznika umownego (w skrocie:
OCP umownego).

Zeby jednak skonstruowat umowe
ubezpieczenia, ktora zagwarantuje ta-
kiemu posrednikowi skuteczna ochrong,
trzeba wiedziet zdecydowanie wigcej niz
angazowani do tego ,rzemieslnicy ubez-
pieczeniowi”, ktorzy zajmuja sie jedynie
sprzedaza polis, a nie ubezpieczaniem
faktycznej odpowiedzialnosci cywilnej

Fot. Pixabay

en, kto zawiera umowe przewozu, niezaleznie od
tego jakimi uprawnieniami dysponuje, zawsze bedzie
wystepowat w charakterze przewoznika (faktycznego
lub umownego) i ponosit odpowiedzialnos$é¢ na
podstawie przepisow wlasciwego prawa przewozowego.

swoich klientow. Dodatkowym utrud- |
nieniem jest to, iz wiekszost zaktadow
ubezpieczeh nie oferuje ubezpieczeh
OCP ,spedytorom” legitymujacym sie |
jedynie licencja na posrednictwo przy
przewozie rzeczy.

brak ochrony w przypadku nie wpi-
sania ubezpieczonego w list prze-
WOZOWY,

brak ochrony za szkody powstate
wskutek wydania towaru osobie nie-
uprawnionej (np. fatszywemu prze-
woznikowi lub odbiorcy),

| brak ochrony za szkody spowodowa-
ne przez imigrantow i uchodzcow,
ktorzy przedostali sie do przestrzeni
tadunkowej,

ograniczenie ochrony do przewozow
wykonywanych wytacznie pojazdami
wpisanymi do polisy,

brak mozliwosci swobodnego wybie-
rania miejsc do parkowania pojazdow
z towarem.

Inne wady polis OCP,
na ktére Cie nie staé

Najpopularniejsze i jednoczesnie najdo- |

tkliwsze wady polis OCP:

| brak ochrony za szkody powstate
wskutek razacego niedbalstwa lub |
wtlaczenie razacego niedbalstwa z ni-
skim limitem, np. 20 tys. EUR,

"B

Brak uprawnieri przewozowych moze dos¢
- powagnie ograniczyc ochrone z zawartej umowy

ubezpieczenia OCP, ktora jest dedykowania
przewoznikom uprawnionym

Fot. Pixabay
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Przy zawieraniu ubezpieczenia na-
lezy bezwzglednie zwracat uwage na
wszystkie aspekty opisane powyzej.
Nalezy tez wiedziet, ze cena absolut-
nie nie jest miernikiem jakosci ubez-
pieczenia — zwykle kojarzy sie nie tyl-
ko z kiepskim ubezpieczeniem, ale tez
z kiepskim posrednikiem ubezpiecze-
niowym, ktory w razie ,W" umyje rece
i zostawi ubezpieczonego sam na sam
z problemem.

Rady i wskazéwki

1) Oceh swoja odpowiedzialnos¢c
prawna i postaraj sie, aby byta ona jak
najpetniej ubezpieczona.

2) Sprawdz dotychczasowego agen-
ta ubezpieczeniowego — jemu moze za-
lezec jedynie na prowizji, a nie na Twoim
bezpieczehstwie.

3) Przy wyborze ubezpieczenia ko-
rzystaj z pomocy ekspertow — oni wie-
dza, jaki wariant nalezy zastosowac, aby
ochrona byfa optymalna.

4) Nie traktuj polisy OCP jak niepo-
trzebny koszt i nie oszczedzaj na nigj
— polisa powinna chronic, a tania, kupo-
wana jedynie dla sztuki nie poprawi Two-
jego bezpieczehstwa, a moze znacznie
zwigkszy¢ koszty po szkodzie.

Jezeli chcesz:

| ocenit przydatnost swojego
ubezpieczenia,

| zweryfikowat otrzymana oferte lub

| uzyskat wiasciwy produkt,

| skontaktuj sie z nasza kancelaria

Jerzy Rozyk

ekspert ds. prawa przewozowego,
oceny ryzyka w transporcie

i ubezpieczeh transportowych
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
www.oc-przewoznika.info
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Przewdz pod ostong karnetu TIR realizuje
sig jednoczesnie w systemie NCTS

oraz na podstawie karnetu TIR, ktdry
podlega weryfikacji instytucji celnej

i na ktérym nanosi si¢ wlasciwe adno-
tacje i potwierdzenia

JAK PRAWIDLOWO STOSOWAC
UPROSZCZENIA W PROCEDURZE
TIR W UNII EUROPEJSKIEJ?

Przy wysylce towaréw kazda ze stron kontraktu handlowego powinna wzig¢ na siebie
odpowiedzialno$¢ co do poszczegdlnych etapdw ich transportu. Poczynajac od instytucji
nadawcy na liScie przewozowym, poprzez stawienie sie kierowcy w urzedzie otwarcia

i zamkniecia procedury, az po urzad celny przekroczenia granicy. Wszystkie elementy
muszg by¢ spéjne i zachowywad ciagtosé zdarzen. W przeciwnym wypadku nalezy
spodziewac sie sankcji karnych o niedopelnienie obowigzkéw prawnych.

Do monitorowania operacji tranzy-
towych TIR w krajach Unii Euro-
pejskiej stosuje sie Nowy Skompute-
ryzowany System Tranzytowy NCTS.
Otwierajac operacje tranzytowa TIR na-
lezy, obok przedstawienia karnetu TIR,
przestac elektroniczne zgtoszenie TIR do
systemu NCTS.

i potwierdzenia. Jedynym warunkiem
braku zgtoszenia elektronicznego TIR
i operacji TIR w NCTS jest procedura
awaryjna (NCTS nie dziata). Niestety,
caty czas dziatamy dwutorowo — za-
rowno w papierowym Karnecie TIR jak
i elektronicznym jego zgtoszeniu do sys-
temu celnego. Jednak, wedtug zapowie-

ozliwe jest udzielenie pozwolenia na
stosowanie procedury uproszczonej przy
otwarciu procedury TIR poza godzinami
pracy urzedu celnego.

Przew0z pod ostona karnetu TIR reali-
zuje sie jednoczesnie w systemie NCTS
oraz na podstawie karnetu TIR, ktory
podlega weryfikacji instytucji celnej i na
ktorym nanosi sie wtasciwe adnotacje

[ 9/2021 |

dzi Unijnego Kodeksu Celnego, po roku
2023 bedziemy dziatali tylko w srodowi-
sku elektronicznym.

Zgodne z prawem postepowanie
w obrocie towarowym daje mozliwosc

ubiegania sig 0 szereg uproszczeh w pro-
cesach przeptywu towaru. Migdzy inny-
mi rowniez w procedurze tranzytu. Nazy-
wane sa one uproszczonymi operacjami
tranzytowymi.

Procedura uproszczona
przy zakonczeniu
procedury TIR
(upowazniony odbiorca)

Procedura ta polega na bezposrednim
dostarczeniu do odbiorcy towarow i do-
kumentow zwiazanych z ich przewozem
pod ostona karnetu TIR. Upowazniony
odbiorca nie moze dokonywat zadnych
adnotacji w karnecie TIR. Zobowiazany
jest natomiast przekaza¢ go do wskaza-
nego urzedu przeznaczenia. Do zasto-

<@ TSLbiznes
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sowania tego uproszczenia nalezy posia-
dat podobny status w systemie NCTS
i uzyskat pozwolenie organu celnego na
uproszczenie. W tym celu trzeba ztozyc
pisemny wniosek do naczelnika urzedu
celno-skarbowego wiasciwego miejsco-
wo wedtug miejsca zakohczenia procedu-
ry TIR. Pozwolenia udziela sie adresatowi
przesytki lub przedstawicielowi osoby,
ktora systematycznie odbiera towary
z karnetem TIR (na zasadzie przedstawi-
cielstwa posredniego). Pozwolenie jest
bezterminowe, ale moze zostac cofnigte,
gdy wnioskodawca prowadzi dziatalnosc
niezgodnie z prawem celnym i podat-
kowym. Do obowiazkow osoby, ktora
uzyskata pozwolenie nalezy prowadzenie
ewidencji w sposob uzgodniony z insty-
tucja celna oraz umozliwiajacy tej instytu-
cji skuteczna kontrole. Jest to zazwyczaj
ewidencja magazynowa w formie elektro-
nicznej. Pozwolenie na upowaznionego
odbiorce moze byt rowniez wydane do
dokonywania czynnosci poza godzinami
pracy urzedu celno-skarbowego.

Procedura uproszczona
przy otwieraniu
procedury TIR
(upowazniony nadawca)

Uproszczenie to polega na udzieleniu
upowaznionemu nadawcy w procedurze
TIR pozwolenia na samodzielne otwiera-
nie procedury tranzytu TIR, bez przed-
stawiania towarow i karnetu TIR w urze-
dzie wyijscia, czyli zgtoszenia. Obejmuje
ono zarobwno samodzielne naktadanie

zamkniet celnych w miejscu uznanym,
okreslonym w pozwoleniu, jak rowniez
dokonywanie w karnecie TIR zapisow
i przystawianie stempla ,, TIR — procedura
uproszczona” (w polach przeznaczonych

<@ TSLbiznes
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Doktor Izabella Tyminska,

Zajmuje sie doradztwem z zakresu przepisow prawa celnego, importu
i eksportu towarow i ustug, analiza finansowo-ekonomiczna kontraktow
migdzynarodowych. Specjalizuje sie w sprawach z tzw. ,gornej potki
trudnosci”, zawitych i nietypowych. Wieloletni pracownik Urzedu Cel-
nego. Przez wiele lat pracowata dla firm logistycznych i spedycyjnych,
gdzie piastowata m.in. funkcje cztonka zarzadu. Jest wyktadowca na

Akademii Sztuki Wojennej na Wydziale Zarzadzania i Dowodzenia w In-
stytucie Logistyki w Warszawie. Wyktadata w Szkole Wyzszej w War-
szawie ALMAMER, Wyzszej Szkole Cta i Logistyki, a takze na Uczelni
Techniczno-Handlowej. Absolwentka Ekonomii, Logistyki, Stosunkow
Miedzynarodowych, Zarzadzania oraz Ekonomiki Obronnosci.

https://www.linkedin.com/in/dr-izabella-tymihska-ekspert-celny/
https://www.facebook.com/Ekspert.celny.Doradztwo.celne/

dla urzedu wyjscia). Data rozpoczecia
operacji TIR jest zgodna z data zwolnie-
nia zgtoszenia do tranzytu TIR w sys-
temie NCTS. Mozliwe jest udzielenie
pozwolenia na stosowanie procedury
uproszczonej przy otwarciu procedury
TIR poza godzinami pracy urzedu celne-
go. Uproszczenie to jednak jest skiero-
wane tylko do posiadacza karnetu (prze-
woznika) lub jego przedstawiciela.
Odmiana tej procedury, ktora pozwala
na samodzielne otwieranie operacji TIR

nak stosowac jej w przypadkach konty-

nuacji juz otwartej procedury, czyli:

| wtedy, gdy podmiot chce dokonac
dotadunku lub roztadunku (i procedura
ma byt kontynuowana);

| przy wjezdzie na obszar celny UE
(przejsciowy urzad na granicy).
Pozwolenia przyznajace status upo-

waznionego nadawcy w procedurze TIR

wydaje sige na pisemny wniosek ztozony

do NUCS wtasciwego ze wzgledu na

miejsce otwarcia procedury TIR.

dmiang procedury, ktéra pozwala na
samodzielne otwieranie operacji TIR takze przez
nadawce wysylki jest upowazniony nadawca
TIR. Mozna ja zastosowaé wylacznie wtedy, gdy
ma miejsce pierwotne objecie karnetem TIR. Nie mozna
jednak stosowad jej w przypadkach kontynuacji juz

otwartej procedury.

W wywozie mozna uzyskac dodatkowe uprawnienia do samodzielnego
zdejmowania i naktadania zamkniec celnych. Pozwoli to przedsigbiorcy
dotadowywac i przetadowywac towary objete procedurg wywozu,

takze te przemieszczane na podstawie karnetu TIR

takze przez nadawce wysytki (eksporte-
ra) jest upowazniony nadawca TIR. Moz-
na ja zastosowac wytacznie wtedy, gdy
ma miejsce pierwotne objecie karnetem
TIR (otwarcie procedury). Nie mozna jed-

Pomocny status AEO

Do uzyskania takich przywilejow zwia-
zanych z uproszczeniami, pomocne jest
posiadanie statusu AEO. Status ten po-
woduje, ze przedsigbiorca jest wiarygod-
ny i rzetelny, czyli jednoczesnie przyjmu-
je sie, ze spetnia warunki potrzebne do
ubieganie sie 0 wspomniane pozwolenia.
Jednoczesnie w wywozie mozna uzy-
skat dodatkowe uprawnienia do samo-
dzielnego zdejmowania i naktadania za-
mknie¢ celnych. Pozwoli to przedsiebiorcy
dotadowywac i przetadowywac towary
objete procedura wywozu, takze te prze-
mieszczane na podstawie karnetu TIR.
Nie bedzie konieczne ich przedstawienie
w urzedzie celnym. W praktyce oznacza
to mozliwost samodzielnej konsolidacji
przesytek zawierajacych towary celne. |
dr Izabella Tymihska,
ekspert celny
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www.rail-baltica.pl []

Etk zyska nowoczesng kolej

Lepszy dostep do kolei w Etku, wzrost poziomu bezpieczenstwa, poprawa
komunikacji w miescie oraz sprawniejsze podroze na trasie Rail Baltica to
planowane efekty inwestycji realizowanej przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Projekt o wartosci prawie 587 mln zt netto dofinansowany jest z Funduszy
Europejskich, z instrumentu finansowego CEF ,,£3cz3ac Europg”.

;;;;;;
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Przystanek Etk
Szyba Wschod

Na stacji Etk wszystkie trzy perony
zostang podwyzszone i poszerzo-
ne. Osoby o ograniczonych moz-
liwosciach poruszania sie tatwiej
skorzystajg z kolei. Na kazdym
z peronéw beda windy. Dla oséb
niewidzacych lub stabowidzacych
przewidziano $ciezki naprowadza-
jace oraz oznaczenia w alfabecie
Braille'a. Dojécie do perondéw uta-
twi nowe przejscie pod torami.

Zmieni sie przystanek Etk Szyba
Wschéd. Wybudowane zostana
dwa nowe, jednokrawedziowe pe-
rony o dtugosci 200 m. Obiekty wy-
posazone zostana w wiaty, tawki,
porecze do odpoczynku na stojaco
i gabloty informacyjne. Przystanek
bedzie dostosowany do potrzeb
0s6b o ograniczonych mozliwo-
Sciach poruszania sie.

Korzysci z modernizacji linii kolejowej Rail Baltica

Wygodne, dostepne
przystanki dla os6b Skrécenie
o ograniczonych czasu podrozy

mozliwosciach poruszania sie

Rzeczpospolita

- Polska

K Dofinansowane przez
LI Unie Europejska

Ekologiczna
alternatywa
dla transportu

ruchu kolejowego

i drogowego drogowego

Po zakonczeniu inwestydji stacja Etk
Towarowy bedzie mogta przyjmowac
pociagi o dtugosci do 740 m. Wyzszy
poziom bezpieczenstwa w ruchu ko-
lejowym zapewni lokalne centrum
sterowania ruchem kolejowym.

W ramach prac planowana jest tak-
ze m.in. wymiana ok. 45 km toréw
i sieci trakcyjnej oraz 118 rozjazdéw.
Wieksze bezpieczenstwo w ruchu
kolejowym oraz drogowym zapew-
nig dwa nowe wiadukty kolejowe
(nad ul. Towarowa i ul. Kolejowa),
przebudowany wiadukt kolejowy
nad ul. Suwalska oraz zmodernizo-
wany most kolejowy nad rzeka Etk.

Inwestycja w Etku to pierwszy etap
przebudowy trasy Biatystok — Etk,
odcinka modernizowanej linii Rail
Baltica w Polsce.

Zwiekszenie roli kolei

w przewozach regionalnych,
dalekobieznych

i miedzynarodowych

Projekt ,Prace na linii E 75 na odcinku Biatystok — Suwatki — Trakiszki
(granica panstwa), etap | odcinek Biatystok — Etk” jest dofinansowany
przez Unie Europejska z instrumentu CEF - ,t3czac Europe”

Wytaczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ publikacji ponosi jej autor. Unia Europejska nie odpowiada za ewentualne wykorzystanie informacji zawartych w takiej publikacji.
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