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AcTRrROS
INTERNATIONAL
TRUCK OF THE YEAR

Wszyscy mowia. Jeden robi.
Nowy Actros.

Predictive Powertrain Control. Dzieki nowemu Actrosowi jazda staje sig jeszcze
bardziej ekonomiczna, korzystna i przyjazna dla Srodowiska: oprocz satelitarnego
systemu monitorowania udoskonalony uktad korzysta z rozszerzonych map drogo-
wych w formie cyfrowej, poprawia reakcje pojazdu w trybie regulacji odstepu oraz
dostosowuje styl jazdy do zapisanych ograniczen predkosci, skrzyzowan i rond.
www.mercedes-benz-trucks.com

Mercedes-Benz

Trucks you can trust
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PELNY PAKIET UBEZPIECZEN (AC/ OC/NNW) OD 2,5%"

* Roczny pakiet ubezpieczeniowy PZU (AC/OC/NNW) w cenie 2,5% wartosci samochodu dotyezy wybranych modeli. Promocyjne Ubezpieczenie PZU skierowane jest do klientéw indywidualnych oraz matych
i $rednich przedsiebiorstw. / .

Oferta ,,Leasing od 100%” dotyczy modeli z roku produkcji 2020. Wysokos¢ raty zalezna w szezegélnosci od wptaty wiasnej, okresu leasingu, kwoty wykupu. Szczegoly u Dealerow markiOpel. Propozycja
wazna od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2020 r. Przyznanie finansowania'jest uzaleznione od wyniku badania zdolnosci ubiegajgcego sie o finansowanie do jego sptaty. Propozycja dotyczy wybranych
modeli w leasingu na okreslonych warunkach. Szczegéty dostepne u Dealeréw marki Opel. Niniejsza propozycja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i jest adresowana wyfgcznie do
przedsigbiorcéw. Swiadczenie reklamowanych ustug leasingowych nastepuje na warunkach i zasadach okreslonych w umowie zawartej z Klientem. Podmiotem zawierajgcym umowy leasingu jest BNP
Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. Zaprezentowane modele samochodéw sq jedynie ilustracjg i mogq zawiera¢ dodatkowe elementy wyposazenia dostepne za doptatq.

Zuiycie paliwa i emisja CO, w zaleznosci od modelu i wersji: 9,0-4,2 1/100 km 233 109 g/km Wartos’ci zuzycia paliwa i emisji CO, okreslone zostaty na podstawie pomiaréw w cyku WLTP a nastgpnie
wersji z europejskim standardem wyposazenia. Wcrtosu mogq odbiegaé od rzeczywistych, ponlewuz nie uwzgledniajq zréznicowanego stylu i WOrUnkOWJGZd)’, a takze poziomu wyposazenia pojazdu.
Przedstawione zakresy wartosci osiggéw, zuzycia paliwa i emisji spalin wynikajq z réznych wersji nadwozia, tadownoscii wyposazenia, w tym opon o réznych oporach toczenia. Dodatkowe wyposazenie
moze spowodowaé wyzsze spalanie i emisje CO,, zwiekszenie masy wasnej; a co za tym idzie nacisku na osie i jednoczesne ograniczenie fadownosci pojazdu i dopuszczalnej masy catkowitej przyczepy,
moze prowadzi¢ do zmniejszenia maksymalnej predkosciiuzyskiwanych przyspieszen. Informacje dotyczqce wynikéw pomiaréw zuzycia paliwa i emisji spalin w nowych pojazdach, ztomowania samochodu,
przydatnosci do odzysku oraz recyklingu dostepne sq u Dealeréw markiOpel oraz nasstronie opel.pl.
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ednym ze skutkow pandemii jest roz-

woj technologi, co dotyczy takze lo-

gistyki, a przede rynku e-commerce

i omnichanell. Nawet w branzy AGD
i meblowej zmienity sie nawyki zakupowe.
Badania mowia, ze w |l kwartale biezace-
go roku wzrost zamowieh internetowych
w samej branzy AGD w porownaniu do
| kwartatu wyniost 16%. Najlepiej byto
w kwietniu, gdyz wtedy sprzedaz interne-
towa urzadzeh gospodarstwa domowego
w porownaniu do lutego wzrosta 0 47%.
Zapotrzebowanie na te ustugi zmusito
producentow, a przede wszystkim logi-
stykow, do zmiany sposobu realizowania
zamowieh i rozszerzenia partnerstwa po-
miedzy nimi. Ci pierwsi oczekuja od opera-
torow logistycznych petnej automatyzacji
tahcucha dostaw. W dostosowaniu sie do
nowej sytuacji pomogt juz wczesniejszy
wysoki poziom rozwoju technologiczne-
go catej branzy. Bez nowoczesnych roz-
wiazah systemowych obstuga klientow
graniczytaby z chaosem. A pandemia do-
datkowo przyspieszyta rozwoj digitalizacji
i wptyneta na wieksza automatyzacje wie-
lu procesow w logistyce.
Bez nowoczesnych technologi nie byto-
by tez mozliwe wprowadzenie ogolno-
europejskiego systemu opfat drogowych
EETS, ktory ujednolica sposoby poboru
e-myta we wszystkich krajach Unii Euro-
pejskiej. Umozliwia on zastapienie wielu
urzadzeh naliczajacych oddzielnie optaty
drogowe w kazdym kraju jednym, wspol-
nym urzadzeniem. Urzadzenie to nalicza
je automatycznie, bez koniecznosci za-
trzymywania sie w punktach optat drogo-
wych. W wielu krajach system juz zostat
wdrozony, Polska dopiero ma do niego
przystapic. |

Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego
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W 100% ELEKTRYCZNA
LOGISTYKA MIEJSKA

DB Schenker do swojego centrum Oslo City Hub wiaczyt
nowa, elektryczng ciezaréwke Volvo FL. Pojazd zostal
zaprezentowany przez norweska premier Erne Solberg.

W ten sposob DB Schenker realizuje cel,
jakim jest zmniejszenie do 2030 r. 0 40%
emisji poszczegolnych gazow cieplarnianych
w porownaniu z 2006 r. i zerowa emisja CO,
w dystrybucji miejskiej w stolicy Norwegii.
Projekt wspiera pahstwowa agencja ener-
getyczna Enova. Volvo FL to pierwsza se-
ryjnie produkowana w Norwegii 16-tonowa
ciezarowka z napedem elektrycznym, ktory
umozliwi prowadzenie zrownowazonej logi-
styki w Oslo i okolicach.

Eksploatacja bez emisji bezposrednich
zanieczyszczeh (jak CO- i tlenkow azotu)
i bez emisji hatasu, przyczynia sie do wzro-
stu popytu na transport towarow w mie-
Scie, ktory ogranicza negatywny wptyw na
srodowisko. Podobnie jak centrum dystry-
bucyjne DB Schenker Oslo City Hub, Volvo
FL Electric bedzie zasilany przede wszyst-
kim norweska odnawialna energia hydro-
elektryczna. tacznie DB Schenker zamowit
11 elektrycznych cigzarowek dla logistyki
miejskiej w Oslo. Zastapia one pojazdy
z silnikiem diesla.

Oslo City Hub zostato otwarte przez
DB Schenker w centrum norweskiegj stolicy
w maju 2019 r. Do kohca 2020 r. jego dzia-
talnos¢ bedzie prowadzona catkowicie bez
paliw kopalnych, z wykorzystaniem tacznie
23 pojazdow elektrycznych, w tym furgone-
tek i rowerow towarowych. Codziennie oko-
to 800 dostaw w Oslo bedzie realizowanych
za pomoca pojazdu elektrycznego. |

/ GODLEM SUPERBRANDS

DPD Polska po raz szosty otrzymata nagrode Superbrands,
przyznawana najsilniejszym markom w kraju.

Statuetki zostaly wreczone 9 wrzesnia, podczas Gali
Finatowej Superbrands, koriczacej XIV edycje projektu.

W tym roku wydarzenie w catosci
nagrano w studio telewizyjnym The
Tides Events w Warszawie. Wsparcie lo-
gistyczne przedsiewziecia zapewnita
DPD Polska. Statuetki oraz albumy odebra-
li przedstawiciele 39 marek konsumenc-
kich i biznesowych — Laureatow tytutu
Superbrands 2020 i Business Superbrands
2020. Nagrode Honorowa Superbrands
przyznawana wybitnym osobistosciom
wplywajacym pozytywnie na wizerunek
Polski za granica otrzymat Marian Turski,
historyk, dziennikarz i dziatacz spoteczny.
DPD Polska reprezentowat t.ukasz Zembo-
wicz, cztonek zarzadu DPD Polska i dyrek-
tor ds. sprzedazy i marketingu.

Superbrands jest miedzynarodowa, nie-
zalezna organizacja dziatajaca w 90 krajach
na catym swiecie. Od 25 lat wyroznia naj-
lepsze marki, ktore dzigki rozwiazaniom,
jakie oferuja swoim klientom, osiagnety ryn-

<@ TSLbiznes

kowy sukces i zyskaty ich zaufanie. Tego-
rocznym badaniem objeto blisko 2 tysiace
marek zgrupowanych w 100 kategoriach,
ktore ocenito ponad 10 tys. respondentow.
Proces certyfikacji wspiera Rada Marek
— state grono doradcze dla Superbrands
w Polsce, ktore tworza osoby z doswiad-
czeniem w dziedzinie marketingu, badah,
strategii, brandingu, reklamy i PR. Kohcowa
ocena powstaje w wyniku potaczenia obrad
Rady z opiniami konsumentow. |

EKSPANSJA
W AMERYCE
t ACINSKIEJ

CEVA Logistics, w ramach
realizacji planu dynamicz-
nej ekspansji w Ameryce
Lacinskiej, uruchamia
nowe oddzialy w Ekwadorze
i Urugwaju.

Firma od lat wspotpracuje z siecia lo-
kalnych partnerow, a teraz bedzie mogta
zapewnic klientom kompleksowa oferte
ustug multimodalnych, w tym intermodal-
nych do Argentyny i Paragwaju. W Ekwa-
dorze za realizacje operacji lotniczych,
morskich i ladowych odpowiadat bedzie
oddziat CEVA zlokalizowany w Guayaquil.
Operacje multimodalne beda specjaliza-
cja oddziatu w Quito, stolicy Ekwadoru.
Zespoty firmy nadal beda obstugiwat lo-
kalnych klientow, rozwijajac jednoczesnie
oferte rozwiazah typu end-to-end dla bran-
zy FMCG, dobr konsumpcyjnych i gas&oil.
Ekwador utatwia tez dostep do kluczo-
wych rynkow eksportowych w Kolumbii
i Peru oraz w USA, Azji i Europie. Oddziat
w Urugwaiju, z siedziba gtowna w Monte-
video, ma odpowiadac za obstuge klientow
z sektora rolniczego. Specjalizacja zespotu
bedzie tez obstuga branz: technologicznej,
przemystowej i ochrony zdrowia.

Jako czesc grupy CMA CGM, CEVA
Logistics weciaz bedzie poszukiwata roznych
mozliwosci wspotpracy, tak aby wspierac
rozwoj ustug krajowych i miedzynarodo-
wych. Kluczowa role w rozwoju biznesu
migdzy Brazylia, Urugwajem i Paragwajem
bedzie odgrywat Mercosul Line, gracz na
rynku przewozow kontenerowych w Brazylii.

W tym roku operator zajat sie komplek-
sowym zarzadzaniem operacjami logistycz-
nymi w nowym centrum dystrybucji IKEA
w Meksyku, a w Brazylii przedtuzyt umo-
we z koncernem Volkswagen na zarzadza-
nie operacjami logistycznymi w centrum
czesci zamiennych w Vinhedo w stanie
Sao Paulo. |

[ 10/2020 |



PO PRZEJECIU CONTROLPAY

Grupa Transporeon, dostawca inteligentnych rozwiazan IT pozwalajacych na znaczne
ograniczenie kosztéw logistyki, poszerza swoja oferte o cyfrowe audytowanie faktur za
transport dzieki przejeciu ControlPay.

Obecnie firma moze zapewnitc
klientom kompleksowa obstuge zle-
ceh transportowych, poczawszy od ich
pozyskiwania, po zautomatyzowane
rozliczenie i analize ptatnosci. — Auto-
matyzacja rozliczeh i analiza ptatnosci
idealnie uzupelniaja nasza oferte w za-
kresie pozyskiwania i realizacji trans-
portu, w tym $ledzenia go w czasie
rzeczywistym oraz prowadzenia badah
rynkowych. Rozszerzenie portfolio o te
ustugi to bardzo wazny krok w rozwoju
Transporeon. Zobowiazujemy sie, ze
bedziemy dostarcza¢ Swiatowej kla-
sy rozwiazania firmom obstugiwanym
dotychczas przez ControlPay, ktore
dofaczyty do grona naszych klientow
— powiedziat Stephan Sieber, dyrektor
generalny Transporeon.

ControlPay posiada ogromne do-
Swiadczenie w obstudze klientow z roz-
nych branz na catym Swiecie, m.in.

z motoryzacyjnej, dobr konsumenckich,
farmaceutycznej czy opieki zdrowotne;j.
Platforma ControlPay umozliwia pozyski-
wanie istotnych danych na wszystkich
etapach transportu, dzigki czemu zarow-
no zatadowecy, jaki i przewoznicy moga
sledzic i analizowac swoje operacje logi-

styczne w oparciu o jedno zrodto. Roz-
wiazania oferowane przez firmg uspraw-
niaja tez procesy finansowe i audytu
frachtu. Przejecie ControlPay pozwoli
wiec Grupie Transporeon na bardziej
efektywna obstuge klientow, a takze na
pozyskanie nowych. |

Direkt

» ZALETY USLUGI
Indywidualne i sprofilowane informacje
o optacie drogowej w Austrii. Zrobimy to dla Panstwal!

» KORZYSCI FINANSOWE
Brak opfat serwisowych, rocznych lub dodatkowych.
Co 12 miesiecy zwrot kosztéw w wysokosci 0,3%

t ATWE UISZCZANIE
OPLATY

» ULATWIENIA W ZARZADZANIU
FLOTA POJAZDOW
Uproszczenie naktadow administracyjnych
i organizacyjnych dzieki portalowi
samoobstugowemu na www.go-maut.at

DROGOWEJ
dla pojazdow
powyzej 3,5 t

» OSZCZEDNOSC CZASU
Btyskawiczne rozliczanie wszystkich opfat
drogowych — bez uzgadniania réoznych
ptatnosci. Do wyboru jest rozliczanie miesieczne,
dwutygodniowe lub tygodniowe.

Y AISIFIiINAIG



PRZEJRZYSTOSC
PROCESOW
LOGISTYCZNYCH

Dzieki AsstrA Track

& Trace Visibility klienci
otrzymuja informacje

o lokalizacji tadunku

W czasie rzeczywistym,
przewidywanym czasie
przybycia (ETA - estima-
ted time of arrival) oraz
dodatkowych sposobach
optymalizacji procesow
wewnetrznych w oparciu
o przedstawione dane.

Wedtug analizy rynkowej w 2019 r. roz-
wiazania do sledzenia ruchu wyceniono na
2,2 mld USD przy rocznej stopie wzrostu na
poziomie 18%.

Obecnie projekt Track & Trace Visibility
jest dostepny wytacznie dla przesytek prze-
wozonych transportem drogowym, a w naj-
blizszej przysztosci ma obstugiwat rowniez
przesytki kolejowe i morskie.

Vitali Eremenco

— W przysztosci system automatycznie
zareaguje na nieprzewidziane zdarzenia
i dostosuje plan dziatah. Na przykilad, jezeli
okno rozladunkowe bedzie w danym mo-
mencie niedostepne, algorytm zasugeruje
nowa opcje. Poprzez optymalizacje operacji
magazynowych specjalisci AsstrA planuja
zaoszczedzit czas | pieniadze — komen-
tuje Vitali Eremenco, zastepca dyrektora
operacyjnego ds. transportu drogowego
w AsstrA. |

<@ TSLbiznes

POLACY KUPUJA WIECEJ SPRZETU AGD
PRZEZ INTERNET

Mimo pandemii sklepy e-commerce oferujace sprzet AGD
odnotowuja bardzo dobre wyniki. Najwiekszy udziat we
wzro$cie majg wojewodztwa: mazowieckie, todzkie i slaskie
- wynika z analizy firmy Rohlig Suus Logistics, operatora
logistycznego obstugujacego m.in. branze AGD w Polsce.

| potrocze 2020 r. dla rodzimego
sektora AGD byto bardzo dobre. Liczba
zamowieh internetowych w porowna-
niu do analogicznego okresu ubiegtego
roku wzrosta 0 67% (na Mazowszu az
091%). W Il kw. wzrost wyniost 16%
w porownaniu do | kw. W ujeciu mie-
siecznym najlepszym czasem dla sektora
AGD byt kwiecieh, kiedy to do domow
dostarczono o 34% wigecej artykutow niz
w styczniu, 0 47% niz w lutym io 15%
niz w marcu.

Na zmiany zachowah konsumenckich
wplynat lockdown oraz tryb pracy zdalnej
— zaczelismy gromadzi¢ wigcej zywnosci,
dlatego potrzebowalismy nowych zamra-
zarek i lodowek, czesciej gotowalismy
obiady, wiec uzupetnialismy wyposazenie
naszych kuchni. Na wyrazny wzrost liczby
zamowieh przez internet wptyngty tez za-
powiadane podwyzki cen w branzy AGD,
zwigzane z wyzszym kursem euro.

Jednym z kluczowych rynkow dla
branzy jest wojewodztwo mazowieckie,
gdzie znajduja sie siedziby dwoch z trzech
najwiekszych redystrybutorow sprzetow
AGD w Polsce i od lat utrzymuje sig naj-
wiekszy popyt na produkty tej branzy. To
zadecydowato, ze Rohlig Suus Logistics
postanowit dostosowat nowy magazyn
w Sokotowie k. Janek do obstugi sektora
AGD - wydzielit w nim m.in. strefy stuza-
ce do sktadowania i dystrybucji wytacznie
sprzetu AGD i zastosowat wozki wyposa-
zone w wyspecjalizowane chwytaki. |

DKV WKRACZA Z EETS NA WEGRY

Juz wkrotce optaty drogowe w wegierskim systemie
HU-GO bedzie mozna rozlicza¢ za pomoca urzadzenia
DKV Box EUROPE, dzialajacego w systemie EETS.
Zaleta bedzie tez tryb ptatnosci post-paid.

Operator kart paliwowych DKV roz-
poczat juz faze pilotazowa rozliczania
optat drogowych poprzez DKV Box
EUROPE na Wegrzech. Wegierski sys-
tem obejmuje wszystkie autostrady,
drogi ekspresowe i drogi krajowe. Do tej
pory przewoznicy mogli rozliczatc myto
na Wegrzech za pomoca karty DKV.
Integracja Wegier z jednolitym europej-
skim systemem poprzez urzadzenie po-
ktadowe DKV dla EETS oznacza wygode,
pofaczona z wysokiej jakosci serwisem
w zakresie rozliczeh myta.

Bardzo istotna zaleta rozliczeh przy
pomocy boxa EETS jest forma rozliczeh
post-paid. Do tej pory, aby regulowac
opfaty na Wegrzech, firmy transportowe
zmuszone byty kupowat bezzwrotne

-

Y

urzadzenie poktadowe lokalnego ope-
ratora w cenie 120 euro. Przy wykorzy-
staniu uniwersalnych boxow EETS koszt
ten odpada. Nie trzeba takze przedptacac
myta w systemie pre-paid, co poprawia
ptynnosc¢ finansowa przewoznikow. |
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PANATTONI BUDUJE
W CALEJ POLSCE

Liderem nieruchomosci przemystowych w Europie jest
Panattoni, W ostatnich miesigcach deweloper buduje
magazyny nie tylko w Lodzi i na Slasku, ale m.in. réwniez

Bydgoszczy czy Krakowie.

todz jest miejscem, w ktorym reali-
zuje juz kolejny park, jednak pierwszy
w zachodniej czesci okolic tego miasta
— Panattoni Park todz West. Obiekt po-
wstanie w Konstantynowie todzkim,
w poblizu dwoch drog ekspresowych oraz
8 km od miedzynarodowego lotniska.

Mniej oczywista lokalizacja jest Byd-
goszcz, jednak to tu Panattoni rozpoczat
budowe juz trzeciego parku produkcyj-
no-magazynowego typu multi-tenant
— Panattoni Park Bydgoszcz Ill, o plano-
wanej powierzchni 43 tys. m?. Potozony
jest 8 km do lotniska w Bydgoszczy, 3 km
od obwodnicy miasta i od drogi krajowej
nr 80, a takze 9 km od wezta z droga eks-
presowa S10. Co wigecej, ma juz pierw-
szego najemce — polski odziat migdzyna-
rodowej firmy Reconext, zajmujacej sig
ustugami posprzedazowymi w zakresie ser-
wisu urzadzeh elektronicznych. Park, tak
jak inne budowane obecnie przez Panatto-
ni, powstaje zgodnie z realizowana przez
dewelopera koncepcja zrownowazonego
rozwoju , Go Earthwise with Panattoni”.
Reconext wprowadzi sie tu w styczniu
2021 .

Mato oczywista lokalizacja jest Kra-
kow, gdyz rynek magazynowy w stolicy
Matopolski jest jednym z najmniejszych
w kraju. Jego rozwoj hamuja relatywnie
wysokie ceny gruntow w rejonie oraz to,
ze miasto lezy tuz obok drugiego najwigk-
szego w Polsce rynku logistycznego, ja-
kim jest Gorny Slask. Mimo to Panattoni
rowniez i tu, przy ul. Cementowej, w sa-
siedztwie trasy S7 zbuduje park miejski
— City Logistics Krakow | o tacznej po-
wierzchni 36,5 tys. m?. Pierwszy z dwoch
budynkow bgdzie gotowy we wrzesniu
2021 r. Ma juz najemce — 9 040 m? zaj-
mie operator logistyczny ukierunkowany
na operacje ostatniej mili. Inwestycja
Panattoni to ogniwo usprawniajace ope-
racje na linii e-sklep — firma kurierska
— konsument. Pozostata powierzchnia
i kolejny obiekt (22 tys. m?) maja cha-
rakter spekulacyjny i beda budowane
w formule Small Business Unit (SBU).

| 10/2020 |

Najmniejszy z modutow bedzie miat
1 100 m?2. Park bedzie wiec stanowi roz-
wiazanie dla firm z branzy e-commerce,
kurierskiej, konfekcjonowania i drobnej

Panattoni Logistics Krakow I
produkgji. | R Y s

FAKTORING MASOWY
OTWARTY DLA
WSZYSTKICH FIRM

Jestesmy gotowi na tysigce Twoich faktur!

Wiemy, jak trudno zarzadzac ptynnoscia finansowa, kiedy wspétpracuje sie z setkami réznych
kontrahentéw. Tysigce faktur na niewielkie kwoty, zmieniajgcy sie kontrahenci to juz dla nas
nie problem. Sprawdz innowacyjne rozwigzanie, ktére automatycznie sfinansuje mase Twoich
naleznosci bez zbednych formalnosci.

ZADZWON 800 224 229 ODWIEDZ www.bibbyfinancialservices.pl

WIERZYMY W TWOJ BIZNES

FAKTORING Z REGRESEM e FAKTORING BEZ REGRESU e FAKTORING EKSPORTOWY

BIBBY

FINANCIAL SERVICES
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TRZY DEKADY
Z KODEM
KRESKOWYM

JUBILEUSZOWY RAPORT GS1 POLSKA

Standardy GS1 pojawity sie w Polsce rok

po pierwszych wolnych wyborach, stajac

sie symbolem odradzajacej sie gospodarki
wolnorynkowej. Po 30 latach ich istnienia

w naszym kraju powstat jubileuszowy raport,
w ktérym opisano szczegétowo, w jaki sposob
poszczegodlne branze krajowej gospodarki
wykorzystujq standardy, a takze przyblizono
wynikajace z tego korzysci dla firm 4.0.

arto podkreslic, ze standardy

GS1 zapewniaja nie tylko iden-
tyfikowalnose produktow, ale rowniez
usprawnienia catych tahcuchow produk-
cyjno-logistycznych. — Stanowia global-
ny jezyk biznesu. Juz 2 miliony firm na
Swiecie korzysta z naszych rozwiazan,
a ponad 100 min produktow posiada nu-
mer GTIN. Miedzynarodowe know-how
pomaga, ale i zobowiazuje. Celem GS1
jest pomoc polskim firmom we wdraza-
niu globalnych standardow — komentuje
Jarostaw Gulowaty, dyrektor Logistyki
Kontraktowej, Fresh Logistics Polska,
Przewodniczacy Rady GS1 Polska. Doda-
je, ze — cyfrowa rewolucja, e-commerce
i globalizacja stawiaja przed uczestnikami
wymiany towarowej kolejne wyzwania:
coraz krotszy czas realizacji transakcji,
bezblednosc¢ identyfikowania produktu
i zapewnienie on-line informacji doty-
czacej lokalizacji produktu w tahcuchu

Najczesciej kod kreskowy

na produktach:

dostaw. Stosowanie standardow GS1
pozwala w pelni zaspokajat te rosnace
wymagania.

Rosnaca rola danych

Najcenniejszymi zasobami dla organizacji
sa dane, a mozliwost ich gromadzenia

stanie zarowno danych oczywistych, czyli
zasobow baz danych, jak i tych mniegj
oczywistych, ktore powstaja w wyni-
ku syntezy i analizy. To wiaénie dlatego
kazda firma powinna mie¢ kontrole nad
wszystkimi operacjami poprzez pomiary
danych, bez wzgledu na to, czy chodzi
o optymalizacje stanow magazynowych,
skrocenie czasu dostawy czy zaprojekto-

tandardy GS1 stanowig globalny jezyk biznesu.

Zapewniaja nie tylko identyfikowalno$é

produktéw, ale rowniez usprawnienia catych

taficuch6w produkeyjno-logistycznych. Wspieraja
sprawnosc¢ procesow i bezpieczenstwo.

w ogromnych ilosciach oraz analizy stata
sie w ostatnich latach niezwykle istotna
z punktu widzenia przewagi konkurencyj-
nej. LiczyC sie bedzie umiejetne wykorzy-

4736 firm

artykutow
spozywczych /
przetworstwa
przemystowego

1029 firm

wyrobow

z gumy

i tworzyw
sztucznych

<@ TSLbiznes

998 firm

chemikaliow
i wyrobow
chemicznych

800 firm

odziezy

wanie strategii cenowej i promocyjnej dla
klientow.

Szybkie i sprawne podejmowanie
decyzji zalezy od mozliwosci zebrania
danych z roznych zrodet, w roznych for-
matach, i przeksztatcenia ich w spojna,
uzyteczna formute. A poniewaz nie da
sie mierzyc tego, co nie jest ustandary-
zowane, pierwszym krokiem do efek-
tywnego programu zarzadzania danymi
w firmie jest standaryzacja danych. Po-
dobnie jak solidne podstawy dla domu,
standaryzacja jest fundamentem do-
gtebnego zrozumienia roli danych, ich
sposobu konsumpcji oraz wptywu we-
wnetrznego i zewnetrznego na zacho-
dzace zmiany, a takze nowopowstajace
wzorce biznesowe.

[ 10/2020 |
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KE wdraza Dyrektywe
antyfatszywkowa oparta na
standardach GS1, zapewniajaca
bezpieczeristwo pacjentéw

30 lat kodéw kreskowych

zakupy w Google
Shopping maja mieé¢ GTIN
od GS1

Sie¢ Biedronka wdraza
kody GS1 DataBar

w Polsce, zapewniajace

skuteczne zarzadzanie

sSwieza zy $ci

i ograniczenie marnowania

Komisja Europejska wybiera
organizacje GS1 do nadawania
identyfikatoréw UDI, ktére
stuza do oznaczania wyrobéw
medycznych

CEN (Europejski Komitet
i wybiera
standard GS1 jako

wdrozenie
elektronicznej faktury
wg GS1w najwiekszych
sieciach handlowych
w Polsce

decyzja Ministra
Zdrowia numer GTIN
GS1 znajduje sie na
wszystkich produktach
leczniczych w Polsce

poczatek dziatania
GS1w Polsce oraz
otwarcie pierwszej sieci
handlowej Billa

liczba firm cztonkowskich
W GS1 Polska przekracza
25 000

SSCC do oznaczania
transgranicznych przesytek
paczkowych

pozywczy
- jest to najwieksza
implementacija tego
standardu w Europie

zeskanowanie paczki
gum Wrigley -

pierwszego produktu

z kodem kreskowym

poczatek
Internetu

Data-driven retail

W handlu detalicznym zastosowanie unika-
towego oznaczenia umozliwito swobodna
bezobstugowa sprzedaz omnikanatowa
(Bio Family). System GS1 pozwala tez sle-
dzi¢ poszczegolne etapy produkcji zywno-
5ci (Winnica Turnau i Sushi Factory), wy-
mieniac dane migdzy dostawcami na skalg
globalna (Carrefour) oraz ograniczy¢ marno-
wanie zywnosci (Zabka). W handlu online
GTIN od GS1 utatwia nie tylko szczegoto-
we wyszukiwanie produktow przez wyszu-
kiwarke, ale rowniez unikanie podrabianych
produktow. GTIN (kod EAN) zapewnia tak-
ze wzrost wspotczynnika konwersji strony
0 20% oraz wzrost wspotczynnika klikalno-
sci oferty 0 40%. Nic dziwnego zatem, ze
kody EAN staty sie standardem rynkowym
w popularnych polskich sklepach interneto-
wych i marketplacach jak Allegro, EMPIK,
eMAG oraz swiatowych — Amazon.

— Parafrazujac stynny cytat ,data is
the new oli” my jako GST mowimy, ze
to ustandaryzowane dane sa paliwvem na-
pedowym gospodarki cyfrowej. Wspoinie
wykorzystywane standardy w identyfika-
cji | komunikacji w fahcuchach dostaw
nigdy nie byly tak wazne jak obecnie
— mowi dr inz. Elzbieta Hatas, cztonkini
Zarzadu GS1 Polska.

Kody dla sprawnosci pro-
cesow i bezpieczenstwa
Raport roczny opisuje zastosowanie stan-

dardow GS1 w takich dziedzinach jak to-
wary konsumenckie, e-commerce, TSL,

| 10/2020 |

wprowadza numer
SSCC na swoje

Poczta Polska wdrozenie

etykiety logistycznej
GS1 w sieci handlowej

przesytki Biedronka

ochrona zdrowia, przemyst, wojsko czy
administracja. Opracowanie pokazuje na
przyktadach, m.in. PEKAES, jak znaczacy
wplyw maja kody na automatyzacje pro-
cesow i wzrost przejrzystosci informacyj-
nej w catym fahcuchu dostaw.
Zastosowanie automatycznej identyfi-
kacji w oparciu o kody kreskowe wchodzi
do administracji pahstwowej. Od 1 stycz-

decyzja MON - dostawy
do wojska maja by¢
oznaczane kodami
kreskowymi GS1

Grupa Raben wdraza
standard GS1 XML, stuzacy
do elektronicznej wymiany

dokumentéw miedzy

partnerami handlowymi

i dlatego w 2019 r. w Systemie GS1 Polska
zarejestrowaty sie 4223 nowe firmy,
w tym 426 zdecydowato sig na wdro-
zenie elektronicznej wymiany danych.
W efekcie w Systemie byto 0 36% firm
wiecej niz w roku poprzednim. 30% z no-
wych uczestnikow zdecydowato sig na
wspotprace ze wzgledu na nowy pakiet
startowy, dedykowany gtownie przedsig-

zybkie i sprawne podejmowanie decyzji

zalezy od mozliwosci zebrania danych z réznych
zrodet, w réznych formatach, i przeksztatcenia
ich w spdjna, uzyteczna formute.

nia 2021 r. Narodowy Bank Polski wpro-
wadzi standard GS1 do transportu gotowki
w bankach" i na Poczcie Polskiej. Standar-
dy obowiazuja juz dostawcow zamowien
dla polskiej armii. Wspieraja sprawnosc
procesow i bezpieczehstwo. Ten ostatni
aspekt jest szczegolnie wazny w ochro-
nie zdrowia. GS1 DataMatrix to podsta-
wa w realizacji tzw. dyrektywy fatszyw-
kowe;.

Uczestnikéw przybywa
z kazdym rokiem

Dane cyfrowe usprawniaja procesy biz-
nesowe, a umiejetne ich przetwarza-
nie zapewnia przewage konkurencyjna.
Przedsigbiorstwa dostrzegaja te korzysci

" https://www.koncept-l.pl/o-firmie/koncept-l-w-mediach/
prasa-o-nas/kody-kreskowe-wkraczaja-do-bankow

biorstwom zainteresowanym e-handlem.
Do tego ponad 9 tys. firm wprowadzito
swoje towary ze wszystkimi obowiazko-
wymi atrybutami, a 1770 firm wymagane
dane o numerze GLN.

— Rola GS1 Polska jest wsparcie
Uczestnikow w zwigkszeniu ich konku-
rencyjnosci oraz ekspansji zagranicznej
za sprawa standardow GS1 | wiedzy na
temat globalnych trendow. Dlatego ju-
bileuszowy raport nie tylko przedstawia
standardy i rozwiazania, ale i mozliwosci,
Jakie dajemy naszym uczestnikom, aby
za tymi trendami podazat — podsumo-
wuje Joanna Redmer, prezes Fundacji
GS1 Polska. |

KK

Jubileuszowy
raport roczny GS1 dostepny jest:
https://bit.ly/3h8yHQn

<@ TSLbiznes
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IX WALNE

/GROMADZENIE OSPTN

ZA NAMI!

18 wrzesnia, w podwarszawskim hotelu Warszawianka odbylo sie

IX Walne Zgromadzenie Ogélnopolskiego Stowarzyszenia Pracodawcow
Transportu Nienormatywnego. Bylo to najwieksze w Polsce spotkanie
branzy transportu ponadgabarytowego.

becni byli reprezentanci firm prze-

wozowych, pilotazowych, dzwi-
gowych i producenci sprzetu specjali-
stycznego. Spotkanie rozpoczeto sie od
przywitania zebranych przez prezesa
OSPTN tukasza Chwalczuka, przedsta-
wienia partnerow wydarzenia i podsumo-
wania ostatniego roku dziatalnosci sto-
warzyszenia. W5srod partnerow znalezli
sie m.in. Diamentowy Partner Goldho-
fer, Ztoty Partner oraz Sponsor Atrakcji
Wieczoru Demarko Special Trailers, Zto-
ty Partner Faymoville, Srebrny Partner
Timex SA oraz firma paliwowa Shell.

Podsumowanie
2020 roku

W tym roku do stowarzyszenia dotaczyto
13 firm, dzieki czemu OSPTN w sumie
liczy 125 cztonkow — to wigkszosc firm
w Polsce, ktore sa pracodawcami w sze-
roko pojetej branzy transportu ciezkiego.

Waznym punktem programu zgroma-
dzenia byto przedstawienie dziatah pod-
jetych na rzecz poprawy stanu prawnego
i faktycznego cztonkow OSPTN. Zostaty
omowione zmiany w projekcie Ustawy
o Drogach Publicznych oraz problema-

<@ TSLbiznes

tyczne kwestie jakie sa statym wyzwa-
niem dla cztonkow OSPTN w Niem-
czech. Do Komisji Europejskiej ztozono
skarge w sprawie wymagah dotyczacych
znajomosci jezyka niemieckiego przez
kierowcow i zatoge pojazdow ponadga-
barytowych.

Trzeba podkreslic, ze OSPTN nawia-
zato liczne europejskie kontakty w tym
m.in. z Aurora Garcia de Sandoval oraz
z Ewa Ptaszyhska — obie z Europejskiej
Komisji Mobilnosci i Transportu. Sto-

W dalszej czeSci prezentacji wyszcze-
golnione zostaty dziatania OSPTN, w tym
miedzy innymi propozycja pytah na egzamin
kierowcy. Podjete zostaly tematy zezwoleh
w formie kopii, spotkania z firma Evertop
oraz licznych spotkah z przedstawicielami
GDDKIA. Wspomniane zostaty liczne pro-
jekty OSPTN, takie jak szeroka konsultacja
projektu ,,Budowy 100 obwodnic”, kontakt
ws. DG Grow, uwagi do projektu o warun-
kach technicznych pojazdow nr 249 oraz do
projektu rozporzadzenia Ml 288.

tym roku do stowarzyszenia dotaczyto

13 firm, dzieki czemu OSPTN w sumie liczy
125 cztonkdéw - to wiekszosé firm w Polsce,
ktére sg pracodawcami w szerokopojetej

branzy transportu ciezkiego.

warzyszenie w tym roku zostato popro-
szone o konsultacje lub samo podjeto
inicjatywe interwencji w sprawie wielu
europejskich projektow. Naleza do nich
m.in. dyrektywa (UE) 2015/719 i kwestia
doubezpieczenia w Niemczech. Skarga
W tej sprawie zostata ztozona przez pre-
zesa OSPTN oraz zarejestrowana w sys-
temie SOLVIT (3071/20/PL).

W ciagu ostatniego roku przedsta-
wiciele OSPTN obecni byli na licznych
spotkaniach Spotecznej Rady Konsulta-
cyjnej organizowanej przez GITD, na spo-
tkaniach Forum Transportu Drogowego
organizowanych przez ZMPD oraz na
spotkaniach stowarzyszenia TLP. Warte
uwagi sa rowniez spotkania z postami
Jerzym Polaczkiem oraz Piotrem Krolem.

[ 10/2020 |



Przed Walnym Zgromadzenie odbyto
sie rowniez spotkanie OSPTN z sekreta-
rzem stanu Magdalena Rzeczkowska, sze-
fowa Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Po podsumowaniu dziatah OSPTN
uczestnicy mieli okazje zapoznac sie
z czescia praktyczna prezentacji i uzy-
skat odpowiedzi na istotne pytania zwia-
zane z prawnymi aspektami prowadzenia
dziatalnosci w branzy transportu nienor-
matywnego.

Nowe-stare wladze

Kulminacyjnym punktem spotkania byt
wybor nowych wtadz OSPTN, w czym
uczestniczyli tylko cztonkowie stowarzy-

szenia. Prezesem na trzecia kadencje jed-
nogtosnie wybrany zostat t ukasz Chwal-
czuk, a zarzad oraz komisja rewizyjna
uzupetniona zostata nowym twarzami.
Zarzad OSPTN:
tukasz Chwalczuk — prezes zarzadu,
Rafat Ledwig (Schwerlast Aleksandra
Ledwig),

I Adrian Michalski (Peter-Star Sp. z 0.0.
i Sp. - Sp.K.),
I Robert Skuratowicz (MTD Skurato-

wicz),

Jakub Szewczyk (Centrans),

Kamil Szczurowski (Ustugi Dzwigowe
Jan Szczurowski),

Marek Walczak (Trans Maro Sp. z 0.0.),
Patricia Wiesiollek-Tkocz (TAG —
Spezialtransporte & Projektlogistik),

WYDARZENIA

I Marcin Zarzecki (Ustugi Transportowe

Krzysztof Zarzecki).

Komisja Rewizyjna OSPTN:
I Aleksandra Ledwig (Schwerlast

Aleksandra Ledwig),

I Jacek Manhka (Demarko Special

Trailers),

I Marcin Michalak (Goldhofer).

Po formalnym zatwierdzeniu roku
2020 w dziatalnosci stowarzysze-
nia ponownie rozpoczeta sie czesc
otwarta dla wszystkich uczestnikow
spotkania. Tematem, ktory wzbudzat
wielkie zainteresowanie branzy trans-
portowej byt Pakiet Mobilnosci. Szcze-
goty pakietu przedstawit w interesu-
jacej prelekcji Mateusz Wtoch z firmy
INELO. |

Wieksza dostepnosc i krotszy czas podrozy
to efektywniejszy transport pasazerski

Nowy przystanek

4 perony Lokale ustugowe
tp\?r{\g:?nne i toalety w tunelu

Krakéw Bronowice [ RereaOl (ii) [

Dojscie do peronéw od ulic
Armii Krajowej, Josepha Conrada
i Radzikowskiego

Od potowy biezacego roku mieszkancy
zachodnich rejonéw Krakowa zyskali
dostep do nowego przystanku kolejo-
wego w bliskiej i wygodnej lokalizacji
przy ul. Armii Krajowej w Bronowicach.
Obstuguje on relacje miedzy Krakowem
a Katowicami, Oswigecimiem czy Krakéw
Airport.

Przystanek Krakow Bronowice dysponuje
czterema peronami, winda, ruchomymi
schodami oraz pasazem handlowym
w przejéciu podziemnym.

W ramach modernizagji linii kolejowej
E30 miedzy Jaworznem-Szczakowa
a Krakowem Gtéwnym Towarowym
w biezacym roku dostep do nowych
perondw zyskali rowniez mieszkancy
Krzeszowic. Podrézni moga korzystad

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. | ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa
www.plk-sa.pl | www.plk-inwestycje.pl | www.portalpasazera.pl

www.funduszeeuropejskie.gov.pl
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Wejscie od ulic
Armii Krajowej

i Bronowickiej
4

=

z dwéch nowych 200-metrowych pero-
néw dla relacji aglomeracyjnych oraz
400-metrowego peronu, z ktérego moga
odjezdzac¢ pociagi dalekobiezne.
Na perony od ul. Daszynskiego i Kolejowej
mozna sie dosta¢ nowym przejsciem
podziemnym wyposazonym w windy,
ktére zastapito wystuzong ktadke piesza
nad torami.

Efektem modernizacji bedzie krotszy czas
podrézy z Katowic do Krakowa — pociag
pokona trase w okoto godzine, skutecznie
konkurujac pod wzgledem czasu przejazdu
ztransportem samochodowym.
Pasazerowie, szczegdlnie osoby o ograni-
czonej mozliwosci poruszania sie zyskaja
wiekszg dostepnosc.

=g Rzeczpospolita ofil przez il
pkp poLsKiE LINE koLesowe s.A. [ Po'ska Unii Europejskiej ,taczac Europg”

Krakéw Bronowice

Projekt,,Modernizacja liniikolejowej E 30, odcinek Zabrze—Katowice—Krakdw, etaplib”
jest wspotfinansowany przez Unie Europejska z Instrumentu ,taczac Europe”.

Wytaczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ publikacji ponosi jej autor. Unia Europejska nie
odpowiada za ewentualne wykorzystanie informacji zawartych w takiej publikacji.
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(wzrost 0 34%) i odkurzacze (23%)

Polacy w 2019 r. wydali na sprzet AGD 11,9 mld =zt brutto. Wzrosty notowaty
zaréwno duze AGD (8,5%), ale przede wszystkim mate sprzety (wzrost o 16%).
Kupilismy 12 min sztuk matego sprzetu, z czego gtéwnie ekspresy do kawy

T

RYNEK MALEGO AGD W POLSCE

Produkty duzego i matego AGD to jedna z najwazniejszych kategorii nie tylko
w sprzedazy online, ale takze w kanale tradycyjnym. Czym sie charakteryzuja,
jakich wyboréw dokonuja klienci oraz jak odpowiadaé na ich potrzeby?

olacy w 2019 r. wydali na sprzet AGD

11,9 mld zt brutto. Wzrosty notowa-
ty zarowno duze AGD (8,5%), ale przede
wszystkim mate sprzety (wzrost wartosci
0 16%). Kupilismy 12 milionow sztuk ma-
tego sprzetu, z czego gtownie ekspresy
do kawy (wzrost o0 34%) oraz odkurzacze
(23%). Wzrosty takze kategorie klimatyza-
torow i oczyszczaczy powietrzal'l,

Kupowalismy nie tylko mieszkania, ale
takze wyposazali je w sprzet duzego i ma-
tego AGD. Dobra sytuacja ekonomiczna
wspierata pozytywne nastawienie do zaku-

latach prosperity, w nastepnych pigciu la-
tach nalezy spodziewac sig zdecydowanie
nizszych dynamik sprzedazy. Spadki wiaza
sie glfownie z sytuacja mieszkaniowa, ktora
staje sie nasycona, a klienci nieskorzy do
dalszych inwestycji.

Wydaje sie zatem, ze Polacy zaczeli
obawiac sie nie tyle zakupow w segmen-
cie AGD, co raczej brania kredytow. Wszak
z raportu ,,Dlaczego Polacy sie zadtuzaja?”,
przeprowadzonego na zlecenie Krajowego
Rejestru Dtugow Biura Informacji Gospo-
darczej wynika, ze to ta kategoria zakupow

iele marek pracuje nad optymalizacja

serwisow i platform e-commerce

i m-commerce, rozwijajac takze $ciezki

klienta w oparciu o model omnichannel,
ktory pozwala klientom dokonywa¢é zakupow
sprzetu online, offline lub telefonicznie.

pow w tym segmencie. Dodatkowo wptyw
na nig miata takze zmiana zwyczajow zywie-
niowych Polakow (stad zakupy blenderow,
robotow, parowarow i wyciskarek do so-
kow), dbatosc o zdrowie (zakupy oczyszcza-
czy powietrza) oraz brak czasu (popularnosc
robotow sprzatajacych).

Jednak, jak prognozuja eksperci z PMR
w raporcie ,Handel detaliczny artykuta-
mi RTV, AGD i sprzetem elektronicznym
w Polsce 2019. Analiza rynku i prognozy
rozwoju na lata 2019-2024", po ostatnich

nakfania nas do najczestszego zaciagania
kredytow lub pozyczek ratalnych.

Mate (duze) inwestycje

Niekwestionowanym zwycigzca w kate-
gorii drobnego AGD okazaty sie w 2019 r.
ekspresy do kawy. Trend przygotowania
5wiezo palonej kawy zawitat nie tylko do ka-
wiarni czy restauracji, ale takze do polskich
domow. Co warte odnotowania, wartosc

1" Raport za 2019 r. APPLIA — Organizacji Producentow i importerow AGD w Polsce
12 https://retailmarketexperts.com/aktualnosci/przed-rynkiem-rtv-agd-i-sprzetu-elektronicznego-okres-spowolnienia/

18, Cyfrowe zwyczaje Polakow” Wonga.com i Kantar, 2019
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ekspresow do kawy wzrosta dwukrotnie
w ciggu 2 lat — do ponad 1 mld zt. Z kolei
w 2019 r. sprzedano ponad 300 tys. sztuk
odkurzaczy pionowych bateryjnych, za$ az
45% wszystkich sprzedanych zelazek sta-
nowity te z generatorami pary.

Po potowie

Pot na pot — tak rozktadaja sie proporcje
zakupowe w segmencie AGD. Potowa
Polakow deklaruje zakupy online, druga
— w sklepach stacjonarnych, podaje
WONGA.com w raporcie ,Cyfrowe zwy-
czaje Polakow" przeprowadzonym przez
Kantar. Sprzet gospodarstwa domowego
i elektronika to takze jedne z najchetniej
kupowanych kategorii produktow w sieci.

Polacy sa jednak ostrozni i planuja swoje
zakupy. To dlatego wtasnie w tym segmen-
cie efekt ROPO, a takze efekt odwrocone-
go ROPO jest bardzo widoczny. Az sied-
miu na dziesigciu kupujacych szuka w sieci
informacji o sprzecie, ktory planuje kupic,
za$s dopiero pozniej decyduje sig na zakup.
| tutaj pojawia sie kfopot — ponad 50% Po-
lakow odchodzi z kanatu internetowego na
rzecz zakupow w sklepach tradycyjnych.
Co istotne — taki sposob finalizacji zakupow
wybieraja glownie kobiety (44%)®!.

36% z nas po researchu w sieci woli
obejrzet produkty w sklepie tradycyjnym
i tam decyduije sie na zakup, za$ kolejne 13%
korzysta wytacznie ze sklepow stacjonar-

| 10/2020 |
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nych. Pozostata (prawie) potowa, bo az 48%
deklaruje, ze swoje zakupy dokohczy online.

Argumenty na rzecz zakupow online sa
niezbywalne iich lista jest znacznie diuzsza
niz obaw klientow. Nalezy do nich gtownie
uszkodzenie paczki w transporcie i, coraz
rzadziej, obawy o bezpieczehstwo transak-
cji w internecie.

Znane marki

Wedtug raportu ,,Omnichannel 2019
w kanale sprzedazy tradycyjnej dominuje
Media Markt, zas w online prym wiedzie
Morele.net. Oczywiscie wiele sklepow ofe-
ruje sprzedaz zarowno przez internet, jak
i w sklepach tradycyjnych, jednak mozna
wyroznic marki, ktore przewazaja w jednym
badz drugim kanale. W kanale tradycyjnym
dominuja: Media Markt, Neonet, Media
Expert oraz Euro RTV AGD, za$s liderami
sprzedazy internetowej sa: eMag, Allegro
oraz Morele.net. W przypadku Morele.net
az 56%. Z kolei przywotywany juz raport
PMR jako gtownego gracza w tym segmen-
cie wskazuje EURO-net z siecia RTV Euro

Electro.pl, Euro.com.pl. Z kolei, wedtug
Gemiusa, to inne marki zapracowaty na
Swoja rozpoznawalnosc w tym segmencie.

Wiele kanalow

Wiele marek pracuje nad optymaliza-
cja serwisow i platform e-commerce
i m-commerce, rozwijajac takze sciezki
klienta w oparciu o model omnichannel,

ATUTY ZAKUPOW ONLINE

CEMA W i
WYBOR

OPINIE ATRA
| REECHMENDACIE  PRO)

ktory pozwala klientom dokonywac zaku-
pow sprzetu online, offline lub telefonicz-
nie, a takze np. kupic lub zarezerwowat
wybrany produkt, a nastepnie odebrac
go w sklepie tradycyjnym (click&collect).
Zacieranie granic zakupow online i offline
nie jest niczym nowym, jednak dla oma-

z siedmiu na dziesieciu kupujacych szuka

w sieci informacji o sprzecie, ktory planuje kupic,

za$ dopiero pozniej decyduje sie na zakup.

Ponad 50% Polakéw odchodzi z kanatu interneto-
wego na rzecz zakupéw w sklepach tradycyjnych.

AGD, ktorego szacowana sprzedaz obejmu-
je ponad piata czesc rynku.®

Duzy i drobny sprzet gospodarstwa
domowego oraz elektronika to jedne z naj-

wianej branzy bardzo charakterystycznym
zjawiskiem. Wedtug badah wtasnych sieci
RTV Euro AGD, okoto 30-40% klientow na-
dal potrzebuje wsparcia sprzedawcy pod-

SPONTANICZNA ZNAJOMOSC SERWISOW
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RTV EURO
AGD

MEDIA
MARKT

MEDIA
EXPERT

chetniej kupowanych kategorii produktow
w sieci, dlatego te kategorie poddawane
sa rozlicznym analizom, a raporty z badah
nieznacznie sig roznia. Wedtug najnowsze-
go ,,Rankingu sklepow internetowych 2019
Opineo.pl” do najpopularniejszych skle-
pow internetowych w omawianej katego-
rii naleza: North.pl, Morele.net, Neonet.pl,
x-kom.pl, Agdmaster.com, Zadowolenie.pl,

“ Raport ,Omnichannel 2019", RTV/AGD, Your CX

INTERNETOWYCH W SEGMENCIE AGD

19 11 7
PROC. PROC. PROC.
ALLEGRO NEONET  OLEOLE!

czas zakupow, a az 68% odwiedzajacych
korzysta ze smartfonow podczas zakupow
w sklepie tradycyjnym, aby porownac ceny
tych samych produktow w internecie.
Powyzsze dane wskazuja na wazny
trend, ktory wptynie na to, ze proporcja ku-
pujacych online i offline moze sig nie zmie-
nic. Konsumenci w obu kanatach oczekuja
tych samych doswiadczeh, cen, podobne;j

LOGISTYKA

jakosci obstugi. Grupa tych osob, ktore po-
trzebuja kontaktu z doradca lub sprzedaw-
ca w miejscu sprzedazy nie bedzie spadac,
z kolei grupa tych, dla ktorych najwazniejsza
jest szybkost i wygoda zakupow — zostanie
w internecie.

Co ciekawe, wielu z nas woli zamowic
towar przez internet, ale skorzystac z pfat-
noéci przy odbiorze. Co druga dostawa
opfacana jest gotowka, poniewaz wielu
kupujacych nadal woli zamowiony produkt

KANALEYT]

najpierw zobaczyC i sprawdzic, czy nie zo-
stat uszkodzony w transporcie.

Kupuj, kupuyj

Na pytanie: — Jesli w przysztosci zdecydo-
walla)bys sie kupowact przez internet, to
jakie produkty by Cie interesowaty?, odpo-
wiedzia najczgsciej powtarzana byta: sprzet
RTV/AGD - te kategorie wskazato az 33%
respondentow Gemiusa. Dopiero kolejne
odpowiedzi dotyczyty odziezy, obuwia, ko-
smetykow i perfum oraz ksiazek.

Te dane potwierdzaja, ze AGD to bar-
dzo silna kategoria w e-commerce, ktora
juz od dobrych kilku lat pracuje na swietne
opinie wérod kupujacych i ktora odrabia
lekcje budowania doswiadczeh klientow
w wielu kanatach. Sukcesem w rozwoju
branzy bedzie nadal wysoka jakos¢ dostar-
czanych ustug, szeroki wybor produktow
i rozwijanie narzedzi nowoczesnych tech-
nologii. Zas biorac pod uwage cykl zycia
produktow z tej kategorii — klient regular-
nie i tak bedzie nie tyle chciat, ale po pro-
stu musiat wracac.

Od redakcji TSL Biznes

Przedstawione dane nie uwzgledniaja wpty-
wu na handel pandemii COVID-19, ktora
W znaczny sposob zmienita zachowanie
klientow. Tegoroczne dane moga roznic sie
bardzo od przedstawionych powyzej. Ale na
nie musimy poczekat pare miesigcy. |
Artykuty stworzony
przy wspbipracy z Maciejem Piochem,
Arvato Supply Chain Solutions

11 PMR, Handel detaliczny artykutami RTV, AGD i sprzetem elektronicznym w Polsce 2019. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2019-2024"

169 Badania wtasne RTV Euro AGD

| 10/2020 |
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System komputerowy blyskawicznie analizuje braki w magazynie, weryfikuje
usterki, sprawdza poprawnosc procesow, lecz przede wszystkim stoi na strazy czasu
i sledzenia prawidtowosci wszystkich proceséw w calym taricuchu dostaw

LOGISTYKA W CZASACH

PANDEMII

Obstuga logistyczna branzy meblowej i AGD zawsze byty
do siebie podobne - zar6wno w jednym jak i drugim
wypadku mamy do czynienia z przesytkami o nietypowych
wymiarach, wrazliwymi na uszkodzenie, z duza

liczba towaréw matych rozmiaréw, o zréznicowanym
asortymencie, czesto wymagajacych szczegdlnej
dystrybucji. Dlatego tez zazwyczaj te same firmy zajmuja
sie obstuga logistyczna obu branz.

rzyktadem operatora logistycznego,

w wypadku ktorego przedstawiciele
i jednej i drugiej branzy naleza do jego
klientow, czesto kluczowych partnerow
biznesowych, ktorym oferuje dedyko-
wane rozwiazania, jest DB Schenker.
Tego typu firmy stanowia znaczacy udziat
w portfolio ustug operatora. — Zapew-
niamy im kompleksowa obstuge catego
fahcucha dostaw. Zwracamy uwage na
zatadunki i rozladunki towarow, a takze
ich zabezpieczenie podczas transportu.
Uzywamy tez specjalistycznego sprzetu
do ich przetadunkow. Wazne w tej wspor-
pracy jest partnerstwo, mozliwosc¢ otwar-
tego dialogu i wspblnego usprawniania
procesbw — podkresla Marek Chodah,
szef Oddziatu Olsztyn w DB Schenker:

Warto dodac, ze firmy z obu branz
realizuja ofertg dla odbiorcow B2B, jak
i B2C. — Od lat wspoipracujemy z produ-
centami mebli uzytkowych, biurowych
oraz akcesoribw meblowych, zarbwno
na rynku krajowym, jak i zagranicznym.
Oferujemy dystrybucje przesytek drobni-
cowych, jak i calopojazdowych. Meble to

<@ TSLbiznes

Fot. CEVA

mix wymiarbw | wag — moga by¢ prze-
sytkami wielkogabarytowymi i zajmowac
nawet kilka miejsc paletowych. Wazne
jest wiec zapewnienie srodkow trans-
portu o odpowiedniej pojemnosci. Na
przyktad w przypadku bardziej ztozonych
Zlecenh, jak transport catego systemu wy-
posazenia biur, sktadajacego sie z wielu
produktow o roznej wielkosci i wadze,

Fot. DB Schenker

wyzwaniem jest optymalne zaplanowa-
nie zasobow | odpowiednie zarzadzenie
powierzchnia fadunkowa — dodaje Marek
Chodah.

Wplyw pandemii na
obstuge obu branz

Poczatek pandemii zwiazany byt z za-
mknieciem sieci handlowych, a takze
z czesciowymi ograniczeniami dostaw
dla odbiorcow B2C, gdyz celem nad-
rzednym stata sie ochrona zdrowia ludzi.
Dlatego tez, podobnie jak w innych bran-
zach, i tu wolumeny sprzedazy zostaty
przesuniete bezposrednio do klientow
indywidualnych. — W wyniku wprowa-
dzanych obostrzeh i dystansu spotecz-
nego wielu konsumentow otworzylo sie
na e-commerce. Odbiorcy, pozostajac
w domach, np. w wyniku pracy zdalnej,
ufatwiaja kurierom skuteczne realizowa-
nie dostawy w tradycyjnych godzinach
pracy. Od czerwca obserwujemy wzro-
sty obstugiwanego wolumenu w branzy
AGD, co wpisuje sie w rosnace wydatki
konsumpcyjne w tym obszarze — komen-
tuje Wiadystaw Kiczak, dyrektor Regionu
Wroctaw w DB Schenker.

Czesto klienci, ktorzy otwieraja sie na
e-commerce, rozszerzaja partnerstwo
z operatorami logistycznymi. Przyktadem
jest przedtuzenie wspotpracy we Wto-
szech pomiedzy CEVA Logistics i Miele
na kolejne dwa lata. Nowa umowa obej-
muje szeroki zakres ustug logistycznych,
w tym m.in. transport magazynowy,
kompletacje zamowieh dla e-commerce
oraz logistyke zwrotow. Tak jak do tej
pory, zespot CEVA zapewni Miele kom-
pleksowy pakiet ustug typu back-office,
wspierajacych obstuge kanatu sprzedazy
e-commerce, wraz z dodatkowymi roz-
wiazaniami. CEVA bedzie realizowat za-
mowienia w Martinengo, w lombardzkiej
prowincji Bergamo.

Zespot CEVA zapewni Miele kompleksowy pakiet ustug
typu back-office, wspierajqcych obstuge kanatu sprzedazy
e-commerce, wraz z dodatkowymi rozwiqzaniami

[ 10/2020 |



Zmiany na ryku niewatpliwie wpty-
nety wiec na funkcjonowanie firm lo-
gistycznych. — Zmiany, ktore PEKAES
wprowadzit w swojej organizacji miaty
na uwadze przede wszystkim stworze-
nie bezpiecznego Srodowiska pracy.
Oczywiscie w pewnym stopniu musiaty
one rzutowac na Swiadczone przez na-
sza firme ustugi. W pierwszym etapie
epidemii, wiosna, niektbre dostawy
ulegaty czasowemu przesunieciu ze
wzgledu na dodatkowe procedury bez-
pieczehstwa. Jednak z czasem, zarbw-
no my, jak i nasi partnerzy nauczylismy
sie pracowacC w nowej rzeczywistosci,
przestrzegajac wszystkich wymogow
sanitarnych, a obstuga projektow wro-
cifa na dawne tory — ttumaczy Arkadiusz
Filipowski, dyrektor handlowy, cztonek
zarzadu Grupy PEKAES. A po zakoh-
czeniu lockdownu, zdaniem Marka
Chodania, sytuacja w branzy meblowej
i obstuga klientow B2C zaczeta stabi-
lizowat sie. Obecnie dostawy do od-
biorcow indywidualnych jak i salonow
sprzedazy stopniowo wracaja do pozio-
mu sprzed wybuchu pandemii. Jest tez
sprawa oczywista, ze funkcjonowanie
obu branz jest mocno uzaleznione od
uwarunkowah rynkowych i popytu na
dany asortyment.

Gdzie technologie
najlepiej sie sprawdzaja

W dostosowaniu sig do sytuacja po-
mogt wysoki poziom rozwoju technolo-
gicznego catej branzy i jej ugruntowana
pozycja w logistyce. — Bez technologii
trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowa-

ZAROWNO B2B JAK |
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CZESTO NIETYPOWE LtADUNKI

Arkadiusz Filipowski,
dyrektor handlowy, cztonek zarzadu Grupy PEKAES

W przypadku obstugi branzy meblowej i AGD mamy w PEKAES do
czynienia czgsto z nietypowymi tadunkami. Dlatego gtownym wyzwa-
niem jest zorganizowanie dostaw uwzgledniajacych nie tylko gabary-
ty, ale i rowniez wage tadunkow, mozliwost ich uszkodzenia czy ich
nieregularne ksztafty. Proces dostarczenia mebli od producenta do
sieci meblowej wymaga doktadnego zaplanowania oraz zarzadzania
procesem obstugi klienta. Klienci PEKAES oczekuja przede wszystkim
kompleksowosci swiadczonych przez nas ustug, zapewnienia szybkich
dostaw i obstugi kilku kanatow sprzedazy jednoczesnie. Poniewaz, jak
juz wspomniatem, mamy do czynienia z duzym zroznicowaniem asorty-
mentu, trzeba wziat pod uwage miedzy innymi odpowiednie przygoto-
wanie magazynu, np. pod katem kompletowania towarow, a nastepnie
dalszej dystrybucji fadunku do odbiorcy. Stowem petna automatyzacja
procesow, ale nie wyfaczajac istotnej roli cztowieka w catym procesie,
ktory finalnie sprawdza czy wszystko zostato nalezycie zabezpieczone
przed wyruszeniem tadunku w droge. Priorytetem jest zawsze zacho-

wanie najwyzszych standardow w zakresie bezpieczehstwa.

nie w obecnym Swiecie. Umozliwia
dobra komunikacje pomiedzy firmami,
potwierdzanie online dostaw i wiele in-
nych. Dzigki rozwiazaniom z zakresu IT
klient ma wiedze na temat biezacego
statusu przesylki i jej skutecznego do-
starczenia. W przypadku klientow B2B
pozwala to na szybkie wystawianie
faktur i zapewnianie firmie pltynnosci fi-
nansowej — wylicza Marek Chodah. Do
tego bez technologii nie bytaby mozliwa
obstuga rynku e-commerce, jak rowniez
wielu innych branz. Co wiecej — pande-
mia przyspieszyta rozwoj digitalizacji
i wplyneta na jeszcze wieksza automa-
tyzacje wielu procesobw w logistyce.
Bez nowoczesnych rozwiazah syste-
mowych obstuga klientow wygladala-

B2C

Witadystaw Kiczak,

dyrektor Regionu Wroctaw w DB Schenker

Klientow z branzy AGD obstugujemy zarowno w segmencie B2B jak
i B2C. Wymagania obu segmentow sa zupetnie odmienne. W pierw-
szym przypadku mamy wigcej mozliwosci i czasu na planowanie
zasobow pod zamowienia — choC i tutaj presja na skracanie czasu
od ztozenia zamowienia przez klienta do dostawy do sklepow jest
istotna. Salony sprzedazy staly sie punktami wystawienniczymi
z wykwalifikowanym doradztwem, a dzigki takim operatorom jak
DB Schenker btyskawiczne przesunigcia asortymentu z magazynow
centralnych umozliwiaja fatwy dostep do wszystkich towarow. Mimo
rozwoju branzy i powstawaniu nowych salonow ze sprzetem RTV
i AGD, dynamika przyrostu liczby kohcowych punktow dostaw jest
stosunkowo niska. Pozwala to nam efektywnie realizowac czesto
wieloopakowaniowe transporty przez wykwalifikowanych kurierow,
ktorzy dysponuja odpowiednim do tego procesu sprzetem. Jednym
z wyzwah w sektorze B2C jest czas od ztozenia zamowienia przez
klienta kohcowego do momentu dostarczenia przesytki do tego od-
biorcy. Wazna jest tez sprawna organizacja logistyki ostatniej mili.

10/2020

by dzis zupetnie inaczej. Moge nawet
zaryzykowac stwierdzenie, ze mieliby-
Smy do czynienia z chaosem w catym
fahcuchu dostaw, ktory skutkowatby
opbznieniami, czy btedami. Obecnie
system komputerowy btyskawicznie
analizuje braki w magazynie, weryfi-
kuje usterki, sprawdza poprawnosc
procesow, lecz przede wszystkim stoi
na strazy czasu i $ledzenia prawidto-
wosci wszystkich procesow w catym
fahcuchu dostaw — twierdzi Arkadiusz
Filipowski z PEKAES. Rowniez w DB
Schenker nowoczesne technologie
sa coraz szerzej stosowane w logisty-
ce. — W wyniku pandemii na przykiad
prosimy odbiorcow paczek o informo-
wanie droga sms-owa o ewentualnym
przebywaniu na kwarantannie. Waznym
elementem jest zachowywanie rezimu
sanitarnego na wszystkich etapach fah-
cucha dostaw — przyktad podaje Wtady-
staw Kiczak.

Trendy wyznaczaja
konsumenci

Eksperci z rynku logistycznego twierdza,
ze pandemia przyspieszyta rozwoj kana-
tu e-commerce, co dotyczy takze, choc
moze w mniejszym stopniu niz wielu
pozostatych, branzy AGD i meblowe;.
Zdaniem Witadystawa Kiczaka w ostat-
nim czasie obserwujemy wzrost obu ka-
natow sprzedazy. — W wyniku pandemii
sieci handlowe dziataly z ograniczeniami,
dzieki czemu silnie wzrosto zaintereso-
wanie handlem internetowym — twier-
dzi. W wypadku PEKAES, ktory od wielu
juz lat wspotpracuje z matymi i duzymi,
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sieciowymi markami z branzy meblowej,
zlecenia utrzymuja sig na podobnym po-
ziomie. A trendy dzis wyznaczaja konsu-
menci, natomiast operatorzy logistyczni
musza oferowat rozwiazania, ktore na-
dazaja za potrzebami klientow.

— Coraz czesciej klienci traktuja sklep
meblowy czy z wyposazeniem wnetrz
Jako miejsce, w ktorym wybieraja towar,
natomiast decyduja sie go zakupit na
stronie internetowej danego sklepu. Ta-
kie postepowanie pociaga za soba kolejne
zmiany w sposobie obstugi, jak i wyzna-
cza nowe trendy. Oczywiscie kluczowa
sprawa nadal pozostaje zarbwno zapew-
nienie elastycznosci w terminach dostaw

luczows sprawg nadal pozostaje zaréwno
zapewnienie elastycznosci w terminach dostaw
towardw, jak i szybkiej reakcji na jakiekolwiek
zmiany. Przede wszystkim jednak maksymalne
skrocenie tanicucha dostaw, aby cala operacja przebiegla

jak najszybcie;.

towarbw, jak i szybkiej reakcji na jakiekol-
wiek zmiany. Przede wszystkim jednak
chodzi o maksymalne skrocenie lahcucha
dostaw, aby cata operacja przebiegla jak
najszybciej — mowi Arkadiasz Filipowski.
—Jednym z oczekiwah klientow jest
szybka realizacja dostaw od momentu

Trendy dzis wyznaczajq konsumenci, natomiast operatorzy
logistyczni muszq oferowac rozwiqzania, ktore nadqzajq za

potrzebami klientow

GDY WIELKI
ROSNIE W SILE

W Centrum Dystrybucyjnym IKEA w Jarostach

k. Piotrkowa Trybunalskiego powstat magazyn tranzytowy
o powierzchni 12,5 tys. m?, ktory podniost zdolnosci
operacyjne obiektu.

est to jedno z najwigkszych centrow
destrybucji IKEA na swiecie, ktore od-
powiada za dostawe mebli oraz artykutow
wyposazenia wnetrz do 28 lokalizacji IKEA
na 11 rynkach, w tym w Polsce, Czechach,
na Stowaciji, Litwie czy w Rumunii. Kolej-
ne dwa rynki zostana wiaczone w obstuge
przez Centrum Dystrybucji w perspektywie
najblizszych miesiecy. Obecnie w magazy-
nie prowadzone sa dwa rodzaje operacji
logistycznych — dystrybucja do klientow
zlokalizowanych w Polsce oraz do sieci
sklepow.

Nowa jakosc¢ obstugi

Nowy magazyn bedzie stuzyt do prze-
tadunkow i krotkoterminowego prze-

@ TSLbiznes

chowywania dostaw tranzytowych
— skonsolidowanych przesytek, ktore wy-
magaja przetadownia i wystania do skle-
pow w ciagu 24 godz. Magazyn ma 180 m
dtugosci i 67 m szerokosci. Jest wypo-
sazony w 36 standardowych dokow oraz
24 doki z dtugim najazdem. Dzigki takiej
infrastrukturze Centrum Dystrybucji jest
gotowe na zatadunki i roztadunki naczep

Centrum G

Fot. DB Schenker

zamowienia produktow. Innym uwarun-
kowaniem jest presja cenowa. Sprze-
dawcy czesto oferuja konsumentom
darmowa dostawe, co sktania firmy
logistyczne do jeszcze efektywniejszej
optymalizacji catego tahcucha dostaw.
Na znaczeniu zyskuja takze ustugi do-
datkowe, takie jak dostawy w okreslo-
nych godzinach, wniesienie czy odbior
zuzytego sprzetu — wylicza Wtadystaw
Kiczak. A Marek Chodah dodaje: — Bar-
dzo wazne jest rowniez gwarantowanie
wysokiej jakosci ustug i state dbanie
0 bezpieczehstwo przesylek. Zarbwno
sprzet AGD, jak i towary branzy me-
blowej zawieraja elementy podatne na
uszkodzenia, a ich dostarczenie w sta-
nie nienaruszonym pod kazdym wzgle-
dem wptywa na zadowolenie klienta
kohcowego. |
Elzbieta Haber

standardowych i niskopodwoziowych
typu MEGA. Duza liczba dokow oraz lu-
strzany uktad stref magazynowych po-
zwolity zwigkszyt przepustowosc¢ tran-
zytu w Jarostach do 1,8 mIn m? rocznie
— oznacza to, ze dzieki nowej czesci
magazynowej przepustowosc w Jaro-
stach wzrosta az dwukrotnie, co pozwoli
usprawnic operacje cross-dockingu, reali-
zowane na rampach roztadunkowo-zata-
dunkowych.

Inwestycja w zréwno-
wazony rozwoj

Nowy budynek tranzytowy zostat zreali-
zowany zgodnie z zasadami zrownowazo-
nego rozwoju oraz certyfikacja BREEAM.
Ogrzewanie hali oparte jest na geoter-
malnych pompach ciepta, a w toaletach
zastosowano sptukiwanie szara woda.
Powstanie rowniez farma fotowoltaiczna
o mocy 770 kWP, ktora bedzie najwiek-
sza inwestycja w obszarze zrownowazo-
nego rozwoju w Jarostach w ostatnich
latach.

Wszystkie rampy zostaty wyposazone
w system blokady zaparkowanych cigzaro-
wek ktory chroni operatora wozka widtowe-
go przed odjazdem lub odsunigciem nacze-
py w trakcie trwania zatadunkow. |
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W sytuacji, gdy kupujqcy udzielit przewoznikowi instrukcji,
aby wystawit sprzedajqcemu dokument transportowy
stwierdzajqcy, ze towary zostaly zatadowane, sprzedajqcy jest
obowiqgzany dostarczyc kupujqcemu taki dokument

e
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Reguly Incoterms okreslaja zobowigzania kazdej ze stron transakcji w zakresie ryzyka
i kosztow, a od 2020 r. takze zakres formalnosci celnej. Zostaly opracowane w 1936 r.
przez Miedzynarodowgq Izbe Handlowsa. Potem wielokrotnie byly aktualizowane,

co miato umozliwié jak najszersze ich zastosowanie w obrocie pomiedzy przedsiebior-
cami. Od 1980 r. aktualizowane byly co 10 lat, ostatnio w 2020 r.

eguty handlowe Incoterms sa po-

wszechnie akceptowane na ca-
tym Swiecie. Maja duze znaczenie dla
branzy TSL, gdyz pozwalaja stronom
umowy sprzedazy na tatwe okreslenie
zasad dostarczenia towaru. Przewoz-
nicy i spedytorzy sa wytaczeni z ich
stosowania. W wypadku ich odpowie-
dzialnosci za wykonanie ustugi transpor-
towe| maja zastosowanie przepisy pra-
wa transportowego (Konwencji CMR
i prawa lokalnego, w przypadku Polski
— ustawy Prawo przewozowe). Jednak
dziatajac w branzy TSL warto jest znac
reguty Incoterms, by wiedzie¢ jakimi
zasadami kieruja sie klienci zlecajacy
przewoz.

Reguty okreslaja, ktora ze stron umo-
wy sprzedazy (nabyweca czy sprzedaja-
cy) ponosi koszty przewozu, cta i ubez-
pieczenia towaru, a takze kto ponosi
odpowiedzialnos¢ i ryzyko transportu
w ramach zawartego migdzy stronami
kontraktu sprzedazy.

| 10/2020 |

Dlaczego warto
stosowac Incoterms

Reguty Incoterms stosowat warto z paru

powodow, a przede wszystkim dlatego,

ze ufatwiaja:

| okreslenie reguly i zasady wymiany han-
dlowej, ktora pojawia sig w globalnym
tahcuchu dostaw na kazdym etapie;

Incoterms uzywane jest:

I wimporcie i eksporcie towarow, gdyz
dzigki nim fatwiej jest przedstawic
koszty zagraniczne i krajowe przy od-
prawie celnej;

| przy wspotpracy z nowymi kontrahen-
tami dla zachowania bezpieczehstwa
transakcji (ONZ uznaje Incoterms za
globalny standard interpretaciji);

| w transporcie miedzynarodowym

ncoterms 2020 podtrzymuje dotychczasowe
reguly stosowane w handlu krajowym i zagranicz-
nym, zmieniajac nieznacznie ich kolejnos¢ oraz

oznaczenie.

| okreslenie zakresu odpowiedzialnosci
za ryzyka;

| podziat kosztow transportu pomigdzy
sprzedajacym a kupujacym;

| poza tym wspotpraca dzieki stosowa-
niu regut Incoterms jest bardziej przej-
rzysta dla obu stron.

i krajowym, cho¢ nalezy podkreslic,

ze przy nadmiernym stosowaniu regut

nastepuje przerost formy nad trescia

jak najczesciej.

Przy wyborze Incoterms nalezy zwro-
ci¢ uwage na rodzaj stosowanego srodka
transportu.

<@ TSLbiznes

Fot. Kuehne+Nage\

19




LOGISTYKA

20

Kuehne+Nagel

Kluczowe zmiany 2| Jak wybra¢ odpowiednie Incoterms? xuennewacL ()
w Incoterms 2020 2 ) L

g Podziat pod wzgledem zakresu obowigzkow i ryzyka
Wracajac do tegorocznej nowelizaci Inco- & Grupa E Grupa F Grupa C Grupa D
terms, nalezy zaznaczy¢, ze stanowi ona 2
tylko tworcze rozwinigcie ugruntowanych EXW FCA CFR DAP
i sprawdzonych w praktyce rozwiazah
ufatwiajacych i cywilizujacych migdzyna-
rodowy obrot tovvarowy. Jej celem_ byfro FOB CPT m
lepsze uporzadkowanie, zapewnienie
spojnosci i koherencji pomiedzy regu- CIP

tami handlowymi. We wprowadzonych

zmianach uwzgledniono rowniez wypra-
cowana przez lata praktykge partnerow

biznesowych i oczekiwania podmiotow najwigcej obowiqzkow na sprzedajgcego

Grupa E naktada najmniej obowiqzkow na sprzedajacego. Grupa D naktada

zewnegtrznych, chotby posrednio zaan-
gazowanych w proces migdzynarodowej
wymiany towarow. Tak wiec Incoterms i srodladowego stosowane sa jeszcze
2020 podtrzymuja dotychczasowe reguty  dodatkowe reguty:

stosowane w handlu krajowym i zagra- | FAS (Free Alongside Ship); ,Dostar-
nicznym, zmieniajac nieznacznie ich kolej- czone wzdtuz burty statku...”,

nosC oraz oznaczenie. I FOB (Free On Board); , Dostarczony

W przypadku transportu morskiego

Pierwsze siedem regut to reguty na statek...”,
0goblnego zastosowania, dla wszystkich | CFR (Cost and Freight); ,Kosz
rodzajow transportu, ktore okreslaja co i fracht...”,

lezy w gestii eksportera, a co w gestii |
importera:

CIF (Cost Insurance and Freight);
.Koszt ubezpieczenie i fracht...”,

Grupa E > EXW KUEHNE +NAGEL @

Importer ptaci za:

® Koszty eksportowe (koszty obstugi celnej)
o Fracht morski

® Koszty importowe (koszty obstugi celnej)

Sprzedajacy:
Pozostawia tylko towar do
dyspozycii kupujacego.

Z ratachu. (OINGEIONG My ioe)
s S ——— -, |

Y

EXW - w tym wypadku importer ponosi koszty eksportowe na trasie do portu
docelowego, razem z kosztem obstugi celnej, ptaci za fracht morski i transport na miejscu,
W jego gestii sq koszty importowe i koszt obstugi celnej

I EXW (EX Works); pol. ,Z zakiadu...”,

| FCA (Free Carrier); pol. ,,Dostarczone
do przewoznika..."”,

| CPT (Carriage Paid To); , Przewoz
opfacony do...",

| CIP (Carriage and Insurance Paid To);
. Przewoz i ubezpieczenie optacone
do...",

tworzy ona jednak catkowicie nowej
czy wczesniej nieznanej zasady. Zmia-
na nazwy ma podkreslic, ze terminal
nie jest jedynym wiasciwym miejscem
dostarczenia towaru/przesytki. Bowiem
szczegotowe okreslenie miejsca docelo-
wego umozliwia (i utatwia) dostarczenie
i roztadunek towaru. Tym samym reguta
DPU moze byt stosowana przy wszyst-
kich rodzajach transportu. Momentem
przejscia ryzyka ze sprzedajacego na ku-
pujacego nadal jest moment, w ktorym
po roztadunku towaru oddaje sie go do
dyspozycji kupujacego. Odprawy towa-
row w eksporcie rowniez nadal dokonuje
sprzedajacy.

Poziom ochrony
ubezpieczeniowej

W zmienionych regutach Incoterms
zajeto sig poziomem ochrony ubez-
pieczeniowej przy przewozie towarow
z wykorzystaniem transportu morskie-
go. Zgodnie z regutami CIF Incoterms
2010 to sprzedajacy powinien na swoj
koszt uzyskat ubezpieczenie na prze-
wozony tadunek zawierajac umowe
z zaktadem ubezpieczeh Iub towarzy-
stwem ubezpieczeh. Uprawniataby ona
kupujacego do bezposredniego docho-

eguly handlowe Incoterms sg powszechnie

akceptowane na calym swiecie. Maja duze

znaczenie dla branzy TSL, gdyz pozwalaja

stronom umowy sprzedazy na tatwe okreslenie
zasad dostarczenia towaru. Przewoznicy i spedytorzy
sq wylaczeni z ich stosowania.

| DAP (Delivered at Place); ,,dostarczo-
ne do miejsca...”,

| DPU (Delivered at Place Unloaded); ,,Do-
starczone do miejsca wytadowane...”,

| DDP (Delivered Duty Paid); , Dostar-
czone cto optacone...”,

W Incoterms 2020 zmieniono kolej-
nosc regut: DAP umieszczono pozycje
wczesniej, przed dotychczasowa reguta
DAT, przy czym regute DAT zmieniono
na oznaczana skrotowcem DPU. Nie

<@ TSLbiznes

dzenia roszczeh odszkodowawczych
od ubezpieczyciela. W tej samej regule
umieszczono zapis, zgodnie z ktorym
ubezpieczenie tadunku winno odpowia-
dat co najmniej — minimalnemu pokry-

[ 10/2020 |
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INCOTERMS - MIEDZYNARODOWE REGUtLY HANDLU

Skrot od International Commercial Terms (ang.)

Zbior miedzynarodowych regut okreslajacych warunki sprzedazy, ktorych stosowanie
jest przyjete na catym Swiecie. Reguty te dziela koszty i odpowiedzialnos¢ pomiedzy
nabywce i sprzedawce oraz odzwierciedlaja rodzaj uzgodnionego transportu.
Odnosza sie do Konwencji ONZ dotyczacej Kontraktow dla Miedzynarodowej Sprze-
dazy Dobr. Po raz pierwszy zostaty opublikowane w 1936 r., a potem wielokrotnie
nowelizowane. Ostatnia wydana wersja jest Incoterms 2020.

Reguty zajmuja sige kwestiami zwiazanymi z transportem produktow od sprzedawcy
do nabywcy. Obejmuje to m.in. przewoz produktow, rozliczenie odpowiedzialnosci
eksportowych i importowych, pokrycie kosztow, w tym transportu i ubezpieczenia,
przeniesienie ryzyka za stan produktow w roznych ogniwach tahcucha transportowego.

Incoterms sa uzywane zawsze w potaczeniu z lokalizacja geograficzna. Okreslaja row-
niez moment przeniesienia praw wfasnosci.

Normy prawa rzadzacego dana umowa maja pierwszehstwo przed INCOTERMS.

ciu, przewidzianemu w Klauzuli Insty-
tutowych Klauzul tadunkowych (LMA/
IUA) lub w jakichkolwiek podobnych
klauzulach. Podobna zasadg, statuujaca
domysline przyjecie poziomu pokrycia
okreslonemu Klauzula ,,C" umieszczo-

nego z tym kosztu) zwyktego dowodu,
ze towar zostat dostarczony zgodnie
z zasadami dostawy dla reguty FCA.
Sprzedajacy miat obowiazek udzielenia
kupujacemu pomocy w uzyskaniu sto-
sownego dokumentu przewozowego.

Incoterms 2020 uzupetniaja te elemen-
ty o wskazanie, iz w sytuacji, gdy ku-
pujacy udzielit przewoznikowi instrukcji,
aby wystawit sprzedajacemu dokument
transportowy stwierdzajacy, ze towary
zostaty zatadowane, sprzedajacy jest
zobowiazany dostarczy¢ kupujacemu
taki dokument. Analogicznie, po stro-
nie kupujacego pojawia sie obowiazek
udzielenia przewoznikowi wyzej wy-
mienionej instrukcji, jezeli wynika to
z uzgodnieh stron. Nabiera to szczegol-
nego znaczenia, kiedy strony umowy
sprzedazy lub podmiot trzeci wymagaja
wystawienia morskiego listu przewo-
zowego/swiadectwa tadunkowego
zawierajacego przywotywany zapisek
on board.

Reguty Incoterms 2020 przewiduja
tez szereg innych drobnych zmian, ktore
stuza najczesciej dodatkowej klaryfikaciji
i zaznaczeniu zdarzeh i okolicznosci, kto-
re stosowane mogty by¢ wczesniej, na

no przy okazji reguty CIP. W Incoterms
2020 za podstawowy (mogacy polegac
modyfikacja, jezeli strony tak postano-
wia) element okreslajacy poziom ochro-
ny ubezpieczeniowej ustalono Klauzule
.C" (ma ograniczony poziom ochrony
ubezpieczeniowej) dla reguty CIF oraz
Klauzule ,A" (najszersza ochrona) dla
reguty CIP.

Grupa D > DAP, DPU, DDP Ku:uusmmn@

Ebﬁ@
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Incoterms 2010 w czeSci opisujacej
obowiazki sprzedajacego przewidywaty,
ze jest on zobowiagzany do dostarcze-
nia kupujacemu (i poniesienia zwiaza-

Z regut grupy D (DAP, DPU, DDP) najczesciej stosowana jest reguta DAP. Wtedy ope-
ratorowi logistycznemu zlecany jest caty zakres ustug zwigzanych np. z dostawq z Chin
do Warszawy. Kupujqcy zobowiqzany jest do zaptacenia wylqcznie za ustuge celng

& N R gruncie Incoterms 2010 (np. ustalenie
3 Srupel > FGA FASLEOD ® przez strony, ze transport bedzie sie od-
£ o bywat z wykorzystaniem wifasnych srod-
=4 QEE L == B\ @ D kow transportowych, a nie przy udziale
é Spranditeea il Urcad cery e i podmiotu trzeciego — przewoznika,
= 1 DoSBRCIONS B0 rEwoini_fomaczono i - s sprsancy chociazby przy zastosowaniu regut FCA
il czy DAP).
e R  ———— : Wiecej informacji na temat Incoterms
e ' 2020 jest dostepnych na stronie Migdzy-
e TR o5 narodowej Izby Handlowej (ICC). |
m=s=a & @R & = Opr. Elzbieta Haber
Spreedawca Terminal Urizd ey Urzad celny Terrninial Nabwwea
Dostarcrons wrdhar buny statki (ornacrny port stk
s W tekscie wykorzystano informacje
(e ikl i, umieszczone na stronie Migdzynaro-
e dowej Izby Handlowej oraz przeka-

zane przez Michata LesSniewskiego,
obejmujacego stanowisko Seafreight
Forwarder w Kuehne+Nagel pod-
czas webinaru ,Podejmij wyzwanie:
Incoterms”.

Grupa regul F (FAS, FOB, FCA). FCA to dos¢ uniwersalne reguty. Koszty eksportowe sq zgod-
ne z warunkami i miejscem. W wypadku FOB kupujqcy nie ponosi kosztow eksportowych
— koszty te zalezq od miejsca, w ktorym odbiera towar. Zaplaci za fracht morski, poniesie
koszty importowe (np. od Gdariska do Warszawy) i koszt obstugi celnej od importu

| 10/2020 |
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Po transformacji przemystu lekkiego, cyfrowa rewélucja zmienia teraz gwattownie
ten ciezszy, czyli m.in. motoryzacje, produkcje czy opi o
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TECHNOLOGIA

eke zdrowotna

BEZPRZEWODOWA
NA WIEKSZA SKALE

DHL PUBLIKUJE RAPORT

»NEXT-GENERATION WIRELESS IN LOGISTICS”

DHL opublikowat raport zatytutowany
»Next-Generation Wireless in Logistics”, ktory pokazuje
tegoroczne trendy w globalnej branzy logistyczne;j.
Mowa m.in. o ewolucji sieci bezprzewodowych oraz
technologii opartych na Internecie Rzeczy.

Raport przedstawia perspektywe
przedstawicieli branzy logistycznej,
prezentujac dane i statystyki. Wskazuje
rowniez przyktady wykorzystania rozno-
rodnych technologii bezprzewodowych
i mozliwosci, ktore cyfrowa transforma-
cja otwiera przed sektorem.

Laczenie wszystkich,
wszystkiego, wszedzie

Jeszcze przed obecnym kryzysem zwia-
zanym z COVID-19 media czgsto poru-
szaly kwestie zwiazane z mozliwosciami
technologii komunikacji bezprzewodo-
wej. Wiekszost ostatnich nagtowkow
dotyczyta gtownie bezprzewodowej sie-
ci komorkowej 5G, ktora jest obecnie
wdrazana w wielu krajach. Niesie ona za
soba wiele korzysci dla uzytkownikow
kohcowych, biznesow i operatorow te-
lekomunikacyjnych — od szybszych pred-
kosci, poprzez wigksza przepustowosc,
a kohczac na spersonalizowanych ustu-
gach dla nowej generacji inteligentnych
i potaczonych urzadzenh.

Jednak bezprzewodowos¢ to nie tyl-
ko 5G. Rozwoj nowych sieci otwiera ko-

<@ TSLbiznes

lejne mozliwosci przed branza logistycz-
na. Zwigkszaja one transparentnosc,
maksymalizuja efektywnost operacyjna
i przySpieszaja procesy automatyzacji.
Na potrzeby zastosowah przemystowych
rozwinigto zarowno popularne i doskona-
le znane technologie, takie jak Wi-Fi czy
Bluetooth, a takze te bardziej niszowe,

gto, jak cenna jest wiedza dotyczaca
sprawnosci fahcuchow dostaw, ktore
gwarantuja, ze otrzymujemy niezbed-
ne produkty w konkretnym czasie, pod
okreslonym adresem - wskazuje Edwin
Osiecki, wiceprezes ds. sprzedazy i mar-
ketingu. — tacznosc to nie jest tematyka,
ktora powinna interesowac tylko spe-
cjalistow ds. logistyki — w kohcu spraw-
nos$¢ miedzynarodowych doreczeh doty-
czy kazdego z nas, niezaleznie od tego,
czy zamawiamy podzespoty z Europy
Zachodniej, czy produkty z wyprzedazy
w Chinach. Z tego wzgledu wdrazanie
nowych technologii w branzy odgrywa
tak ogromna role — dodaje.

Budowanie w pelni
polaczonej przysziosci
dla logistyki

W ostatnim badaniu przeprowadzonym
przez DHL wsrod 800 menedzerow tan-
cuchow dostaw, 60% respondentow
stwierdzito, ze obecnie ich tahcuchy do-
staw nie sa wystarczajaco transparent-
ne. Kluczowymi trzema wyzwaniami,
ktore zauwazyli, sa: osiagniecie realnej
przejrzystosci, stworzenie jednej scen-
tralizowanej platformy do napedzania
inicjatyw opartych na Internecie Rzeczy,
a takze mniej fragmentaryczne, wybior-
cze zbieranie danych ze zroznicowanych
tahcuchow dostaw.

Z tego wzgledu trzy najwazniejsze
priorytety, ktore maja doprowadzi¢ do
zwigkszenia transparentnosci, to: kom-
pleksowa przejrzystosc transportu i za-
sobow oraz wdrozenie analityki danych
generowanych przez fahcuchy dostaw.
75% respondentow zadeklarowato chet
implementacji przynajmniej jednej tech-

hociaz juz teraz niektdre sektory branzy
logistycznej sg inteligentne i polaczone,
technologie bezprzewodowe nowej generacji
zapoczatkuja nowa fale Internetu Rzeczy.

takie jak Low Power Wide Area Ne-
tworks (LPWAN) czy Satelity Low Earth
Orbit (LEO). To wtasnie tego rodzaju
innowacje umozliwia dokonanie nastep-
nego kroku w rewolucji komunikacyjnej,
W ten sposob przyblizajac nas do nowe-
go Swiata, w ktorym wszyscy i wszyst-
ko bedzie potaczone ze soba w kazdym
miejscu na swiecie.

— Przed pandemia wiedza o tahcu-
chach dostaw byla domena przede
wszystkim menedzerbw | specjalistow.
Jednak w jej trakcie wiele firm dostrze-

nologii bezprzewodowej w najblizszej
przysztosci, aby osiagnat swoje cele
zwiazane z transparentnoscia.

— Po transformacji przemystu lek-
kiego, cyfrowa rewolucja zmienia teraz
gwaltownie ten cigzszy, czyli m.in. mo-
toryzacje, produkcje czy opieke zdro-
wotna - mowi Markus Kuckelhaus, Vice
President Innovation & Trend Research,
DHL Customer Solutions & Innovation
w DHL. — Nasz sektor, czyli logistyka,
bgdzie czerpac najwieksze korzysci
z digitalnej rewolucji napedzanej przez
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Internet Rzeczy, ale zarazem stanie sie
najwiekszym motorem napgedowym jej
rozwoju. Chociaz juz teraz niektore sek-

SYSTEMY [T

motorem, ktory napedzi ich szerokie wy-
korzystanie, przyblizajac swiat w kierunku
autonomicznych tahcuchow dostaw.

rzy najwazniejsze priorytety, ktore maja
doprowadzi¢ do zwiekszenia transparentnosci, to:
kompleksowa przejrzystosé transportu i zasobow
oraz wdrozenie analityki danych generowanych

przez taricuchy dostaw.

tory naszej branzy sa inteligentne i po-
faczone, technologie bezprzewodowe
nowej generacji zapoczatkuja nowa fale
Internetu Rzeczy w logistyce — tlumaczy.
Przysztosc, w ktorej wszyscy
i wszystko bedzie podtaczone do sieci,
pozwoli na rozwoj trzech kluczowych
trendow w sektorze logistycznym:

1. Catkowita przejrzystosc

Kazda dostawa, zasoby logistyczne, in-
frastruktura czy obiekty beda ze soba po-
taczone dzieki szerokiej dostepnosci sieci
i przystepnym kosztowo czujnikom o wy-
sokiej wydajnosci. Umozliwi to wysoce
efektywna automatyzacje, usprawnienie
procesow, szybsze i bardziej transparent-

3. Doprowadzenie przewidywan

do perfekcji

Juz teraz wiele urzadzen funkcjonuje
w trybie online. llos¢, szybkosc i rozno-
rodnosc¢ danych, ktore zbieramy, wzro-
5nie trzykrotnie w porownaniu do duzych
zbiorow, ktore juz teraz generujemy.
Nieustanny postgp systemow uczenia
maszynowego i sztucznej inteligencji
w potaczeniu z bardzo niskimi opoznie-
niami technologii bezprzewodowej nowej
generacji oznacza, ze systemy predykcyj-
ne zbierajace informacje i zajmujace sige
prognozami, szacowaniem czasu i tras
dostawy juz nie beda ograniczane przez
dtuzszy czas odpowiedzi czy stan sieci
bezprzewodowych.

TRENDS SHAPING NEXT-GENERATION WIRELESS STRATEGIES IN LOGISTICS

Current challenges regarding
supply chaln wisibility chain

of supply chain
leaders believe they
have insufficient
visibility

60%

Top trends shaping supply
In visibility strategy

of supply chain leaders
plan to deploy at least one
or more NGW technologies
in the near future

Raport ,,Next-Generation Wireless in Logistics” pokazuje tegoroczne trendy

w globalnej branzy logistycznej

ne rozwiazywanie incydentow oraz — co
najwazniejsze — najlepsza jakosc obstugi
zarowno klientow B2B, jak i B2C.

2. Autonomia na jeszcze szersza skale

Wszystkie autonomiczne pojazdy — czy
to roboty w centrach, czy samochody na
publicznych drogach — sa uzaleznione od
bardzo szybkiej i niezawodnej komunikacji
bezprzewodowej, aby nawigowac i efek-
tywnie przemierzac Swiat. Popularnosc
takich rozwiazah juz teraz rosnie, ale to
wtasnie komunikacja bezprzewodowa
nastepnej generacji bedzie kluczowym

[ 10/2020 |

Koniecznos¢
odpowiednia podejscia

Chociaz wigkszos¢ przewidywanego
wzrostu zostanie osiagnieta z wy-
korzystaniem technologii, ktore juz
znamy, prawdziwie uniwersalna in-
tegracja bedzie wymagata odpowied-
niego podejscia. Korzysci sa jednak
liczne: wigksza pojemnosc, szerszy
zasieg, szybsza predkosc, lepsza
efektywnosc energetyczna czy niz-
sze koszty.

Fot. GEFCO

— Zastosowanie facznosci na wieksza
Skale to niezwykta historia technologicz-
nego I spofecznego sukcesu. Internet
Rzeczy nie jest innowacja w logistyce.
Juz teraz 20 miliardow pofaczonych
urzadzeh na calym Swiecie wykorzystuje
loT globalnie, ale to dopiero poczatek.
Wiele technologii powstaje jednocze-
Snie w szybkim tempie — sa efektywne
kosztowo i coraz bardziej wszechobec-
ne. Teraz staja sie one coraz bardziej do-
stepne, co z kolei otwiera niesamowite
mozliwosci rozwoju i ich wykorzystania

f - prae—— i
B— e

o

Rozwdj nowych sieci otwiera kolejne mozliwosci przed
branzq logistyczng. Zwigkszajq one transparentnosc,
maksymalizujq efektywnosc operacyjng i przyspieszajq

procesy automatyzacji

— wyjasnia Matthias Heutger, SVP, Glo-
bal Head of Innovation & Commercial
Development w DHL. — Nasz raport ilu-
struje kazda z technologii bezprzewodo-
wej komunikacji, przyblizajac i wyjasnia-
jac ich praktyczne zastosowania oraz
ograniczenia. Co wigcej, podkreslamy,
W jaki sposob potencjat zwiazany z tymi
innowacjami szybko staje sie fundamen-
tem fahcucha dostaw przysztosci.
Komunikacja bezprzewodowa nowe;j
generacji to szeroka gama mozliwosci
wykorzystania technologii, wspieraja-
cych w spetnianiu roznorodnych — i cze-
sto sprzecznych ze soba — celow. Raport
DHL zawiera rowniez specjalna sekcje
o0 nowosciach z obszaru technologii
bezprzewodowych. Pokazuje kilka in-
nowacyjnych projektow, prowadzonych
obecnie w branzy, dostarczajac wytycz-
ne dotyczace wdrozeh dla organizacji zaj-
mujacych sie fahcuchami dostaw. |
MM

Szczegotowy raport w jezyku angielskim

jest dostepny bezptatnie na stronie
www.dhl.com/next-gen-wireless-logistics.
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Odpowiadajqc na potrzeby Meble Wdjcik, Jungheinrich dostarczyt
do magazynu osiem modeli wzkéw do kompletacji poziomej ECE 225,
przygotowanych w niemieckiej fabryce konstrukcji specjalnych

POLSKIE MEBLE
NA EUROPEJSKICH

RYNKACH

NOWOCZESNE ROZWIAZANIA JUNGHEINRICH
USPRAWNIAJA PRACE W MAGAZYNIE MEBLE WO]JCIK

Firma Meble Wojcik powstata w 1986 r. Jej zatozyciel,
Leszek Wojcik, dysponowatl wéwczas stolarnig

o powierzchni 200 m?. Po ponad 30 latach dziatalnosci
na polskim i europejskim rynku powierzchnia
produkcyjno-magazynowa firmy wzrosta 400-krotnie,
wynoszac obecnie blisko 80 tys. m?.

Meble z trzech nowoczesnych fabryk
zlokalizowanych w Elblagu trafiaja
do klientow m.in. w Polsce, Niemczech,
Austrii, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii,
Czechach i na Stowacji. Nad ptynnoscia
wszystkich procesow czuwa tacznie 1600
0s06b zatrudnionych w przedsigbiorstwie.

Nowoczesne Centrum
Dystrybucyjne

Nieustanny rozwoj firmy, koniecznosc
wydtuzenia serii produkcyjnych i zgro-
madzenia zapasu strategicznego na
okres sezonu, a w konsekwencji reali-
zacja coraz wigkszej liczby zamowieh
sprawily, ze zarzad Meble Wojcik posta-
nowit w 2018 r. zbudowac nowe, war-
te 50 milionow ztotych Centrum Dys-
trybucyjne. Otwarty w czerwcu 2019 r.
magazyn jest unikatowa inwestycja
w regionie i jednym z najnowoczesniej-
szych tego typu obiektow. Hala ma
powierzchnig 24 tysiecy metrow kwa-

<@ TSLbiznes

dratowych, jest wysoka na 14 metrow
i posiada 42 tys. miejsc paletowych
w standardzie euro. Wyroby meblar-

jednoczesnym podniesieniu wydajnosci
procesow magazynowych. Obiekt o zdol-
nosciach zatadunkowych ponad 3 tys. ton
wymaga niezawodnego i sprawdzonego
sprzetu, dlatego dostawe rozwiazah in-
tralogistycznych powierzono czotowemu
producentowi technik magazynowych —
firmie Jungheinrich.

Odpowiadajac na potrzeby Meble
Wojcik, Jungheinrich dostarczyt do ma-
gazynu osiem modeli wozkow do kom-
pletacji poziomej ECE 225, przygotowa-
nych w niemieckiej fabryce konstrukcji
specjalnych. Wozki sa przystosowane do
przewozenia dwoch osob jednoczesnie.
Specyfika branzy meblarskiej, waga i ga-
baryty towaru wymagaja wykonywania
prac kompletacyjnych w dwuosobowych
zespotach. Standardowe rozwiazania
przewiduja miejsce tylko dla jednego
operatora. Stad koniecznosc stworzenia
rozwiazania indywidualnie dopasowa-
nego do potrzeb klienta, ktore usprawni
codzienna prace i zwigkszy efektywnosc
wykonywanych zadah. Konstrukcja woz-
kow jest wydtuzona o okoto 60 cm. Co
wigcej, dla bezpieczehstwa osoby prze-
wozonej, modele zostaty wyposazone
w dodatkowe systemy bezpieczehstwa.
W podfodze zamontowano czujniki, ktore
wykrywaja pasazera w strefie. Kiedy iden-
tyfikuja dodatkowa osobg, wymuszaja na
niej koniecznos¢ zamknigcia specjalnych
barierek bezpieczehstwa.

Rozwiazanie zostato opracowane
w bezposredniej wspotpracy z klientem
i jest pierwszym tego typu projektem zre-
alizowanym przez Jungheinrich w Polsce.
Fabryki Jungheinrich sa przygotowane na
realizacje niestandardowych wymagah
klientow, tworzenia konstrukcji specjal-
nych i rozwiazah szytych na miare.

ozwigzanie zostalo opracowane w bezposrednie;j

wspolpracy z klientem i jest pierwszym tego typu

projektem zrealizowanym przez Jungheinrich

w Polsce. Fabryki Jungheinrich sg przygotowane
na realizacje niestandardowych wymagan klientow.

skie sktadowane sa w niej na siedmiu
poziomach.

Rozwigzania szyte
na miare

Podczas projektowania i wyposazania
Centrum Dystrybucyjnego kluczowy byt
aspekt bezpieczehstwa pracy oraz zgod-
nosci z obowiazujacymi przepisami BHP.
Firmie Meble Wojcik zalezato na stwo-
rzeniu wysokich standardow pracy, przy

W magazynie w Elblagu pracuje takze
siedem wozkow wysokiego skfadowania
ETV 325, siedem akumulatorowych czo-
towych wozkow widtowych EFG 430 oraz
trzy niezawodne urzadzenia JUNGSTARS.

Wézki JUNGSTARS
— tak dobre, jak nowe

Dwa zwrotne i ekonomiczne akumulatoro-
we wozki widtowe JUNGSTARS EJE 120
wykorzystywane sa do wymiany akumu-
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latorow w stacji tadowania, zas wozek
typu EKS 312 w potaczeniu z prowadze-
niem indukcyjnym usprawnia kompleta-
cje towaru w regatach wysokiego sktado-
wania. Wozki JUNGSTARS powstaja na
bazie uzywanych urzadzeh Jungheinrich,

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

Wieksza wydajnos¢
energetyczna

To nie wszystkie innowacyjne technolo-
gie, jakie Jungheinrich dostarczyt do tego
magazynu. Na szczegblna uwage zastu-

DOSTOSOWANE DO POTRZEB

' Andrzej Lada-Kubala,

czfonek zarzadu/dyrektor ds. zarzadzania tahcuchem
dostaw w Wojcik Meble

To dla nas wazne, ze dostawca byt gotow podjac sie postawionego
wyzwania i dopasowania swoich produktow do naszych potrzeb. Do-
stosowanie modeli ECE 225 do pracy z dwoma operatorami uspraw-
nia codzienna prace i zwieksza efektywnosc wykonywanych zadah.
Dzigki nowoczesnej akumulatorowni baterii kwasowych dostrzegamy
Znaczace ograniczenie przestojow w pracy wynikajacych z koniecznosci
tadowania. Wybor specjalistycznych masztow o obnizonej wysokosci
w wozkach EFG pozwolit nam na petna uniwersalnosc tego sprzetu,
ktory dzieki nietypowej konstrukeji stuzy nam zarowno do zatadunkow
i roztadunkow, jak i pozwala na obstuge regatu PUSH-BACK do wyso-
kosci 5600 mm. Polecamy wspotprace z Jungheinrich. \Wysoki poziom
merytoryki podczas rozmow handlowych, jak i terminowa dostawa wy-
posazenia idaca w parze z wysokim poziomem obsfugi posprzedazowe;j

powoduja, ze na dalsza wspotpracg patrzymy z duzym optymizmem.

zregenerowanych kompleksowo w fa-
bryce w Dreznie zgodnie z 5-gwiazdko-
wym standardem jakosci. Uwzglednia on
bezpieczehstwo, najnowsza technologig,
niezawodnos¢, wyglad oraz zrownowa-
zony rozwoj. To, ze wozki rozktadane sa
na czesci pierwsze i regenerowane we-
dtug jednolitych standardow zdecydo-
wanie wyroznia firme Jungheinrich. Po
remanufacturingu urzadzenia wygladaja,
a co wazniejsze pracuja jak nowe.

Dodatkowe rozwiazania

Wszystkie wozki pracujace w magazynie
Wojcik Meble zostaty wyposazone w sys-
tem Easy Access, dzigki ktoremu dostep
do urzadzeh maja tylko osoby upowaznio-
ne. W celu zwigkszenia wydajnosci pracy
w wozkach zastosowano mocniejsze sil-
niki jazdy oraz podnoszenia. Dodatkowo
wozki ETV zostaly wyposazone w system
positionCONTROL, dzieki ktoremu widty
zatrzymuja sig precyzyjnie na wczesniej
zaprogramowanej wysokosci.

guje duza i nowoczesna akumulatorow-
nia dla kwasowych baterii trakcyjnych
z systemem zarzadzania kolejkowaniem
i specjalnym urzadzeniem umozliwiaja-
cym tatwa, szybka i bezpieczna wymia-

PROJEKT W PIGULCE:

ne akumulatora w wozku. Kiedy operator
chce wymienic baterig, loguje sie przy
pomocy karty RFID do systemu kolej-
kowania, ktory wskazuje mu zasobnik
energii w petni gotowy do dziatania. Pro-
ba pobrania niewtasciwej baterii odnoto-

W magazynie w Elblqgu
pracuje takze siedem wozkow
wysokiego sktadowania

ETV 325

wywana jest przez system komunikujacy
sie z kierownikiem zmiany przy pomocy
SMS i e-mail, a na stanowisku fadowania
zatacza sig alarm, mozliwy do wytacze-
nia wytacznie przez kierownika zmiany.

DJUNGHEINRICH

Oczekiwania Klienta

| Dostarczenie rozwiazania do kompletacji poziomej, ktore pozwala na przewozenie

dwoch osob jednoczesnie.
| Zwigkszenie wydajnosci energetycznej.

| Zwigkszenie komfortu i wydajnosci pracy operatorow.

| Poprawa bezpieczehstwa pracy.

Produkty Jungheinrich
|
|
|
|

pionowej.

8 sztuk wozkow widtowych do kompletacji poziomej ECE 225 o specjalnej konstrukgii.
7 sztuk wozkow wysokiego sktadowania ETV 325.

7 sztuk akumulatorowych czotowych wozkow widtowych EFG 430.

3 modele JUNGSTARS: dwa wozki unoszace EJE 120 oraz EKS 312 do kompletacji

| Akumulatorownia z systemem kolejkowania baterii trakcyjnych.

Osiagniete cele

| Usprawnienie procesow magazynowych w nowoczesnym Centrum Dystrybucyjnym.

| Poprawa efektywnosci kompletacii.
| Zwigkszenie bezpieczehstwa pracy.

| Usprawnienie procesu fadowania akumulatorow i wydtuzenie ich zywotnosci.

wa zwrotne akumulatorowe wozki widlowe
JUNGSTARS EJE 120 wykorzystywane sa do
wymiany akumulatoréw w stacji tadowania,
zas wozek typu EKS 312 w polaczeniu
z prowadzeniem indukcyjnym usprawnia kompletacje
towaru w regatach wysokiego sktadowania.

[ 10/2020 |

Dzigki takiemu rozwiazaniu, wozki pracu-
ja zawsze z w petni natadowanym aku-
mulatorem, ograniczajac do minimum
pobranie niewtasciwej baterii trakcyjnej.
To natomiast przektada sie na efektyw-
na i sprawna prace maszyn w magazynie
i wydtuza zywotnost akumulatora o kilka-
nascie procent. |
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Wareneingang

Warenausgang
LADEZONE
Parkverbot

|

Szybkobiezna brama rolowana turbo o predkosci
otwierania do 4 m/s jest nie tylko szybka, ale takze wyjqt-
kowo cicha, tatwa w utrzymaniu, wytrzymata

(do 200 tys. cykli obciqzenia rocznie) i niezwykle stabilna

CISZA | KOMFORT PRACY

WERKZEUGBAU SIEGFRIED HOFMANN GmbH - POPRAWA WARUNKOW PRACY
DZIEKI CICHYM, SZYBKOBIEZNYM BRAMOM PRZEMYSLOWYM EFAFLEX

Pomieszczenia produkcyjne, w ktérych mozna sterowad temperatura, sa wazne
W procesie wytwarzania precyzyjnych elementéw do produkcji narzedzi. Dlatego
firma Werkzeugbau Siegfried Hofmann GmbH wymienita stare bramy w halach
na szybkobiezne, nowoczesne bramy Efaflex. To takze dowod zaufania i uznania
wobec know-how marki Efaflex - lidera na rynku bram szybkobieznych.

— Najwazniejsza rzecza przy wybo-
rze bram jest ich predkos¢ — wyjasnia
Dietmar Dierauf, ktory zarzadza utrzyma-
niem i biezacymi projektami budowlany-
mi w Werkzeugbau Siegfried Hofmann
GmbH. — Jestesmy firma zajmujaca sie
obrobka metali. Nasze produkty sa wy-
twarzane w bardzo precyzyjnym zakre-
sie, dlatego we wszystkich obszarach
produkcji utrzymujemy temperature 22°C.

zwoli sobie zadna firma — dodaje. Dlatego
10 szybkobieznych bram przemystowych
zamontowano jako $luzy bramowe — pod-
czas ich otwierania tylko stosunkowo nie-
wielka przestrzeh sluzy moze sig wychto-
dzi¢, poniewaz zawsze otwarta jest tylko
jedna brama. Wszystkie bramy moga byc
obstugiwane przez operatorow wozkow
widtowych za pomoca pilota, w ktorym
zapisane sa odpowiednie numery bram.

ich otwierania tylko stosunkowo niewielka

szybkobieznych bram przemystowych
,‘ zamontowano jako §luzy bramowe - podczas

przestrzen §luzy moze sie wychtodzié,
poniewaz zawsze otwarta jest tylko jedna brama.

Gdyby bramy otwieraty sie lub zamykaty
zbyt wolno, potrzebowalibysmy znacznie
wigcej energii do ogrzewania i chtodzenia
naszych hal. Moglaby pogorszy¢ sie takze
Jjakos¢ naszych produktow, a na to nie po-

<@ TSLbiznes

— Oprocz wysokiej predkosci otwierania
i zamykania, rownie wazna byla ochrona
przed halasem, ktory przestat by¢ proble-
mem wraz z instalacja bram Efaflex — wy-
jasnia Dietmar Dierauf. — Nasi pracownicy

zastuguja na dobre warunki pracy, nawet
jesli bramy otwieraja sie i zamykaja okoto
27 tys. razy w roku. Musza oni by¢ w sta-
nie skoncentrowac sie na swojej pracy,
dlatego potrzebuja ciszy i spokoju — mowi
Dierauf.

Imponujaca wytrzy-
malosé i ekstremalna
stabilnosé

Bramy EFA-STR w Werkzeugbau Siegfried
Hofmann GmbH stuza za wewngtrzne
bramy do sluz. Szybkobiezna brama
rolowana turbo o predkosci otwierania
do 4 m/s jest nie tylko niewiarygodnie
szybka, ale takze wyjatkowo cicha, tfa-
twa w utrzymaniu,wytrzymata (do 200
tys. cykli obciazenia rocznie) i niezwykle
stabilna. Elastyczne skrzydto bramy jest
prowadzone z boku, porusza sie w gore
i w dot — w Sciste okreslony i precyzyjny
sposob. Skrzydto sktada sie z pojedyn-
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czo wymienianych, czteroprzestowych
segmentow modutowych, ktore w razie
uszkodzenia mozna wymieni¢ osobno
— zmniejsza to koszty napraw i liczbe
przestojow. Samo skrzydfo bramy jest
wykonane z tkaniny poliestrowej pokry-
tej PCW. Profile aluminiowe wzmacniaja
ptaszcz (w odlegtosci 225 mm). Skrzydfo
bramy nie jest nawijane bezposrednio,
tylko utrzymywane z odstepem w spi-

pcjonalnie brame

EFA-STR moz-

na wyposazy¢

w Active Crash
System, czyli w inteligent-
ny system OChI‘Ol’ly przed
kolizjami EFA-ACS, ktory
zapewnia w pelni auto-
matyczny, elektronicznie
monitorowany powrot
ptaszcza po kolizji.

rali Efaflex, zajmujac mato miejsca. Ma
to wiele zalet — faczy najwyzsze predko-
§ci otwierania i zamykania z trwatoscia
i efektywnym dziataniem. Dzieki spirali,

SIEGFRIED HOFMANN GmbH

| Firma rodzinna zatozona w 1958 r, spe-
cjalista w dziedzinie produkcji narzedzi
i maszyn, zatrudnia ponad 400 0sob.

| Podstawe dziatalnosci stanowi projek-
towanie i produkcja skomplikowanych
narzedzi do formowania wtryskowego.

| Od konstrukcji po produkcje narzedzi
- Hofmann oferuje produkty z jednego
zrodta, czerpiac z bogatego repertuaru
technologii formowania wtryskowego.

| Wydziat produkcji maszyn w Hofmann
oferuje rozwiazania do produkcji ma-
szyn seryjnych i specjalnych. Wydziaty
produkcji narzedzi i produkcji maszyn
tacza swoje know-how.

| Wysoka pozycje w hierarchii firmy zaj-
muja prace badawczo-rozwojowe.

»Najwazniejszq rzeczq przy wyborze bram
jest ich predkos¢” - twierdzi Dietmar
Dierauf, ktory zarzqdza utrzymaniem

i biezqcymi projektami budowlanymi

w Werkzeugbau Siegfried Hofmann GmbH

bramy przemystowe Efaflex pracuja ci-
cho i nie ulegaja zuzyciu — przez lata wy-
gladaja jak nowe.

Active Crash System
EFA-ACS®
- szybko i bezpiecznie

Opcjonalnie bramg EFA-STR mozna
wyposazyt w Active Crash System,

ZAPROJEKTOWANY
DLA POTRZEB AUTOMATYZACJI

Dematic oglosit kontrakt na automatyzacje Reitan
Distribution A/S, Filii REMA 1000 A/S, Dania, o wartosci
50 mln euro. Inwestycja w system automatyki
magazynowej pozwoli na zaspokojenie rosnacego popytu
i skalowanie wtasnej dziatalnosci.

Reitan Distribution A/S dostarcza artykuty
spozywcze do ponad 900 sklepow w Danii,
w tym do ponad 340 wiasnych sieci REMA
1000 oraz sieci sklepow lokalnych. Zadaniem
Dematic byto zaprojektowanie wysokowy-

[ 10/2020 |

dajnego, zautomatyzowanego rozwiazania
utatwiajacego zwigkszenie czgstotliwosci
dostaw oraz poziomu obstugi sklepow.
Centrum logistyczne Reitan w Marsalle
ma powierzchnig okoto 57 tys. m?, jed-

czyli w inteligentny system ochro-
ny przed kolizjami EFA-ACS, kto-
ry zapewnia w petni automatyczny,
elektronicznie monitorowany powrot
ptaszcza po kolizji. W przypadku kolizji
lamele sa wypychane z prowadnicy
bez ryzyka ich uszkodzenia. Czujnik
indukcyjny rejestruje to i ponownie,
bezpiecznie i poprawnie, taczy w wol-
niejszym tempie skrzydto bramy
z oscieznica. |

nak w ostatnich latach firma tak sig roz-
rosta, ze konieczna stata sie rozbudowa
0 nowy obiekt o powierzchni 30 tys. m?,
w tym magazyn wysokiego sktadowa-
nia palet. Zaprojektowano go na potrze-
by rozwiazania automatyzacji Dematic
i ma dziatat przez 21 h/dobg, szes¢ dni
w tygodniu oraz obstugiwat ponad 400
zamowieh towarow suchych dziennie.
Kazdego dnia z nowego systemu ma
byt odbierane, pakowane i dystrybuowa-
ne okoto 130 tys. kartonow, a znaczna
czesct operacji bedzie obstugiwana przez
systemy zrobotyzowane. Rozwiazanie
zwiekszy czestotliwos¢ dostaw do skle-
pow i obnizy koszty poprzez poprawe
efektywnosci operacyjnej.

W obiekcie ma sie odbywac automa-
tyczne sktadowanie palet, automatyczna
depaletyzacja skrzynek, buforowanie,
kompletacja, a takze pot- i w petni zauto-
matyzowana paletyzacja. Dematic pla-
nuje dostarczy¢ to wszystko w ramach
WMS, ktory ma realizowac komplekso-
wa realizacje za pomoca zautomatyzowa-
nych urzadzeh i organizowact przeptyw
zapasow pomigedzy starym i nowym
obiektem, a takze dostarczac towar do
nowego obszaru wysytki.

Magazyn Reitan ma zostac oddany do
uzytku na poczatku 2023 r. |

<@ TSLbiznes
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W centralnym magazynie firmy SPAR pracuje obecnie

tqcznie 35 urzqdzeri Selectiva

DOSTOSOWANY DO DUZEJ WYDAJNOSCI

W centralnym magazynie sieci handlowej SPAR az koto 8800 artykuléw réznego

rodzaju musi dotrze¢ do filii i partneréw rozlokowanych na calym terytorium Szwajcarii.
Szybki i wydajny ich przeplyw wewnatrz zaktadu zapewnia flota 100 elektrycznych
urzadzen do transportu poziomego.

PAR to najwigksza na swiecie siet

handlowcow dziatajacych w systemie
franczyzowym. Sklepy, markety i super-
markety maja te sama nazwe i logo, ale sa
samodzielnymi podmiotami. Logo z choin-
ka jest znane w 49 krajach, na czterech
kontynentach, takze w Szwajcarii.

Poczatki firmy siegaja 1761 r., kiedy
to przodkowie zatozycieli obecnej Grupy
SPAR otworzyli w St. Gallen ,,sklep z przy-
prawami”: kawa, herbata i innymi artykuta-
mi kolonialnymi. W 1944 r. oferte rozsze-
rzono o owoce i warzywa, w 1967 doszty
produkty swieze. W 1989 r., wraz z pod-
pisaniem umowy franczyzowej, powstata
szwajcarska Grupa SPAR, obecnie dzia-
tajaca jako holding skfadajacy sie z trzech
podmiotow operacyjnych: SPAR Handels
AG, TopCC AG oraz SPAR Management
AG. Siec filii rozbudowata sie do 185 skle-
pow sasiedzkich i ,,convenience store”
oraz 11 hurtowni samoobstugowych
TopCC dla firm gastronomicznych, klien-
tow biznesowych, stowarzyszeh i insty-
tucji publicznych. Dostawy docieraja do
nich z centralnego magazynu Grupy SPAR,
zlokalizowanego w St. Gallen. W nowo-
czesnym centrum logistycznym, na po-
wierzchni 33 tys. m? przechowuje sie okoto
8800 artykutow o wartosci ok. 26 min fran-
kow szwaijcarskich. Rocznie hale opuszcza
ponad 600 tys. kontenerow na kotkach,
ktore dowozone sa samochodami cigzaro-
wymi do filii i partnerow na terenie catego
kraju. Przeptyw towarow wewnatrz zaktadu

<@ TSLbiznes

zapewnia flota 100 elektrycznych urzadzeh
do transportu poziomego. Poniewaz w fir-
mie SPAR praca trwa w systemie zmiano-
wym, wozki widtowe i akumulatory musza
byt przystosowane do diugiej pracy. Firma
nie korzysta z akumulatorow zamiennych.

Do niedawna

Firma SPAR do tadowania akumulatorow
napedowych uzywata gtownie prostowni-
kow z zastosowaniem technologii 50 Hz.
Masywne aparaty potrzebowaty duzo
miejsca, wskutek czego zainstalowano je
W 0sobnym pomieszczeniu, w suterenie.
— To rozwiazanie bylo jednak dos¢ uciaz-
liwe. Kazdy wozek trzeba byto przewiezt
winda do ladowni | tam go podiaczyc
— w przypadku tak duzej floty wiazato sie

Urzqdzenia Selectiva
automatycznie rozpoznajq
napiecie, pojemnos¢

oraz stan podtqczonego
akumulatora

i odpowiednio dostosowujq
charakterystyke tadowania

to z ogromnym naktadem czasu. Takze
koszty eksploatacji i utrzymania windy
wskutek jej ciagtego uzytkowania byty
bardzo duze — wspomina Daniel Stohr,
kierownik magazynu.

Dlatego kierownictwo firmy SPAR
podjeto decyzje o modernizacji infrastruk-
tury tadowania. Zdecydowano sig na roz-
wiazanie austriackiej firmy Fronius, ktora
projektuje dla swoich klientow zindywidu-
alizowane, kompletne systemy tadowania
akumulatorow napedowych, majac na celu
oszczednost energii i obnizenie kosztow
oraz optymalizacje procesow intralogi-
stycznych. — Wspolnie zbadalismy stan
faktyczny w firmie SPAR, a nastepnie
opracowalismy propozycje rozwiazah ma-
jacych na celu poprawe procesow w co-
dziennej pracy. Uzgodnilismy je z klientem
i wreszcie wspblnie wdrozylismy — mowi

[ 10/2020 |



Reto Baumgartner, przedstawiciel dziatu
zbytu w firmie Fronius Schweiz.

Montaz niezajmujacy
duzo miejsca

Najwazniejsza zmiana polegata na przeniesie-
niu systemow tadowania akumulatorow z su-
tereny na parter, do obszaru roboczego floty
wozkow widtowych. Systemy tadowania
akumulatorow Selectiva firmy Fronius maja
znacznie mniejsze rozmiary i masg niz do-

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

latorom napedowym w sposob szczegolnie
tagodny i wydajny. Rejestruja wartosc rezy-
stancji wewngtrznej (Ri) akumulatora, zalezna
od roznych czynnikow, takich jak jego wiek,
temperatura i stan natadowania, aby kazdy
akumulator otrzymat doktadnie taki tadunek,
jakiego potrzebuje. Zmniejsza to do mini-
mum szkodliwe rozgrzanie, utrzymuje pojem-
nos¢ akumulatora i wydtuza jego zywotnosc.
Jednoczesnie czasy tadowania sa wyraznie
krotsze niz wczesniej. — Znaczaco zwiekszy-
fo to dyspozycyjnos¢ naszej floty. Wozki rza-
dziej musza podjezdzat do stacji tadowania

ronius utworzyt w magazynie SPAR wieksza
liczbe zdecentralizowanych stref fadowania,
do ktérych wozki widtowe moga tatwo
dojechad. Systemy tadowania akumulatoréw
zamontowano na przyktad na $cianach.

tychczas uzywane urzadzenia 50 Hz i dlate-
go mozna je montowat w sposob elastyczny
i niezajmujacy duzo miejsca. Fronius utwo-
rzyt w magazynie SPAR wigeksza liczbe zde-
centralizowanych stref tadowania, do ktorych
wozki widtowe moga tatwo dojechat. Syste-
my tadowania akumulatorow zamontowano
na przyktad na scianach — a w niektorych
przypadkach nawet na wysokosci, integrujac
je ze stalowa konstrukcja regatu wysokiego
skfadowania. Naciag sprezynowy gwarantu-
je, ze kabel do tadowania nie lezy na podto-
dze, gdy nie jest potaczony z akumulatorem.
- Oczywiscie przy wszystkich wariantach za-
dbalismy o to, ab
sy dotyczace bezpieczehstwa i obowiazujace
normy — dodaje Baumgartner.

Dla pracownikow firmy SPAR wygodna
jest tez funkcja zewnetrznego startu i sto-
pu systemow tadowania akumulatorow.
Dzieki niej, w celu natadowania akumulato-
ra wystarczy jedynie podtaczy¢ kabel — nie
trzeba wprowadzat ustawieh bezposred-
nio w urzadzeniu.

Urzadzenia Selectiva automatycznie roz-
poznaja napigcie, pojemnos¢ oraz stan pod-
taczonego akumulatora i odpowiednio do-
stosowuja charakterystyke tadowania. Styk
pilotujacy we wtyku zapobiega iskrzeniu
w przypadku przedwczesnego odtaczenia
kabla do tadowania — podczas tadowania
akumulatorow otowiowych moze wydzie-
lat sie wybuchowy wodor. Technologia fir-
my Fronius zapewnia jednak maksymalne
bezpieczehstwo w halach magazynowych,
a jednoczesnie fatwa i bezbtedna obstuge.

pelniaty w kie przepi-

Lagodne tadowanie

Wykorzystujac proces fadowania Ri, urza-
dzenia Selectiva dostarczaja energie akumu-

[ 10/2020 |
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i sa szybciej gotowe do ponownego uzytku
— wylicza Thomas Broder, kierownik dziatu
techniki logistycznej w firmie SPAR.
Kolejnym pozytywnym efektem sa niz-
sze koszty eksploatacji. Z jednej strony,
zastosowanie nowych urzadzeh Selectiva
do fadowania urzadzeh do transportu po-
ziomego zmniejsza do 30% zuzycie energii.
Z drugiej zas, firmom Fronius i SPAR udato
sie wydtuzy¢ zywotnosc akumulatorow na-
pedowych o okolo jedna trzecia. Dzigki temu
drogie akumulatory napedowe trzeba wy-
mieniac rzadziej. tagodny proces tadowania
obnizyt takze zuzycie wody destylowanej, co
z kolei zmnigjszyto naktady na konserwacig.
— Nowa infrastruktura fadowania umozliwita
nam osiagniecie znacznych oszczednosci
i zyskalismy cenne migjsce — twierdzi kie-
rownik magazynu Daniel Stohr. Obecnie
w centralnym magazynie firmy SPAR pracu-
je obecnie facznie 35 urzadzeh Selectiva. |

Ma 394 000 kilometréw
drég utwardzonych, co wystarcza,
aby okrazy¢ éwiat do 10. razy
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Dzigki stosowaniu obiegowego modelu ponownego wykorzystywania palet i skrzyr oraz

dzigki odpowiedzialnym praktykom biznesowym IPP Pooling dqzy do ograniczenia

negatywnego wplywu na srodowisko i chee przyczyniac si¢ do tworzenia ,,zdrowszego swiata”

AN

/ROWNOWAZONY
ROZWOJ | EKOLOGIA
W POOLINGU PALETOWYM

Progres firmy w kazdej branzy to juz nie tylko
rozbudowywanie infrastruktury i ulepszanie produktéw.
Od lat wzrasta znaczenie zréwnowazonego rozwoju oraz
ekologicznego myslenia. Istotne jest ich konsekwentne
wdrazanie, dopasowane do charakteru przedsiebiorstwa.
Przyktadem europejskiej firmy poolingowej, ktéra od

lat rozwija i wdraza takie rozwigzania jest IPP Pooling,
wywodzacy sie z Faber Halbertsma Group.

PP Pooling to dynamiczny europejski

gracz, oferujacy wynajem palet dla
firm z branzy FMCG i sieci handlowych,
ktory zdobywa nowe obszary i wtasnie
od Polski rozpoczat zwiekszanie sieci od-
dziatow w Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Oferta IPP to nie tylko wiele warian-
tow palet i ustug. To takze przemyslane
podejscie do kwestii zrownowazonego
rozwoju oraz ekologii, co jest odpowie-
dzia na rosnaca z roku na rok Swiado-
mo5c¢ klientow na temat tych zagadnieh.

- Razem z firmami siostrzanymi
w Faber Halbertsma Group tworzymy
spojna grupe dostawcow, ustugodaw-
cow | producentow, ktora priorytetowo
traktuje zrownowazony rozwoj i odpo-
wiedzialnos¢ za srodowisko — mowi
Tomasz Saczek, Managing Director
Poland, IPP Pooling.

Zrownowazony rozwoj

Dziegki stosowaniu obiegowego mo-
delu ponownego wykorzystywania

<@ TSLbiznes

palet i skrzyh oraz dzigki odpowie-
dzialnym praktykom biznesowym
IPP Pooling dazy do ograniczenia ne-
gatywnego wptywu na srodowisko
i chce przyczyniac sig do tworzenia
., zdrowszego Swiata”. Drewno uzyte
do produkcji palet pochodzi z lasow

elem IPP jest taka

wspotpraca z kli-

entami, aby zmniej-

szy¢ slad weglowy,
m.in. eliminujac puste
przebiegi w taricuchu
dostaw.

zarzadzanych w sposob zrownowa-
zony i posiada certyfikat PEFC lub
FSC. Dziegki skorzystaniu z oferty
i ustug IPP klient ma mozliwost wy-
eliminowania okoto 80 m® odpadow
opakowaniowych na kazde 100 tys.
palet w tahcuchu dostaw oraz na

zmniejszenie swojej emisji CO; na-
wet do 49%.

— Wierzymy w wielokrotne wykorzy-
stywanie produktow. Konstrukcja palet
jest niezwykle trwala, posiadaja one
10-letni okres eksploatacyjny. Nawet po
zakohczeniu cyklu zycia palet, drewno
moze byt ponownie wykorzystywane
do innych celow: do produkcji ptyt wioro-
wych, biomasy lub bioenergii — informuje
Tomasz Saczek.

I dla klienta,
i dla srodowiska

Celem IPP jest taka wspotpraca z klien-
tami, aby zmniejszyc slad weglowy,
m.in. eliminujac puste przebiegi w tah-
cuchu dostaw. Potencjalni partnerzy
(takze ci o zasiegu globalnym) do-
strzegaja te starania i indywidualne
podejscie. W 2019 roku, w krajach
Beneluxu, nowy dziat firmy Uber, Uber
Freight, zwiazany z przewozami towa-
row, wybrat IPP Benelux na partnera
w pilotazowym programie. Miat on
podniest wydajnost wykorzystania
cigzarowek i zasobow Uber Freight na
nowo utworzonych trasach w Holan-
dii, a tym samym pomoc zmniejszyc
emisje CO,. IPP podzielito sig swoim
know-how i wieloletnim doswiad-
czenie w eliminowaniu pustych prze-
jazdow.

Zasadzi¢ 10000 drzew

Konsekwencje w podejsciu do ekologii
widac takze w inicjatywach zwiazanych
z obszarem spotecznej odpowiedzialno-
5ci biznesu (CSR). Z poczatkiem 2020 r.,
|PP zainicjowato dziatania na duza skale
w ramach programu zalesiania Swiata,
przy wspotpracy z Land Life Company.
Firma planuje zasadzenie wielu tysiecy
drzew, angazujac w akcje takze swo-
ich klientow. Wstepnie wybor padt na
Hiszpanig, jako kraj o jednym z najwigk-
szych problemow upustynniania w Unii
Europejskiej. Land Life Company $§ledzi
wszystkie drzewa zasadzone w roz-
nych lokalizacjach, dzigki temu moz-
na doktadnie monitorowac ich wzrost
i wychwytywanie COs,.

— Jako firma dziatajaca w catej Eu-
ropie chcemy wywiera¢ duzy, pozy-
tywny wptyw na srodowisko. Dzieki
tej wspolpracy przyczyniamy sie do
odtworzenia 2 mld ha zdegradowanych
terenobw na catym Swiecie — ocenia
Tomasz Saczek. |

MM
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TRANSPORT DROGOWY

Gaz ziemny nalezy do najtariszych paliw na rynku. Koszty zakupu

sq o okoto 30% nizsze, niz w przypadku oleju napedowego. Jest to miedzy
innymi wynik wprowadzenia w sierpniu 2019 roku zerowej akcyzy na
paliwa gazowe CNG i LNG stuzqce do celow transportowych

NG 2 Verminay
W Swinoujsciy

LNG - TANIA | CZYSTA PRZYSZLOSC
TRANSPORTU CIEZKIEGO

Popularyzacja paliw alternatywnych w transporcie ciezkim to, ze wzgledu na
europejskie regulacje sSrodowiskowe, nieodlegta przysztosé. Na rynku dostepne jest
rozwiazanie, ktdre nie tylko pozwala na istotne ograniczenie emisji zanieczyszczen,
ale zapewnia rowniez znaczne oszczednosci finansowe firmom transportowym.
Skroplony gaz ziemny LNG, bo o nim mowa, to sprawdzone paliwo stosowane

w transporcie od kilku dekad, ktére w ostatnich latach wyrasta w oczach
przewoznikow na tanig i czystg alternatywe dla oleju napedowego.

Paliwo LNG to gaz ziemny w ciektym
stanie skupienia. Uzyskuje sie go
dzieki oczyszczeniu gazu ziemnego
z wystepujacych w nim naturalnie sub-
stancji chemicznych oraz schtodzeniu do
temperatury okoto —162°C. Ze wzgledu
na walory ekologiczne, niska cene i wy-
soka liczbe oktanowa, LNG stanowi ide-
alne paliwo dla dalekobieznego transpor-
tu kotowego.

Gaz to pieniadz

— Gaz ziemny nalezy do najtahszych paliwv
na rynku. Koszty zakupu sa o okofo 30%
nizsze, niz w przypadku, popularnego na
polskich drogach, oleju napedowego. Jest
to migdzy innymi wynik wprowadzenia
w sierpniu 2019 roku zerowej akcyzy na
paliwa gazowe CNG i LNG stuzace do ce-
low transportowych, ktora przetozyta sie
na obnizke cen. Po ogtoszeniu tej decyzji
paliwo gazowe na naszych stacjach stania-
fo $rednio o okolo 33 grosze netto za 1 m3

<@ TSLbiznes

—mowi Henryk Mucha, prezes PGNiG Ob-
rot Detaliczny, najwigkszego sprzedawcy
gazu w Polsce.

Kolejnym waznym aspektem eko-
nomicznym, wptywajacym na optacal-
nost wyboru LNG, jest preferencyjne
traktowanie pojazdow gazowych przez
wtadze europejskich pahstw. Niemcy
od lat promuja to rozwiazanie i nie-
dawno przedtuzyli zwolnienie z optat
autostradowych (Maut) dla ciezarowek
gazowych az do 2023 roku. Dzigki temu

cych normg EUROB. Podobne preferen-
cje dla pojazdow gazowych obowiazuja
rowniez na wybranych trasach we Wito-
szech i Austrii.

Istotnym argumentem jest rowniez
wsparcie finansowe lub ulga na zakup
pojazdow gazowych. Doptaty w wyso-
kosci od kilku do kilkunastu tysiecy euro
sa oferowane miedzy innymi w Niem-
czech. W Polsce pojazdy gazowe sa
z kolei objete wsparciem w ramach
Funduszu Niskoemisyjnego Transpor-

aliwo LNG to gaz ziemny w cieklym stanie
skupienia. Uzyskuje sie go dzieki oczyszczeniu
gazu ziemnego z wystepujacych w nim naturalnie
substancji chemicznych oraz schtodzeniu do

temperatury okoto -162°C.

przewoznicy moga liczy¢ na oszczed-
nosci blisko 19 eurocentow za kazdy
przejechany kilometr w porownaniu do
pojazdow z silnikiem diesla, spetniaja-

tu, ktorego srodki przejmuje wtasnie
w zarzadzanie Narodowy Fundusz Ochro-
ny Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSIGW).
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Czysty transport
przysztosci

Silniki na LNG, oprocz korzysci ekono-
micznych, gwarantuja rowniez pozytywny
efekt sSrodowiskowy, poniewaz sa znacznie
mniej szkodliwe od tych zasilanych olejem
napedowym. Wykorzystanie skroplonego
gazu ziemnego umozliwia przede wszyst-
kim istotne obnizenie emisji dwutlenku
wegla. Paliwo LNG zapewnia rowniez niski
poziom emisji odpowiedzialnych za smog
tlenkow azotu (NOx) i czastek statych (pyty
PM), zgodny z norma EUROB. To szczegol-

czystego transportu zasilanego gazem
ziemnym, dlatego niezbedna jest dyna-
miczna rozbudowa infrastruktury tanko-
wania paliw gazowych w Polsce. Chcemy
powiekszac siet stacji tankowania w naj-
blizszych latach, poniewaz dostrzegamy
potencjat rozwoju rynku paliw alternatyw-
nych. Oferujemy klientom migdzy innymi
kompleksowa ustuge dostarczania paliwa
wraz z budowa stacji — dodaje Marcin
Szczudto, wiceprezes PGNIG Obrot Deta-
liczny, odpowiedzialny za rozwoj segmentu
CNG i LNG w Polsce.

Pod koniec czerwca PGNiG Obrot
Detaliczny ogtosito plany budowy dwoch

ykorzystanie skroplonego gazu ziemnego

umozliwia przede wszystkim istotne

obnizenie emisji dwutlenku wegla. Paliwo

LNG zapewnia réwniez niski poziom emisji
odpowiedzialnych za smog tlenkéw azotu (NO,) i czastek
statych (pyty PM), zgodny z norma EURO6.

nie istotne w kontekscie zaostrzajacej sie
polityki unijnej w zakresie redukcji emisji
pochodzacych z transportu, promujacej
wykorzystanie paliw alternatywnych. Po-
nadto, samochody ciezarowe napedzane
LNG charakteryzuja sie dtuzsza zywotno-
5cia silnika niz te na olej napedowy.

- Paliwo LNG to jedyne dostepne na
rynku dojrzate rozwiazanie, ktore pozwala
na szybka redukcje emisji szkodliwych za-
nieczyszczeh przy jednoczesnym obnizeniu
kosztow uzytkowania floty. Samochody
ciezarowe na LNG gwarantuja mozliwosé
przejechania okoto 1500 kilometrow na jed-
nym tankowaniu, co oznacza, ze juz w tym
momencie sa realna alternatywa dla diesli.
Rownoczesnie eksperci sa zgodni, ze tech-
nologia LNG ma duzy potencjat dalszego
rozwoju — podkresla Henryk Mucha.

Rozbudowa
infrastruktury

Obecnie po Polsce porusza sie blisko
3 tys. samochodow ciezarowych nape-
dzanych paliwami gazowymi, jednak ta
liczba w nadchodzacych latach bedzie dy-
namicznie rosnac — miedzy innymi dzieki
rozwojowi infrastruktury tankowania tego
typu pojazdow. Zgodnie z wytycznymi
Komisji Europejskiej, punkty tankowania
gazu ziemnego w krajach cztonkowskich
maja byt rozmieszczone w maksymalne;j
odlegtosci 150 km przy Transeuropejskiej
Sieci Transportowej (TEN-T).

— Obecnie w Europie jest juz ponad
3700 stacji CNG i LNG. Coraz wigcej pol-
skich przedsiebiorcow chce is¢ w strong
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ogolnodostgpnych stacji paliw LCNG, zlo-
kalizowanych wtasnie w bezposrednim
sasiedztwie sieci TEN-T. Stacje powsta-
na w Suwatkach i Szumowie. Szczegoblna
role dla catego regionu Polski pothocno-
-wschodniej odgrywat bedzie stacja
w Szumowie, zlokalizowana przy drodze
ekspresowej S8, w poblizu planowanego
wezta taczacego ja z trasa Via Baltica. Co
wazne, stacja LCNG umozliwia tankowa-
nie pojazdow zasilanych zarowno skroplo-
nym (LNG), jak i sprezonym (CNG) gazem
ziemnym.

Gaz rowniez dla
mniejszych

Mozliwose tankowania dwoch rodzajow
paliw jest istotna, poniewaz coraz wigksza
popularnoscia w Polsce ciesza sig rowniez
pojazdy zasilane wiasnie sprezonym gazem

Wedtug szacunkow PGNIG, w najbliz-
szym czasie po polskich drogach bedzie
jezdzic tacznie ponad 650 autobusow gazo-
wych zasilanych CNG. Oznacza to wzrost
liczby tego typu pojazdow o 75% wzgle-
dem roku 2016. Rownolegle liczba pojaz-
dow komunalnych zasilanych sprezonym
gazem od 2016 roku wzrosta w Polsce
o ponad 130%. CNG jest tez popularnym
wyborem wsrod wtascicieli przedsie-
biorstw, np. firm kurierskich.

— Z gazu CNG korzystaja firmy trans-
portowe, taksbwkarze, a takze piekarnie,
hurtownie spozywcze czy pralnie. Spre-
zony gaz ziemny, podobnie jak LNG, po-
zwala na znaczna redukcje emisji. Poza
tym warto podkreélic, ze silniki na paliwa
gazowe pracuja ciszej niz te na olej na-
pedowy, dlatego lepiej sprawdzaja sie

TRANSPORT DROGOWY

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej, punkty

tankowania gazu ziemnego w krajach cztonkowskich
majq byc rozmieszczone w maksymalnej odlegtosci 150 km
przy Transeuropejskiej Sieci Transportowej (TEN-T)

w Srodowisku miejskim — wylicza Marcin
Szczudto.

Nie ulega watpliwosci, ze paliwa gazowe
w nadchodzacych latach moga stac sie pod-

ozliwo$¢é tankowania dwoch rodzajow paliw
(LNG i CNG) jest istotna, poniewaz coraz
wieksza popularnoscia w Polsce ciesza sie
rowniez pojazdy zasilane wtasnie sprezonym
gazem ziemnym CNG. To paliwo jest szczegolnie chetnie

wykorzystywane w miastach.

ziemnym CNG. Obecnie to paliwo jest szcze-
golnie chetnie wykorzystywane w miastach:
napgdza migdzy innymi miejskie autobusy
czy Smieciarki. W duzych firmach transpor-
towych z powodzeniem moze by¢ paliwem
zasilajacym mniejsze pojazdy w posiadanej
flocie, jak np. samochody dostawcze.

stawa znaczacych zmian w polskim i europej-
skim transporcie kotowym. Zarowno LNG, jak
i CNG spetniaja wszystkie warunki niezbedne
do skutecznego prowadzenia biznesu trans-
portowego — gwarantuja niska ceng paliwa,
konkretne korzysci ekologiczne i diugoletnia
oraz bezawaryjna prace floty. |

<@ TSLbiznes
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NIE DAJ SIE WYPRZEDZIC
- TANKUJ LNG W SWOJEJ BAZIE
TRANSPORTOWEJ!

Mozliwo$¢é zatankowania floty pojazdéw bezposrednio
w miejscu wyjazdu w trase to dla przewoznikow najbardziej

komfortowe rozwiazanie.

Stacja tankowania LNG funkcjonujaca
na terenie bazy transportowe;j klienta
na state zagoscita w ofercie firmy Novatek
Green Energy, ktora zapewnia finansowa-
nie urzadzeh stacji, ich montaz, obstuge
serwisowa oraz ciagtosc dostaw gazu.

Przyszto$é nalezy
do LNG

W obliczu coraz bardziej restrykcyjnych
norm emisji spalin oraz w zwiazku z po-
szukiwaniem przez firmy rozwiazah
w zakresie optymalizacji kosztow mozna
Smiato powiedziec, ze przysztose paliw
alternatywnych w transporcie nalezy
w znakomitej czesci do skroplonego
gazu ziemnego (LNG). Technologia LNG

Stacja tankowania LNG w Krzywej |
na terenie firmy EPO-Trans Logistic
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jest juz doskonale rozwinigta i przygoto-
wana, czego nie mozna powiedziet np.
o wodorze. Gaz ziemny stanowi zatem
powazne wyzwanie dla oleju napgedowe-
go i coraz bardziej widoczny jest trend
wymiany taboru na ciagniki siodtowe za-
silane LNG. Tego typu decyzjom sprzyja-
ja rowniez odgorne udogodnienia, takie
jak w Niemczech, gdzie do kohca 2023 r.
obowiazuje zwolnienie ciezarowek na
gaz z optat drogowych. Nikogo wigc nie
dziwi, ze po europejskich drogach jezdzi
juz ponad 11 tys. ciezarowek napgdza-
nych LNG i liczba ta wciaz wzrasta.

Infrastruktura
tankowania LNG
w Europie

Na rynku europejskim funkcjonuje ponad
300 publicznych stacji LNG, a od poczat-
ku roku oddano ich do uzytkowania az 50.
Ich liczba jest jednak wciaz niewystar-
czajaca, aby sprostac rosnacemu popy-
towi, zwtaszcza widocznemu w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Warto zatem
powaznie rozwazyc oferte firmy Novatek
Green Energy, ktora dysponuje paliwem
z wiasnych zaktadow produkcji LNG.

Spotka posiada doswiadczenie w zakre-
sie budowy i eksploatacji stacji, a takze
logistyki dostaw gazu i obstugi klienta.
Kluczowa kwestia jest rowniez fakt, ze
Novatek Green Energy finansuje zakup
urzadzeh stacji tankowania LNG, ktore
nawet w najmniej zaawansowanej opcji
kosztuja kilka milionow ztotych.

Gaz Novatek mozna obecnie zatanko-
wac zarowno w Polsce, jak i na trzech
stacjach w Niemczech, a kolejne obiekty
sa juz w trakcie realizacji.

Stacja tankowania tam,
gdzie Twoje pojazdy

To najlepszy moment, aby rozwazyc¢ tan-
kowanie LNG Novatek na terenie wiasnej
bazy transportowej i jednoczesnie Swiad-
czy¢ ustugi w tym zakresie innym pod-
miotom. Spotka Novatek Green Energy
oferuje bowiem stacje wyposazone
w system saturacji, dopasowujacy para-
metry techniczne paliwa do wymogow
poszczegolnych rodzajow pojazdow,
dzieki czemu stacja moze szybko i bez
strat zatankowat wszystkie dostepne
obecnie na rynku marki samochodow
ciezarowych zasilanych skroplonym ga-
zem ziemnym.

Taki ogolnodostepny obiekt funkcjo-
nuje juz od wielu miesiecy w Krzywej,
przy autostradzie A4, pomigdzy Legnica
a Zgorzelcem. Jej operatorem, a tak-

Stacja tankowania LNG
w Poczdamie (Niemcy)

ze gtownym beneficjentem, jest firma
Epo-Trans Logistic, ktora obecnie dys-
ponuje 40 pojazdami zasilanymi LNG,
a lada moment bedzie miata ich 60. Sta-
cja zostata sfinansowana i zamontowana
przez spotke NOVATEK Green Energy,
ktora zapewnia state dostawy skroplo-
nego gazu ziemnego oraz zajmuje sie
serwisem technicznym obiektu. Ogolno-
dostepna stacja umozliwia obstuge ok.
50 pojazdow dziennie, ale z uwagi na
wciaz rosnace zapotrzebowanie w nieda-
lekiej przysztosci zostanie zamontowany
kolejny dystrybutor, ktory zwigkszy jej
przepustowosc. |
MM
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TRANSPORT DROGOWY

OPERATORZY KART PALIWOWYCH
STALE POSZERZAJA SWOJA OFERTE

36

Karty paliwowe staly sie
niezbednym elementem
pracy kierowcy, a ich
operatorzy to dzis firmy
sSwiadczace ustugi
finansowe i kredytowania
w szerokim zakresie.
Oferta z roku na rok staje
sie bardziej kompleksowa,
a jakosc¢ swiadczonych
ustug coraz wyzsza.

A wszystko zaczeto sie od optat za
paliwo, potem doszty optaty za inne
produkty dostepne na stacjach benzy-
nowych, a w kohcu optaty za przejazd
ptatnymi drogami. Dzié operatorzy kart
oferuja takze ustugi finansowe i kredy-
towe, m.in. stanowia wsparcie w ob-

Fot. Volvo

szarach natychmiastowego zwrotu VAT
i akcyzy oraz wydtuzenia okresu zaptaty
faktur za paliwo i myto. Sa tez pomoc-
ni w negocjowaniu stawek transporto-
wych. Outsourcing niektorych ustug
finansowych na operatorow przynosi
ulge w postaci zmniejszenia kosztow

obstugi ksiegowej w firmie. Co wigecej,
na zyczenie firm transportowych prze-
prowadzaja oni analize ich biezacych
problemow i sa w stanie tak dostoso-
wact swoje ustugi, aby odpowiadaty na
najbardziej palace potrzeby rynku. A oto
przyktady.

ARIS

Emitent: Aris Polska sp. z 0.0.

Zasieg: od granicy Chin po Portugalig.
Ustugi: tankowanie paliw i AdBlue na
4 tys. stacji, w tym na 32 w Polsce.
Ustugi dodatkowe: optata za myjnie,
parkingi, mosty, tunele, promy, pocia-
gi i planowanie tras z uwzglednieniem
cen paliw. ARIS oferuje optaty drogowe
W systemie post-pay na terenie Unii
Europejskiej: Austria, Czechy, Francja
Hiszpania, Niemcy, Polska (viaTOLL
+ Autostrada Wielkopolska), Stowacja,
Szwecja (Eurowiniety), Litwa, a takze na
terenie Biatorusi (Beltoll) i Rosji. Klienci,
ktorzy korzystaja z ustug optat drogo-
wych we Francji, otrzymuja w pakiecie
rabaty do 13% od lokalnych operatorow
drog. Rejestracja we Francji i w Hiszpanii
obejmuje rowniez ustuge przejazdu przez
Liefkenshoek — tunel w Belgii. Optaty
w systemie post-pay pobierane sa na
3 sposoby:

> za pomoca OBU (On Board Unit)
— urzadzenia do uiszczania opfat w elek-
tronicznych systemach poboru optat dro-
gowych, tzw. e-myto;

> za pomoca karty Toll-Collect — wytacz-
nie w Niemczech, co pozwala zaoszczg-

<@ TSLbiznes

dzi¢t na kosztach montazu/demontazu-
OBU,;

> za pomoca karty ARIS - drogi na te-
renie Rosji, Autostrada Wielkopolska A2
oraz Eurowiniety w Szwecji i na Litwie.
Warunkiem koniecznym do rejestracji
jest posiadanie aktywnych kart paliwo-
wych ARIS na wszystkie zgtoszone po-
jazdy. Inne ustugi to prawne, spedycyjne,
zwrot podatku VAT (rowniez fakturowa-
nie netto) i akcyzy, gwarancje optat cel-
nych w Rosji, karty Mastercard z limitem
kredytowym. Serwis w centrach ustu-
gowych Aris na trasach M-9, M-10 na
terenie Rosji (parking strzezony, serwis
i wymiana opon, prysznic, pralnia, sklep,
restauracja).

Ustugi online: rejestry tankowah
W czasie rzeczywistym, raporty we-
dtug potrzeb klienta, pobieranie faktur
i zatacznikdbw, analiza cen, planowanie
tras z uwzglednieniem najnizszej ceny,
wtasnoreczne limitowanie kart, zarza-
dzanie kartami dzigki indywidualnemu
kontu klienta na stronie internetowej
Aris. Trzy formy ptatnosci: przedptata,
kredytowanie, ptatnosc w ciagu dwoch
dni roboczych.

Koszty obstugi: brak.

Rozliczanie ptatnosci: przedptata lub kre-
dyt. Fakturowanie dwa razy w miesiacu.
Zabezpieczenie ptatnosci: limity kwo-
towe i ilosciowe, dowolne i zgodne z zy-
czeniem klienta — dobowe na karte, kraj,
stacje oraz tygodniowe i miesieczne, do
wyczerpania ustalonej kwoty itp. Mozli-
wos¢ dodatkowej autoryzacji za pomoca
sms-a na autoryzowany numer klienta.
Poza tym: przejrzyste fakturowanie z od-
wzorowaniem rabatow, przeliczniki walut
wytacznie wedtug kursow srednich ban-
kow centralnych w krajach tankowania
na dzieh transakcji (nie ma kursow ko-
mercyjnych, sredniowazonych, miesiecz-
nych itp.). Istnieje mozliwosc zatatwienia
ubezpieczenia optat celnych w Rosji przez
firme, poprzez kontakt z opiekunem.
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Circle K Europe

Emitent: Circle K Polska, karta wydawa-
na jest w ramach miedzynarodowego
porozumienia Routex.

Ustugi: mozliwa jest automatyzacja ptat-
nosci na ponad 18 tys. stacji w 29 kra-
jach, w tym 6 tys. stacjach dostosowa-
nych specjalnie do klientow jezdzacych
samochodami ciezarowymi i autokarami.
Bezgotowkowe uiszczanie optat za pali-
wo oraz AdBlue i inne produkty — ptyny,
oleje, srodki przeciwszronowe a takze
ptatne drogi. W zaleznosci od wybranej
oferty mozliwe jest takze udostepnienie
kierowcom bezgotowkowego dostepu
do akumulatorow, czesci zapasowych,
prac serwisowych oraz wszystkich pro-
duktow dostepnych w sklepie zlokali-
zowanym na stacji paliw. Korzystanie
z karty wiaze sie z atrakcyjnymi cenowo
ofertami i promocjami.

Dodatkowe ustugi: pomocy drogowe;j
na terenie Europy, w tym holowania i na-

prawy. Mozliwos¢ uiszczania optat dro-
gowych za posrednictwem systemow
elektronicznych On-Board Unit, optat
za przejazd mostami i tunelami, optat za
winiety i podatki drogowe. Mozliwos¢
korzystania z ustugi Combi Traffic, uta-
twiajacej taczenie transportu drogowego
z kolejowym. Z Circle K Europe tatwiej-
sze jest tez codzienne planowanie przy-
stankow w podrozy, dzigki regulowaniu
optat za strzezone parkingi oraz dbanie
0 czystost pojazdow w sieci myjni dla
samochodow cigzarowych.

Ustugi online: obejmuja intuicyjny
system do zarzadzania ptatnosciami za
przejazdy drogami ptatnymi oraz tanko-
wanie. Na stronie https://www.circlek.
eu/ dostgpny jest system do prostego
planowania tras w celu zoptymalizowa-
nia transportu i przesytania ich do kie-
rOWCOw.

Limity: zakres ustug i warunki ustalane
sa indywidualnie na bazie potrzeb klien-

tow i sredniego miesiecznego zuzycia
paliwa.

Rozliczane ptatnosci: opfaty realizowa-
ne sa na podstawie zbiorczej faktury,
natomiast koszty mozna kontrolowac,
planowac i sprawdzat poprzez platfor-
me online. Faktury przystosowane sa do
odzyskania podatku VAT zaptaconego za
granica.

Zabezpieczenie ptatnosci: kazdorazo-
wa weryfikacja online oraz koniecznosc
podania kodu PIN przy kazdej ptatnosci.

DKV Card

Emitent: DKV Euro Service.

Ustugi: DKV CARD (podstawowy produkt
DKV) umozliwia bezgotowkowe tankowa-
nie w sieci blisko 57 tys. stacji w 42 kra-
jach Europy. Tylko w Polsce dostgpnych
jest ponad 5 tys. stacji. Rownie wazne
ustugi to rozliczanie opfat drogowych we
wszystkich systemach w Europie, zwrot
zagranicznych podatkow: VAT i akcyzy
w trybie fakturowania netto. Klienci DKV
maja dostep do wielu serwisow mobil-
nych, w tym do DKV Maps — wskazujace-
go najtahsze punkty tankowania na trasie
czy DKV eReporting — stuzacego do analizy
ptatnosci catej floty. Karta DKV mozna roz-
liczat tadowanie pojazdow energia elek-
tryczna w 100 tys. punktow w Europie,
a takze na 87 stacjach oferujacych LNG.
Dodatkowe ustugi:

OPLATY DROGOWE - mozliwos¢
rozliczania we wszystkich systemach
elektronicznych w Europie (viaTOLL,
TollCollect, GO Maut, Myto CZ, TIS PL,
Viapass, itd.), a takze tradycyjne winiety
i optaty autostradowe. W gre wchodza
rozne typy optat zwigzanych z przejaz-
dem przez: autostrady, mosty, wiadukty
i tunele. DKV oferuje zarowno wtasne
urzadzenia poktadowe — DKV Box na
wybrane kraje, jak i DKV Box Europe
dla systemu EETS. Organizuje klientom
dostarczenie i rozliczanie optat z boxow
wymaganych w poszczegolnych krajach.
Obecnie DKV wraz z T-Systems i Daim-
ler, pracuje nad petna komercjalizacja
systemu EETS. W EETS mozna rozliczyt
sie w Niemczech, Belgii, Austrii, Francji,
Hiszpanii, Portugalii, Butgarii, w tunelach

| 10/2020 |

w Belgii oraz w Niemczech. Wkrotce ofer-
ta zostanie rozszerzona o Wiochy, Norwe-
gie, Polske, Stowenig, Czechy i Wegry.
DKV jest tez pierwszym zachodnioeuro-
pejskim operatorem, ktory zaczat rozliczat
myto na rynkach wschodnich. Dzigki plat-
formie A-Toll DKV umozliwia zakup winiet
online na Litwie, totwie i w Estonii. Te
opcje oferuje jako jedyny operator kart.
Myto mozna rozlicza¢ bez przedptat, opta-
ty sa doliczane do zbiorczej faktury.
SPECJALNA OFERTA TANICH STACJI
— DKV w Polsce oferuje sie¢ ponad 600
tanich stacji, na ktorych ceny paliwa li-
czone sa na bazie SPOT (tzw. ceny z li-
sty) i sa nawet do 40 gr/l mniejsze niz na
dystrybutorze. Sa to punkty nalezace do
lokalnych marek, tj. Amic, Moya, Lotos,
czy Eko-Tank, Pieprzyk, Lomax, Watis,
Makro, Uniwar, Citronex, Bobryk i inne.
Z opcji moga korzystat wszyscy klienci
DKV - bez dodatkowych formalnosci.
ROZLICZANIE VAT | AKCYZY — mozliwose
rozliczania zagranicznych podatkow: VAT
i akcyzy. Klienci moga skorzystac z wygod-
nego trybu fakturowania netto, w ktorym
podatek automatycznie odliczany jest od
kwoty na fakturze. Realnie ptaca stawke
pomniejszona juz o podatek. Zwrot akcy-
zy z takich krajow jak np. Wtochy, Francja,
Belgia, Wegry, Hiszpania czy Stowenia za-
pewnia oszczednosci na poziomie 5-21%.
Ustugi online: DKV oferuje rozbudo-
wane, nowoczesne narzgdzia online,
tj. internetowa platforme DKV eRepor-
ting stuzaca do analizy ptatnosci catej floty
— tankowah, optat drogowych, zakupow na
stacjach, ptatnosci za ustugi. Utatwieniem
jest rozbudowany panel klienta stuzacy

do planowania tras, z uwzglednieniem
najtahszych miejsc tankowania, monito-
rowania biezacych ptatnosci w catej Eu-
ropie, sporzadzania zestawieh i raportow,
ktore moga byt integrowane z dowolnym
systemem zarzadzania flota. W przypadku
e-faktury mozna skorzystat z bezposred-
nich odnosnikow do mapy, opcji sortowa-
nia kosztow wg pojazdu lub kraju, czy tez
mozliwosci generowania raportow flo-
towych na podstawie danych z faktury.
Z kolei DKV Maps to serwis internetowy,
ktory stuzy m.in. do kalkulacji opfat drogo-
wych na poszczegolnych odcinkach w Eu-
ropie, planowania podrozy z uwzglednie-
niem parametrow pojazdu, porownywania
aktualnych cen paliw na europejskich sta-
cjach. Dzigki aplikacji DKV na smartfony
mozna sprawdzic i porownac ceny paliwa
na najblizszych stacjach.

Limity paliwowe: Nie obowiazuja
sztywne ramy miesieczne. Oferta DKV
przygotowana zostata z mysla o duzych
i matych firmach transportowych oraz
z mysla o firmach, ktore posiadaja floty
aut osobowych i tankuja nieregularnie.
Rozliczanie ptatnosci: za posrednictwem
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Fot. DKV

Fot. E100

elektronicznego fakturowania potaczone-
go z odroczonym, 21-dniowym termi-
nem ptatnosci. Klienci fakturg zbiorcza
zazwyczaj otrzymuja raz na dwa tygodnie.
Informacje dotyczace catosci rozliczeh
dostepne sa za posrednictwem platformy
eReporting. Istnieje mozliwos¢ odzyska-
nia VAT za zakupy za granica. W trybie
fakturowania netto podatek automatycz-

nie odliczany jest od kwoty na fakturze.
Stawke netto mozna ptaci¢ za zakupione
za granica paliwo, oleje, smary i akcesoria
samochodowe, za przejazdy autostradami,
tunelami, mostami i przeprawy promowe.
Zabezpieczenie ptatnosci: bezpieczeh-
stwo gwarantuje czterocyfrowy, osobisty

numer identyfikacyjny (kod PIN), wygenero-
wany przez system. Klient moze tez wysta-
pic z wnioskiem o zdefiniowanie wiasnego
kodu PIN lub przyznanie indywidualnego
kodu dla floty. Wigksze bezpieczehstwo
gwarantuja limity dla kart. Dzieki serwisowi
DKV COCKPIT klienci moga samodzielne
zarzadzac takimi limitami, jak rowniez po-
wiazana funkcja powiadomieh. Pozwala

to lepiej kontrolowat koszty i ograniczyt
ryzyko w przypadku naduzyc. Klienci maja
tez mozliwos¢t tymczasowego aktywowa-
nia i dezaktywowania karty, co moze zapo-
biec jej nieuprawnionemu uzyciu. Raporty
dostepne w serwisie eREPORTING zawie-
raja dane o kazdym procesie autoryzacji,

a takze wprowadzeniu nieprawidtowego
kodu PIN.

Nowosci: w ciagu roku poszerzono oferte
tzw. tanich stacji do ponad 600 punktow.
Ich liczba sukcesywnie sig powigksza.

Od marca br. polscy klienci moga zamo-
wit DKV Box Europe — urzadzenie do
poboru optat drogowych kompatybilne
z systemem EETS. Za posSrednictwem
boxa od wrzeénia mozna rozliczac sig tak-
ze w Bulgarii.

Liczbe punktow, w ktorych mozna rozli-
czac tadowanie aut energia elektryczna
rozszerzono do 100 tys. Obecnie karta
DKV mozna ptacic¢ tez na 87 stacjach
z LNG w catej Europie.

DKV w najblizszych miesiacach wpro-
wadzi na rynek polski ustuge DKV Live,
dotychczas dostgpna jedynie dla klien-
tow z Niemiec. Ta platforma internetowa
umozliwia odczyt danych w czasie rzeczy-
wistym. Na pulpicie nawigacyjnym beda
widoczne wszystkie dane operacyjne
i zdarzenia. Jest to m.in. automatyczny
odczyt i archiwizacja danych z tachogra-
fu, planowanie tras z uwzglednieniem
punktow serwisowych DKV, sprawdzanie
procesow tankowania z transakcjami DKV
W czasie rzeczywistym, wyswietlanie i re-
jestrowanie przebytych tras w czasie rze-
czywistym. System umozliwi petna kon-
trole nad stanem operacyjnym catej floty.

E100

Emitent: E100 International Trade sp. z 0.0.
Zasigg: siec E100 liczy 18,5 tys. stacji w 32
krajach — od Portugalii po najdalsze zakatki
Rosiji. Otwierane sa takze stacje w lokali-
zacjach zgtoszonych przez klientow. Karta
mozna optacat rowniez trasy A1, A2, Ad.

Ustugi: sprzedaz paliwa na 18,5 tys. stacji
w Europie, w tym na ponad 3 tys. w Pol-
sce. Rozliczenie optat drogowych w 27 kra-
jach, w tym nowo5ci, jak winiety na Litwie,
totwie i w Estonii zamawiane przez sms.
Takze eurowinieta przez sms — wygodna
ustuga dla podrozujacych do Danii, Szwecji,
Luksemburga i Holandii. Umozliwia zakup
winiet w zaledwie kilka minut. Dodatkowo
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rozszerzona oferta multi urzadzeh o OBU
E-BOX - urzadzenie do optat drogo-
wych, ktore przekracza granice wygody.
Pozwala na automatyczny pobor opta-
ty za drogi Hiszpanii, Francji, Portuga-
lii, Austrii, Belgii, Niemczech, Butgarii.
Dostawa urzadzenia nawet w 3 dni od
rejestracji i natychmiastowa aktywacja
ustugi. Zwrot podatku VAT za paliwo
z 28 pahstw Europy, zwrot akcyzy.
Ustugi dodatkowe: pomoc drogowa,
wielojezyczny call-center 24/7, optata
za przeprawy promowe, mosty i tunele,
parkingi i myjnie.

E100 Mobile — nowa, ulepszona wersja
aplikacji dostgpna w sklepie Google Play:

sprawdzanie limitow kart, historii transak-
cji, interaktywna mapa stacji benzynowych,
szczegotowy opis kazdej stacji — dostepne
ustugi towary i bonusy, filtr wyszukiwania sta-
cji wedtug paliwa, marki i ustug, kontakt 24/7.
Ustugi online: Zarzadzanie kartami on-
line — limity indywidualne pozwalajace
na udostepnienie kierowcom na stacji
najlepszych cen, system powiadomieh
o podejrzanej dynamice karty i szybkie
blokowanie kart, szczegotowe informa-
cje o kazdej transakcji na koncie osobi-
stym w ciagu 3 minut od jej dokonania,
archiwum transakcji za dowolny okres,
jeden dokument dla wszystkich kosz-
tow i rozliczenia podatku VAT, eksport
danych do systemow ksiegowych i in-
formatycznych, punkty akceptacji karty
dla nawigacji samochodowe;.
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Wsparcie dla kierowcow: kierowcy korzy-
stajacy z karty pozostaja pod opieka E100
Family. To projekt charytatywny stworzony
przez firme E100, w celu zapewnienia po-
mocy finansowej kierowcom cigzarowek.
W razie trudnej sytuacji zyciowej lub nie-

przewidzianego wypadku kierowca i jego ro-
dzina moga otrzymac wsparcie finansowe.
Koszty obstugi: brak.

Rozliczanie ptatnosci: przedptata lub
odroczony termin ptatnosci, fakturo-
wanie 1-2 razy w miesiacu, okres kre-

TRANSPORT DROGOWY

dytowania — ustalany indywidualnie
z klientem.

Zabezpieczenie ptatnosci: kod PIN,
numer pojazdu. Limity dobowe, e-mail
z informacja o transakcji.

Limity: bez miesiecznych limitow paliwa.

LOTOS Biznes/
LOTOS-ESSO Card

Emitent: Grupa LOTOS S.A/LOTOS Paliwa.
Zasieg: Polska (510 stacji LOTOS, 415
stacji Shell), a w przypadku ESSO Card
— 12 tys. stacji w Europie.

Ustugi: fakturowanie zbiorcze, wsparcie
osobistego opiekuna handlowego LOTOS,
kontrola kierowcow, rabaty na zakup paliw
oraz towarow i ustug, mozliwos¢ regulo-
wania optat za przejazdy pfatnymi auto-
stradami, atrakcyjne rabaty na Ad-Blue,
mozliwosc¢ ptatnosci karta za tadowanie
samochodu elektrycznego na stacjach Nie-
bieskiego Szlaku, mechanizmy raportowe.
Ustugi dodatkowe: program ESSO Card
umozliwiajace bezgotowkowe tankowa-
nie oraz rozliczanie ustug dodatkowych
(drogi, mosty, tunele itp.) poza Polska;
obstuga optat drogowych w Polsce.
Ustugi online: podglad listy transakcji para-
metrow kart, zamawianie i blokowanie kart,
klienckie konto www, dostep do systemu
e-faktura, pobieranie faktur ze strony www.

Koszty obstugi: Catkowite zwolnie-
nie z optat przy korzystaniu z e-faktury.
W ofercie karty bezgotowkowe i gotow-
kowe oraz prepaid (przedptacone).
Rozliczanie ptatnosci: przelew z odro-
czonym terminem ptatnosci uzgadnianym
indywidualnie, sms-owy system alertow
o wykorzystaniu limitu kredytowego
i terminach pfatnosci faktur.

Limity: indywidualnie ustalany limit kre-
dytowy wynikajacy z potrzeb zakupowych
klienta, przyznawany na podstawie analiz
finansowych. Karty moga miec limity ilo-
5ci kupowanych paliw — dzienne, tygodnio-
we i miesigczne; zakupdow poza paliwo-
wych — dzienne, tygodniowe i miesieczne;
catosci zakupow na karte — miesieczne.
Zabezpieczenie ptatnosci: Elastyczny
system zabezpieczeh dostosowany do
potrzeb i mozliwosci klienta.

Parametry dodatkowe: karty moga zadac
przy transakcji podawania dodatkowych
danych (stan licznika, nazwisko kierowcy,
numer rejestracyjny, numer MPK — miej-
sca powstawania kosztow).Dane te moga

curope
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zostat wykorzystane do generowania
szczegotowych raportow wspomagaja-
cych zarzadzajacego flota w analizach za-
kupow. Dostap do mechanizmow raporto-
wych jest bezptatny.

Poza tym: w ofercie karty bezgotowkowe
i gotowkowe (pfatnost z rabatem na sta-
cji), co pozwala elastycznie dopasowywac
sie do potrzeb i mozliwosci klienta. Me-
chanizm kart gotowkowych pozwala na
skorzystanie z atutow programu LOTOS
Biznes bez koniecznosci przedstawiania
dokumentow finansowych; takze dla firm
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza
i nie posiadajacych historii kredytowe;.
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MOYA Firma

Emitent: Anwim S.A.

Zasieg: ponad 260 stacji sieci MOYA
w catej Polsce Siec stacji paliw MOYA
posiada 19 stacji automatycznych prze-
znaczonych wytacznie dla klientow floto-
wych. Stacje automatyczne zlokalizowa-
ne sa w strategicznych pod wzgledem
logistycznym miejscach Polski — przy
granicach, weztach komunikacyjnych
oraz gtownych szlakach tranzytowych.
Ustugi: btyskawiczne tankowanie na
stacjach automatycznych. Dystrybutory
wydaja paliwo z szybkoscia 120 litrow na
minute. Stacje automatyczne wyrozniaja
sie brakiem obstugi kasowej i sprzedazy
detalicznej, dzieki czemu kierowca moze
w krotkim czasie zatankowac paliwo,
uzupetnic AdBlue i zaptacic karta MOYA
Firma na zewngetrznym stupku autoryza-
cyjnym bez koniecznosci czekania w ko-
lejce do kas.

Dodatkowe ustugi: Miedzynarodowy
zasieg dzigki karcie MOYA 1Q Card. Kar-
ta akceptowana jest na 2100 stacjach
w Europie i gwarantuje utrzymanie jed-
nej ceny na stacjach w Europie przez
caty tydzieh. Ustuga ta pozwala na za-
planowanie wydatkow podczas zagra-
nicznych podrozy, bez ukrytych opfat czy
prowizji.

Kazdy posiadacz kart paliwowych MOYA
Firma objety jest bezptatnym pakietem
ubezpieczenia NNW.

Ustugi online: karty MOYA Firma dziata-

ja w trybie online, co wptywa na bezpie-
czehstwo dokonywanych transakcji. Do
dyspozycji jest panel klienta umozliwiaja-
cy zarzadzanie karta poprzez natychmia-
stowa blokade w przypadku zgubienia
lub kradziezy. Istnieje mozliwost zmiany
kodu PIN, ustawiania limitow dobowych
w litrach i transakcjach per karta. Panel
Klienta daje rowniez mozliwos¢ bez-
zwtocznego wgladu w stan tankowah,
zmiany limitow, zamowieh dodatkowych
kart. W opcji migdzynarodowej autory-
zacja transakcji na stacjach odbywa sie
w pefni w trybie online — wszystkie tan-
kowania widoczne sa na portalu w trybie
rzeczywistym.

Ponadto do dyspozycji aplikacja mobilna
pod ta sama nazwa, ktora umozliwia re-
alizacje pfatnosci za transakcje flotowe
bez koniecznosci uzycia karty. Rozwia-
zanie zapewnia wtascicielom flot wglad
W czasie rzeczywistym w stan finansow,

pozwalajac zwigkszy¢ kontrolg nad wy-
datkami oraz utatwiajac dokonywanie
transakcji.

Do aplikacji MOYA Firma, ktora dostgpna
jest bezptatnie na systemy android i iOS,
mozna zalogowac sig jako wiasciciel lub
kierowca. Profil wtasciciela pozwala na
sprawne zarzadzanie finansami, ptatno-
sciami za faktury z poziomu szybkich
przelewow oraz zapewnia kontrole nad
tankowaniami kierowcow. Uzytkownik
ma wglad w transakcje w dowolnych
przedziatach czasowych. Z kolei tryb kie-

Fot. Moya

rowcy umozliwia zaptate za tankowanie
bez uzycia plastikowej karty MOYA Fir-
ma na wszystkich stacjach sieci MOYA.
Oferuje takze nawigacje oraz mape sta-
cji MOYA. Za posrednictwem aplikacji
mozliwy jest zakup wszystkich rodzajow
paliw dostepnych na danej stacji oraz Ad-
Blue i ptynu do spryskiwaczy.
Operator gwarantuje catodobowa pomoc
techniczna poprzez infolinie i elektro-
niczne Biuro Obstugi Klientow. W przy-
padku zagranicznej karty MOYA 1Q Eu-
rope transakcje przechodza autoryzacje
w trybie online. Operator udostepnia
kazdemu klientowi panel 1Q Net Service
z funkcjonalnosciami, np. blokada karty,
zmiana limitow, generowaniem raportow
tankowah i faktur. Dodatkowo oferuje
tez ustugi zwiazane ze zwrotem podatku
VAT i akcyzy oraz optatami drogowymi
w Europie.
Koszty obstugi: brak kosztow oraz pro-
wizji zwigzanych z posiadaniem i uzyt-
kowaniem kart MOYA Firma, pierwsza
pula kart jest bezptatna na okres 5 lat.
W przypadku kart MOYA 1Q Europe brak
kosztow za jej wyrobienie i wznowienie.
Brak dodatkowych optat i prowizji za
uzytkowanie karty.
Modele rozliczeh kart paliwowych
MOYA Firma:
— karty gotowkowe (ptatnosc gotowka
badz karta ptatnicza),
— karty przedptacone,
— karty bezgotowkowe (z odroczonym
terminem ptatnosci).
Limity: Oferta dedykowana jest dla kaz-
dego przedsiebiorstwa, bez wzgledu na
wielkos¢t floty pojazdow. Przy rozlicze-
niach bezgotowkowych wymagane sa
aktualne dokumenty finansowe przed-
sigbiorstwa.

MSTS Tolls

Emitent: MSTS Tolls — globalny dostawca
rozwiagzah FinTech B2B, specjalizujacy sie
w kompleksowych rozwiazaniach obej-
mujacych przetwarzanie i rozliczanie
transakcji ptatniczych dla branzy trans-
portowe;.

Zasieg: 19 pahstw europejskich.
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Ustugi: MSTS Tolls utatwia firmom
transportowym zarzadzanie optatami
drogowymi za pomoca skonsolidowa-
nego systemu rozliczeh, indywidualne-
go konta online i portalu produktowego
MyTolls. Pozwalaja one wtascicielom
firm transportowych na zarzadzanie
urzadzeniami OBU oraz na zamawia-

nie ich dla catej floty. Karta MSTS
Tolls umozliwia realizacje ptatnosci za
pomoca jednej karty, oferujac rabaty
i bonusy.

Ustugi dodatkowe: z MSTS Tolls
mozna korzystat w potaczeniu z urza-
dzeniem GO-Box w Austrii, z Satel-
lic w Belgii, z MyTo CZ w Czechach,
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z viaBOX w Polsce, z DarsGo na
Stowenii oraz w terminalu w Niem-
czech. Dodatkowo, karta pozwala na
realizacje szwajcarskiej optaty LSVA
oraz przejazdu przez tunel Great Saint
Bernard. Umozliwia rowniez zarezer-
wowanie podrozy Rola oraz nabycie
Eurowiniet w Holandii, Luksemburgu,
Danii i Szwecji. Mozna dokonat optaty
UK HGV online lub w Punkcie Obstu-
gi. Karta MSTS Tolls jest wazna przez
24 miesiace, po uptywie ktorych jest

automatycznie odnawiana na kolejne
24 miesiace.

Poza tym: karte MSTS Tolls mozna za-
mowit za pomoca portalu MyTolls.
Umozliwia on petny nadzor nad cata flo-
ta i statusem posiadanych produktow
dla kazdego pojazdu. W miarg dodawa-
nia wigkszej ilosci danych pojawiaja sie
nowe opcje zamawiania produktow. Rozwia-
zanie MyTolls umozliwia ledzenie w czasie
rzeczywistym i pozyskiwanie danych doty-
czacych kazdej transakcji w catej Europie.

POWER MAX

Emitent: E100 International Trade sp. z 0.0.
Zasieg: siec liczy ponad 3 tys. Stacji
w Polsce oraz ponad 18,5 tys. w 32 kra-
jach. Karta mozna rowniez optacac ptatne
odcinki trasy A1, A2, A4.

Ustugi: sprzedaz paliwa, artykutow sa-
mochodowych, mozliwos¢ korzystania
z myjni ze znizkami, szybki limit kredy-
towy.

Ustugi dodatkowe: wielojezyczny call-
-center 24/7, osobisty opiekun, parkingi
i myjnie.

Ustugi online: Zarzadzanie kartami
online — limity indywidualne pozwalaja-
ce na udostegpnienie kierowcom na stacji
najlepszych cen, system powiadomieh
0 podejrzanej dynamice karty i szybkie
blokowanie kart, szczegbtowe informacje

o kazdej transakcji na koncie osobistym
w ciagu 3 minut od jej dokonania, archi-
wum transakcji za dowolny okres, dwie
faktury w miesiacu, eksport danych do
systemow ksiggowych i informatycz-
nych, punkty akceptacji karty dla nawi-
gacji samochodowej, aplikacja mobilna.
Wsparcie dla kierowcow: kierowcy ko-
rzystajacy z karty pozostaja pod opieka
E100 Family. To projekt charytatywny
stworzony przez firmg E100, w celu za-
pewnienia pomocy finansowej kierow-
com ciezarowek. W razie trudnej sytuacji
zyciowej lub nieprzewidzianego wypadku
kierowca i jego rodzina moga otrzymac
wsparcie finansowe.

Koszty obstugi: brak.

Rozliczanie ptatnosci: przedptata lub
odroczony termin pfatnosci, fakturowa-

nie 1-2 razy w miesiacu, okres kredyto-
wania — ustalany indywidualnie z klien-
tem, szybkie dotadowanie DotPay.

Zabezpieczenie ptatnosci: identyfika-
cja przez kod PIN, numer pojazdu. Limity
dobowe, e-mail z informacja o transakgji.
Limity: bez miesigcznych limitow paliw.

Shell Card

Emitent: Shell Polska Sp. z 0.0.

Zasieg: ok. 36 tys. punktow w 35 kra-
jach, z czego 2,5 tys. lokalizacji jest przy-
stosowanych do obstugi pojazdow cie-
zarowych. W Polsce uzytkownicy Shell
Card maja do dyspozycji tacznie blisko
900 stacji Shell i Lotos.

Ustugi: bezgotowkowe ptatnosci za
zatankowanie, zakupy na stacjach oraz
dostep do wysokiej jakosci ustug uta-
twiajacych prace menadzerom flot i kie-
rowcom. Karta pozwala na dokonywanie
optat drogowych w niemal catej Europie,
m.in. w Polsce na autostradach A1, A2
i A4 objetych systemem viaTOLL, w Ro-
sji w systemie Platon czy DarsGo w Sto-
wenii, za przeprawy promem, przejazdy
przez tunele i mosty we Francji, Hiszpa-
nii, Belgii czy Portugalii. W ramach apli-
kacji Travis karta mozna takze ptacic za
myjnie i parkingi.

Ustugi dodatkowe: wiasciciele flot moga
online ustawic limity dla liczby transakcji,
ograniczat je do konkretnych dni i godzin
oraz kontrolowat wydatki swojej floty na
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biezaco. Karte Shell wyroznia tatwy spo-
sob zwrotu podatku VAT i akcyzy z az 31
krajow europejskich, nawet w terminie
dwoch tygodni i przy minimum formal-
nosci.

Ustugi online: do efektywnego zarzadza-
nia kartami stuzy nowoczesna platforma
internetowa Shell Fleet Hub, ktora umoz-
liwia kontrole wydatkow i zuzycia paliwa,
generowanie raportow, okreslenie wia-
snych parametrow kontrolnych, limitow
oraz alertow e-mail albo sms. W ramach
rozliczenia wiasciciele lub menadzerowie
flot otrzymuja jednorazowo wszystkie
faktury, na ktorych optaty i podatki dro-
gowe wyszczegolnione sa obok kosztow
paliwa, co znacznie utatwia prowadzenie
ksiegowosci firmy.

W kwietniu wprowadzona zostata wspie-
rajaca spedytorow aplikacja, utatwiajaca
zdalne zarzadzanie flota — Shell Fleet
Assistant. Pozwala ona na mobilne pla-
nowanie i realizacje zleceh transporto-
wych. Umozliwia monitorowanie statusu
dostaw w trybie live, optymalizacje kosz-
tow, kontakt z kierowcami poprzez czat,

czy przyspieszony obieg dokumentow,
ktory jest mozliwy dzieki mobilnemu ska-
nerowi. Do kohca wrzesnia 2020 r. aplika-
cja byta dostgpna za darmo dla klientow
biznesowych, obecnie optata wynosi 20
zt miesiecznie za pojazd.
Zabezpieczenie ptatnosci: wbudowany
chip zabezpieczajacy przed skimmingiem,
czyli metoda kopiowania danych z paska
magnetycznego. Karta jest dodatkowo
chroniona kodem PIN, a transakcje moga
byt monitorowane w czasie rzeczywi-
stym. To bezpieczne i wygodne narzedzie
umozliwiajace firmom transportowym
optymalizacje kosztow w biznesie.

<@ TSLbiznes
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Fot. Volvo

UTA

Emitent: UTA Sp. z 0.0., ktora reprezen-
tuje firme UNION TANK Eckstein GmbH
& Co. KG

Ustugi: pakiet rozwiazah wspierajacych

mobilnost swoich klientow, bez wzgledu na

wielkosc ich floty i rodzaj posiadanych po-
jazdow. Dzigki wieloletniemu doswiadcze-
niu UTA zapewnia swoim klientom nie tylko
bezgotowkowe nabycie paliwa i regulowa-
nie myta, ale tez szereg ustug niezbgdnych

w drodze dla wszystkich kategorii pojazdow

(dmc powyzej i ponizej 3,5 t).

Z UTA wygodnie i bezpiecznie mozna

nabywac:

— olej napedowy i inne paliwa (rowniez
alternatywne, takie jak biodiesel, LPG,
CNG, LNG), a takze AdBlue w wyjatko-
wo korzystnych cenach;

— optaty drogowe, za mosty, tunele, par-
kingi — najczesciej za posrednictwem no-
woczesnych urzadzeh do poboru myta
UTA One®;

— oplaty promowe;

— naprawy serwisowe, ustugi warsztato-
we;

— pomoc drogowa serwis 24h — pomoc
w nagtych wypadkach;

— serwis oponiarski;

— peten zakres mycia i czyszczenia pojaz-
dow;

— akcesoria niezbedne podczas jazdy.

Zasieg: tatwy dostep do produktow

i ustug UTA gwarantuje rozlegta sie¢ dys-

trybucyjna w catej Europie:

— ponad 68 tys. punktow w 40 krajach,
w tym ponad 54 tys. stacji paliw,

— 26 krajow objetych optatami drogowymi.

Ustugi dodatkowe: mozliwos¢ odzyskania

podatku VAT, a takze podatku akcyzowego

z zagranicy. Zwrot VAT-u jest czysta for-

malnoécia i to klient wybiera forme zwro-
tu. Klienci UTA biora udziat w programach
rabatowych. UTA oferuje takze bezptatne
doradztwo w zakresie analizy kosztow
i mozliwosci generowania dodatkowych
0szczednosci.

Ustugi online: UTA stale rozwija narzedzia
i aplikacje internetowe, utatwiajace uzyt-
kownikom kontrole wydatkow i podejmo-
wanie jak najlepszych decyzji zakupowych.
Klienci uzyskuja dostep do indywidualne;j
Strefy Klienta dostgpnej po zalogowaniu
na stronie UTA, gdzie moga otrzymac nie
tylko wszelkie informacje na temat oferty
firmy czy posiadanych kart/urzadzen, ale
rowniez realizowat zamowienia nowych
produktow. Co istotne, moga takze we-
ryfikowat zrealizowane transakcje i spo-
rzadzac raporty na podstawie dostepnych
danych. UTA jako pierwsza udostepnita
szczegbtowe raporty z poszczegolnych tras
realizowanych przez pojazdy posiadajace
urzadzenie UTA One® do uiszczania myta
w Europie. Dodatkowymi narzedziami sa

udostepniane przez UTA portale i aplika-
cje, jak np. portal UTA Ferry® - platfor-
ma internetowa pozwalajaca na wygodna
rezerwacje oraz zakup biletow na promy
w catej Europie, czy UTA Smart Cockpit —
narzedzie stuzace do planowania tras pod
katem generowania oszczednosci podczas
tankowania paliwa.

Rozliczanie ptatnosci: wazna kwestia dla
firm jest ptynnosc finansowa, system pfat-
nosci UTA jest dostosowany do potrzeb
klientow. Maja oni staty dostep online do
swoich transakgji i rozliczeh poprzez Strefe
Klienta UTA. Przejrzyste rozliczenia zaku-
pow dokonywanych z uzyciem kart otrzy-
muja w fakturach UTA (dostepne rowniez
e-faktury). Dodatkowo UTA oferuje stan-
dardowo 30-dniowy termin ptatnosci, co

w praktyce oznacza odroczenie ptatnosci
max o 45 dni od daty transakgji.

Poza tym: firma UTA od lat nastawiona jest
na Swiadczenie ustug na jak najwyzszym
poziomie i staly rozwdj, aby jak najlepiej
spetniac potrzeby klientow. Poddawane sa
one wnikliwej analizie, czego efektem jest
z jednej strony tworzenie indywidualnych
ofert dopasowanych do kazdego uzytkow-
nika, a z drugiej — stata modyfikacja zakresu
ustug i asortymentu produktow pozwalajaca
na spetnianie rosnacych wymagah branzy
transportowe;.

Nowosci: Misja UTA jest wspieranie mo-
bilnosci klientow przez dostarczanie im
nowoczesnych rozwiazah. W ostatnim
roku rozwinglismy linie interoperacyjnych
urzadzeh UTA One stuzacych do poboru
myta w Europie. Najnowszym produk-
tem jest UTA One® Move — nowoczesne
urzadzenie przeznaczone dla pojazdow
o masie catkowite] < 3,5t, stuzace do
rejestracji myta we Francji, Hiszpanii, Por-
tugalii, Wtoszech Obszar dziatania urza-
dzenia, tak jak w przypadku UTA One®
to nie tylko systemy autostradowe, a takze
optaty promowe — Prom Caronte we Wto-
szech oraz parkingi we Francji, Hiszpanii,
Portugalii i we Wioszech.

Ponadto nadal pracujemy nad rozsze-
rzeniem zakresu dziatania urzadzenia
UTA One® znanego juz kierowcom po-
jazdow o masie catkowitej > 3,5 t. Ak-
tualnie dziata ono w 9 systemach myta,
w 8 krajach: Austria, Wtochy, Belgia (system
ViaPass i tunel Liefkenshoek), Hiszpania,
Francja, Portugalia, Polska (A4 Krakow-Ka-
towice) oraz Niemcy (Toll Collect), a w przy-
sztosci zakres ten rozszerzy sie o kolejne
kraje. To aktualnie najbardziej komplekso-
we i wszechstronne rozwiazanie dziatajace
w systemie EETS. Technologia urzadzenia
pozwala na szybka zmiang zapisanego nu-
meru rejestracyjnego i zdalna aktywacje
systemow myta juz dzis oraz w przysztosci,
kiedy zakres dziatania zostanie rozszerzony.
W ostatnim roku UTA rozwijata tez nowe
narzedzia online, takie jak platforma UTA
Ferry czy SmartCockpit. Nie poprzestaje na
tym, nadal pracujac nad cyfryzacja proce-
sow zwiazanych z obstuga kart paliwowych
majac ciagle na uwadze dobro klientow.
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DKV Box Europe moze byc stosowane w systemach
satelitarnych wykorzystujqcych tqcznos¢ GNSS/GSM
oraz mikrofalowym DSRC. Po wjechaniu na obszar
danego paristwa dostosowuje si¢ do lokalnego systemu
i nalicza takie same oplaty jak urzqdzenia krajowe

KOLEJNE KRAJE DOLACZAJA
DO EUROPEJSKIEGO SYSTEMU
OPLAT DROGOWYCH

TO ULATWIENIE DLA KIEROWCOW I WEASCICIELI FIRM TRANSPORTOWYCH

Ogdlnoeuropejski system optat drogowych EETS staje sie rzeczywistoscig.
Zamiast kilku krajowych urzadzen do naliczania optat kierowcy pojazdow
transportowych moga korzystaé z jednego, co znacznie ulatwia samo wnoszenie
optat, ale tez ich rozliczanie w firmach transportowych.

Po wjechaniu na obszar danego pah-
stwa urzadzenie dostosowuje sie do
lokalnego systemu i nalicza odpowiednie
stawki. Jednym z takich urzadzeh jest
DKV Box Europe, ktore jest dostosowa-
ne do systemow w kilku krajach europej-
skich, wkrotce takze w Polsce.

Jedno wspdlne
urzadzenie

— Do niedawna kazdy kraj z elektronicz-
nym systemem naliczania oplat drogo-
wych zobowiazywat przewoznikow do
montazu dedykowanych mu urzadzeh
w ciezkich pojazdach transportowych. To
oczywiscie znaczaco ograniczylo pole wi-
dzenia kierowcodw, bo tych urzadzeh byto
nawet dziesie¢ na jednej szybie. Unia
Europejska, wydajac specjalne dyrekty-
wy, nakazata pahstwom cztonkowskim
przyjecie jednego wspblnego urzadze-

<@ TSLbiznes

nia, ktore rozwiazato te problemy — przy-
pomina Mariusz Derdziak, kierownik
ds. sprzedazy w DKV Euro Service.
Ogoblnoeuropejski system optat
drogowych EETS ujednolica systemy
poboru e-myta we wszystkich kra-

poktadowych wtasciwych dla poszcze-
golnych systemow. Stad prace nad
wprowadzeniem jednego urzadzenia,
za pomoca ktorego mozna ptacic we
wszystkich krajach, w ktorych wdrozo-
no system EETS.

nia Europejska, wydajac specjalne dyrektywy,

nakazata panstwom czlonkowskim przyjecie

jednego wspdlnego urzadzenia, za pomocg

ktérego mozna placi¢ we wszystkich krajach,
w ktérych wdrozono system EETS.

jach cztonkowskich Unii Europejskie;j.
Roznice w przepisach, technologiach
systemow czy stawkach podatko-
wych miedzy poszczegolnymi krajami
utrudniaty prace miedzynarodowych
przewoznikow. Dodatkowo wiazato sie
to z kosztownym montazem urzadzeh

Jednym z prekursorow akceptaciji urza-
dzeh EETS byto konsorcjum DKV, Daim-
lera i T-Systems, ktore stworzyto urzadze-
nie DKV Box Europe. Obecnie dziata ono
juz w Belgii, Niemczech, Austrii, Francji,
Portugalii i Hiszpanii. WWkrotce dofacza ko-
lejne kraje, w tym Wegry, Stowenia, Cze-
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chy i Polska. Eksperci DKV podkreslaja, ze
to duze wyzwanie organizacyjne, ponie-
waz wymaga porozumienia migdzy ope-
ratorami i wiascicielami poszczegolnych
systemow — chodzi zarowno o pahstwa,
jak i prywatnych wiascicieli autostrad.

Automatyczne
naliczanie oplat

— Urzadzenie nalicza optaty drogowe au-
tomatycznie, bez koniecznosci zatrzymy-
wania sie na punktach oplat drogowych.
Wystarczy podpiac sie do zasilania, usta-
wic liczbe osi pojazdu oraz dopuszczalna

GSM oraz mikrofalowych DSRC. Po
wijechaniu na obszar danego pahstwa
dostosowuje sie do lokalnego systemu
i nalicza takie same optaty jak urzadze-
nia krajowe.

— Glbwna korzyscia dla przewoznikow
korzystajacych z instalacji DKV Box Eu-
rope jest przede wszystkim mozliwos¢
rozliczenia wielu opfat drogowych w wie-
lu krajach za pomoca tylko jednego urza-
dzenia. Dodatkowo przewoznik otrzymuje
tylko jedna fakture z odroczonym termi-
nem platnosci, bez koniecznosci fadowa-
nia urzadzeh. Gwarantuje to maksymalne
uproszczenie ksiegowosci— podkresla Ce-
zary Wisniewski. — Nasi klienci moga tez

rzadzenie nalicza optaty drogowe automatycznie,
bez konieczno$ci zatrzymywania sie na
punktach optat drogowych. Wystarczy podpiaé
sie do zasilania, ustawic liczbe osi pojazdu oraz
dopuszczalng mase catkowita zestawu i rusza¢ w droge.

mase catkowita zestawu i rusza¢ w dro-
ge. Kierowcy z pewnoscia docenia fakt,
ze na szybie maja tylko jedno urzadze-
nie, a nie wiele roznych boxéw na rozne
kraje, ktore ograniczaja pole widzenia
— przekonuje Cezary Wisniewski, dorad-
ca klienta w DKV Euro Service.

DKV Box Europe moze byt sto-
sowane w systemach satelitarnych
wykorzystujacych tacznos¢ GNSS/

BEZPLATNA e-PRENUMERATA

dotaczy¢ do programu znizek i rabatow na
wybranych sieciach autostrad — dodje.

Pomoc w zarzadzaniu
firma

Posrednicy zajmuja sie tez zwrotem VAT
od optat drogowych w poszczegblnych
pahstwach.

DLA TWOJEJ FIRMY

Czytaj branzowe miesieczniki oraz portale TSL Biznes
i Truck & Van - catkowicie BEZPLATNIE

Dotacz do grona BEZPLATNYCH prenumeratorow. Jak? To tatwe.

Po prostu wyslij swoj e-mail na adres prenumerata@kmg-media.pl

a od tej pory bedziesz otrzymywat od nas comiesieczny newsletter

z linkiem do pobrania najnowszej, petnej wersji naszych miesiecznikow
w wygodnym formacie PDF.

Odczytasz go na komputerze, tablecie czy smartfonie.

Zadnych ukrytych kosztow, gwiazdek i haczykow:

e-prenumerata jest i bedzie w petni bezptatna.
W dowolnym momencie mozna sie do niej dopisac lub z niej zrezygnowac.

Wolisz tradycyjne wydanie papierowe?
Zamow prenumerate z 50% rabatem na www.tsl-biznes.pl/prenumerata
(w polu UWAGI wpisz hasto: RabatTSL)
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Mariusz Derdzlak

Docelowo, jak wskazuja przedstawi-
ciele DKV, urzadzenie ma nie tylko uta-
twic optaty drogowe, ale w przysztosci
pomoc tez zarzadzac flota.

— Nie koncentrujemy sig tylko na opta-
tach drogowych, myslimy rowniez o przy-
sztoci, czyli o pomocy w rozliczaniu i za-
rzadzaniu flota pojazdow, ktora posiada
dane przedsiebiorstwo. Mam na mysli
systemy pomagajace na przykiad sledzic
auto, wspiera¢ nawigacje oraz pracowac
wspolnie z tachografami, pomagajac tym
samym w rozliczeniu czasu pracy Kierow-
cow — ttumaczy Mariusz Derdziak. — Przy-
sztos¢ widzimy w rozwoju technologii
i analizy Big Data. WSszystkie te skfadniki
wplyna na to, ze firmy transportowe beda
funkcjonowac oszczedniej i efektywniej
— podsumowuije. |

KK
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Instalacja antresoli pogwala na bardziej efektywnq adaptacje dostepnej
przestrzeni oraz optymalne dopasowanie jej do indywidualnych potrzeb

i warunkéw panujqcych w magazynie

POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE

FOCUS NA PIERWSZA MILE

Z badan przeprowadzonych przez Cushman & Wakefield (Jak ugryz¢ e-commerce
w magazynie) wynika, ze juz 25% caltkowitych zasobdw powierzchni magazynowej

w Polsce przeznaczona jest pod obstuge rynku e-commerce.

trakcie ostatnich lat obserwo-

walismy dynamiczny rozwoj za-
rowno duzych centrow logistycznych
przeznaczonych pod obstuge tego sek-
tora, jak rowniez przyspieszony rozwoj
oferty mniejszych magazynow miejskich
i obiektow typu Small Business Units,
ktore doskonale wpisuja sie w rozwoj lo-
gistyki ,,ostatniej mili”. Swiadczy o tym
fakt, ze w okresie 2018-2019 dewelo-
perzy dostarczyli okoto 180 tys. m? tego
typu powierzchni, a ponad 300 tys. m?
znajduje sie w realizacji badz planach in-
westycyjnych w perspektywie lat 2020-
2021. Eksperci Cushman & Wakefield
zwracaja uwage takze na istote pierw-
szej mili, ktora szczegolnie w przypadku
e-commerce nabiera na znaczeniu.

Pierwsza mila
ma znaczenie

Presja zwiazana z szybkim dostepem do
klienta kohcowego i wyzwania zwiazane
z jak najkrotszym terminem dostawy po-
woduja, ze nie tylko problem ostatniej
mili nabiera na znaczeniu. Niezmiernie
wazne jest rowniez wilasciwe przyjecie
towaru, ktore zaczyna sie od wptyniecia

<@ TSLbiznes

zamowienia do systemu obstugi maga-
zynu WMS i jest pierwszym elementem
catosciowego procesu wysytki zamo-
wienia. Pierwsza mila jest jeszcze ciagle
niedoceniana w catym procesie dostawy
towaru do sklepu lub klienta ostateczne-
go, a zalezy od niej coraz wiecej.

Rosnace potrzeby
klientoéw, a przestrzenie
magazynowe

Polscy klienci znajduja sie w czotowce
europejskich konsumentow pod katem

zadah w zakresie terminow dostawy
oraz wyboru jej miejsca, a ostatnie ba-

Rosnacy odsetek klientow korzystaja-
cych z modelu omnichannel i duze wy-
magania w zakresie rozmiaru powierzch-
ni magazynowej do obstugi kilku kanatow
powoduja, ze niezmiernie wazne staje
sie jej wiasciwe zaprojektowanie. Przy-
jecie, sktadowanie, kompletacja i wyda-
nie zamowien dla kilku kanatow moze
wymagac nawet trzykrotnie wiekszej po-
wierzchni w porownaniu do tradycyjne-
go magazynu. Sktadaja sie na to migdzy
innymi: koniecznos¢ szybkiego przyjecia
dostaw i udostepnienia towaru do sprze-
dazy, wymagania dotyczace btyskawicz-
nych kompletacji, nieodtacznos¢ duzych
wahah wolumenow w zaleznosci od se-
zonow, Swiat i okresow wyprzedazy oraz

osnacy odsetek klientéw korzystajacych z modelu

omnichannel i duze wymagania w zakresie

rozmiaru powierzchni magazynowej do obstugi

kilku kanatéw powoduja, Ze niezmiernie wazne
staje sie jej wlasciwe zaprojektowanie.

dania pokazuja, ze juz 57% osob kupu-
je w dwoch kanatach sprzedazy (online
i offline). W grupie artykutow AGD/RTV
odsetek ten wynosi juz 71%.

koniecznost wydzielenia dodatkowych
stref zwiazanych z wymaganiami klien-
ta i stworzeniem wiasciwego Customer
Experience.

| 10/2020 |
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— Wszystkie powyzsze wymagania po-
woduja, ze tradycyjny magazyn z regatami
paletowymi nie bedzie w zaden sposob
spelniat wymagah najemcow. Kluczo-
wym jest, aby firmy dziatajace na rynku
zrozumialy, ze logistyka nie powinna byc¢
traktowana jako koszt, lecz powinna by¢
raczej Srodkiem do osiagniecia przewagi
konkurencyjnej. Dlatego nieodzownym
elementem strategii rynkowej przedsie-

Efektywne wykorzy-
stanie przestrzeni

Aby jak najefektywniej wykorzystac po-
wierzchnige magazynowa, coraz czesciej
spotyka sie antresole, zawierajace przy-
kfadowo: kartonowe, wielowarstwowe
regaty potkowe, regaty metalowe z po-
jemnikami plastikowymi utatwiajacymi

olscy klienci znajduja sie w czotéwce europe;j-

skich konsumentow pod katem zadan

w zakresie terminéw dostawy i wyboru jej

miejsca. 57% 0s6b kupuje w dwdch kanatach
sprzedazy (online i offline). W grupie artykutéw
AGD/RTV odsetek ten wynosi 71%.

biorstw dziatajacych w wielu kanatach
Sprzedazy staje sie operowanie w maga-
zynie spetniajacym szczegolne wymaga-
nia — zaznacza Damian Kotata, Associate,
Senior Business Development Manager
w Cushman & Wakefield.

Idealna przestrzen
dla e-commerce

Z operacyjnego punktu widzenia, idealny

magazyn dla e-commerce to magazyn,

ktory posiada:

| witasciwie zaprojektowana strefe
przyjecia i wydania, ktora mozna mo-
dyfikowac w zaleznosci od poziomu
dostaw i wysytek,

| rozne strefy sktadowania (regaty pale-
towe, potkowe, stojaki do przechowy-
wania odziezy na wieszakach). Warto,
aby byly to takie systemy, ktore po-
zwalaja na tatwe przemieszczanie to-
waru lub zmiang jego stref, np. w okre-
sie zmiany sezonu lub wdrazania akcji
sprzedazowych i promocyjnych,

| dedykowany dla asortymentu sposob
sktadowania (np. lokalizacje mono
SKU, multi SKU, sktadowanie cha-
otyczne, sktadowanie strefowe),

| strefe ustug kreujacych wartos¢ doda-
na (etykietowanie, przepakowywanie,
tworzenie zestawow promocyjnych),

| strefe potkowa dla ulotek, dodat-
kow i probek dodawanych do paczki
w strefie pakowania,

| strefe procesowania logistyki zwro-
tow,

| strefe sortowania,

| powierzchnie buforowa dla zamowieh
juz skompletowanych i czekajacych
na przekazanie firmie kurierskiej,

| strefe dla sktadowania materiatow
opakowaniowych.

| 10/2020 |

kompletacje sztukowa matych elemen-
tow, windy do zasilania stocku, taSmocia-
gi do przekazywania skompletowanych
towarow do strefy pakowania itd., stre-
fe pakowania, obstugi zwrotow, czy tez
tworzenia zestawow promocyjnych na
najwyzszym poziomie. Instalacja antresoli
pozwala na bardziej efektywna adaptacje
dostepnej przestrzeni oraz optymalne do-
pasowanie jej do indywidualnych potrzeb
i warunkow panujacych w magazynie. Co
wazne, budowanie antresoli wymaga cza-
sami odpowiednio wzmocnionej posadzki

tow, z dodatkowymi powierzchniami
siegajacymi nawet do 18 metrow wyso-
kosci, gdzie zainstalowane zostaty wielo-
poziomowe antresole, tzw. pick-towery
do efektywnej i kompleksowej obstugi
wielu zambwieh jednoczesnie.

Wymagania branzy
omnichannel

Duza liczba pracownikow potrzebnych
do obstugi zamowieh powoduje, ze firmy
zwracaja duza uwage na dostosowanie
powierzchni socjalnych. Mowa tu nie
tylko o wygodnych szatniach z nowo-
czesnym weztem sanitarnym, ale takze
o duzej kantynie, salkach konferencyj-
nych, czy pomieszczeniach do odpo-
czynku. Nieodfacznym wymogiem jest
rowniez zapewnienie pracownikom od-
powiedniej liczby miejsc parkingowych.
Poniewaz ich dostepnosc jest czesto
ograniczona powierzchnia parkingu i ko-
niecznoscia wydzielenia miejsc np. dla
ciezarowek, czy nadwozi wymiennych,
pracodawcy finansuja pracownikom do-
jazd, organizuja linie autobusowe lub fi-
nansuja dojazdy samochodami osobowy-
mi tym osobom, ktore zabieraja z soba
wspotpracownikow.

Przy projektowaniu wtasciwej po-
wierzchni dla magazynu obstugujacego

kilku kanatow moze wymagac nawet trzykrotnie wigkszej powierzchni
w poréwnaniu do tradycyjnego magazynu.

oraz bardziej wydajnych systemow wen-
tylacji i witasciwego oswietlenia. Budowa
antresoli wiaze sie rowniez z wigkszymi
wymaganiami w stosunku do ochrony
przeciwpozarowej, jak przyktadowo ko-
niecznosc¢ zainstalowania dodatkowych
systemow tryskaczowych.

W ciagu ostatnich kilku lat pojawity
sie w Polsce takie magazyny wybudo-
wane w wariancie build-to-own i build-
-to-suit. Zostaty one dostarczone wedtug
indywidualnych wymagah klientow i sa
czesto wyzsze od standardowych obiek-

o

omni-channel, nie mozna zapominac
o kwestii bram i dokow. Magazyn obstu-
gujacy wiele kanatow sprzedazy powi-
nien byc¢ niekiedy wyposazony w wigk-
sza niz standardowo liczba bram na
poziomie ,,0". Zalezy to oczywiscie od
asortymentu i jego gabarytow, ale jesli
najemca przewiduje podpisanie umowy
z kilkoma firmami kurierskimi, ktore beda
odbierac przesytki w podobnych oknach
czasowych, to kilka bram z poziomu ,,0"”
bedzie niezbedne. |
KK
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Oszusci czesto dokonujq przejecia legalnie dziatajqcych firm
transportowych, gléwnie spétek z ograniczong odpowiedzialnosciq.
Przejmowane spotki posiadajq historie, stosowne uprawnienia, konta na
gietdach transportowych, dobre opinie i czesto rowniez pojazdy

OSZUSTWA W TRANSPORCIE

CZESC 1. METODY STOSOWANE PRZY WYLUDZANIU TOWAROW

Pedzik transportowy powoduje nie tylko akceptacje niskich frachtow
i sadzanie za kétkiem ,,obcokierowcéw”, ale réwniez przyjmowanie zlecen
w ,ciemno” i zatrudnianie przewoznikéw z ,tapanek”.

O ile zgadzanie sie na niski fracht
i zagranicznego kierowce moze
miet okreslone uzasadnienie, trudno
znalezt uzasadnienie dla przyjmowa-
nia zleceh od przygodnych spedytorow
i zlecania przewozow przygodnym prze-
woznikom. Moze to bowiem niesc¢ za
soba dos¢ nieprzyjemne konsekwencje
w postaci utraty towaru wskutek wy-
konania instrukcji oszusta lub zaboru
towaru przez osobg, ktorej powierzy sie
wykonanie przewozu.

Wiekszost oszustow podszywa
sie pod inne osoby. W nomenklaturze
prawniczej podszywanie sig jest okre-
slane jako fatszywe podawanie sie za
kogos. Takim obiektem, pod ktory pod-
szywa sie oszust jest zazwyczaj istnie-
jaca i legalna firma transportowa lub
spedycyjna. Rzadziej bedzie to obiekt
wirtualny, stworzony przez oszusta na
potrzeby wytudzeh tadunkow. Oszustwa
nie sa jednak popetniane wytacznie
przez osoby, ktore podszywaja sie pod
przewoznikow i spedytorow. Oszust,
ktory przejmuje istniejaca firme lub re-
jestruje wtasna dziatalnos¢ nie musi sig
pod nikogo podszywat — dokonuje wy-
tudzeh towarow pod wtasnym, legalnym
szyldem.

<@ TSLbiznes

W transporcie mamy zatem do czy-
nienia z dwoma rodzajami oszu-
stow:

I oszustem, ktory fatszywie podaje sie za
okreslona firme transportowa lub spedy-
cyjna (podszywa sig pod nia), w sposob
nieuprawniony postuguje sie autentycz-
nymi lub sfatszowanymi dokumentami
i swoim dziataniem doprowadza inna
osobe do niekorzystnego rozporzadzenia
wiasnym lub cudzym mieniem w celu
osiagnigcia korzysci majatkowej,

I oszustem, ktory prowadzi legalna
firme transportowa lub spedycyjna
i postuguje sig autentycznymi doku-
mentami, ale jego dziatanie polega na
doprowadzeniu innej osoby do nieko-
rzystnego rozporzadzenia wtasnym
lub cudzym mieniem w celu osiagnig-
cia korzysci majatkowej.

Niniejsze opracowanie ma na celu
zwrocenie uwagi na narzedzia stosowa-
ne w pracy operacyjnej, wspomagajace
szeroko rozumiana organizacje transpor-
tu, ktorych niewtasciwe zastosowanie
moze doprowadzi¢ do mylnego odczyta-
nia zamiarow oferenta oraz do utraty to-
waru w sytuacji, gdy zleceniodawca lub
zleceniobiorca okaze sige oszust.

Znajac metody dziatania oszustow oraz

mozliwosci jakie daja dostepne narzedzia
komunikacji, mozemy zminimalizowac
ryzyko wytudzenia towaru przez oszusta.

Oszust, ktory fatszywie
podaje sie za przewoznika
lub spedytora

Obiektem, pod ktory podszywa sie
oszust jest zazwyczaj istniejacy i legalny
przewoznik, ktory posiada swoje pojazdy,
konta na gietdach transportowych, sto-
sowne uprawnienia i dobra opinie. Takim
obiektem moze by¢ rowniez prawdziwa

OSZUST

Osoba, ktora doprowadza inna oso-

be do niekorzystnego rozporzadzenia

wiasnym lub cudzym mieniem za po-

moca:

I wprowadzenia jej w bfad albo

I wyzyskania bfedu tej osoby lub

I niezdolnosci tej osoby do nalezy-
tego pojmowania przedsiebranego
(podjetego) dziatania, w celu osia-
gnigcia okreslonej korzysci majat-
kowe] — zwykle do zwigkszenia
stanu swojego majatku.
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firma spedycyjna, ktora jedynie organizu-
je przewozy. Oszusci podszywajacy sie
pod te podmioty w sposob nieupraw-
niony wykorzystuja ich dokumenty, co
utrudnia weryfikacje, gdyz odpowiednie
rejestry i bazy danych potwierdza zawar-
te w nich dane.

Oszusci korzystaja rowniez z fatszy-
wych wizytowek internetowych i adre-
sow mailowych oraz skutecznie omijaja
wszelkie formy komunikacji, ktore moga
ujawnic ich zamiary. Dlatego tez przed
zleceniem przewozu nalezy korzystac
z takich metod weryfikacji zleceniodaw-
cow i zleceniobiorcow, ktore pozwola
na wyeliminowanie ryzyka wykonania
instrukcji otrzymanych od osob lub zle-
cenia przewozu osobom, ktorych celem
jest wprowadzenie nas w bfad, doprowa-
dzenie do niekorzystnego rozporzadzania
mieniem powierzonym do przewozu
i w efekcie jego zabor.

yLegalny” oszust, czyli
jak mozna legalnie
dokonywac oszustw

Obecnie istnieje kategoria oszustow,
ktorzy w sposob bardziej wyrafinowany
dokonuja zaboru tadunkow. Podaja sie
bowiem za przewoznikow, ale... , praw-
dziwie". O takich juz nie powiemy, ze
podszywaja sig pod kogos — oni przej-
muja istniejace firmy lub zaktadaja nowe
z zamiarem dokonywania zaboru powie-
rzonych im towarow. Tacy oszusci obec-
nie stanowia bardzo duze zagrozenie dla

Fot. Pixabay

zamiast budowania marki beda dokony-
wac zaboru powierzonych im towarow.
W celu wzbudzenia zaufania spotka reali-
zuje przewozy az do czasu, gdy otrzyma
zlecenia na przewbz zamowionego lub
intratnego towaru (czgsto jest to kilka
zleceh w krotkim czasie), ktory zamiast
do odbiorcy zostanie dostarczony do
,dziupli” oszustow. Nie oznacza to, ze
kazde przejecie firmy transportowej wia-
ze sie z ryzykiem utraty towaru, gdyz nie
kazdy nowy udziatowiec ma zte zamiary.
Analizowane przypadki potwierdzaja jed-

I po uzyskaniu informacji, ze towar nie
dojechat na miejsce dostawy, prze-
rwany zostat jakikolwiek kontakt tele-
foniczny i mailowy.

Zaktadanie legalnych firm trans-
portowych i spedycyjnych

Przepisy sa tak liberalne, ze zareje-
strowanie spotki jest bardzo proste.
Oszust rowniez nie ma z tym zadnych
problemow. Wirtualne biuro zapewni
siedzibe, KRS zarejestruje spotke w kil-
ka tygodni, a uzyskaniem stosownych

Towary, ktdrych zaboru dokonali oszusci, to w szczegdlnosci miedz i inne
metale szlachetne, elektronika, sprzet medyczny i wyroby farmaceutyczne,
oraz spraet AGD. Zdarzaly si¢ rowniez przypadki zaboru artykutéw
spozywczych, jak np. borowka amerykariska, czy Swieze migso
e ——————— -w - = -

nak, ze niektore przejecia miaty na celu

wytudzanie zleceh i zabor towarow.
Prowadzone postgpowania doprowa-

dzity do ustalenia, ze:

I firmy zostaty przejete kilka miesiecy
przed dokonaniem oszustwa;

I w jednym przypadku majatek prze-

rzed zleceniem przewozu nalezy korzystac

z takich metod weryfikacji zleceniodawcéw

i zleceniobiorcow, ktére pozwola na

wyeliminowanie ryzyka wykonania instrukcji
otrzymanych od os6b lub zlecenia przewozu osobom,
ktorych celem jest wprowadzenie nas w blad.

branzy logistycznej i transportowe;.
Legalne przejecia dziatajacych
firm transportowych i spedycyj-
nych

Oszusci czesto dokonuja przejecia le-
galnie dziatajacych firm transportowych,
gtownie spotek z ograniczona odpowie-
dzialno&cia. Przejmowane spotki posiada-
ja historig, stosowne uprawnienia, konta
na gietdach transportowych, dobre opinie
i czesto rowniez pojazdy. W poczatko-
wym okresie dziatalnosci przejetej firmy,
nic oprocz danych w KRS sig nie zmie-
nia. Spotka pracuje jak dotychczas i nic
nie wskazuje na to, ze nowi wtasciciele

| 10/2020 |

jetej spotki stanowity rowniez srodki
transportu;

I nowymi udziatowcami byty osoby
o rosyjsko brzmiacych nazwiskach
lub spotki zagraniczne Ltd., zareje-
strowane na Cyprze, w Monaco lub
Liberii, rowniez zarzadzane przez
osoby o rosyjsko brzmiacych nazwi-
skach;

I nowi polscy cztonkowie zarzadow
przejetych spotek mieli niski numer
PESEL, np. 95xxxxxxxxx lub nawet
98xXxXxXxxx oraz byli cztonkami za-
rzadow kilkudziesigciu spotek (tzw.
stupy);

uprawnief i zatrudnieniem pracowni-

kow zajmie sie powotany petnomoc-

nik. Nowo powstata spotka o nazwie

. Pasikonik-Trans Sp. z 0.0."” bedzie

posiadac legalny KRS i NIP oraz legal-

nie uzyskane uprawnienia, a nawet
wtasne srodki transportu. Podobnie jak

w powyzszym przypadku, spotka przez

pewien czas bedzie realizowac prze-

wozy, aby po otrzymaniu zlecenia lub
kilku zleceh na przewozy zamowione-
go lub intratnego towaru dokonat jego
zaboru i zakohczyt swoja dziatalnosc.

Analizowane przypadki doprowadzity

do ustalenia, ze:

I spotki zostaly zarejestrowane na krot-
ko przed dokonaniem zaboru towa-
row;

I adresem siedziby spotek byty wirtual-
ne biura;

I witascicielami byty gtownie firmy za-
graniczne (Ltd.) zarejestrowane na
Cyprze;

I w niektorych przypadkach udziatow-
cami byli obywatele polskiego pocho-
dzenia;

I cztonkami zarzadow byli Polacy, kto-
rzy mieli niski numer PESEL i czesto
byli cztonkami zarzadow wielu spotek
(tzw. stupy);

I spotki posiadaty legalne uprawnienia
oraz zarejestrowane na siebie pojaz-
dy;

<@ TSLbiznes

PRAWO

49



PRAWO

50

I spotki nie byty zarejestrowane na
znanych gietdach transportowych;

I kontakt odbywat sie za posrednic-
twem legalnych domen pocztowych;

I po uzyskaniu informacji, ze towar nie
dojechat na miejsce dostawy, prze-
rwany zostat jakikolwiek kontakt tele-
foniczny i mailowy.

Tworzenie spotek przez
~kopiowanie” istniejacych firm
transportowo-spedycyjnych
Bardziej wyrafinowany oszust moze row-

I legitymowata sie wykupiona przez
siebie polisa OCP;

I postugiwata sie numerami rejestracyj-
nymi kilku zarejestrowanych na siebie
pojazdow;

I postugiwata sie gietfdowa wizytowka
..skopiowanej” firmy;

oraz, ze:

I kontakt odbywat sie wytacznie za po-
moca poczty elektronicznej;

I adres poczty elektronicznej byt zatozo-
ny na darmowej domenie pocztowej
.gmail.com” i zawierat w adresie na-

CDS KANCELARIA BROKERSKA

Jerzy Rozyk

jach Unii Europejskiej.

szef zespotu, broker

Ponad 34 lata w branzy ubezpieczeniowej, w tym 19 lat w obstfu-
dze podmiotow sektora TSL w zakresie diagnostyki ryzyka, szkod
i ubezpieczeh i transportowych. Jego gtowna specjalnoscia jest
prawo przewozowe migdzynarodowe oraz obowiazujace w kra-

Zatozyciel i wiasciciel kancelarii doradczej CDS, ktora wspiera

sektor transportowy w zakresie: okreslania prawnej odpowiedzial-
nosci wynikajacej z zawieranych umow przewozu, prowadzenia
nadzoru nad postepowaniami reklamacyjnymi zwiazanymi ze szko-
dami transportowymi oraz tworzenia programow ubezpieczeh dla
przewoznikow i spedytorow.

Autor ponad 100 artykutow z zakresu prawa przewozowego, ry-
zyka i ubezpieczeh transportowych. Wyktadowca i prelegent na
wielu konferencjach, seminariach i szkoleniach transportowych.

niez zarejestrowac spotke w KRS podajac
autentyczna nazwe lub nieznacznie zmo-
dyfikowana nazwe istniejacej spotki i ad-
res wirtualnego biura uzupetniony o adres
istniejace] spotki. Nowa spotka moze po-
siadat autentyczne ubezpieczenie OCP,
kilka srodkow transportu (czesto w leasin-
gu) i postugiwac legalnymi uprawnieniami

,.skopiowanej” firmy, zawierajacymi takie

same dane. Poprzez zbieznost nazwy

i adresu, tak zarejestrowana spotka bedzie

kojarzona z firma, ktora zostata ,,skopio-

wana”. Po otrzymaniu zlecenia przewozu
intratnego towaru, zlecenie jest kierowa-
ne do fatszywego przewoznika i towar
jest dostarczany do , dziupli” oszusta.

Po zaborze towaru (czesto jest to kilka

przejetych tadunkow w krotkim odstepie

czasu) spotka przestaje funkcjonowac.

Analizowany przypadek doprowadzit do

ustalenia, ze nowa spotka:

I posiadata nazwe istniejacej spotki;

I miata inny numer KRS, NIP i Regon
niz spotka, ktora zostata , skopiowana”
oraz reprezentowaly ja inne osoby;

I postugiwata sie dokumentami istnieja-
cej i legalnej spotki (KRS, zezwolenie
na wykonywanie zawodu przewozni-
ka i licencja wspoblnotowa);

<@ TSLbiznes
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zwe skopiowanej firmy, np. pasikonik@
gmail.com — istniejaca firma posiadata
wilasna domeng pocztowa , pasikonik.
pl”, na ktorej byty zaktadane konta
pocztowe, np. biuro@pasikonik.pl).
Analogicznie, jak w innych przypad-
kach, po uzyskaniu informacji, ze towar
nie dojechat na miejsce dostawy, spotka
przerwata jakikolwiek kontakt ze swoim
zleceniodawca.
Towary, ktorych zaboru dokonali
oszusci to w szczegodlnosci miedz i inne

metale szlachetne, elektronika, sprzet
medyczny i wyroby farmaceutyczne,
oraz sprzet AGD. Zdarzaty sig rowniez
przypadki zaboru artykutow spozyw-
czych, jak np. borowka amerykahska,
czy Swieze migso. Powyzsze przypadki
obrazuja, jakimi metodami postuguja sie
oszusci w celu wytudzania zleceh i zabo-
ru powierzonych towarow. Potwierdzaja
rowniez, jak mata wage do weryfikacji
podwykonawcow przywiazywaty osoby
udzielajace im tych zlecen.

Aby temu przeciwdziatac, konieczne
jest szczegotowe weryfikowanie oferen-
tow przy pierwszym kontakcie, a takze
okresowe weryfikowanie znanych firm
pod katem ewentualnej zmiany wiasciciela.

Narzedzia stosowane
W pracy operacyjnej

i ich wykorzystanie do
weryfikacji

Adres mailowy

Wiekszos¢ firm spedycyjnych i wielu
przewoznikow ma wykupione domeny.
Nazwy domen sa wykorzystywane row-
niez jako domeny pocztowe, gdzie po
znaku ,@" wystepuja wowczas nazwy
domen, np. @pasikonik-trans.pl. Postuze-
nie sie przez oszusta autentycznym adre-
sem mailowym nie jest proste i jest bar-
dzo rzadko stosowane. Z tych powodow
oszusci najczesciej unikaja komunikacji
mailowej lub postuguja sie adresami ma-
ilowymi zatozonymi na bezptatnych kon-
tach pocztowych typu: gmail.com, wp.pl,
02.pl lub onet.pl, z dodanymi przed
znakiem , @" nazwami firm, pod ktore
sie podszywaja, np. pasikonik-trans@
gmail.com. Osoba otrzymujaca taka
wiadomost bedzie miata wrazenie, ze
mail pochodzi od firmy Pasikonik Trans
Sp. z 0.0., od ktorej wptyneto zlecenie
transportowe lub do ktorej zostata wy-
stana oferta przewozu.

Bardziej wyrafinowany oszust moze rowniez zarejestrowac
spétke w KRS podajac autentyczng nazwe lub nieznacznie
zmodyfikowanq nazwe istniejgcej spotki i adres wirtualnego

biura uzupetniony o adres istniejqcej spotki
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Doradztwo transportowe

Prowadzimy obsttge ubezpieczeniowa

i prawng firm transportawycmﬁdycyjnych w zakresie:
o Ul _pi"gczen' transportowych

(OC przewoznika, OC spedytora, Cargo)

+analiziocen prawnych dotyczacych otrzymanych

- reklamacjiiroszczeri

+ postepowan odszkodowawczych z polis OCP

w zwigzku ze szkodamitransportowymi

« oceny.ryzykatransportowego

+ prawidtowosci zawierania UMOW przewozu i spedycji

Posiadamy nowator! gZzania ubezpieczeniowe
umozliwiajdce petne ubézpieczenie ponoszonej
odpowiedzialno8€i cywilnej w zwigzku z wykonywang

- Ifzﬂalnas’ciq transportowgi spedycyjna.

idszkodowania.info » WwW.oc-przewoznika.info « www.oc-spedytora.info

4 #Petna informacja Oaszych produktach i ustugach znajduje sig na stronach:
o nlormacl D hastych produldach ustigach najduje sig no syonach:

P Dane kontaktowe:
"CDS KariCelaria Brokerska, 02-785 Warszawa, u
tel.:609 204-707, 607487-800, 607 074-607, 22 392-09-59, 22 392-9:
e-mail: biuro@

www.cds-c van

Autentycznosc adresu skrzynki pocz-
towej mozna tatwo zweryfikowat po-
przez sprawdzenie wizytowek interne-
towych firmy lub ostatecznie na gietdzie
transportowej. Weryfikacja powinna
zatem ujawnic, ze firma Pasikonik Trans
Sp. z 0. 0. wykorzystuje wykupiona do-
mene rowniez jako domeng pocztowa
i w adresach mailowych tej firmy, po
znaku ,@" wystepuje nazwa dome-
ny pasikonik-trans.pl, a nie gmail.com,
a wiasciwym adresem, ktorym powinna
postugiwac sie osoba kontaktowa jest
osoba.kontaktowa@pasikonik-trans.pl,
a nie pasikonik-trans@gmail.com.

Nalezy jednak zwrbci¢ uwage na fakt,
iz wielu matych przewoznikow nie posiada
wykupionej domeny i zaktada konta poczto-
we na darmowych serwerach pocztowych,
np. gmail.com, wp.pl lub onet.pl. W takim
przypadku jedna z metod jest sprawdzenie
wpisu do CEIDG, ktory moze zawierac ad-
res mailowy przedsiebiorcy. W wielu przy-
padkach przedsigbiorcy nie podaja jednak
adresu mailowego przy rejestracji firmy,
zatem jedyna metoda bedzie sprawdze-
nie adresu na wizytowkach internetowych
firmy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze oszust

Fot. GDDKIiA

przewozu, bardzo czesto kontaktuje sie
telefonicznie, a czesto wyftacznie telefo-
nicznie. Na podstawie numeru telefonu
raczej nie mozna zidentyfikowat roz-
mowcy. Aby potwierdzi¢, ze numer ten
nalezy do pracownika okreslonej firmy
(oferenta), mozna zweryfikowac numer
na stronie internetowej tej firmy lub na
jej internetowych wizytowkach. Jezeli
firma jest mata, istnieja duze szanse, ze
znajdziemy go w internecie, gdyz jest to
najczesciej numer telefonu wtasciciela
firmy. Przy wiekszych firmach o struktu-

mentami sie postuguje. Jezeli osoba nie
ma ztych zamiarow, uzyskanie od niej ta-
kich informacji oraz ewentualne pozniej-
sze potwierdzenie autentycznosci oferty
bezposrednio w firmie oferenta jest jak
najbardziej mozliwe. Jezeli oferta jest
fatszywa, osoba ta najprawdopodobniej
nie poda wymaganych danych i wycofa
sie z oferty przewozu.

Komunikator gietdy transportowej
Komunikator jest obecnie jednym
z gtownych narzedzi do komunikowa-

szus$ci najczesciej unikaja komunikacji
mailowej lub postuguja sie adresami mailowymi
zalozonymi na bezptatnych kontach pocztowych
typu: gmail.com, wp.pl, 02.pl lub onet.pl,

z dodanymi przed znakiem ,@” nazwami firm, pod ktére

sie podszywaja.

rze korporacyjnej mozliwosci weryfikacji
numeru telefonu ta metoda beda jednak
bardzo ograniczone.

Jedynym skutecznym sposobem
zweryfikowania tozsamosci tej osoby,

nia sie pomigdzy stronami zawieranych
umow. Duze gietdy transportowe maja
na tyle szczelne systemy informatycz-
ne, ze prawdopodobienstwo podszy-
cia sie oszusta pod zarejestrowanego

Weryfikacja powinna bezwzglednie skoncentrowac si¢ na ustaleniu,

czy otrzymany dokument potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia OCP
(nie jest jedynie oferta), czy jest autentyczny i czy osoba legitymujqca sig
nim jest reprezentantem firmy, ktorej dokumentem sie postuguje

szust, ktéry przejmuje istniejaca firme lub
rejestruje wlasng dziatalnosé nie musi sie
pod nikogo podszywacé - dokonuje wyludzen
towaréw pod wlasnym, legalnym szyldem.

moze zamiescic w internecie fatszywa wi-
zytowke lub kilka fatszywych wizytowek,
ktore potwierdza autentycznosc uzytego
przez niego adresu mailowego. W takich
przypadkach nalezy zachowat ostroznosc
i zastosowac inne formy weryfikacji.

Numer telefonu

Osoba, ktora przestata zlecenie transpor-
towe lub do ktorej zostata wystana oferta

[ 10/2020 |

a tym samym rowniez jej faktycznych
zamiarow, bedzie podjecie proby uzy-
skania od rozmowcy numeru telefonu
do siedziby firmy (najlepiej stacjonarne-
go, opcjonalnie rowniez komorkowych)
oraz ewentualnie nazwisko menedzera
lub wiasciciela. Przed wykonaniem tele-
fonu nalezy potwierdzi¢ w kilku zrodfach,
czy faktycznie naleza one do firmy, ktora
reprezentuje dana osoba i ktorej doku-

uzytkownika jest raczej niewielkie. Nie
nalezy jednak wykluczac, ze oszust za-
rejestruje sig na gietdzie transportowej,
uzyska indywidualny numer ID i dostep
do platformy. Wowczas na jego pane-
lu beda znajdowac sig nieprawdziwe
informacje (nazwa i adres oraz numery
telefonow) i sfatszowane dokumenty.
Weryfikacja takiego oferenta w oparciu
o informacje i dokumenty znajdujace sig
na jego panelu na gietdzie transportowe;j
bedzie niewystarczajaca do ujawnienia
oszusta.

Dokumenty

Dokumenty otrzymywane od oferentow
oraz te zamieszczone na giefdach trans-
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portowych moga powiedzie¢ nam bardzo
wiele. Warunek — musimy wiedziet na co
zwracac uwage. Gtownymi elementami,
ktore powinny byc ,przeswietlane” sa:
nazwa firmy oraz jej adres, numery NIP
i REGON, a w przypadku spotek prawa
handlowego rowniez numer KRS, daty
wydania dokumentow, daty wydania
i waznosci zezwoleh i licencji oraz dane
zawarte w polisie OCP. Dane podmiotu
(nazwa i adres) znajdujace sie na wszyst-
kich dokumentach powinny byt zgodne.

Informacje znajdujace sie w otrzy-
manych dokumentach pozwalaja na
zweryfikowanie ich autentycznosci
w rejestrach organow, ktore je wydaja,
np. w KRS, CEIDG, GUS i KREPTD oraz

SMS

Ta forma komunikacji jest dos¢ czesto sto-
sowana zarowno przy okreslaniu warun-
kow umowy przewozu, jak rowniez w cza-
sie realizacji umowy przez przewoznika.
Nie powinna byt jednak jedyna forma kon-
taktu pomiedzy stronami zawieranej umo-
wy. O weryfikacji oferenta w ogole nie
ma mowy, gdyz po SMS-ie mozna jedynie
zweryfikowat numer telefonu, z ktorego
otrzymywane sa wiadomosci SMS, a jak
wskazano powyzej, sprawdzenie numeru
telefonu nie jest takie proste.

Numer rejestracyjny pojazdu
Istniejacy i legalni przewoznicy zazwy-
czaj posiadaja swoje pojazdy. Nie jest

by przeciwdziata¢ kradziezom, konieczne

jest szczegotowe weryfikowanie oferentow

przy pierwszym kontakcie, a takze okresowe

weryfikowanie znanych firm pod katem
ewentualnej zmiany witasciciela.

VIES. Whnikliwe porownanie danych za-
wartych w dokumentach i rejestrach
pozwoli na wychwycenie ewentual-
nych rozbieznosci. Opisane metody na-
lezy stosowact rowniez w odniesieniu
do oferentow zagranicznych. Nie jest
to proste, gdyz wymaga znajomosci
rejestrow przedsiebiorstw w poszcze-
golnych pahstwach, a takze rejestrow

Zarejestrowanie spétki jest bardzo proste. Oszust rowniez nie ma z tym zadnych
probleméw. Wirtualne biuro zapewni siedzibe, KRS zarejestruje spétke w kilka
tygodni, a uzyskaniem stosownych uprawnien i zatrudnieniem pracownikow zajmie

sie powotany petnomocnik

zawierajacych wydane zezwolenia i li-
cencje transportowe.

WAZNE: Oszusci dla uwiarygodnienia
swoich zamiarow czesto korzystaja z ko-
pii dokumentow pochodzacych z gietd
transportowych. Jezeli oferent przesyta
dokumenty z nadrukiem lub znakiem
wodnym gietdy transportowej, koniecz-
nie nalezy zazadac kopii oryginalnych
dokumentow.

<@ TSLbiznes

to zasada, gdyz trudna sytuacja na rynku
doprowadzita wielu z nich do zmiany pro-
filu dziatalnosci i obecnie zajmuja sie oni
posrednictwem przy przewozie rzeczy.
Takie firmy wykonuja swoje przewozy za
posrednictwem podwykonawcow. Nie-
zaleznie od tego, kto wykonuje przewoz,
do awizacji zatadunku zawsze sa poda-
wane numery rejestracyjne pojazdow

dedykowanych do wykonania przewozu.
Autentycznost pojazdow zgtoszonych
do przewozu mozna zweryfikowat w re-
jestrach pojazdow prowadzonych przez
Ubezpieczeniowe Fundusze Gwarancyj-
ne lub ich odpowiedniki znajdujace sie
w poszczegolnych krajach.

W rejestrach uzyskamy jedynie po-
twierdzenie zawarcia ubezpieczenia
obowiazkowego OC pojazduo okreslo-

nym numerze rejestracyjnym oraz nu-
mer polisy i nazwe zaktadu ubezpieczen,
ale w sytuacji, gdy oszust sfatszuje ta-
blice rejestracyjne, zgtoszony pojazd
nie bedzie figurowat w rejestrze UFG
lub podany numer rejestracyjny bedzie
wskazywat na inny rodzaj pojazdu (np.
osobowy).

Polisa OCP

Oszusci najczescie] wykorzystuja orygi-
nalne polisy OCP wystawione na firmy,
pod ktore sie podszywaja. Dla uwiarygod-
nienia swoich zamiarow czesto zawiera-
ja nowe umowy ubezpieczenia OCP.
W kazdym przypadku sa one oryginalne
i trudno jest podwazyc¢ ich autentycznosc.
Sprawdzenie autentycznosci jest o tyle
trudne, ze wymaga uzyskania stosow-
nego potwierdzenia (telefonicznego lub
mailowego) w zaktadzie ubezpieczeh lub
u posrednika, ktory uczestniczyt w zawar-
ciu umowy ubezpieczenia. W wigkszosci
przypadkow takie proby kohcza sie niepo-
wodzeniem, gdyz pracownicy zaktadow
ubezpieczeh, agenci i brokerzy ubezpie-
czeniowi czesto zastaniaja sie przepisami
o ochronie danych osobowych i odmawia-
ja udzielenia informacji.

Weryfikacja powinna bezwzglednie
skoncentrowat sie na ustaleniu, czy
otrzymany dokument potwierdza za-
warcie umowy ubezpieczenia OCP (nie
jest jedynie oferta), czy jest autentyczny
i czy osoba legitymujaca sie nim jest re-
prezentantem firmy, ktorej dokumentem
sie postuguije.

Neutralizacja listu
przewozowego jako
element zlecenia
umozliwiajacy dokonanie
oszustwa

Nie nalezy zapominac o tym, ze zle-
cenie, ktore otrzymalismy moze po-
chodzit od oszusta i byc ,fatszywe”.
W takich przypadkach powinnismy
weryfikowat rowniez te podmioty, od
ktorych otrzymujemy zlecenia, a na
pewno te, ktore zlecaja nam przewoz
po raz pierwszy. Fatszywe zlecenie
moze bowiem okreslac fatszywy ad-
res dostawy lub zawierac instrukcje
dotyczace zneutralizowania listu prze-
wozowego w zakresie zmiany nazwy
odbiorcy i/lub adresu dostawy. Otrzy-
mane zlecenie moze rowniez zawierac
prawdziwe informacje, ale w trakcie
przewozu oszust moze wydac pole-
cenie dostarczenia towaru do innego
odbiorcy lub pod inny adres i w tym
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celu dokonania neutralizacji listu prze-
WO0ZOWego.

instrukcji, a w razie potrzeby, wstrzy-
mac przewoz.

Fatszywy adres dostawy

w zleceniu przewozu

Co do zasady, dane okreslone w li-
stach przewozowych powinny pokry-

Obowiazek ,neutralizacji listu
przewozowego” i zmiany adresu
dostawy w zleceniu

W wigkszosci przypadkow zmiana od-

l% Ubezpieczeniowy Rt
Fundusz
Gwarancyjny POSZKODOWANY

Autentycznos¢ pojazdow zgtoszonych do przewozu, mozna zweryfikowac w rejestrach
pojazdow prowadzonych przez Ubezpieczeniowe Fundusze Gwarancyjne lub ich
odpowiedniki znajdujqce sie w poszczegolnych krajach

wac sie z tymi zawartymi w zleceniu
transportowym. Przy przyjmowaniu
towaru od nadawcy koniecznie nalezy
zweryfikowat zgodnost nazwy od-
biorcy i adresu dostawy okreslonych
w zleceniu z danymi okreslonymi
w liscie przewozowym. W przypad-
ku stwierdzenia niezgodnosci, przed
rozpoczeciem przewozu nalezy po-
twierdzit adres dostawy bezposred-
nio u nadawcy towaru (wysytajacego).
Faktyczny adres dostawy mozna row-
niez potwierdzic u osoby udzielajacej
zlecenia, ale pod warunkiem, ze zo-
stata ona szczegotowo zweryfikowa-
na i mamy petnosc, ze reprezentuje
zleceniodawce, ktorego nazwa sie
postuguje.

W celu wykonania powyzszego, na-
lezy stosowat zasady opisane w punk-
tach ,Adres mailowy"” i ,,Numer tele-
fonu”. Jezeli zaniechamy sprawdzenia,
a osoba kontaktowa bedzie oszustem,
z cafta pewnoscia potwierdzi prawidto-

Fot. Pixabay

biorcy i adresu dostawy wiaze sie z ukry-
ciem pochodzenia towaru i nie wynika
z checi dokonania zaboru towaru przez
zleceniodawce. W takim przypadku nie
uzyskamy wymaganych informacji od

ane okreslone w listach przewozowych powinny

pokrywad sie z tymi zawartymi w zleceniu

transportowym. Przy przyjmowaniu towaru

od nadawcy koniecznie nalezy zweryfikowaé
zgodnos¢ nazwy odbiorcy i adresu dostawy okreslonych
w zleceniu z danymi okreslonymi w liscie przewozowym.

wo5sC adresu podanego w zleceniu.
Wykonanie jej instrukcji bedzie wiazato
sie z utrata towaru. Do czasu potwier-
dzenia autentycznosci osoby kontak-
towej i warunkow zlecenia w firmie
zleceniodawcy nalezy zatem wstrzy-
mact sie z wykonaniem otrzymanych

nadawcy towaru (wysytajacego), gdyz
nie bedzie on dysponowat danymi ,,zneu-
tralizowanego"” odbiorcy.

Aby upewnic sig, ze wykonanie in-
strukcji nie narazi nas na problemy, po
przyjeciu towaru nalezy potwierdzic fak-
tyczny (zneutralizowany) adres dostawy
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bezposrednio w firmie zleceniodawcy.
Nie zaleca sie potwierdzania tego u oso-
by, ktora kontaktowata sie w imieniu
zleceniodawcy, przed dokonaniem jej
szczegotowe] weryfikacji (patrz powyzej).

Otrzymanie instrukcji

o ,nheutralizacji listu przewozo-
wego” i zmiany adresu dosta-
wy w trakcie wykonywania
przewozu

To rowniez jest praktykowane i w wigk-
szosci przypadkow nie powoduje zad-
nych problemow. Jezeli zleceniodawca
bedzie jednak oszust, wykonanie instruk-
cji i zawiezienie towaru do odbiorcy in-
nego niz okreslony w liscie przewozo-
wym lub/i na inny adres moze zakohczy¢
sie utrata towaru. W takim przypadku
z ostroznosci nalezy dokonac weryfikacji
osoby kontaktowej i warunkow umowy

Oszusci dla uwiarygodnienia swoich zamiarow czesto korzystajq z kopii
dokumentow pochodzacych z gietd transportowych. Jezeli oferent przesyla
dokumenty z nadrukiem lub znakiem wodnym gietdy transportowej, koniecznie
nalezy zazqdac kopii oryginalnych dokumentéw

zgodnie z zasadami opisanymi powyzej,
a w razie dalszych podejrzeh co do jej
zamiarow, skontaktowanie sie bezpo-
Srednio z odbiorca towaru, ktorego dane
zostaty wpisane do oryginalnego listu
przewozowego. Przykfady ujawnienia
takiego oszustwa opisano w artykule pt.
Oszustwo z ,,neutralizacja dokumentow”
w tle. Jak mozna uniknac utraty towaru.
Jak widat, oszusci stosuja rozne me-
tody, aby wprowadzi¢c nas w btfad, uzy-
skat zlecenie i dokonat zaboru towaru.
Wprowadzaja nas rowniez w bfad poda-
jac btedny adres dostawy. Wartosci utra-
conych w ten sposob fadunkow siegaja
milionow EUR. |

Jerzy Rozyk

ekspert ds. prawa przewozowego,

oceny ryzyka w transporcie

i ubezpieczeh transportowych

CDS Kancelaria Brokerska

www. cds-odszkodowania.info

WWww.oc-przewoznika.info
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Brak podstawowych procedur zwigzanych z ochrong dokumentow w firmie moze
doprowadzic do powaznych konsekwencji prawnych. Na tym etapie rowniez bardzo czesto
dowiadujemy sig, ze do pewnych danych wrazliwych ma dostep grupa, ktora nie powinna

tych informacji widzie¢

RODO W

FIRMIE

TRANSPORTOWEJ

Bardzo czesto w trakcie rozmow z klientami mowa jest
o RODO. Najczesciej przewijajace sie pytania to:

»Czy RODO jest mi potrzebne

) »CZy musze to mieé

w mojej firmie?”, ,,Co RODO mi daje poza tym, ze mam
wydatek i zamieszanie?” oraz wiele innych. Postaram sie na
te oraz inne watpliwosci odpowiedzie¢ w tym artykule.

odam, ze nie jest tak, ze przed

RODO nic nie byto, otoz byta Usta-
wa o Ochronie Danych Osobowych,
ktora rowniez w swoich zatozeniach
miata chroni¢ nasze dane osobowe.
Teraz jednak skupmy sie na tym jakie
zapisy wprowadzito RODO z dniem
25 maja 2018 r., jak skutecznie wprowa-
dzic RODO w naszej firmie oraz dlaczego
warto, aby nasza firma miata RODO.

Pytanie o zgode

Poza tym, ze RODO wprowadzito zmia-
ny co do nazewnictwa, to na podstawie
rozporzadzenia powstat Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ktory ma czuwac
nad naszymi danymi, a karac tych ktorzy
swobodnie, bez naszej wiedzy i ZGODY
te dane rozdaja lub przekazuja. Warto tu-
taj nadmienic, ze wprowadzono szereg
praw dotyczacych osob, ktorych dane
sa przetwarzane, jak m.in: ,prawo do
dostepu do informacji, czy i jakie dane
sa przetwarzane”. Prawo to daje nam
mozliwo5¢ odpytania podmiotu przetwa-
rzajacego nasze dane, np. te, ktore po-
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siadaja pracodawcy, a takze gdzie i komu
je udostepnia. Inne prawo to , prawo do
bycia zapomnianym”, ktore pozwala nam
np. zakohczy¢ batalie z firmami, ktore za
wszelka cene oferuja nam najlepsze na
swiecie garnki lub eliksiry mtodosci itp.
Waznym jest rowniez ,,prawo do sprze-
ciwu”, ktore pozwala nam pod pewnymi
obostrzeniami blokowact dalsze przetwa-
rzanie danych przez administratora.

RODO wprowadza rowniez kategorie
danych wrazliwych, ktorych przetwarza-
nie jest bardzo ograniczone, a w niekto-
rych przypadkach prawnie zabronione.
Przyktadem danych ograniczonych moze
byt nieobecnost pracownika — jesli pra-
cownik zadzwonit do dziatu kadr, ze jest
chory lub droga elektroniczna przystat
zwolnienie, to inni pracownicy powin-
ni tylko posiadac informacje, ze go nie
bedzie, bez poznania przyczyny. Przykfa-
dem danych, ktorych nie mozna przetwa-
rzac, bo jest to prawnie zabronione, jest
przynaleznosc polityczna, pochodzenie
rasowe lub etniczne.

Z ciekawych sytuacji moge przytoczyc
przyktad zamawiania cateringu na szkole-
nie, w ktorym jest porcja wegetariahska

Fot. Pixabay

dla jednego z uczestnikow. Jesli chcemy,
aby ktos miat dostep do informacji o nim,
musimy posiadat zgodg owego uczestni-
ka, gdyz informacja o diecie jest dana oso-
bowa nalezaca do kategorii wrazliwych.

Reasumujac, kiedy mowimy o prze-
twarzaniu danych osobowych zawsze
powinnismy miec zgodg na ich przetwa-
rzanie na pismie, wyrazona oddzielnie od
innych zgod. Pytanie o zgode powinno
byc podane w zrozumiatej i tatwo do-
stepnej formie, jasnym i prostym jezy-
kiem, na odpowiednio dostosowanym
formularzu.

Argumenty, ktére
przemawiaja

za wprowadzeniem
RODO w firmie

Mowa tu o innych argumentach niz
oczywisty aspekt prawny, ktory w pe-
wien sposob nakazuje wprowadzenie
RODO. A jednym z pierwszych jest fakt,
iz w czasie analizy zrodet przetwarzania
danych osobowych w firmie czesto do-
wiadujemy sig, ze mamy nie do kohca
prawidtowo prowadzone akta osobo-
we, ze komputery i dokumenty nie sa
w sposob odpowiedni zabezpieczone,
a osoby postronne maja dostep nie tylko
do danych osobowych, ale rowniez do
dokumentow firmowych, np. zwiazanych
z przetargami. Na tym etapie analizy bar-
dzo czesto okazuje sig, ze brak podsta-
wowych procedur zwiazanych z ochrona
dokumentow w firmie moze doprowa-
dzi¢ do powaznych konsekwencji praw-
nych. Do tego dowiadujemy sig, ze do
pewnych danych wrazliwych ma dostgp
grupa, ktora nie powinna tych informacji
widziec. Etap ten pokazuje, czy w ogole
dbamy i w jaki sposob o dane osobowe
pracownikow oraz o ich minimalizacje
w ramach przetwarzania. Najczesciej po-
petnianym bfedem jest, poza oczywiscie
kserem dowodu osobistego, np. ksero
karty kierowcy, czy formularze, gdzie kil-
kanascie razy w ramach jednych akt oso-
bowych podajemy PESEL pracownika,
co jest niewtasciwe i nie powinno miet
miejsca. Warto tutaj rowniez wspomniet
o kwestionariuszach osobowych, gdzie
inne dane podajemy w przypadku osoby
ubiegajacej sig o pracg, a inne w przy-
padku pracownika. Etap ten rowniez
uswiadamia Pahstwu jak i czy w sposob
wilasciwy prowadzone sa rozmowy kwa-
lifikacyjne oraz proces obiegu CV kandy-
data, ktory stara sie o prace w firmie.

Z doswiadczenia wiem, ze bardzo
duzo firm w sposob nieprawidtowy dys-
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ponuje wizerunkiem pracownikow, czy
to na stronie firmowej, czy w mediach
spotecznosciowych, co moze prowadzic
do powaznych konsekwencji finanso-
wych dla firmy nie tylko ze strony UODO
(Urzedu Ochrony Danych Osobowych),
ale rowniez pracownika lub bytego pra-
cownika. Monitoring w wielu przypad-
kach, rowniez jest obszarem zapomnia-
nym, a warto wiedziet, ze to obszar
bardzo wrazliwy na dane osobowe.
Kolejnym argumentem za wprowa-
dzeniem RODO jest to, iz na etapie ana-
lizy i monitorowania przeptywow danych,
zarowno w systemach informatycznych
jak i danych papierowych, okazuje sig,
ze dane wrazliwe wychodza do naszych
kontrahentow i do kohca nie wiadomo
dlaczego. Bardzo czesto przy awizacji
kontrahent potrzebuje PESEL pracow-
nika, co jest na dzisiaj nieuzasadnione
w zaden sposob — przeciez mamy tyle
mozliwosci weryfikacji pracownika elimi-
nujacych pomytke, np. imig i nazwisko
+ numer rejestracyjny ciagnika + numer
rejestracyjny naczepy. Prawdopodobieh-
stwo, ze nastapi pomytka jest zerowe,
a co za tym idzie, w sposob jednoznacz-
ny identyfikuje nam odpowiedniego kie-
rowce. Czasem wystarczy zapytac.
Ostatnio miatem taka sytuacje, ze
jedna z duzych firm transportowych
w Polsce wysytata spora ilos¢ numerow
PESEL do kontrahenta, ktory tadowat

dunku. Odpowiedz przyszta bardzo szyb-
ka z propozycja wysytania innych danych
do weryfikacji przy awizacji.

Czasem tyle wystarczy, czasem trze-
ba porozmawiat z kontrahentem i zapytac
wprost po co mu te dane. Czesto wtedy
dostajemy odpowiedz: , Bo tak zawsze
byto”. No tak, ale warunki sig zmienity
i zasady rowniez, a co za tym idzie trzeba
sie do nich na nowo dostosowac.

Reasumujac, przy analizie, jeszcze
przed procesem wdrazania RODO w fir-
mie mozemy spojrzet na pewne zalez-
nosci z innej perspektywy, gdzie przy
nieduzym zaangazowaniu i lekkich zmia-
nach mozemy sprawniej i rzetelniej dbac
o dane osobowe, a przy tym nie tracac
kontrahentow i umow z nimi. Mato tego,
z badah przeprowadzonych przez firme
Deloitte wynika, ze kontrahenci swym
zaufaniem darza te firmy, ktore w spo-
sob etyczny wykorzystuja przekazywane
im dane osobowe.

— Transparentnos¢ przetwarzania da-
nych wplywa pozytywnie na che¢ dzie-
lenia sie nimi przez osoby, ktorych dane
dotycza. Sa one takze mniej skfonne do
wystapienia z roszczeniem lub do zmiany
dostawcy produktow i ustug, ktoremu
ufaja, nawet w przypadku, gdy doszlo do
naruszenia regut okreslonych w RODO.
Prawie pofowa badanych uwaza, ze rozpo-
rzadzenie pozytywnie wplyneto na ochro-
ng i etyczne wykorzystanie ich danych

Na etapie analizy i monitorowania przeplywéw danych, zaréwno w systemach
informatycznych jak i danych papierowych, okazuje sig, Ze dane wrazliwe wychodzq
do naszych kontrahentow i do korica nie wiadomo dlaczego

samochody tej firmy w bazie przetadun-
kowej. Dowiedziatem sig, ze na pytanie
skierowane do kontrahenta: ,Czy moze-
my podawac inne dane weryfikacyjne?”,
przyszta odpowiedz, ze nie, bo musi byt
PESEL. Polecitem wiec zapytac ofi-
cjalnie, czy maja wprowadzone RODO
i w jaki sposob chronia dane pracow-
nikow w procesie zatadunku oraz — co
wazne — co robia z tymi danymi po zata-
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przez organizacje — twierdzi Jan Jarmul,
radca prawny, Partner, Deloitte Legal.

Przyblizenie wprowa-
dzenia RODO w firmie
transportowej

Chciatbym podkreslic, ze nie chodzi
0 proces wprowadzenia polityki RODO

Jarostaw Bokiewicz

m

w firmie, ale o najwazniejsze elementy,
na ktore zwracam uwage przy tworzeniu
polityki dla kazdej firmy oraz najwazniej-
sze rzeczy/zapisy, ktore owa polityka
i caty proces powinny zawierac.

Uwazam, ze najwazniejsze zasady,
ktorymi nalezy sie kierowac chcac zbu-
dowac polityke prywatnosci w firmie to:
I RODO w kazdej firmie powinno byt

dostosowane do danej firmy i jej po-
trzeb oraz zalezne od jej wymogow.
Co w praktyce oznacza, ze sciaganie
darmowych polityk z Internetu oraz
ich implementacja 1:1 niestety nie
jest najlepszym pomystem. Nie wyni-
ka to z zatozenia, ze owe polityki sa
zte, ale z faktu, ze wigecej to nie zna-
czy lepiej.

I RODO w dniu codziennym powinno
byc tak zaimplementowane w firmie,
zeby pomoc nam uniknac ,, wyzwah"
finansowych, kadrowych a nawet
etycznych. Wazne sa procedury, ale
najwazniejsza jest edukacja pracowni-
kow i ciagte systematyczne badanie
ich dziatah pod katem wykonywalno-
5ci owych procedur.

I 10D w firmie. Nie kazda firma potrze-
buje mie¢ na etacie Inspektora Da-
nych Osobowych, ale z doSwiadcze-
nia czy z badania dokumentow pod
kontem RODO wiem, ze tam gdzie
taki inspektor wystepuje (nawet tyl-
ko jako konsultant zewnetrzny na
zasadzie ustugi okresowych szkoleh)
firma ma wprowadzone odpowiednie
zabezpieczenia, pracownicy sa od-
powiednio przeszkoleni i wiedza jak
dbac o dane osobowe, a co wazne,
w kazdej chwili moga spytat o rade
w ramach zaistniatej — nowej sytuacji
w firmie.

Firmy prowadzace transport jako jed-
noosobowe dziatalnosci gospodarcze
lub mate firmy, w rzeczywistosci nie
maja rozbudowanych struktur admini-
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stracyjnych. Przewaznie ksiegowosc

jest zewnetrzna, rozliczanie czasu pracy

kierowcow rowniez, a firma skupia sie na

biznesie. Tak wigc wprowadzenie RODO

jest dosc proste i przy nieduzej pomocy

specjalistow mozna to zrobic samemu.
W takim przypadku dokumenty beda

potrzebne w formie elektronicznej, gdyz

powinny byt na biezaco odpowiednio

aktualizowane:

I rejestr czynnosci przetwarzania da-
nych osobowych;

I rejestr kategorii czynnosci przetwarza-
nia danych osobowych;

I w przypadku posiadania monitoringu,
dokumenty — zasady stosowania mo-
nitoringu w firmie, oswiadczenie pod-

Firmy prowadzqce transport jako jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze lub mate firmy, w rzeczywistosci nie majq
rozbudowanych struktur administracyjnych. Przewaznie

ksiegowos¢ jest zewnetrzna, a firma skupia sie na biznesie. (At
W takim przypadku wprowadzenie RODO jest dosc proste

pisane przez kazdego pracownika oraz
odpowiednie tablice informacyjne;

I polityka prywatnosci, ktora bedzie za-
wierata tylko podstawowe informacje
wraz z dziatem o zabezpieczeniach
informatycznych danych osobowych
w formie cyfrowej;

I w przypadku strony www polityke
prywatnosci umieszczamy odpo-
wiednio na stronie oraz w przypadku
formularza kontaktowego przygoto-
wujemy odpowiednia klauzulg infor-
macyjna;

I rejestr osob upowaznionych do prze-
twarzania danych osobowych wraz
z informacja jakie dane moga prze-
twarzacC — istotne, bo nie zawsze
kazda osoba w firmie powinna miet
dostep do wszystkich danych osobo-
wych.

Dodatkowo potrzebujemy zgod

i oswiadczen, miedzy innymi takich jak:

I oswiadczenie o stosowaniu GPS-a
w samochodach firmowych;

I upowaznienie o przetwarzaniu danych
osobowych;

I o5wiadczenie o poufnosci;

I umowa o powierzeniu danych osobo-
wych z kazdym podmiotem, ktoremu
te dane powierzamy, jak np. biuro
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rachunkowe, firmy spedycyjne, kon-

trahenci, firmy rozliczeniowe, ubez-

pieczeniowe itp.

Oczywiscie ilos¢ tych dokumentow iich
obszernost bedzie kazdorazowo musiata
by¢ dostosowana do firmy — do wielkosci,
ale takze do odpowiednich stanowisk pra-
¢y, do dziatah jakie ta firma prowadzi i do
obszaru na jakim dziata, bo w przypadku
wysyfania danych do krajow trzecich, pro-
ces obstugi danych mocno sie komplikuje
i to rowniez trzeba wzia¢ pod uwage, gdyz
np. Wielka Brytania w swietle prawa unij-
nego jest krajem trzecim.

Niezaleznie od wielkosci firmy po-
winnismy rowniez posiadac procedurg
wraz z instrukcja w przypadku narusze-

nia danych osobowych, rejestr takich
incydentow — i tutaj pomocny jest 10D,
ktory w przypadku powstania incydentu
pomoze go odpowiednio sklasyfikowac,
bo trzeba pamietac, ze w przypadku po-
waznego naruszenia danych osobowych
skutkujacego strata materialna lub wize-
runkowa pracownika, ktorego dane zo-
staty naruszone, mamy tylko 72 godziny,
aby poinformowac o tym fakcie odpo-
wiednie stuzby wraz z informacja o tym,
jakie srodki zostaly podjete w celu mini-
malizacji strat zwiazanych z zaistniatym
incydentem.

A jak sig to ma do duzych i bardzo
duzych firm (specjalnie nie nazywam ich
korporacjami)?. Tutaj powyzsze sig nie
zmienia, ale dochodza jeszcze elementy
zwiazane ze specyfika administracyjna
tych firm, jak dziaty wraz z kierownikami
i dyrektorami, czy sekcje, a takze spe-
cyfika elektronicznego obiegu informa-
cji. Bierzemy pod uwageg: czy firma ma
wprowadzone ISO, jak wyglada przeptyw
elektroniczny danych, czy firma posiada
serwerownig, jak wyglada caty proces in-
formatyzacji w firmie. Wdrozenie RODO
w takiej firmie powinno byt podzielone
na etapy i zrobione w sposob usystema-
tyzowany, aby wprowadzi¢ jak najmniej-

sze zamieszanie do jej spotecznosci oraz

jak najmniejsze ingerencje w codzienna

prace.

Przyktadowe wdrozenie prowadzone
przeze mnie w takich firmach z podzia-
tem na etapy wyglada tak:

I ETAP | —identyfikacja zbiorow danych
osobowych.

I ETAP Il - ustalenie osob przetwarza-
jacych dane osobowe.

I ETAP Il - identyfikacja miejsc prze-
twarzania danych osobowych.

I ETAP IV - identyfikacja systemow
informatycznych, w ktorych sa prze-
twarzane dane osobowe.

I ETAP V- mozliwost rozliczenia prze-
twarzania danych osobowych.

I ETAP VI - okreslenie przeptywow da-
nych w systemach informatycznych.

I ETAP VIl — okreslenie map ryzyka
zwiazanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

I ETAP VIl - przygotowanie dokumen-
tacji RODO.

Oczywiscie kazdy taki etap kohczy
sie podsumowaniem i szkoleniem kadry
zarzadzajacej i pracownikow — jesli jest
wymagane. Niektore etapy sa mniej roz-
budowane i zamykaja sie w jednym dniu,
ale sa takie, ktore trwaja nawet kilka ty-
godni, w zaleznosci od skomplikowania
przeptywu danych w firmie.

Reasumujac, kazda firma jest inna
i chot branza jest ta sama lub podob-
na, to indywidualne podejscie do firmy
pozwala uniknat niepotrzebnych kom-
plikacji oraz w rezultacie kohcowym
przygotowac prawidtowa polityke bez-
pieczehstwa. Jak napisatem powyzej,
dla firm matych wprowadzenie polityki
bezpieczehstwa RODO nie jest rzecza
skomplikowana, wystarczy poswigecic
troche czasu, a czasem dodatkowo
skorzystat z rady eksperta. Jednak
proces analizy, szkoleh i wdrozenia
owej polityki w firmie (gdy jej struk-
tura wewnetrzna jest rozbudowana,
a przeptyw informacji skomplikowa-
ny i wielowatkowy) jest zadaniem dla
profesjonalistow, gdyz zle przeprowa-
dzone wdrozenie zwigksza mozliwosc
dezinformacji, nieprawidtowego sposo-
bu przestrzegania procedur oraz proble-
mow nie tylko finansowych, ale takze
wizerunkowych. |

Jarostaw Bokiewicz,

ekspert prawa transportowego
i ochrony danych osobowych,
Kancelaria Transportowa
LEGALTRUCK

N LEGALTRUCK

KANCELARIA TRANSPORTOWA

www.kt-legaltruck.pl
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Nowe czasy,

nowe rozwiazania

e-SPOTKANIA
TRANSPORTOWE _ _

Epidemia koronawirusa przekierowata prawie catg gospodarke na system home office,

przez co takze wiosenne Spotkania Transportowe nie odbyty sie w tradycyjnej formie.
Jednak zycie i biznes tocza sie dalej, ale wymagajg nowego podejscia | wprowadzenia zmian,
dostosowujgcych nas do nowej rzeczywistosci.

Dlatego uruchamiamy Spotkania Transportowe w nowej, cyfrowej formie
jako e-Spotkania Transportowe.

e-Spotkania Transportowe odbywaj3a sie na stronie Online.SpotkaniaTransportowe.pl

Na tej platformie bedziemy zamieszczac¢ najciekawsze i najwazniejsze prezentacje,
poradniki | wskazowki, przygotowane przez ekspertow i partnerow Spotkan Transportowych.
Dzieki nim przewoznicy beda mogli bezpieczniej i efektywniej prowadzi¢ swojg dziatalnosc
transportowg w tej nowej, trudnej rzeczywistosci.

|
|
I Najwazniejsze i stale aktualizowane tematy
I Sprawdzeni i doSwiadczeni eksperci
I Wygodne formy dostepu do informacji (online i offline)
I Nowe mozliwosci, nowe rozwigzania Lt

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU
e-SPOTKANIA TRANSPORTOWE

www.Online.SpotkaniaTransportowe.pl
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