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Wszyscy mowia. Jeden robi.
Nowy Actros.

Multimedia Cockpit. O podwyzszony komfort w nowym Actrosie zadba innowacyjny

i interaktywny Multimedia Cockpit w potgczeniu z wielofunkcyjna kierownicg wyposazong
w Touch Control Buttons. Dzieki temu kierowca moze w prosty sposob sterowaé réznymi
funkcjami pojazdu za pos$rednictwem az czterech ekrandw dotykowych.
www.mercedes-benz-trucks.com

Mercedes-Benz

Trucks you can trust




KUP OLEJ PLATINUM
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PLATYNOWA TARCZA
PAKIETY KORZYSCI

» Kup produkty PLATINUM ORLEN OIL z interesujgcych Cie pakietow;
» Zarejestruj faktury z wybranymi pakietami na www.orlenoilpromocje.pl;

» Odbierz karty zakupowe ORLEN |ub EDENRED za zarejestrowane pakiety.

Regulamin promociji dostepny na stronie www.orlenoilpromocije.pl

Promocja trwa od 18.05.do 14.06.2020 .
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o zycia z COVID-19 powoli sie
przyzwyczajamy, chot rozne bran-
ze licza straty. Na tle innych, TSL
ma sige catkiem dobrze, a to dla-
tego, ze bez niej nie funkcjonowatoby jakie-
kolwiek zaopatrzenie, produkcja, czy handel,
zwiaszcza e-commerce. Do branz, ktore nie
narzekaja na przestodj w obecnych czasach
nalezy FMCG. Przez caly czas jest zapotrze-
bowanie na produkty spozywcze i higie-
niczne, a na samym poczatku pandemii na
wiele z nich byt wzmozony popyt. Logistycy
musieli wtedy sprosta¢ duzemu wzrostowi
zamowieh, co byfo tym trudniejsze, ze do-
szty dodatkowe obostrzenia i zwigkszone
wymogi higieniczne. | sprawdzili sie.

Teraz wszyscy zastanawiaja sie jak bedzie wy-
gladat swiat po pandemii? Na ile zwiekszone
zainteresowanie e-commmercowym kanatem
sprzedazy bedzie trendem statym? Jak zmie-
nia sie nasze nawyki i na co bedziemy sobie
w stanie pozwoli¢? To ostatnie pytanie dotyczy
przede wszystkim produktow luksusowych,
w tym tez niektorych szybkozbywalnych.
Niestety, konsekwencja kryzysu bedzie,
a nawet juz jest, upadek wielu matych firm
transportowych, w tym trudniacych sie trans-
portem migdzynarodowym. Raport Zwiazku
Transport i Logistyka Polska mowi, ze przy-
chody wigkszosci przewoznikow w ostat-
nich tygodniach spadty o przynajmniej 20%.
Z powodu koronawirusa dziewigc na dziesiet
firm transportowych w Polsce ograniczyto
swoja dziatalnosg, a traci nie tylko transport
osobowy, ale i towarowy. Mimo tej trud-
nej sytuacji Komisja Transportu Parlamentu
Europejskiego forsuje Pakiet Mobilnosci,
a wprowadzone w nim zmiany wtadze Unii
maja przyjac do kohca lipca. Sektor transpor-
tu drogowego, w tym TLP, zwraca jednak
uwage na koniecznosct rewizji propozycji
w nim zawartych, gdyz stworzono je kilka
lat temu, w zupetnie innej rzeczywistosci.
Dzis zamiast wspierac biznes prowadza go
do upadku. |

Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego
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Z DKV BOX EUROPE znowu porzadek

na przedniej szybie.

Nigdy wiecej boxow, ktdre rozpraszaja uwage podczas jazdy.
Dotrzyj wygodnie do celu z pomoca tylko jednego urzadzenia.
Oszczedz czas dzieki instalacji plug-and-play, automatycznym

fakturom i wygodnej obstudze.

dkv-euroservice.com/pl/ustugi/optaty-drogowe

You drive, we care.




SEKTOR MAGAZYNOWY
ODPORNY NA KORONAWIRUSA

Sytuacja na rynku magazynowym w Polsce jest
stosunkowo stabilna. Duza aktywnos$¢ najemcéw w okresie
poprzedzajacym wybuch pandemii sprawia, Ze popyt na
powierzchnie tego typu w pierwszym kwartale 2020 r.

powinien by¢ dodatni.

Eksperci Cushman & Wakefield uwa-
zaja jednak, ze ze wzgledu na szybko
zmieniajaca sig sytuacje trudno przewi-
dziet jaki wptyw bgdzie miat COVID-19
na rynek nieruchomosci w Polsce. Rynek
najmu jest zroznicowany, dalszy wptyw
pandemii bedzie wigc uzalezniony od
kategorii najemcy. Jej skutki najbardziej
odczuwaja sieci handlowe i firmy moto-
ryzacyjne. Po drugiej stronie sa kurierzy,
ktorzy obstuguja wigcej przesytek niz
wczesniej i najemcy dziatajacy w kana-
tach online. Niektore z tych trendow sa
krotkofalowe, ale niektore utrzymaja sie
po zniesieniu lockdownu.

Obecnie w budowie znajduje sig po-
nad 1,9 min m? powierzchni magazyno-

wej, z czego duza czesc jest przedmio-
tem negocjacji z najemcami. Inwestycje
o charakterze spekulacyjnym stanowia
40-50% powierzchni w budowie. Eks-
perci przewiduja, ze prace budowlane
rozpoczete na poczatku roku beda kon-
tynuowane. Jednakze w odniesieniu do
inwestycji spekulacyjnych, ze wzgledu
na niepewna sytuacje i przewidywane
spowolnienie gospodarcze, deweloperzy
najprawdopodobniej zrewiduja swoje pla-
ny. Niektore procesy, szczegolnie krot-
koterminowe, moga zostac zawieszone.
Ale podmioty, ktore podjely strategiczne
decyzje dotyczace inwestycji dtugofalo-
wych, nie wstrzymaja ich w celu zacho-
wania ptynnosci finansowej.

W dtugiej perspektywie, dzieki bardzo
silnym fundamentom, rynek magazynowy
w Polsce bedzie rozwijat sie nadal. Prze-
stawienie sie na zakupy online przefozy sie

na zachowania klientow w przysztosci, co
wplynie pozytywnie na popyt na powierzch-
nie magazynowa. Katalizatorem dalszego
wzrostu moze byc¢ tez relokacja czesci
produkcji z Azji do Europy, blizej miejsca
konsumpcji. To szansa dla Europy Srodko-
wo-Wschodniegj, konkurencyjnej w porow-
naniu z Europa Zachodnia pod wzgledem
wysokosci czynszow i kosztow pracy. |

DWIE NOWE SORTOWNIE
DLA DPD POLSKA

Panattoni rozpoczeto realizacje dwdch sortowni dla firmy DPD Polska. Powstang one
w ramach Panattoni Park Gdanisk Airport i Panattoni Park Poznan X. Kazda o powierzchni
ok. 3,6 tys. m?. Dzialalno$¢ najemcy rozpocznie sie wiosng 2021 r.

W 2019 r. liczba paczek w Polsce
przekroczyta pot miliarda, a do tego
pod koniec marca br. firmy z branzy

<@ TSLbiznes

KEP notowaty obrot o 20% wigkszy niz
w styczniu. To przetozyto sie na rosna-
ce zapotrzebowanie na powierzchnie
magazynowa. Firma, ktora poszerza
swoja dziatalnost o dwie lokalizacje
w ramach kompleksow logistycznych
Panattoni, jest DPD Polska. Sortownie
powstana w Panattoni Park Poznah X
oraz Panattoni Park Gdahsk Airport.
Odpowiednia efektywnost procesow
zapewni dopasowany do potrzeb klien-
ta system sortujacy, a ich sprawna
obstuge zagwarantuja liczne bramy na
poziomie ,,0" oraz wygodne place ma-
newrowe. Budowa zakohczy sie wiosna
2021 r. Zdaniem Rafata Nawtoki, preze-
sa zarzadu DPD Polska, budowa no-
wych obiektow to okazja do wdrozenia
energooszczednych i zrownowazonych

technologii, a takze efektywniejsze sie-
ci potaczeh drogowych i redukcja emi-
sji CO, na trasach taczacych sortownie
i oddziaty.

Panattoni Park Gdahsk Airport poto-
zony jest w sasiedztwie portu lotnicze-
go im. Lecha Watesy, 18 km od Portu
Gdahskiego i terminala DCT Gdahsk oraz
15 km od Gdahska. Z kolei Panattoni Park
Poznah X lezy 13 km od serca miasta,
w sasiedztwie S11 i1 km w linii prostej
od autostrady A2.

Inwestycje te nie sa jedynymi re-
alizacjami na potrzeby DPD Polska.
W pazdzierniku 2019 r. firmy przedtu-
zyty umowy najmu obiektow o tacznej
powierzchni ponad 10 tys. m? w ra-
mach Panattoni Park Sosnowiec Il oraz
Panattoni Park Krakow Il1. |

| 5/2020 |



NOWY

TERMINAL
PEKAES
W LUBLINIE

PEKAES uruchomit nowo-

czesny terminal w Lubli-
nie. Jest to obiekt klasy A,
ktéry wyposazono zgodnie
z najlepszymi standardami
branzowymi wspierajacymi
obstuge przesytek drobnico-
wych w regionie.

Ten ergonomiczny terminal dystry-
bucyjny zapewni wigksze mozliwosci
operacyjne w zakresie obstugi przesytek
drobnicowych krajowych i migdzynaro-
dowych. Do tego, wraz z powierzchnia
biurowa posiada wiele udogodnieh dla
pracownikow i kierowcow. Jego atutem
jest nie tylko standard wyposazenia, ale
takze doskonata lokalizacja. Obiekt znaj-
duje sig przy ulicy Metgiewskiej 25, na
terenie parku logistycznego Panattoni,
bezposrednio przy drodze wojewodzkiej
nr 822, w poblizu skrzyzowania z obwod-
nica Lublina (wezet Lublin Zadgbie) i drog
ekspresowych S12i S17.

Do nowej lokalizacji przeniesiono do-
tychczasowy Oddziat PEKAES w Lublinie.

— Dzieki nowo oddanemu termina-
lowi w Lublinie zapewniamy jeszcze
szybszy transfer ladunkow w kierunku
Warszawy, Biategostoku, Przemysla czy
Zamoscia. Jestem przekonany, ze liczba
przesytek drobnicowych w sieci bedzie
w najblizszych miesiacach stopniowo
wzrastac. Musimy by¢ na to w petni
przygotowani — twierdzi Maciej Bachman
prezes Zarzadu PEKAES. |

| 5/2020 |

NA NASTEPNE 5 LAT

CEVA Logistics przedtuzyla umowe z Grupa Mondadori,
jednym z najwiekszych wloskich wydawcow ksiazek

i czasopism. W magazynach (réwniez w Polsce) stawia na
wdrazanie autorskich zaawansowanych technologicznie
rozwigzan i najwyzsza jako$¢ procesow logistycznych.

Operator ten partnerem logistycznym
Grupy Mondadori jest od maja 2017 r.
Nowa umowa przedtuza wspotprace
migdzy firmami o nastepne 5 lat. CEVA
bedzie zarzadzat wszystkimi operacjami
logistycznymi w magazynie Mondadori,
usytuowanym migdzy Stradella a We-
rona i odpowiadac za dystrybucje okoto
65 mIn przesytek rocznie, obejmujacych
blisko 340 tys. tytutow.

Dbajac o najwyzsza jakosc obstugi
procesow operacyjnych w logistyce
kontraktowej, CEVA Logistics stawia
na wdrazanie autorskich projektow
oraz innowacyjnych rozwiazah techno-
logicznych. Do wsparcia procesow ma-
gazynowych, takich jak kompletacja czy

monitoring, wykorzystuje automatyza-
cje oraz drony i roboty. Przy wdrazaniu
roznego rodzaju projektow, kluczowe
znaczenie maja opracowane przez eks-
pertow CEVA standardy jakosciowe,
ktorych celem jest utrzymanie perfek-
cyjnosci procesow w kazdym obszarze
dziatania. |

DOSTAWY LEKOW
/A POMOCA DRONOW

Spotka UPS Flight Forward bedzie wykorzystywata drony

w dostawach lekéw na recepte z apteki CVS do The Villages,
najwiekszej w Stanach Zjednoczonych wspoélnoty doméw
spokojnej starosci na Florydzie.

We wspolnocie mieszka ponad
135 tys. 0sob. Do wykonania ustugi bedzie
wykorzystywany system M2 firmy Matternet.
Transport za pomoca drona umozliwia
szybka dostawe lekow z zachowaniem
zasad dystansu spotecznego i jest alter-
natywa dla wyjscia do apteki. Pozwala on
takze chronic zycie personelu medyczne-
go bedacego na pierwszej linii frontu walki
z COVID-19.

Plany wspolnego rozwijania ustugi do-
staw za pomoca dronow UPS i CVS ogtosili
juz w ubiegtym roku. Pierwsze dostawy le-
kow na recepte z apteki CVS w Cary w Ka-
rolinie Potnocnej firmy z sukcesem ukon-
czyly w pazdzierniku.

Nowa ustuga dla osrodka The Villages
bedzie realizowana od poczatku maja zgod-
nie z zapisami Czesci 107 certyfikatu FAA,
ktory upowaznia do wykonywania operacji
podczas pandemii i biezacego monitoro-
wania potrzeb po jej zakohczeniu. Ustuga

mogtaby zostat rozszerzona o dwie dodat-
kowe apteki CVS w rejonie.

Pierwsze loty beda odbywac sie na dy-
stansie krotszym niz pot mili, drony dotra do
punktu niedaleko wspolnoty, a samochod
dostawczy bedzie podjezdzat pod drzwi
mieszkahca.

UPS Flight Forward analizuje perspek-
tywy wsparcia systemu medycznego.
W kwietniu firma ogtosita swoje uczestnic-
two w testach w Virginii, ktorych celem jest
okreslenie, w jaki sposob drony moga pomaoc
lekarzom walczacym z koronawirusem. |

<@ TSLbiznes



/AUFANIE
IWIEKSZA

ODPOWIEDZIALNOSC

W celu pielegnowania zaufa-
nia klientéw korporacyjnych,
miedzynarodowa grupa trans-
portowo-logistyczna AsstrA-
-Associated Traffic AG regular-
nie organizuje audyty wsrod
przewoznikéw. Dzieki tak zapla-
nowanym kontrolom firma
utrzymuje jakos$¢ ustug trans-
portowych na poziomie wyma-
ganym przez konsumentéw.

Monitoruje ona rowniez zgodnos¢ dzia-
talnosci partnerow transportowych z wy-
mogami podyktowanymi przez okreslone
dokumenty branzowe, takie jak System
Badania i Oceny Bezpieczehstwa i Jakosci
(ang. Safety and Quality Assessment Sys-
tem) dla transportu produktow chemicz-
nych, czy Dobra Praktyka Dystrybucyjna
(ang. Good Distribution Practices) dla
transportu produktow farmaceutycznych.

— W AsstrA od ponad 10 lat przeprowa-
dzamy audyty wsrod partnerow transpor-
towych. Klienci
grupy kapitato-
wej otrzymuja
certyfikat zgod-
noéci z wymo-
gami trans-
portowymi dla
kazdego rodzaju
fadunku. W tym
celu regularnie
i skrupulatnie
przeprowadzamy kontrole kontrahentow.
Decydujacymi kryteriami, na ktore zwraca-
my uwage, sa zdrowie i sprzet technicz-
ny, bezpieczehstwo, ochrona srodowiska
i spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
—wymienia Wladislaw Aleinikow, kierow-
nik ds. jakosci, srodowiska i bezpieczeh-
stwa pracy w AsstrA.

Dzigki regularnym audytom przewoz-
nikow klienci AsstrA zyskuja pewnosc
co do poziomu bezpieczehstwa prze-
wozonych towarow, a takze gwarancje
zgodnosci z normami srodowiskowymi
i zasadami prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. |

<@ TSLbiznes

NOWOSC W GLS
TERAZ ZA PACZKE ZA POBRANIEM

ZAPLACISZ BLIKIEM

Dostepna jest nowa opcja odbioru paczek doreczanych
przez GLS. Za przesytke mozna zaptacié bezgotéwkowo

i bezdotykowo BLIKIEM.

Z nowej opcji moga korzystat oso-
by otrzymujace przesytki za pobraniem.
Przy odbiorze wystarczy podac¢ kod BLIK.
W razie potrzeby, nawet przez zamknig-
te drzwi. Po podaniu kodu kurierowi za-
twierdzamy transakcje w aplikacji mobilngj
swojego banku. — Wprowadzamy te for-
me platnoSci bezgotbwkowej, poniewaz
bezpieczehstwo klientow, odbiorcow

i kurierbw jest naszym priorytetem. BLIK
to wygodny i coraz popularniejszy sposob
platnosci— mowi Matgorzata Markowska,
marketing manager GLS Poland.

Kto chce korzystat z nowej opcji,
musi tylko miec aplikacje mobilna banku,
ktory udostepnia BLIK. Obecnie jest to
13 instytucji finansowych obstugujacych
ponad 90% wszystkich klientow bankow
w Polsce.

Firma kurierska juz wczesniej wpro-
wadzita inne mozliwosci bezdotykowej
dostawy przesytek. Adresaci przesytek
doreczanych przez GLS moga skorzystac
z odbioru za pomoca PIN-u w ramach
ustugi InfoCourierService. Firma zache-
ca rowniez do wybierania opcji dorecze-
nia przesytek w tzw. bezpieczne miejsce
w ramach ustugi FlexDeliveryService. |

Z NOWYMI TRANSPORTAMI
WSPIERAJACYMI WALKE Z COVID-19

GEFCO kontynuuje wsparcie dla klientéw w czasach
pandemii Covid-19. Nowe dzialania obejmuja

m.in. transport lotniczy 400 tys. kombinezonéw
medycznych dla szpitali z Polski.

Kazdego tygodnia wieza kontroli tah-
cucha dostaw GEFCO we Francji sledzi
transporty ponad 1000 tozek, materacy
powietrznych i innych akcesoriow. Pro-
dukty z zaktadu Hillrom (wieloletniego
klienta GEFCO) w Pluvigner, w potoc-
no-zachodniej Francji sa kierowane do
centrow medycznych, klinik i szpitali we
Francji, Niemczech, Wioszech, Hiszpanii,
Szwajcarii i Wielkiej Brytanii.

Z kolei GEFCO Air & Sea Polska od
poczatku kwietnia zarzadzato transportem
lotniczym jednorazowych kombinezonow
medycznych z rynkow europejskich do
Warszawy. Pierwsza faza projektu polegata
na dostarczeniu tkanin do szwalni przy uzy-
ciu samolotow transportowych Antonow
AN-12. W drugiej, gotowe kombinezony
medyczne byly wysytane rowniez samolo-
tami z zaktadow produkcyjnych do Polski.

W ramach pracy dla migdzynarodowe;j
firmy z branzy farmaceutycznej GEFCO
przetransportowato 30 ton produktow
medycznych z Francji do Algierii, Tunezji
oraz na Antyle, w tym testy na obecnosc
Covid-19. Innym przykfadem jest transport
64 ton srodkow medycznych z Szanghaju
do Bratystawy. |
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Tym samym audytorzy Migdzyna-
rodowego Stowarzyszenia Transportu
Lotniczego (IATA) stwierdzili, ze kor-
poracyjnie opracowane standardy ja-
kosci, procesy operacyjne i programy
szkoleniowe sa w petni zgodne z jego
wymogami i potwierdzaja najwyzsza
jakosc i bezpieczehstwo produktu
KN PharmaChain. Certyfikacja IATA
CEIV dla catej sieci lotniczej KN Pharma-
Chain jest zgodna z dobrymi praktykami
GxP i obejmuje obecnie 94 lokalizacje na
wszystkich kontynentach.

Internetowe narzedzie do analizy ryzyka
jest obecnie uzywane do oceny wszyst-
kich linii lotniczych, a pozwala na spraw-
ne i niezawodne ograniczanie ryzyka na
kazdym etapie transportu. Zatwierdzony
system zarzadzania dokumentami (DMS)
gwarantuje przejrzystosc i kontrole doku-
mentacji, a ponadto zarzadza wszystkimi
standardowymi procedurami operacyjnymi
(SOP) i instrukcjami roboczymi. Podczas

KUEHNE + NAGEL
WYZNACZA STANDARDY

Kuehne + Nagel jako jedyny dostawca ustug
logistycznych otrzymat ponownga certyfikacje IATA CEIV
dla catej sieci lotniczej KN PharmaChain.

transportu, klienci KN PharmaChain moga
dodatkowo korzystat z funkcji monito-
rowania procesu w czasie rzeczywistym

dzieki zastosowaniu aktywnych czujnikow
nadawczych i proaktywnej interwencji za
posrednictwem dedykowanego zespotu
24/7/365 Pharma CareTeam. Na kazdym
etapie wysytki wysoko wykwalifikowani
specjalisci ds. obstugi logistycznej branzy
farmaceutycznej zapewniaja kompleksowa
widocznosc¢ przesytki oraz dziatanie zgodne
ze wszelkimi przepisami. |

PONOWNIE Z TYTULEM
MARKA GODNA ZAUFANIA

Grupa Raben drugi rok z rzedu, a trzeci w historii, zostata
uznana za Marke Godng Zaufania w badaniu instytutu
Kantar Polska, przeprowadzonym na zlecenie magazynu

»My Company Polska”.

Wsrod ankietowanych znalazto sie
20 tys. przedstawicieli polskiego biz-
nesu. Przedsigbiorcy przyznali firmie
pierwsze miejsce na podium w kate-
gorii ,Ustugi logistyczne”, oddajac na
nig niemal 31%
gtosow w tej ka-
tegorii co ozna-
cza, ze Grupa Ra-
ben w rankingu
zostawita daleko
w tyle resztg kon-
kurenciji.

Wyniki tego-
rocznego plebiscy-
tu zostaty opubliko-
wane 28 kwietnia

| 5/2020 |

na tamach miesiecznika ,My Company”.
Badanie zostato przeprowadzone po raz
piaty, a jego najwazniejszym celem byto
poznanie opinii przedsighiorcow na temat
najlepszych marek, produktow i ustug
skierowanych do biznesu oraz poznanie
tych, ktorym najbardziej ufaja. Ankieta
zostata wystana droga elektroniczna do
20 tys. firm. Finalnie w badaniu wzieto
udziat 1 159 przedsigbiorcow, w tym 43%
stanowili przedstawiciele kadry kierowni-
czej, a okoto 34% to prezesi firm. Ankie-
towani proszeni byli o udzielenie instynk-
townej odpowiedzi, ktorej marce w danej
kategorii ufaja najbardziej. Kategorii byto az
25, a w kazdej z nich mozna byfo wskazat
tyko jedna marke. |

Magazyn buforowy
Stay Safe

Dezynfekcja dla branzy

Automotive

~ Seifert Polska,

w czasie epidemii koronawirusa,

w celu
podwyzszenia bezpieczenstwa:

- pracy pracownikow na halach
montazowych
- ciggtosci produkcji w sektorze
motoryzacyjnym

otwiera pierwszy w Polsce

magazyn dedykowany branzy
Automotive,
prowadzacy przedprodukcyjng
dezynfekcje komponentow
samochodowych

DEZYNFEKCJA

IN- S -QUT

(BUFOR)

#RAZEMWCZASIEKORONAWIRUSA

Automotive
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W minionym roku Dachser zwiekszyt w Polsce obroty
o prawie 10% 1/, wolumen przesytek o0 9% r/r do 1,7 min

i ich tonaz o prawie 5% 1/r do 572,6 ton

STABILNA STRATEGIA ROZWOJU
FIRMY DACHSER W POLSCE

Dachser, globalny operator logistyczny, wypracowal w Polsce w 2019 r.
przychody w wysokos$ci 494,4 mln zt. W 2020 r. firma kontynuuje plan rozbudowy
krajowych oddziatéw, a czes¢ inwestycji zostala zrealizowana juz w I kwartale.

perator, ktory zdobyt mocna pozycije

w obstudze drogowego eksportu
z Polski do pahstw unijnych, bedzie takze
rozwijat siet poftaczeh na Wschod, m.in.
do Rosji. Drugim obszarem rozwoju, sci-
sle rozwijanym z drogowym, jest dziatfal-
nosc w zakresie obstugi przesytek lotni-
czych i morskich, obejmujaca zasiggiem
caty swiat. Obecna pandemia, chot ozna-
cza wiele wyzwah dla biznesu i trudno
okreslic jak diugo potrwa oraz jakie pozo-
stawi po sobie skutki, nie wplywa zasad-
niczo na zmiang podejscia zarzadu firmy
do strategii rozwoju Dachser w Polsce.

Efekt dtugookresowe;j
strategii firmy

W minionym roku operator logistycz-
ny zwiekszyt w Polsce obroty o prawie
10% r/r, wolumen przesytek o0 9% r/r do
1,7 miniich tonaz o prawie 5% r/r do
572,6 ton. Od kilku lat firma rozbudowu-
je swoje krajowe oddziaty. Po otwarciu
najnowszego, w Rzeszowie, jest juz ich
dziewig¢, a powierzchnia terminali prze-

<@ TSLbiznes

tadunkowych w Polsce wzrosta w ciagu
ostatnich dwoch lat dwukrotnie. Pla-
nowane na ten rok inwestycje dotycza
rozbudowy oddziatow we Wroctawiu
(w marcu operator przeniost sie do duzo

krotnie wyzsze niz te sprzed pigciu lat.
To bardzo duzy sukces i zapracowaty na
niego wszystkie polskie oddziaty. W tym
roku biznes w kraju i na catym $wiecie
przechodzi probe, ktorej skali nikt sie nie

andemia, cho¢ oznacza wiele wyzwan dla biznesu
i trudno okresli¢ jak dtugo potrwa oraz jakie
pozostawi po sobie skutki, nie wptywa zasadniczo
na zmiane podejscia zarzadu firmy do strategii

rozwoju Dachser w Polsce.

wiekszego obiektu), Strykowie oraz War-
szawie. W efekcie w 2020 r. Dachser
w Polsce bedzie dysponowat ponad
26 tys. m?. powierzchni terminalowe;j
oraz 35 tys. m? magazynow obstuguja-
cych logistyke kontraktowa.

— Kiedy pig¢ lat temu planowalis-
my nasz rozwoj, zatozylismy, ze sprze-
daz z 243,5 min zt w 2014 r. wzrosnie do
380 min w 2019 r., tymczasem ten po-
ziom osiagnelismy juz w 2017 r. Przy-
chody w roku 2019, siegajace progu pot
miliarda ztotych, sa wiec prawie dwu-

spodziewat. Dla nas to takze czas peten
wyzwah, bo ciagtos¢ dostaw ma kluczo-
we znaczenie nie tylko dla gospodarek,
ale i dla walki z sama pandemia. Dzi$
Jeszcze trudno przewidzie¢, jak dfugo po-
trwa i jakie beda jej ekonomiczne skutki.
Jak wszystkie firmy i my musimy sig za-
adaptowac, ale bedziemy to robi¢ z my-
Sla o ochronie naszych najwiekszych atu-
tow: zespoltu, standardow jakosci i sieci
polaczeh oraz naszych przewoznikow, bo
na tym wszystkim opiera sie dfugookre-
sowa strategia firmy i tego nie zmienia

| 5/2020 |




obecny kryzys — mowi dr inz. Grzegorz
Lichocik, prezes Dachser w Polsce.

Rynek docenia
innowacyjnos¢ i jakos¢

Na koniec 2019 r. Dachser zatrudniat
w Polsce prawie 600 osob. Majac na
uwadze zmiany, jakie dokonaty sie

roku trzykrotnie. Na ten wzrost zapra-
cowat glownie obszar spedycji lotniczej
i morskiej.

LOGISTYKA

dostaw, szczegolnie w pierwszej jej fa-
zie, kiedy ucierpiat transport lotniczy na
kierunku chihskim i USA, ale rowniez

perator, ktéry zdobyl mocng pozycje

w obstudze drogowego eksportu z Polski
do panistw unijnych, bedzie takze rozwijal
sie¢ polaczen na Wschod, m.in. do Ros;ji.

Gdy linie lotnicze w lutym i w marcu zawiesily rejsy pasazerskie, znaczqco
spadta przestrzeri dostepna dla cargo. Dachser uruchomit wigc specjalne loty
czarterowe, ktorymi potqczyt Chicago, Frankfurt oraz Szanghaj

w Unii za sprawa Wielkiej Brytanii, fir-
ma rozwineta m.in. swoj zespot agen-
tow celnych, a liczba zrealizowanych
przez nich odpraw wzrosta w ubiegtym

— W minionym roku intensywnie rost
nasz eksport lotniczy, ale tez drobnica
morska (LCL), gtownie z Azji. Pandemia
gwattownie zaktocita globalne tahcuchy

CZARTERY Z CHIN
DZIEKI DACHSER AIR & SEA LOGISTICS

Dachser Air & Sea Logistics wyczarterowat juz kilkadziesiat samolotéw przewozacych
produkty medyczne z Chin. Miedzy innymi zorganizowat z Szanghaju transport pilnie
potrzebnych srodkéw ochrony osobistej. Dostawy trafity do szpitali we Francji.

|
DACHSER

Intelligent Logistics

Na potrzeby dostaw medycznych
z Azji do Europy Dachser wyczartero-
wat jeden z najwiekszych samolotow
transportowych na Swiecie, Antonowa
AN-124. Medyczne cargo zawierato
srodki ochrony osobistej, w tym rekawi-
ce ochronne i dziesigt milionow masek
chirurgicznych.

| 5/2020 |

Transporter wyladowat wczes-
nym rankiem, 23 kwietnia na lotnisku
Nantes Atlantique, gdzie czekata juz ob-
stuga naziemna i ciezarowki Dachser.
Po przybyciu Antonowa pilnie potrzebny
sprzet zostat zatadowany do samochodow
i rozwieziony po catej Francji za posrednic-
twem sieci logistyki drogowej Dachser.

np. RPA. W tej sytuacji przewage maja
operatorzy, ktorzy dysponuja zapleczem,
wiedza i siecia. Dzieki temu sa w stanie
szybko wdrazat plany awaryjne. Gdy linie
lotnicze w lutym i w marcu zawiesity rejsy
pasazerskie, znaczaco spadfa przestrzeh
dostepna dla cargo. Dachser uruchomit
wiec specjalne loty czarterowe, ktorymi
potaczyt Chicago, Frankfurt oraz Szanghay.
Dzigki integracji z nasza siecia drogowa,
polaczenia te byly tatwo dostepne row-
niez dla klientow z Polski. Nasze wolume-
ny w marcu w eksporcie do Chin nawet
wyraznie wzrosty, stworzylismy bowiem
unikalne rozwiazania, ktore dostrzegli
klienci naszej konkurencji. Rynek doce-
nia innowacyjnos¢ i jakos¢ — podsumo-
wuje Robert Pastryk, dyrektor generalny
Dachser Air & Sea Logistics Polska.
KK

W nadchodzacych tygodniach Dachser
Air & Sea Logistics, ktory ma swoj od-
dziat rowniez w Polsce, planuje zwigk-
szyc liczbe rejsow czarterowych z Chin
do Europy i Stanow Zjednoczonych.

Od poczatku kryzysu zwiazanego
z pandemia koronawirusa operator wy-
czarterowat dla swoich klientow 30 sa-
molotow i przetransportowat w sumie
ponad 60 min masek oraz srodki ochro-
ny osobistej, w tym rekawice. Pod ko-
niec kwietnia Dachser po raz pierwszy
w historii firmy w jednym tylko tygodniu
zorganizowat az osiem rejsow czartero-
wych, z czego trzy na trasie Hongkong-
-Los Angeles.

W taki sposob operator radzi sobie
z mniejsza dostepnoscia przestrzeni fa-
dunkowej w transporcie lotniczym, co
jest jednym ze skutkow pandemii. |

<@ TSLbiznes

11



12

Fot. Prime Cargo

LOGISTYKA

ey
—

T

Kardex storage and picking system

FMCG MA SIE CALKIEM DOBRZE

Branza FMCG nalezy do tych, na ktéra koronawirus COVID-19 nie mial negatywnego
wplywu, wrecz przeciwnie w miesigcach marzec-kwiecien notuje ona wzrosty sprzedazy
w porownaniu do zesztego roku.

poczatkowej fazie pandemii, gdy

wprowadzano ograniczenia i nowe
regulacje, wielu konsumentow spodziewa-
to sie trudnosci z dostepem do niektorych
produktow, w zwiazku z czym obserwo-
walismy silne wzrosty sprzedazy. Tomasz
Pyka, CCO Cluster Northeast Europe w DB
Schenker podkresla, ze dotyczyto to szcze-
golnie towarow z dtugim terminem przy-

zamowieh u producentow kosmetykow
i chemii, a takze opakowah plastikowych
dla przemystu kosmetycznego, spozyw-
czego, chemicznego oraz w przypadku
produktow higienicznych (chusteczki,
reczniki, papier toaletowy). Dodaje jed-
nak: — W maju dostawy towarow branzy
FMCG ustabilizowaty sie. Prawdopo-
dobnie wynika to z faktu, iz konsumenci

zwiazku z tym, Ze zapotrzebowanie na produkty

z branzy FMCG nie maleje, firmy reprezentu-

jace ja, aktualng sytuacje traktuja jako szanse.

Ich dziatalno$¢ zapewnia spoteczenstwu dostep
do niezbednych produktéw, w tym zywnosci.

datnosci. — Branza FMCG nieprzerwanie
i plynnie obstuguje potoki produktow. Chot
do tej pory zdarzaty sie piki, jednak wzro-
sty byty mniejsze niz w okresach $wiat.
Znaczaco spadfa sprzedaz alkoholu i pro-
duktow impulsowych, m.in. chipsow, po-
pcornu, co wynika przede wszystkim z za-
mkniecia restauracji, barow, pubow czy kin
- twierdzi. Zanotowano natomiast duze za-
potrzebowanie na produkty antybakteryjne
i ptyny odkazajace.

Potwierdza to Olga Zerkowska, gru-
powy menedzer ds. obstugi klienta
z Grupy Raben, w ktorej nastapit wzrost

<@ TSLbiznes

upewnili sig, ze towary pierwszej potrze-
by sa zawsze dostepne w sklepach i nie
ma potrzeby gromadzenia zapasow.

Nowe wyzwania

Obecna rzeczywistos¢ jaki i ta post-pan-
demiczna sa czymé nowym dla wszyst-
kich branz. — Juz teraz firmy musiaty
poradzi¢ sobie z wprowadzeniem pracy
zdalnej, czy zmiana kanatow sprzedazo-
wych na internetowe. Na biznes silnie
beda oddziatywac kwestie spoteczno-
-psychologiczne. Obecnie mierzymy sie
z nieufnoécia, izolacja, unikaniem duzych
skupisk ludzi. Nalezy spodziewac sig

W POSZUKIWANIU NOWYCH ROZWIAZAN

Tomasz Pyka,
CCO Cluster Northeast Europe w DB Schenker

Prawdopodobnie sytuacja wywotana koronawirusem przyczyni sie do po-
szukiwania nowych rozwiazah w zakresie robotyzacji i digitalizacji. Jednak
wiele dziatah przyspieszajacych automatyzacje rozpocznie sie dopiero
po okresie pandemii. Aktualnie okoliczno5ci nie sprzyjaja testowaniu no-
wych produktow, poszukiwaniu rozwiazan, spotykaniu sie w zespotach
roboczych, a praca zdalna nie zawsze sprawdza sie przy takich projektach.

Kluczowe jest jednak pytanie, kto bedzie gotowy na wdrozenie nowych
technologii? Ostatnie miesiace dla wielu firm byty wyzwaniem i walka
0 przetrwanie, co konsumowato zasoby finansowe, wigc nie wszyscy beda
mogli pozwoli¢ sobie na tego typu inwestycje.

| 5/2020 |
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Fot. DB Schenker

pewnych zmian robwniez w strukturze
procesow i perspektywy wdrazania au-
tomatyzacji — komentuje Tomasz Pyka.
W zwiazku z tym, ze zapotrzebowanie
na produkty z branzy FMCG nie maleje,
firmy reprezentujace ja, aktualna sytu-
acje traktuja jako szansg. — Ich dziatal-
nos¢ zapewnia spoleczehstwu dostep
do niezbednych produktow, w tym zyw-
nosci, ktorej magazynowanie i dystrybu-
cja jest konieczna do utrzymania spokoju
i stabilnosci w kraju — dodaje Tomasz
Pyka. Ale nawet i w tej branzy sa przed-
sigbiorstwa, ktore otarty sig o ryzyko za-
mkniecia dziatalnosci. — Inne poszukiwa-
fy nowych kanatow dystrybucji, musiaty

Branza FMCG nieprzerwanie i ptynnie
obstuguje po

przewartosciowac swoje strategie, ale
przede wszystkim przeanalizowac pro-
cesy, by przygotowact sie na podobne
sytuacje w przysztosci. W obliczu glo-
balnej pandemii niepewna jest takze rola
duzych centrow handlowych, ktore jesz-
cze do niedawna byty istotnym motorem
gospodarki i codziennie odwiedzaty je ty-
siace konsumentow. Juz teraz pojawiaja
sie informacje o wypowiadaniu umow
najmu przez duze sieci, ktére m.in. przy-
ciagaty klientobw do galerii handlowych
— kontynuuje Tomasz Pyka.

Na pandemii traca przede wszystkim
ci, ktorzy skoncentrowali sig, czasem na-
wet jedynie, na obstudze sektora sprze-
dazy tradycyjnej (brick&mortar). Przy
zamknietych sklepach brak nogi e-com-
merce’'wej spowodowat spadek obrotow
przekraczajacy 80%. — Ich przyszta eg-
zystencja zalezy nie tylko od wszelkiego
rodzaju tarcz, ale takze, jesli nie w szcze-
goblnosci, od naszych zwyczajow zaku-
powych. Czy ulegna zmianie? Czy nasza
skfonnos¢ do oszczedzania nie wzrosnie?
Czy moze nadrobimy czas , stracony”
w odosobnieniu? Nikt na te pytania nie
zna jeszcze odpowiedzi, niemniej jaka-
kolwiek ona bedzie, rynek nie pozostanie

| 5/2020 |

ISTOTNE PRZYROSTY SPRZEDAZY

Zbigniew Gaweda,

Sales and Business Development Manager,
Prime Cargo Poland Sp. z 0.0.

Koronawirus nie ma negatywnego wptywu na ilos¢ operacji i obstuge logistycz-
na przez nas Swiadczona. Wrecz przeciwnie, w okresie luty-kwiecieh odnoto-
walismy istotne przyrosty sprzedazy wzgledem analogicznego okresu w roku
minionym. Pamigtajmy, ze wzrost rynku e-commerce powoduje takze wzrost
rynku firm produkujacych artykuty opakowaniowe na potrzeby tego rynku.
Obstuga artykutow szybko zbywalnych, jakimi sa suplementy diety, nie na-
lezy do najprostszych. Sa to artykuty zywnosciowe, wobec czego koniecz-
ne jest odpowiednie zarzadzanie terminami waznosci (FEFO) i posiadanie
odpowiednich procedur oraz obiektow spetniajacych wymagania prawne
(Sanepid) i wymagania klienta.

kowaniowe oraz prowadzacych sprzedaz
suplementow diety na terenie EU. Dzigki
kanatowi e-commerce zbyt, zwtaszcza na
artykuty opakowaniowe, jest spory.
Kanat ten w ostatnich tygodniach ule-
ga intensyfikacji, co dotyczy to rowniez
branzy FMCG. - Spofeczehstwo objete
regulacjami nie mogto wychodzi¢ z do-
mow, dlatego przeniosfo swoje zwycza-
Jje zakupowe do Internetu. Firmy, ktore
bazowaly na handlu tradycyjnym, stracity
duza czesc przychodow i zaczely ofero-

sie promocje, akcje zachecajace klien-
tow do nabycia towaru — takie dzialania
podejmowata np. branza fashion, ktora
aktualna sytuacja szczegolnie dotyka, bo

NAJGORZEJ W GASTRONOMII

Olga Zerkowska,
grupowy menedzer ds. obstugi klienta z Grupy Raben

Znaczacy wzrost przesytek produktow spozywczych odczuwalny byt w mar-
cu. Zatowarowanie w tym miesiacu, w szczegolnosci przez sieci handlowe,
byto tak duze, ze w kwietniu zanotowalismy wrecz delikatny spadek, a na-
stepnie stabilizacje i powrot do dziennych ilosci produktow spozywczych re-
alizowanych w styczniu-lutym. Natomiast niektore firmy branzy spozywczej
produkujace towary delikatesowe lub specyficzne (nie pierwszej potrzeby),
odnotowaty w tym czasie nawet spadek sprzedazy, np. wykwintne czekola-
dy, napoje w puszkach, stodycze upominkowe. Najbardziej zauwazalna jest
zmiana sprzedazy w firmach, ktore sa zwiazane z gastronomia i np. zaopa-
truja cukiernie, restauracje, hotele — tam nastapit istotny spadek lub nawet
zawieszenie dziatalnosci.

wact swoje produkty w sieci. Pojawily

bez zmian — zastanawia sie Zbigniew Ga-
weda, Sales and Business Development
Manager, Prime Cargo Poland Sp. z o.0.

»Przeprowadzka”
do Internetu

Prime Cargo to operator logistyczny spe-
cjalizujacy sie w obstudze firm z sekto-
ra e-commerce & retail, ktory z branzy
FMCG obstuguje aktualnie klientow pro-
dukujacych i sprzedajacych artykuty opa-

nie oferuje produktow pierwszej potrze-
by — twierdzi Tomasz Pyka.

Sa tez podmioty, ktore odnotowuja
kilkudziesiecioprocentowe wzrosty wo-
lumenow w wyniku dziatalnosci online.
— Mimo wszystko nie rownowazy to strat
zwigzanych ze wstrzymaniem handlu tra-
dycyjnego. Tylko najwieksze podmioty
dysponujace odpowiednimi zasobami byly
w Stanie poradzi¢ sobie z tym wyzwaniem
| zapewnic¢ klientom szybki dostep do to-
warbw — podsumowuje Tomasz Pyka. |

Elzbieta Haber
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Dystrybucja jest obecnie najbardziej
newralgicznym obszarem dziatarn.
Na rynku jest coraz mniej wolnego taboru
pray gwigkszonym obrocie towarow

=

tompany

VESTR |

TRANSPORT BRANZY FMCG
W CZASIE PANDEMII

Mimo pandemii firmy logistyczne obstugujace branze FMCG nieZle sobie radza. Nic dziwnego,

zapotrzebowanie rynkowe na produkty szybkozbywalne jest spore. Oczywiscie sposéb

obstugi sie zmienit i doszly nowe wymagania. Jakie? O tym mowi prezes Zarzadu Vesta Polska

Witalij Rudnicki i Sales Manager tej firmy Izabela Nowak.

W jakim zakresie Vesta obstuguje
branze FMCG? Kto jest podstawo-
wym klientem z tej branzy?

Witalij Rudnicki: Vesta Polska od po-
czatku swojej dziatalnosci zwiazana byfa
z obstuga branzy FMCG. Naszym partne-
rem od wielu lat jest jeden z najwigkszych,
swiatowych producentow srodkow higie-
nicznych. A jak wiadomo, w obecnej chwili
to towary, ktore ciesza sig zwiekszonym
popytem.

lzabela Nowak: Znaczacy odsetek
naszych ustug stanowi transport tzw. su-
chych produktow spozywczych, takich jak
makarony, ptatki kukurydziane. Jestesmy
dostawca artykutow spozywczych oraz ko-

WR: Dla naszych klientow z bran-
zy FMCG wartoscia dodana jest ustuga
co-packingu, ktora w tym specyficznym
czasie bardzo rozwijamy. Wykonujemy
kompleksowe pakowanie, przepakowywa-
nie i kompletacje dostarczonych towarow,
przygotowywanie zestawow i probek, fo-
liowanie i etykietowanie produktow spo-
zywczych i kosmetycznych.

Jaki wptyw ma koronawirus na ob-
stuge tej branzy? Jakie to niesie ze
soba wyzwania?

IN: W przypadku branzy FMCG, od-
wrotnie niz w wielu innych gateziach, ob-
serwujemy zwigkszone zapotrzebowanie

becnie podstawowym wyzwaniem

w zarzadzaniu dystrybucja produktow szyb-

kozbywalnych jest elastycznosc oraz szybkosé

reakcji na zapotrzebowanie klienta. Konieczne
jest wyjscie ze schematow sprzed pandemii.

smetycznych do sieci handlowych: Biedron-
ka, Lidl, Dino, Kaufland, Eurocash, Makro.
Wspomne tez, ze w czasie pandemii do-
starczamy produkty do Bankow Zywnosci.

<@ TSLbiznes

na transport. W porownaniu z analogiczny-
mi miesiacami w poprzednim roku, mamy
lawinowy wazrost ilosci zleceh na nasze
ustugi. Vesta Polska w marcu odnotowata

20-procentowy wzrost. Dodatkowo reak-
tywowalismy wspotprace z dwoma kon-
trahentami produkujacymi srodki higieny.

WR: Wyzwaniem, ktoremu w mojej
ocenie nasza spotka podotata w 100% jest
umiejetnosc wyczucia zmiany rynku, szyb-
kie przystosowanie, a przede wszystkim
prawidtowe wykorzystanie zasobow ludz-
kich. Sam fakt, ze nie zwolnilismy ani jed-
nej osoby z powodu kryzysu zwiazanego
z pandemia, stanowi duzy sukces firmy.
Nie tylko nie redukujemy stanowisk, ale
Wrecz przeciwnie, prowadzimy szeroko za-
krojona rekrutacje na etaty menadzerskie
oraz do dziatow operacyjnych. Liczymy, ze
wiele 0s0b z checia rozwoju znajdzie miej-
sce w naszych szeregach.

Jakie sg podstawowe wyzwania
w zarzadzaniu dystrybucja produktéw
szybkozbywalnych?

WR: Obecnie podstawowym wyzwa-
niem w zarzadzaniu dystrybucja produk-
tow szybkozbywalnych jest elastycznosc
oraz szybkost reakcji na zapotrzebowanie
klienta. Konieczne jest wyjscie ze schema-
tow sprzed pandemii.

IN: Znacznymi utrudnieniami sa prze-
stoje i kolejki na granicach, zmieniajace sie

| 5/2020 |
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WR: W dobie pandemii swoje zna-
czenie w codziennej pracy jeszcze
bardziej zaznaczyty nowoczesne tech-
nologie i systemy IT. Na czas walki
z koronawirusem Vesta Polska przeszta
na tryb pracy home office. Wszyscy pra-
cownicy biurowi korzystaja z Microsoft
Teams do codziennej komunikacji i pra-
cy. Zaktadamy, ze w dtuzszej perspekty-
wie bedziemy wykorzystywac te i inne
nowe technologie do usprawniania na-
szych dziatah. Nie ukrywam, ze kryzys
zwiazany z Covid-19 przyspieszyt w na-
szej organizacji wiele procedur i dziatah
w kierunku unowoczesnienia naszej
dziatalnosci. Szybsza digitalizacja prze-
regulacje prawne poszczegolnych krajow, Czy ich znaczenie jest teraz wieksze,  kiada sig na optymalizacje pracy i kon-
dodatkowe obostrzenia i wymogi w sto- w dobie koronawirusa? takt z klientem.
sunku do przewoznikow. To wszystko,
jako operator logistyczny, musimy wkal-
kulowat w ceng naszej dziafalnosci.

Vesta Polska Sp. z o.0.

Jaki obszar dziatan jest najbardziej Kopytow 44A, 05-870 Blonie
newralgiczny (dystrybucja, magazy- biuro@vesta-polska.com
nowanie)?

WR: Zdecydowanie dystrybucja jest
teraz najbardziej newralgicznym obsza-
rem dziatah. Obserwujemy na rynku coraz
mniej wolnego taboru przy zwiekszonym
obrocie towarow. Nasza branza boryka
sie z fala opoznieh w ptatnosciach kontra-
hentow. Problemy z cash flow przyczynity
sig do bankructw wielu przedsigbiorstw
logistycznych. Na szczegscie nasza spotka,
wspofpracujac zarowno z korporacjami
0 zasiegu miedzynarodowym jak i regio-
nalnymi producentami, pozostaje w do-
brej kondycji finansowej. Pozwala to na
czas wywiazywac sie ze zobowiazah wo-
bec naszych partnerow. Kazdy przewoznik
wspotpracujac z nami ma zapewnione ure-
gulowane pfatnosci na czas.

Czego firmy z branzy FMCG oczekuja | RA N S P O R |

od operatora logistycznego?

WR: Firmy z branzy FMCG oczeku-
ja od operatora dostosowania sig do

zmieniajacego sie rynku, tak jak wspo- MA i YN OWAN | E
minatem wczesniej — elastycznosci. Ten

czas pokazat nowe oblicze partnerow,
wspotpracownikow, podwykonawcow.
Docenilismy jeszcze bardziej wielolet-

nie relacje wypracowane dtugo przed pan- ‘ : 1 I AC Kl N G
demia.

IN: Utrzymanie jakosci ustug na naj-
wyzszym poziomie przy zwigkszonym
standardzie warunkow dostawy pozostaje
teraz najwigkszym oczekiwaniem klienta
i celem naszej spotki.

Jaka role w tej branzy odgrywaja no-
woczesne technologie i systemy IT?

v.vesta-polska.com

-

| 5/2020 |
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Optymalizacja procesow transportowych
i logistycznych pozostaje kluczowq kwestiq
dla wszystkich uczestnikow taricucha dostaw,
bo zapewnia cigglosc operacji w najbardziej
wymagajqcych warunkach rynkowych

W ODPOWIED
WARUNKOW RYNKOWYCH

71 NA ZMIANY

/)

i ¥

Ostatnie zmiany rynkowe postawily przed firmami branzy
FMCG nowe wyzwania. Znacznie wyzszy od spodziewanego
popyt na kluczowe produkty pierwszej potrzeby sprawit, ze
w ostatnim czasie najwieksze sieci handlowe nieprzerwanie
pracowaly nad tym, by dostarczyé Polakom niezbedne towary.

znacza to, ze w czasie trwania epi-

demii czotowi gracze branzy FMCG
stangli przed wyzwaniem zachowania
ciagtosci fahcucha dostaw w warunkach
nieoczekiwanie wzmozonego popytu.

Rozwigzaniem
outsourcing ustug

Dzis, gdy powoli wchodzimy w faze sta-
bilizacji, lekcja wyciagnigta z tego okre-
su nie traci na aktualnosci. Przeciwnie,
optymalizacja procesow transportowych
i logistycznych pozostaje kluczowa kwe-
stia dla wszystkich uczestnikow tahcucha
dostaw, bo zapewnia ciagtos¢ operacji

Dlatego outsourcing ustug zwiazanych
z zarzadzaniem gospodarka paletowa moze
dzis stanowic odpowiedz dla firm, ktore
szukaja rozwiazah mogacych zminimalizo-
wac ryzyko zwiazane z nieoczekiwanymi
zmianami w popycie. Jednym z warunkow
jest jednak odpowiedni zasob nosnikow,
ktory w naszym przypadku wynosi ponad
120 min palet w skali Europy. Potrzebne
jest tez rozbudowane zaplecze logistycz-
ne, ktore pozwala szybko reagowac na
potencjalne zmiany warunkow rynkowych,
w tym na przykiad, w razie potrzeby realizo-
wac dostawy z alternatywnych lokalizacji.

Niezbedna jest rowniez rzetelna anali-
za rynku oraz zwigkszanie czestotliwosci
planowania popytu, aby moc precyzyjnie

rzy wysokiej dynamice zmian zachodzacych

obecnie w sektorze FMCG, firmy szukaja bar-

dziej elastycznych, ale tez ekonomicznie

uzasadnionych rozwiazan, ktére beda wspierad
wydajno$¢ operacyjng i kosztowg catego taricucha dostaw.

W najbardziej wymagajacych warunkach
rynkowych. Stanowi to jednak spore
wyzwanie, gdy mowa o produktach
pierwszej potrzeby, ktore charakteryzu-
je wysoki poziom rotacji. A dostepnosc
wymaganej ilosci nosnikow potrzebnych
do transportu produktow i dostarczonych
w odpowiednim czasie jest jedna z klu-
czowych kwestii.

<@ TSLbiznes

okreslic potrzeby klientow i zapewnic cia-
gtosc ich operacji biznesowych.

W poszukiwaniu
optymalizacji kosztowej

Obserwujemy takze, iz wraz ze zwigksza-
niem efektywnosci rosnie potrzeba reduk-

Izabella Maczkowska-Ciborowska
T e e i~

cji kosztow w obszarze tahcucha dostaw.
Z uwagi na trudne do przewidzenia realia
rynkowe, firmy sektora FMCG szukaja
dzis optymalizacji kosztowej na wielu po-
ziomach dziatalnosci, w tym rowniez w ob-
szarze transportu i logistyki.

W porownaniu z systemem posia-
dania witasnych nosnikow, outsourcing
palet — wraz z optymalizacja procesow lo-
gistycznych — pozwala redukowac koszty
zwigzane z zakupem, magazynowaniem,
naprawa oraz odbiorem palet z rynku.
Co rownie wazne, w przypadku poolingu
palet firmy ptaca tylko za taka ich liczbe,
ktora jest w danej chwili niezbgdna dla
realizacji ich dostaw, a to generuje dalsze
oszczednoéci. Dla firm, ktore szukaja dzis
sposobow na zwigkszenie ptynnosci finan-
sowej moze miec to znaczenie zasadnicze.
Szczegolnie w warunkach, gdy zapotrzebo-
wanie na zakup palet stato sie trudne do
przewidzenia.

Przy tak wysokiej dynamice zmian za-
chodzacych obecnie w sektorze FMCG,
firmy szukaja bardziej elastycznych, ale
tez ekonomicznie uzasadnionych roz-
wiazah, ktore beda wspierac wydajnosc
operacyjna i kosztowa catego fahcucha
dostaw. Rosnie tez swiadomose¢, ze
rozwiazania implementowane dzis beda
stanowict o przysztosci wielu firm sektora
FMCG. |

Izabella Maczkowska-Ciborowska,
Country General Manager,
CHEP Polska i kraje baftyckie

| 5/2020 |
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W przypadku Dalekiego Wschodu nie sprowadzano
stamtqd duzych ilosci alkoholi, dlatego wptyw koronawirusa
na ich import z Azji byt do tej pory niezauwazalny

JAK UTRZYMAC CIAGLOSC
LANCUCHOW DOSTAW

NA RYNKU BEVERAGE
W CZASACH EPIDEMII?

W czasie epidemii koronawirusa (COVID-19) §wiat stanal w obliczu nowych
wyzwan w zakresie utrzymania ciagtosci tanicuchéw dostaw. To wtasnie od ich
zabezpieczenia bedzie m.in. zalezed sita kryzysu, ktéry zaczyna dotykaé juz caty
swiat. Co robig operatorzy logistyczni w nowych warunkach przepltywéw towarow,
aby nie przerwacd ciaglosci operacyjnej w transporcie i magazynowaniu?

Hillebrand to firma dziatajaca od po-
nad 175 lat. Tak wigc w swojej hi-
storii przeszta kilka powaznych kryzysow,
takich jak wojny swiatowe albo epidemie
nekajace XIX-i XX-wieczna Europe. Dla-
tego nawet w sytuacji tak groznej jak
obecna, zarzad i pracownicy Hillebrand
zachowuja spokoj, tworzac rozwiazania
oparte na bazie bogatych i dtugoletnich
doswiadczeh. Przede wszystkim nalezy
zaznaczyc, ze podstawowa wartoscia
zatozycieli Hillebrand byta zawsze opieka
nad klientami i jednoczesnie utrzymanie
firmy i jej pracownikow w jak najlepszej
formie. A to zapewnia migdzy innymi cia-
gla analiza rynku i szybkie reagowanie na
zmieniajace sig warunki.

Podstawa biezaca
ocena sytuacji

Rynek napojow i alkoholi ulegt takze
zawirowaniom, zwtaszcza na niekto-

| 5/2020 |

rych europejskich rynkach winiarskich.
Mowa tutaj o takich krajach jak Wtochy,
Hiszpania czy Francja. Chociaz kryzys
ten nie wptynat jeszcze druzgocaco na

w globalnej sieci firmy. Celem zespotu
jest tez pomaganie lokalnym oddziatom
we wdrazaniu niezbednych zmian dla
utrzymania fahcuchow dostaw, jak i bez-

odstawowgq wartoscia zatozycieli Hillebrand

byla zawsze opieka nad klientami i jednoczes$nie

utrzymanie firmy oraz jej pracownikéw

w jak najlepszej formie. A to zapewnia miedzy
innymi ciagla analiza rynku i szybkie reagowanie

na zmieniajace sie warunki.

caly rynek beverage, to jednak juz teraz
wymusit inne spojrzenie na tahcuchy do-
staw. Przede wszystkim poszukuje sie
alternatywnych rozwiazah transporto-
wych. Odpowiedzia na obecna sytuacje
byto powotanie w Hillebrand specjalnego
zespotu ekspertow — Covid Core Team,
ktory monitoruje zmiany zachodzace
W otoczeniu oraz nowe rozwiazania
generowane przez poszczegolne biura

pieczehstwa pracownikow zgodnie z wy-
tycznymi WHO.

W Europie kolej
i zegluga
W typowo winiarskich krajach sytuacja

zrobita sie na tyle dramatyczna, ze za-
mknieto lub ograniczono w czasie nie-

<@ TSLbiznes
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Fot. Hillebrand

ktore miejsca zatadunku, a kierowcy od-
mawiaja transportow w obawie o swoje
zdrowie. W momencie zamknigcia granic
i pojawienia sie utrudnieh z dostepem do
transportu drogowego, chcac utrzymac
ptynnosc dostaw, Hillebrand zapropono-
watl nowe rozwiazania. Wykorzystano
siec transportu kolejowego, ktora w wie-
|u krajach Europy jest dosyt dobrze roz-
winieta, zwtaszcza we Wioszech. Druga
z alternatyw jest zegluga bliskiego zasiggu
— short sea shipping, o zwigkszenie kto-
rej w ruchu transportowym zabiegata od
kilku lat UE. Te dwa rodzaje transportow
zapewniaja dostep do wigkszosci krajow,
z wykorzystaniem jedynie przewozow
drogowych na ostatniej mili. Nalezy tutaj
podkreslic, ze moga one byt przy tym wy-
korzystywane do transportu innych towa-
row spozywczych lub medycznych, a na-
wet komponentow do produkcji. Pozwala
to na utrzymanie bezpiecznych tahcuchow
dostaw bez drastycznego podnoszenia ich
kosztow. To moze byc¢ tez alternatywa na
czas po epidemii, kiedy bedzie mozna spo-
dziewact sig znacznego wzrostu stawek za
fracht drogowy i wzmozonego ruchu ze
wzgledu na wigksze zapotrzebowanie na
pojazdy ciezarowe.

Na rynkach

swiatowych dostawy
raczej bez zmian

Inaczej wyglada transport napojow i alko-

holi z odleglejszych czesci swiata. Tutaj
wigkszych zmian, poki co, branza beve-

W Europie transport kolejowy i zegluga bliskiego zasiegu
zapewniajq dostep do wigkszosci krajéw. Przewozy drogowe

wykorzystywane sq jedynie na ostatniej mili

™

rage nie odczuwa. Nadal wykorzystuje
sig gtownie transport morski, kolejowy
i lotniczy. Chociaz ten ostatni, z uwagi na
zamknigte potaczenia lotnicze, jest dzisiaj
trudno dostepny na wielu destynacjach.
Co do wolumenow, w przypadku Dalekie-
go Wschodu nie sprowadzano stamtad du-

<@ TSLbiznes

zych ilosci alkoholi, dlatego wptyw korona-
wirusa na ich import z Azji byt do tej pory
niezauwazalny. Z kolei odmienna sytuacja
jest w eksporcie piwa np. z Polski do USA,
gdzie miesiecznie Hillebrand dostarcza na-
wet ponad 100 kontenerow tego trunku.
Tutaj odczuwalny jest brak kontenerow do
zatadunku, bowiem w przewozach mor-
skich z powodu kwarantanny w Chinach
utkneta ich spora czgsc, co przyczynito
sie do deficytu w Europie. Eksportowe
kontenery jeszcze nie powrocity albo ich
zwrot jest mocno spowolniony ze wzgle-
du na kongestie w chihskich portach mor-
skich. To moze oznaczat wzrost kosztow
dostaw. Obecnie operatorzy logistyczni
negocjuja ceny frachtow z armatorami
i dostepnosc kontenerow. Jak pokazuje
doswiadczenie Hillebrand, nawet w tak
trudnej sytuacji, dzieki planowaniu i ela-
stycznosci, mozna znacznie minimalizowat
ryzyko duzych strat.

Flexitanki
- bezpieczny transport
i przechowywanie

Do tej pory niektore napoje i alkohole
transportowano gtownie w opakowa-

Ellina Lolis

bezpieczehstwo biznesu. Na przyktad
wino albo soki moga byc¢ transportowa-
ne w tzw. flexitankach, ktore zwigksza-
ja mozliwosci transportowe i obnizaja
koszty dostaw nawet do 25%, a przy
tym nie wptywaja na jakosc i swiezosc
ptynow. Flexitank zaprojektowany przez
Hillebrand to elastyczny zbiornik o obje-
tosci 25 mé3, ktory jest dostosowany do

dpowiedzig na obecna sytuacje byto powotanie

w Hillebrand specjalnego zespotu ekspertéw

- Covid Core Team, ktéry monitoruje zmiany zacho-

dzace w otoczeniu oraz nowe rozwigzania
generowane przez poszczegdlne biura w globalnej sieci firmy.

niach jednostkowych (w butelkach albo
kartonach). Sytuacja zmusza jednak
rynek do zmian. Z uwagi na ogranicze-
nia w fahcuchach dostaw w niektorych
regionach, branza beverage zaczeta my-
§let o zapasach. Utrzymywanie stanow
magazynowych moze zagwarantowac

40" kontenera chtodniczego. Flexitanki
umozliwiaja bezpieczny przelew ptynow
(bez utraty ich jakosci) do innych zbiorni-
kow, w ktorych moga byt one przecho-
wywane w magazynach przez dfuzszy
czas. Zastosowanie tej metody zmniej-
sza podatnos¢ na zaktocenia w tahcu-
chach dostaw.

Branza beverage, tak jak cata bran-
za FMCG, zostata uznana w wigkszo-
5ci krajow jako essential, czyli jako
niezbedna. Obecnie moze ona tracic
chwilowo przeptywy, jednakze ope-
ratorzy logistyczni wciaz znajduja
nowe rozwiazania. Hillebrand nie tylko
korzysta ze swoich dtugoletnich do-
Swiadczeh, ale zapewnia utrzymanie
tahcuchow dostaw dzigki zasobom
technologicznym, elastycznosci i glo-
balnej sieci z wykorzystaniem wszyst-
kich gatezi transportowych, wspierajac
rowniez dostawy innych produktow
zywnosciowych. |

Ellina Lolis,
wiceprezes Hillebrand Poland Sp. z o.o.

| 5/2020 |
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NIEJASNE PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI

| Ze wzgledu na odleglos¢ i zwiqzane z nig

koszty transportu, na Dalekim Wschodzie
prym wiedzie spedycja morska

NA DALEKIM WSCHODZIE

Mimo pandemii, Daleki Wschod nadal jest miejscem,
gdzie produkuje sie najwiecej towarow. Wsrdd operatorow
logistycznych obstugujacych taricuch dostaw w tym kie-
runku jest Fracht FWO. O tym gdzie prowadzi swoja dzia-
talnosc i jakiego typu, méwi Jarostaw Jankowski, business
development director, Fracht FWO Polska.

Grupa Fracht z ponad 100 oddziatami
rozsianymi po catym swiecie jest licznie re-
prezentowana w tym waznym rejonie Swia-
ta. Oczywiscie Chiny jako najwiekszy rynek
wymiany handlowej stanowi dla nas rownie
wazny region dziatalnosci — Fracht ma tam
az 7 biur w najwazniejszych miastach. Fracht
ma rowniez swoje oddziaty w Japonii, Hong-
kongu, Indonezji, na Filipinach, Tajwanie oraz
wspotpracuje z licznymi agentami w tym re-
gionie. Wykonujemy peten zakres ustug zwia-
zanych ze spedycja morska i lotnicza. Takze
w obszarze Project Cargo.

Na ile ten region jest interesujacy lub

wazny dla operatora? Ktore kraje naj-

bardziej i dlaczego?

Wiodacym kierunkiem rozwoju, gtownie
w kontekscie importu morskiego i kolejowe-
go, sa Chiny. Rosnie rola transportu kolejo-

Ze wzgledu na odlegtosc i zwiazane z nia
koszty transportu prym wiedzie spedycja
morska kontenerowa. Jednakze notujemy
coraz wigkszy udziat wysytek kolejowych,
€O znacznie skraca czas tranzytu.

Jak koronawirus wptynat na dziatal-

nosc w tym regionie Swiata?

Chiny to bezapelacyjnie kluczowa go-
spodarka w globalnym fahcuchu produkgji
przemystowej. To drugi najwiekszy importer
dobr przemystowych na swiecie oraz naj-
wigekszy eksporter, odpowiadajacy za 14%
Swiatowego eksportu. To rowniez znacza-
cy partner w wymianie handlowej z Polska.
Nalezy spodziewact sig, ze wszelkie ograni-
czenia produkcji, zamknigcia fabryk i inne
bariery naktadane na swobodna wymiang
handlowa beda miaty znaczacy wptyw na
gospodarke chihska, a tym samym na swia-

LOGISTYKA

reagowat na odwotywane rejsy z powo-
du przestoju fabryk, to jednak w tym roku
sytuacja byta inna, gdyz produkcja zostata
czesciowo odmrozona dopiero w marcu.
Kolejnym odczuwalnym problemem byto
pozyskanie pustych kontenerow w kraju
z powodu tego, ze nie powrocity one z Chin.

Jakie kompetencje sa wymagane
od operatora dziatajacego na Dale-
kim Wschodzie? Czy to cos zmienito
w zwiazku z koronawirusem?
Zdecydowanie rynek oczekuje zwigkszo-
nej elastycznosci i szybkosci reakcji w no-
wej rzeczywistosci. W wyniku pandemii
potaczenia lotnicze z dnia na dzieh zostaty
wstrzymane. Wysytka towarow potaczeniami
rejsowymi stata sie niemozliwa. Operatorzy

k)
Jarostaw Jankowski
-me 0 % - .

logistyczni musieli wigc szukac alternatyw-
nych rozwiazah opartych na dedykowanych
lotach czarterowych. Grupa Fracht rowniez

uruchomita takie potaczenia lotnicze.

Jakie sa obecnie perspektywy rozwoju

dziatalnosci w tamtym regionie?

Trudno w tym momencie mowic o ja-
kichkolwiek perspektywach. Chihska gospo-
darka budzi sie z kwarantanny. Zapewne,
gdy pandemia sig skohczy, bedzie chciata
powrocic na sciezke wzrostu, ale jak szybko

to nastapi jest niewiadoma.

iodacym kierunkiem rozwoju Fracht FWO

na Dalekim Wschodzie, gtéwnie w kontekscie

importu morskiego i kolejowego, sa Chiny. Rosnie

rola transportu kolejowego i dziatai zmierza-
jacych do odbudowy znaczenia Nowego Jedwabnego Szlaku.

Pamigtajmy, ze pandemia wymusita spa-
dek popytu. Ludzie pozostaja w domach, nie
podrozuja, a konsumpcja spadta. Z drugiej
strony spadtfa tez podaz, np. sity roboczej
w konsekwencji kwarantanny. Pierwszy
kwartat jest juz stracony, drugi zapewne
tez bedzie recesyjny. Teraz pozostaje tylko
liczyc, ze w drugim potroczu nastapi odbicie.
Niewykluczone, ze beda potrzebne inicja-
tywy na szczeblu globalnym. Liberalizacja
handlu, cofnigcie cet wprowadzonych przez
Stany Zjednoczone - takie dziatania moga
pobudzic podaz i popyt. Nie jest jednak wy-
kluczone, ze obecna sytuacja spowoduje
w diuzszej perspektywie wycofanie produkcji
z Chin i lokowanie jej blizej rynkow zbytu, co
moze wplynat na wiegksze bezpieczehstwo
tahcuchow logistycznych. |

wego i dzialah zmierzajacych do odbudowy
Nowego Jedwabnego Szlaku. Odnotowuje-
my tez znaczny wzrost wspotpracy z innymi
krajami, jak chociazby z Indonezja. Tak sie
sktada, ze ostatnio realizujemy kilka projek-
tow Project Cargo zwiazanych z wysytkami
w ten region.

towa. Z powodu pandemii koronawirusa
niektore globalne firmy zawiesity dziatal-
nosc¢. Skutki tej sytuacji odczuwa wiele
branz, a wsrod nich jest TSL. Wstrzymanie
zamowieh, przerwane tahcuchy dostaw,
odwotanie rejsow, opodznienia transportu
towarow i komponentow niezbednych do
produkgji to gtowne konsekwencje. Pomi-
mo, ze co roku odczuwamy skutki przerwy
Swiatecznej zwiazanej z Chihskim Nowym
Rokiem i nauczylismy sie juz odpowiednio

Jakimi rodzajami srodkow transportu
przewozone sa towary pomigdzy Pol-
ska a Dalekim Wschodem?

| 5/2020 |
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Branza odziezowa to jeden z najszybciej rosnqcych segmentéw
e-commerce. Jej podstawowym problemem jest bardzo wysoki
procent zwrotéw — pomiedzy 20 a 30% w stosunku do wysytek.
Czesto przekraczajg one 50% kosztéw logistyki w tej branzy

CZEGO OCZEKUJE

]

o

Uy

2arinela

OD OPERATORA LOGISTYCZNEGOQO?

Juz wiele tygodni temu sieci handlowe powinny zaméwié kolekcje jesienno-zimowsa, pro-

blem jednak tkwi w tym, Ze jeszcze nie sprzedaly tej wiosenno-letniej i nie maja pewnosci
ile klienci kupig na jesienie ubran (na pewno mnie;j....). Koszulki na mistrzostwa sportowe
sa w magazynie, ale imprezy zostaly przetozone na przyszly rok - czy ktos je teraz kupi?
Nie zmienia to jednak odwiecznego pytania czy i$¢ do skle-

pu, czy zamowic on-line?

Kiedy wracam z pracy do domu i zona
prosi mnie, zebym odebrat paczke
z Paczkomatu, a wchodzac do domu po-
tykam sig o kartony zwrotne do Zalando,
omijam wielka paczke ze sciotka dla gry-
zoni najstarszej corki, zastanawiam sie co
jest dla mnie najbardziej wygodne?

No wtasnie, wygoda lub ogolnie
,Customer Experience"” jest jednym
z czynnikow, na ktorych skupiaja sie firmy
bedace liderami e-commerce. Juz w 1999 r.
(przed peknigciem bahki internetowej)

online. Mozemy powiedzie¢, ze byly to po-
czatki myslenia o omni-channel...

Tradycyjnie czy online

Najlepiej widat poszukiwania najlepszych
rozwiazah (w tym logistycznych) w branzy
odziezowej. To tutaj mozemy dokonywac
szeregu wyborow — od wizyty w sklepie
Pepco znajdujacym sie w poblizu z hastem
. Wiecej za mniej...codziennie!” do zaku-

ozornie logistyka handlu detalicznego
i internetowego jest podobna. Odziez, obuwie,
zabawki, ksigzki, DIY charakteryzuja sie w handlu
tradycyjnym i e-commerce szeroka gama
asortymentowa, duzg zmiennoscig oferty i zwigzanymi
z tym rozdrobnionymi wysytkami.

Jeff Bezos mowit, ze najwazniejszy jest
.Customer Service"”, nie przywiazujac
uwagi do tego, czy jest firma offline czy

<@ TSLbiznes

pow online we wczeshiej wspomnianym
Zalando oferujacym dostep do dziesiatek
tysigcy Swiatowych i lokalnych marek.

Adam Majchrzak
S

Wedtug Wiestawa Majewskiego, do-
swiadczonego menedzera z firm oferuja-
cych produkty w kanatach offline i online,
a obecnie eksperta logistyki z firmy WM
Projekt, roznice pomiedzy obstuga kanatu
tradycyjnego i online istnieja: — Pozornie lo-
gistyka handlu detalicznego i internetowego
jest podobna. Szczegblnie jesli analizujemy
branze non-FMCG, tj. pomijajac towary
szybkorotujace, takie jak art. spozywcze
i chemiczno-drogeryjne. Pozostale grupy,
takie jak odziez, obuwie, zabawki, ksiazki
czy tez dekoracje wnetrz i DIY charaktery-

| 5/2020 |



zuja sie zarowno w handlu tradycyjnym jak
| e-commerce szeroka gama asortymen-
towa, duza zmiennoscia oferty oraz zwia-
zanymi z tym rozdrobnionymi wysytkami,
tj. pobraniem bliskim jednostki sprzedazo-
wej. Roznice w praktyce sa jednak ogrom-
ne. W offline to nadal najczesciej poziom
inner-pack (display unit), a w e-commerce
praktycznie zawsze 1 szt. do zamowienia.
Dodatkowym elementem roznicujacym
obstuge tych kanalow jest model skfadania
zamowieh. W offline to kontrolowany pull
+ push do sklepow. Nadzorowany central-
nie, mozliwy do zaplanowania i relatyw-
nie staty wolumenowo w skali tygodnia.

-

Wiestaw M djewski

LOGISTYKA

.
Andrzej Stoinski

zeScig wyzwania jest wdrozenie skutecznych
proceséw u operatora logistycznego,

aby zapewnic¢ ptynne, szybkie i dokladne
dostarczanie produktéw po kliknieciu przez

klientéw ,,Kup teraz”.

W e-commerce niepodzielne rzadzi pull,
ti. indywidualne zamowienie klienta. Powo-
duje to wyrazna nierownomiernos¢ tygodnio-
wa oraz niska przewidywalnos¢ obciazeh wy-
nikajacych z promocji. Rynek e-commerce,
jako rynek prawie doskonale konkurencyjny,
reaguje na nawet nieznaczne zmiany cen,
akcje reklamowe, zdecydowanie bardziej
dynamicznie niz offline. Dodatkowo, w prze-
ciwiehstwie do handlu tradycyjnego, klient e-
-com wymaga obslugi natychmiastowej. Nie
mozna korzystac z buforow logistycznych, tj.
zapasu na pofce sklepowej. To stanowi duze
wyzwanie dla elastycznosci obstugiwanych
wolumenow przy zachowaniu wysokiej efek-
tywnosci kosztowey.

Wyzwanie dla marek
odziezowych w 2020 roku

Jakie sa w takim razie wymagania stawia-
ne operatorowi logistycznemu obstuguja-
cemu klientow z branzy odziezowej?

oy R

W przeciwieristwie do

obstugi natychmiastowej. Nie mozna korzystac z buforow logistycznych,

tj. zapasu na potce sklepowej

| 5/2020 |

Oprocz wiedzy i doswiadczenia w ob-
studze tej branzy (nikt nie chce by¢ kro-
likiem doswiadczalnym) wazne jest spro-
stanie zmieniajacym sie wymaganiom
i posiadanie odpowiednich do tego zaso-
bow. Mozliwos¢c wdrozenia zmiany lub
nowe;j strategii biznesowej u klienta, zwia-
zanej z rozpoczeciem dostaw B2C (bezpo-
srednio do finalnych odbiorcow), nie moze
wiazat sig z koniecznoscia wyboru innego
operatora logistycznego — wiazafoby sig to
m.in. z koniecznoscia zwiekszenia zapasu
magazynowego i zamrozonego w tym ka-
pitatu.

Od operatora logistycznego oczekuje
sig, ze w miare ewolucji handlu elektro-
nicznego sprosta oczekiwaniom klientow
dotyczacym tego, czego chca — kiedy,
gdzie i jak tego chca. To moze stanowic
wyzwanie dla marek w 2020 r. Czasy,
w ktorych wyszukiwanie i cena byly jedy-
nymi kryteriami przy podejmowaniu decy-
zji 0 zakupie — mingly, a sprzedawcy deta-
liczni potrzebuja dzis klarownych strategii
handlu elektronicznego, ktore promuja
i utrzymuja wzrost krajowy i migdzynaro-
dowy, aby osiagnat pozytywne wyniki.

Czescia wyzwania jest wdrozenie sku-
tecznych procesow u operatora logistyczne-
go, aby zapewnic ptynne, szybkie i doktad-
ne dostarczanie produktow po kliknigciu
przez klientow , kup teraz”, a optymalizacja
realizacji zamowien stafa sig jednym z naj-
wazniejszych czynnikow w osiagnieciu
tego rodzaju sukcesu. Dla sprzedawcow
e-commerce, ktorzy nie wykorzystuja tego

rzy zwiekszonych oczekiwaniach konsumentéw
dotyczacych opcji dostawy i doswiadczenia,
wymiana danych i wymagana lacznosc¢ rosnie
wykladniczo miedzy réznymi zaangazowanymi
podmiotami, takimi jak rynki, ptatnosci, logistyka

dostawcy i przewoznicy.

jako broni konkurencyjnej i nie poprawiaja
przeptywu pracy dzieki technologiom auto-
matyzacji handlu elektronicznego i logistyki,
ryzyko przegranej z konkurencja staje sie
coraz bardziej realne.

Big data — dane, dane i wiecej danych
— to kolejne wymaganie stawiane opera-
torowi (trudno juz obstugiwat zamowienia
W magazynie na drukowanych listach kom-
pletacyjnych): ekosystemy handlu elektro-
nicznego sa ztozone, a przy zwigkszonych
oczekiwaniach konsumentow dotyczacych
opcji dostawy i doswiadczenia, wymiana
danych i wymagana facznosc rosnie wy-
ktadniczo miedzy roznymi zaangazowany-
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mi podmiotami, takimi jak rynki, ptatnosci,
logistyka dostawcy i przewoznicy. Bedzie
to wymagato mozliwosci wymiany danych
W czasie rzeczywistym bardziej niz kiedy-
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Jednym z wigkszych wyzwarn w procesie obstugi zwrotow
w centrach dystrybucyjnych jest klasyfikacja odestanego

produktu. Ustalenie kryteriow oceny produktu

i dobra kontrola jakosciowa jest niezbedna,

by wlasciwie zaklasyfikowac dany artykut i przeznaczy¢

go do ponownej sprzedazy

22

kolwiek wczesniej, w tym danych analitycz-
nych, ktore moga pomaoc firmom w zrozu-
mieniu tych danych i podejmowaniu decyzji
w celu zapewnienia ciagtego sukcesu.

Jeden rynek i jeden klient

Ciagte poszukiwanie oszczednosci, szybko-
5ci, dokfadnosci w kompletacji to szansa na
nowe technologie, takie jak rzeczywistosc
rozszerzona (AR), ktora ma zastosowanie
W magazynie i pomaga wspierac przeptywy
pracy wewnatrz logistyki oraz zwigkszac
produktywnos¢ procesow pracy i podejmo-

jeden rynek i jeden klient, tylko wchodzi do
sklepu roznymi drzwiami. Gdy sie $pieszy
to kupuje w komunikacji publicznej przez
smartfona, w przerwie w pracy przez
komputer, a gdy szuka inspiracji, ma czas
wolny i chciatby towaru dotkna¢, porozma-
wiac z obstuga — to tradycyjnie. Jeszcze
10 lat temu byla wyrazna grupa klientow
tradycyjnych. Dzi$ sie bardzo skurczyta
i 60- a nawet 70-latek kupujacy w interne-
cie nikogo nie dziwi. Klientow czysto online
nie byto praktycznie nigdy. Mtodziez moze
muzyke, film czy tez ksiazke i elektronike
kupowac w internecie, jednak po mrozona
pizze | napoje wejdzie juz do najblizszego
sklepu. To jest ogromna przestrzeh dla
rozwoju odmienianego przez wszystkie
przypadki omni-channel jak rowniez dobrze
zrealizowanego cross channel. Oba te mo-
dele sa dosc¢ utopijne, zaktadaja absolutny
komfort klienta. Jak wiec fatwo stwierdzic
—nikt ich jeszcze w petni nie wdrozyt. Wie-
lu sie stara i robi szybkie postepy. Czas
petnego komfortu klienta jest wiec jeszcze
przed nami— twierdzi Majewski.

Usprawnienie efektem
wprowadzenia technologii

Niektorzy moga obawiat sig, ze automa-
tyka i robotyka catkowicie zastapia ludzi,

synergie i poprawic wydajnosc. Na-
wet w centrach realizacji Amazon.com,
w ktorych wprowadzono roboty, technolo-
gia ma pomagat wspotpracownikom, skra-
cat czas wysyltki i minimalizowat zapasy,
nie catkowicie eliminujac potrzebe ludzkie-
go wysitku. Amazon twierdzi, ze w petni
zautomatyzowane ,magazyny z wytaczo-
nym oswietleniem” beda funkcjonowac
za dziesiec lat. Chociaz koszty poczatkowe
niektorych rodzajow tych technologii moga
zniechecat do wczesnego wdrozenia, po-
tencjalne oszczednosci moga przyniest ko-
rzysci. Mozna to rowniez potraktowac jako
podroz przysztosciowa, zaczynajac od auto-
matyzacji pojedynczych procesow, takich
jak maszyny pakujace i przenosniki tasmo-
we, i stopniowo przechodzac do bardziej
zautomatyzowanych procesow kompletacji
z systemami robotyki.

Czy faktycznie chodzi o to by koszty lo-
gistyczne byly najmniejsze?

Rosnace koszty ptac dla pracownikow,
rosnace koszty wysyiki, przewoznika, nieru-
chomosci i rynku powoduja, ze obawy zwia-
zane z marzami nie znikna w 2020 r. Wielu
przedsigbiorcow bedzie miato trudnosci ze
znalezieniem sposobow skutecznego zarza-
dzania tymi wydatkami. Koncentrujac sie
na dwoch gtownych elementach realizacji
— usprawnieniu i usprawnieniu procesow lo-
gistycznych — firmy zajmujace sie handlem

d operatora logistycznego oczekuje sie,

ze w miare ewolucji handlu elektronicznego

sprosta oczekiwaniom klientéw dotyczacym

tego, czego chca - kiedy, gdzie i jak tego
chca. To moze stanowi¢ wyzwanie dla marek w 2020 r.
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=S8 Oprocz wiedzy i doswiadczenia w obstudze branzy odziezowej wazne jest sprostanie

wac decyzje w sposob bardziej inteligentny.

Ciekawa opinie na temat obstugi omni-
-channel przedstawia Wiestaw Majewski.
— Od lat stoje na stanowisku, ze nie ma
handlu internetowego i tradycyjnego. Jest

<@ TSLbiznes

W rzeczywistosci jest odwrotnie — przy-
najmniej w najblizszej przysztosci. Zasto-
sowanie tego rodzaju technologii w tah-
cuchu dostaw w coraz wigkszym stopniu
pomoze przedsiebiorstwom zwigkszyc

elektronicznym beda miaty lepsza pozycje
do ograniczenia dodatkowych wydatkow.
Moga rowniez znalez¢ nowe mozliwosci
sprzedazy dodatkowych ustug o wartosci
dodanej, takich jak okna dostawy na czas
okreslony lub na nastepny dzieh, dodatko-
we ustugi konfiguracyjne dla nieporgcznych
produktow, bezptatna wysytka, jesli klient
bedzie chciat poczekac kilka dni dtuzej lub
dodatkowa opfata za dostawe dwudniowa.
Daje to wigksze zroznicowanie konkuren-
cyjne i generuje wigksze przychody.

Problemem wysoki
procent zwrotow

Jakie najwazniejsze zmiany zachodza
w obstudze branzy odziezowej? Jaka role
odgrywa rozwoj nowych technologii i au-
tomatyzacji?

Wedtug Wiestawa Majewskiego, bran-
za odziezowa to jeden z najszybciej ro-
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snacych segmentow e-commerce. — Jej
podstawowym problemem jest bardzo
WySoki procent zwrotow. Standardowym
zachowaniem konsumenckim jest zakup
kilku sztuk ,,do przymierzenia” w roznych
wzorach, rozmiarach i kolorach, a nastep-
nie odestanie wszystkich lub , niepasujacy-

LOGISTYKA

produktu i dobra kontrola jakosciowa, jest
niezbedna, by wtasciwie zaklasyfikowac
dany artykut i przeznaczy¢ go do ponow-
nej sprzedazy. W branzy modowej bywa,
ze nawet do 60% zakupionych towarow
jest zwracanych. Dla biznesu niezbedne
jest, by mozliwie wszystkie artykuty wro-

oncentrujac sie na dwdch gtéwnych elementach
realizacji - usprawnieniu i usprawnieniu
proceséw logistycznych - firmy zajmujace sie

handlem elektronicznym beda mialy lepsza
pozycje do ograniczenia dodatkowych wydatkéw.

ponownej sprzedazy. Jest to proces bar-
dzo czasochtonny, jednakze kluczowy do
uzyskania wysokiego poziomu zadowole-
nia klientow.

W procesie przyjmowania zwrbconego
towaru na stan magazynowy produkty sa
doczyszczane, przepakowywane zgodnie
z wytycznymi producenta, otrzymaja nowe
opakowanie oraz etykiety. Wiasciwie przy-
gotowany produkt jest praktycznie nie do
odrbznienia, a czesto jakos¢ jego przygo-
towania przewyzsza fabryczne standardy

o

ch'"do sprzedawcy. To generuje pomiedzy
20 a 30% wolumenu zwrotbw w stosun-
ku do wysylek. Poniewaz jednak zwroty
sa drozsze w obstudze ze wzgledu na roz-
drobnienie przyje¢, indywidualna oceng ja-
koSciowa oraz koniecznoS¢ przepakowania
i uzdatnienia do dalszej sprzedazy, czesto
przekraczaja 50% kosztow logistyki w tej
branzy. Aby sobie z tym radzi¢, sprzedaw-
cy dzialaja dwukierunkowo: wspieraja wia-
Sciwe dopasowanie produktu do klienta
(wirtualne przymierzalnie i doskonata inicja-
tywa eobuwie.pl , esize.me " — dopasowa-
nie modelu do rzeczywistych rozmiarow
stopy klienta) oraz poprawe efektywnosci
kosztowej obstugi zwrotow. W tym dru-
gim zakresie dzialania polegaja na outsour-
cingu zwrotbw poza magazyn glowny, do
firm wyspecjalizowanych (Polska stala sie
miejscem obstugi zwrotow najwiekszych
firm odziezowych w Europie!) oraz auto-
matyzacje procesow przyjecia, sortowania
| uzdatniania.

Na temat zwrotow swoja opinie przed-
stawia tez Andrzej Stoihski, zarzadzajacy
w DHL Supply Chain Centrum Dystrybu-
cyjnym dla jednego z liderow sprzedazy
on-line z branzy modowej. — Mozliwosé
zwrotu zakupionego towaru, a dokfadniej
mowiac darmowa mozliwos¢ zwrotu,
jest jednym z kluczowych elementow dla
klientbw podczas zakupow internetowych.
Klienci oczekuja fatwej i sprawnej mozliwo-
Sci oddania niechcianego produktu. Coraz
popularniejsze jest zamawianie Kilku roz-
miarow, tylko po to by zostawi¢ sobie
ten pasujacy, a reszte darmowo odesfac.
Niewatpliwie firmy oferujace przyjazna po-
lityke zwrotow zakupionego towaru, maja
przewage nad konkurencja.

Jednym z wigkszych wyzwah w pro-
cesie obstugi zwrotow w centrach dys-
trybucyjnych jest klasyfikacja odeslane-
go produktu. Klient ma prawo otworzy¢
opakowanie, przymierzy¢ ubranie czy
buty, przetestowac produkt podobnie
Jak zrobitby to w sklepie z towarem wy-
stawowym. Ustalenie kryteribw oceny
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— komentuje Andrzej Stoihski.
To co? ldziemy do sklepu czy zamawia-
my on-line? Kazdy z nas ma inne preferen-

cje i tak samo jest z oczekiwaniami wobec

city do ponownej sprzedazy. Pracownicy
obstugi zwrotbow otrzymuja kompleksowe
szkolenia | narzedzia niezbedne do odpo-
wiedniego przygotowania produktow do

operatorow logistycznych. |

Adam Majchrzak

Senior Business Development Manager

DHL Supply Chain

KOMPLEKSTOWE UStUGI

LOGISTYCZNE

DOSTEPNE POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE

Bielany Wroctawskie Katowice Robakowo
Bydgoszcz Kostrzyn Wielkopolski Strykow
Glinka Duchowna Lublin Wykroty
Kalisz Pruszkéw

OTWIERAMY NOWE LOKALIZACJE NA ZYCZENIE KLIENTA
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COLIAN Aogistic

Stawiamy na nowatorskie rozwigzania techniczne, podnoszenie kwalifikacji kadry oraz
dbatos¢ o jak najwyzszg jakos¢ pracy. To wszystko sprawia, ze towar powierzony
Colian Logistic jest bezpieczny, a jakos¢ pracy spetnia najwyzsze standardy.

Realizujemy ustugi logistyczne na najwyzszym poziomie, a Klienta stawia na pierw-
szym miejscu. Dzieki temu jestesmy wiarygodnym i rzetelnym partnerem biznesowym.

W ZAKRESIE UStUG
MAGAZYNOWYCH OFERUJEMY:

Zatadunki i roztadunki dostaw
Krétko i dfugoterminowe sktadowanie towaréw
Co-Packing

Kontrole ilosciowa i jakosciowa towaru
W procesie magazynowania

Foliowanie, etykietowanie, zabezpieczenie
przesytek do celow transportowych

Obstuge zwrotow, reklamagji
Zarzadzanie gospodarka opakowan zwrotnych

Przeprowadzanie pracinwentaryzacyjnych
w zakresie powierzonego towaru zgodnie
z poleceniami i ustaleniami zleceniodawcy

Innowacyjne rozwiazania dostosowane
do potrzeb naszego Klienta

Konkurencyjne ceny przy jednoczesnym
zachowaniu wysokiej jakosci ustug

colianlogistic.pl m ﬂ O
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W obliczu wzrostu liczby klesk zywiotowych, naruszeri bezpieczeristwa cybernetycznego, nieprzewidywalnych czynnikéw
spoteczno-ekonomicznych i zmiennych wymagan klientow, firmy muszq byc przygotowane niemal na wszystko

t ANCUCH D

Jak firmy moga minimalizowac ryzyka zwigzane z przerwami w tancuchu dostaw?
Co mozna zrobi¢, aby unikna¢ potencjalnych kosztéw zwigzanych z zakléceniami w tym
laricuchu i zapewni¢ zréwnowazony wzrost i dobra koniunkture?

Przede wszystkim nalezy zadbac o po-
prawe widocznosci tahcucha dostaw,
identyfikacje jego stabych punktow, opra-
cowanie strategii ograniczania ryzyk, dy-
wersyfikacje dostawcow i optymalizacje
poziomu zapasow bezpieczehstwa w celu
zapewnienia statych zdolnosci produk-
cyjnych. Dodatkowo nalezy proaktywne
przeciwdziatat zagrozeniom cybernetycz-
nym czy tez stale wzmacniat wspotprace
i komunikacje z partnerami.

Jak zaawansowana

analityka moze zmniejszy¢

ryzyko?

Analityka jest coraz skuteczniejszym na-
rzedziem rozwiazywania problemow be-
dacych przyczyna zagrozeh dla tahcucha
dostaw. Josh Green, dyrektor generalny
i zatozyciel Panjivy, firmy analitycznej
sektora TSL, mowi o dwoch krokach mi-
lowych jakie dokonaty sie w dziedzinie
analizy w branzy logistycznej: — Pierwszym
Jest Swiadomos¢. Menadzerowie lahcucha
dostaw zaczeli rozumiet, ze moga i powin-
ni wykorzystywac dane w sposob taki, jak
wiele innych funkcji biznesowych. Drugi to
rozwoj uczenia maszynowego (ang. machi-
ne learning) jako narzedzia do organizowa-
nia i interpretacji danych. Mozna z nich
wyciagnat wiele wnioskow, ale problem
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polega na tym, ze dane dotyczace lahcu-
cha dostaw sa nieuporzadkowane. Tech-
niki uczenia maszynowego daja nam duzo
lepsze mozliwosci organizowania danych,
dzieki czemu mamy wieksze szanse na
znalezienie cennych spostrzezen.
Odpowiednia analiza moze pomoc
zwigkszyt widocznosc i zapewnic lepszy

Insurance, mowi jednoznacznie: — Wazne
Jest wilasciwe zrozumienie swoich kluczo-
wych dostawcow — tych, ktorzy odpowia-
daja za najwieksza cze5¢ naszych zyskow.
Szokujaca jest sytuacja, gdy rozmawiam
z przedstawicielami zespotow ds. zaopa-
trzenia w najwigkszych firmach Swiata,
ktorzy przyznaja, ze nigdy nie sprawdzili,

hociaz ubezpieczenie nie jest w stanie ochronié¢

przed losowymi wypadkami i pdzniejszymi

zakléceniami, to jednak jest kluczowym zrédiem

odszkodowania za straty, jesli i kiedy zdarzenia
objete ubezpieczeniem sie urzeczywistnia.

waglad w caly tahcuch dostaw oraz popra-
wiC jego ogolna wydajnosc. Dodatkowo
pomoze lepiej przewidywat potrzeby
klientow, przyspieszy czas reakcji oraz
doktadniej oceni ryzyka zwiazane z catym
tahcuchem dostaw.

Rola ubezpieczen

W Zrownowazonym
rozwoju

Na temat wyzwah zwiazanych z widoczno-

4cia fahcucha dostaw Nick Wildgoose, Glo-
bal Supply Chain Product Leader w Zurich

czy ich kluczowi dostawey nie sa narazeni
na katastrofy naturalne. Moga by¢ uzalez-
nieni w 30% od jednego zaktadu w Azji
Potudniowo-Wschodniej, nie sprawdzajac
nigdy prawdopodobiehstwa wystapienia
tam powodzi lub trzesienia ziemi.

Jesli firmy nie beda w stanie utrzymac
ciagtosci dziatalnosci lub sfinansowat swo-
ich strat po nieprzewidzianym zdarzeniu,
poniosa porazke. Chociaz ubezpieczenie
nie jest w stanie ochronic przed losowymi
wypadkami i pozniejszymi zaktoceniami,
to jednak jest kluczowym zrodtem odszko-
dowania za straty, jesli i kiedy zdarzenia
objete ubezpieczeniem sie urzeczywistnia.
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Znaczenie proaktywnego
zarzadzania ryzykiem

— W obliczu wzrostu liczby klesk zywioto-
wych, naruszeh bezpieczehstwa cyberne-
tycznego, nieprzewidywalnych czynnikow
spoteczno-ekonomicznych i zmiennych
wymagah klientow, firmy musza by¢ przy-
gotowane na niemal wszystko — mowi Gary
Neights, Product Manager w firmie Elemica.
Straty moga obejmowac bazy dostawcow
i klientow, obiekty produkcyjne, dystrybu-
cyjne, magazynowe i logistyczne, szlaki
transportowe lub srodki transportu, pra-
cownikow, a nawet wiasnost intelektualna.
- Przy tak duzym potencjale wystapienia strat,
przedsigbiorstwa musza dzis byt proaktyw-
ne, a nie tylko reagowac na swoje priorytety
i praktyki w zakresie zarzadzania ryzykiem.
Jesli proces ten nie bedzie miat charakteru
claglego, przedsigbiorstwa nigdy nie stana na-
przeciw ryzyka. Zawsze beda tylko reagowac,
nadrabiat zalegtosci i minimalizowat powstate
szkody — podsumowuje Neights.

Cztery kroki
wedlug GEFCO

Specjalisci GEFCO wskazuja cztery kroki
w kierunku ograniczenia ryzyka zwiazane-
go z fahcuchem dostaw.
1 Identyfikowanie stabych punktéw
e tancucha dostaw za pomoca analizy
wptywu na dziatalno$é¢ gospodarcza. Iden-
tyfikujac kluczowe procesy biznesowe oraz
zasoby i dziatania niezbedne do prowadze-
nia dziatalnosci, mozna ocenic dfugo- i krot-
koterminowe czynniki, ktore moga stwarzac
zagrozenia i ryzyka dla powodzenia fahcucha
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Wazne jest wlasciwe zrozumienie swoich

kluczowych dostawcow - tych, ktdrzy odpowiadajq

za najwiekszq czes¢ naszych zyskow

dostaw, a takze scenariusze, w ktorych te
zagrozenia, ryzyka i stabe punkty moga
ewoluowact. Skoncentruj swoje wysitki na
tych czynnikach, ktore maja najwigkszy
wptyw na wynik finansowy. Pozwoli to na
szybkie i skuteczne reagowanie w przypad-
ku wystapienia zaktoceh.
Ocena i monitoring nowych i istnie-
e jacych dostawcow. Wnikliwa ocena
mozliwosci, zasobow, reputacji i kondyciji
finansowej dostawcow ma kluczowe zna-
czenie dla okreslenia stopnia narazenia na
ryzyka zwiazane z tahcuchem dostaw i pro-
aktywnego ograniczania tych ryzyk. Dokfad-
nie przeanalizuj procesy i zasady cyberbez-

pieczehstwa stosowane przez dostawcow,
zwlaszcza w odniesieniu do ich wewnetrz-
nych procedur bezpieczehstwa IT.
Odpowiednie stany magazynowe
ez uzyciem zréznicowanych dostaw.
Zmniejszajac uzaleznienie od pojedynczych
dostawcow zmniejszysz ryzyko wystapie-
nia zaktocen. Uzaleznienie od jednego
dostawcy, kraju lub regionu moze miet
katastrofalne skutki. Dla dodatkowego
bezpieczehstwa nalezy stworzy¢ relacje
z alternatywnymi dostawcami pierwotny-
mi i wtornymi z roznych regionow geo-
graficznych. Zapewnienie sobie zroznico-
wanej bazy dostawcow moze uratowac

enadzerowie taricucha dostaw zaczeli
rozumied, ze mogg i powinni wykorzystywacé
dane w sposoéb taki, jak wiele innych funkcji

biznesowych.

ot

Odpowiednia analiza moze pomdc
zwigkszy¢ widocznosc i zapewnic lepszy
wglgd w taricuch dostaw, poprawic¢
jego 0gdlng wydajnos¢, a takze lepiej

przewidywac potrzeby klientow, przyspieszy

czas reakcji i doktadniej oceni ryzyka
zwigzane z catym taricuchem dostaw

Twoja firme, jesli dany kraj lub region nie
moze juz zaspokoit Twoich potrzeb.
Bliska wspoétpraca z dostawcami
ei innymi partnerami. Dzielenie sie
informacjami, integrowanie dziatah i wdra-
zanie wspolnych rozwiazah w fahcuchu do-
staw jest kluczem do budowania silnych
relacji, ktore zwigkszaja niezawodnosc
i zapewniaja przestrzeganie planow ryzyka
w Twoim fahcuchu dostaw.

Wdrazajac te i inne srodki, mozesz
sprawic, ze Twoj tahcuch dostaw bedzie
bardziej odporny na ryzyka. Zadaj sobie
pytanie: — Jesli w Twojej firmie wystapily
dzis powazne zaktocenia, to na ile jestes
pewien, ze Twoj fahcuch dostaw moze
przetrwat burze? |

KK

Wigcej informacji o GEFCO Polska
znajdziesz na stronie

http://pl.gefco.net/pl/newsroom/newsy

<@ TSLbiznes
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IDENTYFIKACJA EUROPALETY. czesc3

| Obnizenie jakosci elementow drewnianych
| zagraza bezpieczeristwu!

W trzecim z kolei artykule po$§wieconym przygotowaniu do szkolenia
»Identyfikacja europalet” (poprzednie w maju i wrzes$niu 2019 r. ) przyblizymy
kolejne kroki tej procedury.

26

la przypomnienia, w poprzednich arty-
kufach poznalismy pierwsze trzy czyn-
nosci/kroki, jakie nalezy podjac przy probie
identyfikacji europalety. Na potrzeby na-
szych szkoleh zaproponowalismy po kolei:
| obejrzet i ocenit znaki naniesione na
palecie;
| odnalez¢ i sprawdzic klamry kontrolne
lub gwozdzie naprawcze umieszczone
na palecie;

<@ TSLbiznes

| zidentyfikowat gwozdzie uzyte do mon-
tazu palety oraz ocenic, czy paleta zmon-
towana byta na linii produkeyjne;.

Liczymy plusy i minusy

Podczas kazdego szkolenia zachecamy uczest-
nikow do tworzenia w pamigci nazwijmy to
.wirtualnej tabelki”. W pamigci odznaczamy

| palety prawidiowe/dobre, ale wymagaja-
ce naprawy;

| palety nieprawidfowe, przeznaczone do
utylizaciji.

Taki podziat moze by¢ powszechnie sto-
sowany, jest jasny i przejrzysty, a do tego
utatwia prowadzenie gospodarki paletowej
w firmie. Do jego omowienia wrocimy
w podsumowaniu catego cyklu. Teraz zaj-
mijmy sie identyfikacja i kolejnymi krokami
— etapami badania palet.

Ocena jakos$ci drewna

Po ocenie oznakowania, klamer kontrol-
nych i gwozdzi montazowych przychodzi
czas na oceng jakosci i wymiarow ele-
mentow drewnianych palety. Na koniec
ocenimy stan palety z perspektywy stanu
jej poszczegolnych elementow i ustalimy,
do ktorej grupy zaliczyc palete, a co za tym
idzie — co z dana paleta nalezy zrobic.
Kwestia jakosci drewna jest najtrudniejsza,
poniewaz najbardziej obszerna. Jej fachowa
ocena wymaga sporej wiedzy i dosSwiadcze-
nia. Dlatego tez ten temat na potrzeby szko-
lenia musimy potraktowac nieco ogolnikowo.
Na domiar ztego, norma opisujaca europale-
ty, czyli kodeks UIC 435 jest z oczywistych
wzgledow tak skonstruowany, ze nie pozwa-
la odpowiedziet jednoznacznie na pytanie: ile
dopuszczalnych jest np. sekow w palecie?
Komplikuje to nieco zycie, dlatego tez ogra-
niczyc sie trzeba do stwierdzeh, ze ilost wad

los¢ wad drewna w europalecie musi by¢ ograniczona.

Moga wystapi¢ wady typu seki, obliny, sinizna,

zakorki, a nawet zgnilizna, ale w ograniczone;j ilosci

i rozmiarze. Wady te nie moga znaczaco ograniczaé
wytrzymatosci elementéw, a wiec i calej palety.

sobie przy kazdej czynnosci/etapie plus ,,+" lub
minus ,—", O pomoze nam ostatecznie — po
podliczeniu owych plusow i minusow — podjac
stuszna decyzje podczas klasyfikacji danej pa-
lety. Na tym etapie mozemy juz umowic sie,
jak bedziemy klasyfikowat europalety. Otoz dla
maksymalnego utatwienia pracy i uporzadko-
wania dalszego postgpowania identyfikowane
europalety dzielic bedziemy na:

| palety prawidtowe/dobre do dalszego

uzytkowania;

drewna w europalecie musi by¢ ograniczona.
Moga wystapic wady typu seki, obliny, sini-
zna, zakorki, a nawet zgnilizna, ale w ograni-
czonej ilosci i rozmiarze! Wady drewna nie
moga znaczaco ograniczat wytrzymatosci
elementow, a co za tym idzie, catej palety.
Wady te nie moga wystgpowac licznie
—duza ilos¢ i dobrze widocznych musi zwro-
cic nasza uwage! Zaznaczmy w tej sytuacji
,minus” w wirtualnej tabeli i bacznie ob-
serwujmy pozostate elementy naszej ukta-
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danki — badania dazacego do identyfikacji
europalety. Pamietajmy bowiem o tym, ze
zagrozenie jakie chcemy wyeliminowac, czy-
li fatszerstwo, opierac sie bedzie zawsze na
szukaniu potencjalnych oszczednosci — w ilo-

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

chtonne bytoby badanie pojedynczej palety,
gdybysmy chcieli dokonywat szczegoto-
wych pomiarow —a wymiarow jest niema-
to. Sprawna identyfikacja jest priorytetem,
dlatego tez musimy ograniczyc sie do

sytuacji, kiedy badamy wieksza liczbe palet,

do dyspozycji mamy przynajmniej kilka,

kilkanascie i wiecej ich egzemplarzy w stosie.

Dzieki temu uzyskujemy materiat poréwnawczy
i wystarcza nam wowczas w miare dobry wzrok.

§ci | jakosci materiatu. Drewno jest bardzo
drogie, szczegolnie to dobrej jakosci. Stad
tez stosowanie mimo wyraznych wymogow,
drewna nizszej jakosci, bedacego czesto od-
padem po produkcji europalet, dac moze
nieuczciwym producentom ztudne oszczed-
nosci. Przyjrzyjmy sig jakosci drewnianych
elementow, a nasza uwagg niech zwroci
kazde odstepstwo od kanciastych elemen-
tow bez zaokragleh, duzych sekow i zgnilizn.

Wazne sg tez wymiary

Co do wymiarow elementow drewnianych,
przyjat nalezy rowniez uproszczone podej-
5cie. Prosze sobie wyobrazi¢ jak czaso-

ogledzin gotym okiem. Wydaje sig to nie-
mozliwe, a nawet niedorzeczne. Nic jednak
bardziej mylnego! Mozna by wpast w taka
pufapke, gdybysmy oceniat mieli jedna eu-
ropalete i to na pustym placu. Jednak w sy-
tuacji, kiedy badamy wigksza liczbe palet
— a taki jest nasz cel — do dyspozycji mamy
przynajmniej kilka, kilkanascie i wigcej ich
egzemparzy w stosie. Dzigki temu uzy-
skujemy doskonaty materiat porownawczy
i wystarcza nam wowczas w miarg dobry
wzrok. Przekonac sie o tym mozna tylko
w praktyce. Podobnie jak w przypadku ja-
kosci drewna i tutaj wyraznie ,odstajace”
wymiarowo elementy skfoni¢ nas musza
do refleksji — zaznaczamy ,,minus” i bacznie
obserwujemy pozostate elementy uktadan-

ki. Prosze mi wierzyc, ze nawet na tym po-
ziomie wiedzy ,minusy” dotyczace jakosci
i wymiarow drewna tatwo potaczymy z in-
nymi ,minusami” za oznakowania, klamry,
czy gwozdzie. No chyba, ze przesadzimy...

Odstepstwa wymiarowe mozna
tatwo dostrzec w stosie palet

T — ey

Pamigtajmy, ze europaleta nie jest me-
blem — wytwarzana jest z drewna bez stru-
gania, szlifowania i lakierowania. Przeciez
priorytetem produkcji jest staty, powtarzal-
ny wymiar i nosnos¢ — to wiasnie oznacza
znak EUR w owalu na prawym wsporniku!
Ale nie zapominajmy tez, ze produkcja eu-
ropalet ma by¢ tania i ekologiczna, a surow-
cem drewno srednich wymiarow i sredniej
jakosci. Paleta jest w kohcu tylko opakowa-
niem, a nie towarem! |

Slawomir Rusek,
Prezes Zwiazku Producentow
Europalet UIC

UJEDNOLICONA

PALETA EUR

Znak EUR w owalu

na prawym wsporniku
gwarantuje oryginalnos¢
palety EUR wykonanej

w oparciu o norme UIC 435

wic/
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W zapewnionym systemie
kontroli jakosci UIC.
Jedyna europaleta,

to ta ze znakiem EUR!

* Produkowana i naprawiana zgodnie z Kodeksem UIC-435
* Wymienna z innymi paletami EUR bedacymi w obiegu w Europejskim Poolu Paletowym
* Jakos¢ kontrolowana i monitorowana przez UIC i SGS

Www.uic-eur.pl

Zwigzek Producentow Europalet UIC

05-091 Zabki, ul. Radzyminska 326/322
biuro@zpeuic.pl tel. +48 601 371 520

ZWIAZEK PRODUCENTOW EURDPALET UIC

OFERUJEMY:

Szkolenia , Identyfikacja europalet”

Wsparcie w uzyskaniu licencji UIC -«
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Aby w strefie wstepnej magazynu wysokiego sktadowania utrzymad jak
najnizszq temperature, przed kazdq bramq zainstalowano szybkobieznq brame
rolowanq EFA-SRT-L. Projekt w Melykiit powstat jako efekt scistej wspdtpracy
miedzy SSI Schaefer Hungary a Efaflex Hungaria

HERMETYCZNE ZAMYKANIE
CHLODNI SZAFOWYCH XXL

FIRMA EFAFLEX DOSTARCZYEA BRAMY DO MAGAZYNOW
CHLODNICZYCH W NAJNOWOCZESNIEJSZYM ZAKLADZIE
PRZETWORSTWA DROBIU NA WEGRZECH

Az 4500 t produktéw miesnych mozna przechowywac
od pazdziernika 2018 r. w magazynie-chtodni
wysokiego sktadowania o powierzchni 38 tys. m?,
nalezacym do firmy Hunent Zrt. Odpowiada to 9 mln
500-gramowych opakowan. W zaktadzie przetwdrczym
w Mélykut (potudniowe Wegry) produkty miesne
rozpoczynaja swoja droge gtéwnie do niemieckich
supermarketéw, ,,przechodzac” przez szes¢ bram

do chtodni - EFA-SST-TK-100 firmy Efaflex.

Brama EFA-SST-TK-100 jest niezwykle
wytrzymata na obciazenia, dlatego moze
byt efektywnie uzywana zwtaszcza w chtod-
niach, w ktorych wystgpuje duza czestotli-
wosC zatadunku i wytadunku produktow.
Dynamiczne prowadzenie skrzydta i pro-
wadnica spiralna AFM (Active Framework
Mechanism) zapewniaja przesunigcie skrzy-
dfa w stanie zamknigtym w kierunku osciez-
nicy, do obwodowej uszczelki profilowej, co
pozwala na uzyskanie niemal hermetyczne-
go zamknigecia obszaru zamrazania.

Minimalizowanie
strat powietrza

System &luzowy oparty na bramach do
chtodni zdecydowanie minimalizuje straty
zimnego powietrza w magazynie wyso-
kiego sktadowania. Aby w strefie wstegp-
nej magazynu wysokiego sktadowania
utrzymac jak najnizsza temperature, przed
kazda brama zainstalowano szybkobiez-
na brame rolowana EFA-SRT-L. Projekt
w MelykUt powstat jako efekt scistej
wspotpracy migedzy SSI Schaefer Hungary
a Efaflex Hungaria.
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Firma Hunent Zrt. buduje nowy za-
ktad przetworczy o wartosci inwestycji
12,6 mld forintow (40 miIn euro), tworzac
350 nowych miejsc pracy. Dofinansowa-
nie od pahstwa wynosi 4,4 mld forintow.
Nowa fabryka zostanie zbudowana na
nieruchomoéci o powierzchni 8,8 ha i be-
dzie miata powierzchnig okofo 18 tys. m?.
Pod wzgledem mozliwosci przerobowych
i technologii zaktad w Melykut jest wyjatko-
wy w skali catej Europy — bedzie w stanie
przetwarzac 50 tys. kaczek podczas jednej
dziesigciogodzinnej zmiany. W pierwszej
fazie budowy (do pazdziernika 2018 r.) po-

Hermetyczne
zamykanie chtodni

Konstrukcja bramy do chtodni (EFA-SST-
-TK-100) jest zgodna z trendem stoso-
wania produktow i urzadzen, ktore maja
pozytywny wplyw na bilans energetycz-
ny przedsigbiorstw. W porownaniu do
innych konstrukcji, skrzydto bramy jest
zamocowane w spirali, a system bramo-
wy moze byt montowany zarbwno po
stronie cieptej, jak i po stronie mrozenia.
Brama jest wyposazona w zintegrowa-
ne ogrzewanie w obiegowych profilach
uszczelniajacych, uszczelkach lameli
i w profilu listwy kasety, aby chronic
przed oblodzeniem powierzchnie styku
uszczelek ze skrzydtem bramy, posadz-
ka i poszczegolnymi lamelami skrzydta.
Dzieki temu, przy wspotczynniku prze-
nikania ciepta wynoszacym 0,62 W/m2K
i wymiarach: 4000x4500 mm, brama
TK firmy Efaflex zapewnia bardzo dobra
szczelnosc i izolacje.

Doskonata izolacja, uzyskana dzigki bra-
mie EFA-SST-TK-100 z EFA-AFM, wynika

EFAFLEX

| Produkuje bramy szybkobiezne do za-
stosowah przemystowych. Zostat zato-
zony w 1974 r. i jest m.in. dostawca
produktow dla klientow z branzy: prze-
mysfowej, rzemieslniczej, spozywczej,
a takze chemicznej i farmaceutycznej.

| Jako jedyny producent szybkobieznych
bram przemystowych, figuruje w spisie
liderow rynku Swiatowego.

| Firma rodzinna, ktora dzis zatrudnia
ponad 1200 osob na swiecie. Centrala
Efaflex w bawarskim Bruckbergu ma
pozycije  najwiekszego pracodawcy
w tym regionie.

| Posiada 10 spotek-corek dziatajacych na
pieciu kontynentach. 40% sprzedazy ge-
neruje za granica.

m.in. z zastosowania odseparowanych ter-
micznie i izolowanych lameli EFA-THERM
o grubosci 100 mm. Sa one pojedynczo
mocowane do zawiasbow, co zapewnia

rama EFA-SST-TK-100 jest niezwykle

wytrzymatla na obcigzenia, dlatego moze

byc.efektywnie uzywana zwlaszcza w chiodniach,

w ktérych wystepuje duza czestotliwoscé
zatadunku i wytadunku produktow.

stawiono pierwsze obiekty produkcyjne,
wydziat obrobki, chtodnie i zamrazalnig oraz
oczyszczalnig sciekow. Zgodnie z planem
drugi etap budowy zostanie ukohczony pod
koniec 2019 r.

doskonate warunki pracy, niezrownana
trwatos¢ i maksymalna funkcjonalnosc.
Ponadto, w razie potrzeby, mozna w kaz-
dej chwili przeprowadzit szybka i tatwa
wymiane lameli. |

| 5/2020 |
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Polska nadal jest w tyle, jezeli chodzi o wielkosc rynku KEP
w stosunku do innych krajow, stanowiqc jedynie 2,5% europejskiego
rynku pod wzgledem wartosci i 4,8% pod wzgledem liczebnosci

L

POTENCJAL RYNKU
KURIERSKIEGO

W 2019 roku wartos$é rynku KEP zwiekszyta sie
0 7,9%, osiagajac 330,3 mld euro, a liczba wzrosta 0 9,1%,
do 60,7 mld sztuk. Zgodnie z przewidywaniami (sprzed

Fot. DPD

Siec ta ztozona jest z ponad 2,5 miliona
samochodow kurierskich, tysiaca samo-
lotow, kilkuset tysiecy samochodow cige-
zarowych, ktore facza setki centralnych
sortowni i tysiace oddziatow na poziomie
globalnym - a liczby te wciaz rosna.
Choc globalna historia KEP sigga po-
czatkow XX wieku, to w Polsce jest to
dosyc¢ ,mioda” ustuga — pierwsze dosta-
wy ekspresowe pojawity sie nad Wista
w latach 80/90 i dotyczyty gtownie ban-
kow oraz bardzo wartosciowych przesy-
tek. Dopiero pozniej ustugi te zaczely sie
upowszechniac, a nowo powstate polskie
firmy byly wowczas stopniowo przejmo-
wane przez miedzynarodowych integra-
torow, co skutkowato konsolidacja rynku.

Branza KEP w Polsce

Polska nadal jest w tyle, jezeli chodzi
o wielkos¢ rynku w stosunku do innych
krajow, stanowiac jedynie 2,5% euro-
pejskiego rynku pod wzgledem wartosci
i 4,8% pod wzgledem liczebnosci. Jak
wynika z analizy Poczty Polskiej, w sa-
mym 2018 r. operatorzy KEP obstuzyli
ponad 476 mlIn paczek. Srednioroczny
wzrost waha sie na poziomie 15%, co
oznacza ogromne tempo.

Obecnie, wedtug rejestru operato-
row pocztowych Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE), w Polsce dziata
284 podmiotow — tyle zezwoleh zostato

iy ﬁ"._ i3 ’E:- ] ~ R

Wedtug rejestru operatorow pocztowych Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE), w Polsce dziala
284 podmiotéw. Na czele stoi firma DPD dysponujqca

pandemii) w 2020 r. warto$¢ tego rynku wyniesie
356 mld euro, a liczba przesylek - 63,6 mld. Obecnie udziat
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e-handlu w catkowitym polskim handlu wynosi ok. 6%.

S1 Polska, zarzadzajaca systemem

standardow identyfikacyjnych,
w tym Seryjnym Numerem Jednostki
Logistycznej (SSCC) rekomendowanym
do jednoznacznej identyfikacji przesy-
tek paczkowych oraz poprawiajacym
sprawnosc w obstudze zwrotow i rekla-
macji przy zakupie towarow e-commer-
ce, przygotowata raport na temat rynku
KEP. Opisuje w nim kluczowe trendy,
gtownych rynkowych graczy i problemy,
z ktorymi zmaga sie ta branza.

Wg raportu GS1 Polska, swiatowy
rynek przesytek KEP (kurierskich, eks-
presowych i paczkowych) w 2018 r.
osiagnat wartosc 306,2 mlid euro, stajac
sie jednym z najszybciej rozwijajacych
sie segmentow sektora logistycznego.
W Polsce rozbudowuje sie on z row-
nie duza predkoscia. Jak podaje raport
Analiza rynku KEP w Polsce, przygoto-

<@ TSLbiznes

wany przez GS1 Polska, tempo wzrostu
jest obecnie prawie 3 razy wigksze niz
wzrost naszego narodowego PKB, co
oznacza, ze potencjat rynku nie bedzie
jeszcze przez ditugi czas wyczerpany.

Przesylki z zeszlego
stulecia

Na catym swiecie rynek KEP to ponad
200 milionow paczek dziennie, ktore ob-
stuguje okoto 4 milionow pracownikow.

Fot. DPD Pickup

siecig ponad 2500 punktow

S1 Polska, zarzadzajaca systemem standardow
identyfikacyjnych, przygotowata raport

na temat rynku KEP. Opisuje w nim kluczowe
trendy, gléwnych rynkowych graczy i problemy,

z ktérymi zmaga sie ta branza.

| 5/2020 |



DANE Z RAPORTU GS1 POLSKA NA TEMAT RYNKU KEP

W 2019 roku europejski
rynek KEP wartoiciowo
zwiekszyt sie o 4,9%, osiqgajac

71,1

i liczbowo o 5,8% do

10,6

mld paczek

\

Udziat e-handiu
w catkowitym polskim
handiu wynosi

ok. 6%

‘
e
Vel

§

W 2020 roku wartosciowo
rynek osiggnie

74,5
mid euro

a liczbowo

11,2

mid paczek

o .

Okazuje sie, 2e

40%
przesytek

transgranicznych nie moze
by¢ sledzona, gidwnie
z powodu réznorodnosci
stosowanych etykiet
i braku integracji systemow.

wydanych na prowadzenie tego rodzaju
dziatalnosci (stan na grudzieh 2019). Ry-
nek KEP w naszym kraju zdominowany
jest przez siedem podmiotow, na kto-
rych czele stoi firma DPD (Poczta Fran-
cuska) dysponujaca siecia ponad 2200
punktow nadania i odbioru osobistego.
Inna europejska firma to GLS (Poczta
Brytyjska). Ponadto znajdziemy w tym
gronie rowniez trzech globalnych integra-
torow: DHL, UPS i FedEx (TNT). Polskim
podmiotem z kapitatem zagranicznym
jest z kolei InPost (Advent International).
Poczta Polska zamyka te grupe, z ok.
12,5 tys. punktami odbioru.

Branza z przysztoscia

— KEP ulega ciagtym transformacjom
proponujac coraz wigecej udogodnieh

| 5/2020 |

dla swoich klientow — komentuje Agata
Horzela, menedzer ds. standardow GS1
w TSL.

Wedtug prognozy Poczty Polskiej,
w 2023 r. operatorzy KEP obstuza prawie
850 min paczek, co stanowi podwojenie
liczby przesytek nadanych w 2017 r.
i wzrost 0 78% w stosunku do 2018 r.
Poczta Polska zaktada rowniez, ze sred-
ni wskaznik rocznego wzrostu w latach
2019-2023 wyniesie 11%. Jest to na-
dal duzo wigcej niz srednia na swiecie
i w Europie. W 2023 r. prognozowana
wartos¢ rynku osiagnie poziom blisko
12 mild ztotych.

lapolitznajdujeXsiektur:
http://bit.ly/2I6NqLY

tukasz Zembowicz,
dyrektor sprzedazy i marketingu
DPD Polska

Rynek KEP w Europie rozwija sie
bardzo dynamicznie, co potwierdza-
ja przedstawione w raporcie dane
—w 2019 jego wartos¢ wzrosta o 7,9%
osiggajac 330,3 mld euro. Z perspek-
tywy czasu mozemy jasno wskazac,
ze kryzys finansowy lat 2008-2009
byt jednym z wazniejszych czynnikow
rozwoju e-commerce. Konsumenci
docenili wygode zakupdéw w interne-
cie, sieci handlowe rozszerzyty kanaty
dystrybucji o rozwigzania elektronicz-
ne dla internautéw, a firmy kurierskie
staly sie naturalnym partnerem obu
stron transakcji handlowe;j.

Spodziewamy sie, ze podobnym
impulsem do utrwalenia niektérych
zmian okaze sie stan epidemii
Covid-19. W wyniku ograniczen sa-
nitarnych zwiekszyta sie popularnos¢
zakupow w sklepach online, a ustugi
kurierskie staty sie niemal krwiobie-
giem obrotu handlowego z udziatem
konsumentéw. Zamawianie niezbed-
nych produktow w internecie i odbie-
ranie ich za posrednictwem kurierow
jest dobra alternatywa dla tradycyj-
nych zakupow. Zwiekszony popyt na
ustugi kurierskie oraz koniecznos¢ za-
pewnienia ochrony zdrowia wszyst-
kim uczestnikom procesu doreczenia
spowodowaty, ze z dnia na dzien mu-
sielismy opracowac i wdrozy¢ zupet-
nie nowe procedury, przeszkoli¢ pod
katem bezpieczenstwa naszych pra-
cownikow i wspotpracownikow. Juz
teraz widzimy, ze kazdy kryzys otwiera
nowe mozliwosci. Doszto do uprosz-
czenia niektorych procedur i pojawity
sie nowe ustugi, takie jak odbior prze-
sytki z domu od klienta indywidual-
nego czy doreczenie pod drzwi bez
podpisu — szybsze i bezpieczniejsze.
Czesc¢ z podjetych przez nas dziatan
majacych na celu usprawnienie pro-
ceséw i zapewnienie bezpieczenstwa
biznesowego i osobistego dla catej
spotecznosci wokét e-commerce na
pewno znajdzie zastosowanie w przy-
sztosci. Dzi$ — w sytuacji bezpreceden-
sowego kryzysu —wiemy, ze logistyka
ma i bedzie miata jeszcze wieksze
Znaczenie w naszym zyciu.

<@ TSLbiznes
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Mimo apeli ministrow
odpowiadajqcych za
transport z Polski,
Wegier, Litwy, Lotwy,
Butgarii, Rumunii,
Malty i Cypru o
zawieszenie prac nad
pakietem w czasie
pandemii, nie zostaty
one uwzglednione

PRZYGOTUJ SIE NA ZMIANY

O pakiecie mobilno$ci w transporcie méwi sie od dawna.
Mimo apeli sprzeciwu i niezadowolenia niektérych
ministréw transportu, 7 kwietnia 2020 r. Rada Europy
przyjeta reforme przepiséw dotyczacych unijnego sektora
transportu drogowego, powszechnie nazywang

Pakietem Mobilnosci.

ak branza transportowa powinna przygo-
Jtovva(’: sie do zmian? | jak firmy powinny
budowat swoj model biznesowy w okresie
pandemii?

O pakiecie mobilnosci

Pierwsze zmiany zasady funkcjonowania
miedzynarodowego systemu transportu
drogowego poczynili Niemcy wprowadza-
jac MiLoG. Od lipca 2016 r. obowiazuje tez
francuska ustawa Loi Macron. Natomiast
w maju 2017 r. Komisja Europejska wysta-

okresow odpoczynkow, a takze w prze-
pisach dotyczacych tachografow;
| delegowaniu kierowcow w sektorze
transportu drogowego oraz kontrolach
drogowych;

| warunkach wykonywania zawodu
przewoznika drogowego i dostgpie do
migdzynarodowego rynku przewozow
drogowych.

Chociaz obecnie polski rzad przedtuzyt
tymczasowe odstepstwa w zakresie cza-
su pracy kierowcow, to Pakiet Mobilnosci
trafit pod obrany Rady Europejskiej. Mimo
apeli ministrow odpowiadajacych za trans-

lasciciele firm transportowych powinni
zadbac o zabezpieczenie firmy: monitoring

Fot. Mercedes Benz

pejski. Przepisy rozporzadzenia o dostepie
do rynku i dyrektywy o delegowaniu kie-
rowcow zaczna obowiazywac 18 miesiecy
po wejsciu tych aktow prawnych w zycie.

Dodatkowe koszty
dla przedsiebiorcow

Pakiet mobilnosci przewiduje regularny
powrot ciezarowek bez tadunku do kraju,
w ktorym zarejestrowany jest przewoznik,
co w praktyce oznacza wzrost kosztow
ponoszonych przez polskie firmy przewo-
zowe. Dodatkowo pakiet zakfada m.in. ob-
jecie przewoznikow drogowych przepisami
o delegowaniu pracownikow. Oznacza to,
ze kierowca powinien miet zapewnio-
na ptace minimalna zgodnie z przepisa-
mi kraju, w ktorym przebywa. W 2019 r.
Francja, Austria i Holandia zdazyty juz po
raz kolejny podniest wynagrodzenia mini-
malne, co wiaze sig z wigkszymi kosztami
pracowniczymi w branzy transportowe;.
Wedtug ustalen, od przedsigbiorcy bedzie
sige rowniez wymagato montazu nowych
inteligentnych tachografow drugiej gene-
racji w nowych pojazdach, w dwa lata po
wejsciu w zycie przepisow technicznych
oraz obowiazkowej wymiany tachografow
w transporcie migdzynarodowym na kolej-
na generacje. Wszystkie te zmiany wyma-
gaja od przedsigbiorcow sporych naktadow
finansowych. Biorac pod uwage niepewna
sytuacje na rynku gospodarczym w zwiaz-
ku z epidemia, przedsigbiorcy czarno widza
przysztosc.

B9 N

obecnej sytuacji na rynku, doktadng kontrole

przyszitych kontrahentéw czy krytyczny
przeglad portfela odbiorcéw. Warto juz wczesniej
rozwazy¢ dodatkowe opcje finansowania.

MSP nie majg wplywu na decyzje rzqdowe, jak otwar-

cie granic, czy etapy ,,odmrozenia” gospodarki,

ale mimo negatywnych nastrojéw, mogq wprowadzac

zmiany w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, uwzglednia-
jac m.in. Pakiet Mobilnosci czy regulacje dotyczqce CO»
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pita do Parlamentu z oficjalnym wnioskiem

ustawodawczym nazwanym ,Pakiet Mo-

bilnosci 1". Pakiet ten ma wprowadzic

zZmiang w:

I wymaganiach dotyczacych maksymal-
nego dziennego i tygodniowego czasu
prowadzenia pojazdu, minimalnych
przerw oraz dziennych i tygodniowych

<@ TSLbiznes

port z Polski, Wegier, Litwy, totwy, Bulga-
rii, Rumunii, Malty i Cypru o zawieszenie
prac nad pakietem w czasie pandemii, nie
zostaty one uwzglednione. Zgodnie z gfo-
sem wigkszosci, Pakiet Mobilnosci zostat
przyjety na pierwszym czytaniu Rady Euro-
pejskiej. Teraz musi zostac zaakceptowany
na drugim czytaniu przez Parlament Euro-

MSP z obawg patrza

w przysztoscé

Bibby Financial Services od ponad 9 lat bada
nastroje polskich przedsigbiorcow, ich sytu-
acje pfatnicza oraz oczekiwania i plany biz-

nesowe. Z ostatniej fali badania Bibby MSP
Index, przeprowadzonego w pierwszych

| 5/2020 |
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dniach kwietnia tego roku wynika, ze az 67%
przedsiebiorcow z branzy transportowej spo-
dziewa sig drastycznego spadku ptynnosci
finansowej. Dla porownania, obawy te po-
dziela 32% przedsigbiorcow z budownictwa
i 43% firm produkcyjnych. Podobne wyniki
pojawiaja sie w obszarze inwestycji. Az 80%
firm transportowych uwaza, ze wydatki na
inwestycje w najblizszych miesiacach dra-
stycznie spadna. Przedsiebiorcy juz teraz

I

spodziewa sie drastycznego

skarza sig na opoznienia w ptatnosciach od
kontrahentow. 38% MSP zaznacza, ze kon-
trahenci chca optacic faktury, ale nie maja
z czego - nagle utracili zlecenia i sami maja
wigksza liczbe faktur nieoptaconych na czas.
Btedne koto tej sytuacji moze spowodowat
utrate ptynnosci finansowej. Czes¢ kontra-
hentow odwotuje catkowicie umowy i zrywa
kontrakty (27%), a czes¢ stara sie wynego-
cjowact inne warunki cenowe (24%).

Plynnosc¢ finansowa traci
sie tylko raz

Jedynie 26% MSP jeszcze nie zauwazy-
to problemow z ptatnosciami od swoich
kontrahentow. Jest to oczywiscie kwestia
indywidualna danego przedsigbiorstwa
i w duzej mierze zalezy od modelu biz-
nesowego firmy. Przedsigbiorcy, ktorzy
zadbali wczesniej o dywersyfikacje zrodet
finansowania czy ubezpieczenie trans-
akceji, czuja sig spokojniejsi. Wiasciciele

Z ostatniej fali badania Bibby MSP Index, przeprowadzonego w pierwszych
dniach kwietnia tego roku wynika, ze az 67% przedsigbiorcéw z branzy transportowej
spadku ptynnosci fi

nansowej

firm transportowych, i nie tylko, powinni
zadbat o zabezpieczenie firmy: monito-
ring obecnej sytuacji na rynku, doktadna
kontrolg przysztych kontrahentow czy kry-
tyczny przeglad portfela odbiorcow. Warto
juz wezesniej rozwazy¢ dodatkowe opcje
finansowania. W obecnych czasach do-
brym rozwiazaniem jest postawienie na
faktoring, ktory zabezpieczy biznes (spraw-
dzi kontrahentow pod katem ich wypta-

calnosci) i zadba o ciagtost finansowania
firmy (pieniadze za fakture przedsiebiorca
otrzymuje od razu po wykonaniu ustugi).
Dzigki temu, ze firma otrzyma pieniadze

NOWE KIERUNKI

Jerzy Dgbrowski

kontrahenta. Przedsigbiorca dzieki temu
ma mniej obaw co do przysztosci swojej
firmy i moze dalej prowadzi¢ swoj biznes.

Plan na przysztosc?

74% MSP juz aktywnie podjeto dziatania
w zwiazku z koronawirusem, aby zabez-
pieczy¢ swoje funkcjonowanie. Wazne jest
jednak, aby firmy nie dbaty tylko o dorazne
dziatania, a myslaty przysztosciowo. Majac

EKSPANSJI

dr Anna Czarczyniska,

Katedra Ekonomii Akademii Leona Kozmihskiego,
ekspert Bibby Financial Services

Zdecydowanie nie jest to czas na przeczekanie, zatrzymanie, od-
puszczenie, ale raczej na szukanie nowych przyczotkow statego ladu
i szukanie nowych kierunkow ekspansji. Pierwszym towarem, na
ktory rosnie zapotrzebowanie w czasach chaosu gospodarki pan-
demicznej jest informacja — rzetelna, sprawdzona i wiarygodna.
Paradoksalnie czas zejscia na poziom wirtualny wyrownuje szanse
biznesow matych i srednich, jesli tylko potrafia sie poruszac w prze-
strzeni wirtualne;.

wczesniej, ma szanse szybciej reagowac
na zmiany, ktore zachodza w gospodarce.
Dodatkowo, w przypadku faktoringu petne-
go (czyli bez regresu), to firma faktoringo-
wa przejmuje cate ryzyko niewyptacalnosci

w pamieci Pakiet Mobilnosci, przedsigbior-
cy powinni juz dzis planowac swoj model
biznesowy na najblizsze lata, aby zadbat
o ptynnost finansowa. Oczywiscie, zda-
rzaja sie takie sytuacje jak nagta epidemia,

FINANSOWANIE | UBEZPIECZENIA

ktorej nikt nie mogt przewidziec. Jednakze
firmy, ktore wczesniej zadbaty o zabez-
pieczenie finansow swojej firmy, inaczej
do tych zmian podchodza. Trudno prze-

PANDEMIA A PEATNOSCI NA RZECZ FIRM

Czy obecna sytuacja uderza w ptatnosci? Klienci:

Chca pfacic faktury, ale mowia, ze nie maja z czego

(nagle utracili zlecenia i roslnie liczba opoznieh i nieoptaconych faktur. 38% widziet, jak bgdzie wygladat rynek, MSP
Odwoluja catkowicie umowy, zrywaja kontrakty. 27% nie maja wplywu na decyzje rzadowe, jak
Chca negocjowac ceny, warunki handlowe, spada marza. 24% otwarcie granic gzy etapy , odmrozenia”
Pfatnosci robia dtuzej, bo klienci przebranzawiaja sie na prace zdalne, _gospodarkl, ale mimo negatywnych nastro-
nie ma ludzi, wszystko jest zatatwiane dtuzej. 21% jow, moga wprowadzac zmiany w zarza-
Tracia zaliczki, wpfaty na poczet umow, oczekuja zwrotow. 10% dzgniu pr;edsi@bigrstwgm, uwzglgdr\iajgc
Klienci zmniejszaja liczbg zamowieh/wstrzymuja zamowienia. 5% m.in. Pakiet Mobilnosci czy regulaqe do-
Inne. 7% tyczace CO.. Ggspodarka dalejlma poten.-l
Jeszcze nie ma u nas takich sytuacji C]a.J[ yvzrostowy I kiedy uderzenie ep@emn
(jeszcze nie odczuwamy skutkow pandemii). 26% minie, trzeba by¢ gotowym do rOZWOJ_u' !
Nie wiem, trudno powiedziet. 5% . J‘erzy D@browsk/,
prezes Bibby Financial Services
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Zmiany umozgliwily znacznie szybsze ukoriczenie kursow ADR przez
kierowcow, a tym samym szybsze uzyskanie uprawnien do przewozu

towardw niebezpiecznych (np. kurs i egzamin uprawniajqcy do przewozu -
paliw w cysternach mozna zrealizowac juz ciqgu 4 dni) s

NIEPEWNA PRZYSZLt OSC ZNOWELIZOWANYCH
PRZEPISOW KRAJOWYCH DOTYCZACYCH
KURSOW ADR WOBEC EPIDEMII COVID-19

Od 11 stycznia 2020 r. w Polsce obowigzuja nowe przepisy, okreslajace prowadzenie
kurséw w zakresie przewozu drogowego towardéw niebezpiecznych?. Przepisy te realizujq
gtowne postulaty zglaszane od czterech lat przez branze transportowa, w tym Zwigzek
Pracodawcéw Transport i Logistyka Polska (TLP).

bejmuja one przede wszystkim dostoso-

wanie czasu trwania, rodzaju i zakresu
tematycznego kursow do funkgji i zadanh kie-
rowcow w przewozie omawianych towarow,
a takze uproszczenie procedur dla osrodkow
szkoleh i marszatkow wojewodztw zaanga-
zowanych w proces egzaminowania kierow-
cow po ukohczonych kursach.

Poprawa niekorzystnej
sytuacji

W ten sposob poczatek roku 2020 przyniost
poprawe niekorzystnej sytuacji polskich
przewoznikow, kierowcow i prowadzacych
kursy ADR, w ktorej przez wiele lat ukoh-
czenie wszystkich niezbednych kursow
ADR trwato nawet 7-9 dni, zas wigkszost
przedsigbiorcow konkurowata ze soba wal-
czac o kursantow i obnizajac ceny kosztem
jakosci szkoleh i przygotowania kierowcow
do bezpiecznej pracy. Nikt jednak nie prze-
widziat, ze w niespetna dwa miesiace po
ww. nowelizacji i wprowadzeniu wielu ko-
rzystnych zmian, powroca trudne dla branzy

czasy, tym razem spowodowane wyjatko-
Wa sytuacja, zwiazana z epidemia COVID-19
nie tylko w Europie, ale i na calym Swiecie.

Czy nowe przepisy sprawdzaja sige
w niezaleznej od nas epidemii i czy w obec-

Rodzaj Zakres
kursu kursu

nym czasie mozna je stosowac? Jak dzis
wyglada stan szkoleh z perspektywy osrod-
kow oraz przewoznikow drogowych? | czy
planowane sa dodatkowe rozwiazania na
przysztost w tym zakresie?

Minimalny czas trwania
(godz. lekcyjne)

Kurs ADR Kurs
poczatkowy |podstawowy

18 + 1 (zajecia praktyczne
na kazde 5 osob)

przewozu w cysternach

Kurs specjalistyczny w zakresie

13 + 1 (zajecia praktyczne
na kazde 5 osob)

Kurs specjalistyczny w zakresie przewozu
materiatow i przedmiotow klasy 1 8

Kurs specjalistyczny w zakresie przewozu
materiatow promieniotworczych klasy 7 8

Kurs ADR Kurs
doskonalacy |podstawowy

14 + 1 (zajecia praktyczne
na kazde 5 osob)

przewozu w cysternach

Kurs specjalistyczny w zakresie

6 + 1 (zajecia praktyczne
na kazde 5 osob)

Kurs specjalistyczny w zakresie przewozu

materiatow i przedmiotow klasy 1 5
Kurs specjalistyczny w zakresie przewozu
materiatow promieniotworczych klasy 7 5

w zakresie obowiazujacych regulacji prawnych oraz nowych rozwiazah
merytorycznych dotyczacych przewozu drogowego towarow niebezpiecz-
nych objetych ramowym programem kursu ADR poczatkowego

' Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury oraz Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 21 listopada 2019 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie prowadzenia
kursow z zakresu przewozu towarow niebezpiecznych (Dz. U. Z 2019 ., poz. 2383)

<@ TSLbiznes
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oczatek roku 2020 przynio6st poprawe

niekorzystnej sytuacji polskich przewoznikow,

kierowcéw i prowadzacych kursy ADR,

w ktdrej przez wiele lat ukoniczenie wszystkich
niezbednych kurséw ADR trwato nawet 7-9 dni.

Szczegotowa analiza wprowadzonych
zmian oraz ich skutkow w codziennej rze-
czywistosci transportowej, ze szczegolnym
uwzglednieniem stanu epidemii w Polsce,
pozwoli odpowiedziet na te pytania i sfor-
mutowat ewentualne wnioski.

Do najwazniejszych, pozytywnie oce-
nianych zmian nalezy skrocenie zajet¢ na
kursach podstawowych i specjalistycznych
do minimalnych wymagah w tym zakresie,
wynikajacych z Umowy ADR?, a takze ujed-
nolicenie oraz uproszczenie nazw stosowa-
nych do okreslenia rodzajow i zakresu tych
kursow. Nowy, skrocony czas ich trwania
i nowe nazwy przedstawia tabela powyzej.

Pozytywne zmiany

Pomimo skrocenia zaje¢, zachowano do-
tychczasowa zasade, zgodnie z ktora godzi-
na lekcyjna wynosi 45 minut, a czas trwania
kursu w ciagu jednego dnia to maksymal-
nie 8 godzin, przy czym doprecyzowano,
ze kursant nie moze odbyt wigecej niz
8 godzin zajet dziennie, jezeli uczestniczy
w wigcej niz jednym kursie. W przypadku
zintegrowanego kursu podstawowego oraz
specjalistycznego w zakresie przewozu
w cysternach, nadal mozna przeprowadzac
jedne zajecia praktyczne, wspolne dla tych
kursow. Ograniczono natomiast dopusz-
czalne limity nieobecnosci, wyznaczajac je
na 45 minut dla kursu ADR poczatkowego
podstawowego oraz na 30 minut dla pozo-
statych rodzajow kursow.

Kolejna istotna i pozytywna zmiana
jest rowniez modyfikacja tematow zajec,

T T
Pomimo skrécenia zajec, zachowano dotychczasowq zasade, zgodnie
z ktorgq godzina lekcyjna wynosi 45 minut, a czas trwania kursu
w ciqgu jednego dnia wynosi maksymalnie 8 godzin, przy czym kursant
nie moze odbyc wiecej niz 8 godzin zajec dziennie

Fot. Pixabay

dostosowujaca je do obowiazkow i co-
dziennej pracy kierowcow przewozacych
towary niebezpieczne. W nowym zakresie

W zakresie kursow znalazly si¢ wylqczenia stosowania przepiséw
Umowy ADR, podstawowe definicje, szczegétowe informacje o zatadunku
i roztadunku towarow niebezpiecznych oraz o wieloaspektowej

odpowiedzialnosci kierowcy i innych uczestnikow omawianego przewozu

ZWIAZEK
PRACODAWCOW
. TRANSPORT | LOGISTYKA POLSKA"

oraz o wieloaspektowej odpowiedzialnosci
kierowcy i innych uczestnikow omawiane-
go przewozu. Dodatkowo wprowadzono
szczegbtowe tematy nauczania na zaje-
ciach praktycznych, ktore uporzadkowano
i podzielono na te, dotyczace gaszenia po-
zarow, pierwszej pomocy oraz postepowa-
nia w razie zaistnienia wypadku lub awarii.
Kazdemu tematowi przyporzadkowano
precyzyjnie okreslony cel i tres¢ nauczania
(np. nabycie umiejetnosci postugiwania sie

npe 3

st Lagis gk a Polska

Jedna z najbardziej wptywowych organizacji reprezentujacych interesy branzy trans-
portowej w Polsce i Unii Europejskiej. Zrzesza ponad 70 firm — liderow europejskiego
rynku, zatrudniajacych tacznie ok. 40 tys. pracownikow. Dziafa, aby chroni¢, promowac
i reprezentowac transport, spedycje i logistyke, w tym rowniez ekonomiczne i prawne
interesy swoich cztonkow. Organizacja aktywnie uczestniczy w procesie legislacyj-
nym na poziomie krajowym i Unii Europejskiej. Bierze rowniez udziat w pracach Rady
Dialogu Spotecznego oraz Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego. TLP
wspiera zrownowazony rozwoj biznesu, rowniez poprzez cztonkostwo w inicjatywnie
Organizacji Narodow Zjednoczonych — United Nations Global Compact.

kursow znalazly sie wyfaczenia stosowania
przepisow Umowy ADR, podstawowe de-
finicje, szczegotowe informacije o zatadun-
ku i roztadunku towarow niebezpiecznych

2 Umowa europejska dotyczaca migdzynarodowego przewozu drogowego towarow niebezpiecznych (ADR)
(Dz. U. Z 2029 r., poz. 769 oraz 2471)

| 5/2020 |

gasnica) oraz odrebny sposob realizacji (np.
twiczenia z instruktazem).

Ponadto, realizujac postulat likwidacji
ograniczeh organizacyjno-technicznych,
zniesiono obowiazek gromadzenia w osrod-
kach szkoleh kopii wydanych zaSwiadczeh
o ukohczeniu kursow ADR, a w zamian przy-
wrocono obwiazujaca przed laty ewidencje
wydanych zaswiadczeh, zawierajaca tylko
niezbedne dane o kursantach. Wprowadzo-
no takze zmiany o charakterze administra-
cyjnym dotyczace dokumentow zwiazanych
z ukohczeniem kursow ADR oraz z wpisem
osrodka szkolenia do rejestru marszatka
wojewodztwa, polegajace na znacznym
uproszczeniu tresci tych dokumentow i za-
stosowaniu jednolitych nazw, odpowiednich
do prowadzonych kursow ADR.

Warto zauwazy¢, ze zmiany przepisow ob-
jety rowniez doradcow do spraw bezpieczeh-
stwa przewozu drogowego towarow niebez-
piecznych (DGSA), m.in. porzadkujac zakres

<@ TSLbiznes
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tematyczny kursu doradcy i dostosowujac za-
jecia do funkcji i obowiazkow wykonywanych
przez te osoby w omawianym przewozie.

Z informacji posiadanych przez TLP wy-
nika, ze powyzsze zmiany zostaty przyjete

nowania kierowcow ADR przez marszat-
kow wojewbdztw i doradcow DGSA przez
Transportowy Dozor Techniczny, wymusity
zawieszenie prowadzenia dziatalnosci szko-
leniowej oraz czasowe zamkniecie wiek-

adal jest catkowicie zamkniety dostep do rynku
dla tych, chcacych uzyskac po raz pierwszy
uprawnienia ADR, lub tych, ktérych uprawnienia
takie skonczyly sie tuz przed 1 marca 2020 r.

pozytywnie przez branze TSL. Zmiany te
umozliwity znacznie szybsze ukohczenie
kursow ADR przez kierowcow, a tym sa-
mym szybsze uzyskanie uprawnieh do
przewozu towarow niebezpiecznych (np.
kurs i egzamin uprawniajacy do przewozu
paliw w cysternach mozna zrealizowac juz
ciagu 4 dni). Zajecia staty sie uporzadko-
wane tematycznie i ciekawsze dla kierow-
cow, ktorzy uzyskiwali wiedze w zakresie
niezbednym do zakresu kursu, w ktorym
uczestniczyli i do ich zadah realizowanych
W omawianym przewozie.

Wymuszenie zawieszenia
prowadzenia dziatalnosci
szkoleniowej

Niestety, wprowadzane w Polsce od pofowy
marca 2020 r. ograniczenia zwigzane z roz-
przestrzenianiem sig epidemii, spowodowa-
ty catkowity paraliz kursow ADR, czyniac tym
samym niemozliwe stosowanie nowych,
korzystnych przepisow. Spowodowane sy-
tuacja wyjatkowa zamknigcie polskich gra-
nic i poczatkowo stosowana kwarantanna

Obecne obowiqzujqce, nawet te znowelizowane

przepisy, nadal wymagajq osobistego uczestnictwa

kierowcy w kazdym dniu kursu ADR, a nastepnie

w przeprowadzanym egzaminie

36

wobec kierowcow zawodowych, ogranicze-
nie liczby osob na zgromadzeniach, szeroki
zakres zakazu poruszania sie W przestrzeni
publicznej, a takze ograniczenie kosztow
przez pracodawcow, zaprzestanie egzami-

<@ TSLbiznes

Fot. Pixabay

szosci osrodkow szkoleh nastawionych na
organizowanie zajet dla tych osob.
Znalezienie dobrego i jednoczesnie sku-
tecznego rozwiazania w tej trudnej sytuaciji,
komplikuje brak prawnej mozliwosci prowa-

1 marca do 1 listopada 2020 r., zachowu-
ja waznosc do 30 listopada 2020 r. Nadal
jednak, nawet zgodnie z niniejsza umowsa,
nie ma ani mozliwosci prowadzenia kur-
sow ADR, ani egzaminowania kierowcow,
a tym samym jest catkowicie zamknigty
dostep do rynku dla tych, chcacych uzy-
skat po raz pierwszy uprawnienia ADR lub
tych, ktorych uprawnienia takie skohczyty
sie tuz przed 1 marca 2020 r.

Rozwigzanie w sytuacji
wyjatkowej
Wobec zapowiadanej na przysztos¢ zmiany

w podejsciu do prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, byt moze warto rozwazy¢ kolej-

ZWIAZEK PRACODAWCOW

~TRANSPORT I

LOGISTYKA POLSKA"

Matgorzata Wieleba-Walicka,

radca prawny — Transport i Logistyka Polska

Radca prawny w zwiazku pracodawcow , Transport i Logistyka Polska”. Ab-
solwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego
(kierunek prawo migdzynarodowe i prawo Unii Europejskiej), ukohczyta apli-
kacje legislacyjna organizowana przez Kancelarig Prezesa Rady Ministrow,
a takze studia doktoranckie na Wydziale Bezpieczehstwa Narodowego
d. Akademii Obrony Narodowej (AON) w Warszawie oraz aplikacje radcowska
w Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Warszawie. Z transportem zwiazana
od 16 lat. W swojej karierze pracowata najpierw jako urzednik w Ministerstwie
Infrastruktury w Departamencie Transportu Drogowego zajmujac sie przewozem
drogowym towarow niebezpiecznych i w Departamencie Prawnym zajmujac sie
obstuga prawna oraz legislacjg, a nastepnie, jako prawnik-koordynator ds. szkoleh,
w zwigzanym z transportem osrodku doradztwa i szkoleh , Buch-Car” w Btoniu
oraz jako radca prawny w Izbie Gospodarczej Komunikacji Miejskiej w Warszawie.
Posiada rozlegta wiedze w zakresie bezpieczehstwa transportu, tworzenia
prawa krajowego, unijnego i miedzynarodowego dot. transportu oraz boga-
te doSwiadczenie uzyskane podczas pracy z krajowymi i miedzynarodowymi
przedsigbiorstwami transportowymi. Aktywna spotecznie w branzy TSL. Jest
wiceprezesem Stowarzyszenia Doradcow ds. Transportu Towarow Niebez-
piecznych oraz cztonkiem Europejskiego Stowarzyszenia Doradcow ADR, ktore
naleza do European Association of Dangerous Goods Safety Advisers (EASA).

dzenia w Polsce kursow ADR (i kursow do-
radcy) z zastosowaniem transmisji danych na
odleglosc, przy uzyciu specjalnie przygotowa-
nych do tego platform internetowych. Obec-
ne obowiazujace, nawet te znowelizowane
przepisy, nadal wymagaja osobistego uczest-
nictwa kierowcy w kazdym dniu kursu ADR,
a nastepnie w przeprowadzanym egzaminie.

Tymczasowym, skutecznym rozwiagza-
niem dla polskich firm transportowych sta-
to sig przystapienie Polski do Umowy wie-
lostronnej M324, zrealizowane 26 marca
2020 r., m.in. dzigki licznym interwencjom
TLP oraz szybkiemu dziataniu ministra infra-
struktury w tym zakresie. Zgodnie z ninigj-
sza umowa, wszystkie zaswiadczenia ADR
oraz Swiadectwa przeszkolenia doradcow,
ktorych waznosc kohczy sie w okresie od

na nowelizacje przepisow umozliwiajaca zdal-
ne prowadzenie kursow ADR, a takze innych
szkoleh dla kierowcow zawodowych. Takie
rozwiazanie mozna zastrzec na sytuacje wy-
jatkowe, jak ta obecna albo fakultatywnie dla
kazdego osrodka szkolenia w normalnie funk-
cjonujacej gospodarce, wzorem rozwiazania
zaproponowanego w lutym 2020 r. w projek-
cie ustawy o zmianie ustawy o transporcie
drogowym oraz niektorych innych ustaw?.

W ewentualne dziatania podejmowane
w opisanych sprawach wiaczy sig TLP, a ak-
tualne informacje bedziemy zamieszczac na
naszej stronie internetowej: www.tlp.org.pl. |

Matgorzata Wieleba-\Valicka,

radca prawny,

Zwiazek Pracodawcow Transport

i Logistyka Polska

® Projekt ustawy o zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz niektorych innych ustaw. Projekt posiada
numer UC18 w Wykazie prac legislacyjnych Prezesa Rady Ministrow, dostepny jest na stronie internetowe;j:
https://legislacja.gov.pl/projekt/12329952/katalog/12660944#12660944
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Moze sig zdarzyc, Ze spedytor przyjmuje oferte, w ktorej mowa jest tylko o przewozie rzeczy

i zarazem brak dodatkowych postanowieri umownych, obejmujqcych realizacje ustug
zwiqzane z przewozem. Taka umowa zawarta przez przyjecie oferty jest umowq przewozu

NAJCZESTSZE BLEDY SPEDYTOROW
PRZY ZAWIERANIU UMOW Z KLIENTAMI

Spedycja wydaje sie dobrym i zyskownym wyborem dla przedsiebiorcow,
ktérzy chca dziataé w branzy TSL. Specyfika ustug spedycyjnych wymaga jednakze
indywidualnego podejscia do kwestii uméw zawieranych z klientami, aby uniknaé

kosztownych btedow. Jakie to btedy i jak mozna ich uniknaé?

obiegowej opinii, krazacej wsrod

wielu przedsigbiorcow dziataja-
cych w branzy TSL, spedycja jest lekka
i zyskowna gatezia transportu. Spedy-
tor nie musi martwic sige o tabor samo-
chodowy i zapewnianie wynagrodzenia
kierowcom, a wszystko do czego moze
sprowadzac sig praca spedytora, to pro-
ste , przeklejanie” tadunkow z zagranicz-
nych gietd fadunkow na polski Trans.
Jest to interesujacy poglad, bowiem
pokazuje, ze niewielu przedsighiorcow
ma swiadomosc, na czym tak naprawde

nych zawieranych z klientami. Umowy,
w ktorych sa btedy, moga spowodowac
dla spedycji dotkliwe konsekwencje
finansowe, zwiazane np. z odpowie-
dzialnoscia za szkode na zasadzie od-
powiedzialnosci przewoznika, badz brak
realizacji odszkodowania z polisy OC.

Bledne oznaczenie ustug

Najczestszym btedem spedycji jest
Swiadczenie ustug, ktore w rzeczywi-

mowy spedycyjne, zaréwno jednorazowe

jak i ramowe, zwykle posiadaja odnosniki

do odpowiednich aktéw prawnych w zakresie

nieuregulowanym umowa. Ciezko bowiem
uregulowac w niej wszystkie newralgiczne kwestie.

powinno polegat Swiadczenie ustug spe-
dycyjnych. Brak takiej wiedzy czesto ma
odzwierciedlenie w umowach spedycyj-

| 5/2020 |

stosci spedycja w ogole nie sa. Wedtug
kodeksu cywilnego, ustugi spedycyjne
to ,,wysytanie lub odbior przesytki albo

inne ustugi zwiazane z jej przewozem".
Zadaniem spedytora jest organizacja ca-
tego procesu przewozu towaru, a wiec
wszelkich kwestii zwiagzanych z bez-
piecznym transportem fadunku do miej-
sca jego przeznaczenia. Nie ma przy tym
znaczenia, jak zatytutowana zostata umo-
wa. Kluczowe jest to, jakie czynnosci ma
w ramach tej umowy wykonat spedytor.

Moze sie wiec zdarzy¢, ze spedytor
przyjmuje oferte, w ktorej mowa jest
tylko o przewozie rzeczy i zarazem brak
dodatkowych postanowieh umownych,
obejmujacych realizacje ustug zwiaza-
ne z przewozem. Taka umowa zawarta
przez przyjecie oferty jest umowa prze-
wozu, a nie umowa spedycji. Moze sig
takze zdarzyC (jest to coraz czgstszy
wariant), ze wz0or umowy zapropono-
wany klientowi przez spedycje przeno-
si tak wiele obowiazkow na klienta lub
przewoznika, ze spedycja prawie nie
wykonuje ustug organizowania procesu
przewozu. Taka umowa rowniez moze
nie zostac uznana za umowe spedy-

<@ TSLbiznes
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edtug kodeksu cywilnego ustugi spedycyjne
to ,wysylanie lub odbiér przesytki albo
inne ustugi zwiazane z jej przewozem”.
Zadaniem spedytora jest organizacja catego
procesu przewozu towaru, a wiec wszelkich kwestii
zwigzanych z bezpiecznym transportem tadunku do

miejsca jego przeznaczenia.

cji, zwtaszcza jesli w wyniku konfliktu
z klientem dojdzie do pozniejszej kontroli
umowy przez sad.

Konsekwencja powyzszego btedu jest
zwigkszenie zakresu odpowiedzialnosci
spedytora. W razie szkody w przesytce
nie bedzie on odpowiadat wytacznie za
wybor niewtasciwego przewoznika, ale
za towar, jak przewoznik.

Chmura 1 Partnerzy

RADCOWIE PRAWNI SPP,

KANCELARIA
CHMURA | PARTNERZY
RADCOWIE PRAWNI SP.P.

Jest zespotem wysoko wykwalifiko-
wanych, zaangazowanych prawnikow
wyrozniajacych sie dosSwiadczeniem,
specjalizujgcych sie w kompleksowej
obstudze prawnej przedsiebiorcow, ze
szczegolnym uwzglednieniem podmio-
tow dziatajacych w branzy TSL. Wielo-
letnie doswiadczenie zawodowe, pota-
czone z wiedza merytoryczna, gwaran-
tuje klientom kancelarii ochrong ich
interesow na kazdym etapie realizacji
ich celow biznesowych.

Fot. Pixabay

Brak wiasciwej polisy OC

Przedsiebiorca dziatajacy w branzy trans-
portowej z reguty legitymuje sig posiada-
niem polisy ubezpieczeniowej z tytutu od-
powiedzialnosci cywilnej, co zwykle jest

Cezary Mtotek

=

blednie zaktadajqc ze jest to ustuga spedycyjna. W tej sytuacji, jesli dojdzie do szkody,
ktora teoretycznie powinna byc pokryta z ubezpieczenia spedytora, ubezpieczyciel

wyszczegolnione w zawieranej umowie.
Ubezpieczyciele oferuja odrebne polisy
dla przewoznikow i odrebne dla spedy-
torow. Wybor wiasciwej polisy powinien
by¢ skorelowany z odpowiednimi ustuga-
mi swiadczonymi przez spedytora. W przy-
padku, gdy spedytor rownoczesnie Swiad-
czy przewoz towarow witasnym srodkiem

Konsekwencjq niewlasciwych umow jest zwigkszenie zakresu
odpowiedzialnosci spedytora. W razie szkody w przesylce nie bedzie on
odpowiadal wylqcznie za wing w wyborze niewtasciwego przewoznika,
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ale takze odpowie za towar jak przewoznik

wnikliwie praypatrzy si¢ umowie z klientem

¥ S

NN

transportu — nie ma zadnej watpliwosci co
do polisy OC. W tej sytuacji powinien miet
rowniez ubezpieczenie jak przewoznik.
Problem pojawia sig w sytuacji, gdy
spedytor w rzeczywistosci wykonuje
ustuge przewozu, btednie zaktadajac ze
jest to ustuga spedycyjna. W tej sytuacji,
jesli dojdzie do szkody, ktora teoretycz-
nie powinna by¢ pokryta z ubezpiecze-
nia spedytora, ubezpieczyciel wnikliwie
przypatrzy sie umowie z klientem. Jesli
dojdzie do wniosku, ze nie ma do czy-
nienia z umowa przewozu, po prostu od-
mowi pokrycia szkody z polisy i bedzie
mieC catkowita racje. Jest to wigec btad
spedytora bedacy zarazem konsekwen-
cja btednego oznaczania s$wiadczonych
ustug. Niestety, konsekwencje te sa
widoczne dopiero przy probie realizacji
roszczeh odszkodowawczych z polisy.

Odwotanie do kon-
wencji CMR w umowie

spedycyjnej

Umowy spedycyjne, zarowno jedno-
razowe jak i ramowe, zwykle posiada-
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Fot. Volvo

ja odnosniki do odpowiednich aktow
prawnych w zakresie nieuregulowanym
umowa. Ciezko bowiem uregulowac
w niej wszystkie newralgiczne kwestie.

PRAWO

przedsigbiorcow. Nie jest wiec oficjal-
nym zrodtem prawa, ale z racji szeregu
praktycznych zapisow, nie stanowi prze-
szkody powotywanie sie na niego — je-

iezaleznie od powodu zastosowania kar
umownych, sg one czesto zastrzezone w Sposob
nieprawidlowy, co moze w praktyce utrudnic
(badz uniemozliwi¢) dochodzenie roszczenia.

Wazne natomiast, jakie odniesienia za-
wiera umowa. Jesli odnosi sie do ko-
deksu cywilnego, jest to jak najbardziej
prawidtowa regulacja, bowiem umowa
spedycji zostata uregulowana w art.
794-804 kodeksu. Problem pojawia sige,
gdy umowa spedycyjna odwotuje sie do
konwencji CMR, bowiem ta konwencja
w ogole nie reguluje kwestii spedycji.

sli tres¢ OPWS zostanie udostgpniona
wraz z zawierana umowa.

Nieprawidiowe
kary umowne

Stosowanie kar umownych jest zja-
wiskiem powszechnie wystepujacym

\

i

e

Umowa moze sig odnosic¢ do Ogolnych Polskich Warunkéw Spedycyjnych.
Jest to dokument przyjety uchwatq Rady Polskiej Izby Spedycji

i Logistyki. Nie jest ona oficjalnym Zrédtem prawa, ale z praktycznych
zapiséw nie stanowi przeszkody powolywanie si¢ na niq

Przeznaczeniem konwencji jest wytacz-
nie regulowanie miedzynarodowego
przewozu rzeczy. Umowa spedycyjna
moze odwotywat sie do konwencji
CMR tylko wtedy, gdy przedmiot regu-
lacji nie dotyczy spedycji, ale pewnych
kwestii zwiazanych z przewozem, ktore
z jakis wzgledow musza zostat w umo-
wie poruszone.

Jak mozna zauwazyc, kodeks cy-
wilny posiada tylko 11 artykutow doty-
czacych spedycji, czyli dos¢ mato. Do
czego wiec powinna odnosit sie umo-
wa, jesli nie do konwencji CMR? Moze
sie odnosi¢ np. do Ogoblnych Polskich
Warunkow Spedycyjnych. Jest to do-
kument przyjety uchwata Rady Polskiej
Izby Spedycji i Logistyki, organu samo-
rzadu gospodarczego zrzeszajacego
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nieprawidtowy, co moze w praktyce
utrudnic (badz uniemozliwic) dochodze-
nie roszczenia.

Kara umowna powinna dotyczy¢ okre-
slonej kwoty, badz wskazywact chociazby
podstawe do jej ustalenia. Najczestszym
btedem jest zastrzezenie kary umownej
poprzez tzw. widetki kwot wskazujace
mozliwy zakres, w ramach ktorego za-
strzegajacy kare moze sobie swobodnie
wybrac interesujaca go wartosc. Innym
btedem jest zastrzeganie kar umownych
na wypadek opoznienia w ptatnosci wy-
nagrodzenia. W tej sytuacji spedycja ma
prawo zadat odsetek za nieterminowe
wykonanie zobowiazania, nie moze nato-
miast zadac zaptaty kary umownej. Takie
kary umowne byty wielokrotnie negatyw-
nie oceniane przez sady.

Przy okazji kar umownych mozna
spotkaC sie z jeszcze jedna sytuacja.
Jesli oprocz kary umownej nie zostanie
zastrzezona mozliwost wyzszego od-
szkodowania, to nie mozna w przyszto-
5ci dochodzic odszkodowania przewyz-
szajacego wartosc kary umownej. Warto
0 tym pamigetac, bo niekiedy w umo-
wach zawieranych przez spedycje brak
jest takich zapisow.

Skorzystac ze wsparcia
profesjonalisty

Spedycja jest specyficzna gatezia trans-
portu, w zwiazku z czym wymaga szcze-
goblnego podejscia w kwestii zawierania
umow. Aby przygotowat dobra umowe
spedycyjna, wolna od btedow, warto
skorzystat ze wsparcia profesjonalisty,
ktory doskonale zna zasady funkcjono-
wania spedycji w branzy TSL. Jak bo-
wiem wskazuja wyzej przedstawione
przyktady, o btedy w umowach spedy-

esli umowa odnosi sie do kodeksu cywilnego, jest
to prawidlowa regulacja, bowiem umowa spedycji
zostala uregulowana w art. 794-804 kodeksu.
Problem pojawia sie, gdy taka umowa odwotuje sie
do konwencji CMR - ta konwencja w ogdle nie reguluje

kwestii spedycji.

we wszelkich umowach zawieranych
w transporcie. Szczegblne natezenie
kar umownych nastgpuje w umowach
z przewoznikami, ale nie tylko. Row-
niez umowy z klientami moga zawierac
kary umowne zastrzezone na wypadek
okreslonych zdarzeh. Niezaleznie od
powodu zastosowania kary umownej,
sa one czesto zastrzezone w sposob

cyjnych jest nietrudno, a ich negatywne
skutki moga byt widoczne dopiero po
pewnym czasie. |
Cezary Mtotek,
radca prawny z Kancelarii
Chmura i Partnerzy
Radcowie Prawni sp.p.,
specjalizujacy sie m.in.
w prawie transportowym
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Fot. Wiestaw Milehko
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TRANSFORMACJA
TERMINALA
PROMOWEGO

W SWINOUJSCIU

Do obstugi transportu intermodalnego intensywnie
przygotowywany jest terminal promowy

w Swinoujéciu. Prace budowlane ida zgodnie

z zalozonym harmonogramem.

ykonawca przejat plac budowy

19 wrzesnia 2019 roku i od tego
momentu terminal niemal z kazdym
dniem zmienia swoje oblicze. Znikngty
juz stare magazyny, dawne rampy prze-
tadunkowe oraz dotychczasowe wyposa-
zenie nabrzezy nr 5 i 6. Usunigto rowniez
nawierzchnie i podbudowe wczesniej-
szych parkingobw oraz umocnienia dna
na dtugosci 300 m.

Prace w toku

Obecnie prowadzone sa roboty polega-
jace na zabijaniu pali pod konstrukcje
nowego nabrzeza oraz pod konstrukcje
wsporcza estakady. Trwaja tez robo-
ty ziemne polegajace na profilowaniu
podtoza pod warstwy konstrukcyjne
nawierzchni placow postojowych, ukfa-
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dana jest kanalizacja deszczowa. W toku
sa rowniez roboty elektryczne, teletech-
niczne oraz zbrojarskie pod fundamenty

i optymalizacji tahcuchow logistycznych
pomiedzy Skandynawia i Europa Potu-
dniowa, obejmujacych m.in. korytarz
transportowy Battyk—Adriatyk. Przed-
siewzigcie jest kontynuacja wspotpra-
cy w ramach ,Autostrady morskiej”
z Portem Trelleborg, rozpoczetej
w 2014 r., a ma na celu przystosowa-
nie istniejacej infrastruktury terminalu
promowego w Swinoujsciu do obstu-
gi transportu intermodalnego, w tym
obstugi promow o dtugosci do 270 m.
Obszarem dziatah objeta jest potnocna
czeSt terminala, tj. stanowiska promowe
nr 56 oraz ich zaplecze. Roboty budow-
lane polegaja na modernizacji stanowiska
nr 5 w celu uzyskania gtebokosci tech-
nicznej Ht = 12,0m i dopuszczalnej Hdop
= 13,0 m oraz przedtuzeniu stanowiska
nr 5 o stanowisko nr 6.W rezultacie po-
wstanie jedna linia cumownicza o dtugosci
294 m, umocnione bedzie takze dno. Ist-
niejaca rampa przefadunkowa o szerokosci
14 m i nosnosci 60T zostanie przebudowa-
na do nowych parametrow technicznych
i uzyska 35 m szerokosci i 180T nosnosci.

Zakres prac

Obejmuje on rowniez przebudowe ist-
niejacej i wykonanie nowej niezbednej
infrastruktury technicznej na nabrzezu
i zapleczu. Kwestia kluczowa bedzie
przebudowa istniejacych oraz budowa
nowych torow kolejowych oraz placow
manewrowo-postojowych. Z kolei zakup
i montaz rekawa pasazerskiego umoz-
liwi bezkolizyjne przemieszczanie sie
pieszych, a budowa estakady nad stacja
kolejowa Swinoujscie w znakomity spo-
sob skomunikuje zaplecze z terenem
terminala. Zakupione beda tez cztery
ciagniki siodtowe i dwa wozki wyso-
kiego sktadowania typu reach stacker
stuzace do transportu i przetadunku kon-

erminal w Swinouj$ciu stanowi element

globalnego projektu dotyczacego usprawnienia

i optymalizacji taicuchéw logistycznych pomiedzy

Skandynawia i Europa Potudniowa, obejmujacych
m.in. korytarz transportowy Baltyk-Adriatyk.

oswietlenia i przygotowawcze pod prze-
budowywany uktad torow kolejowych.

W ramach ,Autostrady
morskiej”

Inwestycja stanowi element globalne-
go projektu dotyczacego usprawnienia

tenerow na terminalu. Catkowity koszt
robot budowlanych przekracza 185 min
ztotych netto, wsparcie z funduszy unij-
nego instrumentu finansowego CEF
(Laczac Europe) to 75,26% kosztow
kwalifikowalnych. Zakohczenie realiza-
cji inwestycji planowane jest na koniec
2021 roku. 1
Monika Wozniak-Lewandowska
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Juz w ubieglym roku potrzeba wywiezienia
tadunkéw kontenerowych transportem
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intermodalnym z portow przewyzszata mozliwosci

przetadunkowe terminali kontenerowych

WYZWANIA RYNKU

INTERMODALNEGO
W OBECNYM ROKU

Od kilku lat dynamika przetadunkéw kontenerow

w polskich portach morskich ro$nie w rekordowym
tempie. To powinno réwniez sprzyjac¢ rozwojowi
przewozow intermodalnych. Jednakze, pomimo tych
wzrostow, odwozy i przywozy konteneréw koleja

z polskich terminali morskich nie przekraczaja 25%

przetadunkéw ogdtem.

Co stanowi bariere w zwigkszeniu
udziatu intermodalu w obstudze pol-
skich portow morskich i jakie wyzwania
czekaja branze w roku 20207 To proble-
my, z ktorymi obecnie mierzy sig Loconi
Intermodal.

Rekordowy rok 2019

Wigkszos¢ polskich portow morskich
rok 2019 okresla jako rekordowy pod
wzgledem wynikow w przetadunkach
kontenerow. Port Gdynia odnotowat
wzrost ichprzetadunkow o ponad 13%,
osiagajac na koniec roku 2019 prawie

| 5/2020 |

900 tys. TEU. W tym Baltic Container Ter-
minal (BCT) w Gdyni przetadowat ponad
511 tys. TEU, z czego 128 tys. TEU z udzia-
tem transportu kolejowego, a Gdynia
Container Terminal (GCT) obstuzyt ponad
383 tys. TEU, w tym w przetadunkach kole-
ja prawie 70 tys. TEU. Jesli chodzi o gdah-
ski port, DCT Gdansk przefadowat rowniez
rekordowa liczbe kontenerow - ponad

Fot. Loconi
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2 min TEU (DCT nie podaje danych dotycza-
cych przetadunkow kontenerow na kolei).

Rok 2019 byt takze rekordowy dla
Loconi Intermodal. Firma przetransporto-
wata 220 tys. TEU. Obstugujac miesiecz-
nie ponad 250 pociagow intermodalnych
z/do morskich terminali kontenerowych
w Gdyni i Gdahsku, Loconi zajefo wiodaca
pozycje w ilosci obstuzonych kontenerow
na kolei w trojmiejskich terminalach kon-
tenerowych.

Covid-19 - nieprzewi-
dywalny przeciwnik

Czynniki zewngtrzne, takie jak migdzy in-
nymi wptyw koronawirusa na wstrzyma-
nie dostaw morskich z/do Chin, czy tez
prognozowane spowolnienie globalnej go-
spodarki moga zachwiat wynikami w tym
roku. Jestesmy obecnie w potowie dru-
giego kwartatu 2020 r. Od kohca lutego
spadki wolumenow w przewozach inter-
modalnych spowodowane pandemia ko-
ronawirusa mozna szacowac na ok. 40%
w stosunku do okresu przed epidemia.
Podobne spadki obserwowalismy takze
na terminalu DCT, w ktorym gtowny wo-
lumen kontenerowy dociera bezposrednio
potaczeniami oceanicznymi z Chin. O ile
wolumen z chihskich portow stopniowo
sie odbudowywat, to mamy obecnie do
czynienia ze spadkiem popytu i przetado-
wanymi centrami dystrybucyjnymi. Za-
mknat sie tez rynek zbytu w Europie przez
co znacznie wyhamowat eksport.

Trudno oceniac skalg strat, poniewaz
mierzymy sig z przeciwnikiem, ktorego
zachowania nie potrafimy w 100% prze-
widziec. Tym samym nie wiemy jak dfu-
go przyjdzie nam sie mierzy¢ z kryzysem
wywotanym przez Covid-19. Ale juz dzis
szacujemy, ze na stabilizacje rynku i prze-
wozow poczekamy okoto 2 lata, podob-
nie jak byto to podczas kryzysu w latach
2007-2009.

Ograniczona
przepustowosc

Oprocz tych czynnikow jest tez kilka
wewnetrznych ograniczeh spowalnia-
jacych rozwoj intermodalnych potaczeh
realizowanych przez polskie porty mor-
skie. Spadki w przewozach masowych

Gdyni ponad 60% pociagéw Loconi wymaga
pogrupowania wagonow na stacji wedlug termi-
nala roztadunkowego i podstawienia ich na
poszczegolne terminale portowe - do BCT i GCT.
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wegla i rud metali, a takze materiatow
budowlanych, z uwagi na kohczace sie
fundusze unijne, moga przyczynit sie
do uwolnienia czesci zasobow lokomo-
tyw, maszynistow oraz sktaniac prze-
woznikow do pozyskiwania platform do
przewozow intermodalnych, ktore nie-
zmiennie notuja kilkunastoprocentowe
wzrosty liczone w liczbie przewiezio-
nych jednostek UTI rok do roku. Oczy-
wiscie nalezy zwrocic uwage na fakt,
iz w dalszym ciagu rynek przewozow

o poprawe dostepu do portow morskich,
a takze potrzeby inwestycji w infrastruk-
ture kolejowa w samych terminalach por-
towych. Juz w ubiegtym roku potrzeba
wywiezienia tadunkow kontenerowych
transportem intermodalnym z portow
przewyzszata mozliwosci przetadunkowe
terminali kontenerowych.

Na przyktad z poczatkiem 2020 r.
terminal DCT Gdahsk przekazat infor-
macje o0 wyczerpaniu zdolnosci przeta-
dunkowych na kolei i braku mozliwosci
zwiekszenia przepustowosci kolejowej
do czasu zakohczenia trwajacych prac
budowlanych na bocznicy DCT. Do kohca
roku nie zostana uruchomione dodatko-
we okna przetadunkowe. Ograniczenia te

TRANSPORT INTERMODALNY

Wytaczane sa dostepy do torow, ograni-
czony jest wjazd na bocznice firm dziata-
jacych na terenie trwajacych inwestycji,
takich jak np. depoty kontenerowe. Aby
zapobiec kongestii na stacjach portowych
konieczna jest Scislejsza wspotpraca ope-
ratorow intermodalnych z terminalami
i przewoznikami kolejowymi, jak i wigkszy
rygor wsrod przewoznikow w obstudze
pociagow na ostatniej mili.

W terminalach w Gdyni

Wspotpraca z terminalami kontenero-
wymi w Gdyni stanowi jeszcze innego
rodzaju wyzwanie, tak dla operatorow

zynniki zewnetrzne, takie jak miedzy innymi

wplyw koronawirusa na wstrzymanie dostaw

morskich z/do Chin, czy tez prognozowane

spowolnienie globalnej gospodarki, moga
zachwia¢ wynikami w tym roku.

Loconi Intermodal w 2019. przetransportowal 220 tys. TEU.
Obstugujqc miesiecznie ponad 250 pociqgéw intermodalnych
z/do morskich terminali kontenerowych w Gdyni i Gdarisku,
Loconi zajelo wiodacq pozycje w ilosci obstuzonych konte-
neréw na kolei w trojmiejskich terminalach kontenerowych

intermodalnych mierzy sie takimi bo-
laczkami jak m.in. staba jakos¢ linii ko-
lejowych dla przewozow towarowych.
Wysoki wskaznik ruchu pasazerskiego
na niektorych trasach, a tym samym
brak mozliwosci przejazdu pociagiem
towarowym w pozadanym czasie, czy
koniecznosc¢ objazdow ze wzgledu na

spowoduja koniecznos¢ wprowadzenia
przez Loconi wiekszego rezimu plani-
stycznego. Bedzie to wymagato od klien-
tow, gestorow tadunkow bardziej stabil-
nej i trwatej wspotpracy z operatorami
intermodalnymi, aby sloty na pociagach
byty regularnie wypetniane, a okna prze-
tadunkowe utrzymane w DCT.

by zapobiec kongestii na stacjach portowych,
konieczna jest Scislejsza wspotpraca operatoréw
intermodalnych z terminalami i przewoznikami
kolejowymi, jak i wiekszy rygor wsréd
przewoznikow w obstudze pociggéw na ostatniej mili.

trwajace prace modernizacyjne infra-
struktury kolejowej, czyni przewozy bar-
dziej kosztowne i mniej konkurencyjne
w stosunku do transportu drogowego.
Nadal jesteSmy na pierwszym etapie
wielkiego placu budowy, jezeli chodzi

0Od 2019 r. trwaja tez prace remon-
towe zwiazane z poprawa dostepu kolei
do trojmiejskich portow morskich. Dziata-
nia te, mimo ze zapowiadane wczesniej
(tj. remonty linii i stacji kolejowych w Gdy-
ni i Gdahsku), ograniczaja przepustowosc.

intermodalnych, przewoznikow kolejo-
wych, jak i samych terminali. Z uwagi
na fakt, iz w Porcie Gdynia dziataja dwa
terminale kontenerowe, znacznie trud-
niej jest zarzadzac procesem koordyna-
cji i podstawieh pociagow. W Gdahsku
Loconi realizuje wszystkie pociagi przez
DCT, w dodatku w oparciu o state okna
przetadunkowe. Natomiast w Gdyni
ponad 60% pociagow Loconi wymaga
pogrupowania wagonow na stacji we-
dtug terminala roztadunkowego i pod-
stawienia ich na poszczegolne termina-
le portowe — BCT i GCT. W terminalach
w Gdyni nigdy tez nie funkcjonowat
system statych okien przetadunkowych
dla poszczegoblnych operatorow. Zwy-
czajowo przyjety sposob uzgadniania
terminow obstugi pociagow utrudnia
biezaca wspotprace i generuje wyzsze
koszty realizacji potaczeh, wynikajace
z nieprzewidywalnosci terminow w ja-
kim pociagi sa podstawiane i czasu ich
obstugi na terminalach.

Brak mozliwosci
fgfﬁj‘i"p B Poczatek zmian

wym w pozq
danym czasie czy ko-
niecznosc objazdow ze Terminale BCT i GCT w Gdyni dostrze-
wzgledu na trwajqce gaja potrzebg zmian, ktore wprowadza
prace modernizacyjne wymierne korzysci dla wszystkich uczest-
infrastruktury kolejo- niczacych w procesie, tj. przewoznikow,

Wej, Czyni przewozgy
bardziej kosztowne

i mniej konkurencyjne
w stosunku do trans-
portu drogowego
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operatorow, klientow oraz samych termi-
nali. Loconi Intermodal wspolnie z gdyhski-
mi terminalami angazuje sie w prace nad
usystematyzowaniem procesu obstugi
pociagow i wprowadzeniem statych okien
dla operatorow realizujacych regularne po-
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taczenia intermodalne. Juz od miesiaca,
wraz z jednym z przewoznikow kolejo-
wych, Loconi testuje podstawienia pocia-
gow w BCT i GCT w oparciu o state okna
kolejowe. Po tak krotkim czasie mozna
juz dostrzec wymierne korzysci zwiazane
Z Wyzsza rotacja wagonow, skroceniem

TRANSPORT INTERMODALNY

wania sig operatorow intermodalnych
z terminalami kontenerowymi. \WWdrozenie
systemu elektronicznej wymiany informa-
cji znacznie by to usprawnito. BCT Gdynia
ruszyt wtaénie z pierwszym programem
majacym zwiegkszyc efektywnosc ob-
stugi intermodalu. Oprocz systemu sta-

oconi Intermodal wspélnie z gdynskimi

terminalami angazuje sie w prace nad usyste-

matyzowaniem procesu obstugi pociagéw

i wprowadzeniem stalych okien dla operatoréw
realizujacych regularne potaczenia intermodalne.

o pofowe czasu postoju pociagow w Gdy-
ni i zwigkszeniem terminowoéci potaczeh.

Komunikacja
elektroniczna

Intermodal wymaga wysokiego wskazni-
ka terminowoéci potaczeh i sprawnej ob-
stugi pociagow przez przewoznikow kole-
jowych na ostatniej mili: stacja portowa
— terminal kontenerowy. Terminowa wy-
miana skfadow skraca czas postoju pocia-
gow na terminalach i tym samym zwigk-
sza mozliwosc obstugi ich wigkszej liczby.
Sprawna obstuga pociagobw wymaga tez
uproszczeh i poprawy sciezki komuniko-

tych okien dla operatorow intermodal-
nych rozpoczeto tez prace nad urucho-
mieniem platformy IT do planowania
i zarzadzania podstawieniami wagonow
w ramach migdzynarodowego projektu
,COMODALCE". Bedzie to dedykowany
system obstugi kolei zaktadajacy mozli-
wo5s¢ petnej integracji IT z operatorami
intermodalnymi.

Plany rozwoju Loconi
Intermodal w 2020 roku
Loconi planuje dalszy rozwoj przewozow

intermodalnych w Polsce. Zamierza uru-
chomit nowe pofaczenia migdzy termina-
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lami kontenerowymi w Gdyni i Gdahsku
a potudniem Polski. Wierzymy, ze dtugofa-
lowo zawirowania na rynku spowodowane
pandemia Covid 19 nie pokrzyzuja naszych
planow zwiazanych z rozwojem. Spotka
przymierza sie tez do pozyskania finanso-
wania na rozbudowe wiasnych terminali

Spotka przymierza sig tez do pozyskania finansowania
na rozbudowe wiasnych terminali intermodalnych

intermodalnych, w tym na modernizacje
terminala przetadunkowego w Radomsku.
Powierzchnia tego terminala zwigkszy sie
0 2,5 ha. Dwukrotnie wzrosnie tez jego
zdolnosc przetadunkowa na kolei, gdyz
jednoczesnie bedzie mozna obstugiwac
pociagi na dwoch niezaleznych torach kole-
jowych. Wartos¢ tej inwestycji szacowana

jest na kilkadziesiat milionow ztotych. |

Karolina Wiazlo,

dyrektor ds. kluczowych

klientow i projektow,

Loconi Intermodal

MAl;ASZE WICZE POKAZUJA MOC.

NA HORYZONCIE NOWY JEDWABNY SZLAK.

Ruch w REJONIE PRZELADUNKOWYM MALASZEWICZE (RPM)
odbywa sie na niespotykang dotychczas skale. W kwietniu br. wy-
korzystano maksymalne mozliwosci obecnego uktadu torowego.
Funkcjonowanie na najwyzszych obrotach potwierdza teze, ze
RPM, po modernizacji, stanie sie najwiekszym i najwazniejszym
hubem przetadunkowym w Europie oraz gtéwnym punktem
przetadunkowym na trasie Nowego Jedwabnego Szlaku.

NA PEENYCH OBROTACH

Nigdy wczesniej transport intermodalny nie byt w RPM tak inten-
sywny jak w ostatnim czasie. W kwietniu br. do Kobylan, po torze
szerokim, wjechato i wyjechato 379 par pociagéw towarowych,
tacznie byty to 28.044 wagony, z czego 250 par pociggdw stanowity
pociagi kontenerowe, a w nich 14.582 wagony. Sp6étka CARGOTOR
notuje rekordowe ilosci transportowanej koleja masy torowej. Prze-
woz towaréw odbywa sie bez jakichkolwiek zaktécern w ptynnosci
ruchu. W kwietniu br. kilkukrotnie osiggnieto przepustowosc¢ 15 par
pociagow po torze szerokim, co oznacza maksymalne wykorzystanie
mozliwosci obecnego uktadu torowego 1520 mm. Przez Rejon Prze-
tadunkowy Mataszewicze przejezdza dziennie do 40 par pociagéw
po torach szerokim i normalnym.

PARK
LOGISTYCZNY
MALASZEWICZE

KWIECIEN 2019 - po torze szerokim przejechato

335 parpociagéw > 25 682 wagony.

KWIECIEN 2020 - po torze szerokim przejechato

379 parpociagow > 28 044 wagony.
MALASZEWICZE NA NOWYM JEDWABNYM SZLAKU

Wzmozony obrét towarowy pomiedzy Azja i Europa sprawia, ze coraz
mocniej trzeba dbac o jego ptynnosé. Utatwieniem stanie sie Nowy
Jedwabny Szlak, ktérego sercem powinien by¢ Park Logistyczny
Mataszewicze. Juz teraz RPM jest jednym z najwazniejszych miejsc
dla transportu towaréw w Europie. Rozbudowa ma zwiekszy¢ jego
znaczenie na skale globalna. Park Logistyczny Mataszewicze moze
sta¢ sie najnowoczes$niejszym hubem przetadunkowym Europy
o powierzchni 30 km2, petnigcym kluczowa role w transporcie inter-
modalnym pomiedzy Azja a Starym Kontynentem.

Wytaczna odpowiedzialnos¢ za tres¢ publikacji ponosi jej autor. Unia Europejska nie
odpowiada za ewentualne wykorzystanie informacji zawartych w takiej publikacji.
Informacje przygotowali Marta Rokita i Cezary Mitrus.
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Kolej utrzymata przewozy do takich paristw jak Wiochy, czy Hiszpania,
gdyz organizacja transportéw sgynowych znacznie ogranicza ryzyko
zarazenia si¢ koronawirusem. Tym samym wzrosto strategiczne znaczenie
branzy dla utrzymania taricuchéw dostaw w Europie

KORONAWIRUS
WYZWANIEM DLA PKP CARGO

DANE FINANSOWE GRUPY PKP CARGO ZA ROK 2019

-~

Mimo epidemii koronawirusa PKP CARGO bez przeszkdd realizuje zadania przewozo-

we i to zaréwno w ruchu krajowym, jak i miedzynarodowym. Podczas konferencji podsu-
mowujacej wyniki Spétki w 2019 r. prezes Czestaw Warsewicz mowil, ze w PKP CARGO
wprowadzono procedury bezpieczenstwa, ktére maja zapewnicé bezproblemowe

funkcjonowanie przedsiebiorstwa w warunkach kwarantanny.

PKP CARGO powotany zostat
Zespot Zarzadzania Kryzysowego,

ktory opracowat i wdrozyt w catej Grupie
procedury bezpieczehstwa dla pracow-
nikow dyspozytur, druzyn trakcyjnych
i innych osob bezposrednio odpowiada-
jacych za obstuge pociagow i tadunkow.
Zaostrzone zasady bezpieczehstwa
epidemiologicznego objety takze pra-
cownikow administracyjnych. — Naszym
najwazniejszym zadaniem jest zabezpie-
czenie procesu przewozowego, aby bez
problemow przewiezt kazdy tadunek
nadany przez klienta. | to zadanie w petni
realizujemy — podkresla Czestaw Warse-
wicz, prezes PKP CARGO S.A. — Z powo-
du koronawirusa dzialalno$¢ ograniczyty
niektore firmy transportu drogowego,
ktore nie woza towarobw np. do Wioch,
czy Hiszpanii, gdzie jest najwiecej przy-
padkow zarazenia koronawirusem. Kolej
natomiast utrzymala przewozy do tych
pahstw, gdyz organizacja transportow
szynowych znacznie ogranicza ryzyko za-
razenia sie koronawirusem i zachorowa-

<@ TSLbiznes

nia na COVID-19. Tym samym wzrosto
strategiczne znaczenie naszej branzy dla
utrzymania fahcuchow dostaw w Polsce
i Europie — wyjasnia Warsewicz.

Podsumowanie
2019 roku

Oczywiscie koronawirus stanowi duze
wyzwanie dla kolei i ten rok tez jest wy-

Spadta zarowno masa transportowanych
tadunkow, jak i praca przewozowa. Byt
to rezultat dekoniunktury na rynku prze-
wozow towarow masowych. 2019 r. to
takze okres przeprowadzenia procesu
optymalizacji funkcjonowania wszyst-
kich spotek Grupy PKP CARGO oraz ich
wewnetrznej racjonalizacji. Dzigki temu,
mimo spadku przewiezionej masy, Gru-
pa wygenerowata zyski na wszystkich
poziomach.

PKP CARGO powotany zostal Zesp6t

Zarzadzania Kryzysowego, ktéry opracowat

i wdrozyl w catej Grupie procedury

bezpieczenstwa dla pracownikéw dyspozytur,
druzyn trakcyjnych i innych oséb bezposrednio
odpowiadajacych za obstuge pociagdw i tadunkdéw.

magajacy dla przewozow szynowych,
chot z innego powodu. Rok 2019 byt
trudnym okresem dla catego sektora
kolejowych przewozow towarowych.

Spadek przewozow, ktory dotknat
caty rynek kolejowych przewozow to-
warowych, nie miat symetrycznego
przetozenia na generowane przez Grupe
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padek przewozdéw, ktéry dotknat rynek

kolejowych przewozéw towarowych w 2019 r.,

nie mial symetrycznego przelozenia na gene-

rowane przez Grupe PKP CARGO przychody
operacyjne. Wyniosty one 4,87 mld zl, co oznacza spadek
przychodéw Grupy o 7,1% w stosunku do 2018 r.

PKP CARGO przychody operacyjne.
W 2019 r. wyniosty one 4,87 mld zt, co
oznacza zmniejszenie przychodow Grupy
0 7,17% w stosunku do roku 2018 (5,24

Kolejowe S.A. wkraczaja w decydujaca
faze, w zwiazku z czym spodziewany jest
wzrost zapotrzebowania na takie surowce
jak kruszywa czy cement. Chociaz oczy-
wiscie PKP CARGO podkresla, ze zdaje
sobie sprawe z duzego ryzyka zwiazane-
go z epidemia koronowirusa, ktora moze
tez negatywnie wptynac na inwestycje
infrastrukturalne w roku 2020.

L F 2

Pomimo negatywnego wplywu otoczenia rynkowego
Grupa PKP CARGO utrzymuje wysoki poziom przychodow

jednostkowych w przeliczeniu na tkm (+7,8%)

mld zf). Warto jednak zauwazyc, iz 2018 . =p .

byt rekordowy pod wzgledem tego wskaz-

nika — to najwyzszy wynik osiagniety przez
Grupe od 2013 r., czyli od momentu wej-
5cia PKP CARGO na gietde. A wynik osia-
gniety w 2019 r. jest drugim w kolejnosci,
po 2018 r., najwyzszym przychodem Gru-
py od 2013 r.

EBITDA w 2019 r. wyniosta 860 min zt.
Byta nizsza od rekordowego 2018 roku
05,2% (907 mIn z1), a o spadku rentow-
nosci przesadzita druga potowa roku. Na-
tomiast wartos¢ wskaznika EBITDA sko-
rygowana o wptyw Miedzynarodowego
Standardu Sprawozdawczosci Finanso-
wej nr 16 (MSSF 16) wynosi 723 min zt.
EBIT Grupy PKP CARGO w 2019 r.
ksztattowat sie na poziomie nieodbiegaja-
cym od wynikow historycznych i wyniost
143 min zt. Wynik netto Grupy to 36 min zt,
a generowane koszty spadty o 4,8%,
do poziomu 4,72 mld zt. Pomimo nega-
tywnego wptywu otoczenia rynkowego
Grupa PKP CARGO utrzymuje takze wy-
soki poziom przychodow jednostkowych
w przeliczeniu na tkm (+7,8%).

— Pracujemy nad stalym wzrostem efek-
tywnosci naszej dzialalnosci biznesowey.
To w duzym stopniu pozwala nam na ogra-
niczenie negatywnych skutkow sytuacji
rynkowej — podkresla Czestaw Warsewicz.

Sytuacje w najwazniejszych grupach
przewozonych towarow nadal deter-
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WYNIKI GRUPY PKP CARGO W 2019 R.
W POSZCZEGOLNYCH SEGMENTACH RYNKU

Zmiana procentowa

Segment Wyniki

w stosunku do 2018 r.
Intermodal 9,5 min ton + 2,7 procent
Rynek kruszyw 20,4 miIn ton — 21,6 procent
Metale i rudy 9,3 min ton — 26,2 procent
Wegiel kamienny 47,9 min ton — 6,3 procent

minuje negatywne otoczenie rynkowe.
Przewieziony przez Grupe PKP CARGO
wolumen jest nizszy od wynikow z ubie-
glych lat, co jest wynikiem szczegolnie
trudnego czwartego kwartatu 2019 r.
W sumie w 2019 r. Grupa przewiozta
108,6 min ton towarow (-10,9% r/r).

Dzieki optymalizacji praewozow

Grupa PKP CARGO INTERNATIONAL
znaczqco poprawita wyniki w 2019 1.

- EBITDA wyniosta 122 min 2t, a wynik
netto wzrdst ze straty netto

70 mln zt w 2018 r. do zysku netto

w wysokosci 16 mln 2zt w 2019

v P
i o CE ]

Rok 2020 powinien przynies¢ pozy-
tywne zmiany dla sektora kolejowych
przewozow towarowych, o czym Swiad-
cza dane docierajace z rynku. Inwesty-
cje infrastrukturalne realizowane przez
Generalna Dyrekcje Drog Krajowych
i Autostrad oraz przez PKP Polskie Linie

— tadunki masowe to zdecydowana
wigkszos¢ polskiego rynku kolejowego,
przez co PKP CARGO i innych przewoz-
nikbw masowych bardziej dotknat
spadek przewozow — podkresla prezes
Warsewicz.

Dobre wyniki
intermodalu

Kluczowy w strategii dziatania Grupy
pozostaje rynek przewozow intermo-
dalnych, na ktorym Grupa PKP CARGO
buduje swoja przysztosec. W roku 2019
Spotka miata 49,2% udziatu w tym rynku
wedtug pracy przewozowe;.

Wptyw na sytuacje w segmen-
cie intermodalnym ma takze wzrost
transportu towarow realizowany przez
PKP CARGO INTERNATIONAL a.s.
(d. AWT), wynikajacy z realizacji nowych
przewozow m.in. w relacji Polska — We-
gry. Dzieki optymalizacji przewozow
Grupa PKP CARGO INTERNATIONAL
znaczaco poprawita wyniki w 2019 r.
— EBITDA wyniosta 122 min zt, a wynik
netto wzrost ze straty netto 70 min zt
w 2018 r. do zysku netto w wysokosci
16 min zt w 2019. 1

EH

<@ TSLbiznes

45



46

TRANSPORT DROGOWY

*
-

Przyjecie Pakietu Mobilnosci obcigzy firmy transportowe zwigkszajqc
koszty ich dziatania. Spowoduje to stopniowq eliminacje mniejszych
1 stabszych podmiotow na rzecz duzych przedsiebiorstw miedzynarodowych,

nie obcigzonych kosztami regulacyjnymi przewoznikow spoza UE

— ‘ =

PROTEKCJONIZM PAKIETU MOBILNOSCI
Z/AGROZENIEM DLA PLYNNEGO | TRWALEGO
POWROTU DO ZDROWIA PO KRYZYSIE
KORONAWIRUSA COVID-19

Prace nad kompleksowa zmiang zasad wykonywania transportu drogowego,

zwang Pakietem Mobilnosci 1, dobiegaja korica. Pomimo pandemii COVID-19 i ograniczen
z nig zwigzanych, wiadze Unii planujg przyjaé je do korica lipca br. Przypomnijmy,

ze jego zatozenia powstaly wiele lat temu, kiedy gtéwnym problemem wydawaly sie by¢
nieréwnosci spoteczne, niedostateczna ochrona pracownikéw delegowanych

oraz dumping socjalny.

d tamtych lat zaszty duze zmiany.

Brak kierowcow na rynku, dobra
koniunktura, oczekiwania kontrahentow
w zakresie standardow zatrudnienia
kierowcow, a takze wdrozone delego-
wanie, spowodowaty znaczaca poprawe
warunkow pracy w sektorze transportu.
Przyktadem sa powroty kierowcow jez-
dzacych na dtugich dystansach, gdzie
obecnie wigkszos¢ z nich co dwa tygo-
dnie spedza tygodniowy odpoczynek
w domu.

W wielu pahstwach, oskarzanych
jeszcze niedawno o dumping socjalny,
tempo wzrostu ptacy minimalnej oraz
Swiadczeh socjalnych jest od kilku lat
szybsze niz w bogatszych pahstwach
Unii. Przyktadem jest Polska, gdzie zapo-
czatkowano w 2015 r. program reform
spotecznych. A tam, gdzie reformy nie
zostaly jeszcze podjete, ptace kierow-
cow sa i tak juz kilkukrotnie wyzsze od
sredniej ptacy krajowe;.

Oczywiscie zdarzaja sie jaskrawe na-
ruszenia praw pracowniczych. Sa one

<@ TSLbiznes

bardzo mocno nagtasniane przez media.
Duzy rozgtos nie oznacza jednak, ze zja-
wisko ma charakter istotny statystycz-
nie. Niestety, takie pojedyncze przypadki
wciaz sa wykorzystywane do uzasadnia-
nia koniecznosci przyjecia Pakietu Mobil-
nosci w proponowanym ksztatcie.

Powrdt do rynkow
narodowych

Tymczasem zmiany wprowadzone
w ostatnich latach doprowadzity do

kow pracy kierowcow. W takiej sytuacji,
gdy znika potrzeba regulacji, jej przyje-
cie obciazy jedynie firmy transportowe
zwigkszajac koszty ich dziatania. Spowo-
duje to stopniowa eliminacje mniejszych
i stabszych podmiotow na rzecz duzych
przedsigbiorstw migdzynarodowych i nie
obciazonych kosztami regulacyjnymi
przewoznikow spoza UE.

Niepokojace jest to, ze proponowane
zasady dziela operacje transportowe na
zwiazane z pahstwem siedziby przewoz-
nika i na te niezwiazane. W ten sposob
cofamy rynek o wigcej niz 20 lat. Zamiast

amiast wspolnego rynku bedziemy mieli na

powr6t rynki narodowe, do ktérych dostep bedzie

limitowany i uwarunkowany koniecznoscia

poniesienia dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wprowadzonych w Pakiecie barier.

osiagnigcia celow Pakietu Mobilnosci
poprzez konwergencje rynkowa warun-

wspolnego rynku bedziemy mieli na po-
wrot rynki narodowe, do ktorych dostep
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bedzie limitowany i uwarunkowany ko-
niecznoscia poniesienia dodatkowych
kosztow wynikajacych z wprowadzonych
w Pakiecie barier.

Przyktadem takiej bariery jest obowia-
zek sprowadzania pojazdu do pahstwa
siedziby przewoznika co osiem tygodni.
Nie jest zwiazany z obowiazkiem powro-
tu kierowcow do domu ani inna racjo-
nalna przyczyna. W praktyce spowoduje
utrudnienia i koszty dla przewoznikow,
ktorych centra operacyjne potozone sa
w pahstwach peryferyjnych Unii, z dala
od centrum Europy.

Ponadto, bariery te beda odpowie-
dzialne za dodatkowe puste przejazdy
i operacje z niepetnym wykorzystaniem
tadownosci, co moze doprowadzi¢ do
wzrostu emisji CO, o miliony ton, zato-
row i wigkszego ryzyka dla bezpieczeh-
stwa drogowego. Takie postanowienia
sa sprzeczne z celem neutralnego kli-
matu dla europejskiego zielonego poro-
zumienia.

STt =i RS T -

Chegc odbudowad wspdlny rynek musimy zadbad,
aby pandemia nie byta pretekstem do przerywania

unijnych taricuchow dostaw, ograniczania

wspolpracy miedzy paristwami oraz do zamykania

poszczegolnych krajowych rynkow przed
wewnqtrzunijng konkurencjq

Uderzajacy jest brak gtebszej reflek-
sji na temat wptywu pakietu na klimat.
W 2016 r. transport drogowy przyczynit
sig do prawie 21-procentowej catko-
witej emisji CO, w UE, gtownego gazu
cieplarnianego. Dlatego dekarbonizacja
transportu za pomoca alternatywnych
zrodet energii wraz z innymi srodkami
zrownowazonej mobilnosci moze stac
sie wysoce nieskuteczna.

W obliczu zmieniajacej
sie rzeczywistosci

W dyskusji nad Pakietem nalezy uwzgled-
nic nowy czynnik — pandemie COVID-19.
Zatamanie Swiatowych tahcuchow do-
staw spowodowato ograniczenia produk-
cji w kluczowych europejskich sektorach
gospodarczych. Do tego doszty ogranicze-
nia dla biznesu zwiazane z przeciwdziata-
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Fot. Volvo

niem rozprzestrzenianiu sie COVID-19, za-
tamanie wewnetrznego popytu na dobra
konsumpcyjne i ustugi, a takze absencja
pracownikow (kwarantanny, choroby,
brak mozliwosci dojazdu do pracy etc.).

To wszystko uderzyto w ekonomicz-
na podstawe Unii Europejskiej jaka jest
wspolny rynek. Chcac go odbudowat
musimy zadbac, aby pandemia nie byta
pretekstem do przerywania unijnych tah-
cuchow dostaw, ograniczania wspotpra-
cy miedzy pahstwami oraz do zamykania
poszczegolnych krajowych rynkow przed
wewnatrzunijna konkurencja.

Niestety, kontynuowanie prac nad Pa-
kietem Mobilnosci zmierza do pogtebie-
nia fragmentacji europejskiej gospodarki.
A koszty tego poniesie nie tylko biznes,
ale takze obywatele Unii jako konsumen-
Ci i pracownicy.

Nie mozna pominac faktu, iz ponad
90% unijnych przewoznikow stanowia
firmy MSP. Cechuje je niska zdolnosc
finansowa niepozwalajaca na przetrwa-
nie w czasie wielotygodniowego prze-
stoju z powodu COVID-19. Czest z nich
nie przetrwa obecnego kryzysu. A ci,

TRANSPORT DROGOWY
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Maciej Wroriski

wa miafaby znacznie bardziej dramatycz-
ny przebieg. Poswiecmy temu chwile
refleksji.

Czy Unia Europejska, przysztosc jej
gospodarki, dobrobyt obywateli i wresz-
cie klimatyczne wyzwania musza byt
zaktadnikiem ambicji grajacych na pro-
tekcjonistycznych nutach politykow?
Czy w tym krytycznym momencie dla
UE wynikajacym z pandemii COVID-19

ontynuowanie prac nad Pakietem Mobilnosci
zmierza do poglebienia fragmentacji europejskiej
gospodarki. Koszty tego poniesie nie tylko biznes,
ale takze obywatele Unii jako konsumenci

1 pracownicy.

co wyjda z niego cato, beda ostabieni
na tyle, ze bariery wprowadzone przez
Pakiet Mobilnosci okaza sige dla nich za-
bojcze.

Konsekwencja bedzie likwidacja dzie-
sigtek tysiecy miejsc pracy w transpor-
cie oraz brak dostatecznej podazy ustug
transportowych.

90% unijnych przewoznikéw to firmy MSP. Cechuje je niska zdolnos¢ finansowa
niepozwalajqca na przetrwanie w czasie przestoju 2 powodu COVID-19. Ci,
co wyjdq z tego kryzysu cato, bedq ostabieni na tyle, ze bariery wprowadzone

naprawde chcemy ostabiac jednolity ry-
nek, zamiast go wzmacniac?

Nie musimy przeciez tego robic.

Madros¢ nie polega na upartym zamy-
kaniu uszu i oczu na nowe okolicznosci
i argumenty. Madros¢ to umiejetnosc
dostosowywania projektow do zmienia-
jacej sig rzeczywistosci i podejmowanie

przez Pakiet Mobilnosci okazq sig dla nich zabdjcze

O tym, jak wazny jest transport dro-
gowy i dostateczna podaz ustug prze-
wozowych, przekonalismy sige witasnie
podczas obecnej pandemii. Gdyby juz
dzis obowiazywaty obostrzenia przewi-
dziane w Pakiecie, to sytuacja kryzyso-

nie zawsze popularnych, ale stusznych
decyzji. Nawet tych kwestionujacych
weczesniej przyjete ustalenia. |
Dla Politico opracowat
Maciej Wrohski,
prezes TLP

<@ TSLbiznes

47



48

Fot. DKV

TRANSPORT DROGOWY

Opfaty sq opisane wg krajéw i odcinkéw, mozna je tatwo
porzqdkowad w programach do zarzqdzania transakcjami.
To duza 0szczednosc na czasie pracy ksiggowosci i mozliwos¢
Jjednoosobowej optymalizacji myta w wielu krajach

BOX EETS OD DKV JUZ DOSTEPNY

W czasach, gdy kazdy bliski kontakt z obca osoba niesie ryzyko, przyspieszaja
technologie umozliwiajace zdalng obstuge. Tak sie dzieje takze w kwestii
rozliczania optat drogowych. Na ten temat rozmawiamy z Mariuszem Derdziakiem,
kierownikiem sprzedazy DKV Euro Service Polska.

DKV juz dekade temu zapropono-
wato jedno urzadzenie poktadowe
dla optat w wielu krajach. Niestety,
Europie bardzo duzo czasu zajmuje
adaptacja pomystu EETS...

DKV jest najwiekszym operatorem
rozliczeh optat drogowych. Od lat pet-
nilismy role tacznika miedzy roznymi
systemami. Wyzwaniem przy budo-
wie EETS jest zintegrowanie ze soba
optat drogowych opartych na roznych
technologiach: GPS, mikrofalach oraz
tradycyjnych winietach. Prace nad jed-
nolitym systemem mogty przyspieszyc
po przejsciu wigkszosci krajow Europy
na rozliczenia elektroniczne. Potrzebny
byt jednak do tego konsensus migedzy
operatorami oraz wtascicielami poszcze-
golnych systemow optat drogowych.
Mowa tu zarowno o pahstwach, jak
i prywatnych spotkach autostradowych.
Udziatowcy zainwestowali ogromne
kwoty w budowe systemow, wiec nic
dziwnego, ze jest im dzis trudno zrezy-

<@ TSLbiznes

gnowac z kontroli nad poborem opfat na
rzecz jednego boxa.

Ale w koncu sie udato. Kolejne kraje
dotaczaja do EETS.

To prawda. W duzej mierze dzigki
pomystowosci migdzynarodowych ope-
ratorow kart paliwowych i producentow
urzadzen. DKV Euro Service, Daimler
oraz T-Systems byli jednymi z pierw-

urzadzenie DKV Box EUROPE do rozli-
czania opfat w systemie EETS.

Wtasnie, DKV Box EUROPE od mar-
ca dostepny jest dla polskich klien-
tow. Czemu dopiero teraz zdecydo-
waliscie sie na dystrybucje?

Negocjowalismy najlepsze warunki
dla naszych klientow. Chcielismy tez,
aby urzadzenie byto bezpieczne i spraw-

yzwaniem przy budowie EETS jest

zintegrowanie ze sobg optat drogowych

opartych na réznych technologiach:

GPS, mikrofalach oraz tradycyjnych winietach.
Prace nad jednolitym systemem mogly przyspieszyc¢ po
przejsciu wiekszosci krajow Europy

na rozliczenia elektroniczne.

szych, ktorzy zaangazowali sie w ko-
mercjalizacje ustugi tak, aby wszystkim
stronom to sie optacato. | tak powstato

dzone. Przez trzy lata testowalismy box
na ponad 10 tysiacach klientow w catej
Europie. Jako najdtuzej dziatajacy na ryn-

| 5/2020 |



TRANSPORT DROGOWY

ku operator paliwo-serwisowy nie mo-
glismy sobie pozwoli¢ na btedy w jego
funkcjonowaniu. Chodzi na przyktad

to firma otrzymuje box, ktorym moze
rozliczat sie w wielu krajach. Unikamy
tez kosztownego montazu i demontazu

KV Euro Service, Daimler oraz T-Systems
byli jednymi z pierwszych, ktérzy zaangazowali
sie w komercjalizacje ustugi tak, aby wszystkim
stronom to sie optacato. I tak powstato
urzadzenie DKV Box EUROPE do rozliczania optat
w systemie EETS.

o sytuacje, kiedy system Zzle naliczy na
box optaty, albo gdy urzadzenie przesta-
nie dziata¢ za granica miedzy dwiema
bramkami autostrad. Nie chcielismy na-
razatC kierowcow na kary czy przestoje
w trasie. Kazdy ze scenariuszy wymagat
opracowania szybkich procedur reago-
wania.

urzadzeh poktadowych, jak przy boxie
Toll Collect.

Jednolity system to spore uprosz-
czenie dla ksiegowosci.

Racja. Na co innego zwraca uwage
kierowca, na co innego wiasciciel fir-
my. Dla wiasciciela istotne jest, ze ma
jedna fakture za optaty w wielu krajach,

)

Gdzie mozna rozlicza¢ sie przez
DKV Box EUROPE?

Na dzis sa to Niemcy, Austria, Fran-
cja, Belgia, Hiszpania i Portugalia, w tym
tez tunele. Za moment dotaczaja Wtochy
i Norwegia, a nastgpnie Polska, Stowe-
nia, Czechy i Wegry.

Po pierwszych doswiadczeniach, ja-
kie cechy urzadzen EETS sa wazne

dla przewoznikéw?

Jeden box na szybie zamiast ,,choinki”.

A z punktu widzenia oferty DKV
Box EUROPE i korzysci finanso-
wych?

Fot. DKV

W trasie, po minieciu granicy, urzqdzenie
sygnalizuje wjechanie w obszar innego
systemu optat drogowych. Kierowca musi
wéwczas weisngc ,,YES”, aby potwierdzic
naliczanie nowego typu optat

Box EETS to najlepsze rozwiazanie
przy jakiejkolwiek wymianie boxow dzia-
tajacych dzis w roznych krajach. Warunki
ofertowe sa takie same lub lepsze jak
w przypadku urzadzenia krajowego, za

przesytana raz na dwa tygodnie. Optaty
sa opisane wg krajow i odcinkow, moz-
na je fatwo porzadkowat w programach
do zarzadzania transakcjami. To duza
0szczednost na czasie pracy ksiegowo-

| 5/2020 |

Mariusz Derdziak

5ci i mozliwost jednoosobowej optyma-
lizacji myta w wielu krajach. Dzigki fatwej
instalacji i nowej logice dziatania, boxy
EETS mozna tez przenosic pomigdzy po-
jazdami bez zadnych formalnoéci.

) . o ol

Box EETS to najlepsze rozwiqzanie przy
jakiejkolwiek wymianie boxow dziatajqcych
dzis w roznych krajach

Czy kierowca musi posiada¢ spe-
cjalna wiedze lub wykonywaé do-
datkowe czynnosci podczas korzy-
stania z DKV Box EUROPE?

Boxy EETS sa bardzo intuicyjne, ale
nie oznacza to, ze zupetnie bezobstugo-
we. W trasie, po minieciu granicy, urza-
dzenie sygnalizuje wjechanie w obszar
innego systemu optat drogowych. Kie-
rowca musi wowczas wcisnac ,YES”,
aby potwierdzi¢ naliczanie nowego typu
optat. Wazne, aby pamigtac, ze techno-
logia EETS stanowi dodatkowy wybor
dla przewoznika, nie obowiazek. Firma
moze wybrac¢, w ktorych krajach chce
sie rozliczat dotychczasowymi boxami,
np. Toll Collect czy GO Box, a w ktorych
przechodzi na jeden box. Warto przy
tym przeanalizowat warunki handlowe,
aby upewnic sig, ze po zmianie beda one
rownie korzystne, jak wczeéniej. |

<@ TSLbiznes
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TARGI AUTOSTRADA

W NOWYM, JESIENNYM TERMINIE

Ponad 261 wystawecéw:z 18 krajéw, 10 500 gosciybranzowe wystawy oraz liczne wydarzenia
towarzyszace~ taka skale miataubiegloroczna edycja Miedzynarodowych Targow
Budownictwa Drogowego AUTOSTRADA. Stan Swiatowej pandemii i okolicznosci

w jakich przyszto wszystkim funkcjonowad, nie pozwala na organizacje wydarzenia

w zaplanowanym terminie, w dniach od 30'czerwca do 2 lipca 2020/ roku:

— Pomimo ogromu pracy, jaki wszy-
scy wtozylismy w organizacje targobw
AUTOSTRADA oraz towarzyszacych im wy-
staw MASZBUD i ROTRA, jako nadrzedne
uznalismy zdrowie ogotu. W trosce o bez-
pieczehstwo wystawcow | zwiedzajacych
oraz nasza wspolna przysztos¢ na rynku,
poszukujemy najbardziej dogodnych rozwia-
zah dlla naszych klientow — podkresla prezes
Zarzadu Targow Kielce, Andrzej Mochoh.

Po przeanalizowaniu kalendarza za-
rowno Targow Kielce jak i podobnych
wydarzeh w kraju i w Europie, jako naj-
lepsze rozwiazanie wybrano termin je-
sienny tego roku. Targi AUTOSTRADA,

¥ autostrada

[ |
] MASZBUD ROTRA

targi budownictwa
infrastrukturalneg

@ TSLbiznes

MASZBUD i ROTRA odbeda sie w ter-
minie Migdzynarodowych Targow Trans-
portu Zbiorowego TRANSEXPO, tj. od
21 do 23 pazdziernika 2020. Wybor or-
ganizatorow determinuje pokrewiehstwo
branzowe obu imprez oraz podobiehstwo
tematyczne wydarzeh towarzyszacych.
Targi TRANSEXPO to wystawa o ugrun-
towanej pozycji, a edycje 2018 charaktery-
zowaty premiery produktowe, blisko 6,5 ty-
siaca branzowych zwiedzajacych oraz wiele
biznesowych rozmow. Jestesmy przeko-
nani, ze potaczenie wydarzenia poswie-
conego branzy budownictwa drogowego
i infrastrukturalnego z najwazniejszym wy-

NOWY T

darzeniem branzy transportu zbiorowego,
pozwoli stworzyt jedno z najbardziej kom-
pleksowych spotkah w Polsce.

Obecna, trudna sytuacja moze zostat
wykorzystana rowniez jako okazja do zre-
alizowania ciekawych pomystow, wymia-
ny idei oraz nawiazania wartosciowych
kontaktow.

Organizatorzy targow dotoza wszel-
kich starah, aby jesienna edycja byta
rownie atrakcyjna, a spotkanie na targach
AUTOSTRADA, MASZBUD i ROTRA byto
sztuka spotkah, z ktorych wszyscy wy-
niosa najlepsze kontakty, procentujace
w przysztosci. |

'J Targi Klelcg.“

. =N\

ERMIN TARGOW

21-23.10.2020

[ 5/2020 |
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