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oronowirus juz miesiac temu

zdominowat nasze zycie, w tym

branze logistyczna. W cieh poszly

nne zagadnienia, a wiele istot-
nych problemow jeszcze na poczatku roku,
teraz wydaje sie btahymi. Firmy logistyczne
i transportowe staraja sig przystosowac do
zaistniatej sytuacji, a nawet ida krok dalej
planujac swoje funkcjonowanie po pande-
mii. A logistyka jest w tej dobrej sytuacji, ze
bez niej nie moze funkcjonowat gospodar-
ka. Ktos musi dostarczy¢ towar do odbior-
cy, zapakowac, zrealizowac zamowienie.
Niezaktocone fahcuchy dostaw umozliwiaja
dziatanie innym gateziom gospodarki.
Operatorzy logistyczni, takze ci funkcjonu-
jacy na rynku kurierskim, radza sobie tutaj
znakomicie, jednoczesnie starajac sie zabez-
pieczyt swoich pracownikow w maseczki,
rekawiczki, zele ochronne, co czesto przypta-
cone jest sporym wysitkiem. A przeciez ci na
pierwszej linii frontu, jak kurierzy, najbardziej
narazeni sa na infekcjg, zwtaszcza, ze niekto-
rzy klienci bedacy na kwarantannie ukrywaja
to i wechodza z nimi w blizszy kontakt.
Jaki dtugotrwaty wptyw bedzie miat
COVID-19 na gospodarke, w obecnej chwili
trudno przewidziet ze wzgledu na wiele
zmiennych, jak np. czas trwania, wprowa-
dzone restrykcje, ubozenie spoteczenstwa.
Na pewno jest to okazja do zobaczenia jak
w soczewce, jakie najwieksze problemy
istnieja w fahcuchach dostaw. Dopiero
potem wiele rzeczy bedzie mozna prze-
organizowac. Juz teraz mowi sie o tym,
ze trzeba zdywersyfikowat zrodta dostaw
i przeniesc je blizej producentow, co skroci
tahcuchy dostaw. Potrzebne beda rowniez
nowe powierzchnie magazynowe, na kto-
rych gromadzone beda wieksze zapasy. Nic
wigc nie zapowiada, ze deweloperzy tych
powierzchni straca prace. To samo dotyczy
operatorow logistycznych i z rynku KEP
obstugujacych e-commerce, dla ktorych
nastaty ztote czasy. |

Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego
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Zapraszamy na cykl bezptatnych
konferencji transportowych
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TRANSPORTOWE

Specjalisci i eksperci branzowi wskazujg rozwigzania
biezacych oraz potencjalnych problemoéw branzy
transportowe;.

Nie wdajemy sie w jatowe narzekanie i zbedne
politykowanie, lecz udzielamy konkretnych wskazowek
| porad.

Uzupetnieniem czesci merytorycznej jest obszerna
strefa ekspercka i biznesowa, w ktorej do dyspozycji
uczestnikow pozostaja eksperci prawni oraz dostawcy
produktow i ustug, prezentujacy rozwigzania
wspierajace bezpieczniejsze i efektywniejsze
prowadzenie dziatalnosci transportowe;.

Spotkasz tu przedstawicieli firm produkcyjnych,
dystrybucyjnych i spedycyjnych oraz operatoréw
logistycznych, ktdérzy poszukuja przewoznikow
do nawiazania wspotpracy.

Organizatorzy:

<“TSLbiznes
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Zapraszamy do wspotpracy firmy i organizacje,

ktore chca przekazac przewoznikom informacje

0 swojej dziatalnosci i ofercie. Zapewniamy rozne formy
obecnosci (stanowisko promocyjne, krotka prelekcja,
dystrybucja materiatdw promocyjnych).

Do aktywnej obecnosci zapraszamy takze
wszystkie firmy, ktore poszukujg przewoznikéw
do statej wspotpracy.

Dodatkowe
informacje:

KMG Media Sp. z o.0.
Redakcja TSL Biznes
i Truck & Van
spotkania@tsl-biznes.pl
tel. 22 213 88 28
—

?[FE!]@[K&Van

www _truck-van.pl

Zarejestruj sie bezptatnie na www.spotkania.tsl-biznes.pl




Obecnie najwigce] obiektow w bran-
zy magazynowej certyfikuje Panattoni.
W Polsce portfolio zrealizowanych przez
dewelopera obiektow zgodnie z koncep-
cja zrownowazonego rozwoju to 24 in-
westycje — 14 z nich przeszio certyfikacje
metoda BREEAM na poziomie GOOD,
osiem pozytywnie ubiegato sige o ocenge
VERY GOOD i dwie zdobyty LEED na po-
ziomie GOLD oraz SILVER. To najwigcej
certyfikacji w Polsce przypadajacych na
jednego dewelopera.

— Dotychczas potwierdzonych cer-
tyfikatem BREEAM lub LEED mamy
770 tys. m?, na ktore skiadaja sie nasze

LIDER W RANKINGU
BREEAM W POLSCE

Panattoni stawia na zréwnowazony rozwoj. Wszystkie
parki dewelopera realizowane od 2020 r. sg certyfikowane
metoda BREEAM New Construction International na

poziomie VERY GOOD.

wtasne parki jak w Sosnowcu, Kielcach
czy w Pruszkowie, ale i obiekty reali-
zowane dla klientow, ktorych wspiera-
lismy w procesie certyfikacji np. H&M,
Amazon, czy Decathlon — komentuje
Robert Dobrzycki, CEO Panattoni.
Deweloper od lat wprowadza do swo-
ich obiektow rozwiazania ekologiczne,
ale od tego roku wszystkie nowo reali-
zowane parki poddawane sa wielokry-
terialnej ocenie metoda BREEAM New
Construction International na poziomie
VERY GOOD. Obecnie ponad 1 min m?
realizowanej powierzchni jest w procesie
certyfikacji. Inwestycje beda wyposazo-

ne w inteligentne systemy zarzadzania
budynkiem. Tworzone sa parkingi dla
rowerow, stacje do fadowania samocho-
dow, a woda deszczowa zostanie wyko-
rzystana w toaletach i do podlewania. Pa-
nattoni zadba rowniez o bioroznorodnosc
na terenie parkow.

Realizowana polityka zrownowazone-
go rozwoju przez Panattoni obowiazuje
w catej Europie. W ciagu ostatniego roku
uzyskat on dla swoich inwestycji 18 cer-
tyfikatow BREEAM na poziomie VERY
GOOD w Wielkiej Brytanii i 5 w Cze-
chach, w tym jeden przeszedt weryfika-
cje na poziomie EXCELLENT. |

Centrum ma spetnic oczekiwania
klientow Amazona dotyczace szybkich
i niezawodnych dostawy przesytek.
Znajduje sie ono w odlegtosci 17 km
na wschod od Berlina i ma bezposred-
nie pofaczenie z droga krajowa B1. Jest
podzielone na ultranowoczesne strefy
magazynowe, zatadunkowe i logistycz-
ne oraz skrzydfo biurowe. Obiekt zostat
wyposazony w dwanascie bram, siedem
ramp zatadunkowych i jedna rampg za-
tadunkowa typu jumbo. Amazon zain-
stalowat w hali system automatycznych
przenosnikow i antresole do sortowania
paczek. Posadzono prawie 130 drzew
wokot hali i zazieleniono jej dwie ze-
wnetrzne sciany.

— Chcemy oferowac naszym partne-
rom budynki przysztosciowe, dzieki kto-
rym moga realizowa¢ swoje indywidual-
ne potrzeby. W przypadku firmy Amazon
sa to rozwiazania w obszarze last mile
logistics i urban logistics. Od 2016 r.
wspolnie z dziatem P3 Urban Logistics
prowadzilismy badania w obszarze lo-
gistyki miejskiej w celu zapewnienia
ukierunkowanego wsparcia dla naszych
klientow, prowadzacych dziatalnos¢
w duzych europejskich miastach — ko-
mentuje Sonke Kewitz, dyrektor zarza-
dzajacy P3 Niemcy.

W ciagu ostatniego miesiaca na te-
renie Niemiec ruszyty budowy dwoch

<@ TSLbiznes

CZAS MIEJSKICH
OBIEKTOW LOGISTYCZNYCH

P3 Logistic Parks, na zamoéwienie firmy Amazon, zbudowa-
to centrum dystrybucyjne w Hoppegarten w poblizu
Berlina. Hala ma powierzchnie 11,7 tys. m?* Najwazniejsze
rozwigzania wdrozone na etapie projektu i budowy doty-
czyly usprawnien zwigzanych z procesem last mile logistics.

kolejnych inwestycji realizowanych
przez P3. Pierwsza o powierzchni
12,6 tys. m? powstaje w Bad Oldesloe,
a druga o powierzchni 8,25 tys. m?

w Lengede. Oba budynki beda petnity
funkcje centrow dystrybucyjnych, a dzie-
ki nowym obiektom Amazon zwigkszy
mozliwosci tahcucha dostaw. |

| 4/2020 |



/DALNIE
| OWOCNIE

Praca zdalna w miedzy-
narodowej grupie
kapitatowej AsstrA byta
praktykowana na dtugo
przed wybuchem
epidemii koronawirusa.

Dzieki technologiom informatycznym
pracownicy moga obstugiwac klientow,
wchodzi¢ w interakcje z dostawcami
i prowadzi¢ wideokonferencje z domu.
Dlatego teraz, przy przymusowym przej-
5ciu niektorych biur na tryb home office,
nic niezwyktego sig nie dzieje. Zasady
pracy nie zmienity sie. To plus, poniewaz
nie ma niepotrzebnego stresu. Zwtasz-
cza, gdy w wielu regionach zapanowata
panika.

Dmitry Lagun, CEO migdzynarodowej
logistycznej grupy kapitatowej AsstrA,
komentuje: — Duzym plusem jest to, ze
pomyslelismy o przysztosci i wykorzy-
staniu otwartych perspektyw juz 12 lat
temu. Obiektywne trudnosci to gtbwnie
przepustowos¢ dostawcow ustug inter-
netowych, budowanie relacji z centra-
mi danych, organizacja duplikacji kana-
fow komunikacji, stabilnos¢ systemow
i szybkos¢ reakcji. Powaznym impulsem
do budowy nowego systemu bylo przej-
Scie od samodzielnych produktow do
poteznego zewngtrznego systemu ERP,
a wiec do planowania zasobbow przed-
siebiorstwa (ang. enterprise resource
planning, ERP). Niezbednym okazato sie
nowe spojrzenie na architekture IT. Dzie-
ki temu krokowi dzis AsstrA jest w sta-
nie sprostat nowym wyzwaniom. |

| 4/2020 |

W 14 DNI PRZEZ POLSKE DO CHIN

BASF powierzyt firmie
Dachser, z ktérg wspotpra-
cuje od lat, obstuge swojego
pierwszego pociagu bloko-
wego do Chin.

Pociag z 42 kontenerami przewozacymi
produkty BASF z KTL Kombi-Terminal w nie-
mieckim Ludwigshafen przybyt do chihskie-
go miasta Xi‘an. Podroz przez Polske, Biato-
rus, Rosje i Kazachstan zajgta 14 dni — ponad
dwa tygodnie mniej niz kontenerowcem.
Dachser zadbat o wszystkie aspekty orga-
nizacyjne — od skoordynowania wspotpracy.
z operatorem kolejowym RTSB przez odpra-
we celna po dystrybucje towaru w Chinach.

Ze wzgledu na roznice w szerokosci
torow kolejowych kontenery wypetnione
przede wszystkim granulatami, dodat-
kami do paliw i katalizatorami, musiaty
zostat przetadowane do innego pociagu
w polskich Mataszewiczach i na granicy
kazachskiej z Chinami. Na miejscu lo-
kalny oddziat Dachser zajat sig odprawa
celna i dalsza dystrybucja towarow BASF
do odbiorcow, tym razem cigzarowkami.
Jednoczesnie planowane sa kolejne tury
odjazdu pociggow z Ludwigshafen do
Xi‘an.

Transport kolejowy trasa ,,Nowego
Jedwabnego Szlaku" jest szczegolnie in-
teresujacy dla firm chemicznych, ktorych
zaktady produkcyjne znajduja sie w glebi
Chin, z dala od portow morskich.

DOSTEPNE POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE

KOMPLEKSTOWE UStUGI

LOGISTYCZNE

Stawiamy na nowatorskie rozwigzania techniczne, podnoszenie kwalifikacji kadry oraz
dbatos¢ o jak najwyzszg jakos¢ pracy. To wszystko sprawia, ze towar powierzony
Colian Logistic jest bezpieczny, a jakos¢ pracy spelnia najwyzsze standardy.

COLIAN Aogistic

Realizujemy ustugi logistyczne na najwyzszym poziomie, a Klienta stawia na pierw-
szym miejscu. Dzieki temu jestesmy wiarygodnym i rzetelnym partnerem biznesowym.

W ZAKRESIE UStUG
MAGAZYNOWYCH OFERUJEMY:

Zatadunki i roztadunki dostaw
Krétko i dtugoterminowe sktadowanie towaréw
Co-Packing

Kontrole ilosciowa i jakosciowa towaru
W procesie magazynowania

Foliowanie, etykietowanie, zabezpieczenie
przesytek do celow transportowych

Obstuge zwrotow, reklamagji
Zarzadzanie gospodarka opakowan zwrotnych

Przeprowadzanie pracinwentaryzacyjnych
w zakresie powierzonego towaru zgodnie
z poleceniami i ustaleniami zleceniodawcy

Innowacyjne rozwiazania dostosowane
do potrzeb naszego Klienta

Bielany Wroctawskie Katowice

Bydgoszcz Kostrzyn Wielkopolski
Glinka Duchowna Lublin
Kalisz Pruszkéw

8 handlowy@colian.com

“°"‘I’('f°""° Konkurencyjne ceny przy jednoczesnym
Strykéw zachowaniu wysokiej jakosci ustug
Wykroty

OTWIERAMY NOWE LOKALIZACJE NA ZYCZENIE KLIENTA

colianlogistic.pl m ﬂ G




GRUPA FRACHT

NA TRASIE

EUROPA - USA

Grupa Fracht uruchomita (do odwotania) regularne
cotygodniowe loty frachtowe miedzy Europa a Stanami
Zjednoczonymi. To odpowiedz na potrzeby rynku
wynikajace z decyzji rzadu USA o zamknieciu polaczen
lotniczych na trasie USA - Europa z powodu pandemii

koronawirusa.

r

-

Wiele firm stracito mozliwos¢ do-
stawy swoich towarow droga lotnicza,
gdyz najwigecej cargo przewozi sie wia-
5nie w lukach samolotow pasazerskich.
Teraz firmy maja alternatywe i moga
skorzystat z potaczeh lotniczych Grupy
Fracht.

Przesytki beda zbierane w catej Euro-
pie, w tym rowniez w Polsce i konsolido-
wane w Amsterdamie, po czym przewo-
zone na lotnisko w Liege (Belgia). Stad
regularnie beda wysytane do USA. Po
stronie Stanbw Zjednoczonych konsoli-
dacja odbywac sie bedzie w Miami, skad
tez beda wyloty samolotu Grupy Fracht
do Europy.

Do realizacji tych regularnych lotow
cargo, Grupa Fracht wyczarterowata sa-
molot frachtowy Boeing 767 Freighter
o ftadownosci 50 ton, ustanawiajac re-

<@ TSLbiznes

gularny rozktad lotow migdzy lotniskami
w Miami (USA) i Liege (Belgia). Obecnie
loty frachtowe w obu kierunkach orga-
nizowane sa w soboty. Klienci Grupy
Fracht moga nadawac ta linia przesyfki
catopaletowe i drobnicowe we wszyst-
kich grupach towarow.

— Z naszych lotow frachtowych
moga skorzystac klienci ze wszystkich
branz, ktorzy maja potrzebe nadania
swoich towarbw transportem lotni-
czym na trasie Europa — USA. Fracht
FWO Polska zapewnia odbior i dostawe
roznych grup tadunkbw z terenu catego
naszego kraju i wystanie ich, wraz z za-
fatwieniem formalnosci i odpraw cel-
nych, droga lotnicza do USA i odwrot-
nie — uzupetnia Justyna Czerwinska,
kierownik Dziatu Spedycji Lotniczej,
Fracht FWO Polska. |

CEVA
LOGISTICS

WYCZARTEROWALA
86 SAMOLOTOW

Operator logistyczny
CEVA Logistics wyczarte-
rowal 86 samolotow cargo
w celu zabezpieczenia
utrzymania ciaglosci
tancuchéw dostaw i linii
produkcyjnych swoich
klientéw.

CEVA obstuguje gtownie klientow
z branzy motoryzacyjnej, lotniczej oraz
kosmicznej, komputerowej oraz zaawan-
sowanej technologicznie elektroniki. Aby
pomoc w utrzymaniu linii produkeyjnych
i zapewnienia utrzymania stanow zapasow
niezbednych dla dziatalnosci zaktadow pro-
dukcyjnych podczas epidemii koronawiru-
sa, operator zdecydowat sie wykorzystac
swoja globalna siec i skale ustug.

Do tej pory droga powietrzna CEVA
dostarczyta ponad 4,7 tys. ton fadun-
kow. Odbyto sie to w bliskiej wspotpracy
z klientami. Operator zrealizowat juz ponad
58 lotow, a w ciagu najblizszych siedmiu
tygodni uruchomi kolejne 28. CEVA zapo-
wiada rowniez, iz w razie potrzeby liczba
lotow moze zostac zwigkszona.

Wigkszosc¢ lotow ze wschodu odbywa
sie z Szanghaju lub Hongkongu do Chica-
go w USA. Nieco mniej do Amsterdamu,
Bangkoku, Brukseli, Chennai, Dallas, Ric-
kenbacker, Rockford, Sao Paulo, Singapu-
ru i Tokio. Pofaczenia na trasie Eastbound
i inne czartery obejmowaty loty z East Mi-
dlands do Bangkoku, Hongkongu i Bruk-
seli, z Hanoi do Singapuru i z Hongkongu
do Tokio. |
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DACHSER ROZSZERZA
MOST POWIETRZNY DO CHIN

Dachser Air & Sea Logistics uruchamia kolejng ture czar-
terowych rejséw cargo do Chin i z powrotem. Poczatkowo
loty na tej trasie mialy by¢ realizowane od potowy marca
do konica miesiaca. Od 21 marca Dachser USA rozszerzyt
dotychczasowa ustuge czarterows o rejsy na nowej trasie
- miedzy Chicago a Frankfurtem.

Whptyw rozprzestrzeniania sie korona-
wirusa na dostep do przestrzeni tadun-
kowej na rynku lotniczych przewozow
towarowych jest znaczacy. Z uwagi na
niestabilnos¢ sytuacji planowanie w ra-
mach dostepnej przestrzeni cargo staje
sie prawdziwym wyzwaniem. Dachser
Air & Sea Logistics rozszerzyt wiec swo-
ja dotychczasowa oferte ustug czartero-
wych miedzy Frankfurtem a Chinami.
Firma uruchomita transport lotniczy po-
miedzy Stanami Zjednoczonymi, Amery-
ka tacihska i Frankfurtem dla dostaw do

Szanghaju w Chinach. Dachser wyczar-
terowat samoloty Boeing 747 i potaczyt
je z rejsami na trasie Frankfurt-Szanghaj
i Szanghaj-Frankfurt. Firma uruchomi-
ta rowniez most powietrzny pomigdzy
Stanami Zjednoczonymi a Europa przez
lotniczy terminal cargo we Frankfurcie
i wiaczyta trasg Chicago-Frankfurt do
SWO0jego programu rejsow czartero-
wych.

W ten sposob operator udostepnia
klientom inteligentne rozwiazanie na po-
trzeby transportowe w handlu transpa-

cyficznym i reaguje na obecna sytuacje
rynkowa wprowadzajac elastyczne me-
tody dziatania. — Dzigki temu programowi
mozemy zaoferowac naszym klientom
z obu Ameryk solidne i niezawodne ustu-
gi transportu lotniczego klasy premium
do Azji. Jestesmy gotowi na to, co moze
wydarzy¢ sie na rynku lotniczych prze-
wozbw cargo w nadchodzacych tygo-
dniach i w petni zdajemy sobie sprawe,
ze juz dzis musimy stawi¢ czofa wyzwa-
niom przysztosci — twierdzi Timo Stroh,
szef Global Air Freight. |
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Pojawiajq sie glosy, ze pandemia pokazala realny problem
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Mija pierwszy miesiac, od kiedy koronawirus zagoscit w Europie. Kto by przypusz-
czal jeszcze na poczatku marca, ze moze on miec¢ az tak duzy wplyw nie tylko na
nasze zdrowie, ale i Swiatowg gospodarke. Jakie beda jego i nasze losy? Jak bedzie
funkcjonowat §wiat po pandemii i jak zmieni sie logistyka? Tego nikt nie wie. Mozna
tylko snu¢ hipotezy, a w tym pomaga nam Wojciech Sienicki, dyrektor zarzadzajacy
w polskim oddziale Kuehne + Nagel.

Jak wedtug Pana zmieni sie Swiat logi-
styki po ustaniu pandemii?

Dtugoterminowy wptyw COVID-19 na
gospodarke i globalne tahcuchy dostaw jest
nadal niejasny. Mozemy oczywiscie czynic
rozne spekulacje, ale jakie faktycznie be-
dziemy ponosic konsekwencje, zobaczymy
w diuzszej perspektywie. Branza transporto-
wa wspiera rozwoj handlu migdzynarodowe-
go, a ten, mimo czgsciowego zamrozenia,
nadal funkcjonuje i bedzie funkcjonowat
— chot mamy te Swiadomosct, ze przez pe-
wien czas w okrojony sposob.

Pojawiaja sie gtosy, ze pandemia poka-
zata realny problem z jakim mierza sig glo-
balne tahcuchy dostaw, ze rynek logistycz-
ny trzeba bedzie reorganizowac. Chiny sa
motorem napgdzajacym Swiatowy wzrost
gospodarczy, a ich zdolnosci produkcyjne
przekraczaja konsumpcyjne zdolnosci cate-
go Swiata. VW momencie, w ktorym nastapi-
to zamkniecie chihskich fabryk, analogicznie
nastapity opoznienia w dostawach do wielu
zaktadow produkcyjnych zlokalizowanych
w innych czegsciach Swiata. Teraz obser-
wujemy problem zatrzymywania produkgji
w Europie. Monitorujemy globalny rynek
i opracowujemy rozwiazania tak, aby Swiat

<@ TSLbiznes

logistyki i nasza firma dostosowaly sie opty-
malnie do sytuacji na rynkach po ustaniu
pandemii. Trzeba zrobi¢c wszystko, aby jak
najszybciej wybrnat z kryzysu i ustabilizowat
gospodarke.

Nasz sektor jest mocno zalezny od ogol-
nej koniunktury i ciezko przygotowac sig na
wszystkie scenariusze. Jedno jest pewne,
Swiat sie nie skohczy, a rynek logistyki be-
dzie funkcjonowat nadal. O tym jak sig zmie-

stosunkowo niewielki i krotkotrwaty. Jego
dalsze rozprzestrzenianie sie moze miec tra-
giczne konsekwencje, szczegolnie dla sekto-
ra matych i srednich firm. Rzady i organizacje
miedzynarodowe, co prawda, przygotowuja
rozwigzania majace na celu pomoc przetrwat
tym, ktorzy ucierpia, ale nie wiadomo jeszcze
na ile ta pomoc bedzie realna.

Firma Kuehne + Nagel zarowno globalnie
jak i w poszczegolnych krajach wprowadza

andemie takie jak ta wskazuja, jak wazny

w takich momentach jest niezakiécony
globalny taricuch dostaw, komunikacja oraz
bezproblemowa wymiana informacji.

ni mozemy dyskutowac, kiedy wirus prze-
stanie siac spustoszenie na calym swiecie.

Czy w Pana ocenie po ustaniu pande-
mii pozycja Kuehne + Nagel na rynku
umocni sie czy ostabnie?

Nie wiemy jaka bedzie sytuacja po ustaniu
pandemii. Pojawiaja sie prognozy i symulacie,
jednak nic nie jest pewne. Na te chwilg, je-
§li wirus dzis sie zatrzyma, wptyw moze byt

w zycie plany awaryjne, ktore zostaly opra-
cowane juz wezesniej. Kuehne + Nagel dys-
ponuje znacznymi rezerwami kapitatowymi
w porownaniu do wielu innych graczy ryn-
kowych i dlatego sadze, ze mamy szansg
€O najmniej na utrzymanie naszej pozycji
rynkowej. Na pewno odnotujemy spadek
obrotow i musimy dostosowat do tego
poziom kosztow, ale po przetrwaniu najgor-
szego, sytuacja moze odwrocic sie catkowi-
cie. W samych Chinach aktywnos¢ ekono-

| 4/2020 |
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miczna zamarta na kilka tygodni, ale teraz
przedsighiorstwa i produkcja powoli wracaja
do normalnej pracy i najprawdopodobnigj
sa w stanie nadrobic te straty. Jeszcze nie
jest wykluczone, ze indeksy ekonomiczne
wyrownaja sie W perspektywie roku. Gdyby
sprawa dotyczyta tylko Chin, gospodarka po-
woli juz wracataby do zycia. Zobaczymy jak
poradza sobie inne kraje.

Jak obecnie wyglada sytuacja na ryn-
ku TSL i jakie rozwiazania wdrozyto
Kuehne + Nagel, aby zminimalizowatc
wptyw koronawirusa na transport?

Wiele fabryk na caty Swiecie nie pracuje,
te europejskie sa obecnie falowo zamykane.
Wystepowaly duze opoznienia na granicach,
niektore drogi sa zablokowane. Pracownicy
wigkszosci firm pracuja krocej lub, jesli jest
to w ogole mozliwe, zdalnie. W naszej firmie
odsetek pracownikow biurowych pracuja-
cych z domu to 90% (oczywiscie nie dotyczy
to pracownikow magazynow). WWprowadzi-
lismy rygorystyczne zasady postepowania,
ktore maja na celu ograniczenie ryzyka za-
kazenia sie naszych pracownikow i naszych
kontrahentow (np. kierowcow dowozacych
towary do naszych magazynow).

Ograniczone sa mozliwosci transportu
tadunkow droga lotnicza z uwagi na odwo-
tywane loty pasazerskie. Istnieje rowniez
koniecznost szybkiego przewozu zasobow
niezbednych do walki z pandemia, co ma
dla nas charakter priorytetowy. W Kuehne
+ Nagel skupiamy sie na elastycznych roz-
wiazaniach dla fahcuchow dostaw nawet

Kuehne + Nagel monitoruje globalny rynek i opracowuje
rozwigzania tak, aby swiat logistyki i sama firma dostosowaty sie
optymalnie do sytuacji na rynkach po ustaniu pandemii

T AR L ke
S S -

w niestabilnych czasach. Dzigki scistej
wspotpracy z kluczowymi partnerami utrzy-
mujemy regularne potaczenia lotnicze na
gtownych trasach oraz ustanowilismy dodat-
kowe tygodniowe rotacje czarterowe.

| 4/2020 |
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Uwage przykuwa tez rynek e-commer-
ce. Rozprzestrzenianie sige wirusa napgedzito
ten sektor kosztem zakupow w sklepach
stacjonarnych. Zmiana modelu konsumenta
i wzrost tendencji zakupowych w tym ob-
szarze stanowia wyzwanie dla logistykow.
Oczekujemy opoznieh w wysytkach z racji
zwigkszonej ilosci zleceh, jak i z powodu
zwigkszonych srodkow ochrony zdrowia
i bezpieczehstwa.

Firma uruchomita takze wtasny pociag
z Chin do Europy przez Kaliningrad. Prze-
rzucenie towarow na kolej gwarantuje cia-
gfosc transportow klientom, ktorym zalezy
na dostawie. Czas transportu wynosi od
12 do 14 dni.

Jakie zalecenia przekazuje firma pol-
skim klientom?

Po pierwsze i najwazniejsze, aby zmak-
symalizowat stosowanie elektronicznych
srodkow komunikacji i wykorzystywac prace
zdalna. W kwestiach operacyjnych przypo-
minamy klientom, aby upewnili sie czy od-
biorca jest w stanie odebrac fadunek. Spoty-
kalismy sig wielokrotnie z sytuacja, w ktorej
realizowalismy zlecenie, ale towar nie mogt

Wojciech Sienicki

oraz 0golna sytuacje, ktora w kazdym kraju
codziennie ewoluuje, poniewaz wiadze na-
ktadaja nowe restrykcje. Kazde zlecenie jest
inne, nieraz trzeba improwizowac, tak wigc
prosimy klientow, aby bezposrednio kontak-
towali sie z pracownikami firmy, ktorzy sa
dostepni, tak jak w czasach przedkryzyso-
wych, dzieki srodkom komunikacji elektro-
nicznej.

ie wiemy jaka bedzie sytuacja po ustaniu
pandemii. Sa prognozy i symulacje, jednak
nic nie jest pewne. Jesli wirus dzis sie zatrzyma,
wplyw moze by¢ stosunkowo niewielki

i krotkotrwaly. Jego dalsze rozprzestrzenianie sie moze

mied tragiczne konsekwencje.

byt odebrany nawet przez kilka dni. Generu-
je to koszty, ktore zmuszeni jestesmy trans-
lokowat na zleceniodawcow.

Warto rowniez monitorowac informacje
na temat czasow oczekiwania na granicy

W obliczu kryzysu pewne branze kon-
soliduja sie. Przykladem moze byt po-
rozumienie sieci kin: Multikino, Cine-
ma City, Helios, ktore wspolnie apeluja
do rzadu o pomoc. Czy w Pana ocenie
w branzy logistycznej tego typu dziata-
nia rowniez moga miec miejsce?

Globalna wspotpraca jest niezbedna za-
rowno do powstrzymania rozprzestrzeniania
sig wirusa, jak i do ograniczenia jego wptywu
na gospodarke. Kuehne + Nagel na biezaco
monitoruje sytuacje i wykorzystuje swoje
liczne partnerstwa, aby zagwarantowac
wszystkim klientom mozliwos¢ transportu
ich tadunkow. Strategia firmy dotyczaca fuzji
i przejet jest i zawsze byla zorientowana na
zwiekszanie naszego udziatu w rynku oraz
na tworzeniu synergii. Dzieki realizacji tych
zatozeh, teraz, w czasie pandemii jestesmy
w stanie dostarczat naszym klientom roz-
wiazania, ktore nie bylyby mozliwe, gdyby-
5my nie dziafali globalnie. Na te chwile nie
przewidujemy konsolidacji z konkurencja.
Sytuacja ciagle sie jednak zmienia i nadal nie
wiemy jaka moze ona byc¢ za kilka miesigcy.

<@ TSLbiznes
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Aktualnie taczymy sity z oddziatami na-
szej firmy na calym Swiecie, wykorzystujac
wewnetrzna siec pofaczeh. Przyktadem jest
organizacja prawie niemozliwego, szybkie-
go transportu kombinezonow ochronnych
dla pracownikow medycznych, ktorzy sa na
pierwszej linii frontu w walce z koronawiru-
sem. W Chinach dziesiatki szpitali czekaty na
ten sprzet, nasi pracownicy z tego regionu
wystosowali prosbe do naszych pracowni-
kow w Turcji, aby ci pomogli w organizacji
lotu. Dzieki tej pomocy 2 min kombinezo-
now ochronnych opuscito Turcje i tego sa-
mego dnia dotarfo do Chin.

Innym przyktadem jest transport far-
maceutykow niezbednych do ztagodzenia
objawow COVID-19. Od czasu wybuchu
pandemii chihskie porty doSwiadczaja cia-
gtego niedoboru miejsca, aby podtaczyc
kontenery chtodnicze do energii. Z racji tego,
ze transport takich produktow ma charakter
priorytetowy, nie moglismy pozwoli¢, aby
farmaceutyki zostaty zatrzymane w por-
cie tranzytowym. Kuehne + Nagel podjeto
natychmiastowe dziatania i dzieki scistej
wspotpracy z przewoznikami i wtadzami
portowymi, kontenery chtodnicze mogty
kontynuowat podroz kolejnym dostepnym
statkiem do lokalizacji, z ktorych leki zostaty
rozdysponowane do szpitali w catym kraju.

Firma Kuehne + Nagel zarow-
no globalnie, jak i w poszcze-
golnych krajach wprowadza
w gycie plany awaryjne,

ktdre zostaty opracowane juz
wezesniej

Pandemie takie jak te wskazuja, jak wazny
w takich momentach jest niezaktocony glo-
balny tahcuch dostaw, komunikacja oraz bez-
problemowa wymiana informaciji.

Czy mozna juz teraz powiedziec jakie
branze najbardziej ucierpia w zwiazku
z uderzeniem pandemii w gospodarkg?

Okolicznosci wywotane wirusem od-
bija sig na kazdym przedsigbiorstwie.
Logicznym jest, ze niektore branze stra-
ca, a niektore zyskaja. Restauracje, puby
i galerie handlowe w wielu krajach zostaly
zamknigte. Straca sprzedawcy detalicz-
ni, poniewaz ludzie trzymaja sie z dala od
sklepow. Ograniczenie w poruszaniu sie

<@ TSLbiznes

migdzy pahstwami uderza w sieci hotelar-
skie, linie lotnicze i w branze turystyczna.
Podroznicy odktadaja wigc plany wakacyjne
na pozniej. Z analizy IATA wynika, ze przez
wybuch pandemii branza lotnicza moze
stracic w tym roku od 63 do 113 mld dola-
row. Narazeni sa rowniez producenci dobr
luksusowych, widzimy to na przyktadzie
m.in. branzy automotive. Fabryki ogranicza-
ja, a nawet wstrzymuija produkcje i nie wia-

X

Kuehne + Nagel skupia sig na elastycznych
rozwiqzaniach dla taricuchdw dostaw nawet
w niestabilnych czasach. Dzigki scistej wspot-
pracy z kluczowymi partnerami utrzymuje
regularne potqczenia lotnicze na gtownych
trasach. Ustanowiono réwniez dodatkowe
tygodniowe rotacje czarterowe

nym roczny koszt pandemii (od umiarko-
wanie cigzkich do powaznych) wynosi
okoto 570 mld dolarow. Nie wiemy jaki
bedzie bilans COVID-19, oczy gospodarki
skierowane sa w strong epidemiologow
i pracownikow stuzby zdrowia, ktorzy co-
dziennie narazaja zycie wlasne i swoich
rodzin, aby powstrzymac to, co dzieje sie
na Swiecie.

Czy istnieje mozliwosc zakazenia po-
przez kontakt z transportowanym to-
warem?

Wedtug informacji podawanych przez
Swiatowa Organizacje Zdrowa rozprze-
strzenianie sig choroby nastepuje poprzez
bezposredni kontakt z zakazona osoba. Nie
zgtoszono zadnych przypadkow przeniesie-
nia wirusa na cztowieka poprzez kontakt
z zanieczyszczonym fadunkiem.

Korzystajac z okazji, chciatbym wyrazic
swoje uznania dla wszystkich pracownikow
firmy za zaangazowanie, codzienna prace
i sumienne wykonywanie swoich obowiaz-
kow. We wszystkich lokalizacjach Kuehne

lobalna wspotpraca jest niezbedna i do po-

wstrzymania rozprzestrzeniania sie wirusa,

i do ograniczenia jego wplywu na gospodarke.

Kuehne + Nagel na biezaco monitoruje sytuacje
i wykorzystuje swoje partnerstwa, aby zagwarantowac
klientom mozliwo$¢ transportu ich tadunkoéw.

domo kiedy ta przerwa sie skohczy. Szacu-
je sie, ze sytuacja ta moze potrwac nawet
kilka miesiecy, ale nie wiemy przeciez jak
ditugo wirus bedzie sie rozprzestrzeniat. Ist-
nieje jeszcze kwestia dostosowania sig do
procedur sanitarnych.

Warto przytoczy¢ szacunki Banku Swia-
towego, ktore mowia, ze w ujeciu global-

+ Nagel zarbwno pracownicy magazynowi,
kierowcy, osoby sprzatajace, jak i pracow-
nicy biurowi nadal wykonuja swoja prace
wspierajac klientow i ich dziatalnos¢ bizne-
sowa. Jestem wdzieczny za to, ze wspot-
pracuje z ludzmi, ktorzy odpowiedzialnie
podchodza do swoich zadah. Bardzo Wam
za to dziekuje! |

| 4/2020 |
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Wplyw pandemii w Chinach na dostawy do Europy byt mniejszy od wstep-
nych przewidywar. Udato si¢ to m.in. dzieki poszukiwaniom alternatywnych
dostawcow w Europie i zmianie sposobu transportu towarow

BRANZA MOTORYZACYJNA
DOTKNIETA COVID-19

Wedlug szacunkdéw firmy analitycznej Dun & Bradstreet,

163 przedsiebiorstwa z listy Fortune 1000 majg swoich dostaw-
céw bezposrednich (Tier 1) na terenach najbardziej dotknietych
Covid-19 w Chinach. Z kolei blisko co dziesiata firma z tej listy
posiada co najmniej jednego dostawce posredniego (Tier 2)

na tym obszarze. Wazng grupa wsrod nich sg dostawcy czesci

i komponentéw dla branzy motoryzacyjne;j.

'W' samej prowincji Hubei dziata po-
nad 700 dostawcow czgésci dla
branzy OEM, a miasto Wuhan (jeden
z najwigkszych osrodkow gospodarczych
Chin i stolica prowincji) jest trzecim naj-
wigkszym osrodkiem produkcyjnym
uktadow kierowniczych w Chinach. 20%
uktadow kierowniczych eksportowanych
z Chin do Stanow Zjednoczonych pocho-
dzi wtasnie stad. Waznymi produktami
eksportowymi sa rowniez elementy ka-
roseryjne, kota oraz czgsci do uktadow
hamulcowych.

Wplyw mniejszy
niz przewidywano

Wptyw pandemii w Chinach na dostawy
do Europy byt mniejszy od wstepnych
przewidywah. Udato sig to m.in. dzie-
ki poszukiwaniom alternatywnych do-
stawcow w Europie i zmianie sposobu
transportu towarow. Na sytuacje wptynat
rowniez Chihski Nowy Rok — najwazniej-
sze Swieto, ktore wiaze sie z co najmniej
dwutygodniowym przestojem w pro-
dukcji. Jeszcze zanim wybuchta epide-
mia koronawirusa byto wiadomo, ze
europejskie zapasy magazynowe musza
uwzgledniat przerwe Swiateczna w chih-
skich fabrykach na przetomie stycznia
i lutego. Towary, ktore dotarty do Europy
w lutym byty nadawane w Chinach jesz-
cze przed najwigksza fala zachorowan
i przed wstrzymaniem produkcji.

| 4/2020 |

Gdy produkcja czesci w Chinach ule-
gta ograniczeniu, a zapotrzebowanie po
stronie europejskiej byto nadal wysokie,
konieczne byto szukanie alternatywnych
dostawcow i przyspieszenie transpor-
tow do Europy. Towary eksportowane
droga morska zostaty skierowane do
spedycji kolejowej, a jeszcze pilniejsze
dostawy byty realizowane transportem
lotniczym. Jako GEFCO na biezaco mu-
sielismy zarzadzac wszystkimi zmianami,
szczegolnie ze wyraznie wzrosto zainte-
resowanie czarterami z Chin do Europy.
Na poczatku marca otrzymalismy wiele
zapytah o mozliwost prowadzenia szyb-
szych dostaw koleja jako alternatywy do
transportu morskiego. Niestety, w mo-
mencie gdy wiele alternatywnych roz-
wiazah byto gotowych, zapadta decyzja
o wygaszeniu produkcji w Europie, a to
po raz kolejny zmienito sytuacje. Wysytki
towarow z Chin zostaty bardzo mocno
ograniczone.

Chwilowo w zawieszeniu

Produkcja i transport w branzy motory-
zacyjnej funkcjonuja jak system naczyh
potaczonych. Dostawcy sa zalezni od
producentow, a wolumeny towarow
wynikaja z aktualnych mocy produkcyj-
nych i zamowieh. Inbound (transport
czesci | podzespotow bezposrednio na
produkcje) zostat wstrzymany. Na cate
szczescie produkcja czesci dla rynku

LOGISTYKA

wtornego jest utrzymana. Jako GEFCO
kontynuujemy dostawy czgsci zamien-
nych do serwisow w ramach umow
z naszymi klientami. Z kolei sektor pro-
dukcyjny przymierza sie do nowego
terminu wznowienia dziatalnosci w dru-
giej potowie kwietnia. W tej sytuacji po
naszej stronie musimy wykazat petna
gotowosc do przywrocenia operacji logi-
stycznych zgodnie z nowymi wytycznymi
klientow.

Od momentu wstrzymania produkcji
operacje logistyczne dla przemystu moto-
ryzacyjnego sa w zawieszeniu. Jestesmy
w statym kontakcie z naszymi klientami
i analizujemy mozliwosci czesciowego
przywrocenia dziatalnosci produkcyjnej
w najblizszych kilku tygodniach. Taki
scenariusz z perspektywy poczatku

Radostaw Rozycki

kwietnia wciaz wydaje sie byc realny.
W wielu firmach praca dziatow logistyki
i zakupow zostata ograniczona do 2-3 dni
w tygodniu. Nieliczne firmy kontynuuja
przetargi na dtugoterminowa obstuge lo-
gistyczna, co ma zwiazek z kohcem obo-
wiazywania obecnych umow. Jeszcze
przed wstrzymaniem produkcji widocz-
ne byto wzmozone zapotrzebowanie na
ustugi transportu premium realizowa-
ne przez GEFCO Special. Dotyczyto to
szczegolnie rynku wtoskiego i hiszpah-
skiego. W trudnym dla branzy okresie
wazna role odgrywa wspotpraca z wie-
loma sektorami. Dywersyfikacja portfela
klientow operatora logistycznego oraz
elastycznosc organizacyjna umozliwia
takim firmom jak GEFCO przeniesie-
nie aktywnosci do innych branz, ktore
W mniejszym stopniu odczuwaja skutki
pandemii. Taki scenariusz realizujemy
rowniez z naszymi kontraktowymi prze-
woznikami w Polsce. |

Radostaw Rozycki,

kierownik ds. rozwoju produktu,

GEFCO Polska

<@ TSLbiznes
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KORONAWIRUS
A RYNEK E-COMMERCE

Konsumenci, ktérzy obecnie, aby uniknqc
ryzyka zarazenia, pozostajq w domach

i dokonujq zakupow online, rowniez po
ustaniu pandemii bedq przychylniej patrze¢
na e-commerce. Przetozy sie to réwniez na
wzrosty w branzach, ktore do czasu kryzysu
byly marginalne

Ogloszona przez WHO pandemia wirusa ma paralizujacy wptyw na handel, znacznie
utrudnia logistyke, stawiajac duze wyzwania i nieoczekiwane przeszkody w zakresie
zarzadzania tanicuchem dostaw. Jednak, jak zawsze w sytuacjach kryzysowych,

sg tez firmy, ktdre wychodza z nich obronng reka, a nawet korzystnie - z nowymi,
innowacyjnymi rozwiazaniami.

zy koronawirus bedzie wigc czarnym
tabedziem dla polskiego rynku handlu
elektronicznego i jeszcze bardziej przyspie-
szy rozwoj e-commerce w Polsce? Ana-

W Vistula Retail Group przychody
ze sprzedazy w kanale e-commerce
w okresie | kwartatu 2019 r. wyniosty
15,5%), natomiast w okresie | kwartatu

uchy w kierunku handlu elektronicznego
spowoduja zmiane w postrzeganiu logistyki
i magazyno6w, ktére beda coraz czesciej
traktowane jako element przewagi konku-
rencyjnej i wartos¢ dodana do oferty firmy.

lizuje ekspert Cushman & Wakefield, Da-
mian Kotata, Associate, Dziat Powierzchni
Przemystowych i Logistycznych.

Zakupy online
a koronawirus

Na razie jest zbyt wczeénie, aby przyta-
czat polskie przykiady potwierdzajace teze
przedstawiona wyzej. Mozemy jedynie za-
cytowat komunikaty prasowe firm, ktore
otwarcie przyznaja, ze w pierwszym kwar-
tale 2020 r. udziat e-commmerce w sprzeda-
zy bedzie tak wysoki jak nigdy dotad.

<@ TSLbiznes

2020 r. wyniosa okoto 24% przycho-
dow ze sprzedazy grupy ogotem.
Komputronik w ostatnich dniach od-
notowuje kilkudziesiecioprocentowy
wzrost odwiedzin w swoim sklepie
internetowym.

Grupa CCC intensywnie rozwija sprze-
daz w kanatach e-commerce, ktora
stanowita w strukturze przychodow ze
sprzedazy odpowiednio 25% w roku
2019 i blisko 45% w marcu 2020 .
LPP spodziewa sie duzego wzrostu
sprzedazy w sklepach internetowych.
Grupa bedzie kontynuowac i dalej roz-
wijac handel e-commerce, ktory za rok

2019 stanowit ok. 12% sprzedazy catej
grupy.

I InPost, z uwagi na rosnace zapotrze-
bowanie na ustugi paczkomatowe
w zwiazku z pandemia, przyspiesza
start nowej ustugi ,Paczka w Week-
end”, ktora umozliwia dostawy do
Paczkomatow takze w soboty i niedzie-
le, na zasadzie podobnej jak w kazdy
inny dzieh tygodnia. Z uwagi na koro-
nawirus, od 12 marca do 29 marca kli-
entom, ktorym zalezy na pilnym na-
daniu lub dostawie paczki dano mozli-
woSC skorzystania z weekendowej ustugi
bez zadnych dodatkowych optat — stan-
dardowy koszt ustugi to 4,99 zt brutto.

I Nie sposob nie wspomniet tez o jed-
nym z najwigkszych wygranych, czyli
frisco.pl, ktore tygodniowo notuje
obecnie sprzedaz na poziomie mie-
siecznej sprzed kryzysu.

Wplyw SARS na
e-handel w Chinach

Na przyktadzie doswiadczeh z Chin mo-
zemy zaprezentowac potwierdzone przy-

| 4/2020 |
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Damian Kolata

padki ,, wygranych na kryzysie". Mowa
tu nie tylko o pandemii z biezacego roku,
lecz rowniez wydarzeh z 2002/2003
zwiagzanych z SARS. To wtasnie epide-
mia tego koronawirusa stanowita moc-
ny punkt zwrotny w rozwoju dopiero
raczkujacego e-commerce w Pahstwie
Srodka.
| Platforma Alibaba obchodzita wtedy
dopiero czwarte urodziny, a jej stra-
tegia byta nakierowana wyfacznie na
lokalna sprzedaz B2B. W sytuacji jed-
nak, gdy sporo podrozy biznesowych
do Chin zostato zawieszonych, wiele
europejskich firm zaczeto poszukiwac
dostawcow online. Wskutek tego, je-
dynie w 2003 r. portal wzbogacit sig
0 4 tys. nowych kontrahentow i 9 tys.

LOGISTYKA

Taobao, majaca stanowic konkurencje
dla bedacego numerem 1 w Chinach
ebay. Nad projektem pracowata zdal-
nie, w swoich domach, grupa 6 osob.
W ciagu dwoch lat Taobao stato sie
pierwszym wyborem chihskich kon-
sumentow i zdetronizowato ebay.com,
osiagajac w 2019 r. GMV na pozio-
mie 3 biliondw juandw, co odpowiada
434 miliardom dolarow.

Nie wszyscy wiedza tez, ze to wta-
snie SARS, ktory zahamowat rozwoj
wielu stacjonarnych biznesow, zmu-
sit do stworzenia firmy internetowej
Richarda Liu. To wfasnie wtedy zamie-
nit on zatozona w 1998 r. sie¢ sklepow
z elektronika (12 punktow sprzedazy
w Pekinie) w JD.com, ktory dzis zali-
cza sig do najwiekszych spotek inter-
netowych na swiecie i jest wyceniany
na 38 mld dolarow. Ten rok rowniez
zaczat sig dla JD.com pozytywnie.
Wystarczy wspomniec, ze sprzedaz
na portalu w sektorze e-grocery wzro-
sta 0 215% w porownaniu z rokiem
poprzednim.

Szanse na rozwoj firm
w dobie pandemii

Przyktady zakorzenionych juz
w e-commerce Alibaby, Taobao i JD.com
pokazuja, ze to wtasnie w czasach kry-
zysu nalezy szukat mozliwosci rozwoju

cownikow do pracy zdalnej. Mieli oni
aktywnie bra¢ udziat w promowaniu
sprzedawanych wyrobow w mediach
spotecznosciowych. Dzigki temu
sprzedaz firmy osiagngta poziom
200% sprzedazy w porownaniu do
poprzedniego roku.

I Cosmo Lady, najwigkszy producent
bielizny, po zamknieciu swoich skle-
pow stacjonarnych wdrozyt dla swo-
ich pracownikow program poleceh
sprzedazy na platformie WeChat.
Bierze w nim udziat nawet CEO firmy,
pomagajac tym samym motywowac
innych pracownikow i dawat dobry
przyktad.

| Siet supermarketow dziatajacych
w schemacie omnichannel Hema
podpisata umowe z 40 sieciami re-
stauracji, hoteli oraz kin, przejmujac
ich pracownikow do obstugi zamo-
wieh i dostaw.

Wplyw koronawirusa
na rynek e-commerce

Czy pandemia koronawirusa spowo-
duje faktycznie zmiang sposobu za-
chowania konsumentow i w jeszcze
wiekszym stopniu spowoduje wzrost
znaczenia e-commerce? Sa ku temu
powody. Daniel Zhang, CEO Alibab
juz nazwat pandemig czarnym tabe-
dziem. Chociazby dlatego, ze pomimo

c
(e}
»ZAKUPY ONLINE” g
zainteresowanie wyszukiwaniem stowa kluczowego w Polsce <
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Amazon planuje w USA zatrudnienie dodatkowych
0 T : q 3
2 o o & 100 tys. pracownikéw do swoich centrow logistycznych
& & & & . L . ;
oF o o oF i podniesienie wynagrodzenia o $2 za godzine.
& & & > Krok ten zwiqzany jest z ogromnym wzrostem sprzedazy
Zrodto: Google Trends intemetowej

listowanych produktow kazdego dnia,
a notowany obrot byt 5-krotnie wigk-
szy niz przed epidemia.

| Ponadto Jack Ma, zatozyciel Alibaba
Group, postanowit rozpoczac wtedy
prace nad platforma sprzedazowa C2C

| 4/2020 |

i ekspansiji. Chihskie firmy i tym razem

nie ustaja w poszukiwaniach. Oto kilka

przyktadow:

I Kosmetyczny retailer Lin Qingxuan,
ktory zmuszony byt do zamknigcia
40% sklepow, skierowat swoich pra-

ogromnego poziomu nasycenia rynku
chihskiego najrozniejszymi formatami
e-commerce, tylko w ostatnim kwar-
tale 2019 r. Alibaba zanotowata 38%
dynamike w porownaniu do analogicz-
nego okresu poprzedniego roku. Po-

<@ TSLbiznes
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DOSWIADCZENIE
ATUTEM
SEIFERT

Miedzynarodowa Grupa
Logistyczna Seifert specjali-
zuje sie w realizacji innowa-
cyjnych rozwiazan logi-
stycznych dla 6 poteznych
sektoréw gospodarki, w tym
dla branzy farmaceutycznej
i débr konsumpcyjnych.

— Szerokie portfolio oraz ponad 70-let-
nie doéwiadczenie stanowia solidny fun-
dament naszej grupy. Jako operator lo-
gistyczny branzy dobr konsumpcyjnych
i farmaceutykow, szczegblnie w czasie
pandemii jesteSmy istotnym elementem
podstawowego zaopatrzenia — ocenia
sytuacje Jan Brachmann, prezes Seifert
Polska.

Zapewnienie dostepu do srodkow
farmaceutycznych i podstawowych pro-
duktow uzytku osobistego, czy tych nie-
zbednych w gospodarstwach domowych
jest teraz duzym wyzwaniem logistycz-
nym, ktoremu nie wszyscy sa w stanie
sprostac. Przegladajac oferty operatorow
logistycznych proponujacych rozwiazania
zwiazane z biezacymi wyzwaniami, war-
to zwroci¢ uwage na doSwiadczenie.
Wieloletnie prace nad usprawnianiem
procesow oraz obstuga wielu klientow
pozwalaja operatorowi na zaproponowa-
nie elastycznych rozwiazah o wysokiej
jakosci obstugi, redukujacych potencjalne
zagrozenia.

— Kluczem do wspotpracy z klientami
w Seifert Polska jest wymiana informacji
w zakresie prognoz, z uwzglednieniem
grup asortymentowych, czyli sprawne
| zaawansowane zarzadzanie zarobwno
transportem, jak rowniez procesem ma-
gazynowania | komisjonowania — dodaje
Jan Brachmann. |

RAZEM W CZASIE KORONAWIRUSA

@ TSLbiznes

zwolito to osiagnac obroty na poziomie
23 miliardow dolarow.

Sytuacja podobnie wyglada w USA.
Juz teraz Amazon planuje zatrudnienie
dodatkowych 100 tys. pracownikow do
swoich centrow logistycznych i podnie-
sienie wynagrodzenia wszystkim pracow-
nikom o $2 za godzing. Krok ten zwiazany
jest z ogromnym wzrostem sprzedazy
internetowe;.

— W Polsce, poza przykladami podany-
mi na poczatku artykutu, jak dotad poza
ostroznymi prognozami analitykbw ro-
shace zainteresowania zakupami w sieci
wskazuja statystyki Google. Wciagu mi-
nionego tygodnia, wg. Google Trends, po-
pularnos¢ frazy , zakupy online” w Polsce
wzrosla 20-krotnie — mowi Damian Kotata,
ekspert Cushman & Wakefield.

Przelozenie na
rynek powierzchni
magazynowych

Czy firmy, pamigtajac problemy z dosta-
wami z Chin, beda zabezpieczac¢ sige nie
tylko alternatywnymi zrodtami dostaw,
lecz rowniez wyzszym zapasem wyma-
gajacym dodatkowej lokalizacji? Trudno
w tej chwili o jednoznaczna odpowiedz.
Nie minetfo jeszcze tyle czasu, aby po-
kazac rzeczywiste przypadki, czy tez,
mowiac wprost, wpadki, porownywalne
chociazby do tej, jaka zaliczyt koncern
Ericsson wskutek braku alternatywnego
zrodta zakupow w zwiazku z pozarem
w fabryce podzespotow w Albuquerque
w 2000 r. Z powodu tego wydarzenia fir-

Fot. Amazon

strzeganiu logistyki i magazynow,
ktore beda coraz czgsciej traktowane
jako element przewagi konkurencyjnej
i wartos¢ dodana do oferty firmy, a nie
koszt, ktory za wszelka ceng nalezy mi-
nimalizowac. Coraz czesciej beda sie
pojawiac wychodzace naprzeciw kon-

Weiggu minionego tygodnia, wg. Google Trends,
popularnosc frazy ,,zakupy online” w Polsce wzrosta
20-krotnie

sumentom oferty w postaci chociazby
the same-day-delivery, ktore powoduja
bezapelacyjnie operacyjne wyzwania,
ale pozwalaja jednoczesnie generowac
dodatkowa sprzedaz. Za przyktad niech
postuza statystyki sieci Decathlon, kto-
ra po uruchomieniu takich dostaw w ze-
sztym roku, zanotowat wartos¢ srednie-
go koszyka wieksza 0 30%.

Warto bedzie wigc byt blizej klien-
ta kohcowego, wzbogacajac tahcuch
dostaw o mini-huby i mate jednostki
zlokalizowane w poblizu najwigkszych

osmetyczny retailer Lin Qingxuan, ktéry
zmuszony byt do zamkniecia 40% sklepow,
skierowat swoich pracownikéw do pracy zdalne;.
Dzieki temu sprzedaz firmy osiggneta poziom
200% sprzedazy w poréwnaniu do poprzedniego roku.

ma stracita 400 min dolarow i porzucita
na dobre rynek telefonow komorkowych,
oddajac palmg pierwszehstwa Nokii.

— Z pewnoscia konsumenci, ktorzy
obecnie, aby uniknat ryzyka zarazenia,
pozostaja w domach i dokonuja zakupow
online, rbwniez po ustaniu pandemii beda
przychylniej patrze¢ na e-commerce. Prze-
fozy sie to nie tylko na wzrosty w bran-
zach, ktore juz teraz sa popularne (odziez,
elektronika), lecz rowniez w tych, ktore do
czasu kryzysu byty marginalne, jak n.p. e-
-grocery notujace 1% udziatu w catym e-
-commerce — zaznacza Damian Kofata.

Ruchy w kierunku handlu elektro-
nicznego spowoduja zmiang w po-

osrodkow miejskich, a duze centra
dystrybucyjne rozbudowujac o nowo-
czesne systemy automatyczne pozwa-
lajace na szybka kompletacje i mini-
malizacje zatrudnienia. tatwo napisac
— trudniej zrealizowac, ale to witasnie
stopniowe dziatania w tym kierunku
pozwola na umocnienie sie i zdoby-
cie lojalnych klientow. Wygranymi na
pewno beda firmy kurierskie. Juz teraz
prognozuje sie, ze w 2023 r. operatorzy
KEP obstuza w Polsce prawie 850 min
paczek (osiagajac wartos¢ rynku blisko
12 mld PLN), co stanowi podwojenie licz-
by przesytek nadanych w 2017 r. i wzrost
0 78% w stosunku do 2018 r. |

| 4/2020 |
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ODNALEZC SIE W NOWEJ
RZECZYWISTOSCI

W dobie koronawirusa SARS-CoV-2 dla kazdego z nas
nastat czas jeszcze wiekszych wyzwan i wzmozonej pracy,
niejednokrotnie w zupelnie innym otoczeniu. Zjawisko

to wplynelo na zakres dziatan firm logistycznych, zaréwno
w transporcie miedzynarodowym jak i krajowym.

odziennie musimy mierzy¢ sie z taki-

mi trudnosciami jak zamknigte grani-
ce pahstw, zakaz wjazdow w wyznaczone
strefy, wzmozone kontrole, czy nowe
regulacje prawne. Wielu z nas, zgodnie
Z wytycznymi pracuje w trybie pracy zdal-
nej, starajac sie minimalizowac skutki pan-
demii. W tym czasie jeszcze bardziej sta-
wiamy na takie wartosci jak bliskos¢ relacji
z klientem, wysoka jakosc, czy komplekso-
wy wachlarz ustug.

Wspdlnie z klientem

Priorytetem pracownikow Colian Logistic
jest wspieranie klientow w tej wyjatkowe;j
sytuacji i zapewnienie im ciagtosci dostaw.
Z uwagi na dynamiczna sytuacje staramy
sie byt dostepni dla klientow w jeszcze
wigkszym zakresie czasu i wspolnie roz-
wiazywac problemy. Wykorzystujemy naj-
nowsze technologie do kontaktu z nimi,
aby w jak najmniejszym stopniu odczuli
brak mozliwosci spotkania, bezposredniegj
rozmowy, dyskusji czy negocjacji. Dokta-
damy wszelkich starah, aby nasi kierowcy
pracowali w mozliwie najbezpieczniejszych
warunkach. Kazdy z nich ma obowiazek
posiadania srodkow ochrony osobistej:
masek, rekawiczek ochronnych oraz pty-
now dezynfekujacych. Staramy sig na-

| 4/2020 |

tychmiast reagowat na nowe regulacje
prawne, zarowno w Polsce jak i w Euro-
pie oraz na biezaco informowat o nich
naszych klientow oraz o sytuacji na rynku
transportowym.

Dziatania prewencyjne

W obszarze magazynowym firmy Colian
Logistic rowniez zostaty wdrozone odpo-
wiednie dziatania prewencyjne. Z racji na

dzy pracownikami. Dodatkowo, obstuga
kierowcow odbywa sie poza magazynem,
a pomieszczenia socjalne przeznaczone
dla nich zostaty odizolowane od pozosta-
tych. Wszystko po to, aby nasi pracowni-
cy, kierowcy i klienci w tym trudnym dla
wszystkich okresie, mogli w miare normal-
nie funkcjonowac i realizowac swoje cele
biznesowe.

2 05 o
Aleksandra Trawkowska

Poza tymi obszarami, na co dzieh kon-
takt ze wspotpracownikami i klientami
utrzymujemy poprzez wideo i telekonfe-
rencje, wymiang wiadomosci e-mailem,
czy ogfoszenia na tablicach informacyj-
nych. Jesli spotkanie ma miejsce w Swie-
cie realnym, zachowujemy co najmniej
1.5-metrowy odstep. Co wigcej, regularnie
dezynfekujemy przedmioty i pomieszcze-
nia oraz ograniczamy wyjazdy stuzbowe.

Jako firma potrafimy sige odnalez¢ w no-
wej rzeczywistosci, aczkolwiek niezmier-
nie tesknimy do powrotu do normalnosci,
wspolnych spotkah face to face, bo jeste-
5my po prostu ludzmi, ktorym funkcjono-
wanie w takim trybie zwyczajnie nie stuzy.
Mamy nadzieje, ze obecna sytuacja szybko

riorytetem pracownikow Colian Logistic jest
wspieranie klientéw w tej wyjatkowej sytuacji
i zapewnienie im ciagtosci dostaw. Z uwagi
na dynamiczna sytuacje staraja sie by¢ dostepni
dla klientéw w jeszcze wiekszym zakresie czasu
i wspdlnie rozwiazywad problemy.

specyfike pracy, gdzie praca w trybie home
office nie jest mozliwa, dotozylismy wszel-
kich starah, aby zarowno pracownicy maga-
zynowi jak i kierowcy czuli sie bezpiecznie.

W tym celu, poza pomiarem tempera-
tury przed wejsciem na teren obiektu oraz
wyznaczeniem stref do przeprowadzenia
dezynfekcji, wprowadzilismy przerwy mie-
dzy zmianami oraz indywidualne przerwy
na positki, co ma ograniczy¢ kontakty mige-

ulegnie zmianie. Tymczasem doktadamy

wszelkich starah, by w tym trudnym okre-

sie by¢ jeszcze blizej naszych klientow. |
Aleksandra Trawkowska

COLIAN ALogistic

Lider spedycji miedzynarodowej
COLIAN LOGISTIC SP. Z O.0.
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BRANZA

O ZROZNICOWANEJ

W ciggu ostatnich lat oczekiwania klientéw, i to nie tylko dotyczace jakosci
obstugi, stale rosng, a to skutkuje pojawieniem si¢ nowych trendow, rowniez na
rynku branzy budowlanej, jak coraz wigksza kompleksowosc procesow

OBStUDZE

Branza budowlana nalezy do tych, ktére w niewielkim stopniu ucierpialy z powodu
pandemii. Sprzyjaja jej otwarte markety budowlane i remonty prowadzone na szeroka
skale podczas przymusowego pobytu w domu. Nadszed! tez sezon wiosenny, kiedy

to rozkrecaja sie prace budowlane. Do niego, co roku przygotowuja sie operatorzy
logistyczni obstugujacy te branze.

ezonowosc i zaleznost dostaw od

warunkow pogodowych zawsze
jest dla nich duzym wyzwaniem, a teraz
jeszcze wigkszym, gdyz w przypadku
pandemii wystepuje dodatkowo wiele
zmiennych, ktorych nie da sie przewi-
dziec, a z ktorymi musza sobie pora-
dzic. — | w tej sytuacji naszym zadaniem
Jjest zapewnienie mozliwie szybko do-
Sstaw wszedzie tam, gdzie tego od nas
oczekuja, gdzie wystapit nagly popyt na
okreslony typ towaru — mowi Arkadiusz
Filipowski, dyrektor handlowy, cztonek
zarzadu w Grupie PEKAES. — Oznacza
to, ze musimy z duzym wyprzedzeniem
zaplanowac pewne operacje, majac na
uwadze na przyktad wiekszy popyt na
wiosng, kiedy Polacy ruszaja z remonta-
mi, czy inwestorzy rozpoczynaja kolejne
inwestycje deweloperskie. Sezonowos¢é
moze byt rowniez nieprzewidywalna,
wystarczy, ze wystapia anomalia pogo-
dowe i asortyment, ktory bedziemy mu-

<@ TSLbiznes

sieli jak najszybciej dostarczy¢ do marke-
tow budowlanych, bedzie zupetnie inny.
W takich momentach pomagaja dane
historyczne, ktore wpieraja proces pla-
nowania — ttumaczy Arkadiusz Filipowski.

fego planowania logistyki i zarzadzania
procesem obstugi klientow. Poniewaz
PEKAES od wielu lat $wiadczy ustugi dla
branzy budowlanej, mamy dobrze wypra-
cowany schemat dziatania, ktory stanowi

szystkie operacje projektowane sa tak,

by maksymalnie obniza¢ koszty i skrécié czas
dostaw. Dotyczy to réwniez automatyzacji
najbardziej powtarzalnych procesow.

Oczywiscie, operatorzy zajmujacy sie
branza budowlana musza miec jakies
doSwiadczenie w tej materii, znac spe-
cyfike biznesu i profil klientow, ktorzy
oczekuja od nich kompleksowosci ustug,
elastycznego podejscia do projektow
oraz terminowych dostaw. — Dlatego
w sezonie wigkszego ruchu zakupowe-
go zupetnie inaczej planujemy i organi-
zujemy dostawy. Wymaga to doskona-

0 naszej konkurencyjnosci na rynku TSL
— twierdzi Arkadiusz Filipowski.

Na czas dzieki
systemom IT

Powodow dla ktorych operatorzy lo-
gistycznie wybrali obstuge branzy
budowlanej jest wiele, jednak bez od-
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powiednich zasobow i systemow do
obstugi tej branzy nikt nie da sobie rady.
Arkadiusz Filipowski podkresla rolg zin-
tegrowanego i nowoczesnego systemu
IT, ktory umozliwia dziatanie na wielu
ptaszczyznach wspotpracy z firmami
tego sektora. — Dzieki niemu mozemy
optymalizowat wiele powtarzalnych
operacji logistycznych. Wspomng, ze
klienci reprezentujacy branze budow-
lana wspbtpracuja z nami juz od wielu
lat. PEKAES dostarcza towary do jednej
z najbardziej rozpoznawalnych sieci mar-
ketow budowlanych w kraju — ttumaczy.
Przy tak duzym portfelu klientow, bez
postepujacej statej automatyzacji pro-
cesow logistycznych i intuicyjnych roz-
wiazah, trudno bytoby sobie poradzi¢ na
rynku. Dziata ona w coraz to nowym wy-
miarze, a praca logistyka coraz bardziej
przypomina prace architekta inteligent-
nych rozwiazah IT. Wszystkie operacje
projektowane sa tak, by maksymalnie
obnizat koszty i skrocic czas dostaw.
Dotyczy to rowniez automatyzacji naj-
bardziej powtarzalnych procesow. — Za-
stosowanie nowych technologii przyno-
si klientom wymierne korzysci. Pozwala
nie tylko na skrocenie czasu dostawy,
ale rowniez redukcje kosztow transpor-
tu. Z tego wzgledu coraz czesciej gwa-

Fot. Rohlig Suus Logistics

realizacji przesytki. Jest to bardzo wazne
przy obstudze branzy budowlanej, ponie-
waz czesto na zamowione towary beda
czekac podwykonawecy chcacy je od razu
wykorzystat. A Grupa Raben realizuje
dostawy zarowno do sieci handlowych

I

‘/

takiego rozwiazania jest to, ze odbiorca
nie musi oddelegowywac swojej zato-
gi do tej czynnosci. — Do tego operator
Swiadczacy kompleksowa obstuge bran-
zy budowlanej musi mie¢ mozliwosci
przewozu produktow niebezpiecznych

_-/" | ]

Operatorzy logistyczni muszq dysponowac flotq dostosowanq do aktualnych potrzeb
klienta i przewozonych towarow. Rohlig Suus Logistics do obstugi firm z tego sektora

deleguje caty wachlarz dedykowanych samochodow z réznymi rodzajami zabudowy

suus”

LOGIS

(wfasne awizacje), na place budow — pod
inwestycje, dostawy w systemie HMD
(home delivery — do pierwszej przeszko-
dy architektonicznej), dostawy samo-
chodem z winda, uwzgledniajace ETA
(przewidywany czas dostawy), a takze

peratorzy logistyczni obstugujacy branze

budowlang musza z duzym wyprzedzeniem

zaplanowac pewne operacje, majac na uwadze

na przyktad wiekszy popyt na wiosne, kiedy
Polacy ruszaja z remontami, czy inwestorzy rozpoczynaja
kolejne inwestycje deweloperskie.

rantem sukcesu operatora logistycz-
nego jest zintegrowany i nowoczesny
system dziatania. Firmy budowlane
| deweloperzy coraz czesciej korzystaja
rowniez z ustugi dostawy just in time,
gwarantujacej zachowanie ciagtosci do-
staw na etapie produkcji, bez potrzeby
zbednego magazynowania — zaznacza
Dariusz Gotebiowski, dyrektor ds. floty,
Rohlig Suus Logistics.

To dzigki systemom IT dostawy
w branzy budowlanej moga byt reali-
zowane w systemie just in time. A jak
twierdzi Krzysztof tukoszyk, menedzer
rozwoju biznesu, Raben Logistics Polska,
system ten musi dziatat — bez wzgledu
na to czy jest to plac budowy, sklep czy
odbiorca indywidualny w ustudze home
delivery. Taki model pozwala dostarczy¢
zamowione produkty na czas, w ktorym
beda wymagane na miejscu dostawy.
W Raben Logistics Polska jest mozli-
wos¢ wyboru dnia dostawy | godziny

| 4/2020 |

ADR, jak np. kleje czy farby i to w tem-
peraturze kontrolowanej — zaznacza.

Specyfika obstugi
branzy budowlanej

Operatorzy logistyczni musza rowniez
dysponowac flota dostosowana do aktu-
alnych potrzeb klienta i przewozonych to-
warow. Rohlig Suus Logistics do obstugi
firm z tego sektora deleguje caty wachlarz
dedykowanych samochodow z roznymi
rodzajami zabudowy. — Dla przyktadu, do
przewozu farb, tynkow, ktore musza byc¢

Z MOZLIWOSCIA MONITORINGU

=
A

Krzysztof Ltukoszyk,

menedzer rozwoju biznesu, Raben Logistics Polska

Know-how jakim dysponuje Raben Logistics Polska, rozbudowana
sie¢ magazynow dystrybucyjnych powiazana ze soba potaczeniami
liniowymi gwarantuja dostawy w wymaganym przez klienta czasie
i godzinie. Wdrozona ETA (estimated time of arrival), aktualizowana
W czasie rzeczywistym, pokazuje odbiorcy przedziat czasowy kiedy

otrzyma przesytke. Ta funkcjonalnosc klient moze monitorowac za-
rowno na smartfonie jak i komputerze, nie musi dzwonic ani pisac
do dziatu obstugi swojego partnera biznesowego czy przewoznika.
Dzieki mozliwosci monitoringu przesytki moze zaplanowac nie tyl-
ko swoj czas, ale rowniez ekip montazowych.

z mozliwoscia dostaw w temperaturze
kontrolowanej oraz ADR.

Krzysztof tukoszyk podkresla role
jaka petni reczny roztadunek przez kie-
rowce i dostarczenie towaru do wska-
zanego przez odbiorce miejsca przy do-
stawie artykutow budowlanych. Zaleta

zabezpieczone przed niskimi temperatu-
rami, uzywamy zabudowy izotermicznej
i chtodni. W naszej flocie sa rowniez plan-
deki kurtynowe z mozliwoscia roztadunku
bocznego lub od gory, a takze samochody
typu ,, solo” wyposazone w windg samo-
zaladowcza — wylicza Dariusz Gotebiowski.

<@ TSLbiznes
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O przygotowanie taboru nalezy sig
zatroszczy¢ zwlaszcza w sezonie, co jak
twierdzi Pawet Bieniek, krajowy menedzer
ds. klientow kluczowych w Raben Logistics
Polska, nie jest obecnie tatwe w zwiazku
z ograniczeniem chocby dostepnej na rynku

towarow, a czasem z ich indywidualny-
mi cechami, jak to ma miejsce w przy-
padku kruchych i delikatnych artykutow
wyposazenia wnetrz, ktore rowniez do-
starczamy. Z kolei w wypadku duzych
gabarytowo tadunkbw, musimy zadbac

irmy budowlane i deweloperzy coraz czesciej
korzystaja rdwniez z ustugi dostawy just in time,
gwarantujacej zachowanie cigglosci dostaw

na etapie produkcji, bez potrzeby zbednego

magazynowania.

liczby kierowcow. — Kolejny aspekt to rodzaj
taboru przystosowanego do danego rodza-
Ju produktow (ciezkie/ lekkie palety, sposob
zabezpieczenie przesylki do transportu,
wplyw towaru na inne rodzaje przesytek,
Sposob zabezpieczenia ladunku na samo-
chodzie, np. pasy, belki ect.) - wymienia.

Doswiadczeniem w transporcie towa-
row z branzy budowlanej i tabor to nie
wszystko. Wazna jest rowniez dosko-
nata organizacja pracy. Standardem jest
juz to, ze kierowcy zajmujacy sig trans-
portem w tym sektorze posiadaja od-
powiednie uprawnienia, np. ADR, ktore
pozwala na przewozenie m.in. lakierow,
farb, olejow oraz chemii budowlanej.
— Natomiast terminale przetadunkowe
dedykowane firmom budowlanym mu-
sza by¢ ogrzewane, poniewaz produkty
z tef branzy sa wrazliwe na niskie tem-
peratury. Musza by¢ takze wyposazone
w specjalistyczny sprzet, np. w wozki
elektryczne czotowe i boczne — ttumaczy
Dariusz Gotebiowski.

Fot. Raben

nych po elementy wykohczenia wnetrz.
— Nalezy uwzgledni¢ rodzaj ustugi dedy-
kowany do konkretnych produktow, np.
farby powinny by¢ transportowane na
noénikach transportowych typu paleta,
natomiast dtuzyce itp. produkty wyma-
gaja bocznych zatadunkow, wydzielenia
odrebnej powierzchni fadunkowej na
aucie. Dodatkowo, w okresie zimowym,
a w najblizszej perspektywie przy wyso-
kich temperaturach, wiele produktow
musi by¢ obstugiwanych w odpowied-
nich restrykcjach temperaturowych
—wylicza Pawet Bieniek z Raben Logistics.

- el

Terminale przetadunkowe dedykowane firmom budowlanym muszq byc ogrzewane,
poniewaz produkty z tej brangy sq wrazliwe na niskie temperatury. Muszq byc takze

wyposazone w specjalistyczny sprzet, np. w wozki elektryczne czotowe i boczne

- —
—
— :

o ich rozladunek na placu budowy z wy-
korzystaniem specjalistycznego sprzetu.
Stowem zapewnic takie warunki trans-
portu, aby towar nie ulegt uszkodzeniu
— mowi Arkadiusz Filipowski.

Z 30-LETNIM DOSWIADCZENIEM

Dariusz Gotebiowski,
dyrektor ds. floty, Rohlig Suus Logistics

Branza budowlana petni wazna role w kazdej, rozwijajacej sie go-
spodarce. Obecnie udziat tego sektora siega ok. 36% catosci wo-
lumenu w przewozach krajowych i ok. 40% w miedzynarodowych
przewozach drobnicowych. Rohlig Suus Logistics od 30 lat obstu-
guje firmy budowlane dostarczajac na ich zlecenie towary goto-

we — zarowno w systemie drobnicowym, czesciowym jak i cato-
pojazdowym. Mozna zatem powiedziec, ze kompleksowa obstuga
firm branzy budowlanej jest gteboko wpisana w nasza dziatalnos¢
i przez te wszystkie lata wzrastalismy razem z tym rynkiem. Dzigki
wieloletniemu doswiadczeniu i statemu wdrazaniu najnowszych
rozwiazah technologicznych, dostarczamy klientom optymalne

i spersonalizowane ustugi.

Specyfika obstugi tej branzy zwiazana
jest takze z duza roznorodnoscia towa-
row, trzeba wigc pamigtac, ze rozne gru-
py produktow wymagaja zupetnie inne-
go podejscia. — Mamy tutaj do czynienia
z nietypowymi wymiarami, rbzna waga

<@ TSLbiznes

Zroznicowanie obstugi roznych grup
produktowych jest duze, a rynek oczeku-
je, aby operatorzy logistyczni §wiadczacy
ustugi dla branzy budowlanej dostoso-
wali tabor i infrastrukture do obstugi roz-
nych towarow: od materiatow budowla-

2
¥

~

Kluczowe umiejetnosci

Jako kluczowa umiejetnosc przy obstu-
dze branzy budowlanej, Dariusz Gote-
biowski podaje terminowosc¢ realizacji
zlecenia, bo bez niej prace nie moga sie
odbywac. — Czesto to dostarczenie ma-
terialow na budowe inicjuje dalsze prace
i decyduje o finalnym sukcesie inwesty-
cji. Wazna jest takze ustuga dostarczania
towarbw bezposrednio na plac budowy
oraz zapewnienie wysokiej dostepno-
Sci taboru samochodowego — rbwniez
w najintensywniejszych dla branzy bu-
dowlanej tygodniach — zaznacza.
Arkadiusz Filipowski, oprocz rozwia-
zah IT umozliwiajacych automatyzacje
procesow, za kluczowe uwaza zaplecze
technologiczne i odpowiednia infrastruk-
ture. — Zasoby, ktore posiada PEKAES
daja nam nieograniczony potencjat
w Swiadczeniu ustug dla sektora bu-
dowlanego. 20 Oddziatow w Polsce oraz
silna sie¢ partnerobw we wszystkich klu-
czowych krajach Europy pozwalaja nam
dziatac na bardzo duza skale. Oczywiscie,
oprocz zaplecza, niezbedne sa rowniez
odpowiednie kompetencje — podkresla.
Dla Pawta Biehka kluczowym jest
sezonowe przygotowanie zasobow do
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Fot. PEKAES

ynek oczekuje, aby operatorzy logistyczni
swiadczacy ustugi dla branzy budowlane;j
dostosowali tabor i infrastrukture do obstugi
réznych towaréw: od materiatéw budowlanych

LOGISTYKA

po elementy wykonczenia wnetrz.

kowanych w ramach logistyki kontrakto-
wej, ktora obejmuje skfadowanie towarow
oraz peten pakiet ustug dodatkowych,
m.in. przepakowanie, etykietowanie, two-
rzenie mixow i standow.

Do tego, jak twierdzi Pawet Bieniek,

obstugi peak-6w, rodzaj zabezpieczenia
przesytki do transportu, kubatura tadun-
kow w tym ponadgabaryty, gdyz dla
odbiorcow istotne sa dostawy na dany
dzieh, a nawet godzine. Wtedy mini-
malizuje sie przestoje ekip monterskich,
co ma istotne znaczenie w tej branzy.
— Rowniez terminy realizacji inwestycji
wymagaja dostaw na czas. Wazne sa
indywidualne potrzeby zwiazane z do-
stawami na place budowy i ustalenie
takich szczegbtow jak konkretna brama
wjazdowa, rodzaj samochodu, roztadunki
ect. — wylicza.

Dariusz Gotebiowski dodaje, ze jed-
nak najwiekszym wyzwaniem dla ope-
ratorow logistycznych zwiazanym z ob-
stuga branzy budowlanej sa tzw. szczyty
przewozowe, czyli spietrzenia liczby
przesytek w okreslonym czasie. — Zwigk-
szony popyt na ustugi transportowe, np.
na poczatku sezonu, rzutuje bezposred-
nio na wzrost kosztow pozyskania dodat-
kowego taboru na przewbz zwigkszone-
go wolumenu. Szczegblnym okresem
jest poczatek sezonu, kiedy operatorzy
logistyczni musza zmagac sie nie tylko ze
zwiekszona liczba zamowieh firm z sek-
tora budowlanego, ale takze ze wzgledu

na Swieta Wielkanocne i majowke firm
spozywczych — ttumaczy.

Wymagania
klientow rosna
W ciagu ostatnich lat oczekiwania klien-

tow, i to nie tylko dotyczace jakosci obstu-
gi, stale rosnag, a to skutkuje pojawieniem

| 4/2020 |
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coraz wigksze grono firm z sektora bu-

WACHLARZ UStLUG

~ %

Arkadiusz Filipowski,
dyrektor handlowy, cztonek zarzadu, Grupa PEKAES

PEKAES swiadczy szeroki wachlarz ustug dla branzy budowlanej.
Zajmujemy sie transportem materiatow stosowanych w budow-
nictwie, ale takze obstuga przesytek drobnicowych producentow
roznorodnych materiatow budowlanych i artykutow wyposazenia
wnetrz. Ponadto oferujemy ustuge magazynowania tadunkow.
Klienci powierzaja nam rowniez outsourcing wielu ustug logistycz-
nych przez co skala naszych operacji jest rzeczywiscie ogrom-
na. PEKAES obstuguje wielkie sieci budowlane i mniejsze firmy
zbranzy Znaczaca skale naszych dziatah stanowia ustugi dla jednego
z producentow stolarki drzwiowej. W projekcie tym skupiamy sie
na obstudze przesytek drobnicowych paletowych na terenie catego
kraju, odbiorach catopojazdowych i koordynacji procesu zatadun-
kow u klienta z okreslonymi godzinami wyjscia linii PEKAES z na-

szego Oddziatu.

sie nowych trendow, rowniez na rynku
branzy budowlanej. Za jeden z bardziej
istotnych Arkadiusz Filipowski uwaza co-
raz wigksza kompleksowos¢ procesow.
Twierdzi, ze: — Wszystko wskazuje, ze ob-
stuga branzy budowlanej bedzie zmierzat
w kierunku logistyki kontraktowej. Juz te-
raz to bardzo popularny model wspoipra-
cy z operatorem logistycznym. Rowniez

s I E s
Zwigkszony popyt na ustugi transportowe, np. na poczqtku sezonu, rzutuje

bezposrednio na wzrost kosztow pozyskania dodatkowego taboru na przewdz
duzego wolumenu. Szczegolnym okresem jest poczqtek sezonu

.

PEKAES

mare than expected

w naszej organizacji. PEKAES Swiadczy
ustugi w ramach logistyki kontraktowej dla
klientow reprezentujacych nie tylko branze
budowlana. Wspomne, ze roénie skala na-
szych operacji, dlatego w lutym tego roku
oddalismy do dyspozycji klientow PEKAES
nowy magazyn w miejscowosci Pass, nie-
spefna 6 km od terminalu dystrybucyjnego
PEKAES Oddziat Warszawa. Magazyn jest
przeznaczony do obstugi projektow dedy-

dowlanego oczekuje serwisu HMD,
e-commerce, dostaw godzinowych, in-
formacji o estymowanym czasie dosta-
wy (zarowno dla nadawecy jak i odbiorcy),
kontaktu z ekipami budowlanymi. Bran-
za budowlana, poza zapotrzebowaniem
transportowym, oczekuje rowniez out-
sourcingu magazynowego spetniajace-
go standardy bezpieczehstwa swoich
produktow (ADR roznych klas i grup, pa-
leto-pojemniki, produkty sypkie, towary
w big-bag-ach, produkty gabarytowe np.
pokrycia dachowe itp.).

— No i coraz wiecej firm budowlanych
decyduje sie na outsourcing magazyno-
wy swoich produktow. Firmy zewnetrz-
ne, takie jak Rohlig Suus Logistics, coraz
czesciej zajmuja sie takze zarzadzaniem
konfekcja i dostawami towarow do final-
nych odbiorcow. Globalizacja, podazanie
za trendami rynkowymi wymusza na
operatorach logistycznych jeszcze wigk-
sza kompleksowos¢ ustug, w tym takze
proponowanie klientom rozwiazah ta-
kich jak: dostawa z roztadunkiem, wnie-
sieniem, montazem, a nawet utylizacja
opakowah — podsumowuje Dariusz Gote-
biowski. | dodaje: — To wiasnie pozytyw-
ne doéwiadczenie zakupowe | komplek-
sowa obstuga tworza obecnie przewage
konkurencyjna wérod firm logistycznych.
Oczywiscie, nie bez znaczenia jest takze
doswiadczenie w realizacji konkretnych
typow zamowieh oraz zastosowanie
optymalnych dla klienta rozwiazah. |

Elzbieta Haber

<@ TSLbiznes
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Brama EFA-SFT® THERM,
polecana specjalnie do zastosowarn
zewnetrznych ze wzgledu

na wysoki poziom izolacji termicznej,
spetnia wysokie wymagania
dotyczqce montazu w istniejgcych
juz budynkach, np. w ramach
termomodernizacji

gl'l-' ..
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BRAMY DO KUZNI POMYSLOW

DEUTZ AG ZASTOSOWAL BRAMY HARMONIJKOWE EFAFLEX
W SWOIM NOWYM CENTRUM INNOWAC]I

Nowe Centrum Innowacji DEUTZ AG, znajdujace w dzielnicy Kolonia-Porz, to doskonate
miejsce do pracy nad nowymi pomystami, prototypami, projektami, produktami, a takze
do kolejnych inwestycji. Od listopada ubieglego roku firma posiada budynek, ktérego
nowoczesna technika wykonania i wykoniczenia zapewnia pracownikom oraz referentom
doskonate warunki do pracy i prowadzenia biznesu. W celu przeniesienia silnikdw,
ciagnikéw i innego typu duzego sprzetu do budynku o powierzchni 380 m?, zainstalowano
dwie szybkobiezne bramy harmonijkowe EFA-SFT® THERM firmy Efaflex.

— W naszej fabryce jest uzytkowanych
okoto 40 roznych bram szybkobieznych
firmy Efaflex. Dlatego do naszego nowe-
go Centrum Innowacji takze wybralismy
bramy znanego nam producenta, ktore-
mu ufamy. To produkty klasy premium
— wyjasnia Harald Kramer, odpowiedzial-
ny za infrastrukture zaktadu DEUTZ AG
w Kolonii.

Michael Halfen, szef Centrum Kom-
petencji i Przedsigbiorczosci w DEUTZ
AG, bardziej szczegbtowo opisuje zna-
czenie bram dla budynku: — Znajdujemy
sie w sercu kreatywnosci naszej firmy.
W tych pomieszczeniach powstaja
pomysty, ktore zgodnie z nasza wizja

<@ TSLbiznes

powinny by¢ wdrozone przy pomocy
najnowoczesniejszych srodkow, jak naj-
szybciej. Aby ten Smiaty plan mogt by¢
zrealizowany, w Centrum Innowacji nie-
zbedne sa skuteczne planowanie i ptyn-
na logistyka. Dlatego wszystkie procesy
i zaangazowane w nie osoby musza ze
soba wspotgrac.

Frank Vonnahme, odpowiedzialny za
projekty budowlane w zaktadzie, doda-
je: — Bramy musza dziata¢ bezawaryj-
nie. Gdyby tak nie bylo, nie bylibysmy
w stanie szybko wprowadzi¢ np. urza-
dzeh do garazu, w ktorym pracujemy
nad prototypami. A dla nas liczy sie
czas.

Skrzydla i nowe
mozliwosci

— Rowniez wyglad bram doskonale pa-
suje do hasta innowacje — mowi Frank
Vonnahme. Ale na bramy harmonijkowe
projektanci zdecydowali sie z innych po-
wodow. — Mamy tutaj tor suwnicowy do
przenoszenia ciezkiego sprzetu, co wyklu-
cza montaz innego typu bram. Poza tym
bramy nie moga blokowa¢ drogi przejazdu
przed budynkiem, dlatego bramy harmo-
nijkowe byly idealnym rozwiazaniem.
Zastosowane w Centrum Innowa-
cji bramy EFA-SFT® THERM sa nowa-
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torskim rozwiazaniem pod wzgledem
skrzydta bramy. Dobrze izolowane
skrzydto sktada sie z ramy zbudowanej
z termicznie oddzielonych profili z blachy
stalowej i lamelek EFA-THERM® o gru-
bosci 40 mm.

Seryjne oddzielone, termicznie lamele
EFA-THERM® zapewniaja termoizolacje,
jakiej bramy harmonijkowe nie miaty nigdy
wczesniej. Brama EFA-SFT® THERM,
polecana specjalnie do zastosowah ze-

dem ptaszczyzny zamknigcia bramy,
a ich wysokos¢ jest zmienna. W celu
dodatkowego zabezpieczenia do osciez-
nicy mozna opcjonalnie przymocowac
kurtyne swietlna, aby monitorowac ob-
szar przed polem dziatania bramy (do
wysokosci 1755 mm). Kurtyna swietlna
zapobiega zamknigciu sie bramy w razie
wykrycia przeszkody.

Harald Kramer i Frank Vonnahme maja
dobre doswiadczenia rowniez z serwisem

or suwnicowy do przenoszenia ciezkiego sprzetu
wyklucza montaz innego typu bram.

Do tego bramy nie moga blokowaé drogi przejazdu
przed budynkiem, dlatego bramy harmonijkowe

byly idealnym rozwigzaniem.

wnetrznych ze wzgledu na wysoki po-
ziom izolacji termicznej, spetnia wysokie
wymagania dotyczace montazu w istnie-
jacych juz budynkach, np. w ramach ter-
momodernizacji. Zamontowana w nowym
budynku przemystowym rowniez wptywa
na kohcowa efektywnost energetyczna.

Opcjonalnie w bramach tego typu
mozna zastosowac potrojne przeszklenie
PMMA jako wypetnienie, a dzieki nowym
listwom zabezpieczajacym (w skrzydle
bramy) elementy wypetniajace mozna
szybko i tatwo wymieniac.

Ze swietlnymi zaporami
bezpieczenstwa

Istnieje wiele sposobow optymalnego
dostosowania bram EFA-SFT® do kazdej
elewacji. Na przykfad na zyczenie klienta
powierzchnia skrzydta bramy w Centrum
Innowacji zostata pokryta specjalna po-
witoka (zgodnie z paleta kolorow DB).
Bezpieczehstwo bramy zapewnia listwa
przetaczajaca i Swietlna zapora bezpie-
czehstwa. Jesli listwa przetaczajaca na-
potka przeszkodg podczas zamykania,
skrzydfo bramy zatrzyma sig, a system
bramowy catkowicie otworzy sig i za-
mykanie po uptywie czasu utrzymania
w stanie otwartym. Swietlne zapory
bezpieczehstwa, zainstalowane z boku
w o&cieznicach, sa przesuniete wzgle-

Efaflex, ktory w razie potrzeby szybko
dociera na miejsce awarii: — Jesli bramy
by nie dziataty, mogtoby to zagrozi¢ na-
szej produkcji. Poza tym bramy musiaty
by¢ montowane pod duza presja czasu
i rowniez pod tym wzgledem wspoipraca
z Efaflex przebiegala bezawaryjnie.

W migedzyczasie w sasiednim warsz-
tacie w Centrum Innowacji w Kaizen

Osobg odpowiedzialng za projekty budowlane
w zaktadzie jest Frank Vonnahme

e ——y

W Centrum wspolne prace nad pro-
jektami, tworzenie sieci i burza mozgow
sa najwazniejsze. Rozne formy spotkan,
takie jak: sesje mentorskie, treningi
i warsztaty kreatywne, ktore sig tam

a zyczenie klienta powierzchnia skrzydta
bramy w Centrum Innowacji zostata pokryta
specjalng powtoka (zgodnie z paletg koloréw
DB). Bezpieczenistwo bramy zapewnia listwa
przelaczajaca i Swietlna zapora bezpieczenstwa.

zainstalowano kolejna brame EFA-SFT®
THERM.

Centrum Informacji
1 Innowacji DEUTZ AG

Centrum jest miejscem, gdzie pracowni-
cy wspolnie tworza i wdrazaja swoje po-
mysty. Dawniej w jednym z najstarszych
budynkow znajdowat sie dziat rozwoju
ciagnikow DEUTZ AG, a przed przebu-
dowa stanowisko badania silnikow. Kie-
rownictwo firmy umiejetnie potaczyto
zatem tradycje i innowacyjnos¢, tworzac
wizjonerski obiekt w sercu zakfadu.

Dobrze izolowane skrzydto sktada sie z ramy zbudowanej z termicznie oddzielonych

profili z blachy

stalowej i lamelek EFA-THERM® o grubosci 40 mm

odbywaja, maja w przysztosci pomoc
pracownikom zdefiniowac i zrealizowac
ich pomysty. W pracy nad pomystami
i rozwojem modelu biznesowego dodat-
kowo wspiera ich innowacyjna koncep-
cja DEUTZ Accelerator. Dostepna jest tu
rowniez najnowoczesniejsza technologia:
Windows Surface Hub, drukarki 3D i wir-
tualna rzeczywistosc.

DEUTZ jest jednym z wiodacych,
Swiatowych producentow innowacyjnych
systemow napedowych. Podstawowymi
zadaniami firmy sa: projektowanie, pro-
dukcja, sprzedaz i serwisowanie silnikow
wysokopreznych, gazowych i elektrycz-
nych do zastosowah profesjonalnych.

Zatozona w 1864 r. w Kolonii (jako
N.A. Otto & Cie.), firma DEUTZ AG
jest dzis najstarsza fabryka silnikow na
Swiecie i jednym z wiodacych, niezalez-
nych ich producentow. Firma posiada
13 spotek handlowych, 7 biur sprzeda-
zy i ponad 800 partnerow handlowych
i serwisowych w ponad 130 krajach.
Dlatego DEUTZ oferuje swoim klientom
kompleksowe i szybkie wsparcie. |

<@ TSLbiznes
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Fot. DPD Polska

Na czas epidemii trzeba byto uproscic procedury, co znaczaco
usprawnito procesy zwiqzane z doreczeniami i zapewnito wyzsze
bezpieczeristwo bezposrednich kontaktow z klientem

CZY BRANZA KEP ZYSKUJE

W zwigzku z zamknieciem wielu sklepéw z powodu pandemii, a takze ryzykiem zarazenia
sie koronawirusem podczas kontaktu z innymi ludzmi, rozwija sie sprzedaz internetowa.
Podobnie bylo w Chinach podczas epidemii SARS, ktéra miata miejsce w latach 2002-2003.
Zyskuja na tym firmy kurierskie, ktore obstuguja ten kanat sprzedazy.

0, ze obecnie konsumenci chetniej robia

zakupy w sklepach online, potwierdzaja
wszystkie firmy z rynku KEP. Atutem zama-
wiania niezbednych produktow przez inter-
net i odbierania ich za posrednictwem kurie-
row, jest to, ze firmy kurierskie przestrzegaja
obowiazujacych zasad bezpieczehstwa.
Dzigki temu zyskuja rowniez na tym modelu
sprzedazy. Ale jest tez druga strona medalu,
co podkreslaja przedstawiciele DPD Polska,
a jest to spadek wolumenow wynikajacych
z obstugi nie mniej waznych dla firmy klien-
tow biznesowych, ktorzy istotnie zreduko-
wali, a niektorzy wrecz zawiesili dziatalnose.

Aktualnie zamowienia dotycza gtow-
nie towarow pierwszej potrzeby, przez co
sprawna realizacja innych dostaw jest ogra-
niczona, cho¢ DHL twierdzi, ze jego kurierzy
nadal dostarczaja produkty do klientow biz-
nesowych, a takze sprowadzane z zagranicy
kluczowe wyposazenie dla szpitali czy arty-
kuty higieniczne umozliwiajace przeciwdzia-
fanie rozprzestrzenianiu sig pandemii.

Tendencja widoczna
od lat

W obecnej sytuacji ludzie robia coraz wig-
cej zakupow online, a prognozy sa rowniez
optymistyczne, chot nie przewiduje sig,
ze wzrost bedzie lawinowy. To dlatego, iz
niektore branze notuja gigantyczny progres
sprzedazowy, a inne maja zastoj. Poczta Pol-
ska zauwaza tez spadek Sredniej wartosci ko-
szyka zakupowego, co (jak ttumaczy) moze
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byt zwiazane z robieniem przez konsumen-
tow tylko niezbednych zakupow w celu za-
spokojenia najpilniejszych potrzeb bytowych
i gromadzenia kapitatu w czasie kryzysu.
Jednak wzrosty wolumenow w zwiazku
z coraz wigkszym zainteresowaniem zakupa-
mi online DPD Polska obserwuje od lat. Co
roku wzmozone zapotrzebowanie na ustugi
kurierskie odczuwa od potowy listopada do
swiat Bozego Narodzenia i jest na to przy-

Pomimo zamknigcia granic w wielu krajach,
nadal realizuje transport przesyltek dla klien-
tow, z wylaczeniem miejsc, ktore sa objete
ograniczeniami wprowadzanymi przez rza-
dy. Niektore dostawy przesytek moga byt
niemozliwe do zrealizowania ze wzgledu na
zamknigte sklepy lub firmy, badz w zwiazku
z obostrzeniami dotyczacymi konkretnych
kodow pocztowych. W takich sytuacjach
paczki sa zwracane bezposrednio do nadaw-

obecnej sytuacji ludzie robig coraz wiecej

zakupdéw online, a prognozy sg réwniez

optymistyczne, cho¢ nie przewiduje sie,

ze wzrost bedzie lawinowy. To dlatego, iZ nie-
ktore branze notuja gigantyczny progres sprzedazowy,

a inne majg zastoj.

gotowana. Optymalizuje i racjonalizuje siec
pofaczeh, unowoczesnia swoje obiekty oraz
otwiera nowe, takie jak oddana do uzyt-
ku w 2018 r. sortownia w Parzniewie. Na
czas epidemii trzeba byto jednak uproscic
procedury, co znaczaco usprawnito procesy
zwigzane z dorgczeniami i zapewnito wyzsze
bezpieczehstwo bezposrednich kontaktow
z klientem. Dzigki temu rowniez serwis mie-
dzynarodowy w obie strony realizowany jest
ptynnie, praktycznie bez opoznieh. Informa-
cje o nielicznych nieobstugiwanych rejonach
zagranicznych podawane sa w aktualno-
sciach na stronie internetowej DPD Polska.

Firma, ktora swiadczy ustugi na catym
Swiecie w tym trudnym okresie jest UPS.

cy. Nieustannie jednak ustugi trzeba dopaso-
wywac do niecodziennych okolicznosci.

Zgodnie
7 zaleceniami WHO

Bezpieczehstwo i ochrona zdrowia pra-
cownikow firm kurierskich, ich rodzin,
klientow, podwykonawcow i partnerow
biznesowych jest dzis dla branzy KEP prio-
rytetem. Ta wyjatkowa sytuacja powoduje
zmiany w codziennym funkcjonowaniu
m.in. UPS, ktory wdraza dziatania zwiaza-
ne z bezpieczehstwem i higiena zgodne
z wytycznymi Swiatowej Organizacji Zdro-
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Fot. UPS

wia (WHO). W oddziatach firmy przez caty
dzieh regularnie czyszczone sa czesto do-
tykane powierzchnie, a pracownicy maja
do dyspozycji srodek do dezynfekcji rak,
rekawiczki i maseczki. W przypadku, gdy
u ktoregos z nich wystepuje goraczka lub
infekcja drog oddechowych, jest on proszo-
ny o niezwfoczne zwrocenie sig 0 pomoc
medyczna zgodnie z zaleceniami rzadu
i nieprzychodzenie do pracy.

Rowniez DPD Polska zastosowata szereg
zmian majacych na celu zapewnienie bez-
pieczehstwa kurierom i klientom. Wszyscy
pracownicy i wspotpracownicy firmy juz na
poczatku lutego otrzymali instruktaz zgodny
z zaleceniami gtownego inspektora sanitarne-
go oraz Ministerstwa Zdrowia. Pomimo bra-
kow na rynku, firma sukcesywnie wyposaza
w srodki ochrony pracownikow i wspotpra-
cownikow. W oddziatach i w recepcjach wpro-
wadzono nowe zabezpieczenia, w tym organi-
zacje kolejki zapewniajaca odpowiedni odstep,
ptyny antyseptyczne dla klientow. Firma jest
takze w trakcie montowania barier z plexi.

UPS, pomimo zamknigcia granic w wie-
lu krajach, nadal realizuje transport
przesylek dla klientow, z wylqczeniem
miejsc, ktdre sq objete ograniczeniami
wprowadzanymi przez rzady

Zarzad Poczty Polskiej podjat decyzje
o przeznaczeniu dodatkowych srodkow
na ptyny dezynfekcyjne oraz rekawiczki dla
pracownikow eksploatacji. Ptyny w pierw-
szej kolejnosci rozdzielone zostaty wsrod
listonoszy, ktorzy maja najczestszy kontakt
z klientem. Podjeto decyzje o zakupie mase-
czek ochronnych i termometrow, ktore tra-
fia m.in. do sortowni i placowek pocztowych
oraz o wyptacie dodatkowego swiadczenia
w wysokosci 50 zt. na indywidualny zakup
srodkow do dezynfekcji oraz srodkow ochro-
ny. Otrzymaja je pracownicy zatrudnieni na

| 4/2020 |

stanowiskach eksploatacyjnych, majacy
bezposredni kontakt z klientami i tadunkami
pocztowymi. Ptyny dezynfekcyjne i reka-
wiczki oraz dodatkowe Srodki dla pracow-
nikow trafiaja do wszystkich osob majacych
kontakt z klientami.

Nowe zasady
odbierania paczek

Niestandardowe zasady odbierania paczek
wdrozyly wszystkie firmy. DPD Polska do-
recza przesytki pod drzwi bez podpisu, jezeli
odbiorca wyrazi zgodg na takie dorgczenie.
Zacheca go takze za pomoca smsow i wia-
domosci e-mail do nawiazywania kontaktu
z kurierem, by ustalic odpowiadajaca obu
stronom formg bezpiecznego doreczenia,
czy miejsca pozostawienia paczki. W wiado-
moéciach DPD zwraca sig z prosba do osob
przebywajacych na kwarantannie o informo-
wanie o tym kuriera. Zgodnie z zaleceniami
wiadz sanitarnych kraju, promuje rozliczenie
COD bezgotowkowo karta u kuriera (zasa-
dy bezpiecznych doreczeh dostgpne sa pod
linkiem: https://www.dpd.com.pl/Inne/Bez-
pieczenstwo).

W UPS procedury operacyjne dotyczace
zasad zachowania dystansu spotecznego
dostosowywane sa na biezaco. Wigkszosc
paczek dostarczana jest bez uzyskania pod-
pisu odbiorcy, dzieki funkcji Driver Release.
Gdy wymagany jest podpis, kurierzy moga

Fot. DPD Polska

zrealizowania dostawy bez koniecznosci
potwierdzania jej podpisem. Kurierzy wypo-
sazeni sa dodatkowo w terminale do obstugi
kart pfatniczych i kredytowych umoZzliwiaja-
ce platnosci bezgotowkowe. Odbiorcy moga
rowniez w prosty sposob, dzieki aplikacji On
Demand Delivery, przekierowat przesytke
pod inny adres lub do paczkomatu DHL.

Istotq roli kuriera jest juz nie tylko dbanie o komfort
odbiorcy, ale przede wszystkim zapewnienie tqcznosci
konsumentéw z dostawcami niezbednych produktéw

1 ustug przy zagwarantowaniu maksymalnego bezpiecze-
ristwa odbiorcom i kurierom

Zmiana roli kuriera

To, ze konsumenci uznali zakupy interneto-
we za bezpieczniejsza formg zaopatrywania
sie w potrzebne artykuty niz te tradycyjne,

iestandardowe zasady odbierania paczek
wdrozyly wszystkie firmy. DPD Polska dorecza
przesyltki pod drzwi bez podpisu, jezeli odbiorca
wyrazi zgode na takie doreczenie. Zacheca go
takze za pomocg smséw i wiadomosci e-mail do nawia-
zywania kontaktu z kurierem.

zostawic odbiorcy paczke po zweryfikowa-
niu dowodu tozsamosci z zachowaniem dy-
stansu. Gdy jednak kontakt jest konieczny
(ustugi: Przesytka za Pobraniem oraz Zwrot
Dokumentow) zalecane sa ptatnosci online,
co minimalizuje kontakt fizyczny klientow
z kurierami.

Takze Poczta Polska stara sig zapewnic
szybka i bezpieczna dostawe dla klientow
i pracownikow. Preferowanym rozwiaza-
niem sa dostawy door 2 door bez kontaktu,
bo to one zapewniaja najwiecej bezpieczen-
stwa. W wypadku DHL Express Polska za-
lecane sa bezkontaktowe formy doreczania
przesytek migdzynarodowych. Jednak, jak
zaznacza Agnieszka Btas, dyrektor ds. ope-
racji w DHL Express Polska: — Kluczowa jest
jednak odpowiedzialnos¢ osob, z ktorymi
kurierzy stykaja sie na co dzieh, np. informo-
wanie o kwarantannie. Istnieje mozliwost

spowodowato zmiang roli kuriera. Jej istota
jest juz nie tylko dbanie o komfort odbiorcy,
ale przede wszystkim zapewnienie tacznosci
konsumentow z dostawcami niezbednych
produktow i ustug przy spetieniu warunkow
maksymalnego bezpieczehstwa odbiorcom
i kurierom. Jednak, w opinii DPD Polska,
ograniczenie aktywnosci klientow bizneso-
wych wptynie na kondycje catego rynku KEP
i cate] gospodarki.

Wedtug przedstawicieli Poczty Polskiej,
obecne zmiany procedur dotycza gtowne
obszaru doreczeh przesytek i sa widoczne
u wigkszosci operatorow. Jednak w dalszej
perspektywie spodziewaja sie oni wzrostu
swiadomosci i zaufania konsumentow do
zakupow online, co moze istotnie zminimali-
zowat negatywne konsekwencje koronawi-
rusa w tej branzy.

Elzbieta Haber
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BEZPIECZNEGO ODBIORU
PACZEK KURIERSKICH

GLS wprowadza odbioér paczek kurierskich

za pomocg kodu PIN. Klienci tej firmy zyskuja kolejne
rozwigzanie pozwalajace doreczy¢ przesytke bez
podpisu. Opcja jest juz dostepna.

ak dziata odbior za pomoca PIN-u?

Nadawca, wypetniajac etykiete adre-
sowa przesytki, podaje numer telefonu
odbiorcy (jest to warunek konieczny),
nastepnie otrzymuje od GLS wiadomost
SMS z 4-cyfrowym kodem. Przy odbio-
rze przesytki wystarczy podac PIN ku-
rierowi, dzieki temu nie trzeba sktadac
podpisu, a kontakt z kurierem bedzie
ograniczony do minimum. GLS udostep-
nia to rozwiazanie w ramach ustugi /nfo-
CourierService.

— To duze utatwienie i usprawnie-
nie dla klientow. Zyskuje na znaczeniu
zwlaszcza teraz, w zwiazku z wyjatkowa
sytuacja. W trosce o bezpieczehstwo
klientow, kurierbw i pracownikbw syste-
matycznie wdrazamy odpowiednie pro-
cedury, rozwiazania i $rodki ostroznosci
— mowi Matgorzata Markowska, marke-
ting manager GLS Poland.

Opcja bezpieczne
miejsce

Firma zachgca rowniez do wybierania
opcji doreczenia przesytek w tzw. bez-
pieczne miejsce. Dzigki temu przy odbio-
rze przesytki rowniez nie ma koniecznosci
sktadania podpisu na skanerze. Z tej opcji
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mozna skorzystac w ramach istniejacej
ustugi FlexDeliveryService, umozliwiaja-
cej przekierowanie paczki. Jak doktadnie
to zrobic? W przypadku tej ustugi wazne
jest przede wszystkim to, by nadawca po-
dat adres e-mail odbiorcy. Zaraz po nada-
niu przesytki adresat otrzymuje od GLS
wiadomos¢ mailowa z linkiem, w ktory
wystarczy kliknac, aby nastepnie z rozwi-
janej listy wybrac opcje ,,Zgoda na pozo-
stawienie bez podpisu”. Warto wskazat
miejsce zabezpieczone przed dostepem
0s0b trzecich lub np. deszczem.

— Odbiorca powinien to zrobi¢, za-
nim przesytka zostanie przekazana do

Odbior i dostawa: teraz
najlepiej bez kontaktu

W zwiazku z sytuacja epidemiologiczna,
firma kurierska GLS Poland opracowata
zestaw rekomendacji dla nadawcow i od-
biorcow paczek. Nadawcom GLS proponu-
je, aby umozliwic kurierom odbior paczek
z jednego, wyznaczonego w tym celu miej-
sca. Podobnie — jedno wyznaczone miej-
sce — jest rozwigzaniem rekomendowa-
nym w przypadku dostaw do biurowcow
lub magazynow. Gdy dostawy maja trafic
do odbiorcow prywatnych, firma zaleca
odbieranie paczek od kuriera w drzwiach
przed mieszkaniem lub domem.

— Zgodnie z zaleceniami instytucji sa-
nitarnych ograniczanie kontaktow jest
w tej chwili kwestia priorytetowa. Dla-
tego naszym celem nadrzednym jest
aktualnie to, aby kurierzy kontaktowali
sie z jak najmniejsza liczba 0s6b podczas
doreczenia lub odbioru paczek. Istotne
jest takze, by skrocit pobyt kuriera do
niezbednego minimum — wyjasnia Mat-
gorzata Markowska.

Firma przypomina takze, by ograni-
czat bezposredni kontakt witajac sie bez

=
e
S

Odbior przesytki
z kodem PIN

skorzystaj z InfoCourierService

IGLS

podawania rak. Rekomenduje rowniez,
by nie przekazywatc sobie skanerow,
dtugopisow i innych przedmiotow. Ku-
rierzy otrzymali szczegotowe wytyczne
dotyczace ochrony przed zakazeniem ko-

adawca, wypelniajac etykiete adresowg

przesytki, podaje numer telefonu odbiorcy

(jest to warunek konieczny), nastepnie

otrzymuje od GLS wiadomo$¢é SMS z 4-cyfrowym
kodem. Przy odbiorze przesytki kurierowi wystarczy

podad PIN.

doreczenia. Jednak jesli paczka jest juz
w drodze do adresata, nadal istnieje
mozliwos¢ bezpiecznej dostawy. Wystar-
czy skontaktowac sie z kurierem i usta-
lic z nim szczegbly — dodaje Matgorzata
Markowska.

ronawirusem i innymi infekcjami. Zostali
rowniez wyposazeni w srodki ochrony
bezposredniej, w tym stuzace do dezyn-
fekcji (sa na biezaco dostarczane i uzu-
petniane rowniez w filiach GLS).

MM
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Panujqca epidemia i kwarantanna, odcigta od
pracy ponad 100 tys. 0sob, a jeszcze wieksza czesc
jest na zwolnieniach i urlopach wychowawczych

JAK ZACHOWAC
PLYNNOSC FINANSOWA

W OKRESIE EPIDEMII?

Jeszcze niedawno wydawalo sie, ze najwiekszym zagro-
zeniem dla branzy transportowej bedzie wprowadzenie
Pakietu Mobilnosci. Nikt oczywiscie nie moégt przewidzied
epidemii oraz wprowadzonych w zwigzku z nig obostrzen.
Niepewna sytuacja na rynku, brak pewnosci sptaty

faktur przez kontrahentéw, wstrzymanie produkcji i trans-
portu przez niektorych klientéw to nowa bolaczka przed-
siebiorcéw transportowych.

ytuacja ekonomiczna i gospodarcza

postawita przedsigbiorcow wszyst-
kich branz na rowne nogi. Firmy, ktore
posiadaty wczesniej silna pozycje na
rynku, maja obecnie mniejsze obawy
dotyczace przysztosci. Mniejsi gracze,
nieprzygotowani na taka sytuacje, musza
powaznie rozwazy¢ szybkie wprowadze-
nie zmian, aby zachowac ptynnosc finan-

<@ TSLbiznes

sowa i miet mozliwosc dalszego funk-
cjonowania po epidemii.

Srodki niezbedne
do przetrwania

Firmy szybko powinny wprowadzic
srodki zaradcze, jesli do tej pory tego

nie zrobity. Dywersyfikacja, ubezpie-
czenie, doktadna analiza kontrahentow
powinny byC teraz priorytetem, zaraz
za wprowadzeniem niezbednych srod-
kow bezpieczehstwa dla pracownikow.
Whbrew pozorom, mimo ze czes¢ rynku
musi zwalniat pracownikow, to branza
jaka jest transport towarowy, ktory wciaz
dziata, moze miec niedfugo braki kadro-
we. Panujaca epidemia i kwarantanna,
odcigeta od pracy ponad 100 tys. osob,

ywersyfikacja,

ubezpieczenie,

dokladna analiza

kontrahentéw
powinny byc¢ teraz prio-
rytetem, zaraz za wpro-
wadzeniem niezbednych
srodkéw bezpieczenstwa
dla pracownikdéw.

a jeszcze wigksza czeS¢ jest na zwol-
nieniach i urlopach wychowawczych.
Przedsigbiorcy decyduja sie wyptacic
dodatkowe benefity swoim pracowni-
kom za prace w trudnych warunkach
i wprowadzaja dodatkowe srodki ostroz-
nosci, aby nie znalezt sig w sytuacji, gdy
pojawia sie nowe zlecenia, a nie bedzie
,rak do pracy".

Ubezpieczenie
transakc;ji

Przedsiebiorcy maja tendencje do ubez-
pieczenia wytacznie transakcji zawie-

DYWERSYFIKACJA

Strategia, ktora powinni stosowac
przedsigbiorcy w wielu dziedzinach
i to nie tylko w trudnych czasach. Pro-
wadzenie biznesu opartego ,,na jednej
nodze"” jest trudne i czesto ryzykowne.
Dotyczy to rowniez zrodet finansowa-
nia zewnetrznego. Dbajac o zrow-
nowazona strukture bilansu warto
positkowac sie nie tylko kredytem
bankowym, ale rowniez leasingiem
i faktoringiem. W czasie kryzysu fak-
toring jest tym skuteczniejszy, ze nie
wymaga statych optat ratalnych, a po
prostu uwalnia srodki ,,zamrozone”
w fakturach.

ranych z nowymi kontrahentami. Wy-
chodza z zatozenia, ze znani odbiorcy,
skoro wczesniej ptacili, teraz tez zapta-
ca. Zapomina sie wowczas, ze ryzyko

| 4/2020 |
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transakcji nie jest wytacznie zwiazane
z nowym, nieznanym kontrahentem,
a zalezy jeszcze od innych czynnikow,
takich jak: branza, uwarunkowania han-
dlu zagranicznego, zmiany prawne itp.
Obecni klienci, ktorzy do tej pory ptacili,
teraz, w zwiazku z niepewna sytuacja
rynkowa, moga nie miet¢ srodkow do
optacenia swoich zobowiazah. Dlatego
w okresie kryzysu warto ubezpieczyc
standardowe transakcje z kontrahentami,
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sie wyczerpie, zostaja inne opcje. W sy-
tuacji, gdy sciagniecie diugow jest proble-
matyczne, a firma nie ma odpowiednich
stuzb ksiegowych do scigania dfuznika,
warto szukat wsparcia u doswiadczone-
go partnera, jakim moze byt np. faktor.
Dywersyfikacja zrodet finansowania to tez
zdobycie nowych inwestorow, ktorzy za-
pewnia rozwoj firmy, a w sytuacji kryzyso-
wej, zmniejsza ryzyko utraty wszystkich
srodkow finansowych.

W okresie kryzysu, warto ubezpieczyc standardowe
transakcje z kontrahentami, z ktérymi firma ma juz historie
platnosci. Obecnie oferte ubezpieczeri handlowych majq
m.in. Atradius, Coface, Euler Hermes i KUKE

z ktorymi firma ma juz historie ptatnosci.
Obecnie oferte ubezpieczeh handlowych
maja m.in. Atradius, Coface, Euler Her-
mes i KUKE.

Dywersyfikacja zrodet
finansowania

Dywersyfikacja to nic innego jak zrozni-
cowanie zrodet, z ktorych przedsiebiorca
czerpie finanse. Moze rowniez dotyczyc
asortymentu czy ustug i polega na zmniej-
szeniu ryzyka prowadzenia dziatalnosci.
W trosce o zabezpieczenie ptynnosci fi-

Przeglad portfela
odbiorcow

Swoich odbiorcow nalezy sprawdzic
pod katem branz, ryzyka oraz odporno-
5ci pod wzgledem finansowym w trud-
nych czasach. Analiza ich portfela moze
przyniesc refleksje, ze lepiej sprzeda-
wac mniej, ale rozsadniej i do wigkszej
liczby kontrahentow. Jako przyktad
mozna przedstawic branze HoReCa,
w ktorej wiele podmiotow przestato ob-
stugiwac klientow (przez co traca przy-
chody). Analizujac odbiorcow, warto

woich odbiorcéw nalezy sprawdzié pod

katem branz, ryzyka oraz odpornosci pod

wzgledem finansowym w trudnych czasach.

Analiza ich portfela moze przyniesc
refleksje, ze lepiej sprzedawac mniej, ale rozsadniej
i do wiekszej liczby kontrahentéw.

nansowej, przedsigbiorca powinien teraz
nie tylko sprawdzi¢ obecne naleznosci
i zadbat o terminowa splate, ale rowniez
ocenit dodatkowe mozliwosci finanso-
wania. Jesli jedno zrodto finansowania

| 4/2020 |

przy tym sprawdzi¢ ich w wywiadowni
gospodarczej, ktora pomoze zweryfiko-
wac kontrahenta. Dzieki temu, przedsie-
biorca zminimalizuje ryzyko podpisania
kolejnej umowy z firma, ktora przez
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Jerzy qurowski
/

problemy finansowe nie bedzie mogta
zaptacic faktury.

Analiza sytuacji
rynkowej

Sytuacja ekonomiczna zmienita sig dra-
matycznie i tysiace firm odnotowuje
drastyczne spadki przychodow. Warto
szybko zareagowat na te zmiany i sprobo-
wat zabezpieczyt biznes jak tyko mozna.
Trudno przewidziec, czy pakiet antykryzy-

W sytuacji, gdy Sciggniecie dlugow jest problematyczne,
a firma nie ma odpowiednich stuzb ksiggowych do
scigania dtuznika, warto szukac wsparcia u doswiad-
czonego partnera, jakim moze byc np. faktor

sowy dla gospodarki przedstawiony przez
rzad bedzie wystarczajacy. Przedsigbior-
cy sami musza zaczaC zmieniat swoje
dotychczasowe strategie i szybko przy-
stosowywac sie do obecnych czasow.
Firmy, ktore beda dziatatc przez okres
epidemii zbuduja wizerunek solidnej, sta-
bilnej marki, co z pewnoscia przefozy sie
pozytywnie na pozniejszy biznes. |

Jerzy Dabrowski

dyrektor generalny i prezes zarzadu

spoiki faktoringowej

Bibby Financial Services

<@ TSLbiznes
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W obecnych czasach poznaje sig profesjonalnych partnerow
- doradcow, ktorzy w niesprzyjajqcych okolicznosciach bedq
naszymi przewodnikami, ktérzy pomocni sq w organizacji,

a zarazem wykonawcq okreslonych czynnosci

PROFESJONALISTE
POZNAJE SIE W BIEDZIE!

Aktualna sytuacja rynkowa, gospodarcza i spoteczna
zmieniajg sie w tempie jakiego jeszcze dwa miesigce
temu nie byliSmy w stanie sobie wyobrazic.

Wszyscy zyliSmy w rozpedzonym pociggu naszych
dziatalnosci, czesto podchodzac do istotnych kwestii

bez nalezytej uwagi i analizy.

Nasze podejscie nie musiato wiazac sie
z ignoranctwem, ale z postawieniem
na rozwoj kosztem zadbania o inne relacje
oparte na prostej zasadzie: MOJE BEZ-
PIECZENSTWO JEST TAK WYSOKIE JAK
KOMPETENCJE MOICH PARTNEROW.
Dopiero pandemia w brutalny sposob
skierowata nasze oczy na bezpieczehstwo
naszego zycia, naszych finansow, naszej
dziatalnosci. W ten dosadny sposob najwyz-
szej rangi nabraty nagle wszelkiego rodzaju
zabezpieczenia, relacje, ktorych celem jest
uchronienie nas przed zlymi skutkami ota-
czajacej rzeczywistosci.

W oparciu o pewnych
partnerow

Struktura prowadzenia biznesu oparta
o pewnych partnerow, chot wypracowa-
na juz przeciez tak dawno, wcale nie byta
powszechna w realiach polskich przed-
sigbiorcow. Czesto kierowalismy sig nie
tyle pewnoscia oferty i pantera, a przede
wszystkim chwilowa oszczednoscia, krot-
kim postrzeganiem osiagnigcia jako zamie-
rzonego celu — tylko w tej konkretnej chwili.
Takie podejscie nie tylko czynito nasza dzia-
talnos¢ narazona na nieprzewidziane zagro-
zenia, ale przede wszystkim pozostawiato
nas samych w trudnej sytuaciji.

<@ TSLbiznes

Kazdy ocenia trudna sytuacje inaczej,
wedtug priorytetow jakie sa aktualnie dla
niego najwazniejsze. Niemniej jednak,
w zadnym z obszarow, ktory nie stanowi

AK-STBU wspdl-

nie z DAS wypra-

cowalo rozszerze-

nie dedykowane
dla ubezpieczonych w pro-
gramie Ochrona Prawna dla
Cztonkéw PSPD, Ochrona
Prawna Pojazdéw w Trans-
porcie Krajowym, Miedzy-
narodowym, Programie
Ochrona Prawna Uczestnika
Ruchu Drogowego.

naszego podstawowego zajecia/dziatalnosci
nie poradzimy sobie (lub poradzimy gorzej)
bez doradcow, partnerow, dostawcow.

Profesjonalistéw poznaje
sie w biedzie

Bardzo na czasie staje sie parafraza znanego
powiedzenia , przyjaciot poznaje sig w bie-

dzie", ktora brzmi: ,,profesjonalistow pozna-
je sie w biedzie!” W tych czasach poznaje
sie bowiem profesjonalnych PARTNEROW
— doradcow, ktorzy w niesprzyjajacych oko-
licznosciach beda naszymi przewodnikami,
ktorzy pomocni sa w organizacji, a zarazem
wykonawca okreslonych czynnosci. Na kim,
jezeli nie na pewnym i profesjonalnym do-
radcy oprzet swoje dziatania? Czy to bedzie
kancelaria prawna, biuro rachunkowe/podat-
kowe, czy broker ubezpieczeniowy. Kazdy
z nich, jesli chce byt przewodnikiem w tych
niepewnych czasach, musi przekut¢ swoje
umiejetnosci w dziatanie, w pomoc, w wy-
przedzanie faktow i reagowanie w trybie
szybkim na potrzeby klienta. Potrzeby te,
wbrew pozorom, sa wigksze niz wczesniej.

Program ubezpieczenia
dla PSPD

Jakiej rangi nabiera dzis szybka realizacja
zobowiazah, szybka odpowiedz na pyta-
nie, szybkie wskazanie dziatah i wskazanie
zagrozeh, szybkie opracowanie najblizszej
przysztosci w przedsigbiorstwie? Stowo
,.Szybkie” wcale nie ma tu znaczenia nega-
tywnego — nalezy je postrzegac jako dziata-
nie oparte o doswiadczenie, wiedze, ktora
nie pochyla sie przed wyzwaniem a reaguje
dynamicznie na potrzeby swoich klientow
i partnerow.

Jako profesjonalisci nie tylko tworzymy
unikatowy na skale kraju program ubez-
pieczenia dla PSPD (Pomorskiego Stowa-
rzyszenia Przewoznikow Drogowych), ale
Swiadczymy petne doradztwo i catosciowa
obstuge klienta, wsparcie merytoryczne
oraz dziatanie w obszarach, ktore maja za-
bezpieczyt biznes w ramach ochrony ubez-
pieczeniowe;.

Jednym z szybkich dziatah jaki udato sie
nam wypracowac wspolnie z DAS jest roz-
szerzenie dedykowane dla ubezpieczonych
w programie Ochrona Prawna dla Cztonkow
PSPD, Ochrona Prawna Pojazdow w Trans-
porcie Krajowym, Migdzynarodowym, Pro-
gramie Ochrona Prawna Uczestnika Ruchu
Drogowego — od 6 kwietnia 2020 r. do od-
wotania zostaje rozszerzony zakres telefo-
nicznych porad prawnych zwiazanych z pan-
demia koronawirusa (COVID-19). Porady
moga dotyczy¢ zarowno prowadzonej przez
ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej,
kwestii zawodowych oraz zycia prywatnego.

W Grupie MAK-STBU stawiamy przede
wszystkim na to, by nasi klienci mieli w nas
oparcie.

Korzystaj z ustug najlepszych! Korzystaj
z MAK-STBU.

Marcin Sionkowski
Broker Ubezpieczeniowy
Grupa MAK-STBU

| 4/2020 |
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A -STBU BEZPIECZNY UBEZPIECZAMY CZLONKOW
TRANSPORT PSPD W ZAKRESIE:

OC nadwyzkowe Truck Assistance Ochrony prawnej OC zawodowej
International przewoznika
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Standaryzacja infrastruktury IT umozliwia dynamicznq alokacje
zadari do jednostek o mniejszym oblozeniu. Dzigki zastosowaniu

odpowiednich rozwiqzan mozemy tez szybko zweryfikowac stany
ierzchnie magazynowe

AUTOMATYZACJA -
SPOSOB NA ROZWIAZANIE
WIELU PROBLEMOW

Automatyzacja proceséw i wsparcie pracy ludzi
nowoczesnymi technologiami pozwala reagowac
na zapotrzebowania rynkowe. Jest to szczegolnie
istotne w kontekscie obecnych wyzwan.

wieksza sie presja wprowadzania

innowacyjnych rozwiazah, jak np. au-
tomatyka. Czas dostawy tego typu wy-
posazenia juz wczesniej byt dose diugi,
a obecnie, ze wzgledu na rosnacy popyt,
terminy realizacji zleceh oferowane przez
dostawcow sa jeszcze bardziej odlegte.
Dotyczy to szczegblnie zamowieh mniej-
szych instalacji, ktore nie zawsze sa trak-
towane priorytetowo.

Konieczna przejrzystosé
systemow IT

Zasadnicza zaleta automatyzacji jest
ograniczenie wptywu problemow zwiaza-
nych z zasobami ludzkimi na aktywnosc
przedsigbiorstwa. Istotna jest dostep-
nos¢ kandydatow do pracy. Nowych
pracownikow nalezy odpowiednio prze-
szkoli¢, by efektywnie wykonywali zada-

<@ TSLbiznes

nia. Biorac pod uwagge aktualna sytuacje,
nie jest to tatwe.

Wiele firm odczuwa rowniez proble-
my ze wzgledu na obtozenie systemow
IT. Nagty wzrost ruchu internetowego

Mariusz Jaromin

przektada sie na zmniejszenie przepu-
stowosci sieci internetowej. W obliczu
takich wyzwah konieczna jest przejrzy-
stosc i spojnosc systemow IT, zwtasz-
cza w firmach dziatajacych globalnie.
Jedna z zalet takich rozwiazah jest moz-
liwos¢ realizacji zadah przez pracowni-
kow z innych lokalizacji. Standaryzacja
infrastruktury IT umozliwia dynamiczna
alokacje zadah do jednostek o mniej-
szym obtozeniu. Dzigki zastosowaniu
odpowiednich rozwiazah mozemy tez
szybko zweryfikowat stany magazy-
nowe i dostepne powierzchnie maga-

asadniczg zaleta
automatyzacji
jest ograniczenie
wplywu problemoéw
zwigzanych z zasobami
ludzkimi na aktywnos¢
przedsiebiorstwa.
Istotna jest dostepnos¢
kandydatéw do pracy.

zynowe. W ten sposob operator logi-
styczny optymalizuje procesy i reaguje
na zachodzace zmiany czy potrzeby
klientow.

W dobie koronawirusa

Pandemia koronawirusa ogranicza
przeptyw towarow — obserwujemy
znaczace zmniejszenie ruchu lotnicze-
go, co oczywiscie wptywa na branze
logistyczna. Transport przesytek lot-
niczych realizowany byt w znacznej
mierze z wykorzystaniem przedziatow
bagazowych samolotow pasazerskich.
Obecnie, ze wzgledu na ograniczenia
ruchu pasazerskiego, do przewozu
przesytek wykorzystuje sie wytacznie
dedykowane samoloty towarowe,
a to zmniejsza dostepnost mozliwosci
transportowych.

Z uwagi na wprowadzone obostrze-
nia i mozliwos¢ pracy zdalnej w wielu
przedsigbiorstwach, szkolenia i spotka-
nia prowadzone sa czegsto za posred-
nictwem internetu. Jesli okaze sig, ze
takie rozwiazania sprawdzaja sie, moze
to wzmocnic juz istniejaca tendencje do
organizacji pracy zdalnej oraz ogranicza-
nia podrozy stuzbowych. |

Mariusz Jaromin,

Business Development Manager,
global retail and e-commerce

DB Schenker

| 4/2020 |
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Ju teraz niektorzy klienci przescigajq sie, aby nadrobic straty,
= zwiekszajqc swoje zapotrzebowanie na obiekty majgce zapewnic
ciggtosé dzzaiama i wyzszy pozwm swmdczonych uslug

WPLYW COVID-19
NA RYNEK NIERUCHOMOSCI
LOGISTYCZNYCH

W swiecie pelnym globalnych powiazan, istotne zaklécenia uwidaczniajg
zapotrzebowanie na odporne taricuchy dostaw. Zagrozenia, jakie dla wzrostu
gospodarczego niesie ze soba wirus COVID-19, w najblizszym czasie wplyna takze na
rynek nieruchomosci, jednak skala tego zagrozenia nie jest jeszcze znana.

Trendy strukturalne, ksztaftujac ogol-
na sytuacje rynkowa oraz otoczenie
inwestycyjne, wskazuja jednak na odpor-
nosc¢ rynku nieruchomosci logistycznych.
Wiele firm COVID-19 zmotywowat do
znalezienia rozwiazah, ktore z czasem
moga przeksztatcic sie w stafa praktyke,
w rezultacie powodujac spadek popytu
w niektorych sektorach nieruchomosci
(np. telepraca a praca w biurze, handel
elektroniczny kontra detaliczny). Ten-
dencje te moga przetozyt sie na wzrost
popytu na nieruchomosci logistyczne
(zapasy, handel elektroniczny, czwarta
rewolucja przemystowa). W miarg roz-

powszechniania sig tych trendow reakcja oferuje handel
rynkow kapitatowych bedzie prawdopo- elektroniczny,
dobnie szybka, co z kolei spowoduje, ze W szczegdlnosci na
zmiany te znajda odzwierciedlenie w wy- najbardziej dotknig-

cenach i wynikach inwestycyjnych.

W perspektywie krotkoterminowe;j
popyt moze zmalet, co spowoduje wigk-
sza dostepnosc powierzchni. Sytuacja ta
moze jednak okazac sige krotkotrwata —
juz teraz niektorzy klienci przescigaja sie,
aby nadrobic straty, zwigkszajac swoje
zapotrzebowanie na obiekty majace za-
pewnit ciagtos¢ dziatania i wyzszy po-
ziom swiadczonych ustug.

| 4/2020 |

Inwestorzy przewidujg

Wahania na rynkach finansowych i trud-
nosci zwiazane z prowadzeniem dziatal-
nosci stanowia ryzyko w bliskiej perspek-
tywie, ale rekompensowane sa spadkiem
stop procentowych. Klienci i rynki kapita-
towe prawdopodobnie odczuja zwigksze-
nie popytu na nieruchomosci logistyczne,
bedace wynikiem poziomow zapasow

Majqc na uwadze
korzysci, jakie

tych rynkach, ta

forma handlu moze
jeszcze bardziej g
zyskac na znacze- a
niu, szczegdlnie
w podstawowych
wymiarach zycia
codziennego

\

& \_ -

i upowszechnienia handlu elektronicz-
nego, nawet w obliczu ograniczonego
popytu na inne rodzaje nieruchomosci.
W zwiazku z tym nastroje wobec sekto-
ra powinny pozostat pozytywne, chociaz
wpltyw tzw. denominator effect na port-
fele inwestycyjne w najblizszym okresie
moze zawazyC na decyzjach inwestorow.

COVID-19 jest najpowazniejszym
zagrozeniem dla dtugotrwatej globalnej

<@ TSLbiznes
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ekspansiji. Liczne niewiadome powoduja
rozbieznosci w szacunkach dotyczacych
skali i czasu trwania negatywnego wpty-
wu COVID-19. Jesli chodzi o wskaznik
popytu, to ograniczenie dziatalnosci firm
jest najdotkliwiej odczuwalne w regio-
nach o wysokim wskazniku zakazeh.
Kiedy zagrozenie minie, gospodarka
znow ruszy do przodu. W okresie przej-
sciowym dostrzegalne ryzyko kredytowe
moze spowodowat wieksze wyzwania
dla niektorych segmentow, takich jak
branza turystyczna, czy handel tradycyj-
ny. Po stronie podazy zaktocenia w pro-
dukcji i przeptywie towarow (oraz ludzi)
na catym Swiecie wystawiaja na probe
ztozone tahcuchy dostaw. Spadek pozio-
mu przeptywu towarow postepuje szyb-
ko. Oczekuje sig jednak, ze zostanie on
zrekompensowany nagtym wzrostem.
Dostawcy z Chin teraz intensywnie pra-
cuja, aby nadrobic zalegtosci. Najemcy
nieruchomosci logistycznych przygo-
towuja sie zarowno na wypadek spo-
wolnienia obrotow, jak i na gwattowny

Klienci i rynki kapitatowe
prawdopodobnie odczujq
zwigkszenie popytu na
nieruchomosci logistyczne,
bedgce wynikiem poziomu
zapaséw i upowszechnienia 8
handlu elektronicznego,
nawet w obliczu
ograniczonego popytu na
inne rodzaje nieruchomosci

szereg trendow, w tym: strukturalne
czynniki napedzajace popyt, oparte na
wyzszych oczekiwaniach co do poziomu
ustug; wyzsze bariery dla nowych budow
oraz bardziej zdyscyplinowane podejscie
deweloperow do inwestycji; utrzymujaca
sie dobra koniunktura, ktora umozliwita
korzystne warunki najmu (tj. dtugoter-
minowe umowy najmu chroniace prze-

iele firm COVID-19 zmotywowat do

znalezienia rozwigzan, ktore z czasem

moga przeksztalcié sie w stalg praktyke,

w rezultacie powodujac spadek popytu
w niektorych sektorach nieruchomosci i wzrost

na nieruchomosci logistyczne.

wzrost poziomow uzupetnianych zapa-
sow, ktory nastapi w jego konsekwen-
cji. W przesztosci tego rodzaju wahania
wiazaly sie ze zwigkszonym popytem
na nieruchomoéci logistyczne. Za przy-
ktad moga postuzyc brexit oraz wprowa-
dzenie taryf celnych na linii USA-Chiny.
W obydwu sytuacjach w Wielkiej Bry-
tanii i Stanach Zjednoczonych odnoto-
wano historycznie wysoki poziom ab-
sorpcji netto’.

W przypadku podstawowych wskazni-
kow rynku nieruchomosci logistycznych
nastapit wzrost ryzyka krotkoterminowe-
go. Dla wigkszosci korzystajacych z nie-
ruchomosci logistycznych zrodta popytu
nie zmienity sie: znaczna czest towarow
przeptywajacych przez tahcuchy dostaw
to produkty zaspokajajace podstawowe
potrzeby: zywnos¢ i napoje, artykuty kon-
sumenckie czy srodki medyczne. Taka
atmosfera niepewnosci nie sprzyja jed-
nak zaufaniu do dodatkowych inwestycji
w rozwoj obiektow logistycznych.

W odniesieniu do nieruchomoséci lo-
gistycznych wplyw ten moze ztagodzic

" Gerald Eve, CBRE Research, Cushman and Wakefield,
JLL, Colliers, CBRE-EA, Prologis Research
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5ci, moga przetozy¢ sie na zwigkszenie
popytu:

| Rosnace poziomy zapaséw. Z za-
tozenia tahcuchy dostaw minimalizuja
poziomy zapasow, aby prowadzi¢ dys-
trybucje towarow po niskich cenach.
Zle toleruja wahania, ktore prowadza do
spadku sprzedazy i utraty przychodow.
W przesztosci zdarzenia takie, jak kleski
zywiolowe czy przestoje w portach pro-
wadzity do znaczacych zmian w prakty-
kach magazynowania towarow. W obli-
czu COVID-19 klienci prawdopodobnie
ponownie ocenia, jakie sa najlepsze
poziomy zapasow i zweryfikuja plany
dotyczace ciagtosci dziatania, co moze
przetozyC sie na wzrost popytu. Majac
na uwadze to, ze wyzszy poziom zapa-
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ptywy gotowkowe przed krotkotrwatymi
zaktoceniami).

Trzy obszary zmian

Zwigkszone ryzyko zwiazane z fahcu-
chem dostaw daje poczatek nowym,
dtugoterminowym trendom, ktore moga
spowodowat pobudzenie popytu. Do-
strzegamy co najmniej trzy konkretne
obszary zmian, ktore po zakohczeniu
trwajacego obecnie okresu niepewno-

sow to w tahcuchach dostaw odpornosc
wazniejsza niz wydajnosc.

A w ostatnich tygodniach braki towa-
ru w magazynach oraz utracone przycho-
dy to niestety codziennosc i trudna lek-
cja, szczegolnie w obliczu spadajacych
kosztow prowadzenia zapasow oraz
wyjatkowo niskich stop procentowych.
Ponadto wahania, na jakie narazone sa
tahcuchy dostaw — najpierw spowolnie-
nie, a teraz nacisk na dystrybucje produk-
tow — podkreslaja potrzebe elastycznosci
i umiejetnosci planowania z wyprzedze-

| 4/2020 |
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niem. Z szacunkow dotyczacych nieru-
chomosci przemystowych w USA wy-
nika, ze wzrost catkowitych zapasow
przedsigbiorstw o jedyne 5% moze
przetozy¢ sie nawet na 150-200 min m?
(500-700 mIn stop?) zapotrzebowania na
dodatkowa powierzchnig.

Najemcy nieruchomosci logistycznych przygotowujq si¢ zaréwno
na wypadek spowolnienia obrotow, jak i na gwattowny wzrost
poziomow uzupetnianych zapasow, ktory nastqpi w jego
konsekwencji. W przesztosci tego rodzaju wahania wiqzaly sig¢ ze

POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE

m na nieruchomosci logistyczne

spozywczych” w Google wzrosto glo-
balnie 0 450% w stosunku do marca
ubiegtego roku®. W ostatnim kwartale
zesztego roku® 11% transakcji handlu
detalicznego w USA odbyto sie przez
internet. Epidemia COVID-19 wptywa na
zmiang zachowah konsumenckich, co

obliczu COVID-19 klienci prawdopodobnie

ponownie ocenig, jakie sa najlepsze poziomy

zapasow i zweryfikujg plany dotyczace

ciagtosci dziatania, co moze przetozy¢ sie na
wzrost popytu na powierzchnie magazynowa.

| Dalsze upowszechnienie handlu
elektronicznego. Obecna sciezke roz-
woju charakteryzuje rosnaca popularnosc
zakupow przez internet, w przypadku
ktorych w 2019 r. odnotowano wzrost
0 16,7% w skali swiatowej?. Wydaje
sie mato prawdopodobne, ze COVID-19
spowoduje zmiang tej tendencji. Moze
natomiast przyspieszyt tempo upo-
wszechniania sig tej formy handlu oraz
przyczynit sie do wzrostu liczby konsu-
mentow robiacych zakupy przez internet.
Majac na uwadze korzysci, jakie oferuje
handel elektroniczny, w szczegblnosci na
najbardziej dotknigtych rynkach, ta forma
handlu moze jeszcze bardziej zyskat na
znaczeniu, szczegolnie w podstawowych
wymiarach zycia codziennego.

Zakupy przez internet sa w tym trud-
nym czasie rozwiazaniem nie do prze-
cenienia. Wigksza liczba konsumentow
— nawet tych, ktorzy dotychczas unikali
te] formy zakupow — wybiera obecnie do-
stawge do domu. Liczba pobrah aplikacji
stuzacych do zamawiania zakupow spo-
zywczych osiagneta rekordowy poziom.
Wyszukiwanie frazy , dostawa zakupow

2 Euromonitor, Prologis Research
3 Apptopia, Google Trends, stan na 17 marca 2020 r.
4 U.S. Census (spis ludnosci USA)
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nie tylko przyspieszy tempo upowszech-
nienia zakupow online, ale takze zwigk-
szy wartosc tak zawieranych transakcji.
| Dywersyfikacja miejsc produk-
cji. COVID-19 moze spowodowat na-

reshoring (przenoszenie na teren kraju
macierzystego dziatalnosci, ktora byta
prowadzona poprzednio w innym pah-
stwie). Trendy te nie beda miaty wptywu
na strategie skoncentrowane na konsu-
menckim aspekcie fahcuchow dostaw.
Chociaz same lokalizacje dla kohcowych
etapow produkcji nie sa najwazniejszym
elementem strategii inwestycyjnych, to
jednak takie rozszerzenie dziatalnosci
producentow generuje popyt wtorny,
zarowno dzigki dostawcom, jak i sieciom
obstugujacym dobrze prosperujace rynki
konsumenckie.

Dobrze przygotowany
na zmiany

Rynek nieruchomosci logistycznych jest
dobrze przygotowany na zmiany zacho-
dzace na rynkach kapitatowych. Podczas
gdy dfugoterminowe umowy najmu
zapewniaja ochronge przed wahaniami,
przeptywy pieniezne moga zostac spo-
wolnione ze wzgledu na niestabilnosc
rynkow finansowych i pozniejszy tzw.
denominator effect. Na rynku dziata-
ja sity neutralizujace ten negatywny
wptyw. Portfele inwestorow charakte-
ryzuja sie niskim poziomem alokacji jesli
chodzi o inwestycje w nieruchomosci,
a w szczegoblnosci nieruchomosci lo-
gistyczne. Stopy procentowe spadty
i prawdopodobnie pozostana na niskim
poziomie. Biorac pod uwage podsta-
wowe wskazniki, rynek nieruchomosci
logistycznych jest w lepszej sytuacji

COVID-19 moze spowodowac nasilenie si¢ przenoszenia produkcji do nowych
lokalizacji. Przy udziale trendéw zwiqzanych z czwartq rewolucjq przemystowq,
producenci wprowadzajq zmiany do swoich strategii dotyczacych laricucha

silenie sie innego trendu o charakterze
strukturalnym: przenoszenia produk-
cji do nowych lokalizacji. Przy udziale
zwigkszajacych produktywnos¢ tren-
dow zwiazanych z czwarta rewolucja
przemystowa, producenci wprowadzaja
zmiany do swoich strategii dotyczacych
tahcucha dostaw, ktadac wigkszy nacisk
na pobliskie lokalizacje (np. Meksyk, Eu-
ropa Srodkowo- Wschodnia) oraz tzw.

dostaw, kladgc wiekszy nacisk na pobliskie lokalizacje oraz reshorig

w porownaniu z innymi sektorami nie-
ruchomosci, ze wzgledu na potencjalny
wzrost dtugoterminowego popytu be-
dacego wynikiem poziomow zapasow
i upowszechnienia handlu elektronicz-
nego. Rynek kapitatowy bedzie sprzy-
jat wysokiej jakosci nieruchomosciom
w kluczowych lokalizacjach.
Opr. EH na podstawie
raportu Prologis
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Komisja Europejska uznala, ze odwotania lotéw wynikajgce z narzuconych
przez wladze krajow srodkow ograniczajqcych, powodujgce spadek zapotrzebo-

wania na podréze lotnicze, nalezy uwazac za ,nadzwyczajne okolicznosci’

]

wywotane epidemiq koronawirusa. Nie bylto jednak odniesienia do sity wyzszej

BRRRRIRONNOERRRRRRRRERE |

POLISH AIRLINES _

D-19 JAKO OKOLICZNOSC

ZWALNIAJACA PRZEWOZNIKA
/ ODPOWIEDZIALNOSCI

Transportowa Europa nie zostala jeszcze przygotowana do Pakietu Mobilnosci, a tymcza-
sem musi mierzy¢ sie z epidemia koronawirusa. Dynamiczna sytuacja spowodowata,

ze poszczegoélne kraje wprowadzily wlasne regulacje, ktére w obliczu zagrozenia uznaly

za konieczne. Do dzis$ jednak nie wypowiedziano sie w wielu kwestiach istotnych dla trans-
portu drogowego. Jedna z nich jest to, czy skutki epidemii COVID-19 mozna uznad

za site wyzsza lub inne okolicznosci, ktére zwalniaja przewoznikéw z odpowiedzialnosci.
Nie rozstrzygniecie tej kwestii moze doprowadzi¢ do poglebienia sie juz istniejacego
chaosu i zmniejszenia bezpieczenstwa zaréwno dostaw jak i przewoznikow.

Pierwsze przypadki koronawirusa
odnotowano w chihskiej prowincji
Hubei w grudniu 2019 r. Chiny jako
pierwsze wprowadzity liczne ogranicze-
nia zapobiegajace rozprzestrzenianiu sige
wirusa. Reakcja na chihska epidemig
byto ograniczenie importu oraz ruchu lot-
niczego do Chin, co pogorszyto sytuacje
gospodarcza kraju. Miara 2003 r., juz na
poczatku epidemii Chihska Rada Promocji

Chinski COVID-19 jako
sila wyzsza

Przedstawiciel chihskiego NPC, Zang
Tiewei, poinformowat, ze: — Dla stron,
ktbére nie sa w stanie wykonat umo-
wy, epidemia jest nieprzewidywalna,
nieunikniona i niemozliwa do pokona-
nia sifa wyzsza, jednakze z informacji

omimo, ze przepis art. 17 ust. 2 konwencji

CMR wyklucza nieprzewidywalnos¢ jako sktadows

wylaczenia odpowiedzialnos$ci przewoznika,

wymaga aby spelnione zostaly Iacznie dwie
przestanki: brak mozliwos$ci unikniecia zdarzenia i brak
mozliwos$ci zapobiezenia jego skutkom.

Hadlu Zagranicznego uznata, ze nosi ona
znamiona sity wyzszej i w celu ochrony
lokalnych przedsigbiorstw rozpoczeta wy-
dawanie stosownych zaswiadczen.

<@ TSLbiznes

zawartej na stronie CCPIT wynika, ze
epidemia koronawirusa nie stanowi
wprost sity wyzszej. Zrodto podaje,
ze wydawany certyfikat zwalnia firmy

z niewykonania lub czesciowego wyko-
nania obowiazkow wynikajacych z umo-
wy, jednakze obowiazujace przepisy
wymagaja udowodnienia, ze wynika to
z okolicznosci, na ktore nie maja one
wplywu. Wtadze chihskie uzaleznity za-
tem skutecznost wprowadzonej prze-
stanki od istnienia zwiazku przyczyno-
wego miedzy ,epidemia i wynikajacymi
z niej srodkami zapobiegania i kontroli”
i ,,nie wykonaniem umowy przez przed-
sigbiorstwo”.

COVID-19 a odpowie-
dzialnos$¢ miedzynaro-
dowego przewoznika
lotniczego

Po rozprzestrzenieniu sie wirusa na Eu-
rope praktycznie zamart pasazerski ruch
lotniczy. Odwotane loty spowodowaty
koniecznos¢ zmierzenia sie przewozni-
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kow lotniczych z pasazerami, ktorzy do-
magali sie odszkodowah i zwrotu optat za
odwotane przeloty. Skala byfa tak duza,
ze Komisja Europejska zostata poproszo-
na o dokonanie oceny, czy na gruncie
obowiazujacego rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r.,
epidemie koronawirusa mozna uznac za
,nadzwyczajne okolicznosci”, o ktorych
mowa w art. 5 ust. 3 rozporzadzenia.
Zdaniem Komisji, jezeli przewoznik lotni-
czy zdecyduje sie odwotac lot ze wzgledu
na ochrong zdrowia cztonkow zatogi lub
z powodu obaw, ze bgedzie on ,pusty”,
takie decyzje sa uwazane za spowodowa-
ne przez ,nadzwyczajne okolicznosci”. Fi-
nalnie Komisja uznata, ze odwotania lotow
wynikajace z narzuconych przez wladze
krajow srodkow ograniczajacych, takich
jak zakazy lub ograniczenie swobody prze-
mieszczania sie powodujace spadek zapo-
trzebowania na podroze lotnicze, nalezy
uwazac za ,nadzwyczajne okolicznosci”
wywotane epidemia koronawirusa, o kto-
rych mowi art. 5 ust. 3 rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004. Jednakze, w jej oce-
nie, nie byto zadnego odniesienia do sity
Wyzszej.

COVID-19 na gruncie
prawa krajowego

Nie czekajac na reakcje Komisji Europej-
skiej, niektore kraje poszty sladem Chin

Fot. Raben

i wprowadzity witasne dorazne regulacje
w tym zakresie. W polskiej specustawie
z dnia 2 marca 2020 r. znalazt sig art. 14

T —

Brak odpowiedzialnosci dtuznika wymaga udowodnienia, Ze wykonanie
zawartej umowy byto niemozliwe z powodu sity wyzszej, jako tej okolicznosci,

ktorej nie mozna byto ani przewidziec przed zawarciem umowy,
ani w racjonalny sposdb zapobiec jej skutkom w trakcie wykonywania umowy

nosci wytacznie do szkod spowodowa-
nych dziataniem wtadz publicznych i to
z wyraznym wskazaniem, ze dziafania te

ust. 1 w brzmieniu: (...) przewoznik lotni-
czy, kolejowy lub drogowy, nie ponosza
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzo-
na w zwiazku z uzasadnionymi dzia-
taniami wtadz publicznych majacymi
na celu przeciwdziatanie COVID-19,
w szczegblnosci za brak mozliwo-
Sci przewozu. Za ,przeciwdziatanie
COVID-19" ustawodawca uznat wszel-
kie czynnosci zwiazane ze zwalczaniem
zakazenia, zapobieganiem rozprzestrze-
nianiu sie, profilaktyka oraz zwalczaniem
skutkow SARS-CoV-2. Ustawa zawezita
jednak zakres zwolnienia z odpowiedzial-

OVID-19 nie moze by¢ uznany za site wyzsza,
gdyz z braku nieprzewidywalnosci nie spetnia
kryteridéw sity wyzszej. Za sile wyzsza moga
by¢ natomiast uznane wszelkie nagle dzialania
wladz panstwowych, ktére sa nastepstwem
koronawirusa i maja na celu zapobieganie rozprze-

strzenianiu sie epidemii.

Polskie prawo przewozowe okresla site wyzszq jako przestanke wylaczajgcq
odpowiedzialnos¢ przewoznika. Brak ustawowej definicji sity wyzszej wymusza jednak
koniecznos¢ siegnigcia po wyktadnig stosowanq w polskim prawie cywilnym

=
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sa uzasadnione i maja na celu przeciw-
dziatanie rozprzestrzenianiu sig wirusa.
Przepis nie wskazuje wiec koronawirusa
(COVID-19) jako bezposredniej okolicz-
nosci zwalniajacej przewoznika z odpo-
wiedzialnosci.

Nalezy rowniez mie¢ na uwadze,
ze wprowadzony akt prawny ma za-
sieg krajowy, a zatem moze ingerowac
w krajowe przepisy przewozowe i nie
ma zastosowania wprost do przewo-
zow miedzynarodowych podlegajacych
konwencji CMR i bedacych w zakre-
sie jej regulacji. Jaki finalnie skutek dla
uczestnikow tahcucha dostaw bedzie
miat wspomniany przepis, trudno obec-
nie ocenic.

Sita wyzsza zwalniajaca
z odpowiedzialnos$ci

na gruncie

prawa krajowego

Odpowiedzialnost za niewykonanie za-
wartej umowy okresla art. 471 kodeksu
cywilnego. Wskazuje on, ze:

— Dtuznik obowiazany jest do napra-
wienia szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowia-
zania, chyba ze niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznoéci, za ktore dfuznik odpowie-
dzialnosci nie ponosi. Taka okolicznoscia
moze byc¢ sita wyzsza. Ta najczesciej jest
utozsamiana z roznego rodzaju kleskami
zywiotowymi takimi jak: powodz, hura-
gan, deszcz nawalny lub trzesienie ziemi.
Zrodta podaja, ze przejawami sity wyz-
szej moga byt rowniez: wojna, rewolta,
lokaut, zamieszki, masowe demonstracje,
akty terrorystyczne, strajki, akty wtadzy
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publicznej lub inne nieprzewidziane kryzy-
sy ekonomiczne i polityczne. Orzecznic-
two i doktryna definiuje site wyzsza jako
zdarzenie zewnetrzne (bedace poza sfera
dziatalnosci dituznika), niemozliwe do prze-
widzenia (rowniez z matym prawdopodo-
biehstwem jego zaistnienia) i niemozliwe
do zapobiezenia (ale nie samemu zdarze-
niu, tylko jego nastepstwom).

Brak odpowiedzialnosci dtuznika nie
wynika wiec jedynie z samego dziatania

— p—

5 = -3

tak rozumianej sity wyzszej. Wymaga
rowniez udowodnienia, ze wykonanie za-
warte] umowy byfo niemozliwe z powodu
sity wyzszej, jako tej okolicznosci, ktorej
nie mozna byto ani przewidzie¢ przed
zawarciem umowy, ani tez w racjonalny
sposob zapobiec jej skutkom w trakcie
wykonywania umowy. Jednym z gtow-
nych warunkow jest tutaj nieprzewidywal-
nosc¢ zdarzenia przed zawarciem umowy.

Odpowiedzialno$é przewoznika dro-
gowego okresla art. 65 ust. 1 ustawy
Prawo Przewozowe. Zgodnie z art. 65
ust. 2 ustawy, przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1,
jezeli szkoda lub opdznienie w przewo-
zie przesytki powstaty wskutek sity wyz-
szej. Polskie prawo przewozowe okresla
zatem site wyzsza jako przestanke wyta-
czajaca odpowiedzialnost przewoznika.
Brak ustawowej definicji sity wyzszej wy-
musza jednak koniecznosc¢ siegnigcia po
wyktadnige stosowana w polskim prawie
cywilnym (patrz powyzej). Francuski de-
kret nr 2017-461 z dnia 31 marca 2017 r.
(Décret n® 2017-461 du 31 mars 2017)
nie zawiera przepisu ograniczajacego
odpowiedzialnos¢ przewoznika i w tym
aspekcie odwotuje sie do francuskie-
go kodeksu cywilnego (Ordonnance n°
2016-131 du 10 fevrier 2016). Ten, w art.
1218 wskazuje wprost, ze: — Sifa wyzsza
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ZACHOWAJ
0STROZNOSC

w zobowiazaniach umownych jest zda-
rzenie uniemozliwiajace wykonanie zo-
bowiazania dfuznika, ktore jest poza jego
kontrola, ktbrego nie mozna racjonalnie
przewidzie¢ przy zawarciu umowy i kto-
rego skutkobw nie mozna uniknac za po-
moca odpowiednich srodkow. Mozna za-
tem stwierdzi¢, ze w tym aspekcie obie
regulacje przewiduja podobna konstruk-
cje. W kontrze staje niemiecki kodeks
handlowy (HGB), ktory w § 426 mowi,

Jesli akt prawny ma zasieg krajowy, to moze ingerowac w krajowe
przepisy przewozowe i nie ma zastosowania wprost do przewozéw miedzyna-
rodowych podlegajgcych konwencji CMR i bedqcych w zakresie jej regulacji

- ’

ze — przewoznik jest zwolniony z odpo-
wiedzialnosci, o ile utrata, uszkodzenie
lub przekroczenie terminu dostawy spo-
wodowane zostalo przez okolicznosci,
ktorych przewoznik nie mogt unikna¢ na-
wet w przypadku dotozenia maksimum
starannosci | ktorych skutkom nie mogt
zapobiec. Tak wigc, niemiecki ustawo-
dawca nadat wytaczeniu charakter po-
dobny do tego, ktory zawiera art. 17 ust.
2 konwencji CMR. Pozbawit tym samym
zdarzenia charakteru nieprzewidywalno-
5Ci, co nieco rozszerza zakres ustawowe-
go wytaczenia.

Jak widac, nie w kazdym prawie kra-
jowym czynnikiem wytaczajacym odpo-
wiedzialnost przewoznika jest sita wyz-
sza. Nawiazuje do niej bowiem wprost
tylko polskie prawo przewozowe i regu-
lacje francuskie. Terminem tym nie ope-
ruja inne polskie przepisy, w tym art. 471
polskiego kodeksu cywilnego oraz art. 14
ust. 1 polskiej specustawy z dnia 2 mar-
ca 2020 r., a takze § 426 niemieckiego
HGB i art. 5 ust. 3 Rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r.,
dotyczacy migdzynarodowych przewoz-
nikow lotniczych.

Wylaczenie
odpowiedzialnosci
przewoznika na gruncie
konwencji CMR

Przedmiotem prac Komisji Europejskiej
byty przepisy dotyczace pasazerskiego
ruchu lotniczego i poki co, byta to je-
dyna merytoryczna reakcja komisji na
panujaca obecnie sytuacje i normujaca
przepisy migdzynarodowe dotyczace
transportu. Pomimo licznych postula-
tow i braku szczegolnych uregulowah
(poza wyjatkami), Komisja Europejska
do dzis nie wypowiedziata sie w kwe-
stiach odpowiedzialnosci ponoszonej
przez miedzynarodowych przewozni-
kow drogowych, ktora ksztattuje sie
nieco inaczej niz w przypadku przewo-
zow krajowych.

Konwencja CMR, w odroznieniu od
polskiego i francuskiego prawa prze-
wozowego, nie postuguje sig okre-
sleniem ,sita wyzsza"”. Art. 17 ust. 2
mowi o tzw. okolicznosciach wytacza-
jacych ogolnych, czyli takich, ktorych
przewoznik nie mogt uniknac i ktorych
nastepstwom nie mogt zapobiec. Au-
torzy konwencji opisowo potraktowali

CDS KANCELARIA BROKERSKA

Jerzy Rozyk

szef zespotu, broker

33 lata w branzy ubezpieczeniowej (ocena ryzyka, ubezpieczenia,
likwidacja szkod), w tym 17 lat w obstudze podmiotow sektora TSL
w zakresie oceny ryzyka, ubezpieczeh i szkod transportowych.

Ukonhczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie (techniczna
i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa i likwidacja szkod)

oraz studnia magisterskie na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie
transportowym, ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS).
Jego gtowna specjalnoscia sa ryzyka kradziezowe i zwiazane

Z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertow Transportu TRANSORA.
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przestanke wytaczajaca odpowiedzial-
nosc¢ przewoznika, a rezygnujac z nie-
przewidywalnosci, nadali jej znaczenie
szersze, niz sile wyzszej. Potwierdza
to rowniez orzecznictwo i bogata lite-
ratura prawnicza. Autor niemieckiego
komentarza do konwencji CMR, Bernd
Andresen, w opracowaniu z 2014 r.
,CMR. Ubereinkommen Uber den Be-
forderungsvertrag im internationalen
Strallenguterverkehr. Kommentar”,
str. 143-144, stwierdzit wprost, ze:
— Sformutowanie w ust. 2 (...) nie wska-
zuje, ze takie wyfaczenie odpowiedzial-

noéci zaklada ,, site wyzsza” lub termin
prawny o podobnej tresci.”, gdyz , Arty-
kut 17 ust. 3 bytby zbedny, gdyby wyla-
czenie odpowiedzialnosci obowiazywato
tylko w przypadku sity wyzszej. Wedtug
Berndta Adresena — nawet jezeli wysta-
pi szkoda ekstremalna, przewoznik jest
zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli przy
nalezytej starannosci nie mogt jej uniknac.
Z kolei Krzysztof Wesotowski w Komenta-
rzu do konwencji CMR z 2015 r. twierdzi,
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uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, powo-
fujac sie na omawiana okolicznos¢, jezeli
udowodni faczne wystapienie obu wymie-
nionych w przepisie art. 17 ust. 2 CMR
cech zdarzenia, tj. niemozliwosci unik-
nigecia samego zdarzenia i niemozliwosci
zapobiezenia jego nastepstwom.
Reasumujac, przewoznik nie moze
sie powotat na wytaczenie okreslone
w art. 17 ust. 2 konwencji CMR tylko
dlatego, ze zdarzenie byto nagte i po-

rzewoznik bedzie mégl powotad sie na wytaczenie
okreslone w art. 17 ust. 2 konwencji CMR,
jezeli udowodni, Ze niewykonanie umowy
wynikato z dziatan wtadz publicznych lub innych
tego typu zdarzen majacych na celu przeciwdzialanie
COVID-19, ktérych nie byt w stanie uniknag,
a nastepstwom nie mogt zapobiec.

ze: — przepis art. 17 ust. 2 CMR nakazuje
ustalenie zaistnienia cech nieuniknionosci
I przemoznosci zdarzenia, odnoszac te ce-
chy do przewoznika. W praktyce odbywa
sie to przez porbwnanie zachowania kon-
kretnego przewoznika z pewnym wzor-
cem, charakteryzujacym sie odpowiednim
stopniem starannoéci. WW podsumowaniu
autor stwierdza, ze: — Przewoznik moze

chodzito z zewnatrz (np. napad, kra-
dziez z wtamaniem, wypadek z winy
osoby trzeciej). Dla skutecznosci
wytaczenia niezbedne jest bowiem
udowodnienie, ze zdarzenie byto jed-
noczesnie niemozliwe do unikniecia
i zapobiezenia. Rozpatrujac konwen-
cyjna przestanke wytaczajaca odpo-
wiedzialnos¢ przewoznika nie musimy
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wprawdzie poszukiwac definicji sity
wyzszej, ale nie mozemy tez uznac, ze
kazda subiektywna okolicznosc jest ta,
ktorej nie mozna uniknat i ktorej nie
mozna zapobiec.

COVID-19 to nie
koniecznie sila wyzsza

W zwiazku z brakiem jednoznacznej wy-
ktadni prawnej, prawnicy polscy i zagra-
niczni podjeli proby oceny, czy epidemie
COVID-19 mozna uznact za site wyzsza.
Wigkszost jest zdania, ze COVID-19 nie
moze byt uznany za site wyzsza, gdyz
z braku nieprzewidywalnosci nie spetnia
kryteriow sity wyzszej. Za site wyzsza
moga byt natomiast uznane wszelkie
nagte dziatania wtadz pahstwowych, kto-
re sa nastepstwem koronawirusa i maja
na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu
sige epidemii. Dziatania te moga polegac
np. na zamknieciu niektorych stref, za-
mknigciu granic, ograniczeniu mozliwo-
5ci przemieszczania sie lub skierowaniu
kierowcow na przymusowa kwarantan-
ne. Trafnie w tym aspekcie wypowie-
dziat sie Bartosz Majerski, ktory w opra-
cowaniu pt. ,, Koronawirus SARS-CoV-2
w branzy TSL — czy moze byc¢ traktowany
Jjako sita wyzsza?", opublikowanym dnia
13 marca 2020 r. stwierdzit, ze: — obecne
okolicznosci zwiazane z rozprzestrzenia-
niem sie wirusa SARS-CoV-2, co do zasa-
dy spetniaja (...) znamiona sity wyzszej.
Istnieje jednak warunek — okolicznosci,
o ktorych wspomniat autor (np. dziatania
wtadz publicznych) musza mie¢ charak-
ter nagty, niemozliwy do przewidzenia
oraz niemozliwy do zapobiezenia.

W przypadku braku mozliwosci wyko-
nania zawartej umowy przewozu, prze-
szkody w wykonywaniu juz rozpoczetej
umowy lub opoznienia w dostawie, prze-
woznik bedzie mogt sie powotat na site

Fot. GEFCO

bedacych skutkiem epidemii, ktorych nie
byt w stanie przewidziet przy zawieraniu
umowy i ktorych nastepstwom nie mogt
zapobiec w trakcie jej wykonywania, na-
wet przy dofozeniu nalezytej starannosci.

Komisja Europejska do dzis nie wypowiedziata si¢ w kwestiach odpowie-
dzialnosci ponoszonej przez miedzynarodowych przewoznikéw drogowych,

bezposrednio spowodowanych korona-
wirusem), ktorych nie byt w stanie unik-
nac i ktorych nastepstwom nie mogt
zapobiec. Analogicznie jak powyzej, dzia-
tania te moga polegac np. na zamknigciu

W obecnej sytuacji raczej nie mozna oce-
ni¢, czy i w jakich sytuacjach takie dziata-
nie przyniostoby zamierzony cel.

COVID-19 réwniez
w kontrze z art. 17 ust. 2
konwencji CMR

Pomimo, ze przepis art. 17 ust. 2 kon-
wencji CMR wyklucza nieprzewidywal-
nosc jako sktadowa wytaczenia odpo-
wiedzialnosci przewoznika, wymaga aby
spetnione zostaty tacznie dwie przestan-
ki: brak mozliwosci unikniecia zdarze-
nia i brak mozliwosci zapobiezenia jego
skutkom. W tym przypadku COVID-19
rowniez nie bedzie mogt byt uznany
za okolicznos¢ wytaczajaca, gdyz wyta-
czenie jest obecnie pozbawione jednej

tuznik obowigzany jest do naprawienia szkody

wyniktej z niewykonania lub nienalezytego

wykonania zobowigzania, chyba Ze niewykona-

nie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére nie ponosi on odpowiedzialnosci.
Takg okolicznosciag moze by¢ sita wyzsza.

wyzsza okreSlona w art. 65 ust. 2 ustawy
Prawo Przewozowe lub na okolicznosci
okreslone w art. 14 ust. 1 specustawy
z dnia 2 marca 2020 r. tylko woweczas,
gdy udowodni, ze wynika ona ze zdarzeh
(w przypadku specustawy, wytacznie
z dziatah wtadz publicznych) majacych
na celu przeciwdziatanie COVID-19 lub

<@ TSLbiznes

z przestanek, czyli mozliwosci uniknigcia
zdarzenia. Przewoznik bedzie mogt sie
jednak powotat na wytaczenie okreslo-
ne w art. 17 ust. 2 konwencji CMR, je-
zeli udowodni, ze niewykonanie umowy
wynikato z dziatah wtadz publicznych lub
innych tego typu zdarzeh majacych na
celu przeciwdziatanie COVID-19 (a wiec

ktora ksztattuje si¢ nieco inaczej niz w przypadku przewozow krajowych

s e,

niektorych stref, zamknigciu granic, ogra-
niczeniu mozliwosci przemieszczania sie
lub skierowaniu kierowcow na przymu-
sowa kwarantanne. W takich przypad-
kach moze uniknat sankcji okreslonych
zarobwno w umowie przewozu (kary
umowne) jak rowniez w przepisach re-
gulujacych odpowiedzialnos¢ za ewentu-
alna szkode (np. opdznienie w dostawie,
zepsucie sig lub utrata wartosci handlo-
wej towaru).

Opisane przypadki nie wyczerpuja ca-
tej listy zdarzeh, ktore moga byt uznane
za site wyzsza lub okolicznosci, ktorych
przewoznik nie moze uniknat lub im
zapobiec. Pozwalaja jednak na oceng
zagrozeh, z ktorymi moze on mie¢ do
czynienia zawierajac umowe przewozu
zarobwno krajowego jak i migdzynaro-
dowego. Nalezy rowniez wiedziet, ze
skutecznosc zastosowania przestanek
wytaczajacych odpowiedzialnosc zalezy
od spetnienia okreslonych warunkow,
a ich kwalifikacja moze wykraczac poza
mozliwosci stron umowy. Obserwujac
sytuacje panujaca obecnie w branzy
transportowej, widac jak w wielu przy-
padkach strony umow beda zmuszone
do konfrontacji, ktora nie koniecznie
musi mie¢ pozasadowy finat. |

Jerzy Rbzyk

ekspert ds. oceny ryzyka

w transporcie,

prawa przewozowego

i ubezpieczeh transportowych

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
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W przypadku uszkodzenia towaru lub opdznien w dostawie nadzwyczajne okolicznosci zachodzq
wtedy, gdy szkoda zostata spowodowana okolicznosciami, ktdrych firma transportowa, nawet
pray najwyzszej starannosci, nie mogta uniknac i ktorych konsekwencjom nie mozna byto zapobiec
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EPIDEMIA W NIEMCZECH
- SKUTKI PRAWNE
DLA TRANSPORTU

Jesli towar przewozony jest do Niemiec lub w ramach
kabotazu na terenie Niemiec, to wtedy dla tego
transportu obowiazuje prawo niemieckie i to ono reguluje
konsekwencje koronawirusa dla transportu drogowego.

Poni'zej przedstawiamy przeglad naj-
wazniejszych zagadnieh dotyczacych
prawa transportu i ubezpieczeh w okresie
zaistniatej pandemii. Opisane sytuacje do-
tycza polskich przewoznikow tak samo jak
spedytorow w transporcie w Niemczech.

Dodatkowe koszty

W zwiazku z epidemia ceny niektorych
ustug transportowych wzrosty bardzo
gwattownie. Jest to spowodowane m.in.
zmniejszeniem przestrzeni fadunkowej,
zmiana rezerwacji i miejsca dostarczenia
towaru. Podwyzki cen moga nie by¢ znane
kazdemu odbiorcy towaru, a z pewnoscia
nie sa znane wszystkim konsumentom.
Watpliwa pozostaje kwestia, czy do-
datkowe koszty spowodowane wirusem
zawsze podlegaja ogolnie przyjetemu
wynagrodzeniu (wynikajacemu z § 632

Fot. Mercedes Benz

przewoznika bedzie zaleze¢c od momen-
tu, w ktorym dowiedziat sie o istniejacych
realnych przeszkodach w przebiegu trans-
portu w zwiazku z wirusem.

Z prawnego punktu widzenia wybuch
epidemii koronawirusa i jego konse-
kwencje mozna sklasyfikowac jako site
wyzsza lub jako nadzwyczajne okolicz-
nosci. W przypadku uszkodzenia towaru
lub opoznieh w dostawie, nadzwyczajne
okolicznosci zachodza wtedy, gdy szkoda
zostata spowodowana okolicznosciami,
ktorych firma transportowa, nawet przy
najwyzszej starannosci, nie mogta uniknac
i ktorych konsekwencjom nie mozna byto
zapobiec. W przypadku powotywania sie
na zaistnienie nadzwyczajnych okolicz-
noésci, decydujacy jest moment zawarcia
umowy frachtu lub rozpoczecia samego
transportu. Przy zawieraniu umowy frach-
tu na poczatku roku 2020 nie mozna byto
jeszcze przewidziet powstania zagrozenia
w postaci koronawirusa i jego gwattow-
nego rozprzestrzeniania sie, a co za tym
idzie, zwiazanych z tym konsekwencji dla
dziafalnosci transportowej.

Jezeli ograniczenia epidemiologiczne sa
przewoznikowi wiadome dopiero po przy-
jeciu towaru, wowczas powinien on stoso-

esli przewoznik byt Swiadomy w chwili

zawarcia umowy, ze w dotknietych epidemia

krajach i regionach moga pojawic sie

ograniczenia i przeszkody w dostarczeniu towaru,
jego odpowiedzialno$é odszkodowawcza moze

nie by¢ wylaczona.

mia. W umowach statej wspotpracy warto
dodat mozliwosci zmiany ceny w nadzwy-
czajnej sytuacji jaka jest obecna epidemia.

Opoznienia w dostawie
1 dodatkowe koszty

Obecnie z powodu koronawirusa transport
do Niemiec i wewnatrz Niemiec jest nie-
mozliwy lub nastepuje z duzymi utrudnie-
niami i opdznieniami. Moze to prowadzi¢

prawnego punktu widzenia wybuch
epidemii koronawirusa i jego konsekwencje
mozna sklasyfikowad jako site wyzsza

lub jako nadzwyczajne okolicznosci.

niemieckiego kodeksu cywilnego BGB).
Dlatego tez szczegolnie wazne jest dla obu
stron umowy, aby kwota frachtu uwzgled-
niata dodatkowe koszty zwiazane z epide-

<@ TSLbiznes

do powstania wielu konsekwencji w ro-
zumieniu 8 419 HGB, przede wszystkim
opoznieh i dodatkowych kosztow, a nawet
utraty przewozonego towaru. Sytuacja

wac sie do poleceh osoby uprawnionej do
dysponowania nim. Cigzar udowodnienia
wystapienia nadzwyczajnych okoliczno-
5ci ponosi jednak przewoznik, § 418, 446
HGB. Niemieckie sady zwykle stawiaja
szczegolnie wysokie wymagania branzy
transportowej, dlatego przewoznik powi-
nien byt przygotowany na mozliwos¢ wy-
jasnienia w pozniejszym sporze prawnym,
dlaczego i w jaki sposob pandemia wirusa
opoOznita transport i jakie przedsiewziat on
srodki ostroznoéci, aby opoznienie byto jak
najmniej dotkliwe.

Nowe klauzule
W umowie przewozu

Z drugiej strony, jesli przewoznik byt
swiadomy w chwili zawarcia umowy,
ze w dotknigtych epidemia krajach i re-
gionach moga pojawit sie ograniczenia
i przeszkody w dostarczeniu towaru,
jego odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

| 4/2020 |
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moze nie byt wyfaczona. Oznacza to, ze
przewoznik moze ponosi¢ odpowiedzial-
nosc¢ za wszelkie opoznienia w dostawie,
chyba ze wyraznie (najlepiej na pismie) po-
wiadomit klienta 0 mozliwym ryzyku. Jesli
klient, mimo ostrzezenia, nadal jest zain-
teresowany realizacja umowy, przewoz-
nik powinien uzgodni¢ z nim zrzeczenie
sie odpowiedzialnosci za szkody powsta-
te w zwiazku z pandemia koronawirusa.
Umowy transportowe bez tych zastrzezeh
nie powinny byt zawierane i przyjmowane
do realizacji.

PRAWO

kiedy nadawca jest odpowiedzialny za
wypowiedzenie zlecenia, a sytuacja, kie-
dy zlecenie zostato anulowane bez jego
winy, z uwagi na podjecie rzadowych
dziatah przeciwko dalszemu rozprzestrze-
nianiu sie koronawirusa.

Odwolanie frachtu
z winy nadawcy

Jesli nadawca jest odpowiedzialny za
wypowiedzenie umowy frachtu, prze-

.

Jezeli ograniczenia epide-
miologiczne sq przewozni-
kowi wiadome dopiero po
prayjeciu towaru, wowczas
" powinien on stosowac si¢ do
poleceri osoby uprawnionej
do dysponowania. Ciezar
udowodnienia wystqpienia
nadzwyczajnych okoliczno-
sci ponosi jednak przewoz-
nik, § 418, 446 HGB

la obu stron umowy szczegdlnie wazne jest,

aby kwota frachtu uwzgledniata dodatkowe

koszty zwigzane z epidemia. W umowach statej

wspotpracy warto doda¢ mozliwosci zmiany ceny
w nadzwyczajnej sytuacji jaka jest obecna epidemia.

Zaptate dodatkowych kosztow ponie-
sionych w zwiazku z prawidtowa realiza-
cja zamowienia, powstatych po stronie
przewoznika, mozna takze dochodzi¢c
w stosunku do zleceniodawcy. Tego typu
ustalenia powinny zostac jednak zawarte
W porozumieniu z druga strona, najlepiej
W samej umowie.

W razie przeszkod w transporcie i do-
stawie, przewoznik jest zobowiazany do
stosowania sige do poleceh strony upraw-
nionej do dysponowania towarem (zwy-
kle zleceniodawcy). Takie sytuacje moga
miet miejsce na przyktad, gdy odbiorca
towarow z powodu epidemii odmawia
kierowcy dostepu do terenu zaktadu przed-
siebiorstwa.

Odwolanie frachtu

Z powodu odwotywania wydarzeh i in-
nych przedsigwziet, umowy przewozu
tadunku czesto sa obecnie rozwiazywa-
ne przez nadawce tadunku. Dla roszczeh
spedytora/przewoznika w przedmiocie po-
niesionych statych kosztow nalezy wpro-
wadzi¢ rozroznienie miedzy przypadkiem,

| 4/2020 |

Fot. Pixabay

woznik ma, co do zasady, wybor roz-
wiazania z ktorego zamierza skorzystac.
Moze on zadat zaptaty uzgodnionego
frachtu w petnej wysokosci, ewentual-
nie naliczonej optaty oraz zwrotu ponie-

)

sionych kosztow zgodnie z § 415 ust. 2
nr 1 niemieckiego kodeksu handlowego
HGB. Jezeli przewoznik zaoszczedzit na
wydatkach lub zorganizowat transport za-
stepczy, ktory wykonat zamiast odwota-
nego zlecenia, winien w swoim zadaniu
uwzgledni¢c zaoszczedzone wydatki lub

Jesli klient, mimo ostrzezenia, nadal jest zainteresowany realizacjq
umowy, preewoznik powinien uzgodnic z nim zrzeczenie si¢ odpowie-
dzialnosci za szkody powstate w zwiqzku z pandemiq koronawirusa

e =

Piotr Kozlowski

Y A

uzyskany dochod i odliczyt je od kwoty
dochodzonego roszczenia.

Alternatywnie przewoznik moze, zgodnie
z 8§ 415 ust. 2 nr 2 HGB, zazadat za czest
niewykonanego transportu zryczattowanej
rekompensaty w wysokosci jednej trzeciej
uzgodnionego frachtu w kwocie netto.

Odwotlanie frachtu
bez winy nadawcy

W sytuacji, gdy przestanki do wypowie-
dzenia umowy frachtu leza po stronie prze-
woznika, a kontynuacja przewozu nie lezy
w interesie nadawcy, wyzej wymienione
roszczenia odszkodowawcze wygasaja.
Jezeli jednak nadawca lub przewoznik
nie sa odpowiedzialni za odwotanie zamo-
wienia, sytuacja prawna moze byt zupet-
nie inna. W takim przypadku zasadnosc

i wysokost roszczenia zalezy od catoksztal-
tu zaistniatych okolicznosci. |
Piotr Kozlowski, LL.M.

KOZLOWSKINE™

Rechtsanwalt,
adwokat niemiecki
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Przewoznik zaptaci 100 2t w sytuacji, w ktorej kierowca wykonujgcy
na jego rzecz przejazd bedzie kierowat bez odebrania przerwy przez czas
dtuzszy niz 4 godziny i 30 minut, ale krotszy niz 5 godzin

DBAJCIE O WLASNE PIENIADZE

Organy kontrolujace polskich przewoznikéw winny kierowa¢ sie ich dobrze pojetym
interesem, opierac sie jedynie na obowigzujacych normach prawnych i staé¢ na

strazy praworzadnosci. Natomiast w razie zaistnienia watpliwosci - rozstrzygac je na
korzys$¢ kontrolowanego obywatela. Tak mowiag przepisy. Przesledzmy wiec konkretne
przyklady na podstawie ktérych mozna ocenié, czy tak jest w istocie.

Czas pracy kierowcow i uzytkowa-
nie tachografow to tematy, o kto-
rych napisano i powiedziano juz chyba
wszystko. Zagadnienia te sa nader
czesto przedmiotem analiz, opracowah
i opinii. Niemniej jednak, warto przybli-
7yt obecna praktyke sumowania kar na-
ktadanych za niektore naruszenia norm
regulujacych maksymalny wymiar czasu
jazdy, odpoczynki kierowcow oraz mini-
malny wymiar przerw w prowadzeniu
pojazdu. Przyktadem niech bedzie po-
stepowanie dotyczace naktadania kar za
przekroczenie czasu jazdy ciagtej — bez
przerwy.

Zwyczajowe

dodawanie kar

Przypomniet¢ w tym miejscu nalezy, ze
w dniu 3 wrzesnia 2018 r. weszty w zy-

cie zmiany do ustawy z dnia 6 wrze-
snia 2001 r. o transporcie drogowym.

<@ TSLbiznes

Przed ta data, naruszenie polegajace
na przekroczeniu maksymalnego cza-
su prowadzenia pojazdu bez przerwy
karane byto sankcja w wysokosci
150 zt, jesli wymiar przekroczenia byt
wigkszy niz 15 minut i nie wigkszy niz

w przypadku przekroczenia czasu jazdy
np. o 1 godzing i 10 minut, naktadana
byta kara w wysokoésci tacznej 550 zt
(150+200+200). Kary z obydwoch oma-
wianych tu przepisow byty bowiem su-
mowane.

daniem sadéw administracyjnych dniami
aktywnosci kierowcy sa jedynie te, w ktérych
wykonywat on jakakolwiek prace na rzecz
pracodawcy i takie, w ktérych odbieral nakazane
prawem odpoczynki. Obowiazek odebrania takiego
odpoczynku musi wynikaé z przepiséw prawa.

30 minut. Za kazde kolejne rozpocze-
te 30 minut przekroczenia dodawano
sankcje w wysokosci 200 zt. Kary te
zapisane byty w przepisie oznaczo-
nym liczbami porzadkowymi 5.2.1 oraz
5.2.2 bwczesnego zataczniku nr 3 do
ustawy transportowej. Tym samym,

Po zmianach dtugotrwate prowa-
dzenie pojazdu bez przerwy skutkuje
natozeniem innych kar. Przewoznik za-
ptaci 100 zt w sytuacji, w ktorej kierow-
ca wykonujacy na jego rzecz przejazd
bedzie kierowat bez odebrania przerwy
przez czas dtuzszy niz 4 godziny i 30 mi-

| 4/2020 |



nut, ale krotszy niz 5 godzin. W takim
przypadku wymiar ,,nadplanowej” jazdy
miesci sie w przedziale do 30 minut. Ta
kara jest samoistna i nie moze byt su-
mowana z zadna inna. Dopiero w przy-
padku, w ktorym przekroczenie czasu

PRAWO

sionego z lat minionych dziatania forma-
cji. Z pewnoscia nie wynika z przepisow
obecnie obowiazujacych. Szczesliwie
dla przewoznikow dostrzegty to sady
administracyjne, chotby Wojewodz-
ki Sad Administracyjny w Rzeszowie

ie trzeba wierzy¢ bezkrytycznie we wszystko,

co w protokotach kontroli i decyzjach

zostalo napisane. Przewoznicy powinni
korzystac ze sSrodkéw odwotawczych i mozliwosci

sktadania skarg do sadow.

jazdy wynosi nie mniej niz 30 minut, ale
jest mniejsze niz 1 godz. i 30 minut, na-
ktada sie kare w wysokosci 250 zt. Tym
samym, w przypadku przekroczenia
przez kierowcg czasu jazdy bez wyma-
ganej przerwy o 1 godzing i 10 minut,
przewoznik powinien zaptaci¢ jedynie
250 zt. Do tej sankcji nie dodaje sie zad-
nej innej.

Praktyka naktadania omawianej tu
kary przez organy kontrolne jest jednak
catkowicie odmienna. W obowiazuja-
cym obecnie stanie prawnym, inspek-
torzy Inspekcji Transportu Drogowego
za przekroczenie czasu jazdy bez wyma-

w wyroku z dnia 19 lutego 2020 r. (sy-
gnatura: Il SA/Rz 1386/19 — dostepne na
WWW.orzeczenia.nsa.gov.pl).

Bledy w obstudze
tachografu - nie mniej
niz 5000 ztotych

Zdecydowany sprzeciw budzi¢ musi row-
niez wybiorcze stosowanie przez organy
— gtownie ITD - przepisow sankcjonuja-
cych, zwiazanych z niewtasciwym uzytko-
waniem tachografow. Tutaj warto odwotac
sie do kilku przyktadow wzietych z zycia.

F Inspektorzy Inspekcji Transportu Drogowego za przekroczenie czasu
jazdy bez wymaganej przerwy o 1 godzing i 10 minut, naktadajq
kare w wysokosci 350 2t (100+250), sumujqgc — nie wiadomo zupetnie

na jakiej podstawie — dwie niezalezne kary

ganej przerwy o 1 godzing i 10 minut,
naktadaja z podziwu godnym uporem
kare w wysokosci 350 zt (100+250),
sumujac — nie wiadomo zupetnie na ja-
kie] podstawie — dwie niezalezne kary.
Mozliwosci takiego dodawania nie da
sie wyinterpretowac z zadnej normy
prawnej. Tym samym opisane tutaj
,podnoszenie” wysokosci kary, jest
chyba wynikiem przyzwyczajenia wynie-
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Pare tygodni temu kierowca jednej
z firm podazat drogami naszego kraju
bez umieszczonej w tachografie karty.
Pozostawat w btednym przeswiadcze-
niu, ze ze wzgledu na przewozony ta-
dunek, ktorym bylty state odpady prze-
mystowe, nie musi jej logowac. Waznej
karty zreszta nie posiadat. (Poprzednia
stracita waznosc.) O wydanie nowej
natomiast nie wnioskowat myslac, ze

/)

Macej yrzykowski

przy tego rodzaju tfadunkach miec jej
i uzywac nie musi. Dopiero inspektorzy
z jednego z wojewbdzkich inspektora-
tow transportu drogowego uswiadomili
kierowcy, iz tkwi w btedzie. Bez watpie-
nia mieli racje. Dowiedzieli sie w czasie
kontroli, ze bohater tej opowiesci nie
dysponuje wazna karta kierowcy i zapi-
sali to w protokole. Tym samym wobec
firmy wykonujacej przejazd powinni
wszczat postepowanie w sprawie wy-
konywania przewozu drogowego przez
kierowce nieposiadajacego wtasnej,
waznej karty kierowcy. Za to naruszenie
prawa ustawa przewiduje kare w wyso-
kosci 2 tys. zt. Wszczeli jednak poste-
powanie za niewtasciwa obstuge spraw-
nego technicznie tachografu, skutkujaca
nierejestrowaniem wymaganych da-
nych. Za to naruszenie, zapisane pod
liczba porzadkowa 6.2.1 obecnego za-
tacznika nr 3 do ustawy transportowej,
przewidziana jest kara 5 tys. zt. W tym
miejscu, w slad za jednym z klasykow
ze Swiata polityki, nalezy zadac proste
pytanie: — Przypadek?

Dopiero po ztozeniu zadania zmiany
kwalifikacji stwierdzonego stanu fak-
tycznego, organ prowadzacy wszczete
W sprawie postepowanie zmienit swoj
poglad na nia. Ciekawe jednak, czy bez
takiego wniosku, z wtasnej inicjatywy,
zastosowatby kare nizsza o 3 tys. zt?

Sankcje w tej samej wysokosci, tzn.
5 tys. zt, na podstawie przywotanego
juz przepisu Ip. 6.2.1. zatacznika nr 3 do
ustawy transportowej, staraja sie nakfa-
dac organy za prowadzenie pojazdu bez
umieszczonej w tachografie karty, w sy-
tuacji gdy kierowca wiasna, wazna kar-
te posiada, ale nie umiescit jej w slocie
tachografu. Zapominaja zupetnie, ze pod
liczba porzadkowa 6.3.5 tego samego
zatacznika, zapisana zostata kara nizsza
0 2 tys. zt. za takie zaniechanie.

<@ TSLbiznes
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Do legendy przechodza wyczyny
kontrolujacych firmy transportowe
w ich siedzibach, w kontekscie oceny
terminow pobierania danych z kart. Dla

Kare 5 tys. zt, na podstawie przepisu lp. 6.2.1. zalqcznika nr 3
do ustawy transportowej, naktadajaq organy za prowadzenie pojazdu
bez karty w tachografie, choc kierowca ma jq wazna, ale nie umiescit
jej w slocie tachografu. Za takie zaniechanie, pod liczbg porzqdkowq
6.3.5 tego zalqcznika, zapisano kare nizszq o 2 tys. ztotych

checia zmniejszenia ilosci wypracowa-
nych godzin nadliczbowych w okresie
rozliczeniowym, daje dzieh wolny kie-
rowcy, ktory to dzieh zgodnie z prawem

M PKSGDANSK-OLIWASA |

e

przypadku przekroczenia przez kierowce
czasu jazdy bez wymaganej przerwy

o 1 godzine i 10 minut, przewoznik powinien
zaplacié jedynie 250 zi. Do tej sankcji nie

dodaje sie zadnej innej.

Inspekeji Transportu Drogowego nawet
dzieh wolny, w ktorym dla kierowcy pra-
cy nie byto, jest dniem jego aktywnosci.
Przypomniec trzeba w tym miejscu, iz
zgodnie z postanowieniami przepisow
unijnych, do 28-dniowego, nieprzekra-
czalnego terminu, dzielacego kolejne
zdarzenia pobrania danych z karty kie-
rowcy, zaliczat nalezy jedynie dni aktyw-
noésci tego kierujacego. Organy kontrolne
twierdza natomiast uparcie, iz wszystkie
dni, za ktore kierowca dokonat wpisu
manualnego na wtasna karte rejestru-
jac na niej odpoczynek, kwalifikuja sig
do tej grupy, chyba ze byty to dni urlopu
lub niezdolnosci do pracy. Rzeczona ak-
tywnosc polega podobno na tym, ze na
karcie dokonano za dzieh wolny zapisu
uzywajac opcji wpisu manualnego.

Na szczescie i w tych przypadkach
sady administracyjne zgodnie uwazaja,
ze dniami aktywnosci danego kierowcy
sa jedynie te, w ktorych wykonywat on
jakakolwiek prace na rzecz pracodaw-
cy, jak rowniez takie, w ktorych odbie-
rat nakazane prawem odpoczynki. Przy
czym zasadnicze znaczenie ma fakt, iz
obowiazek odebrania takiego odpoczyn-
ku musi wynikat z przepisow prawa.
Z taka sytuacja nie mamy do czynienia,
kiedy pracodawca powodowany chocby

<@ TSLbiznes

mogtby zostat przeznaczony na prace.
Inspektorzy natomiast zadaja za te wita-
5nie dni kart urlopowych, badz zwolnieh
lekarskich, ktorych nie ma, twierdzac od

Zaden przepis nie okresla obecnie dopusz-
czalnego nacisku osi sktadowej, wchodzqcej
w sktad grupy osi. Reguluje natomiast
dopuszczalny nacisk grupy osi (dawniej
osi wielokrotnej) traktowanej jako catos¢

lat bezpodstawnie, ze tylko dni urlopu
i niezdolnosci od pracy z powodu choro-
by nie sa traktowane jako dni aktywnosci
kierowcy.

Kontrolujcie
kontrolujacych

Przyktady tu przedstawione nie sa
oczywiscie jedyne. Sa natomiast spek-
takularne. Nie tylko Inspekcja Transpor-
tu Drogowego jakos , dziwnie"” kwali-
fikuje niektore naruszenia. O praktyce
w zakresie wazenia pojazdow i naktada-
nia kar przez organy celno-skarbowe na
wschodniej granicy mozna by nie tylko
artykuty, ale i ksiazki pisac. Kary nakfa-
dane sa do teraz za przekroczenie naci-
sku osi sktadowej wchodzacej w sktad
grupy 0si, mimo usunigcia z rozporza-
dzenia Ministra Infrastruktury z dnia
31 grudnia 2002 r. — w sprawie wa-
runkbw technicznych pojazdow oraz
zakresu ich niezbednego wyposaze-
nia — normy materialnej, okreslajacej
maksymalny nacisk takich osi. W dniu
15 stycznia tego roku, zaczeta bowiem
obowiazywat nowelizacja tego aktu
prawnego, na mocy ktorej z jego tre-
5ci usunigto zapis zredagowany w 85
ust. 2. Tym samym zaden przepis
owego rozporzadzenia nie okresla
obecnie dopuszczalnego nacisku osi
sktadowej, wchodzacej w sktad grupy
osi. Reguluje natomiast dopuszczalny
nacisk grupy osi (dawniej osi wielokrot-

decydowany sprzeciw
budzi¢ musi wybidr-
cze stosowanie przez
organy - gltéwnie
ITD - przepisow sankcjo-
nujacych zwiazanych z nie-
wlasciwym uzytkowaniem
tachografow.

nej) traktowanej jako catos¢c. Rada dla
przewoznikow jest wigc jedna — kon-
trolujcie kontrolujacych. Biernosc i nie-
wiedza moze kosztowac. Nie trzeba
wierzy¢ bezkrytycznie we wszystko,
co w protokotach kontroli i decyzjach
zostato napisane. Korzystajcie ze srod-
kow odwotawczych i mozliwosci skfa-
dania skarg do sadow. Wielokrotnie,
chot oczywiscie nie w kazdym przy-
padku, jest to optacalne. |

Maciej Wyrzykowski,

specjalista ds. transportu

w Kancelarii Prawnej luridica
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