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Rﬁ:rd Efficiency www.mercedes-benz.com/roadefficiency

Inteligentna komunikacja sieciowa w pojezdzie
+ obstuga klienta w czasie rzeczywistym
+ informacje o zalecanych czynnosciach w jednym
miejscu

Mercedes-Benz Uptime

Dla znacznie sprawniejszego planowania wizyt w warsztacie i petnej dyspozycyjnoéci pojazdu.
Maksymalna dostepno$¢ jako opcja do kazdej Umowy Serwisowej Mercedes-Benz oraz jako oddzielny produkt.

Mozliwo$¢ taczenia ze wszystkimi ustugami Fleetboard. W potaczeniu z Truck Data Center; dla Actrosa jako
wyposazenie standardowe z mozliwoscig rezygnacji; dla Arocsa i Antosa jako wyposazenie dodatkowe.

Mercedes-Benz

Trucks you can trust




Nietypowy towar?
Nasz typowy transport!

Warszawa — Delhi
Pierwszy lot 11 wrzesnia 2019

WAWDEL ETD 22:40 / ETA 09:15+1LT 2,3,5,6,7 dzien
DELWAW ETD 11:15 / ETA15:45 LT 1,3,4,6,7 dzien

lot.com/cargo




W NUMERZE

ak wazna role petnia nowoczesne
technologie w rozwoju biznesu, po-
kazuje przyktad upadku najstarszego
biura podrozy Thomas Cook, ktorego
czatki siegaty 1841 r. Na ratowanie jego
byto podobno juz za pozno, gdyz w dogod-
nym do tego czasie zlekcewazono zmiany
zachodzace na rynku lotniczym, w tym ro-
snace znaczenie platform internetowych
i Internetu, bez ktorych firma nie tylko nie
moze sig rozwijac, ale — jak widat powyzej
— utrzymact sig na rynku.
Dzis taki koniec moze spotkac kazda firme,
w tym oczywiscie logistyczna, ktora nie
bedzie nadazat za rozwojem rynku i poja-
wiajacymi sie nowymi rozwiazaniami tech-
nologicznymi. Wiedza o tym duzi gracze
rynkowi, ktorych stac na rozwoj systemu
sledzenia przesytek, Internetu rzeczy, czy
na korzystanie z Big Data. Nikt juz nie kwe-
stionuje, ze jedna z sit napedowych zmian
na rynku transportu i logistyki staje sie di-
gitalizacja. Co wiecej, firmy logistyczne
coraz powszechniej beda wykorzystywac
dygitalizacje nie tylko po to, aby zwiekszat
przychody, ale tez upraszczac procesy,
przeksztatcac ustugi, produkty i modele
biznesowe, a takze redukowac wptyw bra-
ku odpowiednio wykwalifikowanych kadr.
Np. jako sposob na poradzenie sobie z pro-
blemem braku kierowcow na rynku podaje
sig transport autonomiczny. A ze wszystkie
inwestycje zwiazane z rozwojem technologi
wymagaja sporo pienigdzy i bardziej optaca
sie w nie inwestowat prowadzac dziafalnosc
na duza skale, to wygrywaja duzi operatorzy
logistyczni. O tym jakie rozwiazania stosuja
niektorzy z nich, piszemy w tym numerze.
Co jednak moga robic mali?
Juz dzis wiele firm transportowych korzysta
z platform internetowych, takich jak plat-
forma TIMOCOM. Niektorzy z nich mysla
o faczeniu sie w stowarzyszenia, ktore — ze
wzgledu na skale dziatania — moga korzy-
stacC z tahszych ustug oraz maja wieksza site
przetargowa. | nie ma innego wyijscia, gdyz
rozwoj technologii jest nieuchronny, a kto
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opel rLeXCARE 3 LATA OCHRONY GWARANCYINEJ
BEZ LIMITU KILOMETROW’

POZNAJ NAJNOWSZA GAME SAMOCHODOW DOSTAWCZYCH NA RYNKU
WWW.OPEL.PL

* Promocja dotyczy Opla Nowe Vivaro z roku modelowego 2020.Program Opel Flexcare 2 lata +1 rok Ochrony Pogwarancyjnej bez limitu kilometréw w ciggu 3 lat eksploatacji pojazdu w cenie
1 zt netto oferowany jest i obstugiwany przez Dealeréw marki Opel. Pakiet Opel Flexcare mozna rozszerzy¢ o dodatkowe ustugi za doptatq. Szczegéty oferty u Autoryzowanych Dealeréw
marki Opel. Zuzycie paliwa i emisja CO, w zaleznosci od modelu i wersji: 9,0-4,2 1/100 km; 233-109 g/km. Wartosci zuzycia paliwa i emisji CO, okreslone zostaty na podstawie pomiaréw
w cyku WLTP, a nastepnie przeliczone wedtug regut stosowanych do cyklu NEDC, aby umozliwi¢ ich wlasciwe poréwnanie, zgodnie z Rozporzgdzeniami (WE) nr 715/2007, nr 2017/1153 oraz
nr 2017/1151. Zmierzone osiqgi dotyczq wersji z europejskim standardem wyposazenia. Wartosci mogq odbiegac od rzeczywistych, poniewaz nie uwzgledniajg zréznicowanego stylu i warunkéw
jazdy, a takze poziomu wyposazenia pojazdu. Przedstawione zakresy wartosci osiggéw, zuzycia paliwa i emisji spalin wynikajg z réznych wersji nadwozia, fadownosci i wyposazenia, w tym
opon o réznych oporach toczenia. Dodatkowe wyposazenie moze spowodowac wyzsze spalanie i emisje CO,, zwiekszenie masy wiasnej, a co za tym idzie nacisku na osie i jednoczesne
ograniczenie fadownosci pojazdu i dopuszczalnej masy catkowitej przyczepy, moze prowadzi¢ do zmniejszenia maksymalnej predkosci i uzyskiwanych przyspieszen. Wszystkie informacje
byty aktualne w momencie publikacji materiatu. Informacje na tematiztomowania samochodu, przydatnosci do odzysku oraz recyklingu sq dostepne na www.opel.pl
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ZMANY W
DHL SUPPLY CHAIN

Pierwszego pazdziernika
Henrik Venter (1. 50) objat
funkcje dyrektora generalnego
DHL Supply Chain na Europe
kontynentalna, Bliski Wschéd
i Afryke. Zastapit on na tym
stanowisku Oscara de Bok,
ktoéry jako czionek Zarzadu
Grupy Kapitalowej Deutsche
Post DHL, zasiadl na czele
Zarzadu DHL Supply Chain.

Nowy dyrektor generalny przez po-
nad 10 lat zdobywat doswiadczenie na
stanowiskach kierowniczych w DHL
Supply Chain, a wczeéniej z zakresu logi-
styki kontraktowej. Teraz stanat na czele
oddziatow firmy w 25 krajach. Jego rola
jest wzmacnianie pozycji regionu i jego
przyszty rozwoj, a takze wprowadzanie
procesu standaryzacji oraz konsekwentne
wdrazanie planu innowacyjnego w dziale
biznesowym. Zostat on takze cztonkiem
Zarzadu DHL Supply Chain.

Hendrik Venterod od 2009 r. zajnowat
rozne stanowiska kierownicze w firmie,
pracowat najpierw w RPA jako dyrektor
ds. Sektora Opieki Zdrowotnej, Technolo-
gii i Motoryzacji, a od 2013 r. stat na czele
pionu logistyki kontraktowej, zajmujac w
Polsce stanowisko dyrektora zarzadzaja-
cego. W 2015 zostat dyrektorem general-
nym na Europe Srodkowa, w 2018 jego
funkcja zostata poszerzona o kierownic-
two nad oddziatami w Europie Wschod-
niej. Od tego czasu zarzadzat dziataniami
DHL Supply Chain w regionie Europy
Srodkowej i Wschodniej.

Hendrik Venter obronit prace licencjac-
ka z zakresu inzynierii. Posiada rowniez
dyplom z wyroznieniem w dziedzinie za-
rzadzania biznesem. |
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EKSPANSJA GRUPY FRACHT
W AFRYCE

Grupa Fracht systematycznie rozszerza dziatalnosé

na afrykanskim rynku ustug TSL. Ostatnio otworzyla nowy
oddziat w Egipcie i rozpoczeta wspotprace z klientami

w poinocno-wschodniej czesci Afryki. To czwarta
placéwka uruchomiona w tym roku przez Grupe Fracht
na tym kontynencie i 15 oddzial w afrykanskie;j sieci

logistycznej firmy.

Egipt jest jednym z najwazniej-
szych partnerow gospodarczych Polski
w Afryce, z perspektywami wspotpracy
dla branzy przemystowej, energetycz-
nej, wydobyweczej i rolno-spozywczej,
a Fracht FWO Polska specjalizuje sie
w obstudze klientow z tych sektorow,
wigec perspektywy rozwoju w tym kraju
ma duze.

Siedziba gtowna egipskiego oddzia-
tu firmy miesci sie w Kairze, ktory jest
najwigkszym osrodkiem gospodarczym
i przemystowym tego kraju. Placowka
odpowiada takze za obstuge klientow
w dwoch sasiednich krajach — Libii i Su-
danie. Jej specjalizacja sa kompleksowe
ustugi logistyczne i spedycyjne, w tym
transporty ponadgabarytowe, project
cargo oraz magazynowanie.

Otwarcie nowego oddziatu Grupy
Fracht w Egipcie jest kolejnym etapem
ekspansji operatora w Afryce. W ubie-
gtym roku Grupa przejeta belgijska firme
logistyczna Polytra, ktorej specjalnoscia
byta obstuga rynku afrykanskiego. Dzig-
ki temu siec logistyczna Grupy Fracht

powigkszyta sie o Kongo, Tanzanig, Za-
mbie oraz RPA. Dalszym krokiem byto
uruchomienie oddziatow w Rwandzie,
Burundi i Kenii, a w tym roku w Kameru-

twarcie nowego
oddziatu Grupy
Fracht w Egipcie
jest kolejnym
etapem ekspans;ji
operatora w Afryce.

nie, Senegalu, Wybrzezu Kosci Stoniowej
oraz Egipcie. Grupa ma takze swoje pla-
cowki w Nigerii, Burkina Faso i na Mau-
ritiusie. Poszczegolne oddziaty wspotpra-
cuja z klientami w sasiadujacych krajach.
Do klientow operatora naleza zarowno
lokalne firmy jak i miedzynarodowe kon-
cerny, gtownie z branzy przemystowej,
energetycznej, paliwowej, motoryzacyj-
nej, FMCG, farmaceutycznej i projektow
infrastrukturalnych. |
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NOWA METODA IDENTYFIKACJI

Amazon, testuje catkowicie nowy sposdb identyfikacji swoich klientéw.
By rozrézni¢ Smitha od Johnsona, hipernowoczesny skaner wykorzystuje
obrazowanie komputerowe oraz geometrie gtebi.

Wedtug New York Post Amazon roz-
poczat testy skanera, ktory moze identy-
fikowat klientow na podstawie ich dfoni.
— Gigant co rusz testuje nowe technolo-
gie by jeszcze bardziej uprosci¢ proces
zakupowy. W tym przypadku atutem sa
jeszcze szybsze platnosci, ktore bedzie
mozna potwierdzac btyskawicznym ska-
nem dfoni — komentuje Sascha Stockem
z Nethansy, sopockiego startupu, ktory
wprowadza polskie i niemieckie firmy
na migdzynarodowa platforme handlo-
wa Amazona. - Amazon doskonale wie,
ze dla klientow liczy sie nie tylko cena,
ale rowniez emocje. To za nie klienci sa
w stanie zaptaci¢ krocie, mimo ze czesto
posiadaja tahsze alternatywy produktowe
— dodaje prezes zarzadu Nethansy.

Jest to na razie program pilotazowy.
Jesli sig powiedzie, moze zostac wdro-
zony w punktach spozywczych Whole
Foods, ktorych wtascicielem jest
Amazon. Wedtug redakcji NYP wystar-

Amazon co rusz testuje nowe technologie by jeszcze bardziej
uproscic proces zakupowy. W tym przypadku atutem sq
Jeszcze szybsze platnosci, ktdre bedzie mozna potwierdzal
bb/s?«iwic'z'r_fx;ﬁ-'%anem-dlqni
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czy, ze uzytkownicy odwiedzajacy sklep
przytrzymaja reke nad skanerem, ktory
wykorzystuje elementy sztucznej inte-
ligencji: taczy uczenie maszynowe oraz
obrazowanie komputerowe, a dodatko-
wo geometrig przestrzeni. W ten sposob
nastapi identyfikacja unikalnego ksztat-
tu i rozmiaru kazdej dtoni. Jesli klienci

Amazon Prime beda chcieli sprobowac
nowego sposobu identyfikacji w sklepie,
beda musieli wpierw wybrac sig do nie-
go, aby ich rece zostaty zapisane w bazie,
a nastepnie dopasowane do kont.

Nowa metoda identyfikacji uzupetni au-
torski systemem ptatnosci Amazon Pay. |

MP

MEGACIEZAROWKI DACHSER
PRZEMIERZAJA CZESKIE DROGI

Dachser jako jeden z pierwszych operatoréw logistycznych

w Czechach uzywa 25-metrowych ciezaréwek do codziennych
przewozéw towardw w tym kraju. Kursujg one miedzy
oddziatami firmy w Ostrawie i Brnie.

Pozwala to na transportowanie wigk-
szej liczby przesytek przy wykorzystaniu
tylko dwoch diugich zestawow zamiast
trzech konwencjonalnych pojazdow. Za-
stosowanie takiego rozwiazania umozliwit

[ 10/2019 |

czeski rzad wydajac decyzje o szerszym
dopuszczeniu diuzszych kombinacji cieza-
rowek do jazdy. Firmy logistyczne moga
teraz ubiegac sie o pozwolenia na uzytek
dtugich zestawbw na okreslonych trasach.

Maksymalna dtugos¢ megaciezarow-
ki to 25,25 m przy dopuszczalnej masie
catkowitej 48 t. Pojazdy te musza sie
poruszat przede wszystkim po auto-
stradach i nie moga przekraczac torow
kolejowych. Odlegtos¢ migdzy punktami
zatadunku lub roztadunku a wjazdem na
najblizsza autostrade nie moze przekra-
czat 10 km. Blisko 170-kilometrowy od-
cinek migdzy Ostrawa a Brnem spetnia
wszystkie te wymagania.

Zestaw, w skiad ktorego wchodzi jed-
na naczepa typu mega i jeden kontener
BDF, moze pomiescic 104 palety. Jest
to mozliwe dzigki zastosowaniu dwu-
poziomowego zatadunku — rozwiazania,
ktore jest od lat wykorzystywane przez
Dachser. Wdrozenie do uzytku dwoch
takich pojazdow na trasie Ostrawa-Brno
przetozyto sie na zwiekszenie przestrzeni
tadunkowej 0 40%. Operator dtuzszych
ciezarowek uzywa rowniez w innych kra-
jach europejskich (Niemcy, Szwecja, Hisz-
pania). Ich zastosowanie jest ograniczone
przepisami, ktore roznia sie w zaleznosci
od pahstwa. Obostrzeniami objeta jest
takze kwestia przekraczania nimi granic.
W Polsce transportowanie towarow me-
gacigzarowkami jest dozwolone tylko po
uzyskaniu specjalnych zezwolen. |
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#TSLdzieciom

#TSLdzieciom

Porwijmy transportowe
serducha dla dzieci z Karlina!

tsidzieciom.adar.pl

AKCJA #TSLdzieciom
NABIERA ROZPEDU

PORWIJMY DO AKCJI NASZE TRANSPORTOWE
SERDUCHA DLA DZIECI Z KARLINA!

Juz ponad 20 000 z} zostalo zebrane w ramach akcji
#TSLdzieciom, ktéra od potowy wrzesnia szturmem
zaangazowala do pomocy calg branze TSL.

3 wrzesnia blogerzy Nasierowski i Tka-
czykowski wraz z #adarteam pojechali do
Wioski SOS w Karlinie, aby na wiasne oczy
obejrzet, a pozniej moc pokazat transpor-
towej spotecznosci, czym jest SOS Wioska
Dziecigca i Program SOS Rodzinie. Zobaczy-
li, co zostato zrobione przez ostatnie 16 lat
dziatalnosci wioski, a co jest jeszcze przed
nimi —w czym bedzie pomagac akcja #TSL-
dzieciom. Materiat z wizyty dostepny jest na
oficjalnej stronie zbiorki tsldzieciom.adar.pl.

Dzieci z Karlina sa
fundamentem tej akcji

Celem akgji jest wsparcie dziatalnosci Wio-
ski SOS w Karlinie, ktora codziennie niesie
pomoc 308 dzieciom. Najwieksze potrzeby
to potrzeby edukacyjne i zdrowotne. Dzieci
trafiajace pod opiekg Stowarzyszenia cze-
sto sa zaniedbane pod wieloma wzgledami.
Potrzebuja specjalistycznych terapii, zajet
wyrownawczych, spotkah z psychologiem,
logopeda, pedagogiem. Podopieczni Sto-
warzyszenia potrzebuja rowniez opieki me-
dycznej, takiej jak wizyty u specjalistow, np.
neurologa czy ortopedy, zakupu okularow
badz aparatu ortodontycznego.

- Dzieci, ktore do mnie przychodzity,
mialy za soba rozne przezycia. Czesto na-
wet nie zdajemy sobie sprawy, w jaki spo-
sob odcisneto sie to na ich zyciu, psychice,
emocjach czy relacjach z innymi. Kazda mi-

<@ TSLbiznes

nuta mojej pracy pokazywata, ze moge cos
zrobi¢, naprawic¢, pokaza¢ im, w jaki spo-
sbb sami moga sobie tez z tym poradzic.
Chodzi o to, aby caly czas z nimi by¢. Zeby
ich wspiera¢, pokazywat, ze mozna byt
innym i przede wszystkim szczesliwym —
tak 0 swojej misji pomocy dzieciom, mowi
najdtuzej pracujacej mama SOS na swiecie
— Pani Danuta Ulidowicz.

Lista zaangazowanych
0sob sie nie koniczy!

Akcja prowadzona jest na stronie tsldzie-
ciom.adar.pl i na portalu zrzutka.pl. Od kilku
dni dziata rowniez specjalna grupa na FB,
w ktorej mozna wystawic produkty na licy-
tacje — @Licytacje na akcje #TSLdzieciom
— dotychczas mozna byto juz zlicytowat
np. samochod BMW E36. Do dziatah suk-
cesywnie dotaczaja kolejne osoby i firmy
z branzy TSL. Akcje #TSLdzieciom wspie-
raja: Nasierowski, Adrian Trucker & Paker,
Tkaczykowski, Patrycja Rzenno ,Almerka’,
Kempa Trucker, Miki Dabes, Dzidzius VO-
LVO, Siofer Majucha, Siofer Malina, Szybki
Majkel, Sebastian - kierowca ze Szwecji,
Artdrive, Sokot on the road, Adamos Inte-
rior, AdaskoN95 i inni.

Jedna z form wsparcia akcji jest row-
niez zakup limitowanej koszulki z napisem
.Pan Szofer”, ktora mozna naby¢ na stronie
www.uszofera.pl. Dochod ze sprzedazy zo-
stanie przekazany na akcje #TSLdzieciom.
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Jednq z form wsparcia akcji jest zakup
limitowanej koszulki z napisem ,,Pan Szofer”,
ktorg mozgna nabyc na stronie www.uszofera.pl.
Dochdd ze sprzedazy zostanie przekazany

na akcje #TSLdzieciom.

»Nie ma stow, aby opi-
sac to, co zobaczylisSmy
w Karlinie”

Po szczegotowym poznaniu historii z Karlina
zdecydowalismy sig wesprzet Wioski SOS
dlatego, ze pomagaja mtodym ludziom od-
budowat ich dziecihstwo. Pokazuja, czym
jest prawdziwy dom i relacje z bliskimi. Po-
magaja im uporac sig z negatywnymi emo-
cjami, z ktorymi mate dzieci nie wiedza, jak
sobie poradzic. To nie sa tatwe tematy dla
dorostych, a tym bardziej dla dzieci. Potrze-
ba ogromnej wiedzy i zaangazowania, aby
praca z dzieckiem przyniosta efekty. Trzeba
rowniez odwagi, aby moc rozmawiac z mto-
dym czfowiekiem, ktory ma za soba ciezkie
doswiadczenia, a teraz musi wychowywat
sie bez swojej mamy i swojego taty. Dotacz
do akgcji i wspomoz dziatania. Uwierz, nie ma
nic bardziej budujacego niz mysl, ze poma-
gasz mtodemu cztowiekowi, ktory ma tak
wiele za soba, w wieku zaledwie kilku lat.
Powiedz o tym znajomym i rodzinie. Niech
cata branza przez kolejne miesiace dziata,
aby dzieciaki z Karlina otrzymaty ogromna
dawke ciepta i wsparcia ze strony doro-
stych. Akcja bedzie trwata do 6 listopada.
W trakcie drugiego dnia targow odbedzie
sie finatowa transmisja live prowadzona
w strefie firmy Adar. Cata akcja #TSLdzie-
ciom to wspolna inicjatywa firmy ADAR
i Targow TransLogistica Poland. Porwijmy
do akcji nasze transportowe serducha!

Oficjalna strona zbiorki: tsldzieciom.adar.pl
Oficjalna zbiorka akcji: zrzutka.pl/4rfxdv
Grupa z licytacjami na FB: @Licytacje na akcje #TSLdzieciom

| 10/2019 |



PROGRAM NET ZERO CARBON
W KUEHNE + NAGEL

Kuehne + Nagel zapowiada, ze od 2020 r. bedzie oferowal zréwnowazony
i neutralny pod wzgledem emisji CO, transport. Ma to nastapic¢ dzieki nowemu

programowi Net Zero Carbon.

Oprocz ciagtego ograniczania emisji
dwutlenku wegla, firma oferuje klientom
rozwiazania zmniejszajace pozostawiany
slad weglowy wywotany ich transpor-
tem. Wykorzystanie technologii Big Data
i wdrozenie jej w platformy cyfrowe fir-
my umozliwia wybor rodzaju transportu
oraz optymalizacje tras, budujac zrowno-
wazona i pro-srodowiskowa wartost dla
przysztych pokoleh.

Kuehne + Nagel od dtuzszego cza-
su proaktywnie angazuje sie w niwela-
cje pozostawianego Sladu weglowego
z transportu Swiadczonego przez swoich
dostawcow, czyli firm transportowych
oraz linii lotniczych i dostawcow spe-
dycji morskiej. Operator dazy do kom-
pleksowej neutralizacji CO, (w zakresie
trzech poziomow, w ramach protokotu
W sprawie emisji gazow cieplarnianych
— Greenhouse Gas Protocol — GHG) do
2030 r. Pierwszy element strategii zakfa-
da ograniczenie emisji CO, w transporcie
tadunkow niepetnokontenerowych (LCL)
od 2020 r. Program Net Zero Carbon za-
ktada trzy obszary dziatania: wykrywanie,
redukcje i kompensacje pozostawianego
sladu weglowego.

Kuehne + Nagel rozpoczeto realiza-
cje autorskich projektow przyrodniczych
w Mjanmie i Nowej Zelandii oraz zainwe-
stowato w rozne projekty srodowiskowe,
zaktadajace usuwanie CO, z powietrza.

[ 10/2019 |

Firma gwarantuje zgodnos¢ norm emisji
CO; i metodologii obliczania ich wartosci
z migdzynarodowymi standardami.

W ciagu ostatnich lat, Kuehne +
Nagel juz znacznie ograniczyto swoj slad
weglowy. Trwajace programy szkolenio-
we utrzymuja i poszerzaja Swiadomosc
ekologiczna pracownikow firmy. Wide-
okonferencje coraz czesciej zastepuja
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Coraz wigksza czes¢ dostaw sprzetu AGD i mebli to zakupy
dokonywane poprzez kanat e-commerce, w ktérym standardem staty sie systemy
powiadomieri sms-em i operatorzy muszq sie do tego dostosowad

=

DWIE KATEGORIE TOWAROW
O PODOBNYCH CECHACH

Wbrew pozorom, branze meblarska i AGD to dla logistykéw wymagajace segmenty
rynku, w wielu obszarach do siebie podobne. Produkty czesto sa delikatne i duze,

typu ,,2-men handling”, do obstugi ktérych konieczny jest specjalistyczny sprzet.
Czasem sg to tez drobne artykuly, pobierane pojedynczo z pétek. Co wiecej,

klienci oczekuja kompleksowosci obstugi i najkrétszego czasu dostawy oraz mozliwosci
obstugi kilku kanatéw sprzedazy jednoczesnie.

— W przypadku obstugi logistycznej tych
branz istotna jest organizacja dostaw, gdzie
wyzwaniem sa gabaryty | waga przesytek.
Wymaga to bardzo skrupulatnego planowa-
nia | zarzadzania procesem obstugi klienta.
Duzym wsparciem sa tutaj nowoczesne
technologie, dlatego operator powinien
dysponowat rozbudowanga infrastruktura IT
- podkresla Arkadiusz Filipowski, dyrektor
handlowy, cztonek zarzadu w Grupie PEKAES.

Jesli dodamy do tego brak nosnika
paletowego, co jest specyfika obu branz
i sprawia, ze transport jest trudnym pro-
cesem, to mozemy sobie wyobrazic¢ jak
duze doswiadczenie, kompetencje i zasoby
umozliwiajace obstuge tego typu przesytek
musi miet operator logistyczny je obstugu-
jacy. — Dlatego tez do szybkiej i popraw-
nej obstugi wymagane jest odpowiednie
wyposazenie sprzetowe i infrastruktura,
ktora ulatwia | przyspiesza transport towa-
ru, zarbwno w magazynie, jak i na etapie
dostawy do klienta kohcowego — ttumaczy
Rafat Niznikowski, zastepca dyrektora dys-
trybuciji krajowej ds. operacji w Rohlig Suus
Logistics. Aby spetnic te warunki, duzi ope-

<@ TSLbiznes

ratorzy, tacy jak DB Schenker, korzystaja
ze specjalnych platform przeznaczonych do
transportu sprzetu AGD. — W tej sytuacji
wyzwaniem dla operatora logistycznego
Jjest odpowiednie zdefiniowanie wszystkich
procesow, by na kazdym etapie dystrybu-
cji zapewnic odpowiedni serwis — podkre-
sla Marek Chodah, szef Oddziatu Olsztyn
w DB Schenker.

Duzym sprawdzianem dla opera-
torow logistycznym jest redukcja tzw.

zasoby by sprostac ilosci zatadunkow,
przewozow | roztadunkbw. Zapewnienie
tych zasobow tylko na kilka dni sprawia,
ze nie sa one efektywnie wykorzystane
w ciagu catego miesiaca, a to przekia-
da sie na catkowite koszty obstugi logi-
stycznej danego projektu — uwaza Dawid
Krause, Contract Logistics Sales Director
w Hellmann Worldwide Logistics Polska.
— Do tego wiele firm z branzy meblowej
i AGD boryka sie z bardzo duza sezono-

rak nos$nika paletowego, co jest specyfikg branzy

AGD i meblowej, sprawia Ze transport jest

trudnym procesem. Dlatego tak wazne jest,

aby operator logistyczny obstugujacy je miat duze
doswiadczenie, kompetencje i zasoby umozliwiajace

obstuge tego typu przesytek.

picku kohca miesiaca. Jest to wyzwanie
zarowno dla producenta, operatora logi-
stycznego jak i odbiorcy. — Kazda ze stron
na kilka dni musi zapewnit dodatkowe

woscia sprzedazy, co wielokrotnie faczy
sie z ponoszeniem dodatkowych kosztow
sktadowania poza sezonem — ttumaczy
Zbigniew Gaweda.
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Nie kazdy operator

Operator logistyczny obstugujacy branze
AGD i meblowa, zdaniem Marka Choda-
nia, musi posiadac przede wszystkim odpo-
wiednie wyposazenie (np. wozek z chwy-
takiem do AGD) i miet swiadomosc jakie
wymagania musza spetniac obstugiwane
przez niego przesytki oraz by¢ przygotowa-
nym na szczyty przewozowe i koniecznosc
realizacji specjalnych zamowieh. A chcac
sprostac oczekiwaniom klientow, musi
zwracat uwage na optymalizowanie fahcu-
cha dostaw i odpowiednia flote pojazdow.
To oznacza, ze zakres ofiarowanych przez
niego ustug powinien byt szeroki, takze
tych dodatkowych. Arkadiusz Filipowski
dodaje, ze — operator powinien robwniez
posiadat dobrze rozwinieta sie¢ drobnico-
wa, nowoczesne technologie zarzadzania
oraz doswiadczenie w tym segmencie. Im
bardziej rozbudowana siecia dystrybucyj-
na dysponuje, tym bardziej kompleksowa
i optymalna pod wzgledem kosztow i czasu
dostawy ustuge bedzie mogl zaoferowac.
Dzieki temu, ze PEKAES posiada obecnie
19 optymalnie zlokalizowanych terminali,
oferujemy mozliwos¢ dostawy przesylek
w 24 godz. na terenie catej Polski. Jesli zas
chodzi o przesyiki miedzynarodowe, oferu-
jemy obecnie przewbz towaru na terenie
Europy dzieki wspotoracy z 16 partnerami
w 32 krajach — ttumaczy.

Zbigniew Gaweda, Sales and Business
Development Manager w Prime Cargo Po-
land zaznacza, ze: — Liczy sie gruntownie
przeprowadzona kalkulacja ekonomiczna
projektu i rozsadny wybor rozwiazah spet-
niajacych oczekiwania klienta. Profesjonal-
ny operator nie powinien ograniczac sie
do standardowych rozwiazan lecz szukat
nowych, ktore stosowane sa na innych
rynkach lub udowodnity swoja skutecznos¢

TAKZE DOSTAWY B2C

LOGISTYKA

w obstudze innych branz. A ze firmy bory-
kaja sie z trudnoSciami na rynku pracy, wiec
oczekuja od operatora pewnosci, ze zaim-
plementowany proces bedzie odporny na

Swiadczanych kierowcow i magazynierow

—twierdzi Dawid Krause.
Do tego coraz wigksza czes¢ dostaw
sprzetu AGD i mebli to zakupy dokonywa-

ozw0j e-commerce wplywa na zmiane roli
tradycyjnych kanatéw sprzedazy towaréw
wysokogabarytowych. Sklepy stacjonarne staja
sie salonami pokazowymi, za$ sprzedaz przenosi

sie do internetu.

NA MIARE POTRZEB KLIENTOW

Arkadiusz Filipowski,
dyrektor handlowy, cztonek zarzadu, Grupa PEKAES

PEKAES od wielu lat wspotpracuje z klientami z branzy meblowej.
Sa to zarowno niewielkie firmy, jak i duze, znane, sieciowe marki.
Dysponujac jedna z najwigkszych sieci drobnicowych w kraju, mo-
zemy zaoferowac klientom szeroki zakres ustug dostaw krajowych
i zagranicznych, a takze logistyki magazynowej. Skala naszej dzia-

talnosci oraz duze mozliwosci operacyjne pozwalaja na oferowanie
rozwiazah skrojonych na miare potrzeb klientow, co jest szczegol-
nie istotne w przypadku dostaw towarow wrazliwych, jakimi sa
meble i elementy wyposazenia wnetrz.

zmiany na tym rynku. Automatyzacja jest
rozwiazaniem wydawaloby sie nie najtah-
szym, ale przy odpowiednim nastawieniu
operatora, kluczowym dla sukcesu operacji.

Skutecznost przeprowadzanych opera-
cji zalezy natomiast od elastycznosci ope-
ratora, zwlaszcza w zakresie dostepnosci
taboru. — Kazdy z nich powinien umie¢
i mie¢ mozliwosc¢ reakcji nawet na kilkuset
procentowe wzrosty wolumenbow z dnia
na dzieh, a ten, specjalizujacy sie w branzy
AGD, powinien mie¢ przystosowana siet¢
drobnicowa do przeladunkow, zatrudniat
wykwalifikowana kadre oraz posiadac do-

Marek Chodan,
szef Oddziatu Olsztyn w DB Schenker

W DB Schenker oferujemy peten pakiet ustug logistycznych, ktore
wpisuja sie w strategie dziatah klientow z branzy AGD oraz meblo-
wej. Zarowno w kraju, jak i zagranica realizujemy m.in. dostawy
komponentow na linie produkcyjne do fabryk i montowni, czesci
zamiennych, a takze ustugi dotyczace logistyki magazynowe;.

Udziat w obstudze klientow z branzy AGD stanowi okoto 20%,
a w przypadku oddziatow ze specjalizacja meblowa poziom obstugi
przesytek siega 20-30% — jest to zalezne od lokalizacji klientow. Naj-
czesciej odbiorcami przesytek sa sieci detaliczne, ale w przypadku
przesytek AGD realizujemy rowniez dostawy B2C, a tu finalnym
odbiorca jest klient indywidualny.

W branzy AGD mamy kliku graczy, ktorzy zaopatruja rynek deta-
liczny, stad koniecznos¢ dochowywania najwyzszych standardow.
Oczywiscie swiadczymy ustugi dostaw B2C, jak rowniez obstuge

ZWrotow.
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ne poprzez kanat e-commerce, w ktorym
standardem staly sig systemy powiado-
mieh sms-em i operatorzy musza sie do

B er—
Im bardziej rozbudowang sieciq dystrybucyjna
dysponuje operator, tym bardziej kompleksowq i optymalng
pod wzgledem kosztéw i czasu dostawy ustuge bedzie
magt zaoferowac

tego dostosowac. — Klienci chca mie¢ tez
wybor formy pfatnosci, czy dostawy w wy-
branych godzinach, czesto wieczornych.
Operatorzy logistyczni musza wiec byt
przygotowani na wprowadzanie kolejnych
zmian, a co za tym idzie — szybko reagowac
na rosnace oczekiwania klientow — mowi
Rafat Niznikowski.

Technologia dyktuje
rozwiazania
Dzis podstawa w obstudze logistycznej sa

nowoczesne technologie — poczawszy od
zarzadzania danymi w systemach, skoh-

<@ TSLbiznes
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czywszy na technologii pakowania. Z kolei
do zarzadzania catym tahcuchem dostaw
dedykowanych indywidualnie roznym
branzom, niezbedna jest infrastruktura IT.
Stosowanie urzadzeh mobilnych, oferuja-
cych monitoring statusu doreczenia onli-
ne, mozliwosc wykonania zdje¢ towaru,
bezposrednie dotaczenie do protokotu od-
bioru oraz Sledzenie za pomoca GPS drogi
kierowcy, to juz codziennost, a nowo-
czesny sprzet wykorzystywany jest coraz
czesciej takze w pracach magazynowych.
— Dzieki digitalizacji magazyny zmieniaja sie
bowiem w ultranowoczesne obiekty, wy-
posazone w rozbudowane systemy. Coraz
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rzy duzych gabarytach i masie przesylek, a takze
z powodu podatnosci na uszkodzenia, konieczne
jest doktadne zaplanowanie kazdej dostawy,
odpowiednie zabezpieczenie towaru oraz
dysponowanie sprzetem, ktory utatwi kurierowi jego

dostawe do odbiorcy.

dyrektor Oddziatu ROHLIG SUUS Logistics
w todzi.

— Na przyktadzie naszego wiodace-
go producenta AGD, ktory jest rowniez
naszym strategicznym klientem, mozna
zauwazy¢, ze automatyzacja magazynow
jest przysztoscia dla tej branzy. Magazyn
automatyczny poprawia wydajnos¢ pra-
¢y, minimalizuje koszty skladowania oraz
przyspiesza znacznie zatadunki, co wptywa
robwniez na poprawe atrakcyjnosci takich
przewozow. Wielu czotowych producen-

wo5C przegladania i pobierania faktur oraz
zatacznikow, az po indywidualny system
raportowania i fakturowania — wedtug okre-
slonych kryteriow. Dzigki temu klient moze
miet pewnosc ze ustuga zostanie wykona-
na na czas i zgodnie z umowa.

Z kolei jedna ze zmian, ktore w ostat-
nim czasie wprowadzit DB Schenker
jest wdrozenie nadwozi wymiennych
(swap body/BDF). Sa wyposazone m.in.
w belki, ktore pomagaja zabezpieczyt
przesylki przed uszkodzeniem, posiadaja

Z WYKORZYSTANIEM SYSTEMU AUTOSTORE

Zbigniew Gaweda,
Sales and Business Development Manager,

Prime Cargo Poland

Prime Cargo od lat obstuguje firmy branzy wyposazenia wngtrz. Sa
to zarowno popularne marki retailowe, jak i preznie rozwijajace sie
firmy branzy e-commerce, ktore zaczynajac od stosunkowo nie-
wielkiego asortymentu szybko rosna wspotpracujac z nami takze w
zakresie dystrybucji na caty obszar EU. W tym roku rozpoczelismy
obstuge klienta e-commerce branzy wyposazenia wngtrz w swo-
im magazynie w Danii, przy wykorzystaniu systemu Autostore. To
najwieksze wdrozenie tego systemu na Swiecie przez operatora
logistycznego umozliwiajace niemal bezobstugowa operacje. Takze
w Polsce rozwazamy wdrozenie tego systemu.

W Goleniowie k. Szczecina, w tym roku, wdrozylismy Kardex Pic-
king System umozliwiajacy efektywne sktadowanie i kompletacje
towarow, do ktorych zaliczaja sige produkty branzy wyposazenia
wnetrz (odpowiedniej wielkosci, wartosciowe, wydawane w ilo-
sciach sztukowych).

Im bardziej rozbudowanag sieciq dystrybucyjna
dysponuje operator, tym bardziej kompleksowq

i optymalng pod wzgledem kosztow i czasu dostawy
ustuge bedzie mégt zaoferowac

12

wiecej firm inwestuje m.in. w wozki sys-
temowe, ktbre same poruszaja sie miedzy
regatami magazynowymi poprzez utozona
Sciezke indukcyjna, czy systemy RFID,
lokalizujace kazda osobge i monitorujace
ich prace. Faktem jest takze postepujaca
robotyzacja, umozIliwiajaca znaczne ograni-
czenie kosztow i 0szczednos¢ czasu, ktory
jest podwiecany na najbardziej powtarzalne
czynnoéci — opowiada Jakub Mikotajczyk,

tow rozwaza implementacje magazynow
automatycznych w Polsce — dodaje Dawid
Krause. Juz wiele nowoczesnych rozwia-
zah wdrozono w PEKAES. Sa to m.in. Stre-
fa Klienta z modutem Sledzenia przesytek
i pakietem innych funkcjonalnosci — od tra-
dycyjnego trackingu przez zaawansowane
sledzenie przesytek z mozliwoscia raporto-
wania, obstuga dokumentow zwrotnych,
monitorowanie rozliczenia pobrah, mozli-

becnie w obstudze wielu branz coraz bardziej
widoczny jest trend konsolidacji ustug.

Nie ominal on réwniez branzy meblowe;j

i AGD. Dlatego wtasnie kompleksowos¢ oferty

jest tutaj tak istotna.
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podwojna podtoge, dzigki czemu unika
sie ukfadania przesytek bezposrednio na
sobie, co znaczaco minimalizuje ryzyko
uszkodzeh.

Transport elementem
newralgicznym

W branzy AGD i meblowej punktem new-
ralgicznym jest przetadunek. Tu, zdaniem
Marka Chodania, wystarczy standardowy
sprzet w postaci odpowiedniego wozka
widtowego. Produkty kazdej firmy maja
specyficzne wymagania, a obstuga wy-
maga zastosowania wozkow widfowych
z wlasciwym wyposazeniem i starannie
dobranej automatyki.— A z uwagi na fakt,
ze standardem na rynku jest transport du-
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zego AGD bez palet, koniecznoscia jest po-

WRAZ Z SZEROKIM WACHLARZEM UStUG

siadanie wozkow widlowych ze specjalny-
mi chwytakami do sprzetu AGD. Chwytaki
te poprawiaja wydajnoSc¢ przeladunkow
a takze eliminuja wystapienie uszkodzenia
towaru ktory moze wystapi¢ przy manu-
alnych przeladunkach — dodaje Zbigniew
Gaweda. Jakub Mikotajczyk potwierdza, ze
z uwagi na koniecznos¢ zagwarantowania
bezpieczehstwa w obstudze i ograniczeniu
uszkodzeh towarow, specjalistyczny sprzet
jest juz norma. — Nowoscia, ktora ostatnio
wdrozylismy sa wozki z tzw. szostym zmy-
stem wyposazone w czujniki laserowe.
Wspomniane wczesniej delikatne urzadze-
nia AGD, zabezpieczone styropianem, po-
bieramy chwytakami, ktore same reguluja
site scisku towaru. To niezwykle wazne,
gdyz mozemy za jednym razem przewozic¢
od jednej do nawet 18 szt. np. pralek, co
istotnie skraca czas wykonywanej ustugi —
wyjasnia.

Arkadiusz Filipowski dodaje, ze przy
duzych gabarytach i masie przesytek,
a takze z powodu podatnosci na uszko-
dzenia, konieczne jest dysponowanie
sprzetem, ktory takze kurierowi utatwi
dostawe do odbiorcy. Wiele przesytek
jest niespaletyzowanych, co wiaze sig
z koniecznoscia wykorzystania odpowied-
niego sprzetu do roztadunku, doktadne
zaplanowanie kazdej dostawy, zabezpie-
czenie towaru.

Branza AGD i meblowa rozwijaja sie tak
dynamicznie, ze podaz srodkow transpor-
towych na rynku nie nadaza za dynamika
sprzedazy, a ryzyko uszkodzenia tak deli-
katnego towaru jest spore i zwigksza sig
w okresie szczytow przewozowych (okres
przedswiateczny czy wyprzedaz na po-
czatku roku). — Niezaleznie od tego, z cze-
go wykonany jest mebel zawsze trzeba
zwroci¢ szczegoblna uwage, by w trakcie

Z SIECIA DROBNICOWA DO TRANSPORTU AGD LUZEM

Rafat Niznikowski,
z-ca dyrektora dystrybucji krajowej ds. operacji,
ROHLIG SUUS Logistics

Rohlig Suus Logistics to jeden z najwiekszych polskich operatorow
logistycznych, swiadczacy kompleksowa obstuge catego tahcucha
dostaw. Wspotpracujemy z najwigkszymi producentami i dystrybu-
torami, oferujacymi towary zarowno poprzez sieci sklepow, jak i za
posrednictwem kanatu e-commerce. To wiasnie dynamiczny rozwoj
tej gatezi biznesu sprawia, ze dostawy sprzetu AGD i mebli stanowia
dla nas tak istotna czesc dziatalnosci. | chot w teorii sa to dwie roz-
ne kategorie towarow, to ze wzgledu na wielkogabarytowe rozmiary
przesytek ich obstuga ma wiele wspolnych cech. Wymaga bowiem
niestandardowej obstugi magazynowej, do ktorej potrzebny jest
wyspecjalizowany sprzet, a takze udziatu profesjonalnych zespotow
kierowcow, ktorzy sa w stanie zrealizowat dostawg wraz z szero-
kim wachlarzem ustug dodatkowych — np. wniesienia i zniesienia
towaru, pobrania gotowkowego, czy dostawy na konkretna godzing.

transportu zaden element nie ulegt uszko-
dzeniu. Nalezy pamigetac, ze czesto mamy
do czynienia z przesyltkami wrazliwymi na
czynniki zewnetrzne, np. warunki atmosfe-
ryczne. Przy duzych gabarytowo i ciezkich
towarach jest to dos¢ spore wyzwanie.

A do szczytu przewozowego nalezy sie
odpowiednio wczesniej przygotowac, do-
stosowujac swoje rozwiazania logistyczne
do aktualnych potrzeb rynku, tak aby za-
chowac plynnoSc¢ i terminowos¢ dostaw
— twierdzi Dariusz Filipowski.

Do szczytu przewozowego nalezy si¢ odpowiednio

wczesniej przygotowac, dostosowujgc swoje
rozwiqzania logistyczne do aktualnych potrzeb rynku,
tak aby zachowacd ptynnosc i terminowosc dostaw

dogcee- g L o
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E-handel niesie nowe
wyzwania
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Dawid Krause,
Contract Logistics Sales Director,
Hellmann Worldwide Logistics Polska

Hellmann Worldwide Logistics Polska koncentruje sie na obstudze
producentow branzy AGD i dostaw do ich odbiorcow, ktorymi sa
gtownie duze sieci handlowe jak rowniez studia kuchenne. Branza
AGD w przewozach calopojazdowych Hellmanna ma znaczacy udziat
— w realizowanych transportach jest to okoto.35% cafosci wolumenu
drogowego petnych tadunkow. Jako jedna z niewielu firm na rynku
mamy tez przystosowana sie¢ drobnicowa do transportu AGD lu-
zem. Hellmann Worldwide Logistics Polska dostarcza kompleksowe
rozwiazania klientom, elastycznie reagujac na ich potrzeby. Oprocz
dostaw produktow do odbiorcow sieciowych mozemy, na zyczenie
klienta, dostarczac towary bezposrednio do miejsca ich instalacji, or-
ganizowac obstuge zwrotow handlowych i gwarancyjnych lub tez
dostarczat czesci zamienne do serwisantow.

10/2019

Zdaniem wiekszosci logistykow, najwigk-
szym wyzwaniem dla branzy jest dyna-
miczny rozw0j sprzedazy internetowej,
gdyz operatorzy na biezaco musza inwe-
stowat w nowe rozwigzania operacyjne
oraz sprzetowe, bo to umozliwia realizacje
zleceh w terminie i na odpowiednim po-
ziomie, zwlaszcza, ze e-klienci przywiazu-
ja duza wage do szybkich i terminowych
dostaw oraz oczekuja ustug dodatkowych
oraz mozliwosci zmiany terminu i miej-
sca dostawy przesytki, a takze dostawy
w okreslonych oknach czasowych. — Co
wigcej, wzrost liczby zleceh wymaga cia-
glego zwigkszania taboru przystosowa-
nego do przewozu sprzetu AGD. Z tego

<@ TSLbiznes
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wzgledu konieczne jest pozyskiwanie
wiekszej liczby zawodowych kierowcow,
a to jest najwigkszym wyzwaniem catej
branzy transportowej. Wieksze wymaga-
nia klientow co do godzin dostaw wymu-
szaja ciagle zmiany w procesie zwieksze-
nia przepustowosci magazynow czy tez
zmniejszenia stref dowozowych. Dlatego
inwestujemy w kolejne magazyny przeta-
dunkowe — informuje Rafat Niznikowski.
— Do tego dochodzi sezonowos¢, jak kon-
centracja obstugi w 1V kwartale i picki na
koniec miesiaca, ktore siegaja nawet Kil-
kuset procent sredniego poziomu nadania
— dodaje Dawid Krause. — Njezbedni sa
wigc kompetentni i dodwiadczeni pracow-
nicy, odpowiedzialni za realizacje ustugi na
kazdym etapie tahcucha dostaw. \Wtasnie
dlatego bardzo duzy nacisk ktadziemy na
cykliczne szkolenia z obstugi magazynowej
sprzetu AGD. Poprawnie utozony proces,
zaczynajacy sie od odpowiedniego oznako-
wania przesyiki i skladowania sprzetu AGD
w wyznaczonych do tego strefach, pozwa-
la bezpiecznie i szybko zarzadzac przesyl-
kami w magazynach — podsumowuje Rafat
Niznikowski.

Z drugiej strony, jak twierdzi Jakub
Mikotajczyk, sprzedaz internetowa daje

optymalizacja czasu jest bardzo istotna
— tlumaczy.

Rozwoj e-commerce wptywa tez na
zmiang roli tradycyjnych kanatow sprzedazy
towarow wysokogabarytowych. Tradycyj-
ne sklepy staja sie salonami pokazowymi,
zas sprzedaz przenosi sie do internetu.
— Sama branza RTV/AGD w kanale dys-
trybucji e-commerce petni wiodaca role.
Stad tez toczy sie na tym polu duza walka
o klienta kohcowego, szczegblnie poprzez
oferowanie ustug dodatkowych takich jak
darmowe zwroty, home delivery, instalacja
sprzetu, odbibr zuzytego sprzetu i opako-

wosciach odczuty wspomniany zakaz —
uwaza Zbigniew Gaweda.

Atutem kompleksowos¢
ustug

Trend konsolidacji ustug, ktory jest coraz
bardziej widoczny w firmach logistycz-
nych, nie ominat rowniez branzy meblowej
i AGD. - Dlatego kompleksowosc¢ oferty
jest tutaj tak istotna. PEKAES, oprocz stan-
dardowych ustug logistycznych, oferuje
klientom wiele innych rozwiazah i ustug

ajwiekszym wyzwaniem dla branzy jest

dynamiczny rozwdj sprzedazy internetowej,

gdyz operatorzy na biezaco musza inwestowac

W nowe rozwigzania operacyjne oraz sprzetowe,
bo to umozliwia realizacje zlecenl w terminie i na

odpowiednim poziomie.

wah — to sa z kolei wyzwania dla operato-
row logistycznych — twierdzi Dawid Krause.

Na rozw0j sprzedazy internetowe;j
wptynat m.in. zakaz handlu w niedzielg.

~—

Coraz wigcej firm inwestuje m.in. w wozki systemowe, ktdre

same poruszajq si¢ miedzy regalami magazynowymi poprzez.

utozong Sciezke indukcyjng, czy systemy RFID, lokalizujgce
i

kazdaq osobe i monitorujqce jej prace o

mozliwose btyskawicznego zamowienia
i tym samym wymusza na dostawcach
ustug logistycznych szybka realizacje do-
stawy. — Sprzedaz odbywa sie praktycz-
nie cala dobe, a zakaz handlu w niedziele
nie dotyczy internetu. W zwiazku z tym
obserwujemy zwigkszona liczbe zamo-
wieh do realizacji w kazdy poniedziatek.
Wyzwaniem sa takze dostawy w dni
wolne i w weekendy — cho¢ moga byt
one obarczone duzym ryzykiem braku
odbioru ze wzgledu na wyjazdy odbior-
cow indywidualnych. Uwazam, ze w do-
brze zaplanowanym tahcuchu dostaw,

<@ TSLbiznes

Zdaniem Dawida Krause wzrost sprze-
dazy w kanale e-commerce w niedziele,
kiedy zakazano handlu, wynosi nawet
kilkadziesiat procent w stosunku do
niedziel handlowych. W DB Schenker
widoczny jest poprzez koncentracje
nadania przesytek w poniedziatki, co
generuje picki sprzedazowe. Rowniez
w Prime Cargo sprzedaz przeniosta sig
do kanatu e-commerce. — Rynek jako
taki na zakazie nie traci, a firmy aktyw-
ne, elastyczne, dzialajace w obszarze
e-commerce czesto zyskuja. Jedynie
nieduze firmy w mniejszych miejsco-
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dodatkowych, takich jak np. specjalne
warunki przewozu towarbw czy dostawy
w systemie B2C. Zatem, nie tylko prze-
wozimy towary, lecz takze zapewniamy
przetadunek i konsolidacje, czy dekonsoli-
dacje produktow. Do tego wiele ustug do-
datkowych, takich jak: obstuga celna, pa-
letyzacja, foliowanie, zwrot dokumentow,
deklaracja wartosci, ubezpieczenie CARGO
— ttumaczy Arkadiusz Filipowski.

Kompleksowos¢ ustug, zdaniem Rafat
Niznikowskiego, to jeden z najwigkszych
atutow Rohlig Suus Logistics. — Oferuje-
my obstuge catego tahcucha dostaw od
zasilania stockbw, magazynowania, az po
dostawe gotowego produktu do odbiorcy
docelowego. Potwierdzeniem tego jest
wspolpraca z najwiekszymi producenta-
mi i najwigkszymi dystrybutorami sprzetu
AGD. Swiadczymy ustuge home delivery
oraz obstuge zwrotbw, co jest niezbed-
ne przy obstudze zleceh tego typu. Zeby
sprostac wymaganiom klientow dotycza-
ca wniesienia towaru lub dostaw w poz-
nych godzinach, tworzymy alternatywna
sie¢ z dedykowanymi autami, z podwojna
obsada.

Kompleksowym ustugodawca jest tak-
ze Prime Cargo. — Ustugi home delivery
Swiadczone sa przez naszych partnerow,
a obstuga zwrotow jako podstawowa
ustuga realizowana przez operatora bran-
2y e-commerce jest nasza specjalnoscia
— podkresla Zbigniew Gaweda. Biorac pod
uwage wymienione atuty operatorow logi-
stycznych, producenci i firmy sprzedajace
meble i sprzet AGD coraz czesciej decydu-
ja sie na outsourcing. |

Elzbieta Haber

[ 10/2019 |
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w Ford Wynajem
z kompleksowg obstugg serwisowg w cenie

Wielkie wsparcie dla Twojego biznesu.

Wieksza tadownos¢, oszczedne silniki EcoBlue o mocy nawet 185 KM,

innowacyjne rozwigzania, takie jak asystent parkowania, tylna kamera @
z oswietleniem czy swiatta LED do jazdy dziennej, oraz pierwsza w segmencie

technologia Mild Hybrid. To tylko niektére benefity, jakie moze zaoferowac

Ci teraz Ford Transit nowej generacji. Dowiedz sie wiecej na ford.pl Go Further

*Wyliczenia dla Forda Transit w wersji Ambiente 2.0 EcoBlue 105 KM M6, 290 L2, na okres 36 miesiecy przy catkowitym przebiegu 90 000 km i optacie wstepnej 10%.
Podana wysokos¢ raty w Programie Ford Wynajem jest kwotg netto. Niniejsza propozycja skierowana jest do przedsiebiorcéw i nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Decyzja o wysokosci optaty wstepnej podejmowana jest na podstawie analizy finansowej Klienta.

Zuzycie paliwa i emisja CO2 okreélone na podstawie pomiaréw w cyklu WLTP (Swiatowa zharmonizowana procedura badarn pojazdéw lekkich) Forda Transit w wersji Ambiente

2.0 EcoBlue 105 KM M6, 290 L2, Euro 6.2: 79-8.4 1/100 km, 206-221 g/km.
Na zdjeciu nowy Ford Transit Van 350 L4 Limited z wyposazeniem opcjonalnym.
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Zakres ustug swiadczonych przez GEFCO'jest zréznicowany
- od tradycyjnego transportu poprzez konsolidacje

i magazynowanie, obstuge celng i podatkowq, logistyke pojazdow
gotowych po zintegrowane dziatania w ramach GEFCO 4PL,

ktore firma realizuje na potrzeby Opla

AL R T

DWADZIESCIA LAT GEFCO

W POLSCE

W tym roku mija 20 lat od kiedy GEFCO uruchomito swoja
filie w Polsce. W tym czasie obroty operatora w naszym
kraju wzrosly 45-krotnie i zmienit sie profil dziatalnosci

- z firmy logistycznej dla branzy motoryzacyjnej GEFCO
zmienilo sie w operatora logistycznego z kompleksowgq
oferta w zakresie logistyki taricucha dostaw.

Transformacja ta dotyczy catej Grupy
i jest efektem przejecia w 2012 r.
75% akcji, wczesniej nalezacych wytacz-
nie do Grupy PSA, przez RZD (Koleje Ro-
syjskie). Od tego czasu zaczeto urozma-
icat portfel klientow firmy. Dzis, oprocz
branzy automotive, obstuguje ona branze
przemystowa, high-tech i energetyczna,
handel detaliczny oraz dostawy sprzetu
medycznego. Dzialalnos¢ te prowadzi pra-
wie na wszystkich kontynentach, w nie-
ktorych krajach poprzez partnerow biz-
nesowych. Dzigki szerokiemu zasiegowi
dziatalnosci nalezy do pierwszej dziesiatki
europejskich operatorow logistycznych.

Tak jak firma matka

W zwiazku z obchodzona rocznica
GEFCO Polska zorganizowato konferencje
prasowa z udziatlem prezesa zarzadu GEFCO

<@ TSLbiznes

Luca Nadala i dyrektora generalnego GEF-
CO Polska Rafafa Krajewskiego. Mowili oni
o strategii firmy, jej rozwoju, wprowadzanych
zmianach i innowacjach, ktore byty kluczo-
wymi czynnikami pozwalajacymi utrzymac
pozycje na rynku ustug logistycznych. No
i oczywiscie o udanej transformaciji.
Wszystko zaczeto sie w kwietniu
1999 r., kiedy to GEFCO uruchomito swoja

specjalistyczna i zawezona do branzy mo-
toryzacyjnej. Obecnie siedziba gtowna
GEFCO Polska nadal miesci sie w Warsza-
wie, a liczba pracownikow urosta do ponad
500 osob, natomiast zakres ustug obejmuje
ustugi logistyczne o roznym stopniu skom-
plikowania dla klientow z niemal kazdej
branzy, a maja one charakter globalny i lo-
kalny, wtaczajac serwis 4PL. Firma posiada
14 oddziatow, ktore sa zlokalizowane m.in.
w rejonie todzi, Poznania, Katowic, Wrocta-
wia, Krakowa, Rzeszowa oraz 3 w rejonie
Warszawy (Grodzisk Mazowiecki, Natolin,
tajski) i ponad 2500 aktywnych klientow
w Polsce.

GEFCO Polska, podobnie jak firma
matka, nie tylko zajmuje sie logistyka,
ale rowniez obstuga celna i podatkowa
(Cuestoms). Poza tym segmentem posiada
doswiadczenie w czterech innych, a sa nimi:
| FVL - skfadowanie, dystrybucja i przy-

gotowanie samochodow;
| Overland — transport drogowy;
| Overseas — transport morski, lotniczy

i kombinowany,

| Warehousing & Reusable Packaging
— magazynowanie i zarzadzanie opako-
waniami zwrotnymi.

Rynkiem docelowym sa takie branze jak
motoryzacyjna — w tym producenci samo-
chodow i motocykli, czesci | komponentow,
a takze rynek samochodow uzywanych, kto-
ry rozwija sie intensywnie — elektroniczna,
materiatow budowlanych, kosmetyczna,
FMCG oraz inne przemystowe. Ta dywer-
syfikacja portfela klientow byta kluczowa
dla rozwoju GEFCO w naszym kraju. Aktu-
alne proporcje miedzy automotive i innymi
branzami wynosza 60% do 40%. Zakres
Swiadczonych ustug jest zroznicowany — od
tradycyjnego transportu poprzez konsolida-
cje i magazynowanie, obstuge celna i po-
datkowa, logistyke pojazdow gotowych po
zintegrowane dziatania w ramach GEFCO
4PL, ktore firma realizuje na potrzeby Opla.

Sukcesywny rozwoj

Whyniki jakie osiaga GEFCO sa coraz lepsze.
Sukcesywnie rosna przychody firmy, a licz-

ynkiem docelowym sg takie branze jak
motoryzacyjna - w tym producenci samochodow
i motocykli, czesci i komponentdw, a takze rynek
samochoddéw uzywanych, ktéry rozwija sie
intensywnie - elektroniczna, materialdéw budowlanych,
kosmetyczna, FMCG oraz inne przemystowe.

polska filie w Warszawie. Wtedy miata zale-
dwie 9 pracownikow, a jej oferta byta bardzo

ba zatrudnionych w najblizszych miesiacach
przekroczy 600 o0sob. Wzrost liczby pracow-

[ 10/2019 |



nikow ma zwiazek miedzy innymi z otwie-
ranym pod Wroctawiem najwiekszym
magazynem firmy w Polsce o powierzchni
40 tys. m?, ktory bedzie Swiatowym centrum
dystrybucyjnym dla wiodacego producenta
komponentow i czesci motoryzacyjnych.
Pozycje firmy w Polsce potwierdzaja
tegoroczne zestawienia operatorow logi-
stycznych. GEFCO Polska zajeto pierwsze
miejsce w 24. Rankingu Firm TSL (2019),
ktorych gtownym rodzajem dziatalnosci
jest transport oraz zostato laureatem Dia-
mentow Forbesa 2019 — rankingu naj-
lepszych polskich firm, ktorych wartosc
w ostatnich trzech latach rosta najszybciej.
— Opierajac sie na rankingu Forbesa nie
ma w Polsce firmy logistycznej podobnej
wielkosci lub wiekszej, ktora rozwijataby
sie tak dynamicznie, jak my. Zapewne

FACTORY

Sen

Prezesa zarzqdu GEFCO Luc Nadal
podczas konferencji prasowej

=Y

najblizszych latach GEFCO Polska chce

prowadzi¢ dalszg ekspansja potaczona

z dywersyfikacjq biznesu i partnerskimi

relacjami z klientami z kolejnych branz.
Istotne wsparcie w rozwoju firmy na lokalnym rynku
gwarantuje rowniez Grupa GEFCO.

duzo w tym zaslugi, ze w codziennej pracy
stawiamy na dobre relacje z klientami i do-
stawcami oraz troszczymy sie o naszych
pracownikbw, zgodnie z naszym motto:
GEFCO Partners, Unlimited — twierdzi
Rafat Krajewski.

Dyrektor generalny GEFCO Polska
Rafat Krajewski

Kluczowe s technologie

Dzis, aby utrzymat znaczaca pozycje na
rynku konieczne sa inwestycje w inno-
wacje i nowe technologie. Rozumie to
GEFCO i dlatego od kilku lat wprowadza
nowe rozwiazania z zakresu internetu

[ 10/2019 |

rzeczy (loT) w zarzadzaniu tahcuchem do-
staw, a Big Data utatwia firmie planowa-
nie i optymalizacjge operacji logistycznych.
W Polsce koncentruje sie na wykorzy-
staniu potencjatu RPA — Robotic Process
Automation — czasochtonne i powtarzalne

czynnosci w systemie IT sa delegowane
robotom.

Jak podkresla dyrektor generalny
GEFCO Polska w planach jest wdrazanie
kolejnych innowacji: — W fazie rozwoju
Jest sledzenie specjalnych palet do prze-
wozu motocykli. W gre wchodzi kilka

LOGISTYKA

rozwiazah, od RFID po system oparty
o markery i GPS. Sledzimy rowniez roz-
woj pojazdobw nisko- i bezemisyjnych oraz
jestesmy zainteresowani paliwvami alter-
natywnymi. W maju 2019 r. prowadzili-
Smy testy ciezarbwki zasilanej wytacznie
skroplonym gazem ziemnym (LNG).

W najblizszych latach GEFCO Polska
chce prowadzic dalsza ekspansja pota-
czona z dywersyfikacja biznesu i partner-
skimi relacjami z klientami z kolejnych
branz. Istotne wsparcie w rozwoju firmy
na lokalnym rynku gwarantuje rowniez

twierany pod
Wroctawiem naj-
wiekszy magazyn
firmy w Polsce
o powierzchni 40 tys. m?
bedzie swiatowym cen-
trum dystrybucyjnym dla
wiodacego producenta
komponentow i czesci
motoryzacyjnych.

Grupa GEFCO, ktorej skala dziatalnosci
pozwala polskiemu oddziatowi odpowie-
dziet na rosnace zapotrzebowanie na
ustugi ptynace z Europy do Azji.

— Logistyka i transport to bardzo dy-
namicznie rozwijajacy sie sektor. Nikt nie
potrafi doktadnie przewidzie¢, jak bedzie
wygladac ten biznes za kolejne 20 czy
50 lat, ale jedno pozostaje bez watpliwo-
Sci. Dzieki cyfryzacji, nowym technolo-
giom | przemianom spotecznym wplywaja-
cym na gospodarke czekaja nas naprawde
ciekawe czasy — podsumowuje Rafat Kra-
jewski. |

Elzbieta Haber

<@ TSLbiznes
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Quick Service Logistics Polska jest znane na rynku ze specjalizacji w obszarze logistyki

i magazynowania dla gastronomii. Obstuguje popularne sieci restauracji i kawiarni, takie
jak Burger King, Starbucks czy Bobby Burger. O to, jak zmienila sie firma w ostatnim
okresie, pytamy Agnieszke Salek, dyrektora handlowego Quick Service Logistics Polska

i Rafata Strzatkowskiego, dyrektora operacyjnego Quick Service Logistics Polska.

Czy rok 2019 przyniost w firmie ja-
kies zmiany?

Agnieszka Satek: W 2019 umacnia-
lismy sie na pozycji lidera w komplekso-
wej obstudze sieci gastronomicznych.
Jako operator logistyczny i dostawca
powierzchni magazynowej na co dzieh
wspotpracujemy z duzymi sieciami re-
stauracji i kawiarni. W transporcie wy-

QSL wykorzystuje metodg one-stop-shop oraz flote tran-
sportowaq wyposazong w funkcje multi-temperature

18

korzystujemy metode one-stop-shop
oraz flote transportowa wyposazona
w funkcje multi-temperature, co przy-
spiesza czas dostaw i obniza koszty,
przy zachowaniu najwyzszych standar-
dow bezpieczehstwa i jakosci. Obstuga
tahcucha dostaw dla sieci gastronomicz-
nych jest jedna z najtrudniejszych gatezi
logistyki. Wymaga doswiadczenia, wy-
pracowanych procedur, transparentno-
5ci i zaufania. Tym bardziej cieszymy sig,
ze klienci sa zadowoleni ze wspotpracy

<@ TSLbiznes

z nami i decyduja sie na jej przedtuzanie,
jak to stato sie w przypadku sieci Bobby
Burger, z ktora zawarlismy umowe na
kolejne 3 lata.

Rafat Strzatkowski: Jednoczesnie,
dzieki nowoczesnemu magazynowi
w Btoniu, firma QSL zwiekszyta swoja
powierzchnie magazynowa o 50%, co
pozwolito nam zaoferowac ustugi row-
niez innym klientom spoza branzy QSR,

stauracja nalezaca do niej sktada zamo-
wienia na potrzebne produkty wedtug
swojego zapotrzebowania, korzystajac
z dedykowanego zespotu po stronie
QSL Polska, ktory nastepnie kupuje,
magazynuje i rozwozi produkty po ca-
tej Polsce. W przypadku Bobby Burger
operacje odbywaja sie z centrow dys-
trybucyjnych QSL Polska (w Sosnow-
cu oraz Bfoniu) oraz z trzech centrow

elem QSL jest bycie godnym zaufania partnerem

klientéw, na ktérego mozna liczy¢, zaréwno

pod katem realizacji zakupéw, magazynowania

i dostaw, jak i tworzenia rozwiazan szytych na
miare, ktdre oszczedzaja czas i pienigdze.

rozpoczynajac juz od jednego miejsca
paletowego. 2019 rok jest wigc takze ro-
kiem rozwoju logistyki w obszarze 3PL,
tzn. magazynowania, cross-dockingu,
przepakowywania, etykietowania oraz
innych funkcji zwiazanych ze sktadowa-
niem towaru w magazynie.

Jak standardowo wyglada wspot-
praca QSL Polska z siecia gastro-
nomiczna?

Rafat Strzatkowski: Na przyktadzie
Bobby Burger moge powiedziet, ze za-
zwyczaj wspotpraca obejmuje zakupy,
magazynowanie oraz transport towa-
row do wszystkich lokali sieci. Kazda re-

przetadunkowych (w Gdahsku, Poznaniu
i Wroctawiu).

Co sprawia, ze w tak dynamicznym
Swiecie i petnej wyzwan branzy po-
zostajecie zaufanym i kompetent-
nym parterem dla swoich klientow?

Agnieszka Satek: Pewnosc siebie
w dziataniu w sektorze logistyki dla sieci
gastronomicznych jest efektem wielolet-
niego doSwiadczenia. Nasza siostrzana fir-
ma Meyer Logistik dziata w branzy od pra-
wie 70 lat, a grupa Meyer QSL jest obecna
na 15 europejskich rynkach. Dzigki temu
wypracowalismy procedury i rozwiazania,
ktore najlepiej sprawdzaja sie w wymaga-
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jacym sektorze logistyki swiezej zywnosci.
Wiemy, jaka odpowiedzialnos¢ niesie ze
soba dostarczanie swiezych produktow
dla sieci kawiarh i restauracji. Jestesmy
odpowiedzialni i zaangazowani. Logistyka
Swiezej zywnosci jest obwarowana wy-
srubowanymi normami bezpieczehstwa
i higieny, ktore reguluja miedzynarodowe
normy audytowe, m.in. International Food
Standard®. Oba gtowne magazyny QSL
Polska otrzymaty certyfikat IFS® dla ope-
ratorow logistycznych. Standard ten jest
potwierdzany corocznym audytem.

Jak QSL Polska odpowiada na po-
trzebe odpowiedzialnego podejscia
do zasobow i ochrony srodowiska?

Agmeszka Satek
T I

na ktorego mozna liczy¢, zarowno pod
katem realizacji zakupow, magazyno-
wania i dostaw, jak i tworzenia rozwia-
zah szytych na miare, ktore oszczedzaja
czas i pieniadze. QSL Polska dysponuje

zieki nowoczesnemu magazynowi w Bloniu,

firma QSL zwiekszyta swoja powierzchnie

magazynowa o 50%, co pozwolilo jej zaoferowad

ustugi réwniez innym klientom spoza branzy QSR,
rozpoczynajac juz od jednego miejsca paletowego.

Rafat Strzatkowski: Firmy z grupy
Meyer Quick Service Logistics, do kto-
rej nalezymy, w trosce o srodowisko
wprowadzaja nowoczesne technologie
zapewniajace efektywne wykorzystanie
zasobow naturalnych, m.in. oswietlenie
LED, pojazdy z silnikami hybrydowymi
i ergonomiczne chtodnie. Ponadto wspie-
raja projekty spoteczne i organizacje non-
-profit, ktorych celem jest wspieranie
spotecznosci lokalnych i srodowiska.

Jakie sa plany QSL Polska na ko-
niec 2019 i 2020 rok?

Rafat Strzatkowski: Nasi klienci
moga byt pewni jakosci i bezpieczeh-
stwa Swiadczonych przez nas ustug.
Niezmiennie naszym celem jest bycie
dla nich godnym zaufania partnerem,

(wymienionymi wyzej) dwoma nowocze-
snymi magazynami oraz trzema centrami

LOGISTYKA
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Rafat Strzatkowski

btedy, przy jednoczesnym skracaniu cza-
su dostawy, to nasze priorytety.
Agnieszka Satek: Drugim obszarem,
w ktorym planujemy rozwoj, jest kapitat
ludzki. Dysponujemy swietnym, kompe-
tentnym i zaangazowanym zespotem,
ktory stanowi trzon firmy i gwarantuje
wysoka jakosc i profesjonalizm ustug,
ktore swiadczymy na rzecz naszych
klientow. To wtasnie doswiadczony
zespot wraz z know-how grupy Meyer
QSL, do ktorej nalezymy, pozwalaja nam
uzyskiwac najwyzsze noty w corocz-
nych krajowych i miedzynarodowych
audytach. Jednak nas, jako pracodawecy,
takze dotyczy okresowy brak chetnych
do pracy na stanowiskach typu kierowca

eyer Logistik, ktdra jest siostrzang firma

QSL Polska dziata w branzy od prawie

70 lat, a grupa Meyer QSL jest obecna

na 15 europejskich rynkach. Dzieki temu QSL
wypracowala procedury i rozwigzania, ktére najlepiej
sprawdzaja sie w wymagajacym sektorze logistyki

Swiezej zywnosci.

przetadunkowymi typu cross-dock. Jest
to baza, ktora Swietnie spetnia swoje za-
dania. Planujemy natomiast inwestycje
w procesy i zespot. Doskonalenie pro-
cedur i wprowadzanie innowacji, ktore
podnosza jakosc i eliminuja ewentualne

czy magazynier, spowodowany bardzo
niskim bezrobociem, ktore odnotowuje-
my teraz w Polsce. Dlatego stawiamy na
dobre warunki zatrudnienia: wynagrodze-
nie, benefity, komunikacje i atmosfere
w miejscu pracy. |
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ZAAWANSOWANA AUTOMATYZACJA

SPRZYJA SUKCESOM
POLSKIEJ BRANZY MEBLARSKIEJ

Branza meblarska stawia przed obstugujacymi ja

firmami wielkie wyzwania logistyczne. Dysponujemy dzi$
szerokim wachlarzem rozwigzan technologicznych,

ktore poprzez automatyzacje pozwalaja zoptymalizowad
operacje magazynowe w branzy meblarskie;j.

— Gdyby nie zaawansowana automa-
tyzacja, zamiast 90 procent eksportowa-
libysmy gbra 9 procent polskiej produkcji
meblarskiej — mowi Marek Kuropieska,
prezes zarzadu firmy Aspekt Sp. z o.0.,
dziatajacej w obszarze wsparcia techno-
logicznego dla procesow logistycznych,
rowniez w branzy meblarskie;.

Polska branza meblarska to potega. Je-
steSmy trzecim najwigkszym eksporterem
mebli w Europie i czwartym na Sswiecie,
a na liscie najwigkszych producentow zaj-
mujemy szoste miejsce. Polski przemyst
meblarski generuje 2,17 proc. PKB i stawia
przed przedsigbiorcami zajmujacymi sie
obstuga logistyczna branzy wielkie wyzwa-
nia. Chodzi nie tylko o skale dziatalnosci,
ale tez m.in. o rodzaj asortymentu, zwykle
wielkogabarytowego i niezwykle roznorod-
nego pod wzgledem form i wymiarow, na
dodatek podatnego na uszkodzenia. Jak
automatyzacja pomaga sobie z tym radzic?

<@ TSLbiznes

Mozliwosci jest wiele, poczawszy od
wymagajacych daleko posunigtej standa-
ryzacji w petni automatycznych magazy-
now wysokiego sktadowania po bardziej
elastyczne rozwiazania. Wozek wyposa-
zony w terminal z duzym ekranem i bez-
przewodowym skanerem dalekiego zasie-
gu to w wiekszosci wypadkow najlepsze
wsparcie.

Takie rozwiazanie Aspekt Sp. z o.0.
zaproponowat m.in. firmie Meble Forte,
przygotowujac dla niej projekt migracji
z urzadzeh typu handheld na terminale
wozkowe. — Bylo to zwiazane z duzymi
zmianami w obszarze logistyki, inwe-
stycji w nowe Centrum Dystrybucyj-
ne i zmian w zakresie aplikacji klienta.
Odpowiadalismy catosciowo za infra-
strukture sieciowa na magazynach, ich
znakowanie oraz wybor | wyposazenie
wozkow widlowych w terminale wozko-
we — mowi Marek Kuropieska. Aspekt

Sp. z 0.0. ma rowniez w dorobku wspot-
prace z takimi firmami jak Szynaka Me-
ble, Nowy Styl, BRW, Meble Wojcik,
VOX, Meble FORTE, IKEA, JYSK czy
operatorami logistycznymi dziatajacymi
w branzy meblowej. tacznie ich rozwia-
zania pracuja na ponad pot miliona me-
trow kwadratowych powierzchni wyko-
rzystywanej przez przemyst meblowy.
Klientom z branzy meblowej Marek
Kuropieska poleca dzisiaj szczegblnie
dwa urzadzenia — terminale Honeywell
VM3 oraz DLoG V83. Oba charaktery-
zuja sie petna elastycznoscia, mozna je
konfigurowac indywidualnie dobierajac
do swoich potrzeb typ i przekatna ekra-
nu, rodzaj klawiatury, system operacyjny
i wiele innych parametrow. Przy wigk-
szej liczbie wykorzystywanych urzadzeh
mobilnych warto tez pomyslet o syste-
mie MDM. - Zdalne zarzadzanie flota
urzadzen, skalowalnosc¢, fatwosc admini-
strowania, pelna obstuga i brak koniecz-
nosci martwienia sie o wilasna infrastruk-
ture serwerowa — to wszystko powinien
zapewniaC sprawnie dzialajacy system
MDM — mowi Marek Kuropieska. Te wa-
runki spetnia MobiControl, flagowy pro-
dukt kanadyjskiej marki SOTI. Nie jest to
rozwiazanie najtahsze z dostepnych na
globalnym rynku, ale stosunek ceny do
jakosci jest wigcej niz satysfakcjonujacy.

Na co jeszcze powinni zwracat uwage
przedsiebiorcy zwiazani z branza meblar-
ska? — Oznakowanie magazynu. Magazy-
ny branzy meblowej sa jednymi z najtrud-
nigjszych do oznakowania. Czesto gniazda
regatowe maja podwojna i potrojna pojem-
noé¢, wystepuje sktadowanie blokowe
o duzym zageszczeniu. Do tego dochodzi
kwestia operowania z wbzka, a wiec mowi-
my o koniecznoSci zapewnienia poprawne-
9o | precyzyjnego odczytu lokalizacji z odle-
gtosci powyzej 10 m. To wszystko wymaga
przemyslanych i skutecznych rozwiazah
—podkresla Marek Kuropieska. |

Marek Kuropieska, .
prezes zarzadu Aspekt Sp. z 0.o. (SN

| 10/2019 |



Podstawq przegladu technicznego jest kontrola uktadow zabezpieczen

pod wzgledem poprawnosci dziatania. Kazde urzqdzenie podczas
przegladu jest regulowane i kilkukrotnie testowane, sprawdzane...

PROFESJONALNY SERWIS
BRAM | DOKOW

Efektywnos$¢ proceséw logistycznych zwigzanych

z przeladunkiem towaréw w duzym stopniu zalezy

od sprawnosci kluczowych elementéw takich obiektow,
jak bramy czy doki. Przy odpowiednim poziomie serwisu
nagla awaria nie musi oznacza¢ przerwanego tanicucha
dostaw i niepotrzebnych dodatkowych kosztow.

Temat ten przybliza Adam Miskéw, prezes zarzadu firmy

Service on Time Sp. z o.0.

Czego obecnie oczekuje klient od
serwisu bram i systemow przeta-
dunkowych?

W dobie wszechobecnego outsour-
cingu firmy logistyczne oczekuja jakosci
ustug na mozliwie najwyzszym poziomie
i elastycznych zasadach. Klienci chca
szybkiego serwisu, nawet do kilku go-
dzin oraz natychmiastowego dostepu do
wszystkich mozliwych czesci wraz z ich
wymiana. My, jako firma dziatajaca na
terenie catego kraju, otrzymujemy coraz
czestsze sygnaty z rynku, ze klienci maja-
cy kilka, czy kilkadziesiat lokalizacji w Pol-
sce, chca miet jednego partnera serwi-
sowedo, | wszystkie zdarzenia kierowac
wtlasnie do niego, pod jeden numer tele-
fonu czy mail. Dzis dostep do serwisu ma
by¢ bezposredni i mozliwie najszybszy.

Jak wyglada model wspotpra-
cy serwisowej oferowany przez
Service on Time - firmg, ktora juz
od 20 lat specjalizuje sie w serwisie

[ 9/2019 |

i naprawie bram przemystowych
oraz systemow przetadunkowych?

Modele sa dwa: pierwszy zaktada
pefna ochronge w razie awarii oraz okre-
sowe, profilaktyczne przeglady, majace
na celu ograniczenie praktycznie do zera
usterek eksploatacyjnych. Dzigki temu
klient otrzymuje gwarancje nieprzerwa-
nego i niezachwianego tahcucha do-
staw. Natomiast drugi ogranicza sige do
ochrony serwisowej bez przegladow.
Jest to wariant bardziej ekonomiczny,
ale niesie ze soba ryzyko zwigkszonej
awaryjnosci, na ktore czesc klientow
Swiadomie sie godzi. Obecnie zdecydo-
wana wigkszosc, bo okoto 92% klien-
tow, wybiera ochrong serwisowa wraz
z wczesniejsza profilaktyka.

Regularne przeglady z pewnoscia
ograniczaja mozliwosc wystapie-
nia ewentualnej usterki. Na czym
polega taki przeglad i jakie niesie
korzysci?

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

Przeglad techniczny bramy czy most-
ku przetadunkowego polega na szeregu
5cisle okreslonych czynnosci. Podstawa
jest kontrola uktadow zabezpieczeh pod
wzgledem poprawnosci dziatania. Kazde
urzadzenie podczas przegladu jest regulo-
wane i kilkukrotnie testowane, sprawdza-
ne czy od ostatniego przegladu nie doszto
do przypadkowych uszkodzeh mechanicz-
nych. Weryfikowany jest rowniez stan
czesci eksploatacyjnych pod katem ich
zuzycia. Jesli dana czesc kwalifikuje sie
do wymiany, taka czynnosc wykonywana

- Adam Miskéw
E - (T e R

Firma Service on Time specjalizuje
sie w przegladach, naprawie oraz
serwisie bram przemystowych i sys-
temoéw przetadunkowych.

Service

| ON TIME

jest w tym samym dniu po wczesniejszej
akceptacji klienta.

Ostatnio prowadzit Pan negocjacje
z zarzadcami duzych centrow dys-
trybucyjnych. Na jakie kwestie roz-
mowcy zwracali szczegolna uwage?

Operatorzy duzych centrow logistycz-
nych, tacy jak Panattoni, Hillwood, Engie
czy MLP sa wymagajacymi, ale i swiado-
mymi klientami. Przez szereg lat wypra-
cowalismy z nimi kilka modeli wspotpra-
cy, wpasowujac sie w ich oczekiwania
i struktury. Dzigki elastycznemu podejsciu
stworzylismy optymalny model dla kazde-
go z nich.

Najistotniejszymi kwestiami na jakie
firmy tego typu ktada nacisk to: czas re-
akgji, termin naprawy wraz z dostawa cze-
5ci oraz rynkowa cena. Majac gesta siec
wilasnych serwisow oraz centralny punkt
dystrybucyjny jestesmy w stanie spetnic
oczekiwania nawet najbardziej wymagaja-
cych operatorow. |

<@ TSLbiznes
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EFAFLEX zostat dostawca szybkobieznej
bramy dla firmy Ventana Deutschland

Firme Ventana Deutschland, dostawce okien wykonywanych na indywidualne
zamowienie, ze specjalizujacg sie w produkcji bram szybkobieznych firmg Efaflex
laczy ciagte dazenie do najwyzszych standardéw i do tego, by sprosta¢ wymaganiom
klientow. Dlatego nowa centrala firmy Ventana Deutschland zostala wyposazona

w wykonang na indywidualne zamoéwienie brame Efaflex.

d samego poczatku byto jasne, ze

uzyjemy bramy Efaflex — mowi Mi-
chael Wantia, kierownik dziatu zakupow
w firmie Ventana Deutschland. Dlatego
juz od pieciu lat brama szybkobiezna
EFA-SST® potwierdza swoje mozliwosci
w codziennym uzytkowaniu: — Ani razu
nie zatowalismy podjetej decyzji i mo-
zemy poleci¢ bramy Efaflex, takze pod
wzgledem obstugi serwisowey. A ta musi
by¢ niezwtoczna — gdybysmy ze wzgledu
na uszkodzenie bramy nie mogli dostar-
cza¢ materiatu do montazu, produkcja
stanetaby na kilka godzin — wyjasnia
Michael Wantia. Natomiast w dziale do-
staw towarow bardzo wazna jest dobra
izolacja cieplna, zwtaszcza zima. — W na-
szym procesie produkcyjnym wszystkie
czesci przed rozpoczeciem przetwarza-
nia trzeba poddac aklimatyzacji trwajacej
dwa dni, w przeciwnym razie materiat
moze sie powyginac. Dlatego tez rozni-
ca temperatur w hali nie moze by¢ zbyt
duza - ttumaczy Wantia.

<@ TSLbiznes

Ze skanerem laserowym

Dostarczona brama Efaflex zostata wy-
posazona w skaner laserowy EFA-SCAN,

EFAFLEX

ner laserowy, ktory lepiej niz jakakolwiek
inna technologia spetnia jednoczesnie
role czujnika impulsowego i systemu
bezpieczehstwa. Innowacyjny skaner
Efaflex rejestruje obszar przed brama

| Producent bram przemystowych.

| Zatozony w 1974 r. obstuguje branze przemystowa i rzemiesinicza; ma klientow
w branzy spozywczej, chemicznej i farmaceutyczne;.

| Firma jako jedyny producent szybkobieznych bram przemystowych jest wpisana
na liste swiatowych liderow, a tym samym nalezy do 461 wiodacych przedsie-
biorstw na rynkach: niemieckim, austriackim i szwajcarskim.

| Zatrudnia ponad 1200 pracownikow na catym swiecie.
Ma siedzibe w bawarskim miescie Bruckberg i jest najwiekszym pracodawca

W regionie.

| Przedsigbiorstwo jest obecne na rynkach miedzynarodowych — posiada dziesiet
filii na pigciu kontynentach. Za granica uzyskuje ponad 50% swojego obrotu.

ktory otwiera ja tylko dla pojazdow wjez-
dzajacych do hali, nie reagujac na te, kto-
re jedynie przemieszczaja sie w okolicy
bramy. Jest to pierwszy na Swiecie ska-

i wykrywa ruch, a dzigki inteligentnemu
rozpoznawaniu kierunkow jest bardziej
niezawodny od konkurencyjnych pro-
duktow. Skomplikowane algorytmy pro-

[ 10/2019 |



gramowe zapobiegaja niepozadanemu
otwieraniu sie bramy, dzigki temu EFA-
-SCAN jest jednym z niewielu skanerow
laserowych nadajacych sie rowniez do
montazu zewngtrznego.

Oprocz wytrzymatosci na czeste otwie-
ranie i zamykanie brama Efaflex musiata
mieC takze odpowiednia szerokos¢, aby
zapewniC pole manewru pojazdom trans-
portujacym palety o szerokosci do siedmiu
metrow. Ponadto, bramg mozna obstugi-
wat z wozka widtowego, co w przypadku
Ventana Deutschland byto warunkiem ko-
niecznym podczas zamowienia.

W wielu wariantach

Inzynierowie z firmy Efaflex stworzyli
catkiem nowy projekt szybkobieznych
bram spiralnych do hal. Nowe rozwia-
zania charakteryzuja zarowno lepsze
parametry fizyczne, jak i optymalna
funkcjonalnosc. Skrzydto bram przemy-
stowych Efaflex jest niezwykle solidne,
trwate, szczelne i dobrze wygtusza hatas
— producent oferuje standardowe, izolo-
wane termicznie lamele EFA-THERM®
(przeznaczone do bram EFA-SST®).
Bramy Efaflex zapewniaja doskonata

VENTANA DEUSCHLAND GMBH & CO. KG

| Jedyny dostawca na terenie Europy oferujacy petna palete niestandardowych mo-
deli okien. Po 16 latach od momentu powstania firmy Ventana USA z siedziba
w Pittsburghu, uzyskata pozyciji lidera rynkowego. Po zatozeniu filii we Francji (po
dziewigciu latach od zatozenia) powstata centrala przedsigbiorstwa w Niemczech.

| Firma Ventana weszla na rynek jako specjalista w zakresie elementow gietych,
obecnie zas produkuje okna i drzwi specjalne z tworzyw sztucznych.

| Obstuguje producentow okien i drzwi na terenie Niemiec, krajow sasiadujacych
i na catym Swiecie. Okoto 230 pracownikow pracuje w zaktadzie produkcyjnym

we Vreden.

T

RN . . '
Skomplikowane algorytmy programo-
we zapobiegaja niepozadanemu otwie-
raniu sie bramy, dzieki temu EFA-SCAN
jest jednym z niewielu skaneréw
laserowych nadajacych sie réwniez do
montazu zewnetrznego

izolacyjnosc cieplna, ktora jest gwaran-
cja utrzymania komfortowej tempera-
tury pracy. Natomiast, w zaleznosci od
wymaganej przepuszczalnosci swiatta
i miejsca zastosowania bramy, klien-
ci Efaflex moga zamowic takze bramy
EFA-SST® z zamontowanymi w skrzy-

0d samego poczatku byto jasne, Ze uzyjemy
bramy Efaflex - méwi Michael Wantia, kierownik
dziatu zakupéw w firmie Ventana Deutschland

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

dtach przezroczystymi lamelkami EFA-
-CLEAR® (w dowolnej liczbie). Stan-
dardowa powtoka bram EFA-SST®
to kolor RAL 9002 (aluminium), ale
na zyczenie klienta stalowe czgésci
bramy mozna pomalowac na dowol-
ny kolor z palety RAL - dzigki temu
bramy perfekcyjnie pasuja do kazdej
elewacji. Bramy EFA-SST® sa dostar-
czane w standardowych rozmiarach
(szer. 10000 x wys. 8000 mm), zas
sterowanie mikroprocesorowe jest
instalowane razem ze zintegrowana

rama Efaflex zostala wyposazona w skaner

laserowy EFA-SCAN, ktory otwiera ja tylko

dla pojazdéw wjezdzajacych do hali, nie reagujac

na te, ktére jedynie przemieszczaja sie w okolicy
bramy. Jest to pierwszy na $wiecie skaner laserowy.

W zaleznosci od wymaganej przepuszczalnosci swiatta i miejsca
zastosowania bramy, klienci Efaflex moga zamdwi¢ takze bramy EFA-SST®
z zamontowanymi w skrzydtach przezroczystymi lamelkami EFA-CLEAR®

[ 10/2019 |
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przetwornica czestotliwosci w osobnej
szafie sterowniczej, wykonanej z two-
rzywa o stopniu ochrony IP 65. Sieciowe
zasilanie elektryczne (230 V/50 — 60 Hz)
mozna, w przypadku duzych bram, zasta-
pic zasilaniem 400 V. Do zakresu dosta-
wy nalezy takze zatwierdzona przez TUV
siatka Swietlna EFA-TLG®, dziatajaca
doktadnie na poziomie zamykania bra-
my. To system bezpieczehstwa, ktory
jest catkowicie ostonigty i zintegrowany
w oscieznicach bocznych — do wysokosci
2,5 metra zapewnia doskonata ochrong
z promieni podczerwonych. Dzigki niemu
przeszkody sa rozpoznawane bezdotyko-
wo, a po ich wykryciu nastepuje automa-
tyczne przerwanie zamykania bramy.

Dzigki roznorodnym zaletom bramy
EFA-SST® sa rozwiazaniem, ktore spro-
sta niemal wszystkim wymaganiom lo-
gistycznym:. |
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DROGA DO OPTYIVIALIZACJI

W Polsce powstaje najwiekszy w Europie kompleks logistyczny o planowanej
powierzchni 600 tys. m?. Jest to Panattoni Central European Logistics Hub. Inwestycje te
realizuje Panatttoni Europe, zajmujacy sie nie tylko budowg powierzchni magazynowych,
ale i przemystowych. Hub zlokalizowany jest przy ul. Jedrzejowskiej, tuz przy Al

- jedynej polskiej autostradzie o przebiegu pdinoc-potudnie.

ddalony jest on 30 km od wezta t 6dz

Potnoc, ktory stanowi skrzyzowanie
autostrad A1 i A2. Obecnie realizacja Cen-
tral European Logistics Hub zbliza sige do
potmetka. W ramach inwestycji wybu-
dowanych zostato 250 tys. m?, a kolejne
160 tys. m? jest w realizacji. Firmy, ktore
juz zaufaty Panattoni Europe i zdecydowa-
ty sie na swoj rozwoj w Hubie to m.in.
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego,
Media Expert z centrum dystrybucyjnym
(73,4 tys. m?) przeznaczonym wielu ka-
natom sprzedazy czy SMYK z (70 tys. m?)
z centrum dystrybucji i obstugi sklepu in-
ternetowego. Budowany kompleks nape-
dza rozw0j nowej dzielnicy przemystowej
todzi z potencjalnymi 7 tys. miejsc pracy.

Klaster biznesowy

Central European Logistics Hub Panattoni
Europe to rowniez klaster biznesowy dla
obecnych w okolicy przedsigbiorstw. Przy-
ktadem jest realizowany w ramach hubu
Panattoni Appliance Park o powierzchni
30 tys. m?. Kompleks w catosci jest de-
dykowany dostawcom komponentow do
fabryki zmywarek BSH Sprzet Gospodar-

<@ TSLbiznes

stwa Domowego sp. z 0.0. (58,5 tys. m?),
wybudowanej przez dewelopera w sa-
siedztwie Central European Logistics Hub.

W Panattoni Appliance Park lokuja sie
producenci i poddostawcy komponentow
wytwarzanych w zaktadzie produkcyjnym
urzadzeh. Z tego powodu pomigdzy par-
kiem a fabryka zmywarek deweloper
utworzy bezposrednie potaczenie drogo-
we. Planowany czas ukohczenia budowy
parku to pierwszy kwartat 2020 r.

Na terenie Central European Logistics
Hub deweloper wybudowat juz centrum

go pomigdzy budynkami powstaty zada-
szone i obudowane taczniki o dtugosci
58 m kazdy, co pozwoli na ptynny prze-
ptyw materiatow, a takze usprawni logi-
styke gotowych produktow z fabryki do
miejsc docelowych.

Marek Dobrzycki, dyrektor zarzadzaja-
cy Panattoni Europe tak komentuje sens
realizacji tego typu inwestycji: — Parki lo-
gistyczne Panattoni Europe to nie tylko
najlepszej jakosci obiekty w doskonatych
lokalizacjach. To rowniez srodowisko biz-
nesowe wspoioracujacych ze soba najem-

a terenie Central European Logistics Hub

deweloper wybudowal juz centrum logistyczne

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego

o powierzchni 79 tys m?, ktére powstato na
potrzeby obiektu produkcyjnego BSH. Centrum na co
dzien bedzie wspolpracowac z fabryka.

logistyczne BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego o powierzchni 79 tys m?,
ktore powstato na potrzeby obiektu pro-
dukecyjnego BSH. Centrum posiada we-
wnetrzna stacje kolejowa i na co dzieh
bedzie wspotpracowac z fabryka. Dlate-

cow. Sztandarowym przykladem takiego
klastra biznesowego — skoncentrowanej
geograficznie przestrzeni, gdzie powiaza-
ne ze soba przedsigbiorstwa wspoblpracuja
ze soba — jest Central European Logistics
Hub i tworzony w jego ramach Panatto-

[ 10/2019 |



ni Appliance Park. Obiekt powstaje dla
dostawcow komponentow fabryki zmy-
warek BSH Sprzet Gospodarstwa Domo-
wego sp. z 0.0. Dzigki temu, a takze obec-
nosci centrum logistycznego BSH, caty
proces produkcyjny i logistyczny zostanie
w petni zoptymalizowany pod wzgledem
ekonomicznym i ekologicznym. JestesSmy
dumni, ze moglismy wprowadzi¢ takie roz-
wiazanie w ramach Hubu.

Sercem zaglebia
fabryka BSH

Obok Central European Logistics Hub,
a tym samym w sasiedztwie Centrum
Logistycznego BSH oraz Panattoni
Apliance Park, 10 wrzesnia Panattoni Eu-
rope otworzyt zaktad produkcyjny AGD
w Europie — fabryke zmywarek BSH
Sprzet Gospodarstwa Domowego.
Otwarcie miato miejsce 10 miesiecy od
momentu zakupu gruntu.

Obiekt dedykowany jest przemystowi
4.0, a zajmuje az 57 tys m? — jest to naj-
wigkszy obiekt produkcyjny AGD w Eu-
ropie oraz najwieksza fabryka w portfolio
Panattoni Europe. Hala produkcyjna zajeta
47,4 tys. m2. Zastosowano w niej najno-
woczesniejsze rozwiazania z zakresu Indu-
stry 4.0. — stworzono podtoze do integracji
zasobow ludzkich oraz sterowanych cyfro-
Wwo maszyn z internetem i technologiami
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jajace efektywnej wspotpracy w przyjaznej
atmosferze.

- Realizacja fabryki BSH byta skompliko-
wanym procesem. Juz zakup gruntu byt du-
zym przedsiewzieciem, poniewaz nabylismy
go od 21 wiascicieli. Do budowy, w szczy-
towym okresie inwestycji, zmobilizowalismy
400 pracownikow i 50 wykonawcow. Byt to
trzeci wspolny projekt z firma BSH, ale zde-
cydowanie najbardziej wymagajacy. Dzieki
odpowiedniemu nakfadowi pracy oraz dosko-

Nowoczesnos¢ w parze
z ekologia

Jednym z kluczowych aspektow dla BSH
w realizacji fabryki byfto zastosowanie roz-
wiazah korzystnych dla srodowiska. Jak
mowi Konrad Pokutycki, prezes zarzadu BSH
w Polsce: — Budynek zaprojektowany zostat
z uwzglednieniem rozwiazah ekologicznych.
System chtodzenia maszyn oraz klimatyzacji
cechuje sie wysoka efektywnoscia energe-

abryka zmywarek BSH dedykowana jest
przemystowi 4.0. Zajmuje az 57 tys m?

- jest to najwiekszy obiekt produkcyjny AGD
w Europie oraz najwieksza fabryka w portfolio

Panattoni Europe.

natemu planowaniu, obiekt udato sie jednak
odda¢ na czas — twierdzi Marek Dobrzycki,
dyrektor zarzadzajacy Panattoni Europe.
Fabryka BSH w todzi stata sie cen-
trum cafego zagtebia logistycznego firmy.
Panattoni Europe za pomoca dwoch zada-
szonych i obudowanych facznikow spoit
ja z centrum logistycznym BSH. Tunele
taczace go z fabryka pozwola na ptynny
przeptyw materiatow miedzy obiektami
oraz usprawnia logistyke gotowych pro-
duktow z fabryki do miejsc docelowych.
Rowniez Panattoni Appliance Park realizo-

.

tyczna. Zaktad wykorzystywac bedzie takze
gromadzona przez specjalne urzadzenia wode
deszczowa. Ponadto odpowiednie rozmiesz-
czenie Swietlikow zapewni dostep natural-
nego Swiatla, zarowno w pomieszczeniach
socjalnych, jak i na hali produkcyjnej BSH.

W nowo otwartej fabryce zmywarek BSH
w t.odzi zatrudnienie znajdzie docelowo 1500
0sob, ktore beda pracowac przy produkgji
trzech milionow urzadzeh rocznie. W za-
ktadzie produkowane beda m.in. zmywarki
o szerokosci 45 cm, wytwarzane w Polsce
po raz pierwszy. Ruszy rowniez produkcja

s T il B —

Obok Central European Logistics Hub, a tym samym w sqsiedztwie Centrum Logistycznego BSH oraz Panattoni Apliance Park,
10 wrzesnia Panattoni Europe otworzyt zaktad produkcyjny AGD w Europie - fabryke zmywarek BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego

#3/S/H

o - *

informacyjnymi. Ponadto budynek zostat
wyposazony w inteligentny system zarza-
dzania (BMS). Oprocz czesci produkeyjnej
znajduje sig tu powierzchnia biurowo-so-
cjalna liczaca 9,5 tys. m?, gdzie zostaty zor-
ganizowane m.in. strefy kreatywne, sprzy-

| 10/2019 |

wany jest wytacznie na potrzeby fabryki
zmywarek BSH. W parku lokuja sie pro-
ducenci i poddostawcy, ktorym transport
ufatwi stworzone przez Panattoni Europe
potfaczenie drogowe z zaktadem produk-
cyjnym BSH.

TTONI EUROFE

urzadzeh wyposazonych w system Home
Connect — autorskie rozwiazanie BSH oparte
na Internecie Rzeczy. Pozwala ono na po-
szerzenie funkcjonalnosci urzadzeh poprzez
aplikacje na smartfony i tablety. |

Opr. EH
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TIMOCOM ZMIERZA W STRONE LOGISTYKI BEZ WYZWAN

22 lata doSwiadczenia, nawet do
750 tys. ofert frachtow i wolnych prze-
strzeni fadunkowych kazdego dnia, unikalna
siec logistyczna liczaca ponad 43 tys. firm,
zasieg obejmujacy 44 kraje Europy i pierw-
szy w Europie System Smart Logistics.
TIMOCOM mogtby spoczat na laurach, ale
to nie w jego stylu. Poprzeczka jest usta-
wiona wysoko - logistyka bez wyzwah.
Stad hasto Smart Safe Simple.

Smart

Kiedy w 2018 roku TIMOCOM zmieniat stra-
tegie rynkowa stawiajac sobie za cel stwo-
rzenie takich rozwiazah IT, aby wyzej wspo-
mniana idea logistyki pozbawionej wyzwah
stafa sie mozliwa, prace nad nowa strona
startowa juz trwaly. Jednak strona startowa
byta dopiero poczatkiem, bo nastgpnym eta-
pem sa zmiany w programie, ktore pozwola
na korzystanie z niego w jeszcze bardziej
efektywny i intuicyjny sposob. Uzytkownicy
Systemu Smart Logistics moga do-
cenic te dziatania juz od czerwca 2019
roku. TIMOCOM oddajac Smart Apps
i Smart APIs oraz nowa stronge startowa
Systemu, przygotowuje sektor logistyczny
na kolejne kroki w przysztosc.

Simple

Zmienita sig nie tylko szata graficzna, kto-
ra organizuje zawartosc strony w bardziej
przejrzysty sposob i jednoczesnie odpowia-
da aktualnym trendom graficznym na rynku,
ale przede wszystkim metoda pracy ze stro-

<@ TSLbiznes

na. Menu, ktore znajdowato sie wczesniej
w gornym pasku narzedziowym zostato
przeniesione na lewy bok strony, przez co
uzytkownicy zyskali tatwy dostep do kazdej
funkcji w Systemie i mozliwosc wykonywa-
nia wielu procesow jednoczesnie. Strona
podzielona jest na kafelki odpowiadajace
konkretnym czynnosciom, jakie odbywaja
sie w procesie transportowym. Podob-
nie logika procesu transportowego zna-
lazta odzwierciedlanie w menu bocznym.
Kolejna zmiana jest rezygnacja z nazw
produktow — nawiazano do nich jedynie
kolorystycznie, tak aby dfugoletnim uzyt-
kownikom byfo tatwiej nawigowac. Zatem
obecnie uzytkownik chcac wystawic tadu-
nek na rynku SPOT zamiast otwierac gietdg
transportowa TC Truck&Cargo®, klika np.
na buton ,Wystaw fracht”. Dzieki takim
rozwiazaniom uzytkownik oszczedza czas
i zwigksza efektywnost swoich dziatah.

Skroceniem procesu jest rowniez nie-
watpliwie umieszczenie na stronie star-
towej przycisku ,Wystaw", ktory po na-
cisnigciu kieruje w odpowiednie migjsca,
w zaleznosci od tego, jaka czynnos¢ uzyt-
kownik chce wykonat: wystawit fadunek,
pojazd, czy zaoferowat magazyn.

Nowa strona startowa jest skalowalna,
€O usprawnia prace z urzadzeniami mobil-
nymi takimi jak smartfon, czy tablet.

— Zmiana nowej strony startowej po-
zwala uzytkownikom odkry¢ i na nowo do-
ceni¢ mozliwosci Smart Logistics System.
Rezygnujac z dotychczasowego na-
zewnictwa modutbw oraz umieszczajac
wszystkie w jednym miejscu chcieli-
Smy ulatwi¢ uzytkownikom dotarcie do
wszystkich wartosciowych funkcji, ktore

wczesniej na pierwszy rzut oka nie byty
widoczne. Ta zmiana nabiera szczegol-
nego znaczenia w kontekscie nowych
klientow oraz nowych pracownikow do-
tychczasowych klientow, ktorzy dopiero
rozpoczynaja swoja prace z TIMOCOM
— dzieki nim moga w petni wykorzy-
stac mozliwosci Systemu. Teraz program
jest bardziej ,, user friendly”, a obstuga pro-
cesow logistycznych zdecydowanie prost-
sza — mowi Krzysztof Janczukowicz Head
of Sales and Custommer Care Department
w polskim przedstawicielstwie TIMOCOM.

Safe

TIMOCOM, zmieniajac w pierwszej kolej-
nosci swoja strategie, a nastepnie przygo-
towujac zgodnie z jej zatozeniami konkretne
rozwiazania IT, uznat za oczywista koniecz-
nost dostosowania do nowej wizji firmy
takze strony internetowej, ktora od 3 lipca
jest dostepna dla wszystkich zainteresowa-
nych w catej Europie.

— Dzieki tej stronie mamy bardziej przej-
rzysta segmentacje tresci, kazdy moze fa-
twiej znalez¢ swoj produkt, a tym samym
klient szybciej dociera do informacji i znaj-
duje potrzebne rozwiazania. Zgodnie z na-
sza obietnica Augmented Logistics oferuje-
my swoim odbiorcom co$ wigcej niz tylko
strone internetowa — komentuje te zmiang
Denis Pasala Country Manager na Polske,
kraje battyckie i kraje WNP z TIMOCOM.
— Z technicznego punktu widzenia posta-
wilismy przede wszystkim na bezpieczeh-
stwo, dlatego zastosowalismy dedykowany
certyfikat SSL. Nasza strona oparta na no-
woczesnym Framework Bootstrap 4 i sta-
bilnej wersji biblioteki Jquery (3.3.1) zapew-
nia nam, prawidfowe funkcjonowanie na
wszystkich nowoczesnych przegladarkach
i urzadzeniach, zarowno mobilnych, jak i na
komputerach typu desktop oraz notebook
- podkresla Country Manager.

Kawa ze specjalistami na
TransLogistica Poland 2019

Targi to zawsze znakomita okazja, zeby
konstruktywnie porozmawiat o biz-
nesie. Nowa strategia i zmiany w sys-
temie rodza nowe mozliwosci. Firma
w tym roku zaprasza zatem w dniach
5-7 listopada do Warszawy na spotkanie
przy kawie z ekspertami z TIMOCOM,
ktorzy podpowiedza migdzy innymi, jak moz-
na wykorzystat System Smart Logistics
w swojej firmie. TIMOCOM bedzie zajmo-
wac stoisko B2 w hali H1. Wigcej informacji
bedzie dostepnych w wydarzeniu na firmo-
wym fanpage na Facebooku. |
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Koncern Daimler, o czym poinformowat podczas
targéw CES 2019 w Las Vegas, w ciqgu najblizszych
10 lat zamierza wprowadzic na rynek ciezaréwki z
4 poziomem autonomicznosci

GDY ZABRAKNIE KIEROWCY

Przedstawiciele branzy transportowej coraz czesciej przychylaja sie do opinii,
ze sposobem na poradzenie sobie z brakiem kierowcdéw na rynku sg ciezaréwki

autonomiczne, dlatego m.in. na autonomiczno$¢ pojazdéw ciezkich jest obecnie
ktadziona bardzo duza presja. Jednak rozwigzanie to nie wejdzie wczesniej

W Zycie niz za pare lat.

edtug firmy consultingowej
McKinsey&Company juz w 2025 r.
1/3 produkowanych pojazdow cigzarowych
bedzie w wysokim stopniu autonomiczna.
W opracowaniu tej technologii toczy sie
wyscig o miano lidera, a startujg w nim
takie koncerny jak Daimler, Volvo, Tesla,
Scania, czy Grupa Volkswagena, ktora jakis
czas temu potaczyta sity z Toyota.
Wysoce zautomatyzowane cigzarow-
ki, dzieki radarom, wielu czujnikom, ka-
merom i komputerom przetwarzajacym
ogromne ilosci danych w czasie rzeczy-
wistym, maja jednak przede wszystkim
podniesc poziom bezpieczehstwa na auto-
stradach. Beda tez bardziej produktywne,
bo nie bedzie ich obowiazywat czas pracy
kierowcy. Komputer przeciez nie odczuwa
zmeczenia, a dzigki tacznosci z internetem
i innymi pojazdami, moze dobierac trasy
w taki sposob, aby uniknac korkow.
Warto tu zaznaczy¢, ze juz dzis wiele
wspotczesnych ciezarowek znajduje sie
na 2 poziomie autonomicznosci. WWyposa-
zone sa m.in. w system automatycznego
hamowania przed przeszkoda, uktad mo-
nitorujacy martwa strefe, aktywny tem-
pomat, system ostrzegajacy przed kolizja,
monitor zmgczenia kierowcy oraz wiele
innych rozwiazah. Z zatozenia maja one

[ 10/2019 |

stuzyt takze poprawie bezpieczehstwa.
Tu jednak nadal potrzebny jest kierowca,
a pojazdom jeszcze daleko jest do pozio-
mu 5, kiedy to oprogramowanie zastapi
cztowieka.

Lata dwudzieste
XXI wieku

Pierwszymi drogami, ktore najpewniegj
zostana wypetnione autonomicznymi
pojazdami, beda autostrady — sa dobrze
oznakowane, nie maja skrzyzowah, Swia-
tet | pieszych, a komputerowi stawiane sa

mierza wprowadzi¢ na rynek cigzarowki
z 4 poziomem autonomicznosci. Wcze-
5niej, w ciagu najblizszych lat ma jednak
zainwestowac 500 min euro w ,autono-
mig” i stworzy¢ 200 miejsc pracy. W ta-
kich ciezarowkach wciaz w kabinie bedzie
znajdowat sig kierownica, ale przez znacz-
na wiekszos¢ trasy prowadzeniem zajmie
sie komputer.

Rozwoj autonomicznych samochodow
ciezarowych moze przyspieszy¢ dzieki
temu, ze w marcu 2019 r. Niemcy prze-
jeli wiekszos¢ udziatow amerykahskiej
firmy Torc Robotics, ktora specjalizuje sie
W rozwoju autonomicznych systemow

ysoce zautomatyzowane ciezarowki, dzieki

radarom, wielu czujnikom, kamerom

i komputerom przetwarzajacym ogromne

ilosci danych w czasie rzeczywistym, maja
przede wszystkim podnies¢ poziom bezpieczenistwa na

autostradach.

mniejsze wymagania. Niemniej, nim to na-
stapi, ciezarowki takie musza przejsc testy.

Koncern Daimler, o czym poinformo-
wat podczas targow CES 2019 w Las
Vegas, w ciagu najblizszych 10 lat za-

pojazdow. Zdaniem Martina Dauma, szefa
Daimler Trucks, aby zapewni¢c w peti au-
tonomiczna jazde zgodnie z poziomem 5,
konieczny jest kolejny niezwykle duzy
skok technologiczny.

<@ TSLbiznes
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Na japohskich drogach, ciezarowki
0 4 stopniu autonomii maja sie pojawic
jeszcze wcezesniej, bo przed 2025 r. Szef
Mitsubishi Fuso Truck and Bus Corp
Hartmut Schick powiedziat, ze firma za-
mierza wprowadzi¢ na drogi krajowe
Japonii ciezarowki, ktore beda posiadaty
4 stopieh autonomii. Szlaki dla pojazdow
ciezarowych beda wytyczone w okreslo-
nych regionach, po wybranych drogach.

Jest to o tyle prawdopodobne, ze juz
dzié pojazdy posiadajace 4 stopieh auto-
nomii sprawdzaja sie doskonale w kopal-
niach i na duzych, zamknigtych placach
budowy — to lokalizacje dobrze kontro-
lowane, natomiast przemyst dazy do
usprawnienia realizacji zleceh transpor-
towych i stara sie, aby byty one bardziej
zrownowazone.

Testy trwaja nie tylko
w terminalach

Nalezy przypomniet, ze w 2016 r. Uber
testowat flote specjalnie przerobionych
Volvo XC90, ktora jezdzita po drogach
Kalifornii. Jednak ze wzgledow na obo-
wiazujace w tym stanie przepisy (albo, jak
mowia przedstawiciele wiadz, ze wzgledu
na zaniedbania Ubera, ktory nie wystapit
o odpowiednie pozwolenia), testy musia-
ty sie zakohczyt. Teraz startuja na nowo
w bardziej przychylnej Arizonie. Tym ra-
zem testowane sa wielkie ciezarowki z ta-
dunkiem, a nie Volvo XC90.

Jednak wedtug przedstawicieli firmy
TuSimple pierwszym miejscem, gdzie tak
naprawdg zostana dobrze przetestowane
autonomiczne cigzarowki beda portowe
terminale kontenerowe. Co wigcej, firma
ta zaprezentowata mozliwosci takich aut
w tym srodowisku i to sie sprawdzito.
M.in. firm MAN Truck&Bus razem z Ham-
burger Hafen und Logistik AG (HHLA) pro-

.. T ﬂ-—-‘*‘

jacych w kopalniach i na duzych budowach

"

Wytrzymatosé, wydajnosc i konstrukcja Scanii AXL to cechy,
ktore doskonale sprawdzajq sie w wymagajacych warunkach panu-

wadzi testy techniczne ,,Hamburg Truck-
Pilot” w porcie Hamburg, ktore zostaty
zapoczatkowane dzigki projektowi badaw-
czo-testowemu. Do 2021 r. zaplanowane
sa intensywne badania tej technologii na

dziegki bezprzewodowemu potaczeniu
samochodow i synchronizacji hamowa-
nia. Aby byto to mozliwe, konieczny jest
rozwoj nie tylko samych pojazdow, ale tez
sektora komunikacyjnego. Rozwiazaniem

ierwszymi drogami, ktére najpewniej zostang

wypelnione autonomicznymi pojazdami, beda

autostrady - sa dobrze oznakowane, nie majg

skrzyzowan, swiatet i pieszych, a komputerowi
stawiane sg mniejsze wymagania.

R =

Samochody Volvo Vera bedq transportowacd towary z centrum
logistycznego do terminalu w Goteborgu. Nowy program jest wynikiem
wspdtpracy Volvo z firmq logistyczng DFDS

Fot. Volvo

terenie terminala kontenerowego HHLA
Container Terminal Altenweder (CTA)
oraz odcinku niemieckiej autostrady A7
(ok. 70 km). Poczatkowo projekt przewi-
duje wykorzystanie dwoch prototypowych
pojazdow wyposazonych w odpowiednie
systemy automatyzaciji.

Trwaja tez prace nad rozwojem tech-
nologii, ktora umozliwi bezobstugowa
jazde samochodow w konwoju. Auto-
nomiczne konwoje maja byc mozliwe

-
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ma byt wprowadzenie sieci 5G, ktora we
wspotpracy z WiFi ma byt kluczem do
tworzenia kolumn pojazdow cigzkich np.
na autostradach.

Od potowy 2018 r. Scania testuje au-
tonomiczny system transportu nowej
generacji w kopalni Dampier Salt w Rio
Tinto w Zachodniej Australii, ktora ze
wzgledu na wysokie wskazniki wykorzy-
stania pojazdow jest miejscem idealnym
do testowania autonomicznej technologii.

edtug przed-
stawicieli fir-
my TuSimple
pierwszym miej-
scem, gdzie tak napraw-
de zostang dobrze prze-
testowane autonomiczne
ciezarowki beda portowe
terminale kontenerowe.

Pierwsza faza proby obejmuje autono-
miczna wywrotke Scania XT 8x4 pracu-
jaca niezaleznie od normalnej dziafalnosci
wykonywanej w Dampier. Podczas tego

[ 10/2019 |



poczatkowego etapu, kierowca siedzi
W pojezdzie i obserwuje jego dziatanie,
a jesli to konieczne — interweniuje. W ko-
lejnych fazach zostana dodane dodatkowe
autonomiczne ciezarowki Scania w celu
rozwijania funkcji samoswiadomosci po-
jazdow oraz tzw. inteligentnej kontroli
nadzorczej floty.

Najmtodszym cztonkiem rodziny po-
jazdow autonomicznych Scania, i to na
5 poziomie jazdy autonomicznej, przysto-
sowanym do pracy w kopalni i na duzych
budowach, jest Scania AXL — koncepcyj-
ny pojazd ciezarowy bez kabiny, ktory
posiada system modutowy firmy. Za kie-
rowanie i monitorowanie pojazdu Scania
AXL odpowiada inteligentne srodowisko
sterowania. Nie ma w nim kierowcy, gdyz
Scania AXL nie posiada kabiny. W ko-
palniach wykonywanie autonomicznych
operacji utatwia system logistyczny, ktory
umozliwia sterowanie pojazdem. Silnik
spalinowy, ktory napedza pojazd, jest
przyktadem potaczenia tradycyjnej i no-
wej technologii — zasilany jest biopaliwem
ze zrodet odnawialnych. Tradycyjna kabi-
ne zastepuje inteligentny modut przedni.
Pierwsza prezentacja pojazdu Scania AXL
na zywo bedzie miata miejsce podczas
Dnia Innowacji Grupy TRATON, 2 paz-
dziernika, w centrum demonstracyjnym
Scania w Sodertalje.

W wybranych
miejscach

Autonomiczne pojazdy zaczynaja sie
tez poruszac po drogach. W Szwe-
cji, w miescie Jonkoping, trwaja testy
autonomicznej ciezarowki wazacej
26 ton, a wyprodukowanej przez szwedz-
ka firme Einride, zajmujaca sie produkcja
autonomicznych samochodow. Dzigki
zgodzie Szwedzkiej Agencji Transportu,

moze ona wyniest okoto 85 km/godz.
Taka jednak byta decyzja Szwedzkiej
Agencji Transportu.

Cigzarowka sterowana jest dzieki
pofaczeniu za posrednictwem sieci 5G.
Jesli ktos musiatby awaryjnie prowadzic

SYSTEMY [T

jest wynikiem wspotpracy Volvo z firma
logistyczna DFDS.

Cigzarowki Volvo Vera zaprojektowane
sa na potrzeby prostych i powtarzalnych
kursow w centrach logistycznych, fabry-
kach czy portach. Volvo podaje, ze ich po-

raz z rozwojem autonomicznosci rodza sie
problemy natury etycznej i prawnej, ktére
nalezy rozwigzaé nim pojazdy bez kierowcy
pojawia sie na drogach. Przyktadem sa
tzw. adversarial examples (przyklady mylace), a chodzi
o decyzje systemu w sytuacji bez wyjscia.

T-Poda w tradycyjny sposob, to nie ma
takiej mozliwosci ze wzgledu na brak ka-
biny kierowcy. Robert Falck, prezes fir-
my Einride, bedzie ubiegat sie o wigcej
pozwoleh na mozliwos¢ korzystania jego
pojazdow z drog publicznych. Mysli na-
wet o rozszerzeniu dziatalnosci na Stany
Zjednoczone w przysztym roku. W Szwe-

jazdy moga bez problemu i ze spora precy-
zja transportowac duze tadunki na krotkich
odlegtosciach. Samochody monitorowane
sa przez wieze kontrolna i z reguty poru-
szaja sie ok. 40 km/godz. — chodzi bowiem
o stworzenie potaczonego systemu jedno-
stajnie jadacych aut, ktore beda caly czas
dowozit jakies towary.

Scania NXT - wizja praysztosci transportu miejskiego.
Przednie i tylne moduty napedowe mogq byc dopasowane
do potrzeb autobusu, pojazdu cigzarowego lub smieciarki

rwaja prace nad rozwojem technologii, ktéra

umozliwi bezobstugowa jazde samochodow

w konwoju. Autonomiczne konwoje maja by¢

mozliwe dzieki bezprzewodowemu polaczeniu
samochodéw i synchronizacji hamowania.

model T-pod rozpoczat codzienne kursy
z towarami. Auto porusza sie po 5ci-
sle okreslonej trasie pomigdzy dwoma
obiektami przemystowymi — magazynem
oraz terminalem przetadunkowym firmy
DB Schenker. Proby drogowe w trybie
autonomicznym nie odbywaja sie jednak
na catej trasie, tylko na odcinku 300 m
przy predkosci pojazdu 5 km/godz., chot

| 10/2019 |

cji ciezarowka bedzie jezdzita do kohca
2020 r., czyli do kohca testow.

Po licznych testach na szwedzkie drogi
ruszaja takze autonomiczne i elektryczne
ciezarowki Vera koncernu Volvo. Pojazdy
te tez nie maja kabin i kontrola nad nimi
odbywa sie zdalnie, a beda one transpor-
towac towary z centrum logistycznego do
terminalu w Goteborgu. Nowy program

Takze autonomiczne
autobusy

Na ulicach miast testowane sa rowniez
autonomiczne autobusy. W Szwecji
przedstawiciele Scania i Nobina, najwigk-
szego operatora transportu publicznego
w Skandynawii, podejmuja wspolne testy
autobusow na regularnych liniach w re-
jonie Sztokholmu. Dwa elektryczne po-
jazdy Scania Citywide LF pofacza osiedla
w Barkaby, znajdujace sig ok. 20 km od
centrum Sztokholmu, z najblizsza stacja
metra. Pojazdy beda poruszac sie po 5-ki-
lometrowej trasie z 4 przystankami. Na
poczatku beda pokonywat autonomicznie
odcinek o dtugosci okofo 1 km. Przewidu-

<@ TSLbiznes
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PIEC POZIOMOW JAZDY AUTONOMICZNEJ

Poziom 1 - Pojazd wyposazony jest w systemy wspomagajace kierowce w nie-
znacznym stopniu, takie jak tempomat, ABS, ESP. Systemy nie posiadaja funkcji
wzajemnej komunikacji.

Poziom 2 - Pojazdy moga same jechat prosto, pozostawac na pasie i kontrolowat
odlegtosc od pojazdow znajdujacych sig przed nimi, w okreslonych sytuacjach. Od-
powiada za to m.in. aktywny tempomat, systemy monitorujace przestrzeh wokot
pojazdu.

Poziom 3 — W pewnych sytuacjach systemy znajdujace sie w pojezdzie moga przejac
kontrole nad prowadzeniem. Dzigki roznym czujnikom pojazd potrafi sam dostoso-
wac predkosc i utrzymywac ja, przewidywac zagrozenia na drodze.

Poziom 4 — Pojazd podejmuje decyzje w skomplikowanych sytuacjach na drodze
i komunikuje sie z innymi pojazdami na drodze. Na tym poziomie kierowca moze byt
tylko pasazerem.

Poziom 5 — Pojazd nie posiada kabiny kierownicy, sam radzi sobie w kazdych warun-
kach i kazdej sytuacji na drodze. Osoba go obstugujaca nie wykonuje zadnych zadah
zwiazanych z prowadzeniem samochodu, jedynie wprowadza adres docelowy.

je sig, ze w drugim etapie prob z autobu-
sow bedzie korzystat 300 osob dziennie.
Przedstawiciele Scania i Nobina wspolnie
beda zarzadzat ruchem i systemami ste-
rowania autonomicznych autobusow. Pro-
by prowadzone beda w dwoch etapach
— pierwszy odbedzie sie bez pasazerow,

nieprawidtowosci. Sprawdzany bedzie
rowniez poziom satysfakcji pasazerow.
Testy autonomicznych autobusow od-
bywaja sie takze w Polsce. We wrzesniu,
w Gdahsku jezdzit pierwszy pojazd bez
kierowcy, ktory testowano w transporcie
publicznym. Dwa pojazdy EZ10 poruszaty
sie przez miesiac, przez piec godzin kaz-
dego dnia, minimum dwa razy w ciagu
godziny. Zaprogramowana wczesniej
trasa miata niespetna kilometr w jedna
strong. Przejazd w obydwie strony trwat
okoto 15 min, a w autobusie miescito sie
maksymalnie dziewigcioro pasazerow.
Podczas jazdy obecny w nim byt prze-
szkolony operator, ktory miat zareago-
wat w razie koniecznosci, np. zatrzymac

e wrzes$niu, w Gdanisku jezdzil pierwszy
pojazd bez kierowcy, ktéry testowano w tran-
sporcie publicznym. Dwa pojazdy EZ10 porusza-
ly sie przez miesiac, przez pie¢ godzin
kazdego dnia, minimum dwa razy w ciagu godziny.

a poniewaz zachowanie bezpieczehstwa
ma ogromne znaczenie w projekcie, dlate-

go na pokfadzie kazdego autobusu bedzie  przed uruchomieniem produkcji autobu-
kierowga nadzor,uigacy jego prace i stuzacy sévy teqo typfj wpefnej skali— komentuje @ i dwesiil oy mied
wsparciem podroznym. Karin Radstrom, wiceprezes i dyrektor ¢ O
— Technologia rozwingta sie na tyle, ze  ds. sprzedazy i marketingu w Scania AB. T ’
mozemy podjac praktyczne proby na dro-  Przygotowania do projektu juz sie rozpo- o
gach publicznych. To jeden z pierwszych  czgly, a testy praktyczne rusza w 2020 r. e
programow testow autobusobw autono-  Podczas testow beda gromadzone dane, ke 2 i,
micznych tej Wi?/kOSC/ w Europie. Pro- doty.czgce. np. srednigj prgdko'sci, dyﬁpo- S —
jekt dostarczy wielu przydatnych danych  zycyjnosci, punktualnosci oraz reakcji na T ———
.y . . . . s .. firme Einride
Z1S pO_]aZdy posmdamce 4 stopien autonomii — -

sprawdzaja sie doskonale w kopalniach i na

duzych, zamknietych placach budowy

- to lokalizacje dobrze kontrolowane, natomiast
przemyst dazy do usprawnienia realizacji zleceni
transportowych i stara sie, aby byly one bardziej

zrOwnowazone.

Od potowy 2018 r. Scania testuje

pojazd lub w trybie manualnym ominac
przeszkode.

Pojazd poruszat sie po jednej jezdni
ul. Karwiehskiej na prawach wytaczno-
5ci (jezdnig zamknigeto dla innych pojaz-
dow). Do testow wykorzystywano jeden
z dwoch busow firmy EasyMile, ktora
wygrata zorganizowany przez miasto prze-
targ. Drugi z nich czekat w zastgpstwie, by
W razie prac serwisowych czy ewentual-

Fot. Scania

nych napraw nie byto przerwy w testach.
Autobus mozna byto przetestowat
dzigki temu, ze miasto bierze udziat w pro-
jekcie Sohjoa Baltic pod nazwa ,,Przejscie
do ekologicznego i autonomicznego trans-
portu publicznego ostatniej mili w Regionie
Morza Battyckiego”. Uczestnicza w nim tez
Tallinn, Kongsberg, Vejle i Semigalia.

autonomiczny system transportu - f
nowej generacji w kopalni Dampier 1 I TONOMOUS|

Salt w Rio Tinto w Zachodniej e —— ————
Australii U E:

Wizja przysztosci

Na Swiatowym Szczycie Transportu Pu-
blicznego UITP w Sztokholmie, ktory

10/2019 |
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Fot. Scania
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odbyt sie w czerwcu, Scania zaprezento-
wata futurystyczna wersje samobieznego
pojazdu miejskiego Scania NXT o nape-
dzie elektrycznym z zasilaniem akumula-
torowym, ktory moze stuzy¢ do roznych
zadah. Zaprojektowano go tak, aby mozli-
we byto jego elastyczne wykorzystanie za-

W Szwecji przedstawiciele Scanii i Nobina,

najwigkszego operatora transportu publicznego
w Skandynawii, podejmujq wspdlne testy autobu-
sow na regularnych liniach w rejonie Sztokholmu

dem sa tzw. adversarial examples (przy-
ktady mylace), a chodzi o decyzje systemu
w sytuacji bez wyjscia. Jest to moment,
w ktorym w algorytm wkrada sige btad,
a kontrole powinien natychmiast przejac
kierowca. Innym, czestym przyktadem,
jest koniecznosc podjecia decyzji, kiedy

w wypadku kolizji nalezy wybrat zderze-
nie z czym lub z kim jest mniejszym ztem.

Poza problemami moralnymi, jest jesz-
cze do rozwiazania wiele prawnych, jak
np. kto ponosi odpowiedzialnos¢ za wy-
padek spowodowany przez pojazd jadacy
w trybie autonomicznym.

Z nimi mierza sig firmy zachodnie.
Chiny nie maja jednak z tym problemu,
dzigki czemu niedawno startup Fabu
Technology mogt pochwalit sig, ze jego
cigzarowki przeszty pomysinie testy na
drogach publicznych i niedfugo planowa-
ne jest przedstawienie oferty transportu
migdzymiastowego. W pierwszej fazie
pojazdy miatyby sie poruszat pomigdzy
magazynami, z maksymalna predkoscia
70 km/godz., w prostych warunkach
drogowych. Tak wigc Pahstwo Srodka
moze stac sig liderem w innowacyjnej
technologii. |

Elzbieta Haber

rowno do obstugi transportu pasazerskie-
go w godzinach porannych i wieczornych,
jak i do dostaw towarow w ciagu dnia,
a w nocy — do zbierania odpadow. Pojazd
ten moze zmieniaC ksztaft w zaleznosci od
zadah wykonywanych w przestrzeni miej-
skiej. | nie potrzebuje kierowcy.

— Scania NXT to wizja przysziosci trans-
portu miejskiego. Niektore z tych techno-
logii nie sa jeszcze w pelni rozwiniete, ale
dla nas wazne jest zbudowanie pojazdu
koncepcyjnego, aby pokazat pomysty,
ktorych realizacja lezy w zasiegu reki. NXT
zostal zaprojektowany z mysla o celach
2030 r. | kolejnych lat, a jednoczesnie za-
wiera kilka nowatorskich funkcji, ktore sa
Juz dostepne — komentuje Henrik Henriks-
son, prezes i dyrektor generalny Scania.

W koncepcji NXT przednie i tylne mo-
duty napedowe moga byc dopasowane do e it
potrzeb autobusu, pojazdu ciezarowego @ @ JOHN SMITH
lub smieciarki. Na Swiatowym Szczycie i 2
Transportu Publicznego zostat zaprezen- =
towany modut autobusowy. Ma on 8 m
diugosci i jest zbudowany jako jeden ele-
ment kompozytowy, co powoduje znacz-
ne zmniejszenie jego masy. Cylindryczne
akumulatory umieszczono pod podtoga,
pozwalajac na lepsze wykorzystanie prze-
strzeni i przyczyniajac sie do optymalnego
roztozenia obciazenia. Przy niskiej masie
pojazdu, wynoszacej ponizej 8 ton, zasieg
z obecnymi akumulatorami szacuje sie na
245 km.

Od zgodnosci z
obowigzujagcymi
regulacjami po
optymalizacje pracy
floty

TomTom Telematics
to teraz Webfleet Solutions

» webfleet
solutions

a Bridgestone company
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Bronistawa Czecha, 04-555 Warszawa, PL
Jazda od 15:48 (5 min)

v

tacznie dzisiaj
7h-4'min
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Pozostaty czas jazdy
2h 56 min:

3 Nastepnaprzenma ___.-"' =

Nie tylko technologia

Wraz z rozwojem autonomicznoéci rodza
sie problemy natury etycznej i prawnej,
ktore nalezy rozwiazac nim pojazdy bez
kierowcy pojawia sig na drogach. Przykta-

Let’s drive business. Further. webfleet.com
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System moze zapewnic biezqcy przeglqd stanu maszyn

i dostepnosci produktow, a takze przewidywac i podejmowac
autonomiczne decyzje dotyczqce stanu zapaséw lub dostaw.
Ta sama zasada dotyczy calych globalnych sieci logistycznych

SZTUCZNA INTELIGENCJA
PRZYSZt OSCIA OPERACJI LOGISTYCZNYCH

Nowy raport DHL o trendach logistycznych ,Digital Twins in logistics” objasnia koncepcje
i wzrost liczby ,,cyfrowych blizniakéw”, a takze pokazuje ich znaczenie dla catej branzy.

hodzi o technologig polegajaca na

stworzeniu cyfrowych kopii fizycznych
obiektow w celu lepszego ich zrozumienia
i zarzadzania. Jest ona juz dobrze ugrunto-
wana w niektorych branzach i moze zna-
czaco zmienic operacje logistyczne w naj-
blizszej przyszltosci.

Cyfrowy blizniak jest unikalnym, wir-
tualnym odzwierciedleniem przedmiotu,
procesu lub ustugi. Jego zadaniem jest
monitorowanie i symulacja fizycznego sta-
nu i zachowania danego obiektu. Cyfrowa
kopia jest nieustannie do niego podfaczo-
na i na biezaco odzwierciedla zmiany, ktore
zachodza w nim w swiecie rzeczywistym.

Zastosowania logistyczne
cyfrowych blizniakéw

Blizniaki cyfrowe moga miec¢ wiele roz-
nych zastosowah w catym tahcuchu logi-
stycznym, np. przy zarzadzaniu flota kon-
tenerowa, monitorowaniu przesytek czy
projektowaniu systemow logistycznych.
Dla przyktadu, czujniki umieszczone na
poszczegolnych kontenerach pokazuja ich
aktualne potozenie i monitoruja je pod ka-

<@ TSLbiznes

tem uszkodzeh lub zanieczyszczeh. Dane
te sa przesytane do cyfrowej sieci, ktora
wykorzystuje technologie machine learning
w celu zapewnienia jak najefektywniejsze-
go ich wykorzystania.

Cyfrowe blizniaki moga byt rowniez
stosowane w odniesieniu do catych sie-
ci i ekosystemow, takich jak modele 3D
magazynu potaczone z danymi inwenta-
ryzacyjnymi i operacyjnymi. System moze
zapewnic biezacy przeglad stanu maszyn
i dostepnosci produktow, a takze przewidy-
wac i podejmowac autonomiczne decyzje
dotyczace stanu zapasow lub dostaw. Ta
sama zasada dotyczy catych globalnych
sieci logistycznych.

- Przewiduje sie, ze do 2025 r. rynek
cyfrowych blizniakbw bedzie rost o ponad
38% rocznie, przekraczajac wartos¢ 26 mid
dol. — mowi Wojciech t.ukasiewicz, mena-
dzer projektow i rozwiazah logistycznych
DHL Express Poland — Cyfrowe blizniaki
oferuja niezrownane mozliwosci sledze-
nia, monitorowania i diagnozowania stanu
zasobow. Niesie to ze soba szereg korzy-
Sci biznesowych od wspierania wspolpracy
i procesow decyzyjnych w oparciu o dane,
O nieustanng optymalizacje procesow czy

tworzenie nowych modeli biznesowych.
Wraz z rozwojem i komercjalizacja cyfrowe
blizniaki trwale zmienia tradycyjne fahcuchy
dostaw.

Raport o przysztosci
logistyki

W raporcie DHL analizuje wyzwania zwia-
zane z implementacja, takie jak problemy
dotyczace bezpieczehstwa cybernetyczne-
go. Powiazane technologie staja sig coraz
bardziej niezawodne i przystgpne cenowo.
Przedsigbiorstwa w wielu gateziach prze-
mystu uznajag w zwiazku z tym cyfrowe
blizniaki za nieocenione w zarzadzaniu
ztozonymi systemami aktywow w czasie
rzeczywistym i zwigkszaniu wydajnosci
swoich procesow. Sprawozdanie kohczy
sie rozwazeniem kwestii inwestycji i zmian
niezbednych do pomysinego wdrozenia cy-
frowych blizniakow w logistyce. |

Raport o trendach: ,, Digital Twins

in Logistics — A DHL perspective

on the impact of digital twins

on logistics” jest dostepny na stronie

http.//logistics.dhl/digitaltwins

| 10/2019 |
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Wszyscy mowia. Jeden robi.
Nowy Actros.

Active Drive Assist. To wyjatkowe potaczenie uktadu napedowego oraz systeméw
wspomagajacych jazde wynosi komfort i bezpieczenstwo na nowy poziom. Active
Drive Assist dba réwniez o ekonomiczny sposoéb jazdy, ktory czyni nowego Actrosa
naprawde wydajnym. www.mercedes-benz-trucks.com

Mercedes-Benz

Trucks you can trust
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Nowa nazwa Webfleet Solutions odzwierciedla peing koncentracje
firmy i strategiczny kierunek rozwoju - bycie liderem w tworzeniu najbardziej
innowacyjnych i kompleksowych rozwiqzan do zarzqdzania flotq

WEBFLEET
SOLUTIONS

NOWA TWARZA TOM TOM

Pare miesiecy temu znana firma Tom Tom Telematics
stala sie czescig grupy Bridgestone i przyjeta nazwe
Webfleet Solutions. O korzysciach jakie ptyna z tych zmian
mowi Dariusz Terlecki, dyrektor sprzedazy

Webfleet Solutions Poland.

Jak to sie stato, ze firme TomTom
Telematics zastapit Webfleet Solu-
tions?

1 kwietnia b.r. firma stata sie cze-
Scia grupy Bridgestone, najwiekszego
na Swiecie producenta opon, posia-
dajacego jedne z najbardziej techno-
logicznie zaawansowanych fabryk
w Europie. Ta akwizycja spowodowata
potrzebe wyjscia poza dotychczasowy
profil dziatania i postrzegania marki.
Webfleet jest naszym flagowym roz-
wiazaniem, ktore rozwijamy juz od
blisko 20 lat i na ktore stawiamy w dal-
szej przysztosci. Nowa nazwa firmy od-
zwierciedla nasza petna koncentracje
i strategiczny kierunek rozwoju — bycie
liderem w tworzeniu najbardziej inno-
wacyjnych i kompleksowych rozwiazah
do zarzadzania flota.

Jestesmy takze dumni z tego, ze na-
lezymy do grupy Bridgestone, co widac
w naszym nowym logo i liczymy na to,
ze zyskamy nowe mozliwosci rozwoju
w ramach grupy.

<@ TSLbiznes

Czym roznia obie firmy?

Nowa nazwa to tylko formalny start
nowego etapu w historii firmy. Nie ozna-
cza to w zaden sposob porzucenia do-
tychczasowego profilu dziatania. Nasz
cel pozostaje niezmienny — chcemy da-
lej wspiera¢ naszych klientow w rozwoju
ich biznesow poprzez redukcje kosztow,

i urzadzeniami do nawigacji i pozostaje
nadal naszym strategicznym partnerem.
W Webfleet Solutions siegamy jednak
dalej. Poprzez przynaleznos¢ do gru-
py Bridgestone firma staje sig jeszcze
bardziej globalna (chot nasze serce bije
w Europie i centrala pozostaje w Am-
sterdamie), jeszcze bardziej technolo-
giczna (podazanie w kierunku mobilno-
5ci, nacisk na research & development)
i jeszcze bardziej inteligentna (podejscie
wyprzedzajace potrzeby klienta i jego de-
cyzje zwiazane z flota i logistyka).

Do kogo przede wszystkim skiero-
wana jest oferta?

Telematyka to nie jest narzedzie typu
nice to have, to w tej chwili standard
must to have. Wiekszost wtascicieli
firm i menadzerow doskonale zdaje so-
bie sprawe, ze rozwiazania telematyczne
przynosza realne, wymierne oszczedno-
5ci i korzysci dla firmy. Skorzystac z nich
moze wilasciwie kazde przedsigbiorstwo,
ktore posiada samochody (osobowe, cie-
zarowe, dostawcze) lub inne elementy

latforma Webfleet zapewnia firmom
transportowym peten monitoring i kompleksowe
zarzadzanie réznymi elementami floty w jednym
interfejsie. W ramach ustugi firma ma zawsze
dokladng informacje na temat lokalizacji samochoddw,
naczep czy innych zasobdw oraz ich najwazniejszych

parametrow.

poprawe wydajnosci i optymalizacje pro-

cesow w obszarze zarzadzania flota.
TomTom kojarzony jest przede

wszystkim ze znakomitymi mapami

wyposazenia floty (naczepy, maszyny bu-
dowlane, kontenery, wozki widfowe itp.),
ktorymi chce zarzadzac i wykorzystywac
w mozliwie najbardziej optymalny spo-
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sob. W zaleznosci od wielkosci floty i ce-
low biznesowych klienta jestesmy w sta-
nie zaproponowac dostosowane do jego
potrzeb rozwiazania. Webfleet Solutions
Swiadczy ustugi dla firm z wielu branz,
w tym transportowej i logistycznej, ubez-
pieczeniowej, wynajmu samochodow,
spozywczej, budowlanej. Zapraszamy
do nas wszystkie podmioty, bez wzgle-
du na wielkos¢, ktore chca swiadomie
zarzadzat swoimi zasobami i poszukuja
o0szczednosci.

Jakiego typu rozwiazania/produkty
Webfleet oferuje firmom transpor-
towym?

Platforma Webfleet zapewnia firmom
transportowym peten monitoring i kom-
pleksowe zarzadzanie roznymi elementa-
mi floty w jednym interfejsie. W ramach
ustugi firma ma zawsze doktadna infor-
macje na temat lokalizacji samochodow,
naczep czy innych zasobow (Asset Trac-
king) oraz ich najwazniejszych parame-
trow, jak np. zuzycie paliwa, ilosci poko-
nanych kilometrow, czasow przejazdow.
Moze wysytat zlecenia do kierowcow
W czasie rzeczywistym, optymalizowac
drogi przejazdow, planowat obstuge

oprzez przyna-
lezno$¢ do grupy
Bridgestone firma
staje sie jeszcze
bardziej globalna,
jeszcze bardziej techno-
logiczna i jeszcze bardziej
inteligentna.

serwisowa tak, aby minimalizowat prze-
stoje. Dodatkowo zdalnie pobiera dane
odnoénie czasu pracy, statusy kieruja-
cych pojazdami oraz informacje na temat
ich stylu jazdy (OptiDrive), dzieki czemu
moze zachowac zgodnosct z przepisami,
zredukowac czas potrzebny na rozlicza-
nie i przygotowywanie dokumentacji
oraz zwigkszyt bezpieczehstwo i wydaj-
nosc kierowcow.

Jakie korzysci widzicie Pahstwo z przy-
naleznosci do Grupy Bridgestone?

Wchodzac w sktad grupy Bridge-
stone, nie stalismy sie tylko jedna ze
spotek globalnej korporacji. Webfleet
Solutions jest jednym z kluczowych
podmiotow umozliwiajacych realizacje
dtugofalowej strategii grupy, ktora be-

| 10/2019 |

dziemy wspolnie tworzyt i rozwijac.
Dzieki Webfleet Solution grupa Bridge-
stone moze rozpoczat szybka podroz
od producenta opon do Swiata mobil-
nosci i cyfryzacji swoich ustug. To nie
kaprys lub chwilowa potrzeba wymy-
slenia na site czegos nowego, ale ab-
solutny wymog czasow i powszechny
trend catej gospodarki. Kazdego niemal
z jej segmentow. Bridgestone zyskuje
., szybka sciezke" rozwoju swoich ustug
mobilnych. Przed nami zas otwiera-
ja sie ogromne, dla nikogo wczesniej
w sektorze telematycznym absolutnie
niedostepne, wrecz niewyobrazalne
mozliwosci ekspansji i rozwoju, dzieki
olbrzymiej skali dziatania globalnego
gracza, jakim jest Bridgestone. Poza
ekspansja rynkowa, dzieki Bridgestone
zyskalismy dodatkowe mozliwosci i za-
plecze do obstugi klientow na nowych

SYSTEMY [T

Dariusz Terlecki

obszarach i w nowych kanatach sprze-
dazy, bedziemy dazyt do osiagniecia jak
najwiekszych synergii produktowych.
Widzimy duzy potencjat w integracji
naszych komplementarnych ofert oraz
w tworzeniu zupetnie nowych, jeszcze
bardziej kompleksowych rozwiazah. |

COLIAN Logistic

OFERUJE KOMPLEKSOWA UStUGE LOGISTYCZNA

ustugach magazynowania

ustugach customer service

ustugach spedycji i transportu

Dziatalnosc firmy opiera sie na 3 filarach:

Colian Logistic Sp. z 0.0.
ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatéwek, www.colianlogistic.pl
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LOGISTYKA
JAK KOSTKA RUBIKA

Logistyka jest dla mnie jak kostka Rubika, im mniej ruchéw wykonamy

w procesie logistycznym tym bardziej zoptymalizujemy caly jego

taricuch. Taki jest InSpot. To m6j najnowszy projekt logistyczny, polegajacy
na pelnej digitalizacji procesu operacyjnego.

dzisiejszej dobie cyfryzacja objeta

kazdy obszar zycia oraz gospodar-
ke. Wszystkie ustugi i procesy podlegaja
w coraz to wiekszej mierze cyfryzacji, po-
wstaja nowe oprogramowania pozwala-
jace obstuzyt owe ustugi i procesy. To
samo dotyczy logistyki.

InSpot wdrazany jest w najwigkszych
korporacjach na swiecie. To pierwsze ta-
kie narzedzie na rynku logistycznym, kto-
re pozwala na etapie planowania trans-
portu taczyt wysylki roznych klientow tej
samej branzy. Jezeli mamy do czynienia
z korporacjami, koncernami branzy np.:
FMCG to ich produkty czesto maja takie
same wymogi jakosciowe co do wa-
runkow przewozu. Jezeli klient wyraza
zgode na w petni kontrolowane taczenie
jego produktow, zarowno pakowanych
jak i ptynnych, z produktami innych klien-

<@ TSLbiznes

tow z petnym zachowaniem poufnosci,
do gry wkracza InSpot.

Algorytm — optymalizator, ktory jest
podstawowa czescia InSpota grupuje
towary klientow wg m.in.:
| daty zatadunku i roztadunku
kategorii produktu,
zakresu temperatur przewozu,
rodzaju zabudowy przewozu,
danych historycznych GPS w celu
okreslenie przepustowosci drogi,
| prognozy pogody, itd...

Szansa dla polskich
przewoznikow
Jednym z celow InSpot’a jest wspiera-

nie polskich firm transportowych. Obec-
nie jestesmy po raz kolejny swiadkami

tworzenia przez Parlament Europejski
przepisow, ktore maja zdecydowanie
ograniczy¢ udziat polskich przewoznikow
w europejskim rynku transportowym.
WKkrotce pojawiC ma sie nowy przepis
dotyczacy przewoznikow ,,nowej Unii”
dot: ,rewizji dyrektywy o delegowaniu”.
Bezposredni dostep jaki InSpot daje
polskim przewoznikom do tadunkow
najwiekszych korporacji i koncernow na
Swiecie, ma szansg wzmocnic i popra-
wit kondycje polskich firm transporto-
wych. Jezeli sami o siebie nie zadbamy
nikt inny tego nie zrobi. Czas zawalczyc
o polski transport.

Platforma InSpot jest darmowa, do-
step moga miet do niej wszystkie firmy
transportowe, spedycyjne, ktore spet-
niaja kilka warunkow m.in: maja aktual-
ne ubezpieczenie, aktywny NIP i regon,

| 10/2019 |



licencje transportowa i istnieja minimum
rok na rynku transportowym.

W trosce o srodowisko

Korzysci InSpot’a dla naszego srodowi-
ska sa nieocenione. Az 80 proc. emisji
dwutlenku wegla w swiecie pochodzi ze
spalania paliw — zwraca uwage Faith Bi-
rol, gtowny ekonomista dziatajacej w ra-
mach OECD Miedzynarodowej Agencji
Energetycznej (MAE), w opublikowanym
w kohcu pazdziernika raporcie®.

Jezeli swiatowe koncerny, korpora-
cje i producenci pojda w kierunku zapro-
ponowanym przez ze mnie i pozwola na
taczenie swoich produktow, to dzigki
optymalizacji transportow drobnico-
wych mozemy bardzo skutecznie zmi-
nimalizowac emisje dwutlenku wegla
do atmosfery. Dodatkowo zdecydowa-
nie poprawi sie jakosc¢ drog i autostrad,
wzroénie przepustowos¢ dzieki mniej-
szej kongestii.

Wieksza wydajnosc¢
i zyskownos¢

Dzigki taczeniu przesytek drobnicowych
firmy, korporacje zlecajace przewozy
moga wykazat duze oszczednosci dzigki
zmniejszonej liczbie przewozow. Nie-
mniej jednak transport dalej bedzie pro-
fitowy dla firm transportowych. Obecne
stawki rynkowe czesto granicza z opta-
calnoscia. Duza liczba zlecanych trans-
portow nie zawsze oznacza korzysci dla
przewoznika. Wezmy pod uwage koszty
jakie ma przewoznik: paliwo, opfaty au-
tostrad, pensje dla kierowcow, czgsto
leasing itp. Wszystkie te koszty wciaz

" zrodto: https://www.oecd-ilibrary.org/energy/
co2-emissions-from-fuel-combustion-2018_co2_
fuel-2018-en
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ida w gore, a ceny oferowane za ustu-
gi transportowe paradoksalnie albo nie
zmieniaja sig, albo wrecz sa systema-
tycznie obnizane. Przewoznicy walczac
0 swoj byt czesto zanizajac koszty prze-
wozu, a ich najwigkszym sukcesem jest
zamkniecie miesiaca bez straty. Dlatego
nawet jezeli zmniejszymy ilos¢ przewo-
z0w, a jednoczesSnie przewoznicy nie
beda zanizat stawek, to wkrotce sytu-
acja na naszym rynku sie poprawi.

Prosty proces
dla klienta

TSL Intermodal wystepuje jako bufor
— €0 to oznacza dla klienta? Jedyna rzecz
jaka klient musi zrobic, by korzystac z za-
let InSpot, to pozwoli¢ na elektroniczna
wymiane danych EDI pomigdzy swoim
systemem a InSpot. Klient wspotpracuje
tylko z InSpot jako partnerem bizneso-
wym, nie musi dla kazdego przewoznika
z osobna zaktadac konta w swoim syste-
mie, nie musi weryfikowac firmy trans-
portowej. Klient posiada staty dostep do
InSpot'a i widzi przebieg licytacji. Zlece-
nie transportowe wysyta do TSL Inte-
modal, w ktorego gestii jest weryfikacja
przewoznika, obstuga zlecenia oraz ciagty
kontakt z przewoznikiem.

Latwy dla przewoznika

Sztuczna inteligencja, wirtualna rzeczy-
wistosc, cyfryzacja, automatyzacja, ro-

L WARSTAWA:

&

FEL Infimyrcdal BODZIAL KATOWICE:

Forbees @ T 1

botyka. Po co to wszystko? ,, My tylko
chcemy jezdzic"” — tak mowia przewoz-
nicy, ktorzy maja sie zmierzy¢ z obec-
nymi trendami. TSL Intermodal staje
sie pomostem pomigdzy tradycyjnym
transportem, a scyfryzowana logisty-
ka. Zalogowanie sie przez przewoz-
nika do InSpota nie wymaga zadnych
naktadow finansowych. Mozna zalogo-
wac sig z komputera lub smartphona.
Wystarczy postugiwac sie jezykiem
polskim, aby moc wyciagnac reke po
tadunki najwiekszych korporacji na
swiecie. InSpot zbudowany jest w bar-
dzo logiczny i czytelny sposob, dzieki
czemu nawet najwieksi ,przeciwnicy”
komputerow nie powinni mie¢ absolut-
nie zadnego problemu w korzystaniu
Z niego.

InSpot dla
wszystkich

Obecnie InSpot rewolucjonizuje rynek
transportowy. Zdobylismy ogromne
doSwiadczenie, obecnie nasza firma
osiaga bardzo wysokie obroty i wspot-
pracuje z najwigkszymi korporacjami
i koncernami na swiecie. Wykorzystu-
jac doSwiadczenie oraz wyksztatcenie
staram sie na biezaco tworzy¢ projekty,
rowniez informatyczne, wykorzystywa-
ne kolejno przez najwigksze firmy na
Swiecie.

Moj najnowszy projekt to InSpot
— narzedzie digitalizujace obszar opera-
cyjny w logistyce. Wykorzystanie na-
szego narzedzia w logistyce przez swia-
towe korporacje potwierdza, jak duza
jest wartosc InSpota. Do tej pory projekt
pozostawat znany tylko dla bezposrednio
zainteresowanych. Zalezato nam na pet-
nej dyskrecji, gtownie przez wzglad na
konkurencje. Narzedzie zostato zgtoszo-
ne do Urzedu Patentowego i zastrzezone
zostaty prawa autorskie. Teraz, kiedy In-
Spot , wszedt w zycie”, a wszelkie moz-
liwe proby skopiowania InSpota zostaty
powstrzymane, mozemy zaczac gtosno
o nim mowic. |

Dominika Szefler-Kalbarczyk
CEO w TSL INTERMODAL sp. z 0.0. sp.k.

<@ TSLbiznes
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Wiasciwe przeprowadzenie restrukturyzacji gwarantuje
ustabilizowanie sytuacji finansowej oraz mozliwosc dalszego rozwoju.
Brak tych dziatan najczesciej koriczy sie bankructwem

== ‘\\\\

RESTRUKTURYZACJA
RECEPTA NA KLOPOTY

FINANSOWE FIRM

/Z BRANZY

TRANSPORTOWEJ

Od 3 lat obserwujemy wzrost ilo$ci wszczetych

postepowan restrukturyzacyjnych. W 2018 r. byto ich

0 30% wiecej niz w roku 2017. Branze, ktére najczescie;j

decyduja sie na taki krok to: handel, przetwérstwo

przemystowe, budownictwo i transport.

irmy transportowe mozna porownac

do mechanizmu zegara, poszcze-
golne elementy sa od siebie zalezne
i tylko sprawne dziatanie gwarantuje
sukces. Kluczowy wptyw na ich prawi-
dtowe funkcjonowanie ma m.in. nie-
awaryjny tabor, petna obsada wykwali-
fikowanych kierowcow, state zlecenia,
terminowe regulowanie naleznosci,
5cisle monitorowane koszty. Ktopoty
zaczynaja sie, gdy jeden z elementow
przestaje dziatat prawidtowo np. brak

<@ TSLbiznes

kierowcow, wypadek, wzrost cen pali-
wa, wydtuzajace sie terminy ptatnosci.
Co wtedy robic? Jak ustabilizowat sy-
tuacje, by utrzymac firme w dobrej kon-
dycji?

Wiekszost wtascicieli firm dzia-
ta wybiorczo reagujac tylko na dane
zagrozenie zapominajac, ze ma ono
wplyw tez na inne elementy. Jest to
btad, ktorego konsekwencje moga cia-
gnact sie latami. Wigkszosc¢ firm, ktore
popadty w tarapaty finansowe, przy-

znaja, ze ich problemy zaczety sige od
kilku drobnych potkniec. Dlatego tak
wazne jest, by o restrukturyzacji pomy-
sleC juz w momencie, pojawienia sie
pierwszych symptomow, a nie czekac
na catkowita niewyptacalnosc firmy.
WHhasciwe przeprowadzenie restruktury-
zacji gwarantuje ustabilizowanie sytuacji
finansowej oraz mozliwos¢ dalszego roz-
woju. Brak tych dziatah najczesciej koh-
czy sie bankructwem.

Etapy restrukturyzacji

Proces restrukturyzacji zaczyna sig od
przeprowadzenia przez spotke doradcza
audytu, ktorego celem jest sprawdzenie,
co w funkcjonowaniu firmy wymaga po-
prawy, nastepnie przygotowanie planu
naprawczego oraz jego wdrozenie. \Waz-
ne jest by proces ten, byt przeprowa-
dzony przez firme zewnetrzna, wyspe-
cjalizowana w funkcjonowaniu w danej
branzy. Spojrzenie na dziatanie spotki
z zewnatrz odkrywa elementy, ktore dla
jej Witasciciela moga byt niezauwazalne.
Najczestsza przyczyna stabej kondycji
przedsiebiorstwa nie jest jeden okre-
slony czynnik, a szereg pomniejszych
elementow, dlatego audyt winien byc
sporzadzony kompleksowo. Obejmo-
wac powinien kwestie stricte branzo-
we, jak rowniez finansowe, prawne
czy kadrowe. Istotne jest to, aby zostat
zrealizowany szybko i sprawnie, gdyz jak
najszybsza diagnoza moze powstrzymac
przyczyny pogarszania sie sytuacji w fir-
mie. Kolejnym waznym etapem jest przy-
gotowanie wilasciwego, dopasowanego
do firmy planu restrukturyzacyjnego. Po-
winien on zawierac opis najwazniejszych
inicjatyw, jakie trzeba w firmie wdrozyc
w celu poprawy jej wynikow. Zakres tych
inicjatyw oraz ich dobor jest scisle zwia-
zany z ustaleniami audytu. Dla przykfadu,
jesli powodem pogorszenia sytuacji jest
zbyt duzy udziat kosztow operacyjnych
zwiazanych z realizacja zleceh transporto-
wych (koszty paliwa i optat drogowych),
wprowadza sig instrumenty, umozli-
wiajace precyzyjne zaplanowanie tych
kosztow, a nastepnie ich zrealizowanie
i kontrolowanie. W ten sposob monito-
rowana jest miedzy innymi rentownosci
wszystkich zleceh transportowych.
Ostatnim, ale najwazniejszym etapem
jest wdrozenie planu restrukturyzacji.
Przewaznie zajmuja sie tym dedykowa-
ni Interim Managerowie we wspotpracy
z kadra menadzerska restrukturyzowanej
firmy. Ich zadaniem jest skutecznie zasto-
sowanie opracowanych inicjatywy iich
biezace korygowanie na kazdym odcinku
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realizacji planu. Dodatkowo Interim Mana-
gerowie dziela sie z kadra menadzerska
wiedza ekspercka oraz wskazowkami
niezbednymi w dalszym okresie funkcjo-
nowania firmy.

Wybér firmy
restrukturyzacyjnej

Podjecie wspotpracy z wtasciwa firma,
ktora przeprowadzi proces restruktury-
zacji, jest niezwykle istotny. Przy wy-
borze nalezy zweryfikowac czy podmiot
doradczy:

PRAWO

przez jednego z wierzycieli egzekucji
sadowej lub komorniczej. W takiej sytu-
acji proces restrukturyzacji jest bardziej
skomplikowany i znacznie dtuzszy oraz
obarczony wigkszym ryzykiem porazki.
Wiaze sie on ze ztozeniem do sadu wnio-
sku o otwarcie postepowania restruktu-
ryzacyjnego i uzyskania ochrony sadowe;j
przed dziataniami wierzycieli.
Wdrozenie i otwarcie postepowania
restrukturyzacyjnego niesie nastepujace
korzysci.
| Ochrona majatku firmy.
| Mozliwos¢c negocjacji sptat zobowia-
zah oraz redukcja zadtuzenia.

estrukturyzacja zwykle zaczyna sie od

przeprowadzenia przez firme zewnetrzna

audytu, ktorego celem jest sprawdzenie,

co w funkcjonowaniu firmy wymaga poprawy,
nastepnie przygotowanie planu naprawczego oraz

jego wdrozenie.

| w swoich zasobach posiada wykwa-
lifilkowanych analitykow i doradcow,
ktory znaja branze transportowa lub
sie z niej wywodza.

| ma udokumentowane doswiadczenie
we wspotpracy z firmami leasingowy-
mi oraz instytucjami finansowymi. Re-
prezentowanie Spotki przez taka firmg
znacznie utatwi uzyskanie korzystniej-
szych warunkdow w negocjowanych
umowach leasingu czy umowach
kredytowych.

| posiada zaplecze prawne oraz licencje
Doradcy Restrukturyzacyjnego.

| dysponuje wykwalifikowanymi pra-
cownikami (Interim Managerowie),
ktorzy posiadaja dosSwiadczenie za-
wodowe w zakresie spedycji, orga-
nizacji i realizacji zleceh transporto-
wych, zarzadzania flotami pojazdow,
w finansach, marketingu i sprzedazy
oraz kontrolingu.

Restrukturyzacja
sadowa

Celem procesu restrukturyzacyjnego
jest przywrocenie pozytywnych wyni-
kow finansowych firmy. O ile proces
naprawczy wdrazany jest na wstepnym
etapie kryzysu, jest on zwykle prost-
szy i krotszy oraz nie wymaga prze-
prowadzania restrukturyzacji sadowe;j.
Niestety, wiele firm decyduje sig na roz-
poczecie procesu restrukturyzacji, gdy
nie sa w stanie na biezaco regulowac
zobowiazah. Najczestszym impulsem
do szukania pomocy jest uruchomienie
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| Odzyskane ptynnosci poprzez wstrzy-
manie spfat zobowiazah przetermino-
wanych.

I Uwolnienie srodkow na biezaca dziatal-
nosc i rozwoj, odzyskanie ptynnosci.

I Wstrzymanie egzekucji komorniczych
i sadowych.

MGW CCG - lider
restrukturyzacji firm
transportowych

Wsrod firm doradczych prowadzacych
proces restrukturyzacji szczegolnie wy-

Mariusz Grajda

lub borykajacemu sie z problemami finan-
sowymi. W zaleznosci od sytuacji MGW
CCQG, przedstawia odpowiednie dziatania
zmierzajace do przywrocenia stabilnosci
i wiasciwych wynikow. Reprezentuje
klientow w sadzie oraz przed wierzy-
cielami. Uczestniczy takze w negocja-
cjach i postepowaniach ugodowych.
MGW CCG tworza specjalisci z roznych
dziedzin finansow, prawa i konsultingu.
Wiedze teoretyczna tacza z praktycznym
doswiadczeniem. Firma dysponuje duza
grupa Interim Managerow, wésrod kto-
rych znajduja sie specjalisci branzy trans-
portowej (szefowie sprzedazy, dyrekto-
rzy finansowi, eksperci ds. kontrolingu,
analitycy, szefowie dziatow spedycji czy
logistyki). Spotka znajduje sig na liscie
firm doradczych rekomendowanych
przez banki do wspierania procesow na-

oniewaz zwykle przyczyna stabej kondyc;ji

przedsiebiorstwa nie jest jeden okreslony

czynnik, a szereg pomniejszych elementéw,

audyt restrukturyzacyjny winien by¢
przeprowadzony kompleksowo.

roznic mozna MGW Corporate Consul-
ting Group Sp. z 0.0., ktora przeprowa-
dzita dotychczas kilkanascie procesow
restrukturyzacyjnych w firmach trans-
portowej.

Celem spotki jest swiadczenie pomo-
cy kazdemu przedsigbiorcy zagrozonemu

prawczych i opracowywania programow
restrukturyzacyjnych. Posiada tez licen-
cje doradcy restrukturyzacyjnego oraz
nadzorcy sadowego. |
Mariusz Grajda,
Partner Zarzadzajacy, Czlonek Zarzadu
MGW Corporate Consulting Group

na konsultacje z doradca.

Sprawdz, czy restrukturyzacja jest dla Ciebie! Umow sie na bezptat-

Zadzwon pod numer +48 22 292 81 10 lub wejdz na strong
www.mgweccg.pl/restrukturyzacja/ i wypetnij formularz.
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POLISA OCP TO NIE CHLEB

Zaktady ubezpleczen chetnie odmawza]q
wyplat odszkodowari za szkody kradziezowe
powstate na po;fc')jach. Wynika to z tego, ze

ubezpieczyciele narzucajq przewoznikom
parkowanie w okreslonych miejscach,

ograniczajgc tym samym mozliwosci postojow
tam, gdzie ma on transportowe uzasadnienie

B g 1, T A5
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NIE KUPUJ JEJ W SKLEPIE

Wiekszos¢ polis OCP bedacych w rekach przewoznikéw nie chroni ich dostatecznie przed
szkodami. Zdarzaja sie tez takie, ktére nie chronig ich prawie w ogdle. Dzieje sie tak
dlatego, ze przewoznicy albo daja sie nabierac nie znajacym sie na rzeczy posrednikom
ubezpieczeniowym, albo nie widza potrzeby siegania po dobre, cho¢ drozsze rozwigzania,
albo tez widza w nich jedynie ,,przepustki” do pozyskiwania zlecen transportowych. Takie
podejscie powoduje, ze ich polisy sa kiepskie, a zaktad ubezpieczen czesto méwi nie

i odmawia odszkodowania. Przewoznik zostaje wtedy sam i rowniez sam musi mierzy¢ sie
z roszczeniem, ktore niejednokrotnie przekracza jego mozliwosci finansowe.

prawdzmy zatem, co jest wazne w po-

lisach OCP i jakie moga byt skutki bra-
kow w ochronie ubezpieczeniowej, gdy
dojdzie do okreslonych zdarzeh w drogo-
wym transporcie towarow.

Brak razacego niedbal-
stwa w polisie OCP
to razace niedbalstwo

Na gruncie prawa karnego i cywilnego,
kazde zachowanie sprawcy doprowadza-
jace do szkody jest oceniane pod katem
winy. Istnieja dwa rodzaje winy: umysina
i nieumyslna. Przy rozpatrywaniu szkod
transportowych zaktady ubezpieczeh bar-
dzo rzadko przypisuja przewoznikom wing
umyslna. Zachowania doprowadzajace do
szkod sa najczesciej oceniane jako razace
niedbalstwo — szczegolnie wtedy, gdy prze-
woznik zapomniat o nim w swojej polisie
OCP. W subiektywnej ocenie zaktadow
ubezpieczeh, razacym niedbalstwem moze
by€ np. naruszenie przepisow prawa drogo-

<@ TSLbiznes

wego, niewtasciwe zabezpieczenie towaru,
btedne ustawienie temperatury przewozu,
zlecenie przewozu podwykonawcy lub
oszustowi i wiele, wiele innych. Jezeli po-
lisa OCP nie bedzie uwzgledniata razacego
niedbalstwa, zaktad ubezpieczeh praktycz-
nie w kazdym przypadku moze odmowic
wyptaty odszkodowania.

Przepisy przewozowe, orzecznictwo
i doktryny obowiazujace w wielu krajach
Unii Europejskiej rowniez nie sprzyjaja
przewoznikom, co ma bezposrednie prze-

nie ostroznosci przejawiajace sie jazda ze
zbyt duza predkoscia ,,po drodze uznanej
za trudna”. Zachowanie kierujacego, ktory
przy wychodzeniu z zakretu stracit pano-
wanie nad pojazdem pomimo, iz pojazd
W miejscu zdarzenia poruszat sig z predko-
5cia 0 20 km/h mniejsza niz dopuszczalna,
sad niemiecki uznat za wing kwalifikowa-
na w mysl art. 29 CMR, czyli zrownat ja
z razacym niedbalstwem. Wedtug sadow
francuskich, wigkszost zachowanh kie-
rowcow, ktorym towarzyszy swiadomosc

ezeli polisa OCP nie bedzie uwzgledniata
razacego niedbalstwa, zaklad ubezpieczen
praktycznie w kazdym przypadku moze
odmowic wyplaty odszkodowania.

tozenie na wydawane wyroki. Na przykfad
sad belgijski za rownowazne razacemu
niedbalstwu uznat wykonywanie przewo-
ZU pojazdem przeciazonym. Za razace nie-
dbalstwo sad uznat rowniez nie zachowa-

prawdopodobiehstwa wystapienia szkody
potaczona z lekkomysina akceptacja tego
prawdopodobiehstwa, nosi znamiona ra-
zacego niedbalstwa, ktore jest rownane
z konwencyjnym ztym zamiarem. Doty-
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czy to w szczegolnosci szkod w towarach
powstatych w czasie zdarzeh drogowych
lub postojow na parkingach. Podobnie jest
w Polsce, gdzie sady w nawet btahych
zachowaniach widza wine w postaci ra-
zacego niedbalstwa. Orzecznictwo wska-
zuje, ze oprocz niedbalstwa zwyktego
i lekkomyslnosci, do listy zachowah razaco
niedbatych sady potrafia dorzucic rowniez
biernosc (nie podjecie zadnych dziatah),
a nawet niewiedze.

Jak widat, o postawienie przewozni-
kowi zarzutu razacego niedbalstwa nie
trudno i to zarbwno na gruncie pozasa-
dowym jak rowniez sadowym. Brak raza-
cego niedbalstwa w polisie OCP stanowi
najwazniejsza wadg i moze byt przyczyna
odmowy wyptaty odszkodowania przez za-
ktad ubezpieczeh. Odpowiednio skonfigu-
rowany zakres ochrony ubezpieczeniowej
znacznie zmniejszy ubezpieczycielowi pole
do stosowania uznaniowosci przy podej-
mowaniu decyzji i pozwoli na pokrywanie
szkod, w ktorych decydujacym kryterium
jest wina przewoznika.

Wiecej informacji na temat kwalifiko-
wania stopnia winy w publikacji ,,Razace
niedbalstwo — jak sie nie obudzit >z reka

[]
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CDS KANCELARIA BROKERSKA
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Uprawnionym przewoznikiem bedzie ten, ktdry przyjmie zlecenie

Jerzy Rézyk

szef zespotu, broker

33 lata w branzy ubezpieczeniowej (ocena ryzyka, ubezpieczenia,
likwidacja szkod), w tym 17 lat w obstudze podmiotow sektora TSL
w zakresie oceny ryzyka, ubezpieczeh i szkod transportowych.

Ukohczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie (techniczna
i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa i likwidacja szkod)

oraz studnia magisterskie na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie
transportowym, ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS).
Jego gtowna specjalnoscia sa ryzyka kradziezowe i zwiazane

Z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertow Transportu TRANSORA.

koniecznost odbywania postojow wy-
tacznie na parkingach strzezonych,
mozliwos¢ parkowania wytacznie na
parkingach wytypowanych przez zakfad
ubezpieczen, jak np. przy catfodobowych
stacjach paliw, hotelach lub motelach,
brak mozliwosci odbycia postoju na par-
kingach przeznaczonych do parkowania
pojazdow cigzarowych potozonych na
trasach krajowych i lokalnych,

transportowe oraz towar z zamiarem jego przewiezienia do odbiorcy

okreslonego w dokumentach przewozowych

—r = =

w nocniku<”, znajdujacej sie na stronie:
https://www.cds-odszkodowania.info/pu-
blikacje.

Chcesz zaparkowaé
- sprawdz w polisie OCP,
gdzie mozesz to zrobic

Zaktady ubezpieczeh chetnie odmawiaja
wyptat odszkodowah za szkody kradzie-
zowe powstate na postojach. Co ciekawe,
w wiekszosci przypadkow maja do tego
podstawy. Wynika to z tego, ze ubezpie-
czyciele narzucaja przewoznikom parkowa-
nie w okreslonych miejscach, ograniczajac
tym samym mozliwosci postojow tam,
gdzie ma on transportowe uzasadnienie.
Do powaznych ograniczeh w polisach OCP
mozna zaliczyt:

[ 10/2019 |
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| obowiazek sprawowania ciagtego dozo-

ru pojazdu i towaru w czasie postoju.

Nie spetnienie warunkow odbywania
postojow okreslonych w polisie OCP za-
zwyczaj skutkuje odmowieniem przez za-
ktad ubezpieczeh wyptaty odszkodowania
za szkode spowodowana kradzieza towaru.

Wigcej informacji na temat warunkow
odbywania postojow w publikacji ,, Klauzule
postojowe w polisach OCP — jak organizo-
wac postoje, aby nie spotkat sig z ubez-
pieczycielem w sadzie” znajdujacej sie na
stronie: https://www.cds-odszkodowania.
info/publikacje.

List przewozowy
i polisa OCP - wspélny
mianownik

Wigkszost zaktadow ubezpieczeh nakfada
na przewoznikow obowiazek wpisywania
ich danych w listach przewozowych. Przy
przyjmowaniu towaru do przewozu kierow-
cy bardzo czesto wpisuja do listow prze-

ie spelnienie warunkéw odbywania postojow
okreslonych w polisie OCP zazwyczaj skutkuje
odmoéwieniem przez zaktad ubezpieczen
wyplaty odszkodowania za szkode spowodowana
kradzieza towaru.

ograniczenie mozliwosci parkowania na
parkingach przeznaczonych do parko-
wania pojazdow cigzarowych wytacznie
do parkingow typu MOP,
ograniczenie miejsc, w ktorych par-
kowanie jest mozliwe, gdy postoj jest
Wymuszony przepisami o czasie pracy
kierowcy,

brak mozliwosci parkowania w miejscach
dostaw, jezeli pojazd nie zostat rozladowa-
ny i musi oczekiwac na roztadunek,

wozowych jedynie numery rejestracyjne
pojazdow i potwierdzaja przyjecie towaru
nieczytelnym podpisem. Czesto tez, gdy
przewo6z jest zlecony podwykonawcy
w liscie przewozowym znajduja sie jego
dane, a nie dane przewoznika, ktory zleca
mu przewbz. Brak danych przewoznika
(ubezpieczajacego) w liscie przewozo-
wym stanowi podstawe do odmawiania
odszkodowah przez zaktady ubezpieczeh.
W takich przypadkach ubezpieczyciel nie

<@ TSLbiznes

41



PRAWO

42

bedzie zainteresowany badaniem okolicz-
nosci powstania szkody i jej rozmiaru — do
odmowienia odszkodowania wystarczy mu
sam list przewozowy, w ktorym nie bedzie
wpisanych danych ubezpieczajacego.

Wydanie przesytki osobie
nieuprawnionej to czesto
uprawniona odmowa
odszkodowania

Do wydania towaru osobie nieuprawnionej
dochodzi zawsze, gdy towar zostaje wyda-
ny osobie innej, anizeli okreslona w do-
kumentach przewozowych lub umowie
przewozu. Konsekwencja wydania towaru
osobie nieuprawnionej jest zazwyczaj cat-
kowita i bezpowrotna utrata towaru.

Kto moze byt osoba nieuprawniona?
Moze nia byt osoba, ktora fatszywie po-
data sig za odbiorce towaru. Moze nia byt
rowniez osoba, ktora fatszywie podata sig
za przewoznika, ktory w rzeczywistosci nie
byt tym, komu zlecito sie przewoz. Fatszywe
podawanie sig za kogos jest traktowane jako
podszywanie sig i podlega sciganiu z art. 286
§ 1 k.k. (oszustwo). Czgsto jednak dochodzi
do sytuacji, gdy towar zostaje wydany istnie-
jacemu przewoznikowi, ktory po przyjeciu go
do przewozu dokonuje jego zaboru.

Czy w takiej sytuacji mozna powiedziet,
ze przewoznik jest osoba nieuprawniong?
Nie, jezeli do chwili przyjmowania towaru
do przewozu nie miat takiego zamiaru. Do
tego czasu taki przewoznik bedzie oso-
ba uprawniona i jezeli dokona zaboru po
przyjeciu towaru, mozna mu co najwyzej
postawiC zarzut przywtaszczenia rzeczy
powierzonej (art. 284 § 2. k.k.). Jezeli jed-

przewozowy. To, ze ze zlecenia przewozo-
wego lub innych ustaleh ze zleceniodawca
bedzie wynikato cos innego nie powinno
miec¢ zadnego znaczenia — przewoznik po-
winien dostarczyc towar do odbiorcy i miej-
sca okreslonych w liscie przewozowym.
Jezeli zatem spotkamy sie z sytuacja, gdy
w trakcie przewozu nasz zleceniodawca
zmieni adres dostawy, aby wykonac zale-
cenia instrukcji musimy miec pewnosg, ze
taka instrukcja zostala wydana przez osobe
uprawniona do rozporzadzania towarem. Do
czasu przyjecia towaru przez odbiorce taka
osoba jest nadawca. Nalezy rowniez wie-
dzie¢, ze zmiana warunkow przewozu okre-
slonych w liscie przewozowym, wiaze sie
z koniecznoscia odnotowania tego w tymze
liscie przewozowym, nie wylaczajac orygi-
nalnego egzemplarza bedacego w posiada-
niu nadawcy (wysytajacego).

Z kolei uprawnionym przewoznikiem be-
dzie ten przewoznik, ktory przyjmie zlecenie
transportowe oraz towar z zamiarem jego

Zaktady ubezpieczeri chetnie odmawiajq wyplat odszkodowarn
za szkody kradziezowe powstale na postojach. Wynika to

2 tego, ze ubezpieczyciele narzucajq przewoznikom parkowanie
w okreslonych miejscach, ograniczajqc tym mozliwosci postojow
tam, gdzie postéj ma transportowe uzasadnienie

B . F [}

rak danych przewoznika (ubezpieczajacego)

w liscie przewozowym stanowi podstawe

do odmawiania odszkodowan przez zaklady

ubezpieczen. W takich przypadkach
ubezpieczyciel nie bedzie zainteresowany badaniem
okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru.

nak, kierujac sig zamiarem zaboru towaru,
istniejacy przewoznik przyjmie zlecenie
przewozu i podejmie towar od nadawcy,
po czym zniknie z towarem, jego zacho-
wanie bedzie nosit znamiona oszustwa
(art. 286 § 1 k.k.). Moim zdaniem, wyda-
nie towaru takiemu przewoznikowi bedzie
rownoznaczne z wydaniem towaru osobie
nieuprawnione;.

Jezeli chodzi o odbiorcow towaru,
uprawnionym bedzie zawsze ten podmiot,
ktory zostanie wpisany przez nadawce w list

<@ TSLbiznes

przewiezienia do odbiorcy okreslonego w do-
kumentach przewozowych. Jezeli celem ta-
kiego przewoznika nie bedzie przewiezienie
towaru, a jego zabor, albo gdy osoba fatszy-
wie poda sie za okreslonego przewoznika
(podszyje sig pod niego) postugujac sie jego
dokumentami, albo dokumentami podrobio-
nymi, bedziemy mieli do czynienia z osobami
nieuprawnionymi (oszustami). Takich prze-
woznikow-0szustow mozna eliminowat do-
konujac ich weryfikacji przed powierzeniem
im fadunku. Weryfikacja odbywa sie gtownie

Doradztwo transportowe

Prowadzimy 0bStige ubezpieczeniowa

i prawng firm transportowycl ly€yjnych w zakresie:
+ UD€z lileczen transportowych

(0C przewozhika, OC spedytora, Cargo)

—Sanaliz i ocen prawnych dotyczacych otrzymanych
reklamacjiiroszczer

+ postepowan odszkodowawczych z polis OCP

w zwigzku ze szkodami transportowymi

« oceny.ryzyka transportowego

« prawidtowosci zawiera_ni W przewozu i spedycji

Posiadamy nowatorekie
umozliwiajdce petne ubezpieczenie ponoszonej
odpowiedzialnosei cywilnej w zwiazku z wykonywana
alnoscia transportowq i spedycyjna.

nia ubezpieczeniowe

etnainformacja o naszych produktach i ustugach znajduje sig na stronach:

VelE 0552l odowania fo\s WWWOC-przewoznikainfo « WWwoc-spedytora.nfo
"(_..F o o Dane kontaktowe:
‘CD'SKancelariaEnﬁerska 02-785 Warszawa, ul. Wiolinowa 10 lok. 53

tel.:609 204-707, 607487-800. 607 074-607, 22 392-09-59, 22392-97-5 90-50-58
- e-mail: biuro@cds-odszkodowania.pl

ydewamia. info

www-ce€ o

poprzez: sprawdzenie dokumentow rejestra-
cyjnych, zezwolen i licencji, polisy OCP oraz
opinii w sieci i na gietdach transportowych.
Mozna rowniez sprawdzic takiego prze-
woznika dzwoniac bezposrednio do jego

Fot. Volvo
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biura. Oczywiscie taka weryfikacja pozwoli
na wyeliminowanie szkod polegajacych na
utracie towaru, dokonanych jedynie przez
fatszywych przewoznikow. Nie pozwoli na
unikniecie szkod w sytuacjach, gdy zaboru
dokonuja istniejacy przewoznicy, ktorzy przy-
jeli zlecenia z zamiarem zaboru lub przywiasz-
czenia towaru, gdyz trudno jest przewidziet
zamiary takich osob.

Oczywiscie opisane przypadki nie zamy-
kaja katalogu osob nieuprawnionych. Moga
nimi by¢ bowiem osoby ktore pomytkowo
przyjma towar od przewoznika, ktory row-
niez pomytkowo im ten towar wyda. W ta-
kim dziataniu nie mozna jednak doszukiwac
sie zachowah przestepczych, szczegolnie
wtedy gdy towar zostaje odzyskany i wy-
dany osobom uprawnionym.

Jezeli polisa OCP nie zawiera takiego
rozszerzenia, wydanie towaru kazdej oso-
bie nieuprawnionej bedzie skutkowat nie
przyjeciem przez zakfad ubezpieczeh od-
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powiedzialnosci za ewentualna utrate to-
waru. Wiecej o weryfikacji kontrahentow
znajdziecie na naszej stronie, pod adresem:
https://www.cds-odszkodowania.info/pod-
wykonawca-oszust-jak-zapobiegac.

Co, gdy emigranci znaj-
da sie w pojezdzie, a nie
ma ich w polisie OCP

Jezeli przewozy sa wykonywane przez re-
jony o duzym nasileniu ruchu emigracyjne-
go, np. przez Francje, z Francji do Wielkiej
Brytanii, z Grecji, Turcji i Wtoch w kierun-
kach zachodnich, a przewozone sa towary
zywnosciowe lub wyroby farmaceutyczne,
rozszerzenie zakresu ubezpieczenia OCP
o szkody spowodowane przez emigrantow
jest wrecz niezbedne. Fakt spowodowania
szkody przez osoby, ktore znajda sie nie-
legalnie w przestrzeni tadunkowej nie sta-
nowi przestanki wytaczajacej odpowiedzial-
nosc przewoznika. Moze jednak stanowic

PRAWO

skorzystat z innego. Przewoz wykonywany
pojazdem nie wpisanym do polisy lub nie
zgloszonym ubezpieczycielowi przed pod-
jeciem tadunku nie bedzie objety ochrona
ubezpieczeniowa. Ograniczenie odpowie-
dzialnosci zakfadu ubezpieczeh do przewo-
zow wykonywanych wytacznie pojazdami
wpisanymi do polisy OCP praktycznie unie-
mozliwia zatrudnianie podwykonawcow.
Przewozy dokonywane ich pojazdami row-
niez nie beda objete ochrona.

Rady i wskazowki

Na zakohczenie przekaze kilka ogolnych

rad, ktore nasuwaja sie po wieloletniej

wspotpracy ze srodowiskiem TSL:

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci

cywilnej:

| oceh swoja odpowiedzialnos¢ prawna
i postaraj sie, aby byta ona jak najpetiej
ubezpieczona;

| sprawdz dotychczasowego agenta

powodowania szkody przez osoby, ktére znajda
sie nielegalnie w przestrzeni tadunkowej nie
stanowi przestanki wylaczajacej odpowiedzialnosé
przewoznika. Moze jednak stanowic przestanke
wylaczajaca odpowiedzialnosé zaktadu ubezpieczen
w sytuacji, gdy polisa OCP nie uwzglednia ochrony za

tego typu szkody.

przestanke wytaczajaca odpowiedzialnosc
zakfadu ubezpieczeh w sytuacji, gdy polisa
OCP nie uwzglednia ochrony za tego typu
szkody, a na pewno wowczas, gdy takie
szkody sa wyraznie wytaczone z ochrony
ubezpieczeniowe;.

Pojazdy wpisane
do polisy - mina, ktora
moze duzo kosztowad

Wigkszosc zakladow ubezpieczeh zrezy-
gnowata juz z ograniczenia ochrony do
przewozow wykonywanych jedynie po-
jazdami wpisanymi do polisy OCP. Kilku
ubezpieczycieli jednak ogranicza w ten
sposob swoja odpowiedzialnosc. Takie za-
pisy w polisach OCP, to rowniez przyczyna
wielu zabiurkowych odmow odszkodowah.
Ubezpieczyciel nie musi sig specjalnie na-
trudzi¢ przy likwidacji szkody. Wystarczy,
ze ustali jakim srodkiem transportu byt wie-
ziony towar. Jesli pojazd nie bedzie wpisa-
ny do polisy OCP, decyzja bedzie jedyna
— odmowa wyptaty odszkodowania. | nie
bedzie miato znaczenia, ze pojazd zepsut
sie, albo nie dojechat na czas i musielismy
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ubezpieczeniowego — jemu moze zale-
zeC jedynie na prowizji, a nie na Twoim
bezpieczehstwie;

| przy wyborze ubezpieczenia korzystaj
z pomocy ekspertow — oni wiedza, jaki
wariant nalezy zastosowac, aby ochrona
byta optymalna;

| nie traktuj polisy OCP jako niepotrzeb-
nego kosztu i nie oszczedzaj na nigj
- polisa powinna chronic, a tania, ku-
powana jedynie dla sztuki nie popra-
wi Twojego bezpieczehstwa, a moze
znacznie zwigkszyC koszty po szkodzie.

Postepowanie w razie szkody:

| po zaistnieniu szkody koniecznie skon-
taktuj sie z prawnikiem specjalizujacym

WAZNE INFORMACUJE

Fot. Freepik

sie W prawie przewozowym — zmierze-
nie sig z roszczeniem transportowym
na 50 tys. euro, to nie prowadzenie
sprawy spadkowej lub rozwodowej;

| nie probuj sam prowadzit postgpowan
reklamacyjnych i szkodowych, gdyz
Twoje mozliwosci w tym zakresie sa
bardzo ograniczone — moze to dopro-
wadzit do koniecznosci zaptacenia wy-
sokiego odszkodowania;

W Polsce sqdy w nawet btahych zachowaniach widzq
wine w postaci razqcego niedbalstwa. Orzecznictwo
wskazuje, Ze oprécz niedbalstwa zwyktego i lekkomysinosci,
do listy zachowari razqco niedbatych sqdy potrafiq
dorzucic rowniez biernosé, a nawet niewiedze

| nie uznawaj sprawy za prosta, gdyz za-
witosci prawa przewozowego potrafia
skomplikowat nawet pozornie najprost-

Sza sprawe.

Jezeli wiasciwie podejdziesz do zawarcia
ubezpieczenia OCP, ewentualna szkoda nie
spowoduje wiekszej straty w Twoich finan-
sach — pokryje ja zaktad ubezpieczeh. |

Jerzy Rozyk,

ekspert ds. prawa przewozowego,
szkod w transporcie

i ubezpieczeh transportowych,
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info

Jezeli po lekturze artykutu bedziesz miat watpliwosci co do jakosci swojego ubez-
pieczenia i chcesz ocenic jego faktyczna przydatnosc, mozesz skorzystac z przy-
gotowanej przez nas ankiety, ktora jest do pobrania z naszej strony internetowej:
http://www.cds-odszkodowania.info/czy-twoja-polisa-ocp-jest-dobra/.

Mozesz rowniez poprosic nas o pomoc w ocenie posiadanego ubezpieczenia OCP,
dzwoniac pod jeden z numerow: 609 204-707, 607 487-600, 607 074-607 lub wysy-
fajac zapytanie na adres: biuro@cds-odszkodowania.pl.

W przypadku szkody dzwoh pod numery: 668 030-015 lub 609 262-609, gdzie uzy-
skasz wskazowki odnosnie dalszego postepowania.
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W sqdzie coraz czesciej rozstrzygane sq tez sprawy dotyczqce kwestii
pracowniczych zwiqzanych z czasem pracy kierowcow

; .-ﬁ"‘ oy

PO CO FIRMIE
Z BRANZY TRANSPORTOWEJ
POMOC PRAWNA?

Prawidlowe funkcjonowanie firmy transportowe;j
wymaga od wlasciciela wiele wysitku i zaangazowania.
Niestety, codziennie boryka sie on z problemami, ktérych
rozwigzanie coraz czesciej wymaga wyroku sadu. Dlatego
warto zastanowic sie nad podjeciem wspoétpracy z firma
swiadczaca ustugi doradztwa prawego, wyspecjalizowang
w dzialaniach dla branzy transportowe;.

Dzia’ralnoé'c firm transportowych
swiadczacych ustugi w Polsce i za-
granica normowana jest przez wiele
aktow prawnych obowiazujacych w Pol-
sce i w Unii Europejskiej, takich jak Ko-
deks Cywilny, Ustawa o Transporcie
Drogowym, Prawo Przewozowe, Pra-
wo o ruchu drogowym oraz Konwencja
0 umowie migdzynarodowego przewozu
drogowego towarow (CMR).

Mnogos¢t przepisow i zasad, wedtug
ktorych funkcjonuja przewoznicy, moze
powodowat bfedy w zapisach umow czy
dokumentach przewozowych. Niedopa-
trzenia te moga doprowadzi¢c do utraty
zamowieh lub otrzymania kar, a ostatecz-
nie do pogorszenia sie sytuacji finansowej
w firmie. By zapobiec takim sytuacjom,
warto skorzystac z porady doradcy, ktory
wskaze potencjalny problem i przygotuje
rekomendacie.

Wiele spraw spornych

Ostatnie zmiany ustawy Prawo o ruchu
drogowym oraz transporcie drogowym,
dotycza kontroli technicznej pojazdow
wykonujacych przewbz drogowy rzeczy

<@ TSLbiznes

i 0s0b. Zmiany w przepisach przetozyty
sie na wzrost wysokosci kar naktadanych
przez Inspekcje Transportu Drogowego
za przekroczenie dopuszczalnych mas
i wymiarow pojazdu. Wielu kierowcow

pracowniczych, zwiazanych z czasem
pracy kierowcow.

Bardzo niekorzystna sytuacja dla prze-
woznika sa spory wynikajace ze spoz-
nienia sie na zatadunek. Kwestia sporna
moze byc sama definicja opoznienia w do-
stawie towaru. Konwencja CMR regulu-
je warunki umowy o przewo6z drogowy
towarow, dokumentacje przewozowa,
odpowiedzialnos¢ przewoznika za zaginig-
cia, zniszczenia lub opdznienia w dostawie
towaru. Okresla tez tryb skarg i reklama-
cji oraz roszczenia wynikajace z umowy
przewozu wykonywane kolejno przez
kilku przewoznikow. Wedtug zapisow
konwencji CMR nie mozna wymagac za-
doscuczynienia od przewoznika, jesli opoz-
nienie wynikfo z okolicznosci, ktorych on
nie mogt przewidziec lub ktorych nie mogt
uniknac, a takze z takich, ktorych nastep-
stwom nie mogt zapobiec. Jednak zapisy
te nie sa jednoznacznie i powoduja spory
pomiedzy przewoznikiem a klientem.

Skorzystaé z pomocy
doradcy

MGW Doradca Restrukturyzacyjny
Sp. z 0.0 kieruje sie ideg, ze podstawo-
wym obowiazkiem doradcy prawnego
jest kompleksowa obstuga w zakresie
prawnym i biznesowym. Nasze wielo-
letnie doSwiadczenie gwarantuje szybka
i skuteczna obstuge nawet skomplikowa-
nych przypadkow. W ramach wspotpra-
¢y, zapewniamy ustugi radcow prawnych
z wieloletnim doSwiadczeniem w zakre-
sie prawa gospodarczego, administracyj-
nego, cywilnego, pracy, transportowego

nogos$¢ przepiséw i zasad, wedtug ktérych
funkcjonuja przewoznicy moze powodowad
btedy w zapisach uméw czy dokumentach
przewozowych. Niedopatrzenia te moga dopro-
wadzi¢ do utraty zamdéwien lub otrzymania kar, a osta-
tecznie do pogorszenia sie sytuacji finansowej w firmie.

nie zgadza sig ze sposobem wazenia
i okreslania przez inspektorow rzeczy-
wistej masy catkowitej pojazdu. Sprawy
takie sa niezwykle trudne, a ich rozwia-
zanie mozliwe jest tylko na drodze sado-
wej. W sadzie coraz czesciej rozstrzy-
gane sa tez sprawy dotyczace kwestii

i restrukturyzacyjnego. Swiadczymy out-
sourcing ustug prawnych i finansowych.

Oferujemy peten wachlarz ustug
w zakresie z zarzadzania wierzytelno-
5cia, poprzez prowadzenie postepowan
sadowych i nadzor na postepowaniami
egzekucyjnymi. |

Potrzebujesz porady prawnej lub pomocy w prowadzeniu dziatalnosci. Masz pytania
dotyczace Twoich praw lub ktopoty z i ich egzekwowaniem, skontaktuj sie z nami.

MGW Doradca Restrukturyzacyjny Sp. z 0.0
ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, tel.: +48 22 292 81 47 .i
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Fot. DKV

Rozwigzanie problemu finansowego wiqze sig z koniecznosciq
wyzszych stawek za transport. Stawki mogq rosnac, jesli przewoznik
oferowac bedzie terminowe i niezawodne ustugi. Jakos¢ ustug zalezy
od dyspozycyjnosci jego floty i lojalnosci pracownikow

JAK PRZYGOTOWAC FIRME
NA ZMIANY RYNKOWE?

ANTYKRYZYSOWY ZESTAW NARZEDZI KARTY PALIWOWEJ

Obecna sytuacja na rynku transportowym nie sprzyja przewoznikom drogowym,
jak brak kierowcdéw, duza konkurencja i coraz wieksze obostrzenia prawne.

Do tego dochodza problemy z ptynnoscia finansowa. Czy w tej trudnej sytuacji
pomocny moze by¢ emitent kart paliwowych? - pytamy Mariusza Derdziaka,
kierownika sprzedazy DKV Euro Service Polska.

Z tego co wiem, sytuacja na rynku
transportowym pogarsza sie. Coraz
wigcej firm ogtasza upadtosc. Czy rze-
czywiscie jest zle?

Niestety jest coraz trudniej. W ostat-
nim czasie mamy do czynienia ze spora
iloscia firm, ktore traca ptynnosc finan-
sowa oraz z firmami ktore ogtaszaja upa-
dtosc.

A juz dwa lata temu Euler Hermes
alarmowat w swoim raporcie o niewypta-
calnosci firm transportowych. W 2017 .
liczba takich podmiotow wzrosta o blisko
30%. To wtedy zaczely sie powazne pro-
blemy z wydtuzaniem czasu sptaty nalezno-
5ci. Na to naktadat sie niedobor kierowcow
w skali okoto 100 tysiecy. Szacuje sige, ze
do 2022 r. brakowact bedzie 200 tysigcy.
Ze strony DKV zaczglismy wowczas inten-
sywna kampanie wsrod naszych klientow,
aby zrewidowali swoje polityki zarzadzania
personelem, zaczeli mocniej konkurowac
jakoscia i stosowali presje na rzecz podnie-
sienia stawek transportowych. Aktualnie
sytuacja w Polsce jest alarmujaca. Niedaw-
no odwiedzitem klienta, ktoremu z dnia na
dzieh odeszto z pracy 30 kierowcow. Jesli
wierzyt prognozom Petera Schiffa (ekono-
mista amerykahski, ktory przewidziat na-
dejscie ostatniego kryzysu) na przetomie
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2019/2020 r. moze nastapi¢ zatamanie
rynku. Moim zdaniem to ostatni dzwonek,
aby wprowadzat zmiany w relacjach migdzy
przewoznikami, duzymi firmami logistyczny-
mi oraz ich klientami. Jednym z najbardziej
palacych tematow jest podwyzszenie sta-
wek transportowych.

| tu mamy sliski grunt...
Aby stawki poszly w gore, potrzebna jest

oddolna presja ze strony przewoznikow. Pre-
sja taka moze byt skuteczna, gdy zamiast

Brak kierowcow na rynku i finansowe
problemy przedsigbiorstw transportowych
sa od siebie wspotzalezne. Rozwiazanie pro-
blemu finansowego wiaze sig z konieczno-
5cig wyzszych stawek za transport. Stawki
moga rosnac, jesli przewoznik oferowac
bedzie terminowe i niezawodne ustugi. Ja-
kosc ustug zalezy od dyspozycyjnosci jego
floty i lojalnosci pracownikow. W praktyce
mamy do czynienia z zamknigtym kotem.
Wiele przedsigbiorstw transportowych, ze
wzgledu na brak kierowcow, nie wykorzy-
stuje 10-20% pojazdow. Generuja one kosz-

eter Schiff prognozuje, Ze na przetomie
2019/2020 r. moze nastapic zaltamanie rynku.
Teraz jest ostatni dzwonek, aby wprowadzad
zmiany w relacjach miedzy przewoznikami,
duzymi firmami logistycznymi oraz ich klientami.

ceng, bedziemy konkurowact jakoscia ustug.
Brakuje nam doSwiadczenia w obszarze
tworzenia i promowania jakosci w branzy
transportowej. Firmy nie wiedza, jak sie do
tego zabrac.

Czy da sie potaczyc koniecznosc ob-
nizania kosztow z promowaniem ja-
kosci?

ty. Co wigcej, nie majac kierowcow, firma
nie moze podejmowac zleceh. W konse-
kwencji popada w tarapaty finansowe. Staje
sie niewyptacalna, a przez to ma problemy
z utrzymaniem pracownikow. W takiej sy-
tuacji warto zadac sobie pytanie: — Co zro-
bilismy, aby tych pracownikow przyciagnat
i zatrzymac? Bo jak wiemy — pieniadze to
nie wszystko.

<@ TSLbiznes
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Przemyslane korzystanie z kart paliwowych pozwala
ograniczyc koszty paliwa do 10%. I to zanim dotozymy do
tego oszczednosci ptynqgce z odzyskiwania VAT czy akcyzy

Ma pan recepte na to co zrobic, aby
kierowcy chcieli pracowac u przewoz-
nikow?

Inwestowat w polepszenie swoje-
go wizerunku jako pracodawcy. Smutna
prawda jest taka, ze w przedsigbiorstwach
transportowych brakuje umiejetnosci za-

wyposazone w kanapy, darmowe posit-
ki, pakiety medyczne, karty sportowe,
najnowszy sprzet, imprezy integracyjne.
To powoduje, ze dla pracownikow wa-
runki ptacowe przestaja by¢ prioryteto-
we i obecnie znajduja sie na czwartym,
a nawet na piatym miejscu wérod czyn-
nikow, ktore zadecydowaty o wyborze

przedsiebiorstwach transportowych brakuje
umiejetnosci zarzadzania kadrami. Firmy
nie wiedza, jak przyciagac pracownika, jak
przywigzac go do siebie. A zamiast podnosic¢
jednostkowe pensje, warto jest postawic na programy
motywacyjne, ktére premiujg kierowcdéw za konkretne

zachowania.

rzadzania kadrami. Firmy nie wiedza, jak
przyciagat pracownika, jak przywiazat¢ go
do siebie. A zamiast podnosic jednostkowe
pensje, warto jest postawic na programy
motywacyjne, ktore premiuja kierowcow za
konkretne zachowania. | nie chodzi tu tylko
o pieniadze. Wazna jest komunikacja z pra-
cownikami. Jasne okreslenie obowiazkow
i oczekiwah. Stuchanie potrzeb i reagowa-
nie na nie. Jest wiele niefinansowych metod
wyrazenia uznania dla pracownika. Czasem
uscisk reki i poklepanie po ramieniu mocniej

P,

zwiazuja ludzi miedzy soba, niz bezosobowo
przydzielona premia. Druga kwestia sa inwe-
stycje w bezpieczehstwo pracownika i jego
rodziny. Oprocz pojazdu i wyposazenia, licza
sie np. pakiety medyczne, szkolenia czy kur-
sy dodatkowe. Dziwig sig, ze przy obecnych
niedoborach kierowcow, branza dopiero
teraz zaczeta otwierac sig na potrzeby pra-
cownika.

Brak kadr i dyskusje nad ich pozyska-
niem to od lat palacy problem w wielu
sektorach naszej gospodarki. W Polsce
brakuje 50 tys. informatykow. W reakgcji
na to firmy IT przescigaja sie w oferowa-
niu im zachet pozaptacowych, jak biura
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miejsca pracy. Podobnie jest z kierow-
cami, co potwierdzaja wyniki ankiety
przeprowadzonej przez magazyn-tis.pl.
Mtodzi kierowcy mieli odpowiedzie¢ na py-
tanie: — Jakie elementy w ofertach pracy
sa dla nich najwazniejsze? Na pierwszym
miejscu wymienili mozliwost zwiedzania
Swiata, potem poczucie niezaleznosci,
a dopiero na trzecim — wzgledy finansowe.
Powszechne jest przekonanie, ze inwe-
stycja w pracownika to inwestycja w kapitat
firmy. W przypadku informatykow motywa-
cja jest duza, bo stawki szybko rownaja do
poziomu Swiatowego — w zwiazku z mozli-
woscia wykonywania pracy zdalnie. Whrew
pozorom, troche podobna sytuacje mamy
z kierowcami, ktorzy czesto mysla: — Dlacze-
9o mam pracowac dla polskiej firmy, jak i tak
jezdze za granica? Tam mi lepiej zaptaca. | tu
trzeba budowat system motywacyjny.

Czyli konieczny jest rozwoj umiejetno-
§ci zarzadzania pracownikami i relacji
z nimi. Czy to jest wdrazane?

W Europie — tak. Potwierdzeniem zmian
jakosciowych na rynku sa dane z raportu
firmy doradczej CBRE. Wynika z niego, ze:
| obecnie 74% korporacji wdrozyto juz

strategie polepszajace zdrowie i komfort

pracownikow;

I 80% pracownikow przyznaje, iz oferta fir-
my w zakresie strategii dbatosci o dobre
samopoczucie bedzie czynnikiem decy-
dujacym w zatrudnieniu i zatrzymaniu ich
przez okres nastepnych 10 lat;

I 79% osob twierdzi, iz utrzymanie rowno-
wagi pomiedzy zyciem prywatnym i za-
wodowym jest dla nich przyczyna stresu —
pracodawcy stawiaja wiec na model pracy
szanujacy potrzeby spoteczne pracownika.
Dlaczego nie sa to dane o polskich przed-

sigbiorstwach transportowych, skoro mamy

braki az na poziomie 200 tys. pracownikow?

oy

Mariusz Derdziak
e

W moim przekonaniu jest to tylko sprawa
czasu. A obecna trudna sytuacja na rynku
wptynie na przyspieszenie pozytywnych
zmian w zakresie umiejetnosci budowania
lojalnosci warod kierowcow.

To zastanowmy sie teraz nad tym,
jak radzic sobie z brakiem ptynnosci
finansowej przedsigbiorstwa? Jak re-
gulowac zobowiazania na czas?

Proponuje skupi¢ sie na zagadnieniu
stawek za transport oraz obszarach,
w ktorych bez dokonywania duzych in-
westycji, mozna zoptymalizowac¢ kosz-
ty. Jak podaje TLP, zadtuzenie bran-
zy przewoznikow drogowych w lipcu
2018 r. wynosito prawie 925 min zt,
czyli byto wyzsze o 1/3 niz rok wcze-
sniej. Z problemem tym zmagato sie
wowczas juz 23 tysiace firm transpor-
towych. Statystyczna firma transpor-
towa zalegata z piecioma ptatnoscia-
mi. Zrodet tych problemow jest kilka,
od kryzysu w relacjach z Rosja, przez
MILOG i delegacje, presje na wzrost ptac
dla kierowcow, az po stawki oferowane
przewoznikom za ustugi transportowe.
Do tego w 2019 r. 0 38% zostaty pod-
niesione optaty drogowe w Niemczech.

Istnieje jednak obawa, ze jesli podwyz-
szymy stawki za transport, to klient
wybierze tansza firme.

Z pewnoscia kazdy z nas spotkat sie
z sytuacja, gdy operator wygrywa prze-
targ oferujac nizsze stawki niz przewoz-
nik. W nastepnej kolejnosci zatrudnia
przewoznika do realizacji zlecenia. Prze-
woznik nie jest w stanie wykonat zlece-
nia ze wzgledu na zbyt niskie stawki — nie
jest w stanie wykonac pracy w nalezytym
czasie i w odpowiedniej jakosci, poniewaz
nie ma wystarczajace;j liczby pojazdow ani
ludzi. Tym samym uderza w cata branze.
A przyczyna sa zbyt niskie stawki, aby
mogt funkcjonowat.

[ 10/2019 |
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hentowi jasna, przejrzysta umowe, bez kar
umownych. Jesli mamy w firmie program
motywacyjny dla pracownikow, rowniez
nalezy o tym wspomnie¢, bo swiadczy to
o niskim stopniu rotacji kadr. Powiedzmy tez
0 partnerstwie z ustugodawcami zapewnia-
jacymi bezpieczehstwo, np. z firma oferujaca
system kart paliwowych, systemy telema-
tyczne, rozwiazania IT i mobilne — czyli takie,
ktore daja klientowi mozliwos¢ podgladu
i kontroli nad jego zleceniami. Wtedy cena
przestaje by¢ najwazniejsza.

Jak wigc, aby poprawic ptynnosc fi-
nansowa przedsigbiorstwa, mozna

pi natychmiastowo, bez zadnego przestoju.
Bezposrednio na fakturze od operatora.

To samo dotyczy akcyzy. Przedsigbior-
stwa korzystajace u operatora kart z ustugi
polegajacej na wyliczaniu i zwrocie podatku
od olejow mineralnych (akcyzy) zaoszczedza
czas i pieniadze, bez zatrudniania dodatko-
wych 0sob w dziale rozliczeh ksiegowych.

Sporo firm korzysta z ustug ksiego-
wych lub kancelarii podatkowych. Czy
to dobry pomyst?

Obok bezposredniego podreperowa-
nia ptynnosci, warto zwrocic uwage na

wykorzystac mozliwosci oferowane
przez operatorow kart paliwowych?

oszczednosci generowane niejako w tle.
Fakt outsourcingu czynnosci ksiegowe;j
zwiazanej z rozliczaniem VAT, dla sred-
niego przewoznika migdzynarodowego

podpisanie tariszej umowy z nierzetelnym dostawcq
ustug oznaczad bedzie kryzys dla ich biznesu.

Tania umowa to brak miejsca na zapewnienie jakosci
i cigglosci kontraktu. Stqd presja, takze odgorna,

Czasem zapominamy, ze operatorzy kart

na generalne podniesienie stawek

We wspomnianym badaniu Euler Hermes
zwraca uwagg, ze trudno jest przewoznikom
walczyt o wyzsze stawki, skoro proponu-
ja podstawowa ustuge transportowa. Jest
w tym trocheg racji, ale moim zdaniem tylko
trochge, bo podstawowa ustuga dzis czgsto
nie zawiera elementu jakosci. Ze wzgledu
na brak kierowcow, a co za tym idzie — brak
samochodow, firma jest mato elastyczna
w razie awarii. To z kolei powoduje przestoj
w dostarczeniu fadunku. Brak dostarczenia
tadunku na czas wiaze sie z karami. Konse-
kwencja sa wydatki i staba kondycja finanso-
wa przedsigbiorstwa. Firmy o stabej kondycji
finansowej nie stat na specjalistow, a to po-
woduje duza rotacje kadr. | mamy problem.

Jaki z tego wniosek?

Operatorzy i klienci nie zdaja sobie spra-
wy, ze podpisanie tahszej umowy z nierze-
telnym dostawca ustug oznaczac bedzie
kryzys dla ich biznesu. Tania umowa to brak
miejsca na zapewnienie jakosci i ciagtosci
kontraktu. Stad wspomniana wczesniej pre-
sja, takze odgorna, na generalne podniesie-
nie stawek.

Jak wiec nalezy promowac jakosc
,podstawowej ustugi transportowe;”?

Zeby wyijst z blednego kota, warto skie-
rowat uwagge na firmy szkoleniowe, ktore
ucza, jak budowact atrakcyjne oferty. W swo-
ich ofertach zwrotmy uwagg na przyktad na
terminowosc dostaw. Rownie istotnym ar-
gumentem bedzie wielkos¢ floty. Im wigk-
sza flota, tym wieksza elastycznosc w razie
awarii, zmiany specyfikacji zamowienia,
problemy z kierowcami. Pochwalmy sie tez
stata kadra kierowcow, ktora da bezpieczeh-
stwo realizacji dostaw. Przedstawmy kontra-
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to nic innego, jak firmy Swiadczace ustugi fi-
nansowe i kredytowania. Dzigki analizie bie-
zacych problemow firm transportowych, sa
w stanie tak dostosowat swoje ustugi, zeby
odpowiadaty na najbardziej palace potrze-
by rynku. Oferta operatora kartowego jest
kompleksowa, a jakos¢ swiadczonych ustug

to zaoszczedzenie kwoty, ktora musiatby
wytozy¢ na zatrudnienie ksiegowej. Ponad-
to, w przypadku samodzielnego ubiegania
sie 0 zwrot, pieniadze zostaja zamrozone.
A przepisy bez przerwy ulegaja zmianie
i potrzebna jest naprawde spora wiedza
i duzo czasu, aby dziatat zgodnie z prawem.

peratorzy kart to nic innego, jak firmy
swiadczace ustugi finansowe i kredytowania.
Dzieki analizie biezacych problemoéw, firmy
transportowe sa w stanie tak dostosowac
swoje ustugi, zeby odpowiadaly na najbardziej palace

potrzeby rynku.

wysoka. | tak, przy obecnych problemach
z ptynnoscia, najbardziej skuteczne, w moim
przekonaniu, jest wsparcie w obszarach na-
tychmiastowego zwrotu podatku VAT i akcy-
zy oraz wydfuzenia okresu zapfaty faktur za
paliwo i myto. Outsourcing niektorych ustug
finansowych na operatorow karty przynosi
takze ulge w postaci zmniejszenia kosztow
obstugi ksiegowej w firmie. Jest to rowniez
Swietny argument na rzecz szeroko rozumia-
nego bezpieczehstwa, pomocny w negocjo-
waniu stawek transportowych z klientami.

Jak natychmiastowy zwrot podatku
VAT i akcyzy przektada sie na korzysci
w firmie?

Serwis zdejmujacy ciezar rozliczania
VAT-u z przedsiebiorstwa moze mu przy-
niesc naprawdge duza ulge. Jezeli bowiem
rozliczamy VAT w trybie miesigcznym albo
trzymiesiecznym, pienigdze za ten okres
rozliczeniowy musimy ,,wytozy¢" z wiasnej
kieszeni. To spowoduje, ze fizycznie nie be-
dziemy ich mieli. Taka sytuacja z kolei moze
spowodowac brak ptynnosci finansowej. Je-
zeli natomiast rozliczenie VAT-u powierzymy
operatorowi kartowemu, jego zwrot nasta-

Fot. GDDKIiA

Mozna wigc skorzystac z ustug kancela-
rii podatkowej, jednak powierzajac jej petno-
mocnictwo tacznie z fakturami, to tak jakby-
smy jej oddali wiasne pieniadze. W sytuaciji,
gdy firma ta bedzie miafa problemy finanso-
we, to najpierw skorzysta z naszych pienig-
dzy. Dlatego, warto wybiera¢ bezpiecznych
operatorow, gdzie nasze interesy i interesy

Korzystanie z ustug profesjonalnego partnera polepsza
wizerunek i zwigksza zaufanie do firmy transportowej,
bo dodatkowo zabezpiecza on tez wiele obszarow ryzyka

operatora sa powiazane. Najlepiej operatora
kartowego, bo zobowiazania przedsigbior-
stwa w stosunku do niego sa i tak o wiele
wyzsze niz zwrot VAT-u, ktory jest nalezny.

<@ TSLbiznes
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To tez tatwa kontrola nad procedura — dzigki
dostepowi online do ledzenia statusu zwro-
tOw z poszczegodlnych krajow.

Przyktadem jest DKV, ktory w bezposred-
niej wspotpracy z klientami, wypracowuje
najbardziej skuteczne rozwiazania pozwalaja-
ce usprawnic finanse danej firmy. Rozwiaza-
nia dobierane sa indywidualnie, w zaleznosci
od konkretnych potrzeb.

Do tego, jesli wezmiemy pod uwage
efektywnosc firmy, to bardziej optacalne
jest znalezienie jednego partnera, integruja-
cego wiele ustug. Czy to w zakresie paliwa
i podatkow, czy rozwiazah informatycznych
i telematycznych. Z jednym partnerem ist-
nieje mozliwos¢t wynegocjowania lepszych
warunkow za pakiet ustug. A w tak zmien-
nych obszarach jak paliwo czy optaty drogo-
we, maja Pahstwo pewnos¢t niezaktoconej
i optymalnej kosztowo ustugi.

skonate narzedzie pracy. Posiadacz karty
nie musi martwic sie o swoje bezpie-
czehstwo finansowe w trasie.

| na koniec zapytam, co Pana zda-
niem w najblizszym czasie wptynie
na ksztatt transportu drogowego
w Polsce?

Tu powotam sige na wrzesniowy raport

Wspominat Pan o wydtuzeniu terminu PwC ,, Transport przysztosci... — perspekty-

ptatnosci u operatora kart paliwowych? . . . . Lo,
ak podaje TLP, zadluzenie branzy przewoznikéw

drogowych w lipcu 2018 wynosito prawie

925 mln z}, czyli bylo wyzsze o 1/3 niz rok

wczesniej. Z problemem tym zmagato sie wowczas
juz 23 tysigce firm transportowych. Statystyczna firma
transportowa zalegala z piecioma ptatnosciami.

Odptatne wydtuzenie terminu uiszczania
naleznosci operatorowi kart paliwowych to
druga ustuga, ktora moze poprawic sytuacje
finansowa w wypadku problemu z wypta-
calnoscia. To cenna poduszka finansowa,
w szczegolnosci jesli wezmiemy pod uwage
aktualne problemy branzy.

A korzysci jest wigcej. Poza oszczedno-
sciami podatkowymi i bezpieczehstwem,

Oszczednosci na paliwie i optatach drogowych z kartami
sq tak duze, ze firmy delegujq specjalnego pracownika,
ktory sledzi przestrzeganie przez kierowcow szczegotowych
wytycznych w zakresie zaopatrywania w trasie
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karta paliwowa — pozwala 0szczedzic takze na
paliwie. Z naszych analiz wynika, ze przemy-
Slane korzystanie z kart paliwowych pozwala
ograniczyt koszty paliwa nawet 0 10%. | to
zanim dotozymy do tego oszczednosci ptyna-

ce z odzyskiwania VAT czy akcyzy.

Dost powiedzie¢, ze oszczednosci na
paliwie i optatach drogowych z kartami sa
tak duze, ze firmy deleguja specjalnego pra-
cownika, ktory sledzi przestrzeganie przez
kierowcow szczegotowych wytycznych

w zakresie zaopatrywania w trasie.

Oprocz negocjowania rabatow z operato-
rami kart, warto zwrocic uwagg na wielkose
sieci stacji i szybka dostepnost punktow
tankowania przy trasie. Najczgéciej okazuje
sie, ze zjezdzanie do tahszego punktu jest
znacznie mniej optacalne — po wkalkulowa-
niu w koszty czasu pracy kierowcy i amorty-
zacji pojazdu — niz zatankowanie nieco droz-

szego paliwa tuz przy trasie.

<@ TSLbiznes

Fot. DKV

| ostatnia, niemniej wazna kwestia. Ko-
rzystanie z ustug profesjonalnego partnera
polepsza wizerunek i zwigksza zaufanie
do firmy transportowej, bo dodatkowo
zabezpiecza on tez wiele obszarow ryzyka.
W przypadku transportu sa to na przyktad
awarie w trasie i natychmiastowa pomoc ze
strony partnera w ramach ustugi assistnace,
czy tez mozliwos¢t oplacenia karta mandatu.

Zatem, podsumujmy...

Powiedziatem o wspotzaleznych dwoch
problemach: braku kierowcow na rynku oraz
problemie ptynnosci finansowej w przedsie-
biorstwach.

Whioski, jakie sie nasuwaja sa naste-
pujace:

1. Przewoznicy musza szkolic sig, by sprze-
dawat oferty, w ktorych skupia sie na
jakosci, a nie na cenie.

2. Konieczne jest podniesienie stawek
w branzy, bo inaczej czeka ja powazny
kryzys operacyjno-finansowy. Niezbed-
na jest tutaj dziatalnos¢ stowarzyszeh
transportowych, ktore beda analizowaty
rynek w zakresie ponoszonych przez fir-
my kosztow.

3. W celu poradzenia sobie z brakiem kadr,
konieczne jest wprowadzenie progra-
mow motywacyjnych dla pracownikow.

4. Wybor partnera jest bardzo waznym ele-
mentem przektadajacym sie na wizerunek
i jakosc firmy, dlatego nalezy korzystac
z ustug partnerow oferujacych komplek-
sowe (nie rozdrobione) ustugi. Jesli wy-
brany przez nas partner w swojej ofercie
uwzglednia tez ograniczenie kosztow pra-
cowniczych, to jest to wiasciwy kierunek.

5. Zacheta dla kierowcow do wspotpracy
z firma moze byt takze karta paliwowa,
np. karta DKV, ktora stanowi dla nich do-

Fot. Pixabay

Wy rozwoju transportu drogowego w Polsce
2020 -2030". Jego autorzy mowia o pigciu
gtownych czynnikach, ktore wptyna (i juz
wplywaja) na ksztatt transportu drogowego.
Sa to: wzrost przewozow w kraju, w impor-
cie i eksporcie, reorganizacja przewozow
migdzynarodowych, niedobor kierowcow
(jak wspominatem wczesniej), digitalizacja,
industrializacja. Zmiany w branzy nabiera-
ja coraz wigkszego tempa. Obserwujemy

Ze wzgledu na brak kierowcéw, a co za tym idzie

- brak samochodéw, firma jest mato elastyczna w razie
awarii. To 2 kolei powoduje przestdj w dostarczeniu
tadunku. Brak dostarczenia tadunku na czas wiqze sie
2 karami. Konsekwencjq sq wydatki i staba kondycja
finansowa przedsiebiorstwa

wzrost obstugiwanego tonazu i pracy prze-
WOZOWEe], CO jest przyczyna rozwoju ekono-
micznego kraju. Musimy by¢ gotowi na duze
zmiany w zakresie prawa, w tym na tzw. Pa-
kiet Mobilnosci oraz technologii — transport
autonomiczny, czy digitalizacje wszystkich
obszarow dziatalnosci transportowej. Ope-
ratorzy kartowi od paru lat przygotowuja sie
na te zmiany i robia wszystko, by pomoc
swoim klientom przejsc je bezbolesnie. |

| 10/2019 |
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ZNACZNIE
WIECEJ
NIZ ZAKUP
PALIWA

W ciagu ostatnich 10 lat
obserwujemy ewolucje, jaka
przeszly karty paliwowe.

Na poczatku miaty utatwié
firmom transportowym
zakup paliwa i innych
produktow, jak np. oleje na
stacji paliwowej. Teraz ich
emitenci oferuja znacznie
wiekszy pakiet ustug, w tym
finansowe i kredytowe.

Mariusz Derdziak z DKV Euro Service
Polska, w wywiadzie poprzedzajacym
ten tekst, twierdzi ze dziegki analizie bie-
zacych problemow firm transportowych
DKV Euro Service jest w stanie tak do-
stosowat swoje ustugi, zeby odpowia-
daty na najbardziej palace potrzeby ryn-

ku. Tych co chca sie dowiedziet czegos
wigcej o profitach jakie moze przyniesc
wspotpraca z emitentem kart paliwo-
wych, odsytam do wywiadu. Ponizej na-
tomiast zaprezentowano oferty roznych
emitentow kart paliwowych — tych, kto-
rzy odpowiedzieli na nasze pytania.

ARIS

Emitent: Aris Polska sp. z 0.0.

Zasieg: od granicy Chin po Portugalig.
Ustugi: tankowanie paliw i AdBlue na
4 tys. stacji, w tym na 32 w Polsce.

Ustugi dodatkowe: optata za myjnie, parkin-
gi, mosty, tunele, promy, pociagi i planowa-
nie tras z uwzglednieniem cen paliw. ARIS
oferuje optaty drogowe w systemie post-pay
na terenie Unii Europejskiej: Austria, Czechy,
Francja Hiszpania, Niemcy, Polska (viaTOLL
+ Autostrada Wielkopolska), Stowacja, Szwe-
cja (eurowiniety), Litwa, a takze na terenie
Biatorusi (Beltoll) i Rosji. Klienci, ktorzy ko-
rzystaja z ustugi optat drogowych we Fran-
cji, otrzymuja w pakiecie rabaty do 13% od
lokalnych operatorow drog. Rejestracja we
Francji i w Hiszpanii obejmuje rowniez ustuge
przejazdu przez Liefkenshoek — tunel w Belgii.
Optaty w systemie post-pay pobierane sa na
3 sposoby:

> za pomoca OBU (On Board Unit) — urzadzenia
do uiszczania optat w elektronicznych systemach
poboru optat drogowych, tzw. e-myto;

> za pomoca karty Toll-Collect — wytacznie
w Niemczech, co pozwala zaoszczedzic na
kosztach montazu/demontazu OBU;

> za pomoca karty ARIS - drogi na terenie
Rosiji, Autostrada Wielkopolska A2 oraz Eu-
rowiniety w Szwecji i na Litwie. Warunkiem
koniecznym do rejestracji jest posiadanie ak-
tywnych kart paliwowych ARIS na wszystkie
zgtoszone pojazdy. Inne ustugi to prawne, spe-
dycyjne, zwrot podatku VAT (rowniez fakturo-
wanie netto) i akcyzy, gwarancje optat celnych
w Rosji, karty Mastercard z limitem kredyto-
wym. Serwis w centrach ustugowych Aris na
trasach M-9, M-10 na terenie Rosji (parking
strzezony, serwis i wymiana opon, prysznic,
pralnia, sklep, restauracja).

Ustugi online: rejestry tankowah w czasie
rzeczywistym, raporty wedtug potrzeb klienta,
pobieranie faktur i zatacznikow, analiza cen,
planowanie tras z uwzglednieniem najnizszej
ceny, wiasnoreczne limitowanie kart, zarza-
dzanie kartami dzigki indywidualnemu kontu
klienta na stronie internetowej Aris. Trzy formy
ptatnosci: przedptata, kredytowanie, ptatnosc
w ciagu dwoch dni roboczych.

Koszty obstugi: brak.

Rozliczanie ptatnosci: przedptata lub kredyt.
Fakturowanie dwa razy w miesiacu.
Zabezpieczenie ptatnosci: limity kwotowe
i ilosciowe, .dowolne i zgodne z zyczeniem

klienta — dobowe na karte, kraj, stacje oraz
tygodniowe i miesieczne, do wyczerpania
ustalonej kwoty itp. Mozliwos¢ dodatkowej
autoryzacji za pomoca sms-a na autoryzowa-
ny numer klienta.

Poza tym: przejrzyste fakturowanie z od-
wzorowaniem rabatow, przeliczniki walut
wytacznie wedtug kursow srednich bankow
centralnych w krajach tankowania na dzieh
transakcji (nie ma kursow komercyjnych,
sredniowazonych, miesiecznych itp.). Istnie-
je mozliwosc¢ zafatwienia ubezpieczenia optat
celnych w Rosji przez firme poprzez kontakt
z opiekunem.

DKV CARD

Emitent: DKV Euro Service.

Ustugi: bezgotowkowe tankowanie na
stacjach wszystkich liczacych sie marek
oraz dostep do ustug dodatkowych, jak:
zwrot zagranicznych podatkow — akcy-
zy oraz VAT (jako jedyni w formie faktu-
rowania netto), serwisy naprawcze, 24h
pomoc drogowa, internetowy serwis
do zarzadzania transakcjami e-Reporting
DKV oraz DKV Cockpit, planowanie podrozy,
ustugi promowe, doradztwo. Klienci maja do

<@ TSLbiznes

dyspozycji strong internetowa DKV (nowe
funkcje e-faktury oraz mozliwose sprawniej-
szego analizowania i raportowania).

Dodatkowe ustugi: rozliczanie optat dro-
gowych na terenie catej Europy, co doty-
czy wszystkich systemow elektronicznych
(viaTOLL, TollCollect, GO Maut, Myto CZ,
TIS PL, Viapass, itd.) oraz tradycyjnych wi-
niet i optat autostradowych. Rozliczane sa
rozne typy optat zwiazanych z przejazdem
przez: autostrady, mosty, wiadukty i tu-
nele. Nowoscia jest mozliwosc rejestracji
poprzez DKV do nowego systemu optat

drogowych w Czechach MYTO CZ, ktory
ruszy w grudniu.

Przy uzyciu interoperacyjnego urzadzenia
poktadowego DKV BOX firma DKV umozli-
wia taczne rozliczenie opfat drogowych we
Francji, Hiszpanii, Portugalii, Belgii i w Niem-
czech.

EET i DKV BOX EUROPE: DKV wraz
z T-Systems i Daimler DKV pracuje nad
petna komercjalizacja systemu EETS (jed-
nolitego boxa do poboru wszystkich optat
drogowych w Europie). Urzadzenie DKV
mozna zamawiac za posrednictwem strony
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internetowej DKV. Box dziata w systemie
Viapass w Belgii, Austrii, Francji, Hiszpanii,
Portugalii oraz Wtoszech.

Dzieki platformie A-Toll, umozliwiajacej zakup
winiet online na Litwe, totwe i Estonig, DKV
utatwia ptacenie myta online. Te opcje ofe-
ruje jako jedyny operator kart. Mozna kupic
je bez przedptat, optata zostanie doliczona do
zbiorczej faktury.

System tanich stacji DKV, oferujacych tzw.
,.ceny z listy”, czyli takich gdzie klienci za pa-
liwo zaptaca nawet do 40 gr/l mniej. Obejmu-
je 343 placowki prywatne lokalnych polskich
marek, tj: Amic, Moya, Pieprzyk, Lomax, Wa-
tis, Makro, Uniwar, Citronex, Bobryk i inne.
Z opcji moga korzystat wszyscy klienci DKV
— bez dodatkowych formalnosci ptaca tu za
paliwo mniegj niz wynosi stawka.

Ustugi online: internetowa platforma DKV
eReporting, stuzy do analizy ptatnosci catej
floty: tankowan, optat drogowych oraz za-
kupow i ptatnosci za ustugi, generuje rapor-
ty ostrzezeh o dokonaniu nieplanowanych
transakcji. Mozna tez ustawic alerty — jesli
kierowca nie postepuje wedtug zalecen, spe-
dytor otrzymuje specjalne zawiadomienia
na e-mail. DKV Cockpit (rozbudowany panel
klienta) w jednym miejscu oferuje game
narzedzi do zarzadzania transportem: plano-
wanie tras z uwzglednieniem najtahszych
miejsc tankowania, monitorowanie bieza-
cych pfatnosci w catej Europie, sporzadzanie
zestawieh i raportow, ktore moga byc inte-
growane z dowolnym systemem zarzadzania
flota. Wszystko to uzupetnione przydatnymi
informacjami oraz w petni kompatybilne
z urzadzeniami mobilnymi typu smartfon lub
tablet. W przypadku e-faktury mozna skorzy-
stat z bezposrednich odnosnikow do mapy,
opcji sortowania kosztow wg pojazdu/ kraju
i mozliwosci generowania raportow floto-
wych na podstawie danych z faktury. DKV
Maps — serwis internetowy, ktory stuzy m.in.
do kalkulacji optat drogowych na poszcze-
golnych odcinkach w Europie, planowania
podrozy z uwzglednieniem parametrow po-
jazdu, porobwnywania cen paliw na europej-
skich stacjach.

Limity paliwowe: nie obowiazuja sztywne
ramy miesieczne. Oferta DKV przygotowana
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zostata z mysla o duzych i matych firmach
transportowych oraz o firmach, ktore posiada-
ja floty aut osobowych i tankuja nieregularnie.
Rozliczanie ptatnosci: za posrednictwem
elektronicznego fakturowania potaczonego
z odroczonym, 21-dniowym terminem ptatno-
5ci. Klienci DKV otrzymuija srednio raz na dwa
tygodnie fakture zbiorcza, w ktorej wyszcze-
golnione sa transakcje. Informacje dotyczace
catosci rozliczeh dostepne sa za posrednic-
twem dedykowanej platformy internetowej
eReporting. Istnieje mozliwost odzyskania

VAT za zakupy zagranica. Wigkszo5¢ prze-
woznikow decyduje sig na tryb fakturowa-
nia netto, w ktorym podatek automatycznie
odliczany jest od kwoty na fakturze. Stawke
netto mozna ptacic za zakupione za granica
paliwo, oleje, smary i akcesoria samocho-
dowe, za przejazdy autostradami, tunelami,
mostami i przeprawy promowe.

Zabezpieczenie ptatnosci: czterocyfrowy,
osobisty numer identyfikacyjny (kod PIN).
Oprocz wygenerowanego przez system kodu
PIN klient moze wystapi¢ z wnioskiem o zde-
finiowanie wtasnego kodu PIN lub przyznanie
indywidualnego kodu dla floty. DKV gwaran-
tuje klientom wieksze bezpieczehstwo dzie-
ki limitom dla kart. Dzigki serwisowi DKV
COCKPIT, moga oni samodzielnie zarzadzat
takimi limitami, jak rowniez powiazana funk-
cja powiadomieh. Pozwala to nie tylko lepiej
kontrolowac koszty, ale takze ograniczyc
ryzyko w przypadku naduzyc. Klienci maja
tez mozliwos¢ tymczasowego aktywowania
i dezaktywowania karty, co moze zapobiec jej
nieuprawnionemu uzyciu. Raporty dostepne
w narzedziu DKV eREPORTING zawieraja
dane o kazdym procesie autoryzacji, a takze
wprowadzeniu nieprawidtowego kodu PIN.

Nowosci: poszerzono oferte stacji lokalnych
polskich marek z tzw. ,,cenami z listy". Roz-
szerzono mozliwosc rozliczania optat drogo-
wych za posrednictwem emitenta o takie
kraje jak: Estonia, Gruzja, Rumunia i Serbia.

Za posrednictwem DKV mozna rozliczy¢ po-
datek od olejow mineralnych na Chorwacji,
a od poczatku wrzeénia zarejestrowac sig do
nowego systemu optat drogowych w Cze-
chach. DKV dystrybuuje urzadzenia pokfa-
dowe stuzace do poboru optat na terenie
Czech, kompatybilne z nowym satelitarnym
systemem.

E100

Emitent: E100 International Trade sp. z 0.0.
Zasieg: siec E100 liczy 18 tys. stacji w 32
krajach — od Portugalii po najdalsze zakatki
Rosji. Otwierane sa takze stacje w lokaliza-
cjach zgtoszonych przez klientow.

Ustugi: sprzedaz paliwa na 18 tys. stacji
w Europie, w tym na 2,2 tys. w Polsce.
Rozliczenie optat drogowych w 27 krajach,
zwrot podatku VAT za paliwo z 28 pahstw
Europy, zwrot akcyzy.

Ustugi dodatkowe: pomoc drogowa, wielo-
jezyczny call-center 24/7, optata za przeprawy
promowe, mosty i tunele, parkingi i myjnie.
Ustugi online: Zarzadzanie kartami online
— limity indywidualne pozwalajace na udo-
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stgpnienie kierowcom na stacji najlepszych
cen, system powiadomieh o podejrzane;j
dynamice karty i szybkie blokowanie kart,
szczegbtowe informacje o kazdej transakcji
na koncie osobistym w ciagu 3 minut od jej
dokonania, archiwum transakcji za dowol-
ny okres, jeden dokument dla wszystkich
kosztow i rozliczenia podatku VAT, eksport
danych do systemow ksiggowych i infor-
matycznych, punkty akceptacji karty dla
nawigacji samochodowej.

Koszty obstugi: brak.

Rozliczanie ptatnosci: przedpfata lub od-
roczony termin ptatnosci, fakturowanie 1-2
razy w miesiacu, okres kredytowania — usta-
lany indywidualnie z klientem.

Zabezpieczenie ptatnosci: identyfikacja
przez numer PESEL kierowcy, kod PIN, nu-
mer pojazdu. Limity dobowe, e-mail z infor-
macja o transakgcji.

Limity: bez miesiecznych limitow paliwa.
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EUROWAG

Emitent: EUROWAG - W.A.G. Payment
Solutions.

Zakres ustug: uzytkownik moze tanko-
wact bezgotowkowo na ponad 11 tys.
stacji w Europie, dokonywact optat dro-
gowych, a takze korzystat z myjni i par-
kingow. W ramach produktu Eurowag
Mastercard kierowcy maja mozliwosc
realizowania ptatnosci w punktach han-
dlowych czy wyptacania gotowki z ban-
komatow.

Dodatkowe ustugi: rozliczanie optat dro-
gowych w 21 krajach Europy, zwrot po-
datku VAT i akcyzy, a takze telematyczny
system zarzadzania flota.

Ustugi online: portal klienta pozwala po-
rownywac ceny, planowac trasy w opar-
ciu o wybrane stacje, monitorowac

transakcje, pobierac faktury i zestawie-
nia, zarzadzac kartami, w tym zamawiac
nowe oraz wykonywac wiele innych
czynnosci.

Limity: wspotpraca z klientem w ramach
produktu Eurowag One opiera sige na
przyznawanym na podstawie dokumen-
tow finansowych klienta limicie kredyto-
wym, ktory moze byt wykorzystany na
potrzeby transakcji paliwowych, optat
drogowych lub w ramach karty kredyto-
wej Eurowag Mastercard.

Rozliczanie ptatnosci: dwie mozliwosci
rozliczenia ptatnosci: przedptata lub limit
kredytowy przyznawany, na podstawie
dokumentow finansowych firmy. Cykl
fakturowania i termin ptatnosci indywi-
dualnie ustalany z klientem.
Zabezpieczenie ptatnos$ci: poza standar-
dowym zabezpieczeniem w postaci kodu

ELATWAL

789663 010 058364

PIN, system zamykania kart zapobiegaja-
cy naduzyciom, w ktorym to klient decy-
duje kiedy kartg ,,otworzyc”, aby umozli-
wic kierowcy zatankowanie pojazdu.
Nowosci: w ostatnim roku wprowadzo-
no na rynek polski telematyczny system
zarzadzania flota pojazdow. W grupie
Eurowag jezdzi ponad 100 tys. pojazdow
korzystajacych z tego rozwiazania.

MOYA Firma

Emitent: Anwim S.A.

Zasieg: ponad 220 stacji sieci MOYA
w catej Polsce (w tym 13 stacji automa-
tycznych), a w wersji europejskiej karty:
MOYA 1Q Europe — 1750 stacji w wigk-
szosci krajow UE.

Ustugi: sprzedaz paliw — ON, ON Moya
Power, benzyny 95 i 98, LPG oraz Ad-
-Blue i ptynow do spryskiwaczy. Wiasci-
ciel firmy transportowej sam wybiera
produkty, ktore chce udostegpnic kierow-
com. Karty dziataja w technologii zblize-
niowej, ktorej zaleta jest jeszcze szybsza
autoryzacja tankowania i zabezpieczenie
przed ryzykiem skimmingu.

Dodatkowe ustugi: 13 automatycznych
stacji flotowych sieci MOYA, wypo-
sazonych w szybkie nalewaki TIR
120 I/min, AdBlue z dystrybutora. Cztery
sa przy przejsciach granicznych z Niem-
cami — dwie w Stubicach na terenie bazy
transportowej (jedna z nich posiada
ustuge wagi dynamicznej do wazenia
pojazdow), w Swiecku na terenie Portu
Swiecko oraz w Rozyhcu, przy autostra-
dzie A4; jedna przy granicy z Czechami,
w Gorzyczkach przy Al; jedna w Szcze-
cinie przy wezle autostradowym Radzi-
szewo — autostrada A6 i trzy w Trojmie-
5cie (w poblizu portu w Gdyni, terminala
kontenerowego w Gdahsku i w Rusoci-
nie na drodze taczacej trase S6 z droga
krajowa numer 91). Dodatkowo dziataja
obiekty w Nadarzynie k. Warszawy (tra-
sa S8), w Lublinie (dojazd z trasy S12)
i w Srodzie Slaskiej (w poblizu DK94),
Modta Krolewska (A2 wezet ,Modta”).
W najblizszych tygodniach planowane
sa otwarcia kolejnych automatycznych
obiektow flotowych.
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Ustugi online: karty dziataja w trybie onli-
ne, co wptywa na bezpieczehstwo doko-
nywanych transakcji. Do dyspozycji jest
panel klienta umozliwiajacy zarzadzanie
karta poprzez natychmiastowa blokadge
w przypadku zgubienia lub kradziezy.
Istniej mozliwosc zmiany kodu PIN,
ustawiania limitow dobowych w litrach
i transakcjach per karta.

Dostepna jest aplikacja mobilna MOYA
Firma, z ktorej moga skorzystat wszyscy
biznesowi uzytkownicy kart paliwowych
MOYA Firma. Umozliwia ona realizacje
pfatnosci za transakcje flotowe bez uzy-
cia fizycznej karty. Rozwiazanie zapew-
nia wiascicielom flot wglad w czasie
rzeczywistym w stan finansow, pozwala
zwigkszy€ kontrole nad wydatkami i uta-
twia dokonywanie transakcji. Do aplikacji
tej, dostgpnej bezptatnie w Sklepie Play,
mozna zalogowac sie jako wiasciciel lub
kierowca. Profil wiasciciela pozwala na
sprawne zarzadzanie finansami, ptatno-
sciami za faktury z poziomu szybkich
przelewow oraz zapewnia kontrole nad
tankowaniami kierowcow. Uzytkownik
ma wglad w transakcje w dowolnych
przedziatach czasowych. Z kolei tryb kie-
rowcy umozliwia zaptate za tankowanie
bez uzycia fizycznej karty MOYA Firma
na stacjach sieci MOYA. Oferuje takze

nawigacje oraz mape stacji MOYA. Za
posrednictwem aplikacji mozliwy jest
zakup wszystkich rodzajow paliw dostep-
nych na danej stacji oraz AdBlue i ptynu
do spryskiwaczy.

Operator gwarantuje 24h pomoc tech-
niczna poprzez infolinig i e-BOK. Ana-
logicznie jest w przypadku zagranicz-
nej karty MOYA 1Q Europe, transakcje
przechodza autoryzacje w trybie online,
Operator udostepnia kazdemu klientowi
panel klienta 1Q Net Service z funkcjonal-
nosciami, np. blokady karty, zmiany limi-
tOw, generowania raportow tankowah
i faktur. Dodatkowo oferuje tez ustugi
zwiazane ze zwrotem VAT i akcyzy oraz
optfatami drogowymi w Europie.

Koszty obstugi: posiadanie i uzytkowa-
nie kart MOYA Firma nie kosztuje, pierw-
sza pula kart jest bezptatna na okres
5 lat, potem 5 zt od karty za ponowne
jej wyrobienie przy przedtuzeniu umowy.
W przypadku kart MOYA 1Q Europe brak
kosztow za ich wyrobienie i wznowie-
nie. Brak dodatkowych optat i prowizji za
uzytkowanie karty.

Rozliczanie ptatnosci: karty gotowkowe
(pfatnosc gotowka badz karta pfatnicza);
karty kaucyjne:

1. karty prepaid,

2. karty bezgotowkowe (z odroczonym
terminem ptatnosci),

3. elektroniczne faktury zbiorcze genero-
wane dwa lub pigt razy w miesiacu.
Zabezpieczenie ptatnosci: personalizacja
kart i limity paliwowe/wartosciowe dobo-
we, tygodniowe, miesiecznie.

Limity: przyznawane na podstawie oce-
ny aktualnych dokumentow finansowych
klienta. Do programu moze dofaczy¢ kaz-
dy przedsigbiorca (brak dolnego limitu
wydatkow).
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Shell Card

Emitent: Shell Polska Sp. z 0.0.

Zasieg: 22 tys. punktow w 35 krajach
w Europie, w tym blisko 900 stacji Shell
i Lotos w Polsce.

Ustugi: bezgotowkowe tankowanie, za-
kupy na stacjach, optaty za serwisy dro-
gowe, np. w Polsce viaTOLL oraz auto-
strady A1, A2 i A4, w Rosji w systemie
Platon, Go-Maut w Austrii czy DarsGo
w Stowenii, przejazdy przez tunele i mo-
sty we Francji, Hiszpanii, Belgii oraz Por-
tugalii, a takze catodobowy dostep do
pomocy drogowej obejmujacej naprawy
mechaniczne i holowanie Swiadczone ca-
todobowo w 40 krajach Europy. Szeroki
zakres nowoczesnych narzedzi do elektro-
nicznego poboru optat w Europie (EETS)
m.in. jedno urzadzenie pokfadowe dziata-
jace na terenie osmiu krajow — Witoszech,
Francji, Portugalii, Hiszpanii, Austrii, Belgii,
Niemczech oraz w tunelach Herrentunnel
(Niemcy) i Liefkenshoek w Antwerpii (Bel-
gia), a takze na polskiej autostradzie A4 na
odcinku Krakow-Katowice. Profesjonalne
doradztwo w zakresie doboru odpowied-
niego rozwiazania dopasowanego do po-
trzeb kazdej floty.

Ustugi dodatkowe: kolejowe ROLA oraz
przeprawy promowe na ponad 1200 eu-
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ropejskich trasach, przyspieszony zwrot
podatku VAT z transakcji zagranicznych.
Klienci otrzymuja z kazdego kraju tylko
jedna fakture, co usprawnia zarzadzanie
kosztami i przyspiesza zwrot podatku
VAT. Ponadto z karta Shell mozliwy jest
zwrot akcyzy z zakupionego oleju napge-
dowego w jednym z 6 pahstw europej-
skich: Belgii, Francji, Stowenii, Wtoch,
Hiszpanii oraz Wegier. Uzytkownicy Shell
Card moga korzystat z ponad 370 myjni
dla pojazdow ciezarowych w Europie (we
wspotpracy z Travis).

Ustugi online: mozliwos¢ catodobowego
zarzadzania kartami paliwowymi w firmie
za pomoca intuicyjnej i tatwej w obstu-
dze platformy internetowej Shell Fleet
Hub. Narzedzie to pozwala z dowolnego
miejsca i 0 kazdej porze m.in. na moni-
torowanie zuzycie paliwa, generowanie
raportow, okreslenie dla kazdej z kart
osobno lub catego konta wtasnych para-
metrow kontrolnych, ustalenie daty i go-
dziny obowiazywania limitow oraz ogra-
niczeh dla danej kategorii produktow.
Aplikacja daje tez mozliwosc ustawiania
alertow w formie wiadomosci e-mail
albo sms-a ostrzegajacych o podejrza-
nych transakcjach, np. uzycia karty w nie-
odpowiednim miejscu lub czasie, a takze
w razie potrzeby natychmiastowego jej

zablokowania, by zapobiec ewentualnym
naduzyciom. Ponadto platforma odbiera
i przechowuje wszystkie faktury elektro-
niczne, a funkcja wyszukiwania pozwala
zaoszczedzic mnostwo czasu podczas
przeszukiwania dokumentacji w poszu-
kiwaniu konkretnego rachunku.

Limity: o wydanie karty Shell Card moze
ubiegact sie dowolny podmiot prowadza-
cy zarejestrowana dziatalnos¢ gospodar-
cza bez wzgledu na wielkosc floty czy
ilos¢ tankowanego paliwa. Shell oferuje
rozwiazania dostosowane do profilu dzia-
talnosci zarowno matych i srednich przed-
sigbiorstw (tankujacych do 40 tys. litrow
paliwa rocznie), jak i duzych firm transpor-
towych (powyzej 40 tys. litrtow rocznie).
Rozliczanie ptatnosci: faktury tygodnio-
we, dwutygodniowe, miesieczne (nie-
standardowe).

Nowy system optat drogowych
w Czechach od 1 grudnia?

nlWO!

DKV szybko i sprawnie
prowadzi Cie do celu:

Zamow nowy box

od wrzesnia na:
dkv-euroservice.com

/ wygodna rejestracja online - juz od wrzesnia

/ profesjonalne doradztwo w zakresie optat drogowych
/ tatwe przetaczenie na DKV BOX EUROPE,
kiedy tylko ruszy EETS

You drive, we care.
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LOTOS Biznes/
LOTOS-ESSO Card

Emitent: Grupa Lotos SA/LOTOS
Paliwa.

Zasieg: Polska, a w przypadku ESSO
Card - Europa.

Ustugi: fakturowanie zbiorcze, kon-
trola kierowcow, rabaty na zakup pa-
liw oraz towardw i ustug, ptatnosc za
przejazd autostrada A1 oraz koncesjo-
nowanym odcinkiem autostrady A2,
atrakcyjne rabaty na Ad-Blue, mecha-
nizmy raportowe.

Ustugi dodatkowe: program ESSO Card
umozliwiajacy bezgotowkowe tankowa-

nie oraz rozliczanie ustug dodatkowych
(drogi, mosty, tunele itp.) poza Polska;
obstuga optat drogowych w Polsce.
Ustugi online: podglad listy transakcji
parametrow kart, zamawianie i bloko-
wanie kart, klienckie konto www, do-
step do systemu e-faktura, pobieranie
faktur ze strony www.

Koszty obstugi: Catkowite zwolnienie
z optat przy korzystaniu z e-faktury.
W ofercie karty bezgotowkowe i go-
towkowe oraz prepaid (przedptacone).
Rozliczanie ptatnosci: przelew z odro-
czonym terminem ptatnosci uzgadnia-
nym indywidualnie, sms-owy system
alertow o wykorzystaniu limitu kredy-
towego i terminach ptatnosci faktur.
Limity: indywidualnie ustalany limit
kredytowy wynikajacy z potrzeb zaku-
powych klienta, przyznawany na pod-
stawie analiz finansowych. Karty moga
miec limity ilosci kupowanych paliw
— dzienne, tygodniowe i miesieczne;
zakupow pozapaliwowych — dzienne,
tygodniowe i miesieczne; catosci zaku-
pow na kartg — miesigczne.
Zabezpieczenie ptatnosci: karta moze
miec limit 1-9 transakcji na dobe. Co

wazne, limity moga byc¢ okreslane
elastycznie dla kazdej z kart. System
umozliwia takze ograniczenie zakupow
przy uzyciu karty do wskazanych pa-
liw/towarow/ustug.

Parametry dodatkowe: karty moga
zadat przy transakcji podawania do-
datkowych danych (stan licznika, na-
zwisko kierowcy, numer rejestracyjny,
numer MPK — miejsca powstawania
kosztow). Dane te moga zostat wy-
korzystane do generowania szczego-
towych raportow wspomagajacych
zarzadzajacego flota w analizach zaku-
pow. Dostep do mechanizmow rapor-
towych jest bezptatny.

Poza tym: w ofercie karty bezgo-
towkowe i gotowkowe (ptatnosc
z rabatem na stacji), co pozwala ela-
stycznie dopasowywac sig do potrzeb
i mozliwosci klienta. Mechanizm kart
gotowkowych pozwala na skorzy-
stanie z atutow programu LOTOS
Biznes bez koniecznosci przedstawia-
nia dokumentow finansowych; takze
dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarcza i nie posiadajacych histo-
rii kredytowe;j.

UTA Full Service Card

Emitent: UTA Sp. z 0.0.

Zasieg: karty sa honorowane w ponad
62 tys. punktow w 40 krajach Europy,
z czego ponad 50 tys. to stacje paliwowe.
Ustugi: bezgotowkowe ptatnosci za pa-
liwo i myto oraz za szereg niezbednych
w drodze ustug. Na kilkudziesieciu sta-
cjach w catej Polsce oraz stacjach przy-
granicznych mozna kupic olej napedowy
rozliczany na bazie ceny hurtowej (SPOT).
UTA oferuje to, co potrzebne kierowcy
w trasie, m.in. zakup paliwa, optaty drogo-
we, myjnie, serwis 24h, pomoc drogowa,
a takze optaty za przejazdy przez mosty,
tunele i promy. Takze rozne systemy
odzyskiwania podatku VAT z zagranicy.
Klient wybiera forme zwrotu sposrod
proponowanych mozliwosci. Komplekso-
wa oferta obejmuje pomoc w odzyskaniu
czesci akcyzy zaptaconej za granica np.
w Belgii, Francji, Stowenii, Hiszpanii, we
Wioszech i na Wegrzech.

Ustugi dodatkowe: roznorodne rozwia-
zania do regulowania opfat w 26 krajach
Europy. Emitent udostepnia swoim
klientom UTA One®, czyli urzadzenia
do optat drogowych w systemie EETS.
UTA One® ma najwigkszy zasieg ze
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wszystkich dostepnych urzadzeh na ryn-
ku i obstuguje juz 9 systemow myta w:
Niemczech, Belgii, Wtoszech, Austrii,
Francji, Hiszpanii, Portugalii i w Polsce
(Ad). Wkrotce oferta zostanie rozszerzo-
na o m.in. Skandynawie, Wegry, Stowe-
nie i Czechy. Zaletami wyrozniajacymi
UTA One® na rynku rozwiazah do pobo-
ru myta jest mozliwosc szybkiej, samo-
dzielnej zmiany numeru rejestracyjnego
(online) bez wymiany urzadzenia, a takze
szczegobtowe raporty z wszystkich prze-
jazdow i tras.

Ustugi online: Klienci UTA maja staty do-
step do wielu funkcjonalnosci mobilnych.
W specjalnej strefie klienta moga moni-
torowac m.in. ceny ON na wybranych
stacjach a takze sprawdzac transakcje
dokonane przy uzyciu karty UTA. Dzigki
raportom dostepnym w wersji online,
Klienci moga tatwiej przygotowac petna
analize wydatkow zwiazanych z zarzadza-
niem parkiem pojazdow.
Udogodnieniem sa narzedzia ,Station
Finder” i UTA App, utatwiajace wyszuki-
wanie najtahszych i najkorzystniej zlokali-
zowanych stacji. Korzystanie z tego typu
funkcjonalnosci umozliwia planowanie
tras, przygotowywanie map dojazdu, czy
kalkulacje kosztow myta.

Rozliczanie ptatnosci: w trosce o jakost
ustug i bezpieczehstwo przeprowadza-
nych transakcji, UTA wspotpracuje tylko
najlepszymi, godnymi zaufania dostaw-
cami. Aby udoskonali¢ biezaca kontrole
wydatkow i przeprowadzanych opera-
cji, wprowadza systemy weryfikacyjne
umozliwiajace staty monitoring reali-
zowanych ptatnosci. Klienci otrzymuja
zbiorcza fakture uwzgledniajaca wszyst-
kie zrealizowane transakcje z podziatem
na pojazdy, co utatwia kontrole transak-
cji oraz przyczynia sie do oszczednoci
kosztow administracyjnych i ksiego-
wych. Faktury wystawiane sa co 2 tygo-
dnie z 30-dniowym terminem pfatnosci,
jest to wiec forma nieoprocentowanego
finansowania nawet do 45 dni.
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Celem raportu jest oszacowanie wplywi proponowanych zmian
na europejski system transportu drogowego, zwlaszcza w aspekcie
kierowcéw pojazddow ciezarowych w ruchu miedzynarodowym

w UE, przyszlej struktury i efektywnosci przewozéw w UE, wzrostu
gospodarczego i dobrobytu paristw cztonkowskich

T

JAK PAKIET MOBILNOSCI MOZE WPLYNAC
NA TRANSPORT DROGOWY W EUROPIE?

Zwiazek Pracodawcoéw ,Transport i Logistyka Polska” 10 wrzesnia zorganizowat
konferencje poswiecona wptywowi Pakietu Mobilnosci I na europejski system transportu
drogowego. Jej celem byto zaprezentowanie raportu poswieconego temu tematowi,

a sporzadzonemu na zamdwienie TLP przez prof. Petera Klausa, D.B.A./Boston
University, reprezentujacego Uniwersytet Friedrich-Alexander Erlangen-Nuernberg
(Niemcy) oraz Instytut Fraunhofer, Centrum Badan nad Ustlugami w ramach

Lancucha Dostaw.

Prof. Klaus to cenionym na catym
Swiecie ekspert w dziedzinie ustug
logistycznych. W5rod jego osiagniec na-
ukowych nalezy wymienit zainicjowanie
w 1996 r. i opracowywanie corocznych
raportow ,, Top 100 in European Transport
and Logistics Services”.

Przedstawiajac analize dotyczaca wpty-
wu podazy i popytu na zdolnost przewo-
zowa W transporcie drogowym w Europie
z perspektywy geograficznej i biznesowej
profesor podkreslit: — Raport nie kwestio-
nuje motywow, jakimi kieruja sie ustawo-

dawcy oraz pozostate strony zaangazo-
wane w ten proces (...). Ma za zadanie
przyczynic sie do lepszego zrozumienia
zlozonosci tego sektora poprzez przedsta-
wienie opinii szerokiego grona ekspertow
dziatajacych w transporcie drogowym.

Problem transportu mie-
dzynarodowego w UE

Pakiet Mobilnosci | zostat przygotowany
przez Komisje Europejska. Jego deklaro-

przypadku szybkiego wprowadzenia

obecnych propozycji zmian przepisow

zawartych w Pakiecie Mobilnosci I

nieuniknione sg zaktdcenia zdolnosci
i mozliwosci europejskiego systemu drogowego

przewozu tadunkdéw.

<@ TSLbiznes

wanym celem jest zmiana i rozszerzenie
przepisow UE w zakresie transportu dro-
gowego poprzez znalezienie rownowagi
pomigedzy celami, jakie stawia sobie euro-
pejski system transportu drogowego: bez-
pieczehstwem, sprawiedliwoscia spotecz-
na, zrownowazonym rozwojem i celami
ekonomicznymi. Jednak juz od momentu
pierwszej publikacji propozycji w ramach
Pakietu Mobilnosci w roku 2017 r. tocza
sie debaty na temat skutkow jego wpro-
wadzenia. Obawy dotycza przede wszyst-
kim kosztow i mozliwosci stosowania
wielu aspektow Pakietu. Watpliwosci bu-
dzi projekt wprowadzenia licznych zmian
i poprawek przy jednoczesnej niepetne;j
transparentnosci niektorych z nich.

A problemu nie nalezy bagatelizowac,
gdyz dotyczy catego sektora miedzyna-
rodowego transportu drogowego w Unii
Europejskiej, ktory wykorzystuje 600 tys.
samochodow cigzarowych o duzej ta-
downosci i zatrudnia okofo 740 tys.

[ 10/2019 |



migdzynarodowych kierowcow. W tym
polskie firmy zajmujace sig transportem
migdzynarodowym przewoza ponad
30% tadunkow i sa liderem na tym ryn-
ku (GUS). Dlatego TLP uwaza, ze temat
ten jest bardzo istotny dla catej branzy,
a warunki wprowadzenia Pakietu Mobil-
nosc | beda stanowic o przetrwaniu na
rynku wielu przedsigbiorstw transporto-
wych.

i analizy ilosciowe dotyczace migdzyna-
rodowych przewozow drogowych wy-
konywanych na terenie catej Europy.
Prof. Klaus, sporzadzajac analizg, korzy-
stat rowniez z wiasnego doswiadczenia
w dziedzinie miedzynarodowych operacji
transportu drogowego oraz z danych uzy-
skanych od 25 przedstawicieli migdzyna-
rodowej branzy transportu drogowego
z 10 krajow europejskich — duzych i sred-

miana przepisow, ktéra w zalozeniu ma poprawic
warunki pracy kierowcow, w praktyce oznaczad
bedzie zmniejszenie ogélnej wydajnosci

i zdolnosci przewozowej systemu transportu

drogowego.

—Z duza uwaga przygladamy sie trwa-
jacym od potowy 2017 r. unijnym pracom
nad pierwsza czescia Pakietu Mobilnosci
— kompleksowa inicjatywa legislacyjna
Komisji Europejskiej, zmieniajaca ramy
funkcjonowania branzy transportu drogo-
wego. Niepokoi nas, ze ostatni etap prac
nad Pakietem cechuja: gleboki podziat po-
lityczny, nadmierny poSpiech, brak prob
wypracowywania rozsadnych kompromi-
sow, obecnosc i przewaga argumentow
natury publicystycznej nad merytoryczny-
mi oraz — co nas najbardziej martwi — brak
oceny skutkow regulacyjnych dla nowych
rozwiazah przyjetych w trakcie prac. Dla-
tego wiasnie zdecydowalismy sie na
zlecenie ekspertyzy dotyczacej skutkow
regulacyjnych Pakietu Mobilnosci, nieza-
leznemu ekspertowi — ttumaczy prezes
TLP Maciej Wrohski.

W oparciu o analize
danych

Badanie, w oparciu o ktore zostat sporza-
dzony raport, przeprowadzono w pierw-
szej potowie 2019 r. Jego celem byto
oszacowanie wplywu proponowanych
zmian na europejski system transportu
drogowego, w szczegoblnosci w aspekcie
licznej grupy zawodowej jaka sa kierow-
cy pojazdow ciezarowych w ruchu mig-
dzynarodowym w UE, przysztej struktury
i efektywnosci przewozow w UE, a takze
wzrostu gospodarczego oraz dobrobytu
pahstw czfonkowskich.

Zanim do tego doszto, przeprowa-
dzono szczegbtowa analize stosownych
dokumentow legislacyjnych oraz badania

nich przedsiebiorstw, z ktorymi przepro-
wadzono wywiady.
W oparciu o te informacje zidentyfiko-
wat pie¢ kluczowych obszarow:
I kwestia tygodniowych okresow odpo-
czynku poza pojazdem;
| zarzuty odnoszace sie do dumpingu

Wnioski plynace
z ekspertyzy

WS5rod najistotniejszych wnioskow i spo-
strzezeh ptynacych z raportu prof. Klausa,
TLP wymienia nastepujace:

| Kierowcy sa obecnie gtownym wa-
skim gardtem dla przepustowosci eu-
ropejskiego systemu transportowego.
W Europie wystepuje znaczaca przepasc
miedzy centrami popytu na transport
transgraniczny, a dostepnoscia zasobow
w postaci kierowcow. Ponad 500 tys. kie-
rowcow pochodzacych z krajow peryfe-
ryjnych wschodniej i potudniowo-zachod-
niej Europy przewozi codziennie tadunki
w transporcie migdzynarodowym, ktorych
miejsca zatadunku lub roztadunku (lub
oba z nich) znajduja sie w krajach Europy
Centralnej, takich jak Niemcy, Francja czy
kraje Beneluxu.

| W przypadku szybkiego wprowadze-
nia obecnych propozycji zmian przepi-
sow zawartych w Pakiecie Mobilnosci |
nieuniknione sa zaktocenia zdolnosci

Konferencja poswiecong wptywowi Pakietu Mobilnosci I na europejski
system transportu drogowego odbyla si¢ 10 wrzesnia w Warszawie

spotecznego i nieuczciwej konkurencji
w branzy transportu drogowego;

| propozycja dotyczaca przymusowych
powrotow kierowcy i pojazdu do bazy;

| przepisy zwiazane z kabotazem i kwe-
stia ptacy minimalnej;

| konsekwencje zmian przepisow doty-
czacych pracownikow delegowanych
i zastosowanie przepisow rozporzadze-
nia ,,Rzym " wzgledem mozliwosci
wykonywania przewozow typu cross-
-trade”’ w przysztosci.

i mozliwosci europejskiego systemu dro-
gowego przewozu tadunkow. Podaz ustug
transportowych w catej Europie zostanie
znaczaco ograniczona. Przefozy sig to na
spadek konkurencyjnosci europejskich
przewoznikow, a takze ograniczenie
zdolnosci gospodarki UE do skutecznego
konkurowania na arenie migdzynarodowe;j
i zwigkszania dobrobytu jej obywateli.
Skutkiem moze by¢ rowniez zaprzepasz-
czenie trwajacych od dziesieciu lat wysit-
kow UE na rzecz harmonizacji poziomow

1" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 roku w sprawie prawa wiasciwego dla zobowiazah umownych.
121 Operacja typu cross-trade, tj. migdzynarodowe przewozy tadunkow miedzy dwoma krajami, realizowane przez firme, ktora nie ma siedziby w zadnym

z tych krajow.
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zycia pomigdzy starymi a nowymi czton-
kami UE — poprzez utrate miejsc pracy
z firm migrujacych do centrum Europy,
utrate dochodow kierowcow, dochodow
z podatkow itp.

| Zmiana przepisow, ktora w zato-
zeniu ma poprawic warunki pracy kie-
rowcow, w praktyce oznaczat bgdzie
zmniejszenie ogolnej wydajnosci i zdol-
nosci przewozowej systemu transportu
drogowego. To z kolei pociagnie za soba

Profesor Peter Klaus, autor raportu
,,Pakiet Mobilnosci I - wplyw na europejski
system transportu drogowego”

Maciej Wroriski, prezes Zwigzku
Pracodawcéw ,, Transport i Logistyka Polska”

zapotrzebowanie na wigksza liczbe po-
jazdow i kierowcow, a takze spowoduje
podwyzszony ruch na drogach i nega-
tywnie wptynie to na srodowisko na-
turalne. Kwestie warunkow socjalnych
i konkurencyjnosc transportu drogowe-
go w Europie nie zostana rozwiazane po-
przez ich ,,wyregulowanie” — niezbedne
sa konkretne i skuteczne dziatania na
rzecz poprawy stosownej infrastruktu-
ry oraz pomoc w podniesieniu poziomu
przejrzystosci, wydajnosci i profesjonali-
zmu europejskiego systemu transportu
drogowego.

<@ TSLbiznes

Mozliwe dwa
scenariusze

Na podstawie przeprowadzonych analiz
mozna stworzy¢ dwa scenariusze rozwo-
ju transportu drogowego w przysztosci.
Pierwszy obejmuje szybkie wdrozenie

bilnosci pozwoli na dalsze zmiany obec-
nych propozycji uwzgledniajacych obawy
uczestnikow sektora transportu i logistyki.
Oferuje on mozliwos¢ uniknigcia zakfo-
ceh w europejskim systemie transportu
drogowego. Zawarto w nim sugestie
dotyczace harmonizacji i uproszczenia
przepisow, wsparcia przemystu transpor-

tworzono dwa scenariusze rozwoju transportu
drogowego w przysztosci. Pierwszy obejmuje
szybkie wdrozenie i egzekwowanie obecnych
propozycji bez zmian. Drugi, scenariusz
ekspertow branzowych, oferuje mozliwos$¢ unikniecia
zaklécen w europejskim systemie transportu drogowego.

i egzekwowanie obecnych propozycji bez
zmian. W sposob drastyczny ograniczy to
zdolnost przewoznikow do kontynuowa-
nia przewozow typu cross-trade. Pod-
stawowe konsekwencje obejma wzrost
kosztow, nieuchronne krotkie straty zdol-
nosci przewozowych i utrate elastyczno-
5ci systemu transportowego (spowodo-
wana bedzie koniecznoscia powrotu do
domu oraz skuteczna eliminacja operacji
typu cross-trade). A jesli, tak jak sie pla-

e

nuje, scenariusz zostanie szybko wdrozo-
ny, pojawia sig problemy z dostgpnoscia
mocy transportowych, poniewaz mniegjsi
i stabsi przewoznicy znikna z rynku. Takze
wczesniejsze wysitki UE na rzecz harmo-
nizacji poziomow dobrobytu pomiedzy
starszymi i mtodszymi cztonkami Unii, zo-
stana czeSciowo zaprzepaszczone przez
utrate miejsc pracy w firmach migruja-
cych do centrum Europy, dochodow kie-
rowcow, dochodow z podatkow itp.
Drugi scenariusz ekspertow branzo-
wych, zostat nakreslony przy zaftozeniu, ze
proces polityczny dotyczacy Pakietu Mo-

tu drogowego w procesie dalszej profe-
sjonalizacji i umozliwienie tej gatezi go-
spodarki dalszego petnienia funkcji ,,sity
napedowe|” integracji europejskiej i kon-
kurencyjnosci gospodarczej. Podkreslono,
ze kierowcy nie zawsze za wartost uznaja
to, co wydaje sie stuszne ustawodawcy,
jak np. krotkie cykle powrotow do domu.

Rowniez Zwiazek Pracodawcow
. Transport i Logistyka Polska” uwaza,
iz szybkie wdrozenie Pakietu Mobilno-

S

e _‘
Organizatorem spotkania byt Zwiqzek
Pracodawcéw ,, Transport i Logistyka Polska”

—

5ci zwiekszy ryzyko powaznych przerw
w funkcjonowaniu europejskiego sys-
temu transportu drogowego, zaprze-
pasci wysitki UE na rzecz harmonizacji
poziomow dobrobytu pomiedzy starszy-
mi i mtodszymi pahstwami wspolnoty,
a takze ostabi konkurencyjnos¢ unijnych
przewoznikow wzgledem konkurentow
spoza UE.

Prof. Peter Klaus ma nadzieje, ze raport
sprawi, ze dyskusja na temat prawdopo-
dobnego wptywu ostatnich propozycji do-
tyczacych uregulowania migdzynarodowe-
go transportu drogowego w Europie stanie

[ 10/2019 |
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Kierowcy sq obecnie gtéwnym waskim gardtem dla
przepustowosci europejskiego systemu transportowego.

W Europie wystepuje znaczqca przepasé miedzy centrami
popytu na transport transgraniczny, a dostepnosciq
zasobéw w postaci kierowcow

sie bardziej swiadoma i utatwi znalezienie
odpowiedzi na trzy pytania:

Jakie fakty dotyczace danych liczbo-
wych i przepisow prawnych maja naj-
wieksze znaczenie dla wywazonych,
racjonalnych decyzji w procesie poli-
tycznym, zwiazanym z opracowaniem
. Pakietu Mobilnosci”?

Jakie sa najbardziej istotne doswiad-
czenia i obawy dotyczace wptywu
Pakietu Mobilnosci na mozliwosci
europejskiego systemu transportu
drogowego z perspektywy czoto-
wych przedstawicieli branzy trans-
portu drogowego i szeroko rozumia-
nej logistyki?

Jakie wnioski mozna wyciagnac
z systematycznego gromadzenia
i podsumowywania opinii 0sob dzia-
tajacych w sektorze transportowym

propozycje intensywnym programem
rozwoju infrastruktury.

Nie nalezy narazac sie na ryzyko utraty
znacznej czesci zdolnosci przewozo-
wych i elastycznosci transportu drogo-
wego w Europie przez uniemozliwienie
wykonywania operacji typu cross-trade,
nagle eliminujac w ten sposob z rynku
wielu mniejszych operatorow z krajow
peryferyjnych.

Konieczne jest wydtuzenie okresu przysto-
sowania dostawcow ustug transportowych
i ich istotnych klientow w celu wyrowna-
nia poziomow ptac, profesjonalizacji za-
rzadzania transportem drogowym matych
przedsigbiorstw oraz petnej harmonizacji
i uproszczenia prawa pracy W poszczegol-
nych krajach cztonkowskich UE.

Nalezy skoncentrowac wysitki poli-
tyczne i legislacyjne na uproszczeniu

LP uwaza, iz szybkie wdrozenie ,,Pakietu
Mobilnosci” m.in. zwiekszy ryzyko powaznych
przerw w funkcjonowaniu europejskiego systemu
transportu drogowego, zaprzepasci wysitki UE

na rzecz harmonizacji poziomé6w dobrobytu pomiedzy
starszymi i mtodszymi panistwami wspdlnoty...

i jak mozna je wykorzystac na kolej-
nych etapach procesu politycznego
dotyczacego opracowywania Pakietu
Mobilnosci?

Propozycje zmian

Autor ekspertyzy przedstawit rowniez
najpilniejsze propozycje zmian do proce-
dowanego Pakietu Mobilnosci, ktore pod-
sumowuja raport:

Nalezy zrezygnowac z wniosku doty-
czacego tygodniowych okresow od-
poczynku poza pojazdem i zastapic te

10/2019 |

i harmonizacji przepisow w catej Eu-
ropie, zamiast wspierac protekcjonizm
narodowy, przyznajac pierwszehstwo
przepisom krajowym. Nalezafoby takze
promowat nowe modele obstugi dtu-
gich tras transportowych.

| Zdaniem prof. Klausa, przyjecie tych

propozycji pozwoli na dalszy rozwoj eu-
ropejskiego systemu transportu z korzy-
scia dla klientow, kierowcow, wzrostu
europejskich gospodarek, jak rowniez
postepu w osiaganiu celow w zakresie
poprawy bezpieczehstwa, warunkow
pracy i zrownowazonego rozwoju. |
Opr. Elzbieta Haber

TRANSPORT DROGOWY

NIE TYLKO

BUDOWA,
ALE | JEJ
PRZYGOTOWANIE

Budowa drog i autostrad
zwolnita. W latach 2017-2019
czesto docieraly do nas
informacje o schodzeniu firm
wykonawczych z placow budowy
lub przesunieciu terminu
oddania drogi do uzytku.
Firma Multiconsult Polska,
swiadczaca ustugi projektowe,
przyczyne tych zdarzen widzi
w zbyt krétkim lub zbyt stabym
przygotowaniu inwestycji.

Dzis wykonawcy drog pracuja czesto na
dokumentach niedopracowanych lub btednych
i nie majac zaufania do projektantow skupiaja
sie na wyszukiwaniu brakow w przygotowa-
nych przez nich projektach. Z kolei projektan-
tom na wykonanie pracy daje sie zbyt restryk-
cyjne rezimy czasowe i zbyt mate srodki na
przygotowanie dokumentacji. Na to naktada
sie jeszcze kryterium wyboru najtahszego wy-
konawcy, ktory czesto podaje zanizona cene.
Jesli do tego stale rosna koszty, to jest mu na
reke znalezienie luk w projekcie, ktore stanowia
pretekst do zejscia z budowy lub do zabiegania
o podpisanie aneksow do umowy. Jednak na
zejscie z budow pozwolic sobie moga jedynie
podmioty najsilniejsze, ktore latami moga cze-
kac na wyrok sadu lub te, ktore nie sa zainte-
resowane funkcjonowaniem na polskim rynku.
Mniejsze firmy czesto bankrutuja.

Przedstawicie Multiconsult uwazaja, ze
zapobiec takim wypadkom moga jedynie od-
powiednie zapisy w umowach. Podkreslaja
tez, ze innymi czynnikami, ktore opozniaja re-
alizacje projektow sa: brak koordynacji, brak
zaufania do partnerow i oddanie kontroli nad
budowa drog prawnikom, ktorzy de facto roz-
daja karty.
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Jesli piecioosobowa zatoga kierowcow w przeciqgu. 12 mie-

sigcy zgromadzitaby po 1 BPN miesigcznie, to w skali

roku daje nam to nieco ponad 2 BPN/kierowce - juz taki
wynik stanowi powazny problem dla firmy transportowej.
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JAK PRAWIDLOWO
VWYKONAC WPIS
ROZPOCZECIA

| ZAKONCZENIA PRACY

PRAKTYCZNY PORADNIK

Wymog wskazywania w dokumentacji pracowniczej
kierowcy punktu rozpoczecia i zakoniczenia pracy
obowiazuje od wielu lat. Rozliczenie delegacji wprost
nie moze sie obej$¢ bez wiedzy na temat miejsca

startu podrozy stuzbowej i jej finiszu. Podobnie jest

w dokumentacji czasu pracy kierowcéw zawodowych
korzystajacych z tachograféw analogowych, ktérzy

na kazdej wykreséwce musza zanotowaé wlasnorecznie
miejsce poczatku i konica uzytkowania wykresowki.

Tak'ze w przypadku uzytkownikow
cyfrowych urzadzeh rejestruja-
cych, czyli posiadaczy kart cyfrowych,
kazdy dzieh pracy nalezy wtasciwie
rozpoczat poprzez reczne wprowa-
dzenie odpowiedniego symbolu kraju
rozpoczecia pracy i zakohczenia. Wy-
dawatoby sie prosta czynnosc¢, a jed-
nak nadal przysparza wiele problemow
kierowcom. A skutki tego moga byt
bolesne zarowno dla szofera, jak i dla
przedsigbiorcy.

<@ TSLbiznes

Zaniedbania kosztowne
dla kierowcy...

Od blisko roku funkcjonuje w Polsce zno-
welizowana ustawa o transporcie drogo-
wym, zgodnie z ktora, nieumiejetna ob-
stuga tachografu moze stono kosztowac,
a nawet doprowadzit do uszczerbku na
dobrej reputacji przedsigbiorstwa trans-
portowego. Warto przeszkolic swoich
pracownikow z elementarnej obstugi

Fot. Volvo

tacho, by nie dac¢ sie ukarat za tak bta-
he przewinienie. Zwtaszcza, ze moze
ono wiele kosztowat samego kierow-
ce. Mandat, jaki moze on otrzymat od
inspektora transportu drogowego czy
policjanta wynosi 100 zt. Ale mandatow
tych kierowca w czasie jednej kontroli
drogowej moze dostac... nieograniczo-
na ilosc. Jedynie zdrowy rozsadek kon-
trolujacego moze wptynat na wymiar
finalnej kary. Zgodnie z formuta przyjeta
jako tresc naruszenia, kara 100 zt zosta-
nie natozona na kierowce wowczas, gdy
ten okaze podczas kontroli dane z karty,
ktore nie zawieraja wprowadzonych recz-
nie badz automatycznie symboli pahstwa
rozpoczecia lub zakohczenia dziennego
okresu pracy, w ciagu biezacego dnia
oraz poprzednich 28 dni. Oczywiscie
nie trzeba dodawac, ze kara nalezna jest
za kazdy dzieh, w ktorym wpisu zabra-
kto. Jesli zatem kierowca nie nauczyt
sie wprowadzania ww. symboli, moze
otrzymac 28 mandatow z powielonym
naruszeniem, ale wystepujacym zawsze
w innym dniu. Nietrudno obliczy¢, ze
taka kontrola moze pozbawit kierowceg
wynagrodzenia.

... 1 bardzo niekorzystne
dla przedsiebiorcy

Co gorsza, do kazdego z istniejacych
odrebnych naruszeh ustawodawca
przypisuje wystapienie 1 x Bardzo Po-
waznego Naruszenia. Dla przypomnie-
nia warto powiedziec, ze ten rodzaj
sankcji stosowany zgodnie z trescia

rozporzadzenia Komisji (UE) 2016/403,

nakazuje stuzbom kontrolnym weryfika-

cje zgromadzonych w ciagu roku przez
przedsigbiorstwo transportowe Bardzo

Powaznych Naruszeh w stosunku do

liczby kierowcow pracujacych w firmie

przewozowej. Przyjmijmy, ze pigciooso-
bowa zatoga kierowcow w przeciagu

12 miesigcy zgromadzita facznie 12 BPN.

W skali roku daje nam to nieco ponad

2 BPN/kierowce — przedsiebiorstwo

transportowe juz z takim wynikiem nara-

za sie na mozliwosc:

| cofnigcia na 3 miesiace 20% wypi-
sow z licencji i zawieszenia wydawa-
nia nowych na 6 miesigcy (w przy-
padku firm posiadajacych ponad
10 wypisow);

I cofniecia na 3 miesiace 1 wypisu z li-
cencji wspolnotowej oraz zawieszenie
wydawania nowych na 6 miesiecy (je-
§li firma ma od 2 do 10 wypisow);

| zawieszenia na pot roku wydawania
wypisow dla firmy z jednym wypi-
sem.

| 10/2019 |
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alezy zwrécié szczegdlng uwage na umiejetnosé

wykonywania przez kierowcow wpisow

manualnych, w tym takze wpisu kraju

rozpoczecia i zakonczenia pracy. Warto w tym
celu zainwestowaé w przeszkolenie swoich kierowcow
z prawidlowej obstugi tachografu.

Taka sytuacja moze niejednego przed-
sigbiorce doprowadzic do utraty ptynno-
5ci finansowej, a w najgorszym wypad-
ku grozi zamknigciem biznesu. Dlatego
tez nalezy zwrocit szczegolna uwage
na wydawatoby sig btahy, chot nader
powszechny problem, jakim jest umie-
jetnosc wykonywania przez kierowcow
wpisow manualnych, w tym takze wpi-
su kraju rozpoczecia i zakohczenia pracy.
Warto w tym celu zainwestowac w prze-
szkolenie swoich kierowcow z prawidto-
wej obstugi tachografu, ktore oferuje
INELO na stronie szkoleniedlatransportu.pl.

Systematycznosé
to podstawa

Co wigc zrobic, aby prawidtowo doko-
nywac wpisy i uniknac sankcji? Gtow-
na zasada, jaka nalezy sie kierowac
przy realizacji wpisow, to utrzymanie
systematycznosci, czyli wykonanie
w kazdym dniu pracy minimum dwoch
wpisow — na poczatku i na kohcu dnia
pracy. By poprawnie zdefiniowat ramy
czasowe okreslenia ,,dnia pracy”, nalezy
zaczerpnac informacje z rozporzadzenia
165/2014. Podpierajac sie wyrokiem TS
w sprawie C-394/92 ( 1) MICHELSEN
i Bebel Transport Service, rozporza-
dzenie to wskazuje, ze , dzienny okres
pracy” rozpoczyna sie wraz z urucho-
mieniem przez kierowce tachografu po
zakohczeniu tygodniowego lub dzienne-
go okresu odpoczynku lub, jezeli dzienny
odpoczynek podzielony jest na odrebne
okresy, po okresie odpoczynku trwaja-
cego co najmniej dziewig¢ godzin. Jego
zakohczenie nastgpuje z rozpoczeciem
dziennego okresu odpoczynku lub, jezeli
dzienny odpoczynek podzielony jest na
oddzielne okresy, z rozpoczeciem okresu
odpoczynku obejmujacego co najmniej
dziewiec kolejnych godzin.

PRZYKLAD 2 - RYSUNEK

W swietle powyzszych definicji umie-
jetne wprowadzanie wpisow kraju roz-
poczecia dziennego okresu pracy bedzie
odbywato sie w momencie, w ktorym
kierowca rozpoczyna swoja aktywnosc
zawodowa, z kolei wpis kraju zakohcze-
nia dnia pracy nastapi jako ostatnia ak-
tywnost zawodowa w danym dniu, tuz
przed opuszczeniem stanowiska pracy
i udaniem sig na odpoczynek.

Jak poprawnie
wprowadzaé wpisy?

Przyktad 1 - btedny wpis:

Kierowca po pracy zapisat, ze zakohczyt
swoja aktywnost w Polsce (czarna strzat-
ka skierowana do gory z oznaczeniem
PL), a po okresie odpoczynku i dojezdzie
do miejsca rozpoczecia swojej pracy od-
notowat rozpoczgecie pracy w Niemczech
(czarna strzatka skierowana do dofu
z oznaczeniem D) [RYSUNEK 1].

PRZYKLAD 1 - RYSUNEK
H‘:

i :

- wiphs manualmy

dzienny okres pracy nie w miejscu, do
ktorego dojechat, ale juz w bazie przed-
sigbiorstwa, gdzie otrzymat polece-
nie dojazdu do pojazdu, ktory znajduje
sie poza baza — w naszym przyktadzie
na terenie Niemiec. W zwiazku z tym
prawidtowy wpis miejsca rozpoczecia
pracy powinien zawierat wpis kraju
rozpoczecia przed rejestracja dojazdu
do miejsca startu jazdy. Warto wspo-
mniec, ze istniejace na rynku tacho-
grafy cyfrowe daja taka mozliwosc
dopiero w nowych modelach, ktorych
produkcja rozpoczeta sie po 2011 r.
Wczesniejsze modele nie gwarantuja
wiasciwego wpisu lokalizacji rozpocze-
cia i zakohczenia dnia pracy w przypad-
ku dokonywania wpisow manualnych
kilku aktywnosci w okresach nie uzyt-

A
\

Jakub Ordon
o x 1 A

Na pierwszy rzut oka wpis wydaje sie
poprawny. Jednak, jak zaraz wyjasnimy,
w przypadku kontroli kierowcy grozi kara,
poniewaz wpis nie jest zgodny z przyjeta
definicja.

Wyjasnienie:

Dzienny okres pracy zawiera w sobie
rowniez taka aktywnosc, jak dojazd do
miejsca innego niz zwyczajowo przyje-
te miejsce rozpoczecia pracy. Nalezy
wiec stwierdzic, ze kierowca rozpoczat

1 L= [ 1 1 " il
— ¥y " e, -% —_—
U"I\

.

e

*ikona ofowka oznacza czynnosci wprowadzone wpisem manualnym
**czerwony kolor — jazda; pomarahczowy — inna praca; niebieski — odpoczynek

| 10/2019 |

kowania automatycznego urzadzenia
rejestrujacego. Moze zatem w czasie
kontroli drogowej zajstc koniecznost wy-
jasnienia kontrolujacemu mechanizmu
wpisu rozpoczecia i zakohczenia dnia
pracy w naszym tachografie, albowiem
kazdy z modeli na rynku ma nieco od-
mienna metode realizacji wpisow.

Przyktad 2 - wpis poprawny:

Przyjmijmy najprostsza z sytuacji pracy
kierowcy, gdy ten, po uprzedniej pracy
w pojezdzie z tachografem cyfrowym,
udaje sie na odpoczynek dobowy i po-
nownie wraca do pracy do pojazdu wy-
posazonego w tachograf. Wowczas, po
wtozeniu karty do tachografu, nalezy za
pomoca wpisu manualnego uzupetnic
wszystkie czynnosci, ktore miaty miejsce
od momentu wyjecia karty z urzadzenia.

<@ TSLbiznes
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Fot. GITD
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W szczegoblnosci nalezy zwrocic uwage
na czynnosci innej pracy, odpoczynku
oraz wpisy kraju rozpoczecia/zakohcze-
nia pracy.

Rysunek 2 to przyktad prawidtowego
wpisu manualnego dla kierowcy, ktory:
| o godzinie 05:16 wyciagnat karte z ta-

chografu,
| o godzinie 06:00 skohczyt prace i udat

sie na odpoczynek dobowy do domu,
| o0 godzinie 22:00 stawit sie ponownie

w pracy,
| o godzinie 23:00 wtozyt karte do ta-

chografu i dokonat wpisu manualnego

[RYSUNEK 2].

Instrukcja dla kierowcy

Aby utatwic sprawe kierowcy mozna
utworzyc dla niego i wydrukowac pro-
sta instrukcje obstugi tachografu i do-
konywania wpisow. Moze ona okazat
sie niezwykle uzyteczna pomoca, ktora
zaoszczedzi pieniadze i pozwoli uniknat
nieprzyjemnych sytuacji. Ponizej przy-
gotowalismy dwie instrukcje w oparciu
0 najbardziej popularne modele tacho-
grafow:

Tachograf STONERIDGE
(tzw. ,nowy” od 2011 roku)

1. Przy kazdym wyjeciu karty tacho-
graf pyta o wpis kraju zakohczenia — kto-
ry kazdorazowo nalezy uzupetnic.

2. Po wiozeniu karty nalezy wykonat
wpis manualny ,inna praca -> odpoczy-
nek -> inna praca”:

a. Od momentu wtozenia karty kie-
rowca ma 2 minuty na rozpoczecie
wykonywania wpisu manualnego. Ta-
chograf wyswietla wszystkie godziny
podczas wpisu manualnego w czasie
lokalnym (polskim):

b. Wybrat¢ ,, Odpoczynek do teraz” ->
,nie” oraz , wpisat czynnosci” -> , tak"”:

<@ TSLbiznes

by utatwi¢ sprawe kierowcy mozna utworzy¢
dla niego i wydrukowadé prosta instrukcje
obstugi tachografu i dokonywania wpiséw.
Moze ona okazad sie niezwykle uzyteczna
pomoca, ktéra zaoszczedzi pieniadze i pozwoli uniknaé

nieprzyjemnych sytuacji.

- | LEsiing. 45
c. Ustawit czynnosc innej pracy, za-
twierdzic i wybra¢ odpowiednia date
i godzing:

&=

d. Za pomoca strzatek wybrac opcje
zakohcz zmiang” i zatwierdzic kraj PL:

e. Ustawit czynnos¢ odpoczynku,
zatwierdzit i wybrat odpowiednia date
i godzing:

f. Za pomoca strzatek wybrat opcje
,fozpocznij zmiang" i zatwierdzic kraj PL:

ICPLL =T L S F

g. UstawiC czynnosc innej pracy, za-
twierdzic i wybra¢ odpowiednia date
i godzing:

h. Wydruk nie jest obowiazkowy. Na-
lezy potwierdzic wpis manualny:

Tachograf VDO
(tzw. ,nowy” od 2011 roku)
w wersji od 1.4
1. Przy kazdym wyjeciu karty
tachograf pyta o wpis kraju zakohcze-

Kara 100 2t zostanie natozona
na kierowce wowczas, gdy ten
okaze podczas kontroli dane

z karty, ktdre nie zawierajq
wprowadzonych recznie

badz automatycznie symboli
paristwa rogpoczecia lub
zakoriczenia dziennego okresu
pracy, w ciqgu biezqcego dnia
oraz poprzednich 28 dni

nia — ktory kazdorazowo nalezy uzu-
petnic.

2. Po wtozeniu karty nalezy wykonac
wpis manualny ,inna praca -> odpoczy-
nek -> inna praca”:

a. Od momentu wtozenia karty kie-
rowca ma 2 minuty na rozpoczecie
wykonywania wpisu manualnego. Ta-
chograf wyswietla wszystkie godziny
podczas wpisu manualnego w czasie
lokalnym (polskim):

ostatnie weiecia
130898 - 0 H6 &)

b. Wybrac¢ ,, wpis manualny” -> ,tak":
i weils
manUElry? tak |

c. Ustawit czynnosc innej pracy, za-
twierdzit i wybratc odpowiednia date
i godzine:

Hi3.¢8.18
m 15.06. 18

d. Za pomoca strzatek wybrat opcje
.kraj zakohczenia” i wpisac kraj PL:
5. 08,18 06100
#a? kral zakod.

e. Ustawit czynnost odpoczynku,
zatwierdziC i wybrac odpowiednia date
i godzing:

[H 15.08.18 06:00
b 16.08.18  22:00
f. Za pomoca strzatek wybrat opcje

.kraj rozpoczecia” i wpisac kraj PL:

iF‘I 16.08.18 22100
lew? kral rozecz.

oot
D500

M15.08.18

g. UstawiC czynnosc innej pracy, za-
twierdzit i wybratc odpowiednia date
i godzing:

N16.08.18 22:00
= 16.08.18 23100

h. Potwierdzi¢c wpis kraju rozpocze-
cia PL oraz poprawnost wpisu manu-
alnego:

iH akcertacia?

tal
Zrodfo instrukgji:
https://www.fleet.vdo.co.uk/media/1813/
ba_dtco_40_en_internet.pdf
https://static.se5000.com/wp-content/uploads/
doc_master_storage/5/102022P/1.pdf

Jakub Ordon,
ekspert OCRK w zakresie ITD i PIP
www.ocrk.pl

[ 10/2019 |
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Samochdd przewozqcy towary zasilany CNG jest drozszy o ok. 40% od standardowego pojazdu. Zmiany we flocie bedq jednak
konieczne, gdyz Unia Europejska dqzy do ujednolicenia przepiséw prawnych wsréd krajow UE-28

REGULACJE EMISJI CO,
W BRANZY TRANSPORTOWEJ

Wprowadzenie Pakietu Mobilnosci, regulacje prawne dotyczace ochrony
srodowiska, niedobér zawodowych kierowcow, digitalizacja - to wyzwania,
z ktérymi branza transportowa musi sie zmierzy¢ juz dzis.

ednym z najgtosniej poruszanych
Jtematbvv jest kwestia ekologii.
UE wyznaczyta cel w postaci redukcji
emisji CO, przez samochody cigzarowe
0 30% do 2030 r. Firmy transportowe,
aby sprostac takim regulacjom, juz dzis
musza wprowadzi¢ zmiany w swoich
flotach.

Przepisy srodowiskowe —
regulacje dotyczace CO,

Przedsigbiorcy z branzy transpor-
towej niechetnie podchodza do zmian
dotyczacych regulacji prawnych i ob-
ostrzeh z zakresu ochrony srodowiska,
widza w tym wytacznie obciazenia finan-

Obecnie kwestie srodowiskowe, doty-
czace zmniejszenia emisji CO, i innych
zanieczyszczen, sa jedynymi z najcze-
5ciej poruszanych tematow. Zanieczysz-
czone srodowisko jest realnym zagroze-
niem, dlatego tak wazne jest myslenie
przysztosciowe i wprowadzanie zmian
proekologicznych. Dzigki temu uniknie
sig kar pienigznych, a firma bedzie go-
towa na kolejne, zapewne ostrzejsze
ograniczenia dotyczace CO,. Nic jednak
dziwnego, ze firmy widza w zmianach
jedynie wigksze koszty:
| zwigkszone optaty drogowe;
I nowe wymagania systemowe, ktore
sprawdzaja stan techniczny pojazdow;
| lokalne ograniczenia ruchu pojazdow
spalinowych;

2018 r. Unia Europejska ustanowita cel

w postaci redukeji emisji CO, przez
samochody ciezarowe o 15% w okresie
2019-2025, a do 2030 r. zmniejszenie emis;ji

ma by¢ az dwa razy wieksze!

sowe. Jednoczesnie nikt nie dyskutuje
z koniecznoscia zmian. Wiadomo jest,
ze transport drogowy przyczynia sie do
ponad 4 emisji CO, generowanej w UE
i jedynie sektor energetyczny charakte-
ryzuje sie wyzszym poziomem emisji.

<@ TSLbiznes

I wymog uzytkowania bardziej ekolo-
gicznych napedow;

| wizja autonomizacji;

I homologacja typu pojazdow w kwestii
emisji zanieczyszczeh;

| systemy sprawdzajace eko driving.

Jakie zmiany
wprowadzié?

Warto juz wczesniej przygotowac sie na
zmiany i by¢ gotowym na wprowadzenie
do floty pojazdow ekologicznych. Trzeba
pamigetac, ze branza transportowa ma
ogromny wptyw na srodowisko, a cig-
gly wzrost zainteresowania nim bedzie
powodowat dalsze obostrzenia. W 2018
r. UE ustanowita cel w postaci redukgji
emisji CO, przez samochody cigzarowe
0 15% w okresie 2019-2025. Do 2030 r.
zmniejszenie emisji ma byt az dwa razy
wigksze! Dlatego wtadze wielu miast
wprowadzaja ograniczenia ruchu dla sa-
mochodow o wysokich poziomach emi-
sji spalin, co wymusza na przewoznikach
miejskich zmiang floty na niskoemisyjna.
Niestety, samochod przewozacy towary
zasilany CNG jest drozszy o ok. 40%
od standardowego pojazdu. Zmiany we
flocie beda jednak konieczne, gdyz Unia
Europejska dazy do ujednolicenia prze-
pisow prawnych wérod krajow UE-28,
celem jest redukcja CO, oraz wprowa-
dzenie pojazdow zero- i niskoemisyjnych
we flotach do 2030 r. Wszystkie zmiany
wymagaja naktadow finansowanych,
a branza transportowa niestety boryka
sie z zatorami ptatniczymi. Warto prze-
analizowac finanse firmy i zdecydowac

[ 10/2019 |



sie na finansowanie zewnegtrzne, np.
z faktoringu, aby miec¢ srodki na nowe
inwestycje.

W jaki sposob skorzys-
ta¢ na zmianach?

W 2018 r. w Polsce ustanowiono prawo,
ktore naktada obowiazek zlecania zadah
podmiotom, w ktorych 30% pojazdow
we flocie stanowia pojazdy elektryczne.
W praktyce, pojazdy te dalej sa bardzo
drogie, trudno jest wiec wprowadzic
ustawe na wigksza skalg, ale wyraznie
widac w jakim kierunku zmierza trans-
port, np. Ikea juz zaczeta wspotpracowac
z przewoznikami korzystajacymi z pojaz-
dow elektrycznych. Kierowcy powinni
miet¢ w swoich samochodach system
raportowania o ekologicznej jezdzie. Do-
datkowo warto wykorzystywac systemy
motywacyjne, ktore nakfonia kierowcow
do takiej jazdy oraz zainwestowat w te-

TRANSPORT DROGOWY

NAJWIEKSZE OBAWY PRZEDSIEBIORCOW

Regulacje rigdowe
Rosngon koszty ogdine
Cashiflow

Brak papytu

Brak wylvaal Fikowane] kadey
Wiaerunek firmy online
Rtacia pratawnlking
Madgianke @ nowy technologig
Priestaszaly iprigt
Whania hursdw walul
dadne 1 powytizych
M o
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L g e T e g e

dzenia paliwa na poziomie ok. 7-10%,
co wptynie na do zmniejszenie emisji
CO,. Wedtug szacunkow KE jest to
rownoznaczne z oszczednosciami rzedu
5 tys. euro rocznie dla typowego samo-
chodu cigzarowego o rocznym przebiegu
100 tys. km.

SPOSOB NA ZNIWELOWANIE CZEKANIA NA ZAPLATE

Jerzy Dabrowski,
prezes Bibby Financial Services

Duzo ostatnio mowi sig o ekologii, redukcji CO, i wprowadzeniu no-
wej technologii do branzy transportowej. Zmiany te wymagaja jednak
ogromnego naktadu finansowego. Cigzko sprostat obecnym regula-
cjom, inwestowac w nowy sprzet i szkolenia pracownicze. Zmian i ob-
ostrzeh w branzy bedzie jednak coraz wigecej. Firmy, aby utrzymac sie
na rynku, musza zareagowac. Branza transportowa cechuije sie diugimi
terminami pfatnosci, ktore skutecznie ograniczaja dziatania inwestycyj-
ne sektora MISP. Kiedy firma czeka 90 dni lub wiecej na uregulowanie
platnosci, ciezko jej wdrozyc plany inwestycyjne obejmujace nastepne
10 lat. Warto myslec przysztosciowo i pomyslet o skorzystaniu np.
z faktoringu, ktory zniweluje problem dtugiego czekania na zaptatge.
Dzieki temu przedsigbiorca zyska ptynnosc finansowa, bedzie mogt
opfacic swoje biezace zobowiagzania i wdrozy¢ plany inwestycyjne.

Fot. Volvo

r
o
ﬂ W 2018 r. w Polsce
! ustanowiono prawo, ktore
naktada obowiqzek zlecania
zadar podmiotom,
w ktorych 30% pojazdow
we flocie stanowiq pojazdy

lematyke i software, aby miet doktadne
informacje o zuzyciu paliwa. Zmiana pa-
rametrow pracy silnika, poprawa aerody-
namiki oraz wyposazenie pojazdow cie-
zarowych w wysuwane i skfadane klapy
Z tytu pojazdu przyczyna sie do zaoszcze-
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MSP a regulacje
ekologiczne

tatwo jest mowit o wprowadzeniu no-
wych inwestycji, a gorzej to zrobic, gdy
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sektor MSP boryka sig z problemem nie-
rzetelnych kontrahentow. Ciagte regulacje
i obostrzenia prawne, sa ogromnym wzy-
waniem nawet dla duzych firm. Przed-
siebiorcy zostaja zmuszeni do inwestycji
W nowe maszyny i systemy informacyjne,
a w przypadku dtugoterminowych ptatno-
ci, bardzo to obciaza budzet firmy.
Branza transportowa caty czas bo-
ryka sie z zatorami pfatniczymi. Wedtug
Global Business Monitora, badania prze-
prowadzonego w kilkunastu krajach
na catym Swiecie przez Bibby Financial

edtug Global
Business Moni-
tora, badania
przeprowadzo-
nego w kilkunastu krajach
na calym swiecie przez
Bibby Financial Services,
wcigz 24% przedsiebior-
c6w w kraju narzeka
na opdznienia ptatnosci
swoich kontrahentéw.

Services, wciaz 24% przedsigbiorcow
w kraju narzeka na opoznienia ptatnosci
swoich kontrahentow! Firmy traca wtedy
swoja ptynnosc finansowa, maja proble-
my z zaptata ich biezacych zobowiazah.
W obecnych czasach warto skorzystac
z faktoringu, dzigki czemu przedsigbiorca
zyska ptynnosc finansowa. Bedzie miat
mozliwost tworzenia planow inwestycyj-
nych na kolejne 5 lat zgodnie z wymaga-
niami ekologicznymi EU, a jednoczeénie
srodki na optate rachunkow i zobowiazah.
Decyzje odnosnie przeksztatcenia swojej
floty na bardziej ekologiczna trzeba podjac
juz dzis, nalezy jednak dziatat rozwaznie
i ubezpieczat swoje finanse. |
JD
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BREXIT -
TWARDE LADOWANIE?

Na poczatku kwietnia br. na szczycie w Brukseli kraje UE

i Wielka Brytania uzgodnily, Ze termin brexitu zostanie
przeniesiony z 30 marca na 31 pazdziernika br. Niemniej
ostatnie wydarzenia nastrajaja pesymistycznie. Wzrosto
prawdopodobienstwo twardego brexitu. Oznacza to, m.in.,
ze pomiedzy Unig a Wyspami powstanie granica celna
niosaca wiele konsekwencji dla branzy TSL. Czy polscy
przewoznicy sa gotowi na twarde ladowanie?

ak podkresla kierownik agencji celnej
JAsstr/—\ w Koroszczynie Matgorzata
Matwiejuk, jezeli dojdzie do twardego brexitu,
konsekwencje dla polskiego sektora transpor-
towego beda dotkliwe. Wzrosna koszty.

- Szacuje sig, ze do Wielkiej Brytanii
dociera rocznie okotfo 2 min cigzarbwek,
z czego az 23% pojazdow nalezy do pol-
skich firm transportowych. Formalnosci
graniczne sa w tym momencie najwieksza
przeszkoda. Koszt jednej operacji tranzyto-
wej w systemie NCTS (T1/T2) lub procedu-
ry TIR wynosi okoto 35 euro. Oznacza to,
ze wiasciciele 1 200 polskich ciezarowek,
ktore wjezdzaja codziennie na Wyspy, mu-
sza by¢ przygotowani na dodatkowy koszt
42 tys. euro. Nie bez znaczenia jest row-
niez czas odpraw celnych, ktory generuje
dodatkowe koszty. Niewatpliwie wydtuzy
Sie on po brexicie, co bedzie przyczyna ko-
lejek na granicy. Dostawy ,just in time”
moga z praktyki przerodzi¢ sie w teorig —
przewiduje Matgorzata Matwiejuk.

Przygotowac sie
na zmiany

Czy istnieje sposob na zmniejszenie ne-
gatywnych skutkow brexitu? Jak radzi
kierownik agencji celnej AsstrA w Korosz-
czynie, nalezy odpowiednio wczeéniej

<@ TSLbiznes

nawiazaC umowy wspotpracy z wyspecja-
lizowanymi podmiotami, ktore dziatajac na
zlecenie firm transportowych, utatwia im
przekraczanie granicy i zabezpiecza formal-
nosci celne. Takimi podmiotami sa opera-
torzy logistyczni wiadczacy ustugi celne.
— W zmniejszeniu negatywnych skut-
kow brexitu pomocne bedzie takze wspar-

e
&

Malgorzata Mthiejuk

cie ze strony rzadu brytyjskiego i polskie-
go. Odpowiednie informacje pomoga
firmom przygotowac sie do brexitu. Kazda
pomoc, ktora zaoferuje rzad, zostanie po-
zytywnie przyjeta przez sektor transpor-

towy. Na tej plaszczyznie mozna jeszcze
wiele zrobi¢ — zaznacza Malgorzata Ma-
twiejuk.

Twardy brexit przyniesie wiele zmian.
Polski sektor branzy transportowej stanie
przed wyzwaniem dywersyfikacji i szuka-
nia nowych rynkow. — Pomimo Zze polskie
firmy transportowe stanowia wiekszos¢ na
brytyjskim rynku, to nie wszystkie przed-
siebiorstwa bedzie stat na przeczekanie
trudnej sytuacji, liczac ze przewoznicy
zachodni wyeliminuja sie szybciej. Nowe
rynki zbytu dla niektorych transportowcow
moga okazac sie ostatnia szansa przed
wypadnieciem z branzy. Trzymam kciuki
za to, zeby w dlugofalowej perspektywie
polskie ciezarbwki nadal zajmowaty domi-
nujace miejsce w transporcie do i z Wiel-
kiej Brytanii — konstatuje Matgorzata Ma-
twiejuk.

Swiatetko w tunelu

Jednak nawet w tym tunelu jest Swiatet-
ko. Wielka Brytania w momencie wyjscia
z Unii Europejskiej, czyli z chwila uptywu
okresu przejsciowego, bedzie stosowat
wspolna procedure tranzytowa jako od-
rebna umawiajaca sig strona (tzw. kraj
wspolnego tranzytu). Dzieki temu wzrosna
mozliwosci organizacyjne transportu towa-
row. Przewoznicy beda miet do dyspozycji
dwie procedury celne: TIR i WPT.
Procedura TIR opiera sie na papiero-
wym, miedzynarodowym celnym doku-
mencie tranzytowym — karnecie TIR. Jego

wardy brexit przy-

niesie wiele zmian.

Polski sektor bran-

zy transportowej
stanie przed wyzwaniem
dywersyfikacji i szukania
nowych rynkow.

funkcjonowanie okreslaja przepisy Kon-
wengji TIR dotyczacej miedzynarodowego
transportu towarow cigzarowkami. Doku-
ment ten wystawiaja zrzeszenia upowaz-
nione przez krajowe wiladze celne. Jednak
znacznie szybciej i prosciej mozna dokonac
tych formalnosci, korzystajac z procedury
WPT. Ministerstwo Finansow rekomen-
duje wiasnie te opcje przy przewozach do
i z Wielkiej Brytanii, majac na wzgledzie
dodatkowe formalnosci zwiazane z obstuga
karnetow TIR oraz ograniczone doswiadcze-
nie Wielkiej Brytanii w obstudze procedury
TIR. Twardy brexit przyniesie wiele zmian.
Wiarto przygotowac sie wczesniej. |

[ 10/2019 |



0SZCZEDZ
400 EURO NA AUCIE
W MIESIACU

Przy dzisiejszym tempie transportu nie jestesSmy
w stanie zapanowac nad wszystkim samodzielnie.
Mozemy prébowac poskromié caly ten zbior
stochastycznych zajs$é. Ciagle styszy sie przeciez:
»Przezytem juz wszystko, nic mnie nie zaskoczy!”.

Oczyvvi’scie, zdobycie doswiadczenia
poprzez doznanie wiele razy danych
zdarzenh i proby zapobiegania sytuacjom,
ktore moga zawazyt nad rentownoscia
zlecenia transportowego lub catej firmy
wchodzi tutaj w gre. Statystyki upadtych
firm transportowych w 201812019 roku
mowia natomiast cos zupetnie innego.

Ponad 20 tys. firm transportowych za-
mknietych w 2018 r. Rok 2019 jeszcze
sie nie skohczyt, a zesztoroczny rekord
juz zostat pobity. Obecnie to zupetnie
inna branza niz jeszcze 5 lat temu.

Zapanowad nad
chaosem

Dzisiejszy transport okreslany jest przez
ekspertow mianem ,,CHAOSU", z bardzo
prostej przyczyny — jest nieprzewidywalny.

Wszystkie najwigksze, najbardziej
rentowne firmy swiata powiedza to
samo: CHAOS JEST DOBRY, BO TYL-
KO NAJLEPSI POTRAFIA SIE W NIM
ODNALEZC. Zapanowat nad chaosem
mozemy natomiast, podejmujac dobre

| 10/2019 |

decyzje tu i teraz, poniewaz wszystko
sie zmienia. Jesli nie przepisy, to rynek
pracy, liczba tadunkow na rynku, sytuacja
na drodze czy nawet pogoda. Nie bytoby
w tym nic strasznego, gdyby nie to, ze z
kazda z tych zmiennych wiaza sie kary i
obciazenia finansowe. Co za tym idzie,
nalezy skupiaC sie na rzeczach, na kto-
re mamy realny wptyw w chwili, ktora
wiasnie przezywamy i dostosowac sig
do rzeczywiscie panujacych warunkow.

jestesSmy juz w stanie zapanowac nad
wilasnym biznesem.

Z pomoca przychodzi technologia,
ktora rozwija sig nadzwyczaj szybko
w kazdej gatezi gospodarki — szczegol-
nie w transporcie. Paradoks polega na
tym, ze mimo bardzo szybkiego rozwo-
ju, branza transportowa jest niezwykle
odporna na przyswajanie i wdrazanie
pomocnych rozwiazan.

Zmiany zawsze sa ciezkie i my jako
ludzie boimy sig ich i uciekamy od nich.
Co gorsza, zmiany sa zazwyczaj dose
kosztowne, ale niezbedne do utrzymania
sie na obecnym rynku. Rynku, na ktorym
kroluja giganci, majacy bufor finansowy
na wahania gospodarki i budzet na ba-
dania i analizy oraz wdrazanie innowacji
technologicznych. To wszystko prawda.
Tak byto. Najwieksza przewage jaka do
tej pory posiadali giganci transportowi
byty DANE.

Klucz do przezycia

Dane to aktualnie najdrozsza waluta
Swiata, a umiejetnosc ich wykorzysta-
nia w odpowiedni sposob gwarantuje
sukces w kazdej gatezi gospodarki —
szczegolnie w branzy transportowej. Do
zesztego roku tylko potentaci posiadali
srodki do zapewnienia sobie dostgpu do
danych, umozliwiajacych zminimalizo-
wanie kosztow transportu. Bo wtasnie
zminimalizowanie kosztow transportu
jest kluczem do przezycia w dzisiejszym
chaosie TSL.

26 wrzesnia minat rok od momen-
tu, kiedy uruchomiona zostata platfor-
ma HOGS.LIVE zawierajaca mapy dla
transportu drogowego z mozliwoscia
wytyczania tras dla aut ciezarowych,
kalkulator rentownosci transportu, po-
rownywarke kosztow oraz trasy alterna-
tywne i Tracking by Hogs. Rekordowe
zainteresowanie posiadaniem takich
samych szans utrzymania rentownosci

latforma HOGS.LIVE zawiera mapy dla tran-
sportu drogowego z mozliwoscig wytyczania tras
dla aut ciezarowych, kalkulator rentownosci
transportu, porownywarke kosztow oraz trasy
alternatywne i Tracking by Hogs.

Najczestszym problemem jest jednak
to, ze firmy transportowe nie reaguja
na zmiany branzy wystarczajaco szyb-
ko. Wystarczy chwila nieuwagi, a czas
w transporcie ucieka bardzo szybko i sze-
reg zdarzeh oraz zmian powoduja, ze nie

transportow (nawet 400 € oszczedno-
5ci na kazdym aucie miesigecznie), co
potentaci, pojawito sie w najliczniejszej
grupie — firm posiadajacych ponizej
10 aut (przypomneg, ze grupa ta to ponad
75% rynku). |

<@ TSLbiznes
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chtodniowcow zostanie zeztomowanych, a w konsekwencji wigcej tadunkéw
zostanie przekierowanych do kontenerow chtodniczych

DOSTOSOWANIE FLOTY
DO NOWYCH PRZEPISOW

Podczas gdy udzial tadunkéw przewozonych droga morska
w kontenerach zwieksza sie w skali Swiata nieznacznie,
segment konteneréw chlodniczych przezywa obecnie
wyrazny wzrost. Do tego stopnia, ze eksperci obawiaja sie
wystapienia waskich gardet w zakresie przepustowosci.

Konteneryzacja frachtu morskiego jest
uznawana za najwieksza rewolucje
w transporcie XX w. Nie jest to proces za-
kohczony. Po dokfadniejszej analizie mozemy
zauwazyc, ze przed konteneryzacja zupetnie
nowe wyzwania pojawiaja sie w segmencie
chtodni. Na przyktad, jeden z gtownych pro-
ducentow bananow niedawno catkowicie
zamienit sposob swoich dostaw z Ameryki
tacihskiej do Europy na kontenerowce kosz-
tem tradycyjnej floty statkow chtodniczych
na tej trasie. Dzigki wigkszej pojemnosci
gwarantowanej przez kontenerowce, trans-
port towarow fatwo psujacych sie wymaga
stosunkowo mniej energii, co pozwala na
zredukowanie emisji CO,,.

Ochrona srodowiska

Impuls do zmian w obszarze konteneryzacji
w segmencie statkow chtodniczych wiaze
sie z kwestia ochrony srodowiska. Obecne
prawodawstwo zainicjowane przez Mie-
dzynarodowa Organizacje Morska (IMO)
nakfada obowiazek zmnigjszenia zawarto-
ci siarki w paliwie z 3,5 do 0,5 % poczaw-
szy od 2020 r.

Ograniczenia te spowoduja wzrost
kosztow paliwa i nalezy przewidywat, ze

<@ TSLbiznes

zostanie przekierowanych do kontenerow
chtodniczych.

Wyzwaniem dostepnosé
kontenerdw

— W zwiazku z szybkim rozwojem i coraz
wigkszym zainteresowaniem klientow moz-
liwoscia transportu duzych partii towarow
wymagajacych temperatury kontrolowanej,
jednym z najwiekszych wyzwah stojacych
przed armatorami jest dostepnos¢ kontene-
row i ich relokacja. Kontenery chiodnicze sa
sprzetem specjalistycznym i nie zawsze do-
stepnym w iloSciach, ktbre moga intereso-
wac klientow. W okresach tzw. ,, peakow”
zafadunkowych dostepnosc staje sie wrecz
limitowana, a czas oczekiwania na kontener
chfodniczy znacznie wydluza sie. Firmy takie
jak DB Schenker wspblipracuja z armatora-
mi w tej kwestii, pomagajac sobie nawza-
jem, importujac towary niewymagajace
temperatury kontrolowanej w kontenerach
typu Reefer — komentuje Bartosz Wilczyh-
ski, Head of Ocean Solutions & Business
Development Northeast Europe Cluster
w DB Schenker.

Uwaza on, ze armatorzy od prawie roku
przygotowuja rynek przewozow kontenero-
wych na wprowadzenie nowych regulacji

zwiazku z szybkim rozwojem i coraz wiekszym
zainteresowaniem klientéw mozliwoscig
transportu duzych partii towarow
wymagajacych temperatury kontrolowanej,
jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przed
armatorami jest dostepnosc kontenerow i ich relokacja.

z przyczyn ekonomicznych wiele tradycyj-
nych chfodniowcow zostanie zeztomowa-
nych, a w konsekwencji wiecej tadunkow

Bartosz Wilczyriski

dotyczacych rodzaju paliwa i na konse-
kwencje z tego ptynace. IMO 2020 tak na-
prawdg zacznie obowiazywat najprawdo-
podobniej juz w IV kwartale 2019 r., kiedy
to ma pojawic sie nowa optata paliwowa
wynikajaca z tych przepisow.

— Obecnie armatorzy musza rozpo-
czat proces dostosowania swojej floty
do nowych przepisow. Wigkszos¢ jedno-
stek kontenerowych zostanie poddana
czyszczeniu | przez jakis czas moze by
wycofana ze stuzby — taka sytuacja moze
doprowadzi¢ do tzw. ,blank salingbw "
i w efekcie zmniejszenia powierzchni za-
fadunkowych na statkach obstugujacych
gtowne kierunki miedzykontynentalne.
Moze stac sie to kolejnym argumentem
w rekach armatorow do podwyzszania
stawek frachtowych — dodaje Bartosz Wil-
czyhski. |
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WYDARZENIA

PANATTONI GALA & PARTY

ZA NAMI

Juz po raz 6smy, podczas uroczystej Panattoni Gala

& Party, ktora tym razem miala miejsce 19 wrzesnia

na Torze Wyscigow Konnych Stuzewiec w Warszawie,
Panattoni podsumowato ostatni rok obecnosci na rynku
europejskim. A rezultaty sa imponujace - 8,5 mln m?
powierzchni wybudowanej do tej pory i kolejne

1,9 mln m? w realizacji.

Dzi@ki takim wynikom Panattoni Euro-
pe juz trzeci raz z rzedu znalazto sig
na szczycie listy najwigkszych europej-
skich deweloperow. Firma zawdziecza
to wielkim realizacjom na wszystkich
rynkach, na ktorych dziata.

Na kilku rynkach

Najbardziej wyrozniajace sie na rynku
brytyjskim inwestycje to m.in. w obiek-
ty magazynowo-produkcyjne w Ipswich,
Derby czy Nottingham. W Niemczech
zrealizowano parki dystrybucyjne m.in.
we Frankfurcie, Stuttgarcie, czy Karls-
ruhe. Gigantyczny Panattoni Park Cheb
o powierzchni blisko 300 tys. m? powstat
z kolei w Czechach. W 2019 r. Panatto-
ni Europe rozpoczeto tez inwestycje na
Stowacji startujac z Panattoni Park Ko-
szyce Airport o powierzchni 36 tys. m?.

<@ TSLbiznes

W Polsce deweloper w ciagu ostatnich
12 miesiecy zrealizowat m.in. parki dys-
trybucyjne we Wroctawiu i Szczecinie,
obiekty w formule BTS dla Amazon,
K-Flex czy Automotive. Bardzo waznym
przedsigwzieciem jest realizacja Central-
nego Hubu Logistycznego o docelowej
powierzchni blisko 600 tys. m?2.

Wazni takze partnerzy

Doroczna gala Panattoni to nie tylko swigto-
wanie sukcesow firmy, ale takze jej wspol-
pracownikow i partnerow biznesowych,
takich jak: instytucje finansowe, agencje
nieruchomosci, podwykonawcy, najemcy
czy posrednicy w obrocie nieruchomoscia-
mi. Tak jak co roku, ich wktad w rozwoj
Panattoni i catej branzy nieruchomosci
przemystowych wyrozniono przyznaniem
statuetek w kilkunastu kategoriach. Wy-
roznienie Best Business Partner w Polsce
trafifo do BSH Sprzet Gospodarstwa Domo-
wego, w Niemczech do Faiveley Transport,
a w Czechach do Via Pharma. Tytut Best Fi-
nancial Institution uzyskat mBank, a wyroz-
nienie Best Legal Firm — Norton Rose. Sta-
tuetke Best Industrial Real Estate Agency
odebrata firma doradcza Colliers Internatio-
nal, a najlepszym agentem (Best Industrial
Real Estate Agent) okazat sie zas Dominik
tos z CBRE, ktory sfinalizowat najwieksza
liczbe transakcji. Tytut Best Development
Partner — za niezawodnos¢, efektywnosc
i jakost wspotpracy — otrzymata firma Gold-
beck. O nagrodach i wyroznieniach informo-
afa zebrana publicznost Anita Pietrykowska,
dyrektor PR & Marketingu w Panattoni Eu-
rope oraz Damian Urbahczyk.

Po wregczeniu nagrod nadszedt
czas na czest¢ mniej oficjalna, w trak-

cie ktorej stuzewiecki Tor zamie-
nit sie w swiat filmow Tima Bur-
tona pod hastem Robert & the
Warehouse Factory. Statysci wysta-
pili w oryginalnych kreacjach, a towa-
rzyszyly im rozwiazania eventowo-tech-
niczne. Wieczor ten przygotowywato
100 osbb przez szest miesiecy. |
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Zapraszamy na cykl bezptatnych
konferencji transportowych =
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10.10.2019 - Krakow |
17.10.2019 - Wroctaw |

6.11.2019 - Warszawa |

TransLogistica

(5-7.11.2019)

19.11.2019 - Poznan |

TRANSPORTOWE _

KONFERENCJA MERYTORYCZNA:

Specjalisci i eksperci branzowi wskazujg rozwigzania
biezacych oraz potencjalnych problemoéw branzy
transportowe;.

Nie wdajemy sie w jatowe narzekanie i zbedne
politykowanie, lecz udzielamy konkretnych wskazowek
| porad.

STREFA EKSPERCKA | BIZNESOWA:

Uzupetnieniem czesci merytorycznej jest obszerna
strefa ekspercka i biznesowa, w ktorej do dyspozycji
uczestnikow pozostaja eksperci prawni oraz dostawcy
produktow i ustug, prezentujacy rozwigzania
wspierajace bezpieczniejsze i efektywniejsze
prowadzenie dziatalnosci transportowej.

STREFA ZALADOWCOW:

Spotkasz tu przedstawicieli firm produkcyjnych,
dystrybucyjnych i spedycyjnych oraz operatoréw
logistycznych, ktdérzy poszukuja przewoznikow
do nawiazania wspotpracy.

Organizatorzy:

TSLbiznes

Zarejestruj sie bezptatnie na www.spotkania.tsl-biznes.pl

SKORZYSTAJ ZE SPOTKAN TRANSPORTOWYCH
Zapraszamy do wspotpracy firmy i organizacje,

ktore chca przekazac przewoznikom informacje

0 swojej dziatalnosci i ofercie. Zapewniamy rozne formy
obecnosci (stanowisko promocyjne, krotka prelekcja,
dystrybucja materiatdw promocyjnych).

Do aktywnej obecnosci zapraszamy takze
wszystkie firmy, ktore poszukujg przewoznikéw
do statej wspotpracy.

Dotacz do grona tych,
ktdrzy wiedza wiece). =

Dodatkowe
informacje:

KMG Media Sp. z o.0.
Redakcja TSL Biznes
i Truck & Van
spotkania@tsl-biznes.pl
tel. 22 213 88 28
—

?[F[!]@[K&Van

www _truck-van.pl




IGOR
4.264.571 KM

w trasie od 1917

+1200 zt na zakup opon

Zarejestruj sie i odbierz nawet 1200 zt
rabatu na zakup opon marki Semperit

Prezent dla pierwszych klientow, o 0

ktorzy zrealizuja kod - upominek EI3

od Semperit. ®
0000000

SEMPERIT ®

Promocja trwa od 1.09.2019 do 30.11.2019 lub do wyczerpania kodow,

waznosé¢ kodéw do 31.12.2019. Since 1906.
Szczegoty akcji i regulamin dostepne na www.oszczedzaizsemperit.pl Semperit. Marka koncernu Continental.




