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emat Brexitu staje si¢ coraz bar-
I dziej goracy. Nic dziwnego, jesli
ma on nastgpic 29 marca 2019 r.,
a ustalen dotyczacych podstawowych
probleméw ciagle brak, przynajmniej
w momencie zamknigcia tego numeru
TSL Biznes. Jednak, jak nieoficjalnie
mowig brytyjskie i irlandzkie media,
jesli Londyn i Bruksela nie wypracu-
ja innego rozwigzania, to stworzeniu
~twardej granicy” po Brexicie zapobie-
gnie tymczasowe pozostawienie Zjed-
noczonego Krolestwa w unii celnej
z Unig Europejska.

Brakiem rozwigzan niepokoi sie
polska branza motoryzacyjna, zwlasz-
cza mozliwoscia ,twardego rozwodu’,
gdyz wiele podzespoléw samochodo-
wych pochodzacych z Polski dostarcza-
nych jest do zaktadow produkujacych
samochody w Wielkiej Brytanii, i to
w systemie just in time, co niemozliwe
stanie sie przy zwiekszonej kontroli na
granicach. Przy zlej koniunkturze na
200 tys. 0sob zatrudnionych w polskiej
branzy motoryzacyjnej, prace moze
straci¢ kilka procent.

Niepokoja si¢ rowniez przewoznicy
drogowi, bo to oni przewoza samocho-
dami gros towaréw do Zjednoczonego
Krolestwa, nie tylko z branzy automoti-
ve. Niezaleznie od przyjetego rozwigza-
nia, groza im wielokilometrowe kolejki
na granicach, wzrost kosztow (frachtu
nawet o 100 euro) i biurokracji (zwia-
zanej z kontrolami sanitarnymi i celny-
mi), a by¢ moze nawet powrdt pozwo-
len na przewozy. Co wiecej, zakazany
bedzie takze kabotaz, z ktérego bardzo
chetnie korzystaja nasi przedsigbiorcy.

Niewiadoma dotyczaca warunkow
przewozu nie pozwala si¢ do nich przy-
gotowad, dlatego niektorzy juz dzis,
na wszelki wypadek, szukaja innych
rynkéw. Kto wiec najbardziej straci
na Brexicie? O tym przekonamy si¢
w przyszlym roku. Mam nadzieje, ze
sprawdzi si¢ maksyma, ze ,,strach ma
wielkie oczy”. €

Elzbieta Haber
z-ca redaktora naczelnego
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COMBO CARGO

Miedzynarodowy Samochéd Dostawczy Roku 2019*

M Do 18 systemdw wsparcia kierowey
M Maksymalna fadownosé do 1000 kg

M Do 4,4 m* maksymalna pojemnos¢ przestrzeni tadunkowej'

PRZYSZLOSC NALEZY
DO WSZYSTKICH

*www.van-of-the-year.com/winners.html|

! 4,4 m® przestrzeni tadunkowej dla wersji XL o wydtuzonym nadwoziu (z podwdjnym siedzeniem pasazera z przodu i otwartq przegrodq Flex Cargo przestrzeni tadunkowej).

Zaprezentowany model samochodu jest jedynie ilustracjq i moze zawierac elementy wyposazenia dodatkowego, dostepne za doptatg.

Zuzycie paliwa i emisja CO, dla Opla Combo Cargo w zaleznosci od wersji: 4,5-4,21/100 km, 119-109 g/km; wartosci zuzycia paliwa i emisji CO, okre$lone zostaly na podstawie pomiaréw w cyklu
WLTP, a nastepnie przeliczone wedtug regut stosowanych do cyklu NEDC, aby umozliwi¢ ich whasciwe poréwnanie, zgodnie z Rozporzgdzeniami (WE): nr 715/2007, nr 2017/1153 oraz nr 2017/1151.
Zmierzone osiggi dotyczq wersji z europejskim standardem wyposazenia. Wartosci mogq odbiegac od rzeczywistych, poniewaz nie uwzgledniajq zréznicowanego stylu i warunkéw jazdy, a takze
poziomu wyposazenia pojazdu. Przedstawione nizsze wartosci zuzycia paliwa i emisji spalin dotyczq samochodéw wyposazonych w opony o ultraniskich oporach toczenia. Dodatkowe wyposazenie
moze spowodowac wyzsze spalanie i emisje CO,, zwigkszenie masy wasnej, a co za tym idzie - nacisku na osie i jednoczesne ograniczenie tadownosci pojazdu i dopuszczalnej masy catkowitej
przyczepy. Informacje na temat ztomowania samochodu, przydatnosci do odzysku oraz recyklingu sq dostepne na opel.pl
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Fresh Logistics

Raben Group

CHEP, Lactalis i Fresh Logistics
odpowiedzialni za przyszlosc
tancucha dostaw

W procesie logistycznym kluczowym elementem sg optymalizacje wdrazane
na kazdym jego etapie. Jak optymalizowa¢ koszty przy jednoczesnym

dbaniu o najwyzszg jakos¢ serwisu? Co zrobi¢, aby podnosi¢ efektywnosé
operacyjng? Gdzie szukac oszczednosci Srodowiskowych, ktére sg niezbedne
w dobie kurczacych sie zasobéw naturalnych?

akie pytania od lat zadaja so-
bie firmy, ktére innowacyjno$¢é
maja wpisang w swoje DNA.

Prowadzenie zrOwnowazonego bizne-
su w ramach gospodarki cyrkulacyjnej,

wych jest konieczno$cia, nie trendem.
Jednym z rozwigzan, ktére podnosi efek-
tywnos¢ tancucha dostaw, jest wspolpra-
ca transportowa. Takie dzialanie elimi-
nuje puste przejazdy ciezaréwek, a co za

Prowadzenie zrownowazonego biznesu w ramach
gospodarki cyrkulacyjnej, optymalizacja procesow

i generowanie oszczednosci Srodowiskowych

i kosztowych jest koniecznoscia, nie trendem. Jednym
z rozwiazan, ktore podnosi efektywnos¢ tancucha
dostaw, jest wspotpraca transportowa.

optymalizacja procesow i generowanie
oszczednosci $rodowiskowych i koszto-

www. TSLbiznes.pl

tym idzie zmniejsza emisje dwutlenku
wegla do atmosfery, obniza koszty trans-

portu i przy$piesza procesy w tancuchu
dostaw.

Tréjstronna wspotpraca

Znajac potrzeby, ale tez problemy z jakimi
mierzy si¢ nowoczesny transport, firma
CHEP wyszla z inicjatywa trojstronnej
wspoélpracy, ktéra wykorzystujac infra-
strukture kazdego z partneréw, podnosi
efektywnos¢ operacyjng wszystkich uczest-
nikéw porozumienia. CHEP - wiodacy
dostawca rozwigzan paletowych, Lactalis
- najwieksza grupa mleczarska na §wiecie
oraz Fresh Logistics — kluczowy przewoz-
nik w obstudze logistycznej produktéw
$wiezych, podjely dyskusje w celu wypra-
cowania wspdlnego modelu wspélpracy,
ktory przyniesie korzysci kazdej z firm.
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Wspotpraca w zakresie transportu
stanowila odpowiedz na potrzebe opty-
malizacji w tym obszarze, czyli redukcje
pustych przebiegéw oraz ograniczenie
zuzycia paliwa i niepotrzebnej emisji CO,
w tancuchach dostaw wszystkich pod-
miotéw. CHEP, korzystajac z unikalnej
kombinacji skali i zasiegu dzialalnosci byl
w stanie zaproponowa¢ swoim partnerom
biznesowym wspoélny projekt wspdtpracy.
W ten sposéb powstaly domkniete kotka
transportowe, ktére eliminujg pusty prze-
jazd cigzaréwek po roztadunku dostawy.
Ten sam transport, po zdaniu towaru,
odbiera palety CHEP ze sklepu i dostar-
cza je do zakladu produkcyjnego. Obec-
nie warto$¢ wspolnych linii to ponad 500
aut rocznie. Wspolpraca zostata oficjalnie
rozpoczeta z poczatkiem 2018 r. i wcigz sie
rozwija.

Innowacyjne rozwigzanie

- Tréjstronna dyskusja jakg podjelismy
z naszym partnerem biznesowym Lactalis
oraz firmg CHEP zaowocowala innowacyj-
nym modelem wspolpracy z perspektywy
catego taricucha dostaw — uwaza Renata
Koszlajda, dyrektor regionu Fresh Logistics
Polska. W odpowiedzi na zmiane uwarun-
kowan rynku w ramach doskonalenia nie-
ustajgco szukamy i wprowadzamy kolejne
rozwigzania, ktore sq odpowiedzig na za-
potrzebowanie nowoczesnych konsumentow
i podgzajq za trendami rynkowymi, a cza-
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Aleksandra Zajgczkowska podczas
prezentacji tréjstronnego case studly,
ktora miata miejsce w trakcie Forum
Rynku Spozywczego i Handlu

Ten sam transport, po zdaniu towaru, odbiera palety CHEP ze sklepu
i dostarcza je do zaktadu produkcyjnego

sem nawet je wyprzedzajq. Nasza wspot-
praca jest przykladem wdrozenia wspolne-
go rozwigzania jakie przynosi oczekiwane
korzysci — podkredla.

- Wiemy jakie sqg oczekiwania ryn-
ku, jakie sqg problemy naszych klien-
téw. Zastanawialismy si¢ jak my, jako
partner biznesowy, jestesmy w stanie
na te oczekiwania i problemy odpo-
wiedzieé — twierdzi Marcin Wakula,
dyrektor tancucha dostaw Lactalis.

biznesowego. Najwigksze korporacje ogra-
niczajg negatywny wplyw swojej dziatal-
nosci na srodowisko, jednoczesnie dgzg do
optymalizacji, wskazujgc kierunek w ja-
kim zmierzamy — moéwi Kinga Di Salvo,
Country General Manager CHEP Polska
i kraje baltyckie. CHEP przez 18 lat obec-
nosci w Polsce budowat zaplecze rynkowe,
umacniat swojg pozycje i rozwijat relacje
z partnerami biznesowymi. Nie jestesmy
juz jedynie dostawcq ustugi, jestesmy eks-

CHEP przez 18 lat obecnosci w Polsce budowat
zaplecze rynkowe, umacniat swoja pozycje i rozwijat
relacje z partnerami biznesowymi. Nie jest juz jedynie
dostawca ustugi, ale ekspertem, ktorego wiedza

i zasoby wspieraja caly tancuch dostaw.

Skupiamy si¢ dzis na spersonalizowanym
podejsciu, ktore generuje zwigkszenie efek-
tywnosci i optymalizacje kosztow w calym
taticuchu dostaw. Tak, aby konsument
moégl otrzymac produkt w jak najlepszej
cenie, skrojony na jego potrzeby i ocze-
kiwania. Wspélpraca transportowa jest
projektem, ktory smiato mozemy zareko-
mendowac rynkowi. Obopédlne korzysci
biznesowe i oszczednosci srodowiskowe to
tylko poczgtek — dodaje Marcin Wakula.

- Jako podstawe, przy efektywnym
i zréwnowazonym prowadzeniu dzialal-
nosci biznesowej, traktujemy poszukiwa-
nie wspotpracy w catym taricuchu dostaw.
Rynek, nie tylko logistyki, nieustajgco ewo-
luuje w kierunku zréwnowazonego modelu

pertem, ktorego wiedza i zasoby wspierajg
caty taricuch dostaw. Obserwujemy rynek
i widzimy jak dynamicznie si¢ zmienia.
Posiadamy wiedze¢ z zakresu trendéw
rynkowych oraz tendencji sprzedazowych
w poszczegblnych kategoriach, zaréwno
w Polsce jak i Europie. Projektujemy roz-
wigzania z obszaru pierwszej i ostatniej
mili taricucha dostaw, ktére majqg realny
wplyw na wsparcie sprzedazy i generujg
oszczednosci zaréwno kapitatowe jak i $ro-
dowiskowe. Nasze podejscie opiera si¢ na
kompleksowym spojrzeniu na taricuch do-
staw, uwzgledniajgc strategie i wymagania
poszczegdlnych sieci handlowych — podsu-
mowuje Kinga Di Salvo. €
MM

www. TSLbiznes.pl
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Okreslony przez portal Statista przedziat
wartosci dla regionu, tj. 3,1%-5,6% w 2017 r.

w stosunku do catkowitej sprzedazy detalicznej,
powinien wzrosnac¢ przynajmniej do poziomu
3,7%-6,9% w 2022 r., dajgc minimum 20 mld euro
przychodow i rosnac o ponad 6,9 mid euro

Fot.: Westwin,'r,;

E-commerce a handel tradycyjny
w regionie CEE-6

»Przetrwajg najsilniejsi” (,Survival of the fittest”) to tytut raportu dotyczgcego
sektora logistycznego i handlowego opublikowanego przez Colliers International.
Wynika z niego, ze w krotkiej i Sredniej perspektywie sprzedaz internetowa

i kanat tradycyjny moga nadal koegzystowac w regionie CEE-6.

alszy solidny wzrost sprzedazy
D tradycyjnej — wedlug szacunkéw

rzedu 71,5 mld euro do konca
2022 r., czyli 4,9% rocznie - zapewnia
wystarczajacg przestrzen, by rézne formy
sprzedazy mogly sie nadal z powodze-
niem rozwijaé. Scenariusz konserwatyw-
ny przewiduje wzrost handlu interneto-
wego w panstwach CEE-6 o 8,8% rocznie,
z bazowego poziomu 13,1 mld euro do
20 mld euro.

- Wedlug optymistycznych szacunkéw
wielko$¢ rynku internetowego moze zblizaé
sig do tego poziomu juz dzis. Jesli jednak
nawet w tym optymistycznym scenariuszu
handel elektroniczny obejmie 10% calej
sprzedazy do kotica 2022 r., czyli 34 mld
euro, to naszym zdaniem wigkszos¢ trans-
akcji sprzedazowych bedzie mie¢ miejsce
w ramach tradycyjnych, funkcjonujgcych

! CEE-6 - Polska, Czechy, Wegry, Stowacja, Rumunia,
Bulgaria

www. TSLbiznes.pl

od dawna kanaléw - wyjasnia Mark Ro-
binson, specjalista ds. badan rynku w re-
gionie CEE.

Miejsce na dalszy rozwoj

Zgodnie z obliczeniami przeprowadzonymi
przez Colliers International wzrost popytu

kowo-Wschodniej 198 tys. m? powierzchni
logistycznej/magazynowej rocznie (przy
zalozeniu, ze w pelni wykorzystane zostang
aktualne zasoby). Dla poréwnania, aby ob-
stuzy¢ rosnacy w tym samym okresie popyt,
faiicuch dostaw na potrzeby sklepow trady-
cyjnych wymagac¢ bedzie rocznie dodatko-
wych 865 tys. m* takiej powierzchni.

Wzrost popytu za posrednictwem kanatu internetowego
oraz wieksza liczba dostarczanych produktow przetozy
sie w latach 2018-2022 na konieczno$¢ zapewnienia
w Europie Srodkowo-Wschodniej 198 tys. m?
powierzchni logistycznej/ magazynowej rocznie.

za posrednictwem kanatu internetowego
oraz wieksza liczba dostarczanych pro-
duktow przelozy sie w latach 2018-2022 na
koniecznos¢ zapewnienia w Europie Srod-

Obecny etap ewolucji

Handel elektroniczny odgrywa bardzo
istotng role w szybkim rozwoju sektora
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ustugowego w regionie CEE-6, jednak nie-
regularny charakter gwattownego wzrostu
sprzedazy internetowej sprawia, Ze szaco-
wanie precyzyjnych warto$ci nie jest latwe.

W celu zapewnienia spojnosci eks-
perci Colliers International przyjeli sza-
cunki dotyczace wielkosci rynku w 2017 r.
i prognozy obejmujace okres do 2022 r.,
opublikowane w badaniu za rok 2018 na
portalu Statista. Badanie oparte byto na
modelu obejmujacym kompleksowa ana-
lize 13 europejskich krajow — w tym Pol-
ski - oraz innych panstw na calym $wiecie
(dane w dolarach amerykanskich). Wedlug
zalozen przyjetych przez portal Statista
wielko$¢ rynku CEE-6 w 2017 r. wynosila
13,1 mld euro.

Gdy handel elektoroniczny stanowi¢ bedzie Srednio 13,2%

Fot.: P3

sprzedazy detalicznej w CEE-6, niezbedna dodatkowa przestrzen
| logistyczno/magazynowa wyniesie 263 tys. m?
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Wielkosci rynku w Rumunii, Czechach, a szczegolnie
w Polsce, okreslone przez portal Statistaw 2017 r.,
znajdujq sie ponizej linii reprezentujacej rynki najlepiej

przystosowane.

Inne Zrédla podaja, ze wielko$¢ ryn-
ku w tym regionie jest znacznie wigksza,
a suma najwyzszych szacunkowych wartosci
dla rynku kazdego z panstw CEE-6 w 2017 .
dawalaby kwote 20,1 mld euro.

Colliers poréwnal dane z portalu Sta-
tista z danymi na temat tradycyjnej sprze-
dazy z regionu CEE-6 oraz calej Europy
i podjat probe oceny mozliwosci dalszego
wzrostu. Wielko$ci rynku w Rumunii, Cze-
chach, a szczegolnie w Polsce, okreslone
przez portal Statista w 2017 r., znajduja sie

ponizej linii reprezentujacej rynki najlepiej
przystosowane.

Na podstawie prognoz z portalu Stati-
sta Colliers takze przewiduje, ze w scena-
riuszu zachowawczym laczne przychody
handlu elektronicznego w CEE-6 beda ro-
sty 0 9% rocznie do 2022 r.. Oczekujemy,
ze okreslony przez portal przedziat war-
tosci dla regionu, tj. 3,1%-5,6% w 2017 r.
w stosunku do catkowitej sprzedazy deta-
licznej, powinien wzrosna¢ przynajmniej
do poziomu 3,7%-6,9% w 2022 r., dajac

ra

Wielkosé rynku e-commerce w krajach CEE-6 w 2017 r.
wg roznych zrodet (w mid euro)

Source: Statista, eMarketer, expandece, nterned, Peak cz, GKI Digital, Export.gov, GPeC, Kapital/Euromanitor, Colliers International
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* May 2018 estimate

facznie minimum 20 mld euro przycho-
déw i rosnac o ponad 6,9 mld euro.

Popyt na nieruchomosci
logistyczne rosnie

Laczna powierzchnia 1,063 mln m* wy-
magana w naszym konserwatywnym sce-
nariuszu bazowym, przewidujacym wzrost
handlu elektronicznego o 9% w ramach
catkowitego wzrostu sprzedazy detalicznej
0 4,9%, rowna si¢ 3,3% aktualnie progno-
zowanej powierzchni logistycznej/dystry-
bucyjnej w regionie CEE-6. Co ciekawe,
odpowiada ona 62% powierzchni bedacej
w budowie w IT kwartale 2018 r. i 87% wy-
korzystania powierzchni w ostatnich czte-
rech kwartafach.

- Najemcy z sektora e-commerce wcigz
pozostajq jedng z najaktywniejszych grup
na rynku magazynowym w Polsce. Umowy
zawarte przez firmy zajmujqgce si¢ handlem
internetowym stanowily ponad 15% popy-
tu w pierwszej potowie 2018 r. Najchetniej
lokujg one swoje magazyny wzdtuz zachod-
niej granicy Polski, skgd mogg sprawnie
obstugiwa¢ rynki Europy Zachodniej oraz
w Polsce Centralnej — méwi Maciej Chmie-
lewski, senior partner i dyrektor Dzialu
Powierzchni Logistycznych i Przemysto-
wych w Colliers International.

Dodatkowa powierzchnia logistyczna/
dystrybucyjna bedzie wymagana wiasnie
w scenariuszach przewidujacych propor-
cjonalnie wigksza sprzedaz detaliczna
w internecie. Jezeli chodzi o handel elek-
troniczny, eksperci Colliers przewiduja,
ze wskaznik sprzedaz/m? wynosi¢ bedzie
okoto potowy wartoéci szacowanej dla
sprzedawcow tradycyjnych/wielokanato-
wych. Réznica ta przeklada si¢ w warto-
$ciach bezwzglednych na wymog zapew-
nienia $rednio 107 tys. m* dodatkowej
przestrzeni rocznie w optymistycznym sce-
nariuszu przedstawionym przez Colliers

www. TSLbiznes.pl
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na koniec 2022 r., w ktérym udziat handlu
elektronicznego nieznacznie przekracza
10%. W ambitnym, optymistycznym sce-
nariuszu, w ktérym handel ten stanowi¢
bedzie srednio 13,2% sprzedazy detalicznej
w CEE-6, niezbedna dodatkowa przestrzen
wyniostaby 263 tys. m*

Tradycyjne sklepy maja szanse

Przewidywany w naszym konserwatywnym
scenariuszu wzrost sprzedazy w internecie
do 6,9 mld euro stanowi 10% calkowitego
prognozowanego wzrostu sprzedazy deta-
licznej na poziomie 71,5 mld euro w latach
2018-2022. Scenariusz ekstremalny, zakta-
dajacy, ze za calg sprzedaz detaliczng od
dzi$ do konca 2022 r. odpowiadac bedzie
handel elektroniczny, wydaje si¢ nierealny.
Oznaczaloby to, ze sprzedaz w internecie
wzrostaby do 19-29% sprzedazy detalicz-
nej we wszystkich krajach CEE-6. W Wiel-
kiej Brytanii jest ona obecnie na poziomie
15,2%. Nasz optymistyczny scenariusz za-
kfada sprzedaz przez internet o warto$ci
34 mld euro, co stanowitoby 20% calej sprze-
dazy detalicznej w tym okresie. Co wazne,
za 80% przyrostu sprzedazy maja odpowia-
da¢ podmioty prowadzace dziatalno$¢ wie-
lokanalowa/tradycyjna. Popyt generowany
jest w tych kanalach nawet po uwzglednie-
niu inflacji.

Zapotrzebowanie na powierzchnie logistyczna/dystrybucyjna
dla sprzedawcow internetowych oraz wielokanatowych/ogélnych w latach
2017-2022 w poszczegolnych krajach regionu CEE-6 (m?)

600 Conservative scenario

500

400

300

200
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PL CcZ HU

Source: Colliers International

Bullish scenario  High scenario
 sseras] ]

SK RO BG

Czy w takim razie zajdzie koniecz-
no$¢ zamykania tradycyjnych skle-
pow? Prawdopodobnie nie. Dotychczas
nie odnotowano takich przypadkow.
Poréwnanie ilo$ci powierzchni handlo-
wej per capita w stolicach krajow CEE-6
za IT kwartal 2018 r. z ich PKB per capita
w roku 2015 wskazuje, na mozliwo$¢
absorpcji wiekszego wolumenu sprze-
dazy.

Portal Statista przyjat, ze wielko$¢ rynku e-commerce
w regionie CEE-6 w 2017 r. wynosita 13,1 mid euro.
Inne Zrddta podaja, ze jego wielkos$¢ jest znacznie
wieksza - suma najwyzszych szacunkowych wartosci dla
rynku kazdego z panstw CEE-6 to 20,1 mlid euro.

Jesli wskaznik sprzedaz/m? wynosi¢ bedzie okoto potowy wartosci szacowanej dla

sprzedawcow tradycyjnych/wielokanatowych to trzeba zapewnic Srednio 107 tys. m?
dodatkowej przestrzeni logistyczno/magazynowej rocznie na koniec 2022 r.

www. TSLbiznes.pl

Coraz wiecej showroomow

Colliers nie obserwuje stabilizacji czyn-
szow w handlu tradycyjnym w kontekscie
prognozowanego wzrostu sektora handlu
elektronicznego. Niezbedne beda nego-
cjacje i umowy dotyczace czynszu platne-
go w oparciu o obroty oraz uwzglednienie
sprzedazy internetowej. Nie dostrzega tez
duzych obnizek czynszow, gdyz w sce-
nariuszu optymistycznym firmy sek-
tor wielokanatowy/tradycyjny wart jest
nadal minimum 27 mld euro w latach
2018-2022.

W przetrwaniu sektorowi moze poméc
rozpowszechniajace si¢ w regionie CEE-6
(z wyjatkiem Bulgarii) zjawisko showro-
omingu, towarzyszace rozwojowi handlu
elektronicznego. Niektorzy najwieksi gra-
cze internetowi z branzy elektronicznej,

Przyktady marek ze stolic
krajow regionu CEE-6,
ktore stosuja ,,showrooming”
@ alza.cz

MALL HU M
&‘%PERFUMESQO.PL

€) atzan [YH
@eobuwiepl RTVEURSAGD

mody i kosmetykow juz stworzyli punkty
odbioru swoich produktéw w dobrych lo-
kalizacjach i przy weztach transportowych
w wiekszych miastach. €
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Polscy nabywcy online, ktérzy co najmniej raz dokonali zakupu na zagranicznej
stronie internetowej, tworzg $redni udziat w rynku e-zakupow zagranicznych na poziomie 15,6%,
czyli ponizej Sredniej europejskiej stanowigcej 19,2%

Coraz bardziej stabilnie
na rynku e-commerce

Z badan Barometr E-shopper 2017, przeprowadzonych na
zlecenie DPDgroup, wynika ze polski rynek e-commerce coraz
bardziej sie stabilizuje, cho¢ jego rozwdj wciaz jest dynamiczny.
Zwyczaje zakupowe nie zmieniajg sie gwattownie, natomiast
konsumenci coraz czesciej korzystajg ze smartfonow,

robigc e-zakupy. Na popularnosci zyskuje réwniez e-handel
zagraniczny, gtdwnie chinskie portale e-commerce.

edtug raportu Barometr
E-shopper 2017, odsetek za-
kupéw elektronicznych w Pol-

sce osiagnal w ubieglym roku 12,4%, przy
$redniej europejskiej wynoszacej 11,3%.
Wynik ten jest wyzszy o 2,2% w stosunku
do badan z 2016 r. Obuwie, odziez, ksigzki
oraz uroda/zdrowie to nadal gtéwne katego-
rie produktéw kupowanych online. Opréocz
odziezy, zamdwienia w tych kategoriach
przekraczajg $rednig europejska. Najwiek-

§z3 szanse rozwoju zaobserwowano w kate-
goriach mate meble/art. dekoracyjne, DVD/
CD/gry wideo oraz elektronika.

Coraz blizej na Daleki Wschod

- Zagraniczne e-zakupy w Polsce nie sq az
tak bardzo popularne. Jest to zastuga tego, ze
nasz rynek wewnetrzny jest bardzo dobrze
rozwiniety i wszystkie produkty sq dostepne.
Jednoczesnie wyglgda na to, ze odkrylismy

zalety chiriskich platform internetowych, bo-
wiem w 2017 1. az 44% polskich internautéw
zdecydowalto si¢ na zakupy w Chinach - 8%
wigcej niz w 2016 r. - komentuje Rafal Na-
wloka, prezes zarzadu DPD Polska.

Polscy nabywcy online, ktdrzy co naj-
mniej raz dokonali zakupu na zagranicznej
stronie internetowej, tworzg sredni udziat
w rynku e-zakupéw zagranicznych na po-
ziomie 15,6%, czyli ponizej $redniej euro-
pejskiej stanowigcej 19,2%. Odsetek ten jest
podobny w innych krajach, w ktérych tak
jak w Polsce, funkcjonuje dobrze rozwinieta
lokalna oferta e-commerce.

Millenialsi i smart fony

Wedlug badan az 40% nabywcéw online
w Europie stanowig osoby w wieku 18-34
lata. Sg oni bardziej swiadomymi e-konsu-
mentami. Szczegdlne wazne dla tej grupy
nabywcow sg nie tylko transparentne zasa-
dy zakupow w sklepach internetowych, ale
takze mozliwo$¢ wyboru spoéréd réznych
wariantéw dostarczenia przedmiotow.
Oprocz najpopularniejszej ustugi przesy-
tek kurierskich nabywcy chetnie wybiera-
ja ustuge click and collect (zaméw online,
odbierz w sklepie), czy odbior w punkcie
nadan i odbioréw. Oczekuja oni takze szyb-
kiego doreczenia przesylki z mozliwo$cia
okreslenia godziny wizyty kuriera.

- Millenialsi coraz chetniej korzystajg ze
smartfonow, robigc e-zakupy. W Polsce az 48%
przedstawicieli tej grupy kupuje za pomocg
tych urzgdzen. Jednak inni nabywcy réwniez
z wigkszg czestotliwoscig dokonujg transakcji
przy uzyciu smartfonow. W ubiegtym roku
bylo ich 38%, czyli o 2 p.p. wigcej niz rok wcze-
$niej - twierdzi Rafal Nawtoka. €

COLIAN Aﬂgi&ti& Partnerstwo i zaufanie
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Handel internetowy - koniecznosé
czy jedna z mozliwosci rozwoju?

Podejmujgc sie obstugi kanatu e-commerce firmy powinny traktowac operacje

nie jako koniecznosé, a jako szanse rozwoju, bioragc przy tym pod uwage wyzwania
zwigzane z wymogiem sprawnej obstugi zamowien. Jest to klucz do zapewnienia
efektywnego poziomu obstugi.

Pick-by-vision to system polegajgcy
na kompletacji zamowienia przez osobe,
ktora ubiera specjalne okulary z naktadka
wizualizujgcg kolejny krok procesu.

Na wyswietlaczu pojawia sie lokalizacja
magazynowa kolejnego etapu procesu oraz
ilos¢ artykutu do pobrania.

tego tez wzgledu zwracamy szcze-
2 g6lng uwage na wszelkiego rodza-
ju cut-off ’y (ostateczne terminy
wplyniecia zamodwienia do systemu) oraz
wskazniki jako$ciowe i na biezaco wpro-
wadzamy réznorodne usprawnienia proce-
sowe, poczawszy od drobnych elementéw
z palety lean management, a na zaawan-
sowanych systemach IT skoficzywszy.
W ostatnim czasie uruchomiliémy FIEGE
Business Intelligence Portal majacy na
celu zebranie w jednym miejscu wszyst-
kich niezbednych informacji, zaréwno
po stronie dostawy, jak i magazynowania,
kompletacji i wysylki, co znacznie utatwia
realizacje zamdwienia i pozwala na bez-
posérednie monitorowanie jego statusu na
kazdym etapie operacji logistycznej.

Potrzeba zatarcia granic
miedzy kanatami

Jednym z najwigkszych wyzwan logistyki
jest udoskonalenie filozofii omnichannel.
Badani pokazuja, ze az 96% konsumentéw
chciatoby mie¢ mozliwos$¢ sprawdzenia
dostepnosci produktéw w sklepie sta-
cjonarnym, a 90% chcialoby mie¢ réw-
niez mozliwo$¢ zarezerwowania online
produktow, ktore mogliby odebraé oso-
biscie w sklepie. Warto tez wspomnieé
o ogromnej ilo$ci konsumentow (96%),
ktorzy chcieliby dokona¢ zwrotu produk-

www. TSLbiznes.pl

tu zamowionego przez internet, w skle-
pie stacjonarnym. Niestety, w polskim
e-commerce nagminnie uzywamy stwier-
dzenia omnichannel, podczas gdy nie idg za
nim czyny i usprawnienia. Caly czas wigk-

ale chcemy zamowi¢ go przez internet
(np. posiadajac kupon rabatowy) i niestety
mozliwos¢ natychmiastowego odbioru jest
w znakomitej czg$ci niemozliwa.

Klienci pragng zatarcia granic mie-
dzy kanalami. Sam multichannel juz nie
wystarcza, musimy wiec dopracowac
procedury krzyzowania sie $ciezek zaku-
powych i zwrotowych, aby zyska¢ zado-
wolenie i lojalno$¢ klienta. Doswiadczony
operator logistyczny, ktory swiadomy jest
ogromnej odpowiedzialno$ci, jaka cigzy na
nim w e-commerce, jest w takim wypadku
niezbedny.

Specyficzny rodzaj odbiorcy

Specyfika sektora e-commerce znacznie
rézni sie od potrzeb podmiotéw obstu-
giwanych w sektorze tradycyjnym, gléw-
nie ze wzgledu na charakter odbiorcy.
E-commerce to praktycznie wylacznie
dostawy B2C, ktére musza zostac przygo-

Klienci pragna zatarcia granic miedzy kanatami.
Sam multichannel juz nie wystarcza, musimy wiec
dopracowac procedury krzyzowania sie Sciezek
zakupowych i zwrotowych, aby zyska¢ zadowolenie

i lojalnos¢ klienta.

sz0$¢ sklepow nie aktualizuje standw ma-
gazynowych w czasie rzeczywistym, czesto
tez nie mozemy odebra¢ produktéw kupio-
nych online w punktach stacjonarnych, ani
dokona¢ w nich zwrotéw towaréw zaku-
pionych przez internet.

Musimy pozwoli¢ naszym klientom
nie tylko na popularny juz clické~collect,
ale tez wlasnie na zwrot w sklepie stacjo-
narnym zakup6w online, polaczenie pro-
gramow lojalnosciowych online i offline,
czy tez na szerokie umozliwienie kontaktu
(telefon, chat, skype, komunikator itp.)
i rézne mozliwosci zaplaty za towar. Kolej-
nym krokiem jest udostepnienie w sklepie
stacjonarnym towaru zamowionego w in-
ternecie. Czgsto widzimy towar na poélce,

Damian Kofata
e e
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towane w jak najkrétszym czasie. Dodat-
kowo, proces dostawy oraz ksztalt otrzy-
manej przesylki, jej zawartos¢, prawidlo-
wo$¢, a takze dodanie materialéw mar-
ketingowych i dokumentéw, ktdre sa nie-
zbedne w ewentualnym procesie zwrotu
zam&wienia stanowi bardzo wazny element
ksztaltowania wizerunku marki u klienta

szym szeregu czasowym. Dlugie weekendy
z brzydka pogoda, $wieta oraz dostepnosé
do sklepu internetowego w responsywnej
wersji na urzadzeniach przenosnych, po-
wodujg ze praktycznie niemozliwe jest
okreslenie ilo$ci zamowien, ktére wplyna
kolejnego dnia. Z tego wzgledu zachowa¢
nalezy zawsze pelna gotowos¢ operacyjna,

Klient ostateczny dokonujac zakupow w sklepie
internetowym chce otrzyma¢ zaméwienie

w terminie, a operator logistyczny musi sie w terminie
ze swojego obowiazku wywiazacé.

ostatecznego. Nie mozna o tym zapominac
chcac by¢ dla kontrahenta wiarygodnym
partnerem, nie tylko wykonujacym ustu-
gi logistyczne, ale takze pomagajacym mu
w osiagnieciu celu sprzedazowego i wspie-
rajacym go w innowacjach. Nie mozna
zapomina¢ rowniez o duzej sezonowosci
sprzedazy, ktora przykladowo w branzy
fashion §cisle zalezy od panujacych wa-
runkéw atmosferycznych, a takze o ogra-
niczonej mozliwoséci estymacji wolumenu
zamOwien otrzymanych nawet w najbliz-

poniewaz okres, w ktérym operator musi
zrealizowac zlecenia nie zalezy od ich ilo-
$ci. Klient ostateczny dokonujac zakupow
w sklepie internetowym chce otrzymac¢
zamOwienie w terminie, a operator logi-
styczny musi si¢ w terminie ze swojego
obowiazku wywigzac.

W zwigzku z faktem, ze przez internet
wiele kupujemy, to i coraz wigcej zwra-
camy, ale takze coraz wiecej posiadamy
w domu rzeczy kupionych pod wplywem
impulsu i niepotrzebnych. Za naszg za-

Logistyka

Biorgc pod uwage sytuacje na polskim
rynku pracy i malejacg dostepnosé
zasobow ludzkich i rosngce koszty
zatrudnienia - coraz lepszym rozwigza-
niem, tym bardziej do pracy w weeken-
dy i nocg oraz podczas szczytow
sprzedazowych, sg roboty kompletujgce

chodnig granica coraz bardziej popularne
sg platformy skupujace takie rzeczy i ofe-
rujace po atrakcyjnych cenach ksigzki,
plyty, zabawki, ktorych juz nie uzywamy.
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W Niemczech nawet IKEA skupuje od
swoich klientow meble, ktore nie nosza
istotnych §ladow uzytkowania i oferuje
w zamian karty rabatowe na nowe zaku-
py. Jest to trend o tyle ciekawy, ze z jednej
strony pomaga pozby¢ si¢ starych rzeczy,
a z drugiej popycha nas do kolejnych za-
kupéw. Obstuga takich przedsiewzie¢ row-
niez wymaga dedykowanej powierzchni
i wyszkolonego personelu. Operator logi-

Automatyzacja pozwala na optymalizacje

dziatan marketingowych i administracyjnych.
Mozliwe jest wydrukowanie bezposrednio na ulotce
nie tylko faktury, ale i formularza zwrotu towaru,

zwrotnej etykiety adresowej, czy tez ankiety

S 1 | |

styczny obstugujacy dotychczas kanal tra-
dycyjny i nie posiadajacy doswiadczenia
w realizacji ustug dla e-commerce napotka
na swojej drodze wiele probleméw zwigza-
nych z dostosowaniem ksztattu procesu do
wymagan klienta.

E-commerce a firmy logistyczne

Aby zapewni¢ klientom najwyzszy poziom
obstugi i wyrdznia¢ sie sposrod konkuren-
cji atrakcyjnymi czasami dostaw i niklym
odsetkiem bledéw w realizacji zaméwien,
nieuniknione wydaje sie by¢ skorzystanie
w sektorze e-commerce z ustug operatora
logistycznego, ktory jest w stanie zaofe-
rowa¢ odpowiednio opracowane i nie-
ustannie udoskonalane procesy szybkiej
kompletacji zamdwien, zapewnia prawi-
dtowos¢ ich realizacji i bezblednos¢ w wy-
sylce, a takze podejmie si¢ zarzadzania
procesem zwrotéw, w ramach ktérego od
momentu przyjecia paczki do chwili udo-
stepnienia jej do kolejnej sprzedazy nalezy
wykona¢ szereg réznorodnych czynnosci.
Oddanie powyzszych dziatan w outso-
urcing pozwala podmiotom dzialajacym
w e-commerce na skupieniu si¢ na bazowej
dziatalno$ci sklepu i rozwijaniu struktury
asortymentowej oraz sprzedazy. Z drugiej
strony, operatorzy logistyczni réwniez mu-
sieli dostosowa¢ operacje do dynamicznie
rozwijajacego sie rynku i dokona¢ wielu
usprawnien, aby sprosta¢ najwiekszym

www. TSLbiznes.pl

wyzwaniom (the same day delivery, returns
managent, crossborder shipping). Reasu-
mujac, prognozowany rozwoj polskiego
sektora e-commerce wygeneruje popyt
na kolejne metry kwadratowe powierzch-
ni magazynowych w kolejnych latach, co
wplynie na dalszy rozwoj narzedzi logi-
stycznych i operacyjnych w odpowiedzi
na rosngca konkurencje na rynku detalicz-
nym i potrzeby klienta ostatecznego.

Konieczno$¢ automatyzacji
i robotyki

Automatyzacja nie schodzi ostatnio z ust
0s6b zajmujacych si¢ logistyka. W badaniu
przeprowadzonych kilka miesi¢cy temu
przez FIEGE i P3 zapytano dyrektoréw
logistyki najwigkszych polskich firm o to,
jakie trendy w logistyce beda najbardziej
widoczne w ciggu 2-3 lat. Ponad potowa
odpowiedziala, Ze najbardziej istotna bedzie
automatyzacja proceséw. Dopiero na kolej-
nych miejscach pojawialy si¢ zagadnienia

pierwsze mozna w pelni zautomatyzowac,
co jednak z tymi drugimi? Czy juz zawsze
przedsiebiorcy skazani beda na manualne
operacje i zakladanie rezerw na bledy?
Niekoniecznie. Automatyzacja nie za-
wsze oznacza powierzenie caloéci zadania
w rece robotow i maszyn. W chwili obec-
nej bardzo popularne sa przyklady wspot-
pracy i utatwien, ktdre automatyzacja wno-
si wlasnie do pracy czlowieka.

Zacznijmy od przykladu, ktéry to
twierdzenie uzasadni. Jednym z procesow,
ktére podlegaja nieustannej optymalizacji
i stanowig istotny czynnik kosztowy jest
kompletacja zamowien. Poczawszy od
malej operacji, a skonczywszy na magazy-
nach o powierzchni kilkudziesieciu tysiecy
metréw kwadratowych, logistycy czynig
wszelkie starania, aby udoskonali¢ ten pro-
ces, skroci¢ $ciezki kompletacji, wdrazaja
coraz to nowe pomysly w zakresie magazy-
nowania (podzial na asortymentowe strefy
magazynowe, skladowanie chaotyczne, do-
datkowe znaczniki). Okazuje sig, ze kom-
pletacja to idealny przyklad procesu, ktéry
moze by¢ wykonywany przez czlowieka za
pomocg innowacji. Idealnym przyktadem
jest pick-by-vision — system polegajacy na
kompletacji zamdéwienia przez osobe po-
ruszajaca si¢ na wézku magazynowym,
badz ciagnaca wozek kompletacyjny, ktéra
ubiera specjalne okulary z naktadka wizu-
alizujaca kolejny krok procesu. Na wyswie-
tlaczu pojawia si¢ lokalizacja magazynowa
kolejnego etapu procesu oraz ilo§¢ artyku-
tu do pobrania.

Dodatkowym usprawnieniem, ktére
mozna zaimplementowac do rozwigzania
pick-by-vision jest skaner zakladany na
palec niczym obraczka. Uwalnia on rece
osoby kompletujacej zamdwienie, a co za
tym idzie — przyspiesza proces, gdyz nie

E-commerce to praktycznie dostawy B2C, ktore
musza zostacé przygotowane w jak najkrétszym czasie.
Proces dostawy, ksztatt przesytki, jej zawartosé,
prawidtowosé, etc., to wazny element ksztattowania
wizerunku marki u klienta ostatecznego.

rozwoju e-commerce, czy tez budowy no-
wych magazynéw. Mozna wiec stwierdzi¢,
ze procesy beda automatyzowane. Pora
zada¢ sobie pytanie, ktore z nich moga by¢
temu poddane i w jakim stopniu?

Operacje magazynowe podzieli¢ moz-
na na takie, ktdre z powodzeniem moga
odbywac sie bez ingerencji cztowieka oraz
te, ktore nie zostang wykonane popraw-
nie bez udzialu czynnika ludzkiego. Te

trzeba odktada¢ skanera na bok przy kom-
pletacji duzych elementéw. Proces staje sie
intuicyjny, a liczba pomylek maleje, gdyz
na ekranie okularéw widzimy doktadna
lokalizacje i zadany wolumen.

Co wazne, okulary podtaczone s na
stale do akumulatora zamontowanego przy
pasku, stad urzadzenie moze by¢ wykorzy-
stane przez wiele 0s6b, réwniez na kolej-
nych zmianach. Dzigki temu zmniejszamy



< TSLbiznes 11/2018

istotnie ich ilo$¢ i jestesmy pewni, ze oku-
lary pozostaje ciagle naladowane.

Rozwiazania przynoszace
najwiecej korzysci

Kompletacja jest co prawda procesem pel-
nym niespodzianek i mozliwych bledow,
nie oznacza to jednak, ze nie mozemy po-
wierzy¢ wykonania tego procesu maszy-
nie, np. robotowi kompletujacemu TORU,
ktory pracuje juz na magazynach jednego
z operatordw logistycznych.

Biorac pod uwage sytuacje na polskim
rynku pracy i malejaca dostepnos¢ zaso-
bow ludzkich, a takze rosnace koszty za-
trudnienia - coraz lepszym rozwigzaniem,
tym bardziej do pracy w weekendy i noca
oraz podczas szczytow sprzedazowych, wy-
daja sie by¢ roboty kompletujace. TORU
wyposazony jest rdwniez w system inteli-
gentnych czujnikéw, co oznacza, ze moze
pracowac réwnolegle z ludZzmi, pomagajac
im zintensyfikowa¢ dziatanie, gdy ilo$¢
zamowien w bardzo szybki sposéb rosnie,
czy tez zaskoczyt nas sukces wyprzedazy
i promocji, a nie jeste$émy w stanie szyb-
ko zatrudni¢ nowego personelu, badz jego

szkolenie bedzie dlugotrwate, a potrzebny
jest natychmiastowy efekt.

Robot jest stale skomunikowany z sys-
temem WMS i po otrzymaniu zlecenia
kompletacji udaje si¢ w odpowiednie miej-
sce do magazynu, skanuje lokalizacje i wy-
suwa specjalne wideltki, za pomoca ktérych
pakuje towar na po6tki umieszczone w jego
wnetrzu. Po zakonczeniu kompletacji za-
mowienia przejezdza do strefy pakowania,

Logistyka

w ktérej pracownik wyjmuje kartony i do-
konuje dalszych operacji.

Pomoc robota jest nieoceniona nie
tylko w przypadku pracy w nocy, badz
w weekendy, gdy praca czlowieka jest wie-
lokrotnie drozsza, ale tez w przypadku
koniecznosci kompletacji towaru z bardzo
wysokich pélek, ktore przy manualnej pra-
cy wymagalyby ciaglego wchodzenia na
drabing badz schodki, lub tez z najnizszych

Automatyzacja nie zawsze oznacza powierzenie catosci
zadania w rece robotow i maszyn. W chwili obecnej
bardzo popularne sa przyktady wspotpracy i utatwien,
ktore automatyzacja wnosi wias’nie do pracy cztowieka
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poziomoéw, do ktérych dostep mozliwy jest
jedynie poprzez ciagte schylanie. A wiec,
nawet jesli robot nie wykonuje procesu
znacznie szybciej, to utatwia go i wyrecza
pracownikéw w najtrudniejszym i naj-
mniej przyjemnych operacjach.
Sprobujmy rozwazy¢ wiec ,,za” 1 ,prze-
ciw” wdrozeniu takiego rozwigzania do
magazynu.
Plusy:

» mozliwos$¢ pracy w godzinach noc-
nych i w weekendy bez dodatkowych
kosztow,

» dodatkowy zasob ulatwiajacy prace
w szczytach sprzedazowych,

I o ile sam sposob obrobki danych
i wybér oferty produktowej dla okreslo-
nego klienta zwigzany jest z oprogramo-
waniem WMS i Business Intelligence, to
sam proces skladania i wydruku ulotek
moze zostac jak najbardziej zautomatyzo-
wany. Po kompletacji zamoéwienia, oprocz
faktury i listu wysytkowego, drukowana
jest spersonalizowana ulotka, ktéra oprocz
imienia klienta wskazanego na pierwszej
stronie, zawiera podzigkowanie za zamo-
wienie oraz indywidualnie dobrane kupo-
ny rabatowe. Dzigki temu zyskujemy za-
ufanie klienta i unikamy sytuacji, w ktdrej
to mezczyzna otrzymuje kupony znizkowe

Mimo, ze nadal istnieje wiele argumentow, ktore
odwodza nas od pomystu wdrozenia do operaciji
robota, to rosnace koszty pracy i malejaca dostepnosé
pracownikéw powoduja, ze bedq one coraz czestszym
elementem rodzimego krajobrazu magazynowego.

» ulatwienie kompletacji z najtrudniej
dostepnych miejsc,

» dobra recepta w obecnej sytuacji na
polskim rynku pracy, gdzie dostep
zasobow ludzkich jest coraz bardziej
utrudniony.

Minusy:

» wysoki koszt urzadzenia,

» wydajnos¢ nie przekraczajaca wyraz-
nie wydajnoséci manualnego procesu,

» ograniczona ilo$¢ lokalizacji we-
wnatrz robota,

» ograniczony ksztalt towaru do po-
brania z lokalizacji potkowych.

Przyszto$¢ automatyzaciji
w e-commerce

Mimo, ze nadal istnieje wiele argumentow,
ktore odwodzg nas od pomystu wdrozenia
do operacji robota, to rosnace koszty pracy
i malejaca dostepno$¢ pracownikéw powo-
duja, ze beda one coraz czestszym elemen-
tem rodzimego krajobrazu magazynowego.

Automatyzacja to jednak nie tylko ro-
boty, badZ rozszerzona lub wirtualna rze-
czywisto$¢. Magazyn juz dawno przestat
by¢ miejscem zatadunku, badz rozladunku
towardw, warto wiec pomysle¢, czy mozna
zautomatyzowac takze proces personalizacji
zamoOwienia. Nie od dzi§ wiadomo, ze klien-
ci uwielbiajg czud si¢ wyrdznieni spoérod
tlumu innych kupujacych, z przyjemnoscia
odbierajg komunikaty skierowane bezpo-
$rednio do nich, zwlaszcza gdy zawieraja
spersonalizowane rabaty i kupony zwigzane
z dotychczasows ich aktywnoscia.

www. TSLbiznes.pl

na zakup suplementéw diety dla kobiet,
a klientki zasypywane sg ofertami zakupow
meskich marynarek.

Rozwigzanie to udowadnia, Ze automa-
tyzacja pozwala rowniez na optymalizacje
dziatan marketingowych i administracyj-

Prognozowany rozwoj polskiego sektora

e-commerce wygeneruje popyt na kolejne metry
kwadratowe magazynéw w kolejnych latach,
co wptynie na dalszy rozwoj narzedzi logistycznych

i operacyjnych w odpowiedzi na rosngcg

konkurencje na rynku detalicznym i potrzeby

Klienta ostatecznego
et S

nych. Teoretycznie mozliwe jest wydru-
kowanie bezpo$rednio w ulotce nie tylko
faktury, ale i formularza zwrotu towaru,
zwrotnej etykiety adresowej, czy tez ankiety,
dzigki czemu upraszany jest proces admini-
stracyjny, a klient otrzymuje w paczce jeden
dokument, zamiast kilku luznych kartek.
Istnieja oczywiscie rowniez elementy
automatyzacji, ktore nie sg tatwe i tanie
do wdrozenia dla poszczegdlnych przed-
siebiorcéw. Mowa na przyklad o systemie
mini-load i sieci kilometréw przenos$nikow,

ktére dowozg stamtad kartony do stotéw
kompletacji i po pobraniu odpowiedniego
asortymentu przez pracownika magazynu,
sg sortowane wedlug lokalizacji i wysyla-
ne do klientéw. Jednak do wprowadzenia
takiego rozwigzania potrzebny jest juz
istotny wolumen, gdyz tylko taki uzasad-
nia potrzebe implementacji tak drogiego
i zaawansowanego sprzetu. A po drugie,
znacznie lepiej w takim przypadku sko-
rzysta¢ z ustug operatora logistycznego,
ktory nie tylko zaprojektuje rozwiazanie,
ale wezmie na siebie koszty zwigzane z jego
zakupem, alokujac je do poszczegdlnych
stawek zwigzanych z operacjami magazy-
nowymi. Inng kwestig sa réwniez roboty
kompletujace mate elementy, na przyktad
artykuly elektroniczne. Rozwigzania ta-
kie istniejg, aczkolwiek ich koszt znacznie
przekracza nie tylko mozliwo$ci finanso-
we przedsigbiorcow, ale i zdrowy rozsadek,
ktory nakazuje najpierw sprawdzi¢, czy nie
jest to czasami przerost formy nad treécia.

Reasumujac, polski rynek logistyczny
znajduje si¢ w chwili obecnej w dobrym mo-
mencie, bioragc pod uwage warunki, mozli-
wosci i przyczyny, dla ktérych automatyzacja
proceséw magazynowych powinna by¢ bra-
na pod uwage. Istnieja na rynku rozwigzania,
ktérych koszt jest catkiem rozsadny, a nawet
jesli obcigzenie finansowe bedzie dla poje-
dynczego przedsigbiorcy zbyt duze - warto
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skorzystaé z oferty operatora logistycznego,
ktory dziegki efektowi skali i operacji wyko-
nywanej dla wielu klientéw, zapewni dobra
oferte i zapozna nas z najnowocze$niejszymi
trendami na rynku oraz rzetelnie udowodni,
Zze automatyzacja jest nie tylko fanaberia, ale
i rzeczywistg potrzeba oraz nieodzownym
elementem porzadnego magazynu obstugu-
jacego e-commerce. €
Damian Kofata,
Senior Business
Development Manager, FIEGE
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Kanal e-commerce
wyborem operatora

Firmy logistyczne przestaja by¢ ustugodawcg, a stajg sie
partnerem w biznesie. Dla nas, operatoréw logistycznych,
oznacza to koniecznosS¢ specjalizacji w wybranych dziedzinach
- tak, by wykorzystywac¢ wiedze o branzy naszych klientow

i moc doradza¢ im w strategicznych decyzjach.

latego sadze, ze kazda z firm logi-
D stycznych musi wyznaczy¢ sobie

kierunek rozwoju. Na podstawie ak-
tualnego do$wiadczenia nalezy odpowiedzie¢
sobie, na pytanie: dla jakich klientéw chcemy
pracowac? Obstuga kanatu e-commerce jest
tylko jedna z mozliwosci, a roznice pomiedzy
jego obstuga a kanatu tradycyjnego s3 ogrom-
ne. Ich powody sg nastepujace: konieczno$¢
spelniania oczekiwan konsumentéw oraz
ogromna zmiennos¢ i dynamika e-sprzedazy.

Specyfika e-commerce

O ile tradycyjny kanal posiada znormalizo-
wane jednostki takie jak paleta, karton zbior-
czy czy zgrzewka, o tyle w przypadku obstu-
gi kanalu e-commerce mamy do czynienia
z konkretnym produktem (sztuka). Wymusza
to inng infrastrukture magazynows, ponie-
waz magazyny dla tradycyjnego B2B charak-
teryzuja si¢ wysokim sktadem, natomiast te
dla B2C to magazyny pétkowe, gwarantujace
szybki dostep do produktow.

Obstuga kanatu e-commerce wymusza
takze spelnienie wymogoéw systemowych
zwigzanych z integracja systemow sklepo-
wych i magazynowych - tak, by w czasie
rzeczywistym mozna bylo sprawdzic¢ stany
magazynowe oraz statusy realizacji zlecen,
zwrotdw czy przyjec. Nie bez znaczenia jest
tez fakt, ze zamowienia spltywajg do opera-

www. TSLbiznes.pl

tora logistycznego w trybie online, podczas
gdy przy realizacji projektow dla B2B mamy
czesto okreslone konkretne terminy sptywa-
nia zlecen i realizacji wysylek.

E-sprzedaz jest z pewno$cia bardziej
nieprzewidywalna, dlatego firmy logistycz-
ne muszg zachowa¢ wiekszg elastycznosé
i w razie potrzeby zwigksza¢ lub zmniejszaé
zatrudnienie oraz przestrzen magazynows.
Co wigcej, operator logistyczny obstuguja-

zZwrotow wraz z przepakowywaniem, etykie-
towaniem i od$wiezaniem.

Firma logistyczna musi sprawnie wdraza¢
nowe rozwiazania, ktére s3 wynikiem dyna-
micznych zmian w branzy e-commerce. Sprze-
daz w sklepach internetowych rosnie w zawrot-
nym tempie, a wraz z nig oczekiwania odnosnie
ilosci przetworzonych zaméwien w ciggu dnia,
czasu przetworzenia pojedynczego zaméwienia
czy jego kosztow. Dobry operator logistyczny
$ledzi rynek, przewiduje i proponuje klientowi
najlepsze i najnowsze rozwigzania.

Coraz wieksze oczekiwania

Rozwoj e-commerce wymusza specjalizacje
firm logistycznych oraz wigksza elastyczno$é
- tak, by szybko reagowac na peaki sprze-
dazowe, gwaltownie zmieniajgcy sie asorty-
ment oraz ilo$¢ zwrotow. Co do tych ostat-
nich, ich sprawna obsluga stala sie, dzieki
e-commerce, waznym wyréznikiem na rynku
operatoréw logistycznych i nierzadko odpo-
wiada za domkniecie calo$ciowego doswiad-
czenia zakupowego klienta ostatecznego.

Druga sprawg jest specyfika e-commerce,
ktora ma na celu spelnianie oczekiwan kon-
sumenta dotyczacych kosztow, czasu dostawy
i jakosci. A oczekiwania te stale rosng. Dla-
tego rozwdj e-commerce wymusza na ope-
ratorach logistycznych, by realizowa¢ ustugi
coraz szybciej i w coraz wyzszej jakosci przy
relatywnie niskich kosztach.

Automatyzacja w logistyce
jest koniecznoscia

Wzrost zapotrzebowania na ustugi (wo-
lumen), generowany réwniez przez
e-commerce, oraz wzrost kosztéw pracy
wymusza na operatorach stosowanie takich

Kazda z firm logistycznych musi wyznaczy¢ sobie
kierunek rozwoju. Na podstawie aktualnego
doswiadczenia nalezy odpowiedzie¢ sobie,

dla jakich klientow chcemy pracowaé. Obstuga kanatu
e-commerce jest tylko jedna z mozliwosci.

cy branze e-commerce musi realizowa¢ nie
tylko oczekiwania swoich klientow, ale tak-
ze konsumentoéw ostatecznych. Dostawy do
konsumenta sg bardziej wymagajace - za-
miast duzych dostaw, pakuje sie pojedyncze
produkty, z duzym naciskiem na jako$¢, ter-
minowos¢ i estetyke. Koniecznoécia staje sie
wdrozenie opcji zwigzanych z pakowaniem
zgodnym z manualem danej marki, z opcja
pakowania na prezent i dodawaniem pro-
bek oraz materialéw reklamowych, a takze
- amoze co najwazniejsze — ptynna obstuga

praktyk, ktore umozliwig sprawng obstuge
rosnacych wolumendw. Juz teraz w wielu
magazynach stosowane sg transportery,
przenosniki tasmowe czy rolkowe, ktére
W znaczny sposob przyspieszaja prace. Stan-
daryzacja opakowan umozliwia zastosowa-
nie maszyn do automatycznego zamykania,
zaklejania kartonéw wraz z wydrukiem i na-
klejeniem etykiety spedycyjnej. W Arvato
stosujemy rézne rozwigzania: od prostych
systeméw przenosnikowych po zaawansowa-
ne technologicznie sortery oraz bag sortery.
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Automatyzacja i robotyzacja nie bedzie rewolucyjna zmia-
na, a raczej wyniknie z szeregu ewolucyjnych zmian
naprawczych, ktére beda musieli wdrozy¢ operatorzy
logistyczni, aby stac sie konkurencyjnymi w e-commerce.

Kolejnym etapem jest robotyzacja — ak-
tualnie wprowadzana tylko w wybranych
punktach procesu magazynowania i dystry-
bucji. Pelna robotyzacja proceséw jest na
razie piesnig przysztosci. Pewnym jest, ze
automatyzacja i robotyzacja nie bedzie re-
wolucyjng zmiang, a raczej wyniknie z szere-
gu ewolucyjnych zmian naprawczych, ktére
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beda musieli wdrozy¢ operatorzy logistyczni,
aby sta¢ sie konkurencyjnymi w e-commerce.

Juz dzi$ widzimy szeroki zakres korzysci,
jakie moze przynie$¢ automatyzacja proce-
sow magazynowych. Pierwsza z nich jest uzy-
skanie wigkszej pojemno$ci magazynu przez
lepsze wykorzystanie jego przestrzeni, co ma
niebagatelne znaczenie w aktualnej sytuacji
rynkowej, w ktorej ceny gruntéw i utrzyma-
nia magazynu nieustannie rosng. Kolejna
jest obnizenie kosztow pracy oraz unikanie
problemoéw z zatrudnieniem, z ktérymi nie-
ustannie zmagaja si¢ operatorzy logistyczni.
Jeszcze inng jest mozliwo$¢ realizacji wiek-
szej ilosci zlecen, a takze podniesienie jakosci
dzigki kontroli bledow przez maszyny. Ostat-
nig - bardzo dla nas wazna - jest zwiekszenie
bezpieczenistwa osob, ktore pracuja w maga-
zynach. I w mojej opinii taki wariant automa-
tyzacji bedzie wdrazany przez najblizsze lata.

Niewatpliwie wprowadzenie nowych
rozwigzan rozwaza sie w okresach, w ktérych
firma przechodzi przez zmiany - zwigzane na
przyklad z brakami kadrowymi, konieczno-
$cig rozbudowy magazynu czy zwiekszeniem
iloéci zamdwien od klientéw. To nie oznacza,

ze mozna wdrozy¢ je blyskawicznie. Koniecz-
na jest dobra strategia, kosztorysowanie oraz
przygotowanie procesu implementacji.
Ponadto potrzebna jest odwaga i wizja
klienta, ktéry bedzie wspiera¢ operatora
w konsekwentnym wprowadzaniu zmian. To
sa zawsze decyzje strategiczne, gteboko wni-
kajace w tkanke organizacji, a takze typowo

W wielu magazynach stosowane sg transportery, przenosniki tasmowe i rolkowe,
ktore przyspieszajg prace. Standaryzacja opakowan umozliwia zastosowanie
maszyn do automatycznego zamykania, zaklejania kartonow wraz z wydrukiem

i naklejeniem etykiety spedycyjnej

mniejsza czy wieksza automatyzacja - w dhu-
giej perspektywie takie rozwigzania okazuja
si¢ bowiem tanisze i szybsze od tradycyjnych.
Nie mozna jednak zapomnie¢, ze w kazdym
biznesie prowadzimy przede wszystkim ko-
munikacje Human-to-Human. Dlatego za-
chowanie ludzkiej twarzy marki jest niezbed-
ne, by funkcjonowa¢ na rynku - zwlaszcza,
gdy klienci oczekuja personalizacji swoich
doswiadczen oraz bezproblemowej obstugi
klienta.

Branza e-commerce kladzie wiec coraz
wigekszy nacisk na kontakt z klientem - i to
$wietny kierunek rozwoju. Choc¢ jestem en-
tuzjasta automatycznych rozwigzan w ko-
munikacji ulatwiajacych zalatwienie spraw,
takich jak chatboty i FAQ, to wielu z nich nie

Sprawna obstuga peakow sprzedazowych stata sie, dzieki e-commerce, waznym
wyréznikiem na rynku operatorow logistycznych i nierzadko odpowiada za domkniecie
catosciowego doswiadczenia zakupowego klienta ostatecznego

planistyczne, sprawdzajace czy i w jakiej per-
spektywie czasu inwestycja zwroci si¢ i okaze
si¢ opfacalna.

Zachowanie ludzkiej
twarzy marki

Nie mam watpliwoéci, Ze niemal kazda z dy-
namicznie rozwijajgcych sie branz czeka

rozwigza jednak roboty i sztuczna inteligen-
cja. To czlowiek bedzie chciat porozmawiaé
z cztowiekiem, dlatego udostepnienie spraw-
nej obstugi klienta to jeden ze sposobdéw na
znalezienie rownowagi mig¢dzy automatyza-
cja a pracg pracownikow. €

Przemystaw Klich,

dyrektor sprzedazy

w Arvato SCM Solutions w Polsce

www. TSLbiznes.pl
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Najwazniejsze - pewny
| stabilny partner

W obstudze branzy e-commerce specjalizuje sie firma

Prime Cargo. Obecnie nawet ok. 80% klientéw obstugiwanych
przez tego operatora to klienci z tej wkasnie branzy.

Sa to zaréwno sklepy internetowe sensu stricte, jak i duze
firmy multibrandowe posiadajgce takze sklepy stacjonarne
jak i system sprzedazy wysytkowe;.

spolpraca z firmami branzy
e-commerce wymaga od opera-
tora, aby byl bardzo elastyczny,

przygotowany do zapewnienia wzrostu swo-
im klientom, otwarty na nowe ustugi i posia-
dal rozwigzania obnizajace koszty sprzedazy
cross-border oraz skracajace lead-time.

Niekoniecznie jedna firma

Réznic pomiedzy logistyczna obstugg kanatu
e-commerce a tradycyjnego jest wiele, gtow-
nie operacyjnych. W e-commerce mamy do
czynienia z kompletacja sztukowa, mniej-
szg liczbg linii na zamdwienie, duzg liczbg
wydan, dodatkowymi wymaganiami co do
pakowania, indywidualizacjg zamowien,
intensywnym wzrostem klientow w trakcie
trwania wspoltpracy, czestymi zmianami
asortymentu, czy duzymi wahaniami po-
pytu. Klienci oczekuja bliskiego kontaktu
i szybkiej reakcji na pojawiajace sie potrzeby.

Jednak nie kazdy operator logistyczny
musi obstugiwa¢ ten kanal, gdyz rynek jest
tak duzy i tak mocno zréznicowany w swojej
strukturze, ze dana firma moze wyspecjali-
zowac si¢ w obstudze konkretnej jego czesci.
Przykladem sg firmy sprzedajace omnichan-

www. TSLbiznes.pl

nelowo, ktorych na rynku dziata coraz wig-
cej. Ich obstuga logistyczna moze by¢ realizo-
wana przez jedng firme logistyczna, ale swoje
uzasadnienie ma tez podzial magazynow na
te, w ktorych obstugiwany jest kanal brick
and mortar oraz te, gdzie jest e-commerce.

Przygotowani na specyficzne
wymogi

Kanal e-commerce charakteryzuje si¢ spo-
rymi wahaniami sezonowymi (+kilkaset
procent) oraz bardzo duzymi peakami
w konkretne dni (Black Friday, Cyber Mon-
day). Operator obstugujacy go musi wiec by¢
przygotowany i na ich obstuge. A poniewaz
w obecnych czasach logistyka branzy e-com-
merce juz nie tylko wymaga zapewnienia
odpowiedniej sity roboczej i odpowiedniego
nig zarzadzania, ale tez konkretnych inwesty-
cji automatyzujacych kompletacje i przeptyw
towaru w magazynie, to i na takie wyzwania
musi by¢ przygotowany.

I chodz? sg tu bariery, z ktorymi styka sie
operator, to ich rodzaj zalezy tak napraw-
de od konkretnej firmy e-commerce, ktorg
chce obslugiwaé. W przypadku matych firm
wysylajacych kilkadziesigt paczek dziennie,

bariery s3 niewielkie. Co innego, gdy mamy
do czynienia z §rednimi i duzymi klienta-
mi, ktérzy maja specyficzne wymogi co
do lead-time’u. Koniecznos¢ obstuzenia np.
50 tys. zamowien zlozonych w jeden dzien
jest juz duzym wyzwaniem i wymaga za-
réwno systemu WMS odpowiednio zopty-
malizowanego, zastosowania odpowiedniej
automatyki, jak i posiadania elastycznych
partneréw biznesowych.

Coraz wieksze portfolio klientow

Coraz wigcej firm obstuguje e-commerce
lub zainteresowanych jest obstuga tego ryn-
ku. Poszerzamy nie tylko nasze magazyny
wzdluz i wszerz, ale tez oferujemy ustugi
dodatkowe. Pakujemy w opakowania pre-
zentowe, impregnujemy obuwie, wkladamy
personalizowane inserty, doktadamy karty
gwarancyjne czy instrukgcje, przepakowuje-
my itd. Firmy, ktore obstugujemy rozwijaja
sie, co cieszy nas niezmiernie, bo mozemy
by¢ ich partnerem w okresie intensywnego

_ I ?

Zbigniw Gaweda

wzrostu, dajac komfort ptynacy z pewnosci,
ze ,damy rad¢”.

Chcemy bezustannie rozwija¢ portfolio
klientéw, otwiera¢ nowe lokalizacje i pro-
ponowa¢ w nich rozwiazania magazynowe
i dystrybucyjne, ktore sprawdza si¢ obec-
nie, ale takze nowe, dedykowane konkret-
nym sektorom czy grupom produktowym.
W przysztym roku wprowadzamy m.in.
Kardexy, ktore zautomatyzuja kompletacje
artykuléw mniejszych gabarytowo i wyzszej
wartoéci (perfumy, kosmetyki). Jaki$ czas
temu podjelismy decyzje, by nie koncentro-
wac si¢ tylko na firmach $rednich i duzych.
To byt dobry kierunek gdyz nieduze firmy,
sprzedajace od 150 paczek dziennie, tez po-
trzebuja pewnego i stabilnego partnera ula-
twiajacego dystrybucje w zachodniej i pot-
nocnej Europie, a takim jest Prime Cargo. €

Zbigniew Gaweda

Sales and Business Development

Manager Prime Cargo
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Czy automatyzacja
Sprawdza sie w e-commerce?

Dynamiczny rozwéj e-commerce, szeroko rozumiana
dygitalizacja i zmiany technologiczne nie pozostaty bez wptywu
na logistyke. Logistyka dla e-commerce rézni sie w zaleznosci
od skali projektu i oferowanych produktow.

we w branzy fashion, ktéra charakte-
ryzuje si¢ sezonowosécig wynikajaca ze
zmiany por roku, a takze wysokimi pika-
mi w okresie $wiat i wyprzedazy, a inaczej
w internetowej sprzedazy mebli czy bran-

I naczej wygladaja przeplywy materialo-

OGS

RHENUS .

Fot.: Rhennus

Autonomiczny robot wykorzystywany
w codziennych operacja dla projektow
e-commerce w Rhenus Logistics

-

internetowa charakteryzuje sie duza nie-
przewidywalno$cig, a organiczny rozwoj
projektow rok do roku osiaga zaskakujace
wyniki i cigzko przewidzie¢ jak dany pro-
jekt bedzie zachowywat sie w perspektywie
kilku kolejnych lat. Czy wobec powyzszego

Automatyzacja i wykorzystanie nowoczesnych

technologii s sposobem na uzyskanie zadawalajacych
efektow. Jednak zastosowanie automatyzacji musi by¢
uzasadnione kosztowo i dostosowane do rzeczywistych

potrzeb klienta.

zy DIY. W kazdym procesie wydajnos¢
i optymalizacja kosztéw majg zasadnicze
znaczenie. Automatyzacja i wykorzystanie
nowoczesnych technologii sag sposobem
na uzyskanie zadawalajacych efektow. Jed-
nak zastosowanie automatyzacji musi by¢
uzasadnione kosztowo i dostosowane do
rzeczywistych potrzeb klienta. Sprzedaz

oplaca decydowac si¢ na automatyzacje?
I tak i nie.

Inwestycje ze sporym
ryzykiem

Inwestycje w infrastrukture i rozwigzania
automatyczne z diugim okresem zwrotu

z inwestycji niosg wigc ze sobg spore ry-
zyko. Wieloletnie kontrakty na rynku lo-
gistycznym sg juz rzadkoécia, co dodatko-
wo zniecheca do inwestycji w rozwigzania
technologiczne. Warto jednak przyjrze¢
sie mniejszym i mobilnym rozwigzaniom
takim jak autonomiczne roboty, drony
czy mniejsze rozwigzania z zakresu auto-
matyki, ktére dowolnie mozna rozwijac,
relokowa¢ i implementowa¢ w innych
projektach. Automatyzacja jest jak najbar-
dziej pozadana w optymalizacji proceséw
magazynowych, niemniej jednak musi za-
chowywac¢ pelng elastyczno$¢ na wypadek
diametralnych zmian tychze procesow,

Fot.: IMG

Rafat Browarski

nagtych wzrostow wolumenoéw czy zmia-
ny lokalizacji magazynowej. Bazujac na
dos$wiadczeniu Rhenus, moge stwierdzi¢
iz takie rozwigzania sprawdzaja si¢ w loka-
lizacjach w catej Europie, w tym réwniez
w projektach e-commerce w Polsce.

Ograniczone zastosowanie

Projekty e-commerce sg projektami opie-
rajacymi sie w gléwnej mierze na zasobach
ludzkich. Tak diugo jak zatrudnienie pra-
cownikéw jest mozliwe i koszty zatrudnie-
nia sg nizsze niz rozwigzania technologicz-
ne, Zzaawansowana automatyzacja procesow
w logistyce e-commerce bedzie miala ogra-
niczone zastosowanie. Ciezko wyrokowa¢
co w przyszlosci bedzie si¢ dziato w tym za-
kresie, poniewaz jest to uzaleznione od wie-
lu czynnikéw, takich jak chociazby zmiany
demograficzne, innowacje czy tez zmiany
zachowania konsumentéw. <€

Rafat Browarski,

dyrektor Oddziatu

Rhenus Logistics S.A.

www. TSLbiznes.pl
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Automaty - tak,

ale przede wszystkim ludzie

— -,

Obstuga sektora e-commerce

wymaga ciggtego dostosowywania sie
operatorow logistycznych do wcigz
zZmieniajgcych sie warunkow.

Aby zoptymalizowa¢ procesy zwigzane
z obstuga klientow trzeba wprowadzac
zZmiany w infrastrukturze

technicznej i informatycznej

4’"

Obstuga kanatu e-commerce to wazny obszar dziatalnoSci PEKAES. Z jednej strony

podazamy z duchem czasu i pojawia sie koniecznos¢ dostosowania sie do szybko zmieniajgcych
sie warunkow na rynku i potrzeb klientow. Z drugiej zas, zyskujemy szanse na dalszy rozwoj

i doskonalenie proceséw optymalizacji fancucha dostaw.

rzez ostatnie lata sklepy internetowe
P zyskuja na znaczeniu, skala opera-

cji jest imponujaca i stale rosnie.
W efekcie dostarczanie przesylek drobni-
cowych stalo sie jedng z najpowszechniej-
szych ustug. PEKAES oferuje elastyczny
model wspotpracy oraz réznorodne opcje
rozwigzan, czesto wybiegajace poza stan-
dardowa logistyke (np. w segmencie one
stop e-commerce w imieniu klienta odpo-

plan dalszy tradycyjny sposéb dokonywa-
nia zakupow, co determinuje sposéb dzia-
tania wielu firm. Operatorzy logistyczni
stoja przed nowymi wyzwaniami. Muszg
bowiem zaproponowac takie rozwigzania,
ktére sprostaja calym potokom przesylek,
ktére maja dotrze¢ do odbiorcow jak naj-
szybciej. Istotna réznica w obstudze kanatu
e-commerce w poréwnaniu z tradycyjnym
dotyczy sposobu i czasu dostaw towaru.

Obstuga klienta jest zautomatyzowana w coraz wiekszym
zakresie. Poczawszy od narzedzi do automatycznej
wysytki e-maili, a konczac na avatarze, czyli wirtualnym
doradcy obecnym w wielu e-sklepach.

wiadamy za dostawy do magazynu, ob-
stuge zamowien i wiele innych obszaréw).
W ten sposob staramy sie budowac nasza
przewage konkurencyjng.

Nowe wyzwania
Jestesmy $wiadkami prawdziwej rewolucji
w nawykach zakupowych Polakéw. Handel

elektroniczny coraz bardziej odsuwa na

www. TSLbiznes.pl

Klienci wymagajg, aby towar dzi$ zaku-
piony na internetowej platformie zostal
dostarczony w ciagu 24 godzin lub nawet
wczesniej. Tu z pomocg przychodzg zdo-
bycze technologiczne, takie jak robotyka
i automatyzacja. Na strazy terminowo-
$ci dostaw stoja nowoczesne systemy IT
usprawniajace procesy w calym tancuchu
dostaw. Oczywiscie ich wdrozenie wymaga
niematych nakladéw finansowych, jednak

’EKAES
e

==

il _

Arkadiusz Filipowski

w dalszej perspektywie czasowej innowa-
cyjne narzedzia przynosza zyski dla firm.

Coraz wieksza automatyzacja

Na dziatalnos¢ wielu firm w znacznym
stopniu wplynela automatyzacja. Razem
z postepem technologicznym pozwoli-
ta zyska¢ na czasie, oszczedzié zasoby,
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jak i przenie$¢ biznes na wyzszy poziom.
Mam na mysli centra logistyczne, w kt6-
rych obstuga tysiecy ladunkéw odbywa
sie bez udziatu cztowieka. Obstuga klienta
jest zautomatyzowana w coraz wigkszym
zakresie. Poczawszy od narzedzi do auto-
matycznej wysytki e-maili, a konczac na
avatarze, czyli wirtualnym doradcy obec-
nym w wielu e-sklepach.

Obsluga sektora e-commerce wymaga
ciaglego dostosowywania si¢ operatoréw
logistycznych do wcigz zmieniajacych sie
warunkow. Musimy wprowadza¢ zmia-
ny w infrastrukturze technicznej i infor-
matycznej, aby zoptymalizowa¢ procesy
zwiazane z obstuga klientéw. A branza ta
jest szczegolnie podatna na nowosci tech-

Efekt dziatania wielu systemow

Trudno jednak wskaza¢, ktére rozwigzania
przynosza firmie najwiecej korzysci. Na
przyklad w obszarze IT system ERP stuzy
do calo$ciowego zarzadzania przedsigbior-
stwem, a WMS do kontrolowania statusu
w magazynach. ERP pozwala ustali¢ stan
zapasow, zlokalizowaé dostawy, okresli¢
stan finanséw. W ten spos6b firma moze
szybko zebra¢ istotne dane i zdecydowa¢
o zleceniu produkgji. Z kolei system WMS
odpowiada za np. zlokalizowanie w ma-
gazynie okreslonych towaréw czy blyska-
wicznie zweryfikuje, czy dostawa zgadza si¢
z zamOwieniem klienta. Méwiac o rozwig-
zaniach warto réwniez wspomnie¢ o sys-

Kazde z rozwiazan klasy ERP, WMS czy VMI przynosi
firmie wiele korzysci, lecz tylko wspdlnie przektadaja
sie na sprawna obstuge klienta.

nologiczne i innowacyjne rozwigzania.
Jednak nie postrzegalbym tego jako jakie-
kolwiek wymuszenia stosowania automa-
tyzacji, lecz raczej jako dostosowanie sie
do nowych warunkéw. Roboty, automaty
czy drony coraz $mielej wkraczaja do lo-
gistyki. Ich zastuga jest doskonala opty-
malizacja procesoéw i zapewnienie wyso-
kiej jako$ci obstugi klienta oraz redukcja
kosztow. Automatyzacja towarzyszy nam
na kazdym etapie taiicucha dostaw: w ma-
gazynie, podczas zatadunku czy transportu
tadunkéw. Jest rowniez nieodlacznym ele-
mentem w sprzedazy i obstudze posprze-
dazowej. Obecnie trudno sobie wyobrazi¢
inny sposob dzialania firm, by sprosta¢
zadaniom jakie stawia przed operatorami
kanat e-commerce.

temie VMI (Vendor Managed Inventory),
ktory w znaczacy sposob usprawnia prze-
plyw i kontrole towaréw w tzw. magazynach
wspotuzytkowych. Kazde z tych rozwigzan
wnosi wiele korzysci, lecz tylko wspdlnie
przekladajg sie na sprawna obsluge klienta.
PEKAES wdrozyt u siebie wiele nowocze-
snych rozwigzan, dzigki ktérym zlecenio-
dawcy w Strefie Klienta maja dostep do
kluczowych danych. Relacje operator-klient
usprawnia szereg funkcjonalnosci — od tra-

dycyjnego trackingu, przez zaawansowane
$ledzenie przesylek z mozliwoscia rapor-
towania, obstuge dokumentéw zwrotnych,
monitorowanie rozliczenia pobran, mozli-
wos¢ przegladania i pobierania faktur oraz
zalacznikow, az po indywidualny system
raportowania i fakturowania.

Automatyzacja jako zdobycie
przewagi

Nie ulega watpliwosci, ze stosowanie auto-
matyzacji oznacza dla firm zdobycie prze-
wagi konkurencyjnej. Klienci doceniaja
przyjazng polityke w zakresie zwrotéw,
np. opcje darmowego zwrotu czy wydtu-
Zenia terminu zwrotu towaru. Czesto sg

Istotna réznica w obstudze kanatu e-commerce

w poréwnaniu z tradycyjnym dotyczy sposobu i czasu
dostaw towaru. Klienci wymagaja, aby towar dzis
zakupiony na internetowej platformie zostat dostarczony
w ciggu 24 godzin lub nawet wczesniej

Automatyzacja razem z postepem technologicznym
pozwolita zyskac na czasie, oszczedzié
zasoby, jak i przenies¢ biznes na wyzszy poziom.

Automatyzacja wyznaczyta nowe kierunki dziatania w branzy e-commerce.
Wraz z rozwojem technologicznym bedzie postepowac dalszy postep w tej dziedzinie.
W kwestii zachowania rownowagi trzeba pamietac, ze wcigz sq obszary,

gdzie trudno jest zastagpic¢ cztowieka

to czynniki decydujgce w wyborze dane-
go sprzedawcy. Operatorzy zatem oferuja
takie modele wspolpracy, aby dany system
spelnit te oczekiwania.

Automatyzacja wyznaczyla nowe kie-
runki dzialania w branzy e-commerce.
Myéle, ze wraz z postepem technologicz-
nym bedzie postepowa¢ dalszy postep w tej
dziedzinie. W kwestii zachowania réwno-
wagi trzeba pamieta¢, ze wciaz s obszary,
gdzie trudno jest zastapi¢ cztowieka. Na
przyktad w logistyce magazynowej, mimo
ze zmniejsza si¢ uzycie wozkow widtowych
sterowanych przez ludzi, to za prawidlo-
wos¢ dziatania calego systemu dalej musi
odpowiada¢ cztowiek.

Arkadiusz Filipowski,
dyrektor handlowy,
cztonek zarzgdu, PEKAES

www. TSLbiznes.pl
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Parznlew;tylko_ dla |
handlu e-commerce

Pierwszem elementem nowego

modelu logistycznego w DPD Polska
jest Warszawska Sortownia Regionalna
potozona w Parzniewie. Ma ona za
zadanie usprawnic i przysSpieszy¢
procesy, a tym samym zwiekszy¢
potencjat operacyjny firmy

Rozw6j branzy e-commerce daje szansg rozwoju firmom kurierskim. DPD Polska postawita
na nig juz w 2007 r., wtedy to, obserwujac zmiany nawykéw zakupowych konsumentow,
zdecydowata sie na obstuge segmentu B2C. Dzis$ jest wiodgcym graczem na rynku ustug dla
handlu internetowego i nadal rozwija ten segment dziatalnosci.

ktdre uczynila w ciagu ostatnich lat

i ktore daly jej przewage rynkowa.
W 2011 ., jako pierwsza firma na polskim
rynku, z my$la o kliencie indywidualnym
wprowadzita iSMS, ktory nastepnie prze-
ksztalcil si¢ w interaktywna ustuge Predict,
skierowang do sektora e-commerce. Dzieki
Predict mozna fatwo zmieni¢ termin do-
starczenia przesytki na nowy, wygodny
dla odbiorcy. W 2016 r. DPD, takze jako
pierwsza na rynku, udostepnita konsu-
mentom wazne dla nich rozwigzania:
umozliwila ptatnosci karta i BLIKiem za
przesylki patne przy odbiorze oraz wpro-
wadzita narzedzie ulatwiajace samodzielne
dokonywanie zwrotow.

Na efekty nie trzeba bylo dlugo czekac.
DPD Polska w 2017 r. obstuzyta 122 mln
paczek (126 mln - cata Grupa Kapitalowa
DPD Polska), czyli niemal 23% wigcej niz
w 2016 r. Ponadto, intensywnie promowa-
ta ustugi miedzynarodowe, ktére dzigki
rozleglej i gestej sieci potaczen drogowych
w calej Europie sa powszechnie dostepne.

Obecnie sie¢ punktéw nadan i odbio-
réw DPD Pickup przekracza liczbe 2000
placowek. A w zwiazku z koncepcja skré-
cenia czasu oczekiwania na dostawe do mi-

E ; woj sukces zawdzigcza posunigciom,
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nimum (DPD Today, czyli jeszcze w dniu
zamoOwienia) rozwijane sa urban depoty
i uruchamiane nowe sortownie potozone
w poblizu miast, przeznaczone wylacznie
do obstugi kanatu e-commerce.

Decentralizacja procesow
logistycznych

Nowy model preferowany w DPD Polska
zaklada decentralizacje proceséw logi-

Regionalna potozona w Parzniewie. Ma
ona za zadanie usprawnic i przyspieszy¢
procesy, a tym samym zwigkszy¢ potencjat
operacyjny DPD Polska. - Odlegtosci po-
konywane przez naszq flote pomiedzy War-
szawskg Sortownig Regionalng a oddziata-
mi sq krétsze, przez co biezgce dzialania sg
sprawniejsze i bardziej rentowne, a takze
mniej obcigzajgce dla srodowiska natural-
nego, co jest jednym z priorytetéw CSR dla
DPDgroup - komentuje Rafal Nawloka,

Dziatalno$¢ sortowni regionalnych bedzie Scisle
powiazana z logistyka miejska, ktora obecnie DPD
Polska rozwija w Warszawie. Powstato tu juz siedem
depotow miejskich, ktore umozliwiaja doreczenie
przesytek jeszcze w dniu zaméwienia.

stycznych. Dzigki krétszym dystansom
pomiedzy oddziatami a sortownig efektyw-
nos$¢ przewozow jest wyzsza, a firma lepiej
przygotowana do wolumendw rosnacych
w wyniku ekspansji e-commerce.
Pierwszem elementem nowego modelu
logistycznego jest Warszawska Sortownia

prezes zarzagdu DPD Polska.

Ale to nie koniec, gdyz DPD Polska
planuje dalszy rozwdj swojej infrastruktu-
ry w tym modelu. Nastepny obiekt o tym
charakterze ma powstac juz w przysztym
roku na Slasku, kolejne - w najgesciej za-
ludnionych regionach Polski.
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Dzialalno$¢ sortowni regionalnych be-
dzie $cisle powigzana z logistyka miejska,
ktora obecnie DPD Polska rozwija w War-
szawie i tu zaczeta urzeczywistniad jej idee.
Powstalo juz siedem depotéw miejskich,
ktére umozliwiaja doreczenie przesytek
jeszcze w dniu zamoéwienia. Mozliwe jest
to dzieki temu, ze zamoéwione produkty
do depotéw dostarczane sg samochodami,
a stad kurierzy na jednosladach rozwoza je
do odbiorcow, ktorzy znajduja si¢ w pro-
mieniu do 3 kilometréw od depotu. Co
wiecej, czas dostawy nie jest dtuzszy niz
z wykorzystaniem samochodu.

DPD Polska planuje pokry¢ siecia
depotéw majacych powierzchnig ponizej

nych jest 120 bram, a plac manewrowy
zajmuje ponad 4,6 hektara. Dwupozio-
mowy sorter firmy VanRiet, wyposazony
w 20 teleskopowych przeno$nikow ta-
$mowych, ma wydajnos¢ 15 tys. paczek
standardowych na godzine. Dodatkowo,
sortownia wyposazona jest w dwie linie
do obstugi paczek niestandardowych
o wydajnosci ok. 6 tys. na godzing oraz
dwie tasmy przeznaczone do matych pa-
czek i foliopakow, o wydajnosci ok. 10 tys.
paczek na godzine.

Rozruch sortowni w Parzniewie, kt6-
ra rozpoczeta dziatalno$¢ z koncem paz-
dziernika, bedzie odbywat si¢ w trzech
fazach. Pierwsza, rozruchowa, juz zostala

Nowy model w DPD Polska zaktada decentralizacje
procesow logistycznych. Dzieki krotszym dystansom
pomiedzy oddziatami a sortownia efektywnos¢ prze-
wozow jest wyzsza, a firma lepiej przygotowana do
wolumenow rosnacych w wyniku ekspansji e-commerce.

200 m? calg powierzchni¢ Warszawy. Inne
miasta to Gdynia, Katowice, Wroctaw. Do
konca listopada w catym kraju ma po-
wstaé 26 urban depotéw. We wszystkich
z nich maja znalez¢ si¢ przymierzalnie,
tak aby klienci na miejscu mogli przy-
mierzy¢ zamdowiona odziez, a gdy nie sg
z niej zadowoleni — oddaé. W miejscach
tych beda pracowac na stale 2 osoby oraz
5-6 kurieréw.

W Parzniewie pod Warszawq

Warszawska Sortownia Regionalna bedzie
obstugiwata region warszawski i obszar
Polski pélnocnowschodniej i wschodniej
- od Olsztyna przez Elk i Bialystok na pé1-
nocy, az po Kielce i Zamo$¢ na potudniu.
Inwestycja umozliwi DPD Polska znaczne
zwigkszenie potencjatu logistycznego oraz
dostosowanie si¢ do wysokiego tempa
wzrostow w e-commerce. Docelowa wy-
dajnos¢ wynosi nawet 250 tys. paczek na
dobe.

Gléwnym wykonawca obiektu w Parz-
niewie byla spotka Hillwood, a dostawca
urzadzen m.in. firmy VanRiet, Amsort
i Budde. Magazyn zostat zaprojektowany
w modelu build to suite, ktéry zaktada do-
stosowanie budynku do wczesniej spara-
metryzowanych urzadzen pod konkretne
potrzeby zamawiajacego.

Nowa sortownia dysponuje magazy-
nem o powierzchni ponad 11 tys. m? oraz
niespelna 3 tys. m? powierzchni biurowe;.
Do sprawnej obstugi paczek udostepnio-

zakonczona. Obecnie w drugim etapie,
ktéry potrwa do konica stycznia 2019 r.,
sortownia obstuguje 70-80 tys. paczek na
dobe. W trzeciej fazie, ktéra powinna za-
konczy¢ sie do konca pierwszego kwarta-
tu 2019 r., bedzie obstugiwanych do 150
tys. paczek. W okresie najblizszego szczy-
tu paczkowego sortownia planuje dzienna
przepustowo$¢ w wysokosci ok. 130 tys.
paczek.

Szkolenia w VR

Sortownia zatrudni docelowo ok. 250
pracownikow, z czego 25% stanowi¢ beda
kobiety. Procesy zostaly zaprojektowane
w taki sposéb, by praca zatrudnionych byta
w pelni efektywna i 1zejsza fizycznie.

- Sortownia w Parzniewie jest jednym
z nowoczesniejszych obiektow tego typu
w Polsce. Oprécz zaawansowanych urzg-
dzen i sorteréw wyposazona jest w komfor-
towg czes$¢ socjalng i biurowq. Nasi pracow-
nicy i wspotpracownicy majg do dyspozycji
m.in. wygodng szatnig z prysznicami, sto-
towke, a takze strefy relaksu, w ktérych
mogg skorzystac z foteli z masazem oraz
konsol do gier. Biura z kolei wyposazone sg
m.in. w szybkie tgcza Wi-Fi i bezprzewo-
dowe tadowarki smartfonéw — moéwi Rafat
Nawloka.

DPD Polska w nowym obiekcie za-
projektowata takze nowoczesny system
szkolenia opierajacy si¢ na systemie ,,Vir-
tual Reality”, opracowanym przez firme
4Experience, z ktorego korzystaja nie

Inwestycja w Parzniewie umozliwi DPD Polska znaczne
zwiekszenie potencjatu logistycznego oraz dostosowanie
sie do wysokiego tempa wzrostow w e-commerce.
Docelowa wydajnos¢ wynosi nawet 250 tys. paczek

na dobe

Dwupoziomowy sorter firmy VanRiet, wyposazony

w 20 teleskopowych przenosnikow tasmowych,

ma wydajnos¢ 15 tys. paczek standardowych na godzine

Sortownia wyposazona jest w dwie linie do obstugi paczek
niestandardowych o wydajnosci ok. 6 tys. sztuk na
godzine oraz dwie taSmy przeznaczone do matych paczek
i foliopakow, o wydajnosci ok. 10 tys. paczek na godzine

tylko nowozatrudnieni, ale takze pracow-
nicy z dluzszym stazem. Ta nowoczesna,
wirtualna metoda szkoleniowa pozwala
w praktyce zapoznac si¢ z procesami, jakie
zachodza w magazynie i przy zachowaniu
pelnego bezpieczenistwa nauczy¢ sie reali-
zowaé wszystkie czynnosci. €
Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl

25



26

=

Logistyka

Depoty Pall-Ex umiejscowione w Polsce
potaczone sg w sposob promienisty

z magazynem centralnym. Kazdego dnia
depoty odbierajg i dostarczajg przesytki

w swoim rejonie, by na koniec dnia wysta¢
Jje do hubu centralnego. Tam nastepuje ich
przetadunek i ,linie nocne”
wracajg do swoich depotow
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Po trzech latach nieobecnosci na polskim rynku, rok temu
Pall-Ex wznowit swojg dziatalnos¢. Co skionito sie¢
do powrotu do Polski? Jaki jest jej model funkcjonowania

i jakie miejsce polska spotka zajmuje w sieci? - TSL Biznes pyta

Mieszka Rusinowskiego, cztonka zarzadu Pall-Ex 24 sp. z o0.0.

Pall-Ex to sie¢ z dwudziestoletnig tra-
dycja. Prosze przyblizy¢ jej historie,
a takze opowiedzie¢ co sprawilo, ze
odniosta wymierny sukces.

Marka Pall-Ex zostala zalozona w 1996 r.,
w Wielkiej Brytanii przez Hilary Devey, ktd-
ra dostrzegla potrzebe stworzenia sieci prze-
sytek paletowych dedykowanej mniejszym

Jaki jest model dzialania Pall-Ex?

Pall-Ex dziala w oparciu o model Hub and
Spoke — wszystkie depoty umiejscowione
w Polsce polaczone sg w sposob promienisty
z magazynem centralnym (hub). Kazdego
dnia depoty odbieraja i dostarczajg przesyl-
ki w swoim rejonie, by na koniec dnia wy-
sta¢ je do hubu centralnego. Tam nastepuje

Sie¢ Pall-Ex jest franczyza, zrzeszajaca indywidualne
podmioty, o tak duzej skali dziatalnosci, ze zadna inna
firma nie jest w stanie zbudowac tak szerokiej siatki
regionalnych magazynow (depotow).

partiom dostaw — méwimy tu o segmencie
nadan przesylek od jednej do pieciu palet.

Sie¢ Pall-Ex jest franczyzg zrzeszajaca
indywidualne podmioty, o tak duzej ska-
li dzialalnosci, ze zadna inna firma nie jest
w stanie zbudowa¢ tak szerokiej siatki re-
gionalnych magazynow (depotow). Nasza
sie¢ mozna poréwnac do zageszczonej sieci
punktéw nadan i odbioréw w systemie prze-
sytek paczkowych.

Klient koncowy wspolpracuje bezpo-
$rednio ze swoim opiekunem w kazdym
depocie bez koniecznosci przedzierania sie
przez cala machine oddzialow i dziatow, by
dotrze¢ do 0s6b decyzyjnych.

www. TSLbiznes.pl

ich przefadunek i ,,linie nocne” wracaja do
swoich depotéw. Pall-Ex oferuje dostawy
w trybie standardowym (economy), czyli
z dostawa do 48 godz., jak rowniez w trybie
premium - z dostawa do 24 godz.

Do kogo skierowana jest oferta firmy
i co zawiera?

Oferta Pall-Ex jest skierowana gtéwnie do
klientéw szukajacych rozwigzan dystry-
bucyjnych dla przesyltek zawierajacych od
jednej do pieciu palet. Szukamy klientow za-
interesowanych siecia, ktora posiada wolne
moce przerobowe oraz tych, ktérzy docenia
bezposredni kontakt i lokalnego opiekuna.

PALLZX

Mieszko Rusinowski

Oferujemy lepsze warunki i partnerskie re-
lacje oparte na zaufaniu i rzetelnej informa-
cji. Stworzylismy system, w ktérym zaréwno
mniejsi klienci jak réwniez najwieksi otrzy-
muja satysfakcjonujace warunki wspotpracy.
Jestesmy otwarci na klientéw z duzym wo-
lumenem, szukajacych rzetelnego partnera
do obstugi swoich przesytek, ale dajemy
réwniez szans¢ malym nadawcom, ktorzy
chcg cieszy¢ si¢ niskimi kosztami transpor-
tu. W przeciwienstwie do pozostalych sieci,
nasza chetnie takie podmioty obstuzy.
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Kto moze do sieci Pall-Ex przystapic¢
i na jakich zasadach?

Przystapi¢ moze kazdy klient, nie zamykamy
si¢ na rynek, kazdy kogo interesuje prostota
i terminowos¢ bedzie mogt skorzystaé z na-
szych ustug. Klientom oferujemy réwniez zdal-
ny dostep do systemu umozliwiajacy wprowa-
dzanie i §ledzenie statusow realizacji zlecen.

Caly czas poszukujemy réwniez no-
wych Czlonkéw Regionalnych, ktorzy chea
przystapic¢ do tej franczyzy. Wystarczy po-
siada¢ niewielki magazyn przetadunkowy
o powierzchni ok. 200-400 m? i mozliwo$¢
dystrybucji autem o DCM miedzy 3,5ta 12t
z winda. System operacyjny, sprzet I'T, know
how, procedury, regulamin oraz wszystkie
szkolenia zapewniania Pall-Ex. Oferujemy
wsparcie handlowe przy pozyskaniu klien-
téw, wspomagamy réwniez w procesie ne-
gocjacji handlowych.

Dlaczego Pall-Ex, po trzech latach
przerwy, wrocil do Polski?

Sam fakt, ze sie¢ Pall-Ex wrdcita do Polski
jest podyktowany wiarg w jej sukces. Dzi-
siaj Pall-Ex ma trzech udzialowcéw dzigki
czemu mamy zapewnione wsparcie ka-
pitalowe i operacyjne. Obecny rynek po-
trzebuje nowej sieci, gdyz rynek przesytek
drobnicowych w Polsce rozwija sie bardzo
dynamicznie, a brakuje mu przepustowosci.
Ponadto, inne sieci Pall-Ex w Europie do-
wodza, ze wiara i cigzka praca przekuwa si¢
w sukces. Wystarczy spojrze¢ na dzialajace
sieci Pall-Ex za granicg, gdzie faczny wolu-

men ze wszystkich sieci obecnie sigga prawie
30 tys. palet na dobe, a przyrost z miesigca
na miesigc roé$nie w bardzo zréwnowazonym
tempie. Wszystkie sieci w Europie zrzesza-
ja w sumie 450 Czlonkéw Regionalnych.
W tym roku nasza sie¢ w Wielkiej Brytanii
zdobyta pierwsze miejsce za najlepsza ja-
ko$¢. Jest to efekt nowej strategii: ,, Time to
Shine”, w ktorej stawiamy na jako$¢, a nie na
ilo$¢. W Polsce operacje zainaugurowali$my
20 pazdziernika 2017 r. z 80 paletami pierw-
szej nocy. Obecnie $rednia sigga juz blisko

Z tego co wiem, 3 lata temu obecny
wowczas Pall-Ex oglosit upadlos¢
i pare firm stracilo pieniadze. Jak teraz
chce przekona¢ potencjalnych Czlon-
kow Regionalnych do wspétpracy?

Sie¢ Pall-Ex w Polsce, pomimo zawirowarn,
cieszyla si¢ doskonala terminowoscia i ja-
koécig ustug. Dzi$ z naszej sieci korzystaja
réwniez klienci, ktérzy byli z Pall-Exem po-
przednio, a kilkoro Czlonkéw Regionalnych,
ktorzy byli czescia poprzedniej sieci, jest
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Caty czas Pall-Ex poszukuje nowych Cztonkow Regionalnych, ktorzy chcg przystapic
do tej franczyzy. Wystarczy posiadac niewielki magazyn przetadunkowy o powierzchni
ok. 200-400 m? i mozliwos¢ dystrybucji autem o DCM miedzy 3,5 t a 12 t z windg

800 palet na dobe, gdzie wolumen genero-
wany jest przez 29 depotéw. Lacznie z ustug
naszej sieci w Europie korzysta 15 tys. aktyw-
nych klientow. Warto wspomnie¢, ze Polska
jest niezbednym elementem sieci, jesli Pall-Ex
chce uruchomi¢ ustugi miedzynarodowe.

Oferta Pall-Ex jest skierowana gtéwnie do klientow
szukajacych rozwiazan dystrybucyjnych dla przesytek
zawierajacych od jednej do pieciu palet.

R BAA

Za granicg taczny wolumen ze wszystkich sieci Pall-Ex obecnie siega prawie 30 tys.
palet na dobe, a przyrost z miesigca na miesigc rosnie w bardzo zréwnowazonym tempie.
Wszystkie sieci w Europie zrzeszajg w sumie 450 Cztonkéw Regionalnych

z nami i teraz. Nie jesteSmy obecni na rynku
po to, by bi¢ rekordy ilosciowe, chcemy by¢
postrzegani jako wiarygodna spéltka, ktdra
gwarantuje najlepsza terminowos¢ w Polsce.

JesteSmy nowa spotka, ktora z poprzed-
nim falstartem ma niewiele wspdlnego.
Mamy mocnych udzialowcéw oraz doko-
nali$émy niezbednych zmian. Wtascicielka
marki Pall-Ex osobiscie interesuje si¢ polska
czedcia sieci 1 jest mocno zdeterminowana by
przeku¢ nasz projekt w sukces, stad wlasnie
brytyjski Pall-Ex zostal jednym z udzialow-
cow nowej spotki.

Jakie korzysci Pall-Ex przynosi fir-
mom, ktore zdecyduja si¢ na przysta-
pienie do organizacji?

Jest to dostep do ogdlnopolskiego rynku
przesylek drobnicowych bez konieczno$ci
nadmiernych inwestycji i mozliwo$¢ sku-
pienia si¢ na sowim rynku lokalnym, ktéry
Czlonkowie Regionalni znaja najlepiej. Na-
stawienie na rozbudowe swojego portfolio
ustug w oparciu o drobnice krajowa i mie-
dzynarodows, to wazny czynnik i perspek-
tywa rozwoju calej firmy.

Poniewaz sie¢ dziata juz rok i generuje
prawie 800 palet na dobe, nowi Czlonkowie
Regionalni wchodzacy z nami we wspotpra-
ce maja zapewniony wolumen dystrybucyjny
na starcie. €
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Ustugi dodatkowe DSV Solutions czesto nie sg kojarzone z serwisem oferowanym przez operatorow logistycznych, jak kompletacja
elementdéw i wstepny montaz domow, przekazywanych do rejonéw, ktére wymagaja pomocy w zapewnieniu dachu nad gtowg ludziom
poszkodowanym w wyniku konfliktéw zbrojnych czy klesk zywiotowych

Operator logistyczny
zbuduje dom i nastroi gitare

Rynek TSL systematycznie dostosowuje sie do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych. Zaawansowane niegdys systemy informatyczne obecnie stanowig
standard. Liczace sie na rynku firmy logistyczne coraz bardziej specjalizujg sie
i rozbudowujg zakres ustug w swoim portfolio. Czym jest VAS i w jaki sposdb
mogg na nim skorzystac producenci?

azem z pojawieniem si¢ w naszym
kaju lokalnych oddziatéw miedzy-

narodowych operatoréw poprzeczka
zostata zawieszona jeszcze wyzej, a wzmac-
niajgca si¢ w ten sposéb konkurencja nie
stabnie do dzis - méwi Marcin Witek, VAS
Business Development Specialist w DSV
Solutions. Przedsigbiorstwa przescigajq sig
w implementacji nowoczesnych rozwigza
oraz rozszerzaniu swojego portfolio ustug
tak, aby zapewni¢ klientom jak najbardziej
kompleksowg obstuge. Dotyczy to takze wy-
sokich wymagan jakosciowych, ktére w dzi-
siejszych czasach stanowig kolejny standard,
niezbedny do tego, aby méc w ogdle konku-
rowac na czele rynku ustug logistycznych.

Znaczenie VAS

Tym samym poszukiwanie aspektow
dzialalno$ci pozwalajacych na wyréz-

www. TSLbiznes.pl

nienie sie wérédd konkurencji stato sie
jeszcze trudniejsze, a na pierwszy plan
wysunela sie tzw. warto$¢ dodana czyli
VAS (value added services). Zapewnienie

lismy w stanie zaoferowa¢ naszym klien-
tom jednoczesnie optymalizacje kosztéw
oraz zwiekszenie elastycznosci obstugi.
Realizowane przez nas ustugi dodatkowe

Zapewnienie klientom mozliwosci realizacji
niestandardowych ustug stanowi niezbedny element
budowania trwatych, wieloletnich relacji opartych

na partnerskiej wspétpracy.

klientom mozIliwo$ci realizacji niestan-
dardowych ustug stanowi niezbedny ele-
ment budowania trwalych, wieloletnich
relacji opartych na partnerskiej wspot-
pracy.

- Dzigki realizacji serwisu opartego
na wartosci dodanej niejednokrotnie by-

czesto nie sg w ogéle kojarzone z serwi-
sem oferowanym przez operatoréw logi-
stycznych — wyja$nia Marcin Witek, DSV
Solutions, i dodaje - Jako przyktad moge
tutaj podac ustuge polegajacg na kom-
pletacji elementow i wstepnym montazu
domow, ktore nastepnie sq przekazywa-

DSV Solutions
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ne przez naszego klienta
do rejonéw wymagajgcych
pomocy w zapewnieniu
dachu nad glowg ludziom
poszkodowanym w wyniku
konfliktéow zbrojnych czy
klesk zywiotowych. Specja-
lizujemy sie tez w procesach
pozwalajgcych na konfigu-
racje sprzetu dla jednego
z producentéow instru-
mentow, dla ktérego DSV
zajmuje si¢ m.in. obstugg
zwrotéw oraz przystosowa-
niem sprzetu do ponownej
sprzedazy, a konkretnie
przywracaniem grywalno-
sci gitar poprzez ich stro-
jenie. Zgodnie z przyjetym
przez nas mottem ,You
need it. We move it.”, DSV

kreuje rozwigzania w swo- . [

ich obiektach logistycznych
w celu outsourcingu coraz to nowszych,
bardziej ztozonych serwisow.

Wartosé dodana w standardzie

Zapewnienie atrakcyjnego wygladu sa-
mych produktéw i punktéw ich sprzedazy
stanowi niezbedny element walki konku-
rencyjnej producentéw z najrézniejszych
sektorow. Jest to kolejny obszar, ktéry
z biegiem czasu stal sie domeng operato-
réw, wyspecjalizowanych w oferowaniu
ustug o wartosci dodane;.

- Copacking stanowi jeden z kluczowych
obszaréw dziatalnosci DSV Solutions, roz-

DSV Solutions

DSV zajmuje sie m.in. obstugg zwrotow oraz przystosowaniem sprzetu do ponownej
sprzedazy, a konkretnie przywracaniem grywalnosci gitar poprzez ich strojenie

oferowaniu naszym klientom ustug pozwa-
lajgcych np. na budowanie zestawow pro-
mocyjnych, tgczenie produktow czy budowe
displayow i standow promocyjnych — wy-
jasnia Marcin Witek, DSV Solutions. Out-
sourcing ustug copackingowych u operatora
logistycznego pozwala na redukcje kosztow
produkcji oraz skrécenie czasu realizacji ak-
cji promocyjnych. Dzigki temu, ze produkty
sq magazynowane i procesowane w jednym
miejscu, ograniczane sq takze koszty trans-

‘J , portu.
& Promocyjny rynek
Mozliwo$¢ sprawnego oraz efektywnego
-

kosztowo oferowania produktow w pakie-
tach lub w opakowaniach promocyjnych
stanowi dla producentéw coraz bardziej
istotny aspekt strategii sprzedazowe;j.
Zgodnie z badaniem ,,Wyprzedaze i pro-
mocje — jak zmieniajg sie zwyczaje zakupo-
we Polakéw”, opublikowanego przez firme

Marcin Witek

wijanych nieustannie od 1995 r. dla klien-  doradczg KPMG w grudniu 2017 r., ponad
téw m.in. z sektora farmaceutycznego,  49% Polakow zwleka z decyzja zakupowa
FMCG czy kosmetycznego. Polega on na  do czasu startu promocji lub wyprzedazy

Outsourcing ustug copackingowych u operatora
logistycznego pozwala na redukcje kosztow produkciji
oraz skrdcenie czasu realizacji akcji promocyjnych.
Dzieki temu, ze produkty sq magazynowane

i procesowane w jednym miejscu, ograniczane sq
takze koszty transportu.

w sklepach. Jednocze$nie az 50% bada-
nych konsumentéw przyznalo, ze podczas
zakupow postanowilto kupi¢ rzecz, ktorej
nie planowali.

- Badania pokazujg, Ze oferowanie pro-
duktéw w ramach akcji promocyjnych jest
niewgtpliwie szansq dla wielu producentéw
na zwigkszenie sprzedazy, przy jednocze-
snym zwiekszaniu grupy lojalnych klien-
tow. Jesli bowiem produkt kupiony poprzez
zainteresowanie promocjq sie sprawdzi, tym
chetniej konsument po niego wréci placgc
regularng ceng — mowi Marcin Witek,
DSV Solutions. Biorgc pod uwage kosz-
ty zwigzane z konkurowaniem w ramach
najatrakcyjniejszych lokalizacji na pétkach
duzych sieciach handlowych, tym wigkszego
znaczenia nabiera tez optymalizacja cato-
Sciowych wydatkéw zwigzanych z takim
przedsigwzigciem. Jest to kolejny argument,
ktory przemawia za rosngcg popularnoscig
outsourcingu ustug copackingowych do wy-
specjalizowanych w tym zakresie operato-
réw logistycznych. €
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Szybkobiezna brama spiralna
z ochrong antywlamaniowa klasy RC2

Na terenie Centrum VW-Audi w Landshut zainstalowato szybko-
biezne bramy spiralne Efaflex z antywlamaniowa blokada nocna

Przed duzymi koncernami i Srednimi przedsiebiorstwami, ktére oferujg wartoSciowe towary,
zaktady ubezpieczeniowe stawiajg coraz wieksze wymagania dotyczgce ochrony przeciwwtama-
niowej. Dlatego Centrum Audi Eichbichler w Landshut, w ramach rozbudowy firmy,

wyposazyto dojazd do warsztatu centralnego w szybkobiezng brame spiralng Efaflex EFA-SST®.

WK2 (odpowiadajacy aktualnej — Dla zakladow sprzedazowo-serwisowych — warsztatu centralnego, byla zatem nie-
klasie ochrony antywlamaniowej ~ VW i Audi ochrona antywlamaniowa,  zbedna. Wartosciowe towary musialy by¢
RC2). To dzigki temu, ze zapewnia sku-
teczng ochrone przed wlamaniem, kra-

dziezg i wandalizmem. Brama spiralna o klasie ochrony WK2 (RC2)

posiada masywna blokade, ktora zabezpiecza przed
e  dyrektyarg miemieckiego arze podwazeniem i yv%amaniem. (?précz zabezpieczenia
szenia ubezpieczycieli zakladow i obiektow elektromechanicznego, wersja RC2 bramy EFA-SST®
komercyjnych, bramy i drzwi zamontowa- posiada skonfigurowane domysinie interfejsy, dzieki

ne na zewnatrz budynkoéw, znajdujace si¢

mniej niz cztery metry nad ziemig, muszg ktorym jest zintegrowana elektronicznie.

by¢ wyposazone w certyfikowane, mecha-

Nowa brama posiada certyfikat  niczne zabezpieczenie przed kradzieza.  m.in. gldéwnej bramy prowadzacej do

Ochrona niezbedna

— — il

Dodatkowa oszczednos¢ energii wynika z mozliwosci otwierania = -
bramy tylko do wysokoSci 2,5 metra - zaréwno w trybie zimowym, . —
Jak i po jej recznym uruchomieniu wytacznikiem pociggowym . —
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Wszystkie pojazdy bezposrednio zblizajgce sie do bramy
wyzwalajg bezdotykowo impuls otwarcia przy pomocy zainstalowanej

w podtodze petli indukcyjnej

chronione przed kradzieza odpowiednimi
zabezpieczeniami. Dlatego tez brama spi-
ralna o klasie ochrony WK2 (RC2) firmy
Efaflex posiada masywna blokade, ktéra
zabezpiecza przed podwazeniem i wlama-
niem. Oprocz zabezpieczenia elektrome-
chanicznego, wersja RC2 bramy EFA-SST”
posiada skonfigurowane domyslnie inter-
fejsy (z instalacja budynku), dzigki ktérym
jest zintegrowana elektronicznie np. z nad-
rzednymi instalacjami alarmowymi. Nato-
miast zamontowana we wnetrzu klamka
pozwala na szybkie i fatwe odryglowanie
blokady, a takze reczne otwarcie bramy.
Brama o szerokosci 5 m i wysoko-
$ci 4,20 m posiada skrzydto o grubosci
60 mm (w wersji z separacjg termiczng
i bardzo dobra izolacja cieplna). Jej stero-
wanie jest doskonale dopasowane do wy-
mogdw obiektu. Catkowicie automatyczne
zamykanie i predko$¢ przesuwu powyzej
1,5 m/s, gwarantujg, ze nawet przy czestym
otwieraniu bramy temperatura w obiekcie,
szczegblnie w sezonie grzewczym, pozo-
stanie na stalym poziomie. Dodatkowa
oszczedno$¢ energii wynika z mozliwo-
$ci otwierania bramy tylko do wysoko$ci
2,5 metra — zarOwno w trybie zimowym,
jak i po jej recznym uruchomieniu wytacz-
nikiem pociggowym. Wszystkie pojazdy
bezposrednio zblizajace si¢ do bramy wy-
zwalaja bezdotykowo impuls otwarcia przy
pomocy zainstalowanej w podlodze petli
indukcyjnej. W bramach zastosowano tak-

W zaleznosci od wymaganej przepuszczalnosci Swiatta w skrzydtach
bramy mozemy zamontowac na state przezroczyste lamele Efa-Clear®

wykonane ze szkta akrylowego (bez dodatku PCV)

ze (zaprogramowane w sterowaniu) opoz-
nienie otwarcia wynoszace 3 sekundy, kt4-
rego celem jest unikniecie niepotrzebnego
otwarcia w nastepstwie ruchu odbywajace-
go sie przed bramg. Jezeli przelacznik jest
ustawiony na tryb letni, brama pozostaje
otwarta na dowolnie dlugi czas.

Dodatkowe opcje

Najnowsza generacja bram spiralnych
Efaflex EFA-SST®, oprdcz bardzo wysokiej

W bramie wbudowana zostala takze
(seryjnie) tzw. siatka $wietlna na pod-
czerwien EFA-TLG®. Ten sprawdzony,
zgodnie z TUV, system zabezpieczajacy
monitoruje poziom zamykania bramy
do wysoko$ci 2,5 m. Promienie pod-
czerwone wytwarzaja ,kurtyne $wietlng’,
wykrywajaca bezdotykowo nawet naj-
drobniejsze przeszkody. Zatem, jezeli na
drodze przesuwu znajdzie si¢ przeszkoda,
zamknigcie bramy zostanie natychmiast
zatrzymane lub w ogoéle nie zostanie wy-

Brama o szerokos$ci 5 m i wysokosci 4,20 m posiada
skrzydto o grubosci 60 mm (w wersji z separacja
termiczna i bardzo dobra izolacjq cieplna). Jej sterowa-
nie jest doskonale dopasowane do wymogow obiektu.

izolacyjnosci cieplnej (wg normy DIN EN
13241-1 wynoszacej 2,0 W (m’K)), wypo-
sazona jest w dodatkowa opcje: w zalez-
nosci od wymaganej przepuszczalnosci
$wiatla w skrzydtach bramy mozemy za-
montowacé na stale przezroczyste lamele
Efa-Clear® wykonane ze szkla akrylowego
(bez dodatku PCV) — w wersji pojedynczej
lub jako podwdjne przeszklenie. Jedno-
czesnie, zgodnie z norma DIN EN 12424,
bramy tego typu wyrdznia ponadprze-
cietna wytrzymalos$¢ na obcigzenie wia-
trem (klasa 4).

zwolone. Ta unikalna technika pozwala
na ochrone ludzi, samej bramy, a takze
poruszajacych si¢ pojazddw i przewozo-
nych towar6w.

Dla architektéw z salonu samocho-
dowego Eichbichler szczegdlnie wazny
byt fakt, ze dzigki réznorodnosci warian-
téw bramy EFA-SST®, osiagnie¢to jedno-
lity wyglad fasady, ktéra pod wzgledem
zastosowanych materiatéw, form, kolo-
réw, jak i powierzchni, spelnia wymogi
firmy Audi. €
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Rozwoj komputeréw kwantowych to z jednej

strony ogromny krok ku nowym technologiom,
jednak dzieki swojej szybkosci moga sie one znacznie
przyczyni¢ do wzmozenia atakéw hakerskich

5 innowacji na kolejne 5 lat
prezentuje IBM

Po raz kolejny IBM zaprezentowat swoja liste 5-in-5, czyli 5 przetomowych innowacji,
ktore moga kompletnie zmieni¢ oblicze naszego zycia. Poprzez publikacje raportu IBM
chce zwréci¢ uwage na to, jak technologia wptywa na rozne aspekty zycia i sktonic¢

do zastanowienia sie nad sposobami jej jak najlepszego wykorzystania.

ymienione w raporcie techno-
logie s juz rozwijane. Prze-
widuje on, ze w ciggu najbliz-

szych pieciu lat zostang wprowadzone
rozwigzania utrudniajgce podrabianie
produktéw (m.in. débr luksusowych),
sztuczna inteligencja bedzie wyrazaé bar-
dziej wywazone opinie, komputery kwan-
towe stang sie chlebem powszednim dla
zwyklych ludzi, kodowanie oparte na alge-
brze krat pozwoli lepiej zabezpieczy¢ dane,
a oparte o AI mikroskopy przyczynia sie
do lepszej ochrony oceandw.

- Lista pigciu innowacji wskazuje na
kierunki rozwoju nauki, ktére w istotny
sposob wplyng na zycie ludzi i otaczajgcy
nas swiat w przysztosci. Juz dzis widzimy,
ze era komputeréw kwantowych wchodzi
w decydujgcq faze rozwoju, a sztuczna inte-
ligencja coraz sprawniej wspiera czlowieka
w jego dziataniach. Znajdujemy si¢ w bar-
dzo waznym momencie, w ktorym dokonuje
sie kolejny, technologiczny przetom — mowi

www. TSLbiznes.pl

Jarostaw Szymczuk, dyrektor generalny,
IBM Polska i Kraje Baltyckie.

Kotwice kryptograficzne

Podrabianie produktéw to problem i dla
biznesu, i dla konsumentdéw, tym bardziej,
ze koszty oszustw na $wiecie siggaja kwot
rzedu 600 mld dolaréw rocznie. I nie chodzi
tu wylacznie o podrabiane produkty luksu-
sowe, pienigdze czy sprzet elektroniczny, ale
tez 0 znacznie powazniejsze rzeczy, bowiem
do Afryki trafiajg na przyklad sfalszowane
testy na malarie czy leki. Aby temu zapo-
biec, IBM rozwija tzw. kotwice kryptogra-
ficzne, ktére beda odgrywac role swoistego
odcisku palca na kazdym z produktéw.
Beda one mogty by¢ osadzone na kazdym
produkcie majacym postac stala, a nastep-
nie podlaczone do tancucha blockchain,
ktéry uniemozliwi manipulacje w kodach
kotwic. IBM pracuje réwniez nad rozwia-
zaniami majgcymi zapewni¢ autentycznosé

produktéw w stanie cieklym tak, aby mie¢
pewnos, ze to, co jest sprzedawane jako bu-
telka Bordeaux z 1982 ., nie jest w istocie
tegorocznym Beaujolais.

Kotwice kryptograficzne moga by¢ wy-
korzystywane w calym tancuchu dostaw.
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IBM rozwija tzw. kotwice kryptograficzne, ktore
beda odgrywac role swoistego odcisku palca
na kazdym z produktow. Bedg one mogty by¢

osadzone na kazdym produkcie majgcym postac

statg, a nastepnie podtgczone do tancucha
blockchain
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Kodowanie oparte
na algebrze krat

Rozwdj komputeréw kwantowych to
z jednej strony ogromny krok ku nowym
technologiom, jednak dzigki swojej szyb-
koséci moga si¢ one znacznie przyczynic¢
do wzmozenia atakéw hakerskich. Aby
tego unikna¢, IBM obecnie pracuje nad
stworzeniem tzw. kodowania opartego
na algebrze krat, dzigki ktoremu wszelkie
dane beda mogly by¢ szyfrowane w skom-
plikowanych strukturach algebraicznych
nazywanych kratami.

Aby umozliwi¢ badania planktonu
w $rodowisku naturalnym, IBM zaczat
budowe robotéw-mikroskopéw opartych
o mechanizmy sztucznej inteligencji. Beda
one polaczone z chmurg i rozmieszczone
w wodach na calym $wiecie, aby stale mo-
nitorowa¢ ruch planktonu w trzech wy-
miarach. Informacje zdobyte dzigki nim
pozwola lepiej zrozumie¢ jego zachowania.
W przysztosci tego typu mechanizmy po-
zwola na zbieranie w czasie rzeczywistym
informacji dotyczacych innych negatyw-
nych zjawisk zachodzgcych w wodach, aby
moc podejmowac natychmiastowe dziala-

W ciagu najblizszych pieciu lat zostana wprowadzone
rozwiazania utrudniajace podrabianie produktow

(m.in. dobr luksusowych), sztuczna inteligencja bedzie
wyrazac bardziej wywazone opinie, komputery kwantowe
stang sie chlebem powszednim dla zwykiych ludzi.

Szyfrowanie oparte na kratach mate-
matycznych nie stuzy jednak wylacznie
do ochrony przed szkodliwym wykorzy-
staniem komputeréw kwantowych, jest
ono bowiem podstawa innej technologii
kodowania nazywanej Pelnym Szyfrowa-
niem Homomorficznym. Pozwala nie tyl-
ko na szyfrowanie przechowywanych oraz
przesylanych danych, ale réwniez tych,
na ktorych si¢ aktualnie pracuje. Dzigki
temu uzywane w danej chwili pliki, ktdre

nia zapobiegawcze. A to, jak w przyszlosci
beda wykorzystywane roboty-mikroskopy,
trudno jeszcze przewidzie¢. Mozliwosci
jest wiele.

Wzorce zachowai dla sztucznej
inteligenciji

Sztuczna inteligencja chlonie tyle danych
i tylko takie dane, jakie jej dostarczymy.
Wiréd nich moga znalez¢ sig takie, ktdre

IBM obecnie pracuje nad stworzeniem tzw. kodowania
opartego na algebrze krat, dzieki ktoremu wszelkie
dane beda mogly by¢ szyfrowane w skomplikowanych
strukturach algebraicznych nazywanych kratami.

sa najbardziej narazone na ataki hakerskie,
réwniez mogg pozostawac zaszyfrowane,
bedac jednoczesnie w stanie edycji.

Mikroskopijna sztuczna
inteligencja

Przewiduje sig, ze do roku 2025 ponad
potowa $wiatowej populacji bedzie bory-
kala sie z problemem niedoboru wody. To
wymaga od naukowcow zebrania danych
o stanie jako$ci oceandw, jezior i rzek. Jed-
nym ze sposobow jest badanie planktonu,
bedacego pokarmem dla wielu gatunkow
morskich. Te z kolei s3 Zrédlem bialka dla
ludzi, dlatego tak wazne jest utrzymanie
wod w czystosci.

sa nacechowane negatywnie i np. zawie-
raja uprzedzenia rasistowskie, plciowe czy
ideologiczne. Dlatego tez IBM opracowu-
je metodologie, za pomoca ktérej bedzie
mozna zredukowac¢ skale i stopien uprze-
dzen, jakimi sztuczna inteligencja jest juz
obarczona, a takze moze si¢ poddac z do-
piero co dostarczonego zestawu danych.

Komputery kwantowe wejda
do mainstreamu

W ciagu najblizszych pieciu lat wszech-
obecne powinny si¢ sta¢ komputery
kwantowe. Kolejne grupy ludzi zaczna
uzywaé komputeréw kwantowych do
rozwigzywania problemow, z ktérymi do-

tychczas nie mogli sie zmierzy¢. Beda one
dostepne na uniwersytetach, do pewnego
stopnia w szkolach $rednich na zajeciach
z informatyki, chemii, a nawet biznesu.
Dzigki temu uczniowie beda mogli za-
poznawac sie z tymi systemami jeszcze
przed podjeciem ostatecznej decyzji
co do wyboru kierunku studiéw. Powsta-
nie takze nowe §rodowisko programis-
tow, ktorzy obok klasycznych algorytmow,

Junh’h
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W ciggu najblizszych pieciu lat wszechobecne

powinny sie sta¢ komputery kwantowe

Aby umozliwi¢ badania planktonu w Srodowisku natural-
nym, IBM zaczat budowe robotéw-mikroskopow opartych
o0 mechanizmy sztucznej inteligencji. Bedg one potgczone
z chmurg i rozmieszczone w wodach na catym Swiecie,
aby stale monitorowac ruch planktonu

beda si¢ uczy¢ réwniez na temat tych
kwantowych. Dzieki temu rozpocznie
sie era komercjalizacji komputeréw kwan-
towych, a w ciagu pieciu najblizszych
lat wiele galezi przemystu dostrzeze zale-
ty ich wykorzystania obok zwyklych kom-
puterdw. €
MM
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Skaner cargo

Jedyny taki w Europie

Nuctech Warsaw otworzyt 25 wrzesnia nowy zaktad
produkcyjno-biurowy w Kobytce pod Warszawg. Inwestycja,
o wartosci okoto 40 min zt i powierzchni prawie 6 tys. m?
pozwoli firmie na podwojenie produkcji skanerow.

est to jedyny zaklad Nuctech w Euro-
pie, a czwarty na $wiecie, po centrali
w Chinach i fabrykach w Dubaju i Bra-
ylii, w ktérym produkuje si¢ zaawanso-
wane technologicznie produkty i systemy
bezpieczenstwa dla jednostek kontroli na
rynkach europejskich. W nowym obiekcie
firma moze produkowaé wszystkie typy
skaneréw rentgenowskich, w tym mobil-
ne, stacjonarne skanery cargo, kolejowe
i bagazowe, a takze detektory cieczy i ma-
terialéw wybuchowych.

Ze stanowiskami montazowymi

W Kobylce firma bedzie produkowa¢ ska-
nery bagazowe i systemy rentgenowskie

Skaner FS 3000 w Dorohusku

www. TSLbiznes.pl

przeznaczone do kontrolowania tadunkéw
cargo, w tym skanery mobilne, kolejowe
i stacjonarne, wykorzystujace najnowsza
technologie skanowania opartg na tomo-
grafii komputerowej 3D (systemy kontroli
CT). Trafig one nie tylko na rynek polski,
ale i na inne unijne rynki oraz do krajow
graniczacych z Unig.

W Kobylce, na powierzchni 6 tys. m?,
znajda si¢ nie tylko stanowiska montazo-
we (do kompletacji skaneréw beda uzyte
cze$ci pochodzace z UE i chinskie opro-
gramowanie), ale tez biura i przestrzen do
prac badawczo-rozwojowych. Produkowa-
ne beda m.in. urzadzenia nowego typu, co
nie bylo mozliwe w poprzednim zakladzie.
Tu podwojone zostang moce produkcyjne.

- Nowa fabryka zwigksza nasz poten-
cjat produkcyjny i badawczo-rozwojowy
oraz umozliwia transfer unikatowych i naj-
bardziej zaawansowanych technologii do

President and Chairman of Nuctech Com-
pany Limited.

Najwiekszy w Europie

Zaawansowane technologicznie produkty
i zintegrowane systemy firmy Nuctech sa
wykorzystywane przez stuzby celne i po-
datkowe, lotnictwo cywilne oraz w obiek-
tach uzytecznosci publicznej do kontroli
pojazddéw, konteneréw, wagondw kolejo-
wych statkéw oraz bagazu podréznych na
lotniskach. Pomagaja w walce z przemytem,
handlem ludZzmi, oszustwami handlowymi
oraz stuzg kontroli bezpieczenistwa poprzez
wykrywanie zagrozen w postaci broni, ma-
teriatléw wybuchowych i narkotykéw.

Do tej pory w Polsce wyprodukowano
okoto 70 systemdéw cargo, ktore zostaly
dostarczone do kilku krajow w Europie
i Afryce PéInocnej, w tym na wszystkich
przejécia graniczne polozone na wschod-
niej granicy UE. Na wschodniej granicy
Polski, na przej$ciach kolejowych i drogo-
wych, dzialajg 2 skanery kolejowe i 7 sta-
cjonarnych marki Nuctech, a kilkanascie
bagazowych zapewnia bezpieczenstwo
na lotniskach, przejsciach granicznych,
w portach morskich i w budynkach uzy-
tecznosci publicznej. Lacznie sg to 23 ska-

Nuctech Company Limited

> Swiatowy dostawca zaawansowa-
nych systeméw kontroli bezpie-
czenstwa dla stuzb celnych, lot-
nisk, portéw i kolei.

» Wywodzi sie z Uniwersytetu Tsin-
ghua, dostawcy zaawansowanych
systemow kontroli bezpieczenstwa
opartych na obrazowaniu rentge-
nowskim, dziatajagcym w ponad
150 krajach na $wiecie.

» Nalezy do niego Nuctech Warsaw
Company Limited Sp. z 0.0. (Nuc-
tech Warsaw).

W Kobytce, na powierzchni 6 tys. m?, znajda sie nie
tylko stanowiska montazowe, ale tez biura i przestrzen
do prac badawczo-rozwojowych. Produkowane

beda m.in. urzadzenia nowego typu, co nie byto mozliwe

w poprzednim zaktadzie.

Polski, w ktorej od 14 lat rozwijamy naszg
dziatalnos¢ i uwazamy, ze nowy zaktad to
doskonata baza dla dalszego rozwoju w Eu-
ropie. — powiedzial prof. Chen Zhiqiang,

nery tej firmy, w tym najwiekszy w Europie
skaner pociagéw towarowych w Terespolu,
umozliwiajacy jednoczesne skanowanie na
trzech torach. €
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Impulsem rozwoju
branza e-commerce

Rynek magazynowy ostatnio rozwija sie intensywnie

i przechodzi transformacje, co dotyczy réwniez

tak znacznego gracza jak Prologis. Ostatnio sprzedat on
kilka obiektow, a to wywotaty obawy wsrod klientow,

ze magazyny, w ktorych dziataja zostang przejete
innego zarzadce. Na ile obawy te sg stuszne? - mowi
Pawet Sapek, Senior Vice President, Country Manager

Prologis w Polsce.

Moze zacznijmy od plotek, ktére mo-
wia, ze Prologis zmienia wlasciciela,
a co zwigzane jest ze sprzedaza par-
kow. Jaka jest prawda?

Prologis nie zmienia wlasciciela. Zgodnie
z nasza dlugoterminowsq strategia rozwoju
biznesu sprzedalismy za 1,1 mld USD wy-
sokiej jako$ci portfolio budynkéw i grun-
tow w Europie wiodacej azjatyckiej spolce
z sektora nieruchomosci. Tym samym wla-
$ciciela zmienito 1,5 mIn m? budynkoéw oraz
584 tys. m? gruntéw, w tym: 46 budynkéw
o facznej powierzchni 923 tys. m? w wiek-
szoéci potozonych w Polsce, Francji i na
Wegrzech oraz 40 budynkéw o acznej po-
wierzchni 610 tys. m? w wigkszosci polozo-
nych w Seattle, Dallas i Chicago. Zawarcie
tej transakgji pozwolilo nam pozyska¢ ka-

Pawl apek
| T N .y

Prologis sprzedato za 1,1 mld USD wysokiej jakosci
portfolio budynkow i gruntow w Europie wiodacej
azjatyckiej spotce z sektora nieruchomosci.

Tym samym wtasciciela zmienito 1,5 min m2 budynkow

oraz 584 tys. m? gruntow.

pital, ktéry wykorzystamy w celu dalszego
rozwoju i inwestycji na kluczowych rynkach,
zgodnie z naszymi celami biznesowymi, aby
zapewni¢ klientom najlepsze mozliwosci
optymalizacji ich fancuchéw dostaw.

Ktore parki w Polsce przejmie azja-
tycka spotka? Czy Prologis nadal

Aktualnie Prologis realizuje dziewie¢ projektow

w Europie Srodkowo-Wschodniej, z czego cztery
zlokalizowane sq w Polsce - w Poznaniu, Wroctawiu,
todzi i Piotrkowie Trybunalskim.

e —

Deweloper rozpoczat budowe nowego obiektu
0 powierzchni 16,7 tys. m? we Wroctawiu

E—

www. TSLbiznes.pl
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SN,

bedzie ich zarzadca - do czasu wyga-
$niecia umow z klientami czy na czas
nieokre$lony?

W ramach sfinalizowanej 2 pazdziernika
transakcji w Polsce sprzedalismy sze§¢
parkéw dystrybucyjnych: w Bloniu, Nada-
rzynie, Szczecinie, Gdansku, Bedzinie
i Piotrkowie, i bedzie nimi zarzgdzal no-
wych wiasciciel.

Rozumiem, Ze strategia Prologis nie
zmienia si¢ i polega na....?

Naszym priorytetem jest dostarczanie
klientom wysokiej jakosci ustug i efek-
tywne zarzadzanie parkami logistycznymi
skupionymi w najbardziej pozadanych lo-
kalizacjach, dlatego realizujemy inwesty-
cje w najwazniejszych oérodkach gospo-
darczych na $wiecie. Naszym celem jest
zapewnienie klientom takich lokalizacji
budynkéw magazynowych, ktére pozwola
na optymalizacje ich tanicuchéw dostaw.

W jakich regionach firma rozwija in-
westycje w Polsce i jakiego typu? Czy
wida¢ wplyw sytuacji na rynku pracy
na zapotrzebowanie na lokalizacje
magazynéw?

Aktualnie realizujemy dziewie¢ projek-
tow w Europie Srodkowo-Wschodniej,
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z czego cztery zlokalizowane sg w Polsce
- w Poznaniu, Wroctawiu, Lodzi i Piotr-
kowie Trybunalskim. Planujemy dalej
konsekwentnie rozwijac strategie wzro-
stu udziatu naszych inwestycji w najbar-
dziej pozadanych lokalizacjach - przede
wszystkim w rejonie Warszawy, Wroctawia,
w Polsce Centralnej, w Poznaniu i na Slasku.
Dywersyfikujemy oferte, obserwujac tren-
dy na rynku, dlatego wérdd realizowanych
obecnie inwestycji znajduja si¢ zaréwno
projekty typu build-to-suit, jak i inwestycje
spekulacyjne, ktore rozwijamy w rejonach
charakteryzujacych sie niskim poziomem pu-
stostandw, czyli stabilnym popytem i ograni-
czona podazg. Na terenie nowo powstajacego
Prologis Park Poznan III, ktorego powierzch-
nia docelowo osiggnie 60 tys. m?, rozpoczeli-
$my budowe magazynu typu Small Business
Unit (SBU). Ponadto jestesmy na ukoncze-
niu pierwszego budynku magazynowego
o powierzchni 16,5 tys. m* w Prologis Park
L6dz, znajdujacego si¢ w granicach jednego
z najlepiej prosperujacych miast w naszym
kraju. Rozpoczelismy réwniez budowe no-
wego obiektu o powierzchni 16,7 tys. m?
we Wroclawiu. Dzigki swojemu polozeniu
i optymalnie dobranej wielkosci powierzchni
nowo powstajace inwestycje moga funkcjo-
nowac jako pozadane w sektorze e-commer-
ce obiekty typu Last TouchTM, ktére umozli-
wiaja szybka dostawe towaréw bezposrednio
do drzwi konsumentéw.

W kontekscie nieruchomosci logi-
stycznych zainteresowanie klientéw po-
szczeg6lnymi lokalizacjami zalezy od
wielu czynnikow, a dostepno$¢ wykwa-
lifikowanej kadry pracowniczej ma tutaj
oczywiscie ogromne znaczenie — szcze-
golnie w odniesieniu do obiektéw maga-
zynowo-biurowych czy produkeji lekkiej,
ktore do obstugi wymagaja znacznej liczby
personelu o réznych kwalifikacjach czy do-
$wiadczeniu.

Czy, w zwiazku ze spowolnieniem go-
spodarczym, o ktérym coraz glosniej
sie mowi, ,,zlote lata” dla dewelope-
réw magazynowych mijaja?

Perspektywy sa dobre i mozemy moéwi¢
o dalszym wzro$cie rodzimego rynku
nieruchomosci logistycznych. Co wazne

- obserwujemy poprawe przejrzystosci
dzialan deweloperdw i transparentno$ci
zawieranych transakcji, ktora — przy ten-
dencji wzrostu stawek czynszow — przy-
cigga uwage zagranicznych inwestoréw

tej tendencji, w perspektywie najblizszych
kilku lat mozemy spodziewac¢ si¢ nowych
inwestoréw, ktorzy beda zaréwno przej-
mowac istniejace, jak i tworzy¢ nowe
portfolia.

Prologis realizuje inwestycje w najwazniejszych
osrodkach gospodarczych na Swiecie. Jego celem jest
zapewnienie klientom takich lokalizacji budynkéw
magazynowych, ktdre pozwola na optymalizacje ich

fancuchow dostaw.

Prologis konczy pierwszy budynek magazynowy
o powierzchni 16,5 tys. m? w Prologis Park £6dz

Na terenie nowo powstajgcego Prologis Park Poznan Ill,
ktorego powierzchnia docelowo osiggnie 60 tys. m?, Prologis rozpoczeto

A

instytucjonalnych i finansowych. Wieksza
przejrzysto$¢ umozliwia im realng ocene
wartoéci i rentownosci konkretnych pro-
jektow i pozwala dostrzec potencjal pol-
skiego rynku. Zakladajac utrzymanie sie

Prologis realizuje inwestycje w najwazniejszych
osrodkach gospodarczych na Swiecie. Jego celem jest
zapewnienie klientom takich lokalizacji budynkéw
magazynowych, ktore pozwola na optymalizacje ich

fancuchow dostaw.

budowe magazynu typu Small Business Unit (SBU)

e

]

Co bedzie napedzalo branze w naj-
blizszych miesiacach i latach?

Impulsem, ktéry niewatpliwie sprzyja
rozwojowi branzy i powstawaniu nowych
inwestycji, jest dalszy wzrost udziatu sek-
tora e-commerce, stanowigcego kluczows
sile 1 najszybciej rosnaca grupe klientow
na rynku powierzchni magazynowych.
Jest to szczegolnie istotne w odniesie-
niu do miejskich obiektéw typu Last
TouchTM, ktore, obstugujac finalne do-
stawy do konsumentow koncowych, sta-
nowia ostatni element w faicuchu dostaw
e-zamowien. €

www. TSLbiznes.pl
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W pétnocnych regionach prowincji La Rioja, Aragonii i Navarra znajduje sie ponad 70 tys. m?
powierzchni na potrzeby logistyczne oraz realizowanych jest ponad 70 codziennych, bezposrednich
kursow zapewniajacych potgaczenie z pozostatymi oddziatami sieci Dachser

DACHSER

Intelligent Logistics

[l

Dachser - silny w Europie

DACHSER

Intelligent Logistics

N

¥

Dachser to globalny operator logistyczny, ktory posiada gesta siec transportowg na
terenie catej Europy. Sktada sie ona z 363 oddziatow (czesto potozonych w poblizu
granicy), z czego az 87 znajduje sie w Hiszpanii i Portugalii. Tym samym firma kontynuuje
realizacje strategii rozwoju na Potwyspie Iberyjskim.

statnie obiekty otwarte przez
O Dachser w Hiszpanii znajduja

sie w Logrofio (stolicy prowincji
La Rioja) i Saragossie (region Aragonia),
czyli w péinocno-wschodniej czeéci kra-
ju, gdzie operator rozbudowuje swoja
sie¢ logistyczng. Inwestycje w ten region
w roku 2018 maja kosztowaé operatora
7,6 mln euro.

Na Potwyspie Iberyjskim

Powierzchnia dwdch nowych magazynéw
wynosi 28 tys. m% W Saragossie, gdzie
Dachser dysponuje juz silng siecig logi-
styczng, w ostatnim czasie udostepniono
ponad 26,6 tys. m* dodatkowej powierzchni
w ramach trzech nowych magazynéw. Dwa
z nich znajdujg si¢ na obszarach przemy-
stowych Plaza i Malpica. Kolejny z rozbu-
dowanych obiektéw, potozony w Logrofio
podwoil ilo$¢ miejsca przeznaczonego na
transport i potroil swoje moce przerobowe
dotyczace przesytek.

www. TSLbiznes.pl

- Poprzez nowe inwestycje wzmacniamy
naszq obecnos¢ w regionie, wspierajgc jed-
noczesnie rozwéj lokalnych przedsigbiorstw
przemystowych. Dzigki oferowaniu wysokiej
jakosci ustug zapewniamy zaawansowane
rozwigzania logistyczne dostosowane do
potrzeb kazdego klienta - méwi Juan Quin-
tana, dyrektor zarzadzajacy Dachser Euro-
pean Logistics Iberia.

Obecnie w pétnocnych regionach pro-
wincji La Rioja, Aragonii i Navarra znajduje
si¢ ponad 70 tys. m? powierzchni na potrze-
by logistyczne oraz realizowanych jest po-
nad 70 codziennych, bezposrednich kurséw
zapewniajacych polaczenie z pozostatymi
oddzialami sieci Dachser. Dzigki temu
klienci moga korzysta¢ z elastycznego roz-
ktadu jazdy, a takze pelnego dostepu do do-
wolnego punktu w Hiszpanii czy w innych
czg$ciach Europy. W tym celu w 2017 r.
Dachser uruchomil nowe, codzienne i bez-
posrednie trasy z Saragossy do Mediolanu
i Bolonii. Wraz z pozostalymi dziewiecioma
polaczeniami z Saragossy do Franciji linie te

uzupelniaja rozbudowang miedzynarodowa
sie¢ Dachser.

W Uberherrn, w poblizu granicy
z trzema panstwami

W Uberherrn w Niemczech Dachser
oddatl do uzytku kolejny magazyn na
potrzeby logistyki kontraktowej i roz-
budowat biuro. Oddzial, ktéry jest jed-
na z najwazniejszych lokalizacji w sieci
Dachser, zostal powiekszony o ponad
19 tys. m?, dzigki czemu calkowita po-
wierzchnia magazynowa wzrosla tam do
62 tys. m? a liczba miejsc paletowych sig-
gnela 110 tys.

- W ostatnich latach wiele firm uru-
chomito swojg dziatalnos¢ w Uberherrn.
Z jednej strony, z powodu dogodnej lokali-
zacji w poblizu granic z trzema paristwami,
a z drugiej, dzigki istnieniu optymalnych
warunkéw na potrzeby produkcji, logistyki
i ustug. Wszystko to czyni Uberherrn réw-
niez idealnym miejscem dla rozwoju Dachser

Fot.: Dachser
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- twierdzi Oliver Wild, dyrektor generalny
centrum logistycznego Dachser Saarland.
W 2016 r. centrum logistyczne zo-
stalo powiekszone o magazyn logisty-
ki kontraktowej majacy 11 tys. m? i ok.
22 tys. miejsc paletowych. Zaledwie

Lokalizacja w Uberherrn odgrywa
szczegblna role w sieci Dachser. Oprocz
regularnej dziatalno$ci oddziatu za dnia,
centrum logistyczne przejmuje w nocy
funkcje eurohubu, jako jednego z trzech
gléwnych weztéw Dachser do obstugi

W ostatnich latach wiele firm uruchomito

swoja dziatalno$é w Uberherrn. Z jednej strony,
z powodu dogodnej lokalizacji w poblizu granic
z trzema panstwami, a z drugiej, dzieki istnieniu
optymalnych warunkow na potrzeby produkcji,

logistyki i ustug.

dwa lata pozniej obiekt zostal rozbu-
dowany o dodatkowe 19 tys. m?, prze-
znaczone na magazyn wysokiego skta-
dowania z 35 tys. miejsc paletowych.
Operator powiekszyl tez biuro o 300 m?
Laczne wydatki na t¢ inwestycje wyniosty ok.
15 mln euro.

europejskich przesytek drobnicowych.
Codzienne polgczenia do 339 lokalizacji
w Europie gwarantuja dostawy w czasie
od 24 do 48 godzin. Okolo 660 pracow-
nikow jest odpowiedzialnych za plynna
obstuge miesigcznego wolumenu trans-
portu, ktéry wynosi okoto 71,8 tys. ton.

Lokalizacja w Uberherrn odgrywa szczegolna role w sieci
Dachser. Oproécz regularnej dziatalnosci oddziatu za dnia,
centrum logistyczne przejmuje w nocy funkcje eurohubu,
jako jednego z trzech gtéwnych weztéw Dachser do obstugi
europejskich przesytek drobnicowych

System transportu drogowego Dachser
European Logistics §ciéle zazebia sie
z ustugami transportu lotniczego i mor-
skiego, realizowanymi przez Dachser Air
& Sea Logistics, ktorego oddzial réwniez
znajduje si¢ w Uberherrn.

KK

Niezawodny

/ Wczoraj dostatem zlecenie,

| dzi$ moi kierowcy sg juz w trasie.

I wszechstronny
DKV BOX EUROPE

dkv-euroservice.com/optatydrogowe-europa

To mozliwe, bo jeden box od DKV
dziata w catej Europie.

You drive, we care.
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Az 23% z 2 min ciezaréwek, ktore co roku wjezdzaja do Wielkiej Brytanii,
naleza do polskich przewoznikéw. To oznacza, Zze codziennie, tunelem lub promami,

<“TSL biznes: ﬂ/é 8

Zasady Brexitu nadal niejasne

Minat juz blisko miesigc od konferencji ,tancuchy dostaw po Brexicie.

Konsekwencje dla przewoznikéw i spedytorow”, zorganizowanej przez Zrzeszenie
Miedzynarodowych Przewoznikow Drogowych w Polsce i Polskg Izbe Spedycji i Logistyki,
a wyraznych postepow w sprawie negocjacji dotyczacych Brexitu nie widac.
Przypomnijmy, ze do ,rozwodu” Wielkiej Brytanii z Unig mamy niecate pie¢ miesiecy.

egocjatorzy Londynu i Brukseli

| \ | co prawda uzgodnili tekst poro-
zumienia brexitowego, rowniez
dotyczacego granicy Irlandii i Irlandii
Pétnocnej (utrzymania Irlandii Potnocnej
w unii celnej z UE do czasu wypracowania
systemu gwarantujacego bezproblemowy
handel miedzy obiema czg¢$ciami zielonej
wyspy, czyli do grudnia 2020 r.), co stano-
wilo najbardziej sporna kwestie. Réwniez
brytyjski rzad poparl to rozwigzanie. Jed-

(juz drugiej z kolei) zorganizowanej przez
ZMPD i PISiL. Uptynat juz miesigc od tego
spotkania, a nadal aktualne jest stwierdze-
ni prezesa ZMPD Jana Buczka: - Sytuacja
z politycznego punktu widzenia niestety
nie wyglgda dla nas dobrze, zaréwno jesli
chodzi o porozumienie w sprawie wyjscia
Wielkiej Brytanii ze struktur Unii Euro-
pejskiej, jak i negocjacji postBrexitowych...
Dla naszej branzy Brexit, obok zapropo-
nowanego przez Komisje Europejskg Pa-

Moze nastapié¢ powrot do zezwolen, a w razie
koniecznosci beda podpisywane dwustronne umowy
z painstwami UE, co zdaniem wtadz brytyjskich,
umozliwi dalsza, ptynna realizacje transportow

i wymiany handlowe;j.

nak jak sam Brexit wplynie na dziatalnos$¢
firm transportowych przewozacych tadun-
ki pomiedzy UE a Wielka Brytanig — nie
wiadomo. A im diuzej trwa niepewno$¢,
tym trudniej jest sie nan przygotowac.

W nowej rzeczywistosci

Sytuacja zaniepokojona jest branzg trans-
portowa oraz spedycyjna, ktére nie wiedza
co ich czeka juz w kwietniu 2019 r. Stad

wzigl sie projekt wspdlnej konferencji

www. TSLbiznes.pl

kietu Mobilnosci, jest sprawg zasadniczg;
problemem, ktory coraz bardziej niepokoi
firmy transportowe. Dlatego tez naszym
obowigzkiem jest budowanie $wiadomosci
tego problemu wsréd politykow i decyden-
téw, ale przede wszystkim przygotowy-
wanie naszych cztonkéw na nadchodzgce
problemy.

Jak wiec przygotowac sie do Brexitu,
jezeli nadal nie wiemy, co bedzie oznaczal
dla przewoznikéw drogowych? Gtosno
o tym moéwili zaproszeni na konferencje

przedstawiciele podmiotéw zaangazowa-
nych w fancuchy dostaw - producentéw,
eksporteréw, importeréw, spedytorow,
agentow celnych, przedstawiciele orga-
nizacji krajowych i miedzynarodowych,
a takze polskiej i brytyjskiej administracji.
Na spotkaniu obecny tez byl ambasador
Wielkiej Brytanii w Polsce Jonathan Knott
i minister Marek Chodkiewicz z Minister-
stwa Infrastruktury.

Debata zostala podzielona na dwa pa-
nele - w pierwszym dyskutowano o tym,
jak w zalozeniach przygotowanej przez
brytyjski rzad Bialej Ksiegi bedzie wy-
glada¢ transport i logistyka po Brexicie,
w drugim - o oczekiwaniach i obawach
catej branzy co do przysztych warunkéw
przeptywu towardw i ustug.

Konsekwencja wzrost
ceny frachtu

Branza transportowa chce przede wszyst-
kim przygotowa¢ sie¢ do Brexitu, bo tylko
wtedy bedzie mogta ustali¢ przyszle wa-
runki dzialania. Nie ma dla niej znaczenia,
ze wypracowano juz 85% porozumienia
(co podkreslal Jonathan Knott), gdyz na-
wet jesli zabraknie jednego procenta, to
nie bedzie okresow przejsciowych, ktore
ulatwiajg, a nawet umozliwiaja funkcjo-
nowanie firmom transportowym. — Nic
nie jest uzgodnione, dopoki wszystko nie
jest uzgodnione — mozna powtorzy¢ za

|
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Markiem Bromleyem, czlonkiem zarzadu
CLECAT. Przewodniczacy Rady PISiL Ma-
rek Tarczynski zauwazyl, ze branza trans-
portowa i spedycyjna, ktdre ze sobg $cisle
wspolpracuja; obawiajg sie, ze po Brexicie
tancuch dostaw bedzie mniej efektywny,
a koszt transportu znacznie wzro$nie. Wy-
liczyl, ze przy koszcie jednej odprawy cel-
nej w wysokosci 200 zl, dodatkowe, roczne
koszty dla importeréw wyniosg 120 mln zt.
- Co gorsza, w 2019 r. wzrosng ceny zabez-
pieczeri celnych, co jest skutkiem nowego,
unijnego kodeksu celnego. Doprowadzi to do
tego, ze fracht samochodowy wzrosnie o 100
euro — stwierdzit.

Przy niskiej rentownosci wielu firm
moze doj$¢ do zaburzen w ich funkcjono-
waniu i plynnosci finansowej, a nawet do
problemow ze splata leasingu lub kredytow

| - — -

Od lewej: minister Marek Chodkiewicz z Ministerstwa Infrastruktury,
ambasador Wielkiej Brytanii w Polsce Jonathan Knott, prezes ZMPD Jan Buczek

i prezes PISiL Marek Tarczynski

Po Brexicie przybedzie 600 tys. deklaraciji celnych.
Wydtuzeniu ulegnie tez czas obstugi, tym bardziej,

ze pojawiq sie kontrole sanitarne i fitosanitarne.
Pojawia sie rowniez konsekwencje podatkowe, chocby
rozliczenie VAT w imporcie towaréw.

na samochody. - Przede wszystkim odczujg
to male, Srednie - czesto rodzinne - firemki
przewozowe. Kierowcy sobie poradzg, bo na
rynku ciggle ich brakuje, ale wlasciciele tych
firm mogg miec problemy — ttumaczyl Jan
Buczek.

Tu warto podkresli¢, ze jak wynika ze
statystyk, az 23% z 2 mln ciezaréwek, ktore
co roku wjezdzaja do Wielkiej Brytanii, na-
leza do polskich przewoznikéw. — Codzien-
nie ok. 1200 polskich cigzarowek wjezdza do
Wielkiej Brytanii - tunelem lub promami.
To sprawia, ze glos branzy jest w tej debacie
tak wazny. Jesli nie zostanie zawarte poro-
zumienie, dojdzie do znacznego pogorszenia
sytuacji firm transportowych — podkreslat
Jonathan Knott.

Dobre checi nie pomoga

Brytyjczycy uczestniczacy w konferencji
deklarowali, ze chcg porozumienia. Amba-
sador przypomnial, zZe brytyjskie propozy-
cje dotyczace relacji migdzy Wielka Bryta-
nig a krajami UE zostaly zawarte w Bialej
Ksiedze i stanowig bardzo dobrg podstawe
do dalszych dyskusji i negocjacji, szanu-
jac integralno$¢ wspdlnego rynku. Przy-
kladem jest propozycja stworzenia strefy
wolnego handlu, i redukcji odpraw celnych
do minimum. Jest to, zdaniem Jonathana
Knotta, kompleksowy pakiet, ktéry zmini-
malizuje utrudnienia. Jednak potrzebne sg

dalsze powazne negocjacje, by wypracowac
rozwigzania oczekiwane przez obie strony.

Martin Johnson, dyrektor z Departa-
mentu ds. Wyjécia z UE dodal, ze - w Bia-
tej Ksigdze zapisano poszanowanie auto-
nomii Wielkiej Brytanii i UE. Staramy sig¢
unikng¢ wyjscia z UE bez porozumienia.
W naszym wspolnym interesie lezy to, by-
Smy przygotowali dobrg umowe.

Réwniez Aaron Dunne, reprezentuja-
cy brytyjski Urzad Cel i Podatkéw zapew-
nil, Ze jego kraj chce porozumienia. A na
wypadek, jesli nie zostanie ono osiagnie-
te, to w transporcie drogowym brytyjska

BR

EZX

administracja przygotowala Facilitated
Customs Arrangement. Oznacza on brak
zmian w dotychczasowych zasadach han-
dlu i przewozdéw. Wielka Brytania zasto-
suje unijne taryfy do tadunkow z krajow
trzecich.

Zastepca dyrektora Departamentu
Transportu Paul O’Sullivan zwrécil uwa-
ge, ze ewentualne porozumienie przetozy
sie na lepsza sytuacje przewoznikéw z UE.
- Nie chcemy tworzy¢ Zadnych nowych
ograniczen, chcemy utrzymac dotychczaso-
we umowy handlowe i wskazniki przewo-
z0w, zapewnic krajom UE dostep do rynku
Wielkiej Brytanii i odwrotnie — powiedzial.
Nie wykluczyl przy tym, ze moze nastapié
powro6t do zezwolen, a w razie konieczno-
$ci beda podpisywane dwustronne umowy
z panstwami UE, co jego zdaniem, umoz-
liwi dalszg, ptynnag realizacje transportow
i wymiany handlowej. Zripostowal to Mark
Bromley wyrazajac opinie, ze cztonko-
stwo w UE uniemozliwia zawieranie tego
typu umoéw. Marc Billiet, gtéwny doradca

IT)wn

Ambasador Wielkiej Brytanii w Polsce Jonathan Knott przypomniat, ze brytyjskie
propozycje dotyczgce relacji miedzy Wielkg Brytanig a krajami UE zostaty zawarte w Biatej
Ksiedze i stanowig bardzo dobrg podstawe do dalszych dyskusji i negocjacji
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w Sekeji Transportu Towaréw, biuro IRU
w Brukseli dodat, ze wprowadzenie umow
bilateralnych cofnie nas w rozwoju gospo-
darczym o kilkadziesiat lat.

Wracajac do konkretow

Harmonogram negocjacji i stan przygo-
towan do chwili, kiedy Wielka Brytania
stanie si¢ pafistwem trzecim, przedsta-
wita Malgorzata Katuzynska, dyrektor
Departamentu Ekonomicznego UE
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych.
Podkreslila, ze do momentu, kiedy po-
trwa okres przejsciowy, czyli do konca
2020 r., przedsigebiorcy nie powinni od-
czu¢ zmian. Aby wszedl on w Zycie, musi
by¢ uzgodniona tzw. umowa wyjscia opi-
sujaca zasady, na jakich panstwo opusz-
cza UE.

Nawet przy okresie przejciowym
»rozwod” bedzie bolesny. Po Brexicie przy-
bedzie 600 tys. deklaracji celnych, o czym
przypomnial zastepca dyrektora Departa-
mentu Cel Ministerstwa Finanséw Piotr
Pogorzelski. Wydtuzeniu ulegnie tez czas
obstugi, tym bardziej, ze pojawia si¢ kon-
trole sanitarne i fitosanitarne. — Pojawig sig
rowniez konsekwencje podatkowe, chocby
rozliczenie VAT w imporcie towardw — co
W swojej w prezentacji przedstawita dorad-
ca podatkowy Janina Fornalik.

Mark Bromley wezwal, juz po podpi-
saniu porozumienia, do zdecydowanego
rozszerzenia ram czasowych zwigzanych
z okresem przejsciowym. Argumento-
wal to m.in. tym, ze wielu z cztonkéw

Nieadekwatna infrastruktura

Wielu uczestnikow konferencji zwrécito
uwage na brak odpowiedniej infrastruk-
tury. Specjalista ds. spedycji i transportu
PISiL Juliusz Skurewicz podkreslit, ze
Unia Europejska nie przewiduje jej bu-
dowy, co dla transportu drogowego moze
oznacza¢ kilkudziesieciokilometrowe ko-
lejki na granicy. To moze spowodowac,
ze transport drogowy, ktory w tej chwili
obstuguje znakomita czes¢ handlu z i do

Jest wiec pewne, ze sytuacja po Bre-
xicie bedzie gorsza niz obecna, i to nieza-
leznie od formy wyjscia Wielkiej Brytanii
z UE, co podkre§lat przedstawiciel ZMPD
w Brukseli Piotr Szymanski. Ostrzegt, ze
jesli do konca roku nie bedzie porozu-
mienia, to branze czeka bezumowne wyj-
$cie. — W takim przypadku trzeba bedzie
rozwigzad kwestie dostepu do zawodu,
harmonizacji $wiadectw dla kierowcow
i kierownikow. Wydaje sig, ze EKMT sta-
nq sie jedyng wspolng opcijg, lecz bedzie

Unia Europejska nie przewiduje budowy odpowiedniej
infrastruktury, co dla transportu drogowego moze
oznacza¢ kilkudziesieciokilometrowe kolejki

na granicy. To moze spowodowac, ze transport drogowy

stanie sie niedrozny.

Wielkiej Brytanii, stanie si¢ niedrozny.
Alternatywa dla niego stanie si¢ trans-
port morski. — 30-40 lat temu miedzy Pol-
skg i Wielkg Brytaniq dzialaly trzy linie
morskie. Teraz nie ma zadnej. Co wigcej —
nie ma tez podmiotu, ktory bylby w stanie
szybko uruchomic takie polgczenie — wska-
zywat Juliusz Skurewicz.

Do tego, co podkreslita Pauline Ba-
stidon, szefowa ds. polityki europejskiej,
Stowarzyszenie Transportu Towarowe-
go (FTA), - po stronie brytyjskiej nie ma
miejsca na centra logistyczne do kontroli
towaréw, a firmy nie sq gotowe do wydania

Konferencji ,tancuchy dostaw po Brexicie. Konsekwenc;e
dla przewoznikéw i spedytorow”, zorganizowato ZMPD i PIS/L

i e e e A N A DR R

CLECAT nie zetknelo si¢ z czyms$ takim
jak odprawa celna, poza tym wyszkole-
nie dobrego agenta celnego trwa bardzo
dlugo. Grzegorz Woelke, prezes Vive
Transport, potwierdzil, ze zalozony okres
przejéciowy jest zdecydowanie niewystar-
czajacy, by w miare bezbole$nie przejs¢
przez Brexit, nie méwiac juz o aspekcie
finansowym.

Marec Billiet z IRU wyrazal obawy do-
tyczace negatywnego wplywu Brexitu na
gospodarki 27 panstw UE.

www. TSLbiznes.pl

pieniedzy na dostosowywanie sig¢ do nowej
sytuacji. Kolejnym problemem jest drama-
tyczny brak odpowiednio wyszkolonych in-
spektorow celnych i biurokracja, brakuje tez
informacji, jak bedg funkcjonowaly modu-
ty celne i kontrole sanitarne. W tej sytuacji,
a zwlaszcza przy opoznieniach na granicy,
co spowoduje zerwanie ciagtosci dostaw,
niemozliwym staje si¢ dostarczanie towa-
row just in time. W efekcie trzeba bedzie
relokowa¢ zaktady produkeyjne poza gra-
nice Wielkiej Brytanii.

ich 9 razy za mato w stosunku do potrzeb.
Zakazany stanie si¢ kabotaz. Nalezy spo-
dziewac sig takze wiz dla kierowcéw — po-
wiedzial.

Podsumowujgc dyskusje prezes ZMPD
Jan Buczek podkreslit: - Dzis odprawa kaz-
dego pojazdu to 6-8 sekund. Jesli po Brexi-
cie dodamy do tego ledwie dwie sekundy
na pojazd, to biorgc pod uwage 2,6 min
przewozow, opoznienie kumuluje sie do 60
dni. To tylko teoria, ale kilka, kilkanascie
dni oczekiwania na granicy moze nam re-
alnie zagrozic. Ci, ktorzy ustgpig z brytyj-
skiego rynku, popadng w ogromne klopoty
finansowe, bo leasingodawcy nie bedg sig
przejmowac ich problemami. Dlatego, jego
zdaniem, byloby najlepiej, gdyby, podobnie
jak rybacy, przewoznicy na koszt Unii Eu-
ropejskiej i rzadu Wielkiej Brytanii mogli
zredukowa¢ swoj tabor.

Co prawda wizja Brexitu bez umowy,
gdzie powr6cone zostang granice i pro-
cedury celne, odsuwa si¢. A tym samym
kilkunastominutowa, a nawet kilkudziesie-
ciominutowa odprawa kazdego samocho-
du. Miejmy wiec nadzieje, ze nie sprawdzi
si¢ scenariusz przewidywany przez Jana
Buczka, ktory mowi, ze: - Cigzaréwki sta-
nq sig de facto mobilnym magazynem dla
towaréw, oczekujgcym w wielokilometrowej
kolejce na odprawe celng. Ucierpig na tym
nie tylko polscy przewoznicy, ale tez polscy
przedsigbiorcy produkujgcy te wszystkie
podzespoly dla brytyjskich firm. Méwimy
o ogromnej produkcji komponentéw dla
takich gigantéw jak Rolls Royce czy Rover.
Bedg oni zmuszeni przenies¢ produkcje do
krajéw trzecich, skqd transport nie grozi za-
torem na granicy. €

Elzbieta Haber
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Flotowej Volkswagen Leasing GmbH
Oddzial w Polsce. Pozwala to odpowied-
nio zarzgdza¢ srodkami wydatkowanymi
na auta, a w dtuzszej perspektywie obni-
zy¢ koszty mobilnosci pracownikéw firmy
- dodaje.

Jak liczy¢ TCO? Koszty utraty
wartosci pojazdu...

Pierwszym krokiem w wyliczeniu TCO

— powinna by¢ weryfikacja kosztow finan-
Poprzez réznice w wartosciach rezydualnych poszczegdlnych pojazdéw moze sie okazac, ze samochod sowych, jakie generuje posiadanie samo-
drozszy w zakupie wygenerowat dla firmy nizsze koszty utraty wartosci, czyli w praktyce okazat sie tanszy chodu. Koszt utraty wartoéci pojazdu to

nic innego, niz réznica pomiedzy cena
zakupu nowego pojazdu a wartoscig za

W. i 1 i jaka mozna go sprzeda¢ po okresie eks-
I ch] Za m n Iej ploatacji.
Jak oszacowad, ile bedzie wart dany

Za rzad Zan |e Mo bl | N OéC | a samochod po okresie eksploatacji? Moz-

na to zrobi¢ na dwa sposoby. Po pierwsze,

i kOSZta m I fl rm OWyCh a ut we wlasnym zakresie sprawdzi¢, na jakie

kwoty sa wyceniane podobne samocho-

Ograniczanie kosztéw i dazenie do efektywnego wykorzystania 9 (marka i model, typ nadwozia, silnik,
wyposazenie itp.) na portalach sprzedazy

firmowych samochodow to prosta droga do wprowadzenia w uzywanych pojazdéw. Druga droga jest
przedsiebiorstwie nowoczesnych mobilnych rozwigzan. Decyzje  skorzystanie z prognoz dla poszczegol-

0 wyborze firmowego auta warto oprzeé na racjonalnej analizie ~ Pych modeli dostarczanych przez Eurotax
Forecast. Samochody, ktdre utrzymuja wy-

wydatkow na zakup, eksploatacje i - na koncu - sprawng soka rynkowa wartos¢ koficow sg chetnie
zamiane starego na nowy samochod. Pomocna bedzie analiza  kupowane na rynku wtérnym po kilku la-
TCO (ang. Total Cost of Ownership), czyli catkowitego kosztu tach uzytkowania i dobrze ,trzymajq ceny”.

Do budzetu przedsigbiorstwa trafig wiec

posiadania (ale i uzytkowania) pojazdow. przewidywalne kwoty. Przy zakupie sa-

ze s to calkowite koszty pozyskania, Analiza cyklu zycia samochodu
instalowania, uzytkowania, utrzy-

mywania i w konicu pozbycia si¢ aktywow
w firmie na przestrzeni okre§lonego czasu.
W branzy motoryzacyjnej termin ten sto-

suje si¢ do oszacowania ogétu wydatkow, Moment, . FNANSOWE
ktére generuje zakup, eksploatacja i - po w;:lnli(;zz:laxz:[ﬁo g ARTOSe)
okresie uzytkowania - ,,pozbycie sie” sa-

mochodu z firmy.

- Zaréwno przedsigbiorcy dysponujg-
cy duzg flotg pojazdow, jak i osoby, ktore ST
posiadajg jedno auto zakupione na firme,
powinni przeanalizowaé TCO uzytkowa-
nych samochodéw — rekomenduje Maciej
Zwiewka, kierownik Dzialu Sprzedazy

Siownikowa definicja TCO okresla,

Czyli co powinniémy uwzgledni¢ decydujac o okresie eksploatacji pojazdu

Koszty

KOSZTY
SERWISOWE
(NAPRAWY
1 WYMIANY
EKSPLOATACYINE)

KOSzZTy
CALKOWITE

Czas

mochodu, np. w leasingu, wysoka wartos$¢

TCO to catkowite koszty pozyskania, instalowania, rezydualna }VIVP*tYWﬁ z kolei na obnizenie
. . .. . . . miesiecznych rat.
uzytkowania, utrzymywania i pozbycia sie aktywow Kierowanie sie przy nabywaniu aut tyl-
w firmie na przestrzeni okreslonego czasu. W branzy ko ceng ich zakupu moze wigc by¢ drogy
.. . L. . donikad, poniewaz poprzez réznice w war-
motoryzacyjnej termin stosuje sie do oszacowania to$ciach rezydualnych poszczegélnych
2 2 2 H : pojazdéw moze sie okaza¢, ze samochdd
?goiu wy(.latlfow, ktore generu j.e zakup, eksploatacja frozszy w zakupie wygenerowal dla firmy
i ,pozbycie sie” samochodu z firmy. nizsze koszty utraty wartosci, czyli w prak-
y ty yiwp

tyce okazal si¢ tanszy.
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...i koszty serwisowe

Do TCO wlicza sie¢ takze liczne wydat-
ki, ktore pojawiajg si¢ juz po zakupie, tj.
koszty serwisowe i utrzymania pojazdu.
Sa to naprawy i przeglady, ubezpieczenie,
wymiana i zakup opon, assistance oraz —
co bardzo istotne - zakup paliwa. Jest to
kolejny aspekt niezbedny do sprawdzenia
jeszcze przed decyzja o wybraniu marki
i modelu auta. Réznica 1 litra benzyny
w spalaniu na 100 km po trzech latach
uzytkowania auta i rocznych przebiegach
na $rednim flotowym poziomie 40 tys. km,
daje kwote okolo 6 tys. zl brutto. Tyle moze
zostaé w budzecie firmy. Przy pigciu czy
dwudziestu samochodach sg to juz bardzo
powazne kwoty.

- Analiza TCO we flotach samochodo-
wych pozwala zaobserwowac prawidlowosci
w rozktadzie wszystkich generujgcych koszty
elementow, niemniej jednak prawie 2/3 cal-

zakup paliwa,
ubezpieczenie,
amortyzacja/utrata wartoéci pojazdu,
przeglady serwisowe i naprawy mecha-
niczne,

» ogumienie.

Druga grupa wydatkow, czyli kosz-
ty posérednie, to koszty administracyjne
lub te zwigzane z zarzgdzaniem flota, np.
koszty personalne dziatu floty (jesli jest
wewnetrzny w przedsigbiorstwie), systemu
informatycznego do obstugi aut itd.

VvV VvV YVvYvY

Komu przyda sie TCO?

Decyzje zakupowe dotyczace flot pojaz-
déw w duzych firmach od lat opieraja
na analizie TCO. Pozwala to przedsie-
biorcom skupi¢ si¢ na optymalizacji wy-
datkéw przeznaczanych na ten obszar
funkcjonowania firmy. Coraz czesciej po
TCO siegaja takze male podmioty i mi-

Analiza TCO we flotach samochodowych pozwala
zaobserwowac prawidtowosci w rozktadzie
wszystkich generujacych koszty elementow,

a prawie 2/3 catkowitych wydatkow stanowi utrata
wartos$ci pojazdow oraz naktady na paliwo

i ptyny eksploatacyjne.

18%

Sktadniki TCO - pojazdy osobowe

Orientacyjny rozktad sktadnikow TCO we flocie samochodéw osobowych

H Finansowanie
m Paliwo i ptyny eksploatacyjne
2% Utrzymanie
Ubezpieczenie i bezpieczerstwo
1%  mKoszty odnoszace sie do pracownikéw

Floty
m Systemy IT wspierajgce zarzadzanie flotg

kowitych wydatkéw stanowi utrata wartosci
pojazdow oraz naktady na paliwo i plyny
eksploatacyjne — podkresla Maciej Zwiewka.

Wydatki bezposrednie i posrednie

Koszty TCO moga by¢ bezposrednie i po-
$rednie. Za te pierwsze uznaje si¢:

» finansowanie zakupu lub uzytkowania
auta ($rodki wlasne lub zewnetrzne,
np. leasing, wynajem dlugoterminowy
itd.),

kroprzedsiebiorstwa, a takze klienci in-
dywidualni.

- Z doswiadczenia Volkswagen Leasing
wynika, ze w ,cyklu zycia” firmowych aut
optymalnym momentem na zmiang samo-
chodu na nowy jest okres pomiedzy 3 a 4
rokiem jego eksploatacji. Po tym terminie
warto$¢ auta nadal spada, ale zdecydowa-
nie zaczynajg rosngé wydatki na jego utrzy-
manie i naprawy - podsumowuje Maciej
Zwiewka. €

JD

Nadchodza
Zmiany

w zakresie
opodatkowania
pojazdow
osobowych

Projekt zmian ustaw

0 podatku dochodowym od
0s6b prawnych i fizycznych,
przygotowany przez
Ministerstwo Finansow,
zostat skierowany do
konsultacji publicznych

pod koniec sierpnia 2018 r.
Zaproszone instytucje,
organizacje branzowe

I organizacje reprezentujgce
przedsiebiorcow oraz
pracodawcow miaty dwa
tygodnie na zaopiniowanie
tak istotnych dla
przedsiebiorcow zmian

w prawie. W uzgodnieniach
brali udziat eksperci Zwigzku
Polskiego Leasingu.

mawiany dokument wprowadza
Onowe zasady opodatkowania

samochodéw osobowych wy-
korzystywanych w dziatalnosci gospo-
darczej. W skrocie mozna powiedzie¢, ze
polegaja one na limitowaniu w zalicza-
niu do kosztéw podatkowych wydatkow
zwigzanych z nabyciem i eksploatacja
samochodu.

Limitowanie rat zaliczanych do kosz-
téw uzyskania przychodu dotyczy zaréw-
no leasingu operacyjnego, jak i wynajmu
dlugo-, $rednio- i krétkoterminowego.
W przypadku zakupow za gotowke, czy
za posrednictwem kredytu takiemu sa-
memu ograniczeniu podlegaja odpisy
amortyzacyjne. Zatem wszystkie te formy
uzytkowania samochoddw maja identycz-
ne ograniczenia, a tym samym te same
warunki dziatania. Wobec powyzszego,
nawet po wprowadzeniu wspomnianych
zmian, leasing pozostanie atrakcyjnym
$rodkiem finansowania samochodéw o0so-
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bowych, stanowiac alternatywe dla uméw
kredytu czy pozyczki. Pozwoli przedsie-
biorcom na korzystanie z samochodu bez
konieczno$ci jednorazowego wydania pie-
niedzy na jego zakup, za$ z uwagi na swa
konstrukcje prawna i finansowg leasing
bedzie nadal fatwo dostepny dla znacznie
szerszej liczby klientéw niz alternatywne
sposoby finansowania.

Zwiekszenie limitow

W odniesieniu do limitowania kosztéw
podatkowych zwigzanych z nabyciem po-
jazdu uregulowano dwie kwestie. Pierwsza
z nich oznacza zwiekszenie dotychczaso-
wego limitu odpiséw amortyzacyjnych
zaliczanych do kosztéw podatkowych
z 20 tys. euro do 150 tys. zi, a dla samo-
chodéw elektrycznych z 30 tys. euro do
225 tys. zk. To powinna by¢ dobra wia-
domos¢ dla wszystkich, ktérzy sa zain-
teresowani pojazdami niemieszczacymi
sie w limicie, ktérych cena jednak nie
przekracza odpowiednio 150 i 225 tys. zt
netto. Ci przedsiebiorcy beda mogli zali-
czy¢ do kosztow podatkowych caty wyda-
tek na zakup samochodu.

Podatnicy zainteresowani samocho-
dami o wyzszej warto$ci nie beda mogli
zaliczy¢ do kosztéw podatkowych tej cze-

$ci wydatku, ktéra przekracza ustalony
w ustawie limit. Przy tej okazji wprowa-
dzono réwniez zasade, ze limitem zawsze
jest objety uzytkownik pojazdu, poniewaz
to on korzysta z tzw. luksusu, jakim jest
samocho6d o wartosci przekraczajacej
ustalony limit. W ten sposo6b limitem

Andrzej Sugajski
[ N

zostali objeci, poza wlaécicielami, ktorzy
sa jednocze$nie uzytkownikami pojazdu,
takze korzystajacy z samochodu na pod-
stawie umowy leasingu operacyjnego,
wynajmu krétko, $rednio i dlugotermino-
wego oraz dzierzawigcy pojazdy. W przy-
padku tych przedsiebiorcéw limit doty-
czy wydatkow na splate rat w proporcji,
w jakiej warto$¢ samochodu przekracza
ustalony limit.

Dziatalnos¢ gospodarcza
a prywatna

Kolejny obszar to limitowanie kosztow
podatkowych z tytutu eksploatacji samo-
chodu osobowego. Dotychczasowe przepi-
sy pozwalaly w pelni zaliczy¢ do kosztow
podatkowych wydatki zwiazane z eksplo-

Limitowanie rat zaliczanych do kosztow uzyskania
przychodu dotyczy leasingu operacyjnego

i wynajmu dtugo-, Srednio- i krotkoterminowego.

W przypadku zakupow za gotowke, czy za posrednic-
twem kredytu takiemu samemu ograniczeniu podlegaja

odpisy amortyzacyjne.

Wprowadzono zasade, ze limitem zawsze jest
objety uzytkownik pojazdu, poniewaz to on korzysta
z tzw. luksusu, jakim jest samochod o wartosci
przekraczajacej ustalony limit.
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Dotychczasowe przepisy pozwalaty w petni zaliczy¢ do kosztow podatkowych
wydatki zwigzane z eksploatacjg samochodu osobowego. Nowe regulacje ograniczg
do 75% tego typu wydatki jezeli samochod jest wykorzystywany nie tylko

do dziatalnosci gospodarczej, ale takze prywatnej

www. TSLbiznes.pl

atacja samochodu osobowego. Nowe regu-
lacje ogranicza do 75% tego typu wydatki
jezeli samochdd jest wykorzystywany nie
tylko do dziatalno$ci gospodarczej, ale
takze prywatnej. Tym samym, z tytulu
prywatnego uzytkowanie pojazdu przed-
siebiorca bedzie dodatkowo obcigzony
w formie zwiekszonego podatku docho-
dowego.

Z zapiséw nowej ustawy wynika, ze
umowy zawarte lub zmienione do kornca
tego roku, beda rozliczane na starych zasa-
dach az do wygasénigcia umowy. W zwigz-
ku z tym warto zastanowi¢ si¢ nad zawar-
ciem umowy jeszcze przed koncem 2018 r.
Jednak trzeba pamieta¢, ze jezeli umo-
wa ulegnie zmianie po 1 stycznia 2019 r.,
wowczas zachowanie tzw. praw nabytych,
np. do pelnego zaliczenia do kosztéw po-
datkowych rat leasingowych moze okaza¢
sie niemozliwe. Zmiany te moga dotyczy¢
ceny pojazdu, modelu, czy chociazby wy-
nika¢ z koniecznosci precyzyjnego opisa-
nia przedmiotu (np. podania w umowie
numeru VIN). Ktére z tych zmian, by¢
moze wszystkie, beda $wiadczy¢ o tym, ze
umowa zostala zmieniona, trudno dzisiaj
przesadzi¢. €

Andrzej Sugajski,
dyrektor generalny
Zwigzek Polskiego Leasingu
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Finansowanie i ubezpieczenia

¢ TSLbiznes 11/2018

Jak obnizyc koszty

ubezpieczen komunikacyjnych?

Utrzymanie samochodu wigze sie z wydatkami. Dotyczy to zardwno prywatnych
pojazdow, tych kupowanych na regon przy jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
jak i flot samochodowych. Jednym z obszardow, w ktorych i ,Kowalski”,

i przedsiebiorca mogg szukaé oszczednosci, sg ubezpieczenia komunikacyjne.

miejscu na lidcie najbardziej kosztogennych sktadnikéw TCO,
czyli catkowitych kosztow utrzymania (lub posiadania) aut. Jak
oswoic te koszty? Zacznijmy od firm.

Skladki ubezpieczeniowe znajdujg si¢ na wysokim, trzecim

Dla firm kluczowa jest szkodowosé

Samochody sa nie tylko elementem wizerunku przedsigbiorstwa,
ale przede wszystkim narzedziem pracy, zapewniajac pracownikom
mobilno$¢. W rankingu najwiekszych obcigzen dla budzetu przed-
siebiorstwa sg tuz za ,,liderem”, czyli kosztami pracowniczymi. Jak
mozna obnizy¢ te koszty? M.in. poprzez umiejetne zarzadzanie szko-
dowoscia, ktéra ma istotny wplyw na wysoko$¢ skladek ubezpiecze-
niowych floty pojazdow.

Auta stuzbowe, w tym réwniez dostawcze, pokonuja zazwyczaj
duzo wiecej kilometréw niz te prywatne. To oznacza, ze s3 tez duzo
bardziej narazone na kolizje, sthuczki czy wypadki. Poza zagrozeniem
dla zycia i zdrowia kierowc6w, zdarzenia na drodze powoduja napra-
wy, ktore mocno ograniczajg mobilno$¢ pojazdow w firmie, a tym sa-
mym maja wplyw na jej dziatalno$¢ zarobkowa. Czestotliwos¢ i skala
szkdd przeklada sie takze na wysoko$¢ sktadek ubezpieczeniowych.

Bezpieczenstwo to bezwzgledny priorytet

- Celem menedzeréw flot oraz wlascicieli firm powinno by¢ zapew-
nienie kierowcom maksymalnego bezpieczeristwa, a tym samym

utrzymanie petnej mobilnosci i ograniczenie szkodowosci w firmie.
Ulatwia to ,,polityka flotowa”, okreslajgca zaréwno zasady korzy-
stania z samochodow stuzbowych, ogolne zasady postepowania na
drodze, jak rowniez - co bardzo wazne - system kar i nagréd dla
kierowcow powigzany z liczbg szkdd, do ktorych doszlo z ich winy.
Jest to jeden ze strategicznych dokumentéw dla floty - méwi Maciej

Rozwiazania telematyczne sa tez
wykorzystywane przez firmy
ubezpieczeniowe, poniewaz pozwalajq
na uzyskanie doktadnych danych

na temat stylu jazdy kierowcy. Jednym
z przyktadow wykorzystania telematyki
w ubezpieczeniach komunikacyjnych
sa polisy typu UBI.

Zwiewka, kierownik Dziatu Sprzedazy Flotowej Volkswagen Leasing
GmbH Oddzial w Polsce.

Swiadome zarzadzanie bezpieczefistwem kierowcow w firmie wy-
maga, aby wszyscy uzytkownicy aut stosowali sie do zapiséw polityki
flotowej.

Ci, ktérzy moga sie pochwali¢ bezszkodowym stylem jazdy,

otrzymujg premie. Dzieki takim rozwigzaniom uzytkownicy pojazdow uczg sie

dobrych nawykow i wzorcow bezpiecznego, przemyslanego stylu jazdy

www. TSLbiznes.pl
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Znaczenie telematyki dla flot pojazdow

Wprowadzenie telematyki do flot to krok milowy w zarzadzaniu
parkami pojazdéw. Dzigki nowoczesnej technologii pozwalajacej na
kontrole i analiz¢ danych mozna znacznie usprawni¢ funkcjonowanie
floty, a jednoczesnie zwiekszy¢ bezpieczenstwo kierowcow i uzyskaé
duze oszczednosci. Innym obszarem, w ktérym telematyka przyno-
si wymierne korzysci jest kontrola eksploatacji pojazdow. - Poprzez
analize spalania oraz m.in. monitorowanie stylu jazdy oraz liczby kilo-
metrow pokonywanych prywatnie, firmy mogg obnizy¢ zuzycie paliwa,
a tym samym kosztow zwigzanych z flotg. Przypomne, ze w catkowi-
tych kosztach posiadania samochodu, paliwo i plyny eksploatacyjne
stanowig okoto 30% wydatkéw. Takie dziatanie posrednio przyczynia
si¢ takze do zmniejszenia ilosci emisji szkodliwych substancji, co jest
konkretnym pozytkiem dla srodowiska w przypadku uzyskania spad-
kow w skali calej floty w ciggu roku — thumaczy Maciej Zwiewka.
Przedsiebiorcy, whasciciele firm i przewoznicy wykorzystuja tele-
matyke do monitoringu stylu jazdy kierowcow. Pozwala im to wyko-
rzysta¢ zgromadzone w ten sposob dane np. do stworzenia rankingu
kierowcow i wprowadzenia systemu motywacyjnego z elementami
grywalizacji. Ci, ktorzy mogg si¢ pochwali¢ bezszkodowym stylem
jazdy, otrzymuja premie. Dzigki takim rozwigzaniom uzytkownicy

Przyczyny wypadkow

2% 2%

96%

B IACHOWANIE SRODKI
KIERDWCY TECHNICIMNE

W PRIEPISY

pojazdow ucza sie dobrych nawykéw i wzorcéw bezpiecznego, prze-
myslanego stylu jazdy.

Telematyka w skali mikro

Rozwigzania telematyczne sg tez wykorzystywane przez firmy ubez-
pieczeniowe, poniewaz pozwalaja na uzyskanie doktadnych danych
na temat stylu jazdy kierowcy (hamowanie, przyspieszanie, pokony-
wanie zakretow, predkos¢, dostosowanie jazdy do rodzaju drogi itp.).

Jednym z przykladéw wykorzystania telematyki w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych sg polisy typu UBI (ang. Usage Based Insu-
rance). Jedno z pierwszych tego typu rozwiazan na polskim rynku
wprowadzil do swojej oferty Volkswagen Financial Services. InMobi
to oferta ubezpieczenia pojazdu, w ktdrej koszty zaleza od zachowa-
nia kierowcy na drodze i sposobu eksploatacji auta.

Dobre noty za styl jazdy

- Celem programu InMobi jest edukacja i wyrabianie dobrych nawy-
kow wsréd uzytkownikéw pojazdow. Dzigki bezpiecznej i przepisowej

jezdzie, kierowcy indywidualni, ale i firmy uzyskujg atrakcyjne znizki
na ubezpieczenia. Przektada si¢ to na poprawe bezpieczeristwa, a przy
tym konkretne korzysci finansowe dla przedsigbiorstwa. Dodatkowo
aplikacja ma funkcije ostrzezes o sytuacji na drodze. Oferta i aplikacja
InMobi jest dostepna u wszystkich dealerow Grupy Volkswagen w Pol-

Poprzez analize spalania oraz m.in.
monitorowanie stylu jazdy oraz

liczby kilometréw pokonywanych
prywatnie, firmy moga obnizy¢ zuzycie
paliwa, a tym samym kosztéw
zwigzanych z flota.

sce. — wyjasnia Magdalena Kaca, dyrektor Departamentu Ubezpie-
czen Volkswagen Financial Services.

Aplikacje mozna pobra¢ bezplatnie w autoryzowanych sklepach
App Store i Google Play, a po jej zainstalowaniu uzytkownik InMobi
w trakcie jazdy otrzymuje natychmiastowa informacje o ocenie swo-
ich zachowan za kierownicg.

W ramach polisy InMobi dealerzy marek Grupy Volkswagen juz
przy podpisaniu umowy oferuja klientom 5-procentows znizke. Jezeli
po roku uzytkowania styl jazdy zostanie oceniony jako bezpieczny,
wowczas polisa bedzie jeszcze tansza, a znizki na pakiet ubezpiecze-
niowy - znacznie wyzsze. €
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Szefie, odcho

E

w -'_‘ Kazde oswiadczenie stron wywotujgce skutek w postaci ustania stosunku pracy,
e powinno zosta¢ wyrazone w formie pisemnej, co wynika z art. 55 § 2 k.p.

die Z pracy. Dzisiaj

Branza TSL ma spore problemy zwigzane z brakiem wykwalifikowanej kadry.
Nic wiec dziwnego, ze kierowcy mogac przebiera¢ w ofertach pracy, decydujg sie
na wybor tych bardziej intratnych, porzucajgc czesto obecnego pracodawce.
Nie zawsze jednak odbywa sie to z poszanowaniem przepisow.

Z e wzgledu na deficyt kierowcow
firmy transportowe prze$cigaja si¢
w ofertach pracy, proponujac po-
tencjalnym pracownikom czgsto lepsze wa-
runki finansowe i gratyfikacje niz dotych-
czasowy pracodawca. Zalezy im jednak
réwniez na tym, aby pracownik dostepny
byt najlepiej od zaraz. Takze sam kierowca
majac perspektywe lepszego zarobku, chce
odejs¢ z firmy jak najszybciej, najchetniej
z dnia na dzien. Zwlaszcza, gdy aktualny
pracodawca, z przyczyn czesto od siebie
niezaleznych, nie wywiazuje sie ze swoich
obowigzkéw wobec pracownika, tj. nie
wyplaca pelnej kwoty naleznego wynagro-
dzenia lub tez wyplata pieniedzy nastepuje
z opoznieniem, niejednokrotnie w niere-
gularnych odstepach czasu. Czy zawsze
jednak takie zakonczenie wspdlpracy jest
mozliwe i zgodne z przepisami?

Jak rozwiazuje sie stosunek
pracy?

Stosunek pracy nawigzany na podstawie
umowy o prace moze zosta¢ rozwigzany
w wyniku:
» porozumienia stron (zgoda pracodawcy
i pracownika na rozwigzanie umowy);
» oswiadczenia zfozonego przez jedna ze
stron stosunku pracy, tj. pracownika
lub pracodawce, z zachowaniem okre-
su wypowiedzenia (nie jest wymagana
zgoda drugiej strony);
» o$wiadczenia zlozonego przez jedng ze
stron stosunku pracy bez zachowania

www. TSLbiznes.pl

okresu wypowiedzenia, tzw. tryb dys-

cyplinarny (nie jest wymagana zgoda

drugiej strony);

» nadejécia terminu rozwigzujacego
(dotyczy umow terminowych) - nie
wymaga skfadania o§wiadczen przez
zadng ze stron stosunku, a rozwigzanie
nastepuje poprzez nadejscie okreslonej
daty lub pewnego, uprzednio okreslo-
nego zdarzenia.

Pracownik, podejmujac decyzje o roz-
wigzaniu umowy o prace, moze skorzystaé
z trybow przewidzianych przez Kodeks
pracy, w tym z o$wiadczenia o rozwiazaniu
umowy bez zachowania okresu wypowie-
dzenia z winy pracodawcy. O tym, kiedy
i na jakich warunkach moze to zrobig,
traktuje art. 55 Kodeksu pracy:

§ 1. Pracownik moze rozwigzaé umowe
o pracg bez wypowiedzenia, jezeli zostanie

§ 1'. Pracownik moze rozwigzac umowe
o prace w trybie okreslonym w'§ 1 takze wte-
dy, gdy pracodawca dopuscit sig cigzkiego na-
ruszenia podstawowych obowigzkéw wobec
pracownika; w takim przypadku pracowni-
kowi przystuguje odszkodowanie w wysoko-
sci wynagrodzenia za okres wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania umowy o prace
zawartej na czas okreslony odszkodowanie
przystuguje w wysokosci wynagrodzenia za
czas, do ktérego umowa miata trwaé, nie
wiecej jednak niz za okres wypowiedzenia.

Dyscyplinarka dla pracodawcy

Przypadek opisany w § 1 przywolanego ar-
tykulu nie budzi raczej wiekszych watpli-
wosci. Co jednak w sytuacji, gdy nagle na
biurko szefa trafia o§wiadczenie pracowni-
ka o rozwigzaniu umowy bez zachowania

W razie nieuzasadnionego rozwiazania przez pracow-

nika umowy o prace bez wypowiedzenia na podstawie
art. 55 § 11, pracodawcy przystuguje roszczenie

0 odszkodowanie. 0 odszkodowaniu orzeka sad pracy.

wydane orzeczenie lekarskie stwierdzajg-
ce szkodliwy wplyw wykonywanej pracy
na zdrowie pracownika, a pracodawca
nie przeniesie go w terminie wskazanym
w orzeczeniu lekarskim do innej pracy, od-
powiedniej ze wzgledu na stan jego zdrowia
i kwalifikacje zawodowe.

okresu wypowiedzenia, zwane potocznie
»dyscyplinarkg™?

Nalezy pamigta¢, ze kazde oswiadczenie
stron wywolujace skutek w postaci ustania
stosunku pracy, powinno zosta¢ wyrazo-
ne w formie pisemnej, co w omawianym
przedmiocie wynika z art. 55 § 2 k.p.:
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Prawo

Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu
umowy o prace bez wypowiedzenia powin-
no nastgpi¢ na pismie, z podaniem przyczy-
ny uzasadniajgcej rozwigzanie umowy.

Przyczyna uzasadniajaca musi wynikaé
wprost z razacego zachowania pracodawcy,
polegajacego na dzialaniu lub zaniechaniu
dziatania w zakresie wypetniania obowigz-
kéw wobec pracownika. Do najczestszych
»grzechow” pracodawcy, na ktére powotu-
ja si¢ pracownicy, zalicza sig:

> nieterminowa wyplate wynagrodze-
nia za prace,

» niewlasciwg wysoko$¢ wyplacanego
wynagrodzenia za prace - zanizanie
wynagrodzenia,

> niewyplacanie w pelnej naliczonej
wysokosci zwrotu kosztow ponoszo-

wynagrodzenia za prace. Stanowi to razgce
naruszenie przez pracodawce podstawowych
obowigzkéw wobec pracownika, na podsta-
wie art. 94 pkt 5 Kodeksu pracy, z ktérego
wynika, ze pracodawca powinien termino-
wo i prawidlowo wyplacaé wynagrodzenie
za prace. Termin wyptaty wynagrodzenia
ustalony w tym zakladzie pracy przypada
na 10 dzie#i miesigca nastepujgcego po mie-
sigcu, za ktéry wynagrodzenie jest pracow-
nikowi nalezne.

Kwestia temporalnego oznaczenia
zdarzenia, bedacego podstawa dyscypli-
narki dla pracodawcy, zostata okre§lona
w zdaniu drugim art. 55 § 2 k.p., ktére
odsyla do odpowiedniego stosowania art.
52 § 2 k.p. stanowigcego, ze — rozwigzanie
umowy o prace bez wypowiedzenia z winy

W wypadku wreczenia pracodawcy ,,dyscyplinarki”
pracownik musi wskazac czego dopuscit sie
pracodawca i podac daty wystapienia zdarzenia

lub zdarzen, na ktérych opart swoje oswiadczenie

0 rozwiazaniu umowy w trybie bez zachowania okresu

wypowiedzenia.

nych przez pracownikéw w ramach
czynnosci podroézy stuzbowych,

» wydawanie pracownikowi polecen
sprzecznych z prawem, wykonanie
ktérych naraziloby go na szkode (np.
zmuszanie do nielegalnych praktyk,
zaklamujacych prace urzadzen reje-
strujacych zapisy tachografu).

Samo przywolanie przez pracownika
w pi$mie okolicznosci, zgodnie z ktérymi
nabyl on podstawe do wreczenia praco-
dawcy ,,dyscyplinarki’, nie jest pelng reali-
zacjg dyspozycji § 2 omawianej regulacji.
Wymagane jest, aby pracownik w takim
przypadku, oprocz wskazania czego dopu-
$cil si¢ pracodawca, podat takze konkretne
daty wystapienia zdarzenia lub zdarzen, na
ktérych opart swoje oswiadczenie o roz-
wigzaniu umowy w trybie bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

Przyklad:

Jan Kowalski zatrudniony w firmie X pisem-
nym oswiadczeniem ztozonym pracodawcy
w dniu 3 wrzesnia wskazal, ze z tym dniem
rozwigzuje umowe o prace bez zachowania
okresu wypowiedzenia w zwigzku z nie-
wyplaceniem przez pracodawce od dnia
11 sierpnia 2018 r.! do dnia oswiadczenia,

pracownika nie moze nastapi¢ po uplywie
1 miesigca od uzyskania przez pracodawce
wiadomosci o okolicznoéci uzasadniajacej
rozwigzanie umowy. Zatem, aby pracow-
nik mégt skutecznie jako podstawe rozwig-
zania umowy wskaza¢ wine pracodawcy,
powinien przedstawi¢ przyczyne faktycz-
ng, o ktérej dowiedzial sie nie pdzniej niz
1 miesigc przed dniem zlozenia o$wiadcze-

S g K
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Zdaniem Panstwowej Inspekcji Pracy wszystkie naleznosci wynikajace ze stosunku pracy, z chwilg

nia o rozwigzaniu umowy o prace w trybie
art. 55 k.p.

Skutki ztozenia
oSwiadczenia

Z powyzszego mozna by wyciagnaé wnio-
sek, ze jezeli pracownik powotuje sie na
zdarzenie, o ktérym wiedzial juz ponad
miesigc temu, nie moze ztozy¢ o$wiad-
czenia 0 rozwigzaniu umowy z winy pra-
codawcy. Jednak w relacjach pracowni-
czych kazde o$wiadczenie woli ztozone
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Mariusz Skurzynski

stronie przeciwnej, wywoluje skutek i tak
jest rowniez w tym przypadku. O$wiad-
czenie o rozwigzaniu umowy o prace bez
zachowania okresu wypowiedzenia, ze
wskazaniem na wine pracodawcy, jako le-
73cg u podstaw ztozonego oswiadczenia,
skutkuje zerwaniem wiezi prawnej tacza-
cej pracownika z pracodawca. Z dniem
doreczenia pracodawcy o$wiadczenia woli

ustania tego stosunku prawnego, wymagalne sq z ostatnim dniem zatrudnienia. Wszelkie naleznosci
za prace i inne wynikajgce z okresu zatrudnienia powinny zosta¢ wyptacone w tym dniu.

! Pracodawca obowigzany jest wyptaca¢ wynagrodzenie za prace w terminie ustalonym w regulacjach wewngtrzzakladowych, jednak nie p6zniej niz do 10 dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, za ktory
wynagrodzenie jest nalezne. Dlatego tez 11 dzien miesigca jest pierwszym dniem, w ktérym pracodawca popada w zwloke z wyptatg wynagrodzenia wymagalnego najpézniej do 10 dnia. Nastepny dzien, po
10 dniu miesigca jest rowniez pierwszym dniem popelnianego przez pracodawce wykroczenia przeciwko prawom pracownika a polegajacego na niewyplaceniu w ustalonym terminie wynagrodzenia za prace
lub innego $wiadczenia przystugujacego pracownikowi albo uprawnionemu do tego $wiadczenia czlonkowi rodziny pracownika (..), co wobec art. 282 k.p. podlega karze grzywny od 1000 zt do 30 000 zt.
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pracownika, lub tez z dniem, w ktérym
pracodawca mdgl zapoznac sie z trescia
osobiscie przediozonego przez pracownika
pisma, ale tego nie zrobil, ustaje stosunek
pracy taczacy strony. Wobec powyzszego,
pracodawca winien niezwlocznie, nie p6z-
niej niz w terminie 7 dni, wyda¢ pracow-
nikowi §wiadectwo pracy ze wskazaniem
w tresci podstawy i trybu rozwiazania
umowy art. 30 § 1 pkt 3 w zwiazku z art.
55§ 1! Kodeksu pracy.

Rozwigzanie umowy w tym trybie
(art. 55§ 1' k.p.) pociaga za soba skutki,
jakie przepisy prawa wiaza z rozwiaza-
niem umowy przez pracodawce za wypo-
wiedzeniem. Pracodawca ma obowigzek
wyplaty pracownikowi odszkodowania
w wysokosci rdwnej wynagrodzeniu za
prace, jakie pracownik ten otrzymat-
by w okresie wypowiedzenia. Zdaniem
Panstwowej Inspekcji Pracy wszystkie
nalezno$ci wynikajace ze stosunku pracy,
z chwilg ustania tego stosunku prawnego,
wymagalne s3 z ostatnim dniem zatrud-
nienia. Wobec tego wszelkie naleznosci
za prace i inne wynikajace z okresu za-
trudnienia, powinny zosta¢ wyplacone
w tym dniu.

W sytuacji rozwigzania umowy w try-
bie natychmiastowym przez pracowni-
ka, wyplata od razu wszelkich naleznych

s .
o N e

Odprawa

Pracodawca zatrudniajacy powyzej 20 pra-
cownikow, w razie otrzymania od pracow-
nika o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy
w trybie ,,dyscyplinarnym?, jezeli nie po-
dejmie si¢ obrony swoich interesow przed
Sadem Pracy lub je$li spor przed Sadem
zakonczy sie wygrang pracownika, musi

su wypowiedzenia, a dodatkowo okres
jego zatrudnienia w firmie wynosil co
najmniej 8 lat, pracodawca zmuszony
bedzie wyptaci¢ mu réwnowartos¢ sze-
$ciomiesiecznego wynagrodzenia za
prace, tj. 3-miesieczne wynagrodzenie za
okres wypowiedzenia oraz 3-miesi¢czng
odprawe. Wysokos¢ odprawy ustalana
jest na podstawie art. 8 ustawy z dnia

Aby pracownik mogt skutecznie jako podstawe
rozwiazania umowy wskaza¢ wine pracodawcy,
powinien przedstawi¢ przyczyne faktyczna, o ktorej sie
dowiedziat, nie pozniej niz miesiac przed dniem
zlozenia o$wiadczenia o rozwiazaniu umowy o prace

w trybie art. 55 k.p.

liczy¢ si¢ z dodatkowym kosztem, jakim
jest wyplata odprawy.

Takie stanowisko wyrazil w Uchwa-
le z dnia 2 lipca 2015 r. Sad Najwyzszy:
Rozwigzanie umowy o prace przez pracow-
nika na podstawie art. 55 § 11 k.p. z powo-
du cigzkiego naruszenia przez pracodawce
podstawowych obowigzkéw wobec pracow-
nika, uprawnia pracownika do nabycia pra-
wa do odprawy pienigznej, o ktorej mowa

\ o o ———— —

Jezeli pracownik rozwigzujgcy umowe na mocy art. 55 § 11 k.p., uprzednio nabyt

prawo do trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, a dodatkowo okres jego zatrudnienia
w firmie wynosit co najmniej 8 lat, pracodawca zmuszony bedzie wyptaci¢ mu
réwnowarto$¢ szesciomiesiecznego wynagrodzenia za prace

$wiadczen jest w zasadzie niewykonalna.
Wynika to m.in. z wymogu przeprowa-
dzenia operacji obliczeniowych opartych
na zapisach z tachografu, raportach GPS
i innych. Aby uchroni¢ si¢ od negatywnych
skutkéw prawnych, pracodawca powinien
uregulowa¢ naleznoéci najpézniej w dniu
nastepnym po zlozeniu przez pracownika
»dyscyplinarki”

www. TSLbiznes.pl

w art. 8 w zwigzku z art. 10 ust. 1 ustawy
z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych za-
sadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkoéw pracy z przyczyn niedotyczgcych
pracownikow.

W najmniej optymistycznej wersji,
jezeli pracownik rozwigzujacy umowe
na mocy art. 55 § 11 k.p., uprzednio
nabyl prawo do trzymiesi¢cznego okre-

13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosun-
kéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow.

Nieuzasadnione rozwiazanie
umowy

Zlozenie przez pracownika o§wiadczenia
o rozwigzaniu umowy bez wypowiedzenia
nie powoduje catkowitego paralizu dzia-
tan pracodawcy. Moze on podjaé¢ walke
o obrone dobrego imienia oraz obrone
swoich intereséw finansowych. Niestety,
dzialania te mogg by¢ prowadzone jedynie
na drodze sadowej.

Pracodawca, wobec ktérego pracownik
zastosowal nieuzasadnione rozwigzanie
umowy w trybie bez zachowania wypowie-
dzenia, np. poprzez wskazanie jako przy-
czyny rozwiazujacej okolicznoéci, ktéra
nie miala miejsca, badz takiej, ktorej nie
da sie sklasyfikowac¢ jako ciezkiego naru-
szenia podstawowych obowigzkéw wobec
pracownika, moze wystapi¢ do Sadu Pracy
przeciwko pracownikowi z roszczeniem
o odszkodowanie za bezpodstawne roz-
wigzanie umowy o prace. W art. 61' k.p.
wskazano: - W razie nieuzasadnionego roz-
wigzania przez pracownika umowy o prace
bez wypowiedzenia na podstawie art. 55
§ 11, pracodawcy przystuguje roszczenie
o odszkodowanie. O odszkodowaniu orzeka
sqd pracy.

Wytoczenie powodztwa przeciwko
pracownikowi wstrzymuje obowiazek wy-
platy odszkodowania za okres wypowie-
dzenia. W ramach postgpowania sadowe-
go pracodawca wykazujac, ze nie naruszyt
W sposob razacy obowiazkéw wobec pra-
cownika, uwalnia si¢ od obowiazku wypta-
ty odszkodowania.
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Porzucenie pracy

Opisane powyzej sytuacje, gdy pracow-
nik sktada o$wiadczenie na pismie, moz-
na zaliczy¢ do tych dos¢ oczywistych dla
pracodawcy. Niestety, nie zawsze odejscie
z pracy ma taki przebieg. Niejednokrot-
nie pracodawca zatrudniajacy kierowcow
dostaje od nich informacje o zakoncze-
niu wspotpracy w rozmowie telefonicznej
lub poprzez wiadomosé SMS. Pracownik
nie zwraca si¢ do pracodawcy na pismie
o rozwigzanie umowy, w ktéryms z trybow
przewidzianych w Kodeksie pracy.
Faktycznie dochodzi wéwczas do po-
rzucenia przez pracownika pracy, chociaz
taka forma nie znajduje odzwierciedlenia
w Kodeksie pracy. Bierna postawa pra-
cownika zmusza pracodawce do podjecia
dzialan majacych wyjasni¢ pozycje praco-
dawcy i pracownika w tej nowej rzeczywi-
stosci. W przypadku niestawiania si¢ do
pracy oraz braku kontaktu z pracownikiem,
pracodawca powinien rozwigza¢ umowe
o prace w trybie bez wypowiedzenia z winy
pracownika, w oparciu o art. 52 § 1 pkt 1
kp. ...w razie ciezkiego naruszenia przez pra-
cownika podstawowych obowigzkéw pracow-
niczych, a wigc zastosowac ,,dyscyplinarke”

Przyczyna uzasadniajaca musi wynika¢ wprost z razgcego
zachowania pracodawcy, polegajacego na dziataniu lub zaniechaniu
dziatania w zakresie wypetniania obowigzkéw wobec pracownika

Je$li ,,porzucenie” przez pracownika
pracy wywola niekorzystne dla pracodaw-
cy skutki, najczesciej finansowe, wyni-
kajace np. z niewykonania zaciggnietych
zobowigzan przewozowych (wystawione
na przedsigbiorce noty przez kontrahen-
tow), to zasadnym jest podjecie przez pra-
codawce dzialan na drodze sagdowej w celu
zrekompensowania przez pracownika wy-
rzadzonej firmie szkody.

7 doswiadczenia ekspertéw OCRK wy-
nika, ze coraz wigksza grupa przedsiebiorcow
decyduje si¢ na wytoczenie procesu o odszko-
dowanie przeciwko pracownikom ,porzuca-
jacym” prace oraz pracownikom bezpod-
stawnie korzystajacym z trybu rozwigzania
umowy na podstawie art. 55§ 1 ' k.p. €

Mariusz Skurzynski
Ekspert OCRK
www.ocrk.pl
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Zarzadzajacy transportem

Nowe zasady odpowiedzialnosci po zmianach w prawie

3 wrzesnia 2018 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy o transporcie drogowym

oraz niektorych innych ustaw, na mocy ktorej ustalano nowy taryfikator kar dla kierowcow,
przedsiebiorcow i 0s6b zarzgdzajacych transportem oraz zmieniono zasady dotyczgce
nakfadania tychze kar. Bedzie to miato ogromny wptyw na praktykowany w branzy

zwyczaj ,uzyczania certyfikatow kompetencji zawodowych”.

a mocy nowelizacji zmieniono wysoko$¢ kar, ktére na
| \ | przewoznika i zarzadzajacego transportem moze nalozy¢
Generalna Inspekcja Transportu Drogowego. Za kazde na-
ruszenie przewoznik moze zaplaci¢ od 50 do 12 tys. z1. W trakcie
jednej kontroli suma kar moze wynieé¢ do 12 tys. zt. Natomiast kaz-
dy zarzadzajacy transportem odpowiada finansowo za stwierdzone
w firmie transportowej wykroczenia od 200 do 2 tys. zI za kazde
naruszenie, a w trakcie jednej kontroli suma tych kar wynies¢ moze
do 3 tys. zI. Nowy taryfikator bedzie zawieral podzial naruszen na
powazne (PN), bardzo powazne (BPN), i najpowazniejsze (NN), co
bedzie miato bezposredni wplyw na ocene¢ dobrej reputacji przed-
siebiorcy lub zarzadzajacego transportem. Wprowadzono tez nowe
rodzaje naruszen, m. in. falszowanie ewidencji czasu pracy lub od-
mowe udostepnienia jej kontrolerom (BPN), co jest zagrozone karg
grzywny w wysokosci 8 tys. zi.

Skutki zmian

Najwazniejszg zmiang jest przejscie z wykroczeniowego trybu nakla-
dania kar na tryb administracyjny. W ten sposéb zmienia si¢ filozofia
karania. Poddanie tych spraw pod rygor postepowania administra-
cyjnego w obecnym jego wydaniu ulatwi organom administracyj-

Certyfikat kompetencji zawodowych przewoZnika w transporcie
drogowym rzeczy jest warunkiem uzyskania licencji spedycyjnej,
krajowego zezwolenia na przewoz rzeczy

oraz wspélnotowej licencji na transport drogowy rzeczy

™ - o -
R

nym procedowanie, ale kosztem ochrony praw jednostki. Sens i idea
stosowania kar administracyjnych pojawia si¢ bowiem wowczas,
gdy dolegliwo$¢ mandatu wykroczeniowego jest nieskuteczna i nie
dyscyplinuje ukaranego. Dzigki narzedziom egzekucji, jak urzedy
skarbowe, poborcy egzekucyjni, proces $ciagania kar w trybie ad-
ministracyjnym trwa zazwyczaj bardzo krétko. Z kolei w przypadku
wykroczen oskarzony moze odmoéwié przyjecia mandatu, potem

www. TSLbiznes.pl

wyjasnia¢ sprawe przed sg3-
dem, co trwa do kilku lat.
Nieuchronno$¢ kary wy-
nika z jednego i drugiego
postepowania, natomiast
chodzi gtéwnie o efektyw-
no$¢ w uzyskiwaniu kary
od sprawcy czynu. Stad
praktycznym skutkiem
zmiany prawa dla przed-
siebiorcéw i zarzadzajg-
cych transportem jest to,
ze GITD jedynie ustali sam
fakt naruszenia prawa lub
wymogoéw decyzji admini-
stracyjnej, by moéc natozy¢
kare finansows.

Zarzgdzajacy trans-
portem muszg takze po-
godzic sie z tym, ze GITD
i inne organy administra-
cyjne beda mialy znacznie
tatwiejszg droge do naktadania kar finansowych niz dotychczas.
Bowiem wskutek wcze$niejszej nowelizacji ustawy o transporcie
drogowym, od jesieni 2017 r. zaczal w Polsce funkcjonowa¢ Krajo-
wy Rejestr Elektroniczny Przedsigbiorcéw Transportu Drogowego,
dostepny pod adresem https://kreptd.gitd.gov.pl/. Poprzez witryne
wszyscy maja dostep do danych osob, ktore uzyczaja certyfikatow
kompetencji zawodowych. Do tych informacji mogg teraz siegnac
organy kontrolujace. Nic wiec dziwnego, ze osoby ktore do tej pory
uzyczaly firmom transportowym certyfikatow kompetencji zawodo-
wych teraz beda bardzo ostroznie.

Ewa Stawinska - Ziaja

Alternatywa samodzielne uzyskanie uprawniei

Zgodnie z przepisami ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie
drogowym (Dz.U. 2001 nr 125 poz. 1371), certyfikat kompetencji
zawodowych przewoznika w transporcie drogowym rzeczy jest wa-
runkiem uzyskania licencji spedycyjnej, krajowego zezwolenia na
przewdz rzeczy oraz wspoélnotowej licencji na transport drogowy
rzeczy. Mozna go otrzymac dzieki zaliczeniu egzaminu organizowa-
nego przez Instytut Transportu Samochodowego. Egzamin sklada
sie z cze$ci testowej i praktycznej, polegajacej na rozwigzaniu dwoch
zadan, z ktérych jedno jest zwigzane z obliczaniem czasu pracy
kierowcy. Od kandydata oczekuje si¢ znajomosci przepisow pra-
wa zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa transportowego
(prawa cywilnego, handlowego, podatkowego) i wiedzy w zakre-
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sie technicznych aspektéw prowadzenia tego rodzaju dziatalnoéci
i bezpieczenstwa w transporcie (https://www.its.waw.pl/9853,pl,
Zakres-wymaganej-wiedzy.html).

Wprowadzenie warunku uprzedniego zdania egzaminu na cer-
tyfikat kompetencji zawodowych bylo dobrym rozwigzaniem, maja-
cym przygotowac przysztych wlascicieli i menadzeréw do prowadze-
nia firmy transportowej. Zakres materialu zostat tak opracowany, by
kazda taka osoba miala cho¢ minimalng wiedze o przepisach, ktére
reguluja funkcjonowanie branzy transportowej i posiadala podsta-
wowe umiejetnosci organizatora transportu: obliczanie czasu pracy
kierowcy, prowadzenie firmowych finanséw. Z czasem ten zamyst
ustawodawcy ulegl stopniowej degeneracji na skutek nagminnego
stosowania przez przewoznikéw ,kruczka prawnego” zawartego
w art. 7 ¢ ustawy o transporcie drogowym, ktéry stanowi, ze: Mikro-
przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 . - Prawo

Praktycznym skutkiem zmiany prawa
dla przedsiebiorcow i zarzadzajacych
transportem jest to, ze GITD jedynie
ustali sam fakt naruszenia prawa

lub wymogow decyzji administracyjnej,
by méc natozy¢ kare finansowa.

przedsigbiorcéw moze, bez wyznaczania zarzgdzajgcego transportem
spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 rozporzgdze-
nia (WE) nr 1071/2009, w drodze umowy wyznaczy¢ osobe fizyczng
uprawniong do wykonywania zadat zarzgdzajgcego transportem
w jego imieniu, jezeli osoba ta spetnia warunki, o ktorych mowa
w art. 4 ust. 2 rozporzgdzenia (WE) nr 1071/2009. Oznacza to, ze
w malej firmie transportowej, ktéra aspiruje do posiadania licen-
¢ji transportowej, nie trzeba na stafe zatrudnia¢ osoby posiadajacej
kompetencje wynikajace z certyfikatu kompetencji zawodowych.
Wystarczy, ze przedsiebiorca zawrze z nig umowe cywilnoprawna,
na mocy ktdrej zobowiaze sie ona do zarzadzania transportem w tej-
ze firmie. Osoba ta musi jedynie: 1) by¢ osoba fizyczng; 2) cieszy¢
si¢ dobrg reputacja; 3) posiada¢ wymagane kompetencje zawodowe;
4) w sposob rzeczywisty i ciagly zarzadza¢ operacjami transportowy-
mi przedsigbiorcy, ktéry go wyznaczyl; 5) mie¢ rzeczywisty zwigzek
z przedsiebiorstwem, polegajacy np. na tym, ze jest jego pracowni-
kiem, dyrektorem, wlascicielem lub udziatowcem lub nim zarzadza
lub, jezeli przedsigbiorca jest osoba fizyczna, jest ta wlasnie osoba;
6) posiada¢ miejsce zamieszkania na terenie UE.

Nie jest tajemnica, ze wiekszo$¢ ,uzyczajacych certyfikat” nie
spelnia wymogu z pkt. 5 i nie ma rzeczywistego zwiazku z repre-
zentowanym przedsigbiorstwem transportowym. Taki stan rzeczy
trwa od 2012 r. kiedy wprowadzono obowiazek posiadania certy-
fikatow kompetencji zawodowych w transporcie drogowym rzeczy
i 0s6Ob. Zdaje si¢ jednak, ze na skutek ostatnich zmian w prawie i za-
ostrzenia odpowiedzialno$ci zarzadzajacych transportem, ten do$¢
szczegolny rynek ustug moze ulec zmianom, a firmy transportowe
czekajg w przyszloéci trudnosci w znalezieniu oséb chetnych uzy-
czy¢ swoj certyfikat kompetencji. Warto wiec zastanowi¢ sie nad
alternatywa jaka jest samodzielne uzyskanie uprawnien poprzez
udzial w szkoleniu i zdanie panstwowego egzaminu organizowa-
nego przez ITS, co w pelni bedzie nas uprawnia¢ do prowadzenia
firmy transportowej. <€

Ewa Stawinska - Ziaja,

radca prawny w Translawyers Widuch i Wspdlnicy sp. k.
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W sa mym srod Ku

Fot.: Flickr

Gtownym problemem polskich przedsiebiorstw jest to,
Ze nie sg dokapitalizowane. W efekcie moga by¢ potega

w obszarze transportu, ale juz nie logistyki.

A to wiasnie w logistyce ustug nastapig w najblizszych

latach najwieksze przemiany

Zmiany w branzy TSL obecnie przebiegaja gwattownie,

przede wszystkim za sprawg nowych technologii.

Na ile jesteSmy na to przygotowani i jaka bedzie jej przysztose,
a przede wszystkim firm przewozowych - mowi Michat
Batakier, dyrektor generalny DKV Euro Service Polska.

Kiedys przewaga polskiego przewozni-
ka byl tani kierowca i wykorzystywanie
niszy w transporcie miedzynarodowym.
Czym dzi$ konkurujemy?

Nadal tym samym. Mimo podnoszenia stawek
za pracg polskich kierowcdw, nasze ustugi na-
dal s3 i beda konkurencyjne. Mozemy sie tez

Michat Batakier
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pochwali¢ jedna z najbardziej nowoczesnych
flot w Europie. Obecnie prawie 77% pojazdéow,
z ktorych korzystaja polskie firmy transporto-
we, spelnia norme Euro 5 lub Euro 6. Jestesmy
niekwestionowanym numerem jeden w ruchu
miedzynarodowym, tam blisko jedna czwarta
towarOw jest przewozona przez polskie firmy.

Moze wlaénie dlatego zachodni sgsiedzi
nie ulatwiaja nam zycia. Obserwujemy
presje na zwigkszanie plac kierowcom,
a nie podaza za nig wzrost stawek trans-

tylko o regulacje UE. Dzi§ w konicu otwiera
sie pole do konkurowania jakoscia. Firmy
oferujace dobre warunki pracy, dbajace takze
o zabezpieczenie socjalne i komfort pracowni-
ka, s3 mniej narazone na fluktuacje kadr. A to
znowu pozwala im dziata¢ bardziej skutecznie
w negocjowaniu stawek na swoje ustugi.

Stawki to jedyny problem?

Coraz czesciej stychac glosy na rynku, ze pod-
niesienie stawek jest konieczne, aby nie dopro-
wadzi¢ do upadlo$ci w branzy. Na takie kroki
decyduja si¢ kolejni duzi operatorzy logistycz-
ni, zwiekszajac stawki o 6-7%. Gléwnym pro-
blemem polskich przedsiebiorstw jest jednak
to, ze nie s3 dokapitalizowane. W efekcie moga
by¢ potega w obszarze transportu, ale juz nie
logistyki. A to wlasnie w logistyce ustug na-
stapia w najblizszych latach najwieksze prze-
miany, to tu wkraczaja najmocniej technologia
i Big Data. Stosunkowo staba pozycja przetar-
gowa naszych przewoznikow bierze sie z fak-
tu, ze te firmy byly budowane w perspektywie
krétkoterminowej, a wypracowany kapital
rzadko inwestowany byl w rozwdj. Dz struk-
tura tego kapitatu jest taka, ze by¢ moze plac
jest wlasny, ale juz zazwyczaj wartosci trwale
nie naleza do spotki, a auta jezdza w leasingu.

Czy rozwigzaniem moze by¢ konsolida-
cja branzy, wchodzenie w inne obszary
dzialalno$ci, ustugi spedycyjne, tworze-
nie wartoéci dodanych?

Grupy logistyczne w Polsce powstaja, ale to
wyjatki. W tym segmencie widzimy mocna
dominacje kapitatu zachodniego. Dyskusje
o potrzebie konsolidacji rozgorzaly 20 lat
temu, ale niewiele si¢ w tym temacie wyda-
rzylo, bo to wymagatoby budowania duzych
podmiotéw logistycznych. Tego nie da si¢
zrobic¢ bez powaznych inwestycji, akceptacji
ryzyka i podejécia dlugoterminowego.

Sporo mowi sie dzi$ o technologiach,
ktore zmienig oblicze transportu. Czy

Firmy oferujace dobre warunki pracy, dbajace

o zabezpieczenie socjalne i komfort pracownika,
sa mniej narazone na fluktuacje kadr. A to pozwala
im dziata¢ bardziej skutecznie w negocjowaniu

stawek na swoje ustugi.

portowych. Jak polskie firmy poradza
sobie z takim obcigzeniem?

Na pewno jest to wyzwanie dla firm. Presja
w kierunku wzrostu prac jest widoczna, bo na
rynku brakuje pracownikéw. Nie chodzi wiec

jest mozliwe, Ze konkurencje dla spotki
transportowej czy logistycznej stanowi¢
bedzie za chwile firma informatyczna?

To bardzo prawdopodobny kierunek, jesli
przyjrze¢ sie doktadnie na czym dzi$ budowa-
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na jest przewaga konkurencyjna - szybko$¢
dostepu do ogromnych baz danych, inteli-
gentna obrébka informacji, $ledzenie zacho-
wan konsumentdw, doskonalenie procesow. ..

... czyli Big Data.

Doktadnie. I przenoszenie sie zycia na plat-
formy internetowe — to tam bedzie definiowa-
na nasza przysztos¢. Tak jak kiedys telefonia
komorkowa przewrécita model komunikacji,
tak teraz jestesmy w samym $rodku rewolu-
cji, ktora wykorzystuje potezna site analityki
danych. Od przemystu 4.0, przez technologie
chmurowe, zakupy internetowe, po $ledzenie
konsumenta. Dzi$ takze na czas patrzy si¢ ina-
czej. Klikamy w klawisze i produkt znajduje

nych krajach rozliczanie kartg paliwows ,,tan-
kowan pradem”.

Firma DKV skorzystala tez z poten-
cjalu Big Data przy projektowaniu no-
wego urzadzenia do rozliczania oplat
drogowych w europejskim systemie
EETS. Czym rézni si¢ to rozwiazanie
od zwyklego boxa?

DKV Box EUROPE, bo tak je nazwalismy,
przede wszystkim pozwala na wymiane
wielu urzadzen wozonych dzi$ na przed-
nich szybach przez kierowcéw na tylko je-
den box. Drugie ulatwienie to jedna faktura
za wszystkie typy oplat drogowych, a wiec
uproszenie w administracji. To jednak do-

DKV Box EUROPE, to wstep do rozwoju zaawansowanych
systemow integrujacych ogromne zbiory danych

zwielu Zrédet. 0d decydentow zaleiy teraz, ktore

z tych danych i jak beda chcieli lub mogli wykorzystac.

Technologia juz tam jest.

si¢ pod drzwiami nastgpnego dnia, a nie za
dwa tygodnie. To wzmaga apetyt. Rynek logi-
styczny musi si¢ na to przygotowac, bo dobra
nie przemieszczajg si¢ wirtualnie. Kto$ je musi
przewiezé. Teraz odleglosci migdzy punktami
logistycznymi wynosza czesto po kilkaset ki-
lometréw. Pod presja konsumenta, w ktoryms
momencie beda musialy dojs¢ do 30-50 km.

Do tego potrzebne s3 ogromne inwe-
stycje. Pytanie, jak sprawi¢, Zeby tak
szybkie dostawy oplacaly si¢ wszystkim
stronom?

I tu wlasnie wchodzi analityka danych, po-
magajac na przyklad oszacowac statystyczne
zapotrzebowania na telewizor w Gorzowie
Wielkopolskim w soboty. I takie informacje
mozna gromadzi¢ dla wielu produktow acz-
nie. Tworzy si¢ ogromna przestrzen do opty-
malizacji. W $lad za potrzebami pojawiaja sie
tez zupelnie inne modele dowozenia dobr, jak
chocby ostatni pomyst Ubera.

W obszarze innowacji wida¢ aktywnos¢
polskich firm, cho¢by producenta dro-
now do transportu krwi lub lekow.

To prawda, cala rzeczywisto$¢ transportowa
si¢ zmienia. Trwaja prace nad pojazdami au-
tonomicznymi, drogami zasilanymi pradem
czy cigzaréwkami fadowanymi energig elek-
tryczng. Na tym ostatnim polu DKV toruje
droge branzy ciezkiej, umozliwiajac w kolej-

cy, liczby przystankéw. Moze przetwarzac
rézne parametry pracy pojazdu, zmiany po-
gody czy warunkéw drogowych. Mozliwoséci
s3 niemal nieograniczone. I tu pojawia sie
pytanie, na ile takie urzadzenie, poprzez gro-
madzenie coraz bardziej wrazliwych danych,
moze wkracza¢ w strefe prywatng kierowcy?

Jesli policja mialaby dostep do tych
danych, moglaby nalicza¢ zdalnie
mandaty...

Doktadnie. W praktyce juz jest to mozliwe,
podobnie jak $ledzenie czasu prac kierow-
cy. Jednakze istnieje opdr spoleczny przez
udostepnianiem pewnych informacji. I to
jest dobre, bo wkrétce mogtoby si¢ oka-
za¢, ze kierowcy nie chcieliby pracowac ze
$wiadomoscig takiego poziomu inwigilacji.
Jedna rzecza jest dyspozytor floty, ktory — by
usprawni¢ transport — zdalnie analizuje sy-
tuacje na trasach czy nowe zlecenia i na tej
podstawie kieruje ruchami kierowcy. Czym
innym jest wchodzenie w strefe wolnosci
osobistej i indywidualnej odpowiedzial-
nosci prawnej pracownika. Urzadzenia in-
tegrujace rozliczanie optat drogowych, jak
DKV Box EUROPE, to wstep do rozwoju

Trwajg prace nad pojazdami autonomicznymi, drogami
zasilanymi pradem czy ciezaréwkami tadowanymi
energig elektryczng. Na tym ostatnim polu DKV toruje
droge branzy ciezkiej, umoZliwiajac w kolejnych krajach
rozliczanie karta paliwowa ,tankowan prgdem”

:

Nasza przyszto$¢ bedzie definiowana na platformy
internetowe. Tak jak kiedys telefonia komérkowa
przewrocita model komunikaciji, tak teraz jestesmy
w samym Srodku rewolucji, ktora wykorzystuje
potezna site analityki danych.

piero poczatek mozliwosci tej technologii. ..
Jesli urzadzenie tego typu jest zintegrowane
z pojazdem oraz GPS, moze przeciez groma-
dzi¢ i analizowa¢ wszelkie dane dotyczace
pozycji samochodu, sposobu jazdy kierow-

zaawansowanych systemow integrujacych
ogromne zbiory danych z wielu zrédet. Od
decydentow zalezy teraz, ktore z tych da-
nych i jak beda chcieli lub mogli wykorzy-
sta¢. Technologia juz tam jest. €
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Od jesieni br. kartg E100 mozna regulowac
naleznosci za autostrady Kazachstanu.
E100 jest pierwszg i jak dotgd jedyng firma

na rynku, ktora oferuje takie rozwigzanie .

"/ ¥ v

PtatnosSci za tankowanie to tylko jedna z licznych funkcji wspétczesnych kart paliwowych

- zdecydowana wiekszoS¢ z nich stuzy rowniez do uiszczania naleznosci za drogi.

Podobnie w przypadku karty emitowanej przez E100. Od niedawna mozna nig réwniez ptaci¢
za autostrady Kazachstanu. Takiej ustugi nie oferuje jeszcze zaden inny emitent.

Jakie znaczenie ma to udogodnienie w konteksScie rozwoju handlu? - Monice Ostrowskiej
ttumaczy Swiatostaw Janoczkin, cztonek zarzadu firmy E100.

58

Wiekszos¢ emitentow kart paliwowych
dysponuje szerokim portfolio ustug
dla firm transportowych. Czym na ich
tle wyroznia sie firma E100?

Dla E100 na pierwszym miejscu jest zawsze
klient. Dokladnie wstuchujemy si¢ w potrze-
by przewoznikéw i na tej podstawie stara-
my si¢ identyfikowa¢ obszary, o ktére nie
zadbala jeszcze nasza konkurencja. A oto
przyktady. Dla przewoznikéw realizujacych
transporty na wschdd oferujemy firmowe
paliwo zimowe Green 6 o temperaturze za-
marzania znacznie nizszej niz standardowy
olej zimowy, ktére doskonale przygotowuje
kierowce nawet na najostrzejsze mrozy. Co
réwnie wazne, dzigki swoim unikalnym wta-
$ciwosciom ON Green 6 pozwala rdwniez na
0 2-5% nizsze zuzycie przez silnik ciggnika
siodlowego, co daje dodatkowa warto$¢ dla
przewoznikéw miedzynarodowych. Jesli
natomiast chodzi o oplaty drogowe, to od
jesieni br. karta E100 mozna regulowa¢ na-
leznoéci za autostrady Kazachstanu. JesteSmy
pierwsza i jak dotad jedyna firma na rynku,
ktéra oferuje takie rozwigzanie.

Jak dziala system oplat drogowych na
terytorium Republiki Kazachstanu?

www. TSLbiznes.pl

w Kazaechstanle

System KazAwtoZol obejmuje na dany mo-
ment jeden platny odcinek drogowy: Astana
- Szczuczynsk na trasie Astana - Pietropaw-
towsk. Jednak do konica tego roku planuje sie
uruchomienie kolejnych dwoch odcinkow,
ktore rowniez bedg objete mytem: Astana
- Temyrtau (132 km) i Almaty - Kapsza-
gaj (42 km). Platnos¢ za dang droge nalicza
sie automatycznie podczas przejazdu przez
bramke kontrolng. System kamer wideo
sczytuje wowczas numer rejestracyjny samo-
chodu, a na ekranie obok szlabanu wyswietla
si¢ naleznos¢ do zaplaty, ktéra mozna fatwo
uregulowac¢ kartg E100.

W czym tkwi przewaga tego rozwia-
zania?

Jesli przewoznik uzyje karty E100 do oplaty
za autostrade, $rodki zostang pobrane z jego
uniwersalnego konta na naszym portalu.
Oznacza to brak potrzeby rejestrowania sig
w oddzielnym systemie kazachskim. Karta
E100 mozna optaci¢ wszystkie drogi Europy
i WNP, przy czym $rodki pobierane sa z jed-
nego wspolnego konta. Wiecej informacji
na temat oplaty drég z E100 oraz opcje reje-
stracji w usludze mozna znalez¢ na stronie:
https://toller.e100.eu/pl/

zaplacisz

ka rta paliwowa

Swiatostaw Janoczkin

e K O\
Z jakiego powodu firma zdecydowala

sie zaoferowa¢ ustuge platnosci za dro-

gi akurat w Kazachstanie?

Wydawa¢ by sie mogto, ze w przypad-
ku tego kraju oferta platnych drog jest
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na chwile obecng skromna, jednak E100
stara sie patrze¢ w przyszlos¢. W Kazach-
stanie planowany jest znaczny rozwoj sieci
platnych autostrad, co spowodowane jest
strategicznym polozeniem tego panstwa
na trasie wymiany handlowej miedzy
Chinami a Europg. W 2013 r., podczas
wizyty przewodniczacego Chinskiej Re-
publiki Ludowej w Kazachstanie, oficjal-

zarbajewa w Pekinie, ktora miata miejsce
w dniach 6-9 czerwca.

Jak mialby przebiega¢ Nowy Jedwabny
Szlak i jakie byloby w tym kontekscie
znaczenie sieci autostrad w Kazachstanie?

Mowi sie o kilku trasach, a w Kazachstanie
planuje pokrycie catego kraju siecig drég

Ptatnos¢ za dana droge nalicza sie automatycznie
podczas przejazdu przez bramke kontrolng. System
kamer wideo sczytuje numer rejestracyjny samochodu,
a na ekranie obok szlabanu wyswietla sie naleznos¢ do
zaptaty, ktora mozna uregulowac karta E100.

nie ogloszono pomyst wskrzeszenia idei
Jedwabnego Szlaku. Ta koncepcja zosta-
fa potwierdzona w tym roku pod nazwa
Jeden Pas i Jedna Droga, podczas wizyty
prezydenta Kazachstanu Nursuitana Na-

szybkiego ruchu. Pierwszy szlak mialby
wies¢ droga kolejowa z chinskiego miasta
Urumczi wlasnie przez Kazachstan - miej-
scowosci Dostyk w Bramie Dzungarskiej
i Astana, do ktérej mozna dojecha¢ platnym

Transport drogowy

odcinkiem autostrady. Alternatywna trasa
drogowa prowadzitaby z chinskiego centrum
przemystowego w Horgos, kolejno przez
kazachskie Almaty, Szymkent, Kyzytorde,
Aktobe i Oral lub wzdtuz terytorium Uzbe-
kistanu i dalej - z granicy uzbecko-kazach-
skiej - przez Karakalpacje, Atyrau i Oral.
Nastepnie wszystkie szlaki wiodlyby przez
Rosje i Biatoru$ do Polski. Zgodnie z pla-
nem w Malaszewiczach i Lodzi znalaztyby
si¢ wezly logistyczno-przetadunkowe, dzigki
czemu Polska stalaby sie dla Chin brama do
krajow Europy Zachodnie;j.

Zapotrzebowanie na wydajniejszy trans-
port miedzy Europg a Azja jest spowodo-
wane m.in. upowszechnieniem si¢ handlu
internetowego. Chiny sg najwigkszym na
$wiecie eksporterem towaréw i walcza z USA
o wplywy w na Starym Kontynencie. Wsp6t-
czesny Jedwabny Szlak przyczyni si¢ do za-
cie$nienia wspolpracy gospodarczej miedzy
krajami, przez ktdre biegnie oraz zwigkszenia
ich znaczenia na arenie miedzynarodowe;.
Prace nad wdrozeniem inicjatywy spowodu-
ja réwniez rozbudowe infrastruktury trans-
portowej w tym pasie. €

E100 - PIERWSZA KARTA PALIWOWA
DO DOKONYWANIA OPLAT ZA DROGI W KAZACHSTANIE
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Na targach TransLogistica Poland 2018, ktére odbyty sie
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w dniach 6-8 listopada w Warszawie, TIMOCOM na swoim stoisku
rozmawiat z ekspertami z branzy transportowej

| B ] hd [ ”
Blizej uzytkownikow
TIMOCOM réwnolegle do zmiany strategii rynkowej prowadzi
szereg inicjatyw jeszcze bardziej zblizajagcych go do klientow.

60

dstona Systemu Smart Logistics
O TIMOCOM miata miejsce na
Targach JAA w Hanowerze 20-27
wrzesnia 2018 r. Jednak zanim nastgpilo to

wydarzenie firma zorganizowala dla swo-
ich klientow wyjatkowy event.

TIMOCOM Networking
Experience - Poznan 2018

Spotkanie, ktére odbyto si¢ na poczatku
wrze$nia, skupito ponad 50 uczestnikdéw

z 8 krajow (Litwy, Lotwy, Estonii, Rosji,
Biatorusi, Ukrainy, Hiszpanii i Polski) —
manageréw i wlascicieli firm transporto-
wych, spedycyjnych i logistycznych oraz
przedstawicieli branzowych zrzeszen
i prasy. Celem wydarzenia bylo stworze-
nie przestrzeni sprzyjajacej swobodnej
wymianie pogladow, doswiadczen oraz
nawigzywaniu dlugofalowych, bizneso-
wych relacji. W efekcie, w czasie dwudnio-
wych spotkan, uczestnicy brali aktywny
udzial w warsztatach na temat cyfrowych

W czasie spotkain uczestnicy brali aktywny udziat

w warsztatach na temat cyfrowych proceséw transportu
przysztosci i nowych aplikacji w Systemie Smart Logistics
TIMOCOM, a takze integrowali sie podczas ,,ekstremal-
nych” treningéw jazdy na torach Skoda Auto Lab.

TIMOCOM na Targach TransLogistica Poland 2018
w nowej odstonie i jeszcze blizej klientow

www. TSLbiznes.pl

proceséw transportu przyszlosci oraz no-
wych aplikacji w Systemie Smart Logistics
TIMOCOM, a takze integrowali si¢ pod-
czas ,ekstremalnych” treningéw jazdy na
torach Skoda Auto Lab.

Pionierzy w duchu - dziekujac
klientom

TIMOCOM wkraczajac w kolejny etap
rozwoju pamieta jednocze$nie o swoich
poczatkach i o tych, ktérym zawdzigcza
to, ze funkcjonuje na rynku juz ponad
21 lat. ,Pionierzy w duchu” to kampania
bedaca swoistym podzigkowaniem i wy-
razem uznania dla pierwszych klientow
TIMOCOM, ktérzy w polskim przypad-
ku, w niepewnych czasach transforma-
cji ustrojowej, nie tylko mieli odwage
otworzy¢ wlasny biznes w branzy TSL,
ale takze zaufa¢ nieznanej wtedy firmie,
proponujacej innowacyjne rozwigzania
IT dla tego sektora. Kampania sktada
sie z trzech filmow. Sg to opowiesci
zatozycieli firm: KMTD, AGROMEX
i ERONTRANS o ich poczatkach - cza-
sach, gdy za GPS stuzyla mapa, nie bylo
powszechnego dostepu do internetu, ko-
morka miata ksztalt cegly, a o Unii Euro-
pejskiej dopiero zaczynano marzy¢. Filmy
mozna zobaczy¢ na stronie internetowej
TIMOCOM: https://www.timocom.pl/
pionierzy-w-duchu?pl.

TIMOCOM LiveTalk

Jest to kolejna inicjatywa firmy wpi-
sujaca si¢ w strategie szeroko pojetego
wspierania klientéw. Formula ta obej-
muje transmitowane na Zywo poprzez
Facebook wywiady z ekspertami. Roz-
mowy dotyczg problematyki istotnej dla
branzy TSL, a ich celem jest dostarczenie
zainteresowanym unikalnych tresci po-
magajacych mierzy¢ si¢ z codziennymi
problemami obecnymi w ich pracy. Na
targach TransLogistica Poland 2018,
ktére odbyly sie w dniach 6-8 listo-
pada w Warszawie, na swoim stoisku
TIMOCOM rozmawial zatem z Luka-
szem Chwalczukiem wspdtwlascicielem
Kancelarii Turidica o 5 najczestszych
problemach prawnych branzy TSL, z Se-
bastianem Cwiklewskim agentem cel-
nym z firmy Bunasta, ktéry udzielit kilku
porad eksporterom i przewoznikom za-
interesowanym transportem na Wschéd
oraz z prezesem zarzadu firmy ADAR
Adamem Aszykiem, ktorego pytal, o to
czy transport si¢ oplaca.

Wywiady mozna obejrze¢ na fanpage
TIMOCOM: https://www.facebook.com/
timocom.polska. €
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Semperit opony dla kazdej floty

Wyboér ogumienia do transportu dalekobieznego i regionalnego, do jazdy w ruchu
miejskim czy po placu budowy nie moze by¢ dzietem przypadku. W tak istotnej kwestii

warto polegac¢ na doSwiadczonych i sprawdzonych producentach.

ponom Semperit zaufato juz wie-
O lu kierowcéw i menedzerdéw flot.
Kupujac opony tej marki do kon-
ca listopada, mozna zaoszczedzi¢ nawet
do 1200 zt. Promocja obejmuje cala game

produktéw Semperit do pojazddw cigzaro-
wych i autobusow.

Marka Semperit od ponad 110 lat
stanowi gwarancje wysokiej jakosci opon
zapewniajacych niezawodno$¢ oraz wy-
trzymalo$¢ nawet w najtrudniejszych wa-
runkach i sytuacjach na drodze. Od 1985
roku ta austriacka marka nalezy do kon-
cernu Continental.

Do transportu dalekobieznego
i regionalnego

Pokonanie setek tysiecy kilometréw z du-
zym obcigzeniem to wymagajacy spraw-
dzian dla opon. Z mysélg o duzych prze-
biegach powstaly serie opon RUNNER
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i EURO przeznaczone do ruchu regional-
nego i dalekobieznego zapewniajace dobre
osiagi na kazdym kilometrze trasy. Specjal-
na mieszanka, szeroki bieznik oraz proste
zewnetrzne rowki poprawiajg prowadze-
nie, zwigkszaja poziom bezpieczenstwa,
a takze wydluzajg okres eksploatacji opony.

Wytrzymato$é na drogach
i budowach

W trudnych warunkach, jakie panujg na
placach budowy, wytrzymatos¢ staje si¢
priorytetem. Odpowiedzig na wyzwania
tej branzy sa nowe serie WORKER oraz
ATHLET przeznaczone do pojazdéw po-
ruszajacych sie po drogach utwardzonych,
ale tez na placach budowy i wyrobiskach.
Udoskonalona mieszanka zapewnia wy-
soka odporno$¢ na przeciecia, a specjalna
budowa bieznika gwarantuje optymalna
trakcje i precyzyjne prowadzenie nawet
na takich nawierzchniach jak zwir i piach.
Opony Semperit WORKER to niezawod-
ny partner takze tam, gdzie nie ma drég
utwardzonych. Seria ATHLET zostata
zaprojektowana do przewozenia cigzkich
fadunkéw w najtrudniejszych warunkach
oraz po kazdym rodzaju nawierzchni.

Bezpieczenstwo
w zimowych warunkach

Semperit od przeszlo 80 lat tworzy ogu-
mienie zapewniajace maksymalne bezpie-
czenstwo i niezawodno$¢ podczas jazdy
w warunkach zimowych. Niska tempera-
tura, mokry $énieg czy 16d niestraszne sg
oponom serii SNOW. Liczne krawedzie
poprzeczne i glebokie lamele ogumienia
to gwarancja skuteczno$ci hamowania oraz
przyczepnosci nawet na za$niezonych czy
oblodzonych drogach.

Opony Semperit
ze znizka 100 zi!

Opony zimowe, specjalistyczne, do trans-
portu dalekobieznego i regionalnego
Semperit objete sa promocjg skierowang
do klientéw flotowych. Jak wziaé w niej
udzial? Nalezy prawidlowo wypelni¢ for-
mularz rejestracyjny dostepny na stronie
www.oszczedzajzsemperit.pl. Na wskazany
w zgloszeniu adres e-mail zostanie wysla-
ny kod rabatowy upowazniajacy do znizki
w wysokosci 100 zt za zakup jednej opony.
Pojedynczy kod uprawnia do zakupu mak-
symalnie 12 szt. opon w wybranym serwi-
sie partnerskim Semperit. Lista serwisow
bioracych udziat w akeji dostepna jest wraz
z regulaminem na stronie promocji. €
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InnoTrans2018 - kolejowe wektory

Po kilku latach umiarkowanego wzrostu w granicach 1,2% do 2,0%, przed Swiatowym
kolejnictwem zapalito sie znéw zielone Swiatto. Jak wynika z raportu przygotowanego

dla Europejskiej Unii Przemystu Kolejowego (UNIFE) przez firme konsultingowa Roland
Berger i przedstawionego na targach InnoTrans 2018, branza szeroko rozumianej technologii
transportu szynowego powinna rozwijac sie w latach 2018-2023 w rocznym tempie 2,7%.

latach 2015-2017 roczna war-
tos¢ globalnego rynku kolejo-
wego wynosita 163,2 mld euro,

z czego na uslugi przypadalo 63,8 mld
euro, na tabor (i inne urzadzenia) - 52,6
mld euro, na infrastrukture - 31,2 mld
euro i systemy kontroli - 15,2 mld euro.
Zachowujac prognozowane tempo roz-
woju, roczna wielko$¢ tego rynku osiagneta-
by za pie¢ lat 192 mld euro. Zdaniem auto-
réw raportu do rozwoju rynku kolejowego
przyczynily sie duze inwestycje w infra-
strukture i systemy kontroli ruchu w Euro-
pie i w regionie Azji Pacyfiku. W tym kon-
tekécie podaje sie przyklad Polski oraz Indii.
Znaczaca role we wzroscie odegrat réwniez
segment taboru. Zaklada si¢ tez, ze w naj-
blizszych latach transport szynowy odgry-
wac bedzie coraz wigksza role w Afryce, na
Bliskim Wschodzie i w krajach objetych po-
rozumieniem NAFTA. Globalne megatren-
dy, takie jak kwestie bezpieczenstwa i cyber-
bezpieczenstwa, urbanizacja, globalizacja
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czy dazenie do zréwnowazonego rozwoju
przyczyniaja si¢ do wzrostu zapotrzebowa-
nia na kolej. Przy czym przemyst kolejowy
réwniez podlega pozytywnej transformacji
przez digitalizacje, sztuczng inteligencje,

w przysztosci rosta — zapewnil podczas
konferencji otwierajacej InnoTrans 2018
Philip Citroen, dyrektor generalny UNIFE.
Ben Mobius, dyrektor generalny Zwiazku
Niemieckich Przedsiebiorstw Transpor-

Globalne megatrendy, takie jak kwestie
bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa, urbanizacja,
globalizacja czy dazenie do zrownowazonego rozwoju
przyczyniajq sie do wzrostu zapotrzebowania na kolej.

e-mobilnoé¢, prywatne finansowanie czy
liberalizacje¢ rynku operatoréw i rosnaca
$wiadomo$¢ w zakresie ochrony srodowiska.

Berlinskie zwierciadto

- Atrakcyjnos¢ kolei jako niezawodnego
i efektywnego Srodka transportu bedzie

towych (VDV), podkreslal coraz wieksze
znaczenie transportu szynowego jako
innowacyjnego sektora gospodarki. Jego
zdaniem wiele probleméw wspolczesne-
go $wiata, takich jak: rosnaca liczba lud-
nosci, powstawanie megamiast i presja na
ochrone §rodowiska sprawiaja, ze rozwia-
zania transportowe, czy szerzej z zakresu
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mobilnosci, stajg si¢ niezbednym czyn-
nikiem rozwoju. Christian Goeke, prezes
zarzagdu Messe Berlin zwrocil uwage, ze
juz od poprzedniej edycji targéw zmienilo
sie podejscie wystawcow. - Obecnie coraz
czesciej firmy zainteresowane sq pokazywa-
niem zintegrowanych rozwigzan transpor-
towych, nie ograniczajgc sie wylgcznie do
kolei — stwierdzil.

Wszystkie te atuty kolei, jak i stoja-
ce przed nig wyzwania znalazly swe teo-
retyczne i praktyczne odzwierciedlenie
w odbywajacych sie w Berlinie juz po raz
dwunasty (od wielu juz lat w cyklu dwu-
letnim) targach techniki transportu kole-
jowego. O wspomnianej innowacyjnosci
za$wiadczaé moze szerokie spectrum
400 produktow spetniajacych ten waru-
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Coraz czesciej firmy zainteresowane
sg pokazywaniem zintegrowanych
rozwigzan transportowych, nie
ograniczajgc sie wytgcznie do kolei

Zachowujac prognozowane tempo rozwoju, roczna
wielkosé rynku kolejowego osiagnetaby za piec lat
192 mid euro. Do rozwoju rynku kolejowego przyczynit
sie duze inwestycje w infrastrukture i systemy kontroli
ruchu w Europie i w regionie Azji Pacyfiku.

nek, prezentowanych na InnoTrans 2018.
Wiele z nich, szczegélnie w transporcie
publicznym, powstalto z mysla o sprosta-
niu wymogom postepujacej cyfryzacji,
zwiekszenia bezpieczenstwa podréznych
czy przewozonych towaréw, uwzglednia-
jacych tez koniecznos$¢ ochrony $rodo-
wiska. Alternatywne systemy napedowe,
baterie, pociagi napedzane ogniwami
paliwowymi i elektryczne autobusy byly
jednymi z gléwnych tematéw berlinskich
targéw. Mozna tam bylo zobaczy¢ hybry-
dowa lokomotywe produkcji chinskiej,
sze$cioosiowa lokomotywe Stadlera Euro-
dual z napedem bimodalnym. Natomiast
Alstom pokazal swdj pierwszy pojazd
z napedem wodorowym Coradia iLint oraz
elektryczny autobus Aptis.

Taborowe hity

Tabor kolejowy prezentowany na bocz-
nicy targowej budzil - jak zwykle - duze
zainteresowanie tlumu zwiedzajacych.
Najwigksza i najbardziej spektakularne
byty oferta Siemensa (osiem pojazdow)
i szwajcarskiego Stadlera (siedem). Nie-
miecki potentat pokazal cztery pojazdy
do obstugi ruchu miejskiego i podmiej-
skiego, dwa pociagi obstugujace ruch da-
lekobiezny, w tym prototypowy DesiriML
OBB cityjet, elektryczny zespot trakeyjny
dla kolei austriackich z akumulatorem do
pracy na liniach niezelektryfikowanych.

Swdj debiut miat tez elektrowéz Smartron
do przewozéw cargo.

Rownie efektowna i liczna byta
targowa propozycja, dzialajacego tak-
ze w Polsce, Stadlera, ktorego udziat
w europejskim rynku ro$nie. W kolej-

szwedzkiego przewoznika AB Trannsito,
znanego u nas Flirta dla szwajcarskich ko-
lei OBB oraz wagon metra dla operatora
dzialajacego w Glasgow. Dwiema ostatnimi
premierami Stadlera byly: sklad pasazerski
dla szwajcarskiego przewoznika aglomera-
cyjnego oraz hybrydowy model Flirta dla
brytyjskiego przewoznika Greater Anglia.

Polskie akcenty

Natomiast jeden z najwigkszych na $wiecie
producentéw pojazdéw kolejowych Bom-
bardier Transportation pokazywal w tym
roku szerokg game swych pojazdéw w po-
staci wirtualnej, na duzym i efektownym

Tabor kolejowy prezentowany na bocznicy targowej
g budzit duze zainteresowanie ttumu zwiedzajgacych

nych dniach targéw swe premiery mia-
to siedem pojazddéw szwajcarskiego
producenta. Najpierw pokazano, pro-
dukowany w kooperacji z Siemensem,
EZT dla berlinskiej kolei i lokomoty-
we Eurodual. W drugimi dniu uroczy-
$cie zaprezentowano pietrowy EZT dla

stoisku wewnetrznym w jednej z 41 hal tar-
gowych. Jedynym realnym ,,rodzynkiem”
kanadyjskiego potentata taborowego byt
EZT Talent 3 dla austriackiego przewoz-
nika OBB, wystawiany na bocznicy kole-
jowej. Tamze zwiedzajacy mogli obejrze¢,
dos¢ skromng w tym roku, oferte wystaw-
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Dwunaste targi InnoTrans

» Targi, uznawane za najwieksze branzowe spotkanie w Swiecie, zgromadzity
w tym roku rekordowa liczbe 3062 wystawcéw z 61 krajow catego niemal
globu. Na pierwszych targach w 1996 byto ich 172.

» Podczas 4 dni imprezy zaprezentowano 400 innowacji, 155 Swiatowych pre-
mier i 156 pojazdéw stuzgcych gidwnie przewozom pasazerow i towaréw, ale
takze pracom zwigzanym z utrzymaniem i naprawg infrastruktury szynowe;j.

» W tym roku targi odwiedzito 161,157 oséb z 149 krajow.

» Powierzchnia zajetych w petni berlinskich terenéw wystawowych przy charak-
terystycznej wiezy radiowej wyniosta 200 tys. m? brutto.

» Prezentacje targowe odbywaty sie w pieciu kategoriach tematycznych: tech-
nologia kolei, infrastruktura kolejowa, transport publiczny, wnetrze pojazdéw
(ich wyposazenie i rozbudowa) oraz konstrukcje tunelowe.

» Na wystawie autobuséw (bus Display), na terenie tzw. Ogrodu Letniego zapre-
zentowano 10 pojazdéw, w tym elektryczny autobus Solarisa.

Alternatywne systemy napedowe, baterie, pociagi nape-
dzane ogniwami paliwowymi i elektryczne autobusy
byly jednymi z gtéwnych tematow berlinskich targow.

c6w z Polski. I tak Newag wystawial model
EZT Impuls 2 wyprodukowany dla £6dz-
kiej Kolei Aglomeracyjnej oraz elektrycz-
na sze$ciosiowa lokomotywe Dragon 2.
Odnotowa¢ tez trzeba wagon pasazerski
zmodernizowany przez H. Cegielski - Fa-
bryka Pojazdéw Szynowych (FPS). 60 takich
wagonow zamowito PKP Intercity. Podstawa
do modernizacji stanowi wagon 111A, z kt6-
rego wykorzystano jedynie pudlo. Pojazd ten

Wagon chiriskiego metra nowej generacji
z wtékna weglowego
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we wspolpracy z firmag AREX z Grupy
WB Electronics. Podobnie jak w poprzed-
nich latach swe pojazdy zaprezentowat
najwigkszy w Polsce producent autobu-
sow Solaris Bus&Coach, Spotka ta, swiezo
przejeta przez hiszpanskiego producenta
taboru szynowego CAF, na specjalnej eks-
pozycji autobusowej pokazata trojlebus
Trollino 12. Ten dwunastometrowy pojazd
wyposazono w baterie pozwalajace na jaz-
de bez sieci trakcyjnej. W Berlinie Solaris
pochwalil si¢ tez autobusem elektrycznym
Urbino 12, ktéry w 2017 r. uznany zostal
Busem Roku na targach transportowych
w Hanowerze.

Ogolem na InnoTrans 2018 zaprezen-
towato si¢ 75 polskich przedsigbiorstw,
wsrdd nich m. in. producent systemow
zasilania Medcom, dostawca obrabiarek
Rafamet. PU.T. Graw - producent urzadzen
pomiarowych. Natomiast wszystkie spotki
nalezgce do Grupy PKP S.A. zaprezentowa-
ty w tym roku jedng wspolna oferte. Usy-
tuowane w duzej przechodniej rotundzie
stoisko sprawialo bardzo dobre wrazenie,

) .% Frezarka do toréw
x produkcji austriackiej
firmy Linsinger

wyposazono w wozki typu 25AN4 produkji
FPS, zapewniajace bardziej spokojna jazde
ilepszy komfort pasazerdw.

Podczas targéw ttumnie odwiedzano
duze stoisko targowe Grupy Track Trec .Na
zewnetrznej ekspozycji firma ta prezento-
wala zwrotnice rozjazdu R500 1:12 zinte-
growang z napedem elektrohydraulicznym
Alstom SmartDrive (HyDrive). Naped
polaczony z uniwersalnym interfejsem,
ktéry oprocz diagnostyki rozjazdu i na-
pedu umozliwia wspolprace, w zasadzie,
z dowolnym systemem nastawczym. In-
terfejs zostat opracowany wspoélnie z firma
MONAT. Rozjazd wyposazony zo-
stal w ogrzewanie indukcyjne powstale

dostarczalo tez zwiedzajacym, m.in. w for-
mie efektownej prezentacji graficznej, jasny
przekaz jaka dzialalno$¢ prowadzi polska
grupa skonsolidowanych spoétek kolejo-
wych. W tym kontekécie odnotowaé nalezy
konferencje prasowa PKP Cargo, na ktdrej
prezes zarzadu Czeslaw Warsewicz przed-
stawil rosnaca role Nowego Jedwabnego
Szlaku i korytarza pénoc-potudnie w pla-
nowaniu strategii Grupy PKP Cargo na naj-
blizsze lata. Podkreslil tez potrzebe rozwoju
terminali intermodalnych na wschodzie
Polski, ktére miatyby tworzy¢ wysokoprze-
pustowa brame na trasie Chiny — Europa. €

Franciszek Nietz

Zdjecia: Targi Berliriskie i Franciszek Nietz
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Pociagi

Z wodorowym

napedem

Toyota Motor Corporation i East Japan Railway Company
(JR East), najwiekszy przewoznik kolejowy w Japonii,
podpisaty umowe o wspotpracy w kwestii rozwoju
wodorowego transportu kolejowego i drogowego.

Ten najwiekszy przewoznik kolejowy w Japonii

zbuduje elektryczne lokomotywy zasilane wodorowymi
ogniwami paliwowymi Toyoty oraz sie¢ punktéw tankowania
wodoru przy stacjach kolejowych.

( :elem obu firm jest stworzenie
w Japonii zréwnowazonej, ni-
skoemisyjnej gospodarki opartej

na wodorze, ktora bedzie stanowita od-

powiedz na konieczno$¢ dywersyfikacji
zrédel energii i walki z globalnym ocie-
pleniem. Toyota przekaze JR East swoja
technologie wodorowych ogniw paliwo-
wych do zastosowania w lokomotywach,
natomiast JR East zbuduje na stacjach
kolejowych oraz na innych swoich te-
renach punkty tankowania wodoru dla
samochodow i autobuséw. Pojazdy wo-
dorowe zostang wiaczone w regionalne
systemy transportu publicznego. Obie
firmy chcg doprowadzi¢ do pelnej in-
tegracji dziatan, aby zbudowa¢ lokalne
systemy transportu publicznego opar-
tego na zasilanych wodorem pociagach

i autobusach oraz sieci dystrybucji wo-

doru.

Toyota, jako promotor transportu
wodorowego, juz w 2014 r. wprowadzi-
fa na rynek wodorowy model Mirai. Jest
to elektryczny sedan $redniej wielko$ci,
ktérego silnik czerpie energie z ogniw
paliwowych. Produkujg one prad na bie-
z3co w reakcji wodoru i tlenu, a jedynym
produktem ubocznym ich pracy jest woda.
Mirai obecnie jest sprzedawany w Ja-
ponii, Stanach Zjednoczonych i wybranych
krajach Europy, a do wprowadzenia go na
rynek przygotowujq sie takze Kanada, Au-
stralia i Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Toyota produkuje takze elektryczne
autobusy i auta dostawcze zasilane ogni-
wami paliwowymi. Jest tez w trakcie te-
stow operacyjnych duzych ciezaréwek
z takim napedem i wspiera rozbudowe
infrastruktury produkeji i tankowania
wodoru. €

MM

Ladowy
korytarz z Chin
oczami AsstrA

Ruch towaréw na Nowym
Jedwabnym Szlaku stale

sie zwieksza. W ostatnim
czasie intensywnie rozwija
sie kierunek Chiny-UE, gdzie
od kilku lat ma miejsce
konsekwentny wzrost
kolejowych przewozéw
intermodalnych.

becnie wiekszo$§¢ pociagoéw
Oz Chin do Europy przejezdza

przez Polske, przecinajac gtow-
ne przejscie graniczne Terespol-Matasze-
wicze. AsstrA Polska Sp. z 0.0. wchodzaca
w sktad miedzynarodowej transportowo-
-logistycznej grupy kapitatowej AsstrA-
-Associated Traffic AG otworzyta oddziat
w Matlaszewiczach, gdzie oferuje us-
tugi transportu
kolejowego i in-
termodalnego.

- Obecnosé
AsstrA w Mala-
szewiczach otwie-
ra nowe mozliwo-
Sci dla klientéw.
To strategiczna
lokalizacja. Re-
alizowane sq tam przetadunki towarow
z taboru szerokotorowego na tabor nor-
malnotorowy. Przewozy intermodalne to
uzupelnienie oferty produktowej AsstrA
i przysztosciowa alternatywa dla trans-
portu drogowego. Jestesmy tam, gdzie two-
rzy sie przysztosé transportu — podkresla
kierownik Europejskiego Dzialu Trans-
portu Kolejowego w AsstrA, Ewa Tro-
chimiuk. €

Ewa Trochimiuk
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Podczas tegorocznych targéow IAA w Hanowerze Opel
zaprezentowat pigtg generacje Combo Cargo.

Tam tez przyznano nowemu modelowi tytut
Miedzynarodowego Samochodu Dostawczego Roku 2019.
Czy jury dobrze wybrato? Niewatpliwie nowosci
zastosowane w tym pojezdzie robig wrazenie.

( :alkowicie nowa konstrukcja jest
lzejsza o 70 kg, zaprojektowano
krétsze zwisy i wygospodarowano

wiecej miejsca w srodku. Combo Cargo jest
dostepny w wersji standardowej (4,40 m)
i XL (4,75 m) oraz z pieciomiejscowg kabing
zalogowa. Moze pomiesci¢ do 4,4 m* tadun-
ku o masie dochodzgcej do 1000 kg i dtu-
gosci do 3440 mm. Bez wzgledu na wersje,
miedzy nadkolami mieszczg sie dwie eu-
ropalety, ktére mozna zaladowa¢ wozkiem
widlowym. Wyjatkowo diugie przedmioty
mozna przewozi¢ pod katem dzieki opcjo-
nalnemu lukowi dachowemu.

Na pokladzie moze by¢ nawet 19 sys-
temoéw wspomagajacych prowadzenie
i manewrowanie, utatwiajacych bezpieczny
transport towaréw i podnoszacych kom-
fort przewozonych osdb. Kierowcy pomaga
opcjonalna kamera cofania Surround Rear
Vision. Druga kamera, umieszczona w pra-
wym lusterku bocznym, eliminuje martwe
pola w prawym narozu. Nowy Combo moze
by¢ réwniez wyposazony w system czujni-
kéw Flank Guard, ktéry pozwala unikna¢
drobnych, ale irytujacych i kosztownych

Przestrzen tadunkowa w Combo w zaleznosci

od wersji moze siegac 4,4 m* (w wersja Cargo XL

z otworem w przegrodzie). We wszystkich wariantach
mieszczg sie dwie europalety
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uszkodzen nadwozia przy manewrowaniu
z niska predkoscia. Uzytkownicy, ktérzy
muszg pokonywac blotniste, piaszczyste
lub za$niezone drogi, moga zamoéwic¢ do
przednionapedowego Combo elektro-
niczny system kontroli trakcji IntelliGrip

4,4 m*zmies$ci przedmioty o dtugosci do
3440 mm. W obu z przodu mogg by¢ dwa
lub trzy miejsca. W ofercie jest takze prze-
stronna pieciomiejscowa kabina zalogowa,
ktorg od tadowni oddziela $cianka. W razie
potrzeby scianke mozna przesuna, aby opty-
malnie wykorzysta¢ dostepna przestrzen.

Niski prég zatadunkowy - 580 mm
(620 mm w wersji XL i z kabina zalogowa)
ulatwia zatadunek i roztadunek. W pod-
fodze fadowni zainstalowano 6 zaczepow
i dodatkowo cztery w polowie wysoko$ci
przestrzeni fadunkowe;.

Nowoscig jest wskaznik przeladowania.
Czujniki automatycznie mierzg obciazenie
pojazdu, jezeli zostanie przekroczone 80%
dopuszczalnego obciazenia, zapala si¢ biala
dioda. Gdy samochdd jest zaladowany ponad
dopuszczalny limit, kontrolka zmienia kolor
na pomaranczowy i pojawia sie wykrzyknik.

Wszystko wspoétgra

Bezpieczenstwo podnosi wyswietlacz pro-
jekeyjny (head up), znajdujacy sie na wyso-
kosci wzroku kierowcy, na ktérym mozna
$ledzi¢ najwazniejsze dane dotyczace jazdy:
m.in. predko$¢, znaki ograniczenia predko-
$ci i informacje z systemu nawigacji.

Tablica rozdzielcza jest lekko zakrzywiona w strone kierowcy, dzieki czemu
ma on wszystkie urzgdzenia sterownicze blizej siebie, co utatwia jazde

oraz Pakiet Budowlany do pracy w tere-
nie. Obejmuje on zwigkszenie prze$witu
0 30 mm, usztywnione drazki stabilizu-
jace z przodu i z tylu, kota o zwiekszonej
$rednicy oraz tylne sprezyny o zmiennej
charakterystyce. Opcjonalne systemy mul-
timedialne, kompatybilne z Apple CarPlay
i Android Auto, ulatwiajg sprawne poko-
nywanie trasy.

Latwiej przewiezé

Combo Cargo jest dostepny w wielu wa-
riantach. Wersja standardowa z nadwoziem
4,40 m i rozstawem osi 2785 mm, o tadow-
nosci do 1000 kg (bez kierowcy) i przestrze-
nig tadunkows od 3,3 do 3,8 m’ pomiesci
przedmioty o dtugosci do 3090 mm. Diuga
wersja XL z nadwoziem 4,75 m i rozstawem
0si 2975 mm, z przestrzenig fadunkowsg

Tablica rozdzielcza jest lekko nachylona
w kierunku kierowcy, co sprawia, ze moze
on tatwo dosiegna¢ wszystkich przetaczni-
kéw. W Combo jest sporo miejsc do prze-
chowywania rzeczy, w tym glebokie kiesze-
nie w drzwiach oraz dwa schowki na tablicy
rozdzielczej przed pasazerem.

Decydujac sie na nowego Opla Combo,
mozna wybieraé sposrdd trzech silnikow.
Wisréd propozycji sa diesle 1.6 o mocy
751100 KM oraz 1.5 0o mocy 130 KM.
Silnik 130-konny spelnia wymagania
normy Euro 6d-TEMP, natomiast pozo-
stale dwa Euro 6b. Z silnikami wspot-
pracuje piecio- lub sze$ciobiegowa manu-
alna skrzynig biegéw albo o§miobiegowy
automat.

Wiecej o Oplu Combo w listopadowym
wydaniu miesiecznika ,, Truck & Van”. €

Katarzyna Dziewicka
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FMX to najbardziej wytrzymaly samochdéd cigzarowy Volvo. Zdolny do transportowania cigzkich tadunkow
w trudnych warunkach, jednoczesnie oferujgc kierowcy bezpieczne i komfortowe stanowisko pracy.

To tylko jeden z szerokiej gamy pojazdéw oferowanych w programie 4Poland.
Aby dowiedzie¢ si¢ wigce] odwiedz: www.wspieramypolskitransport.pl

Volvo Trucks. Driving Progress




Kapitat ludzki? Kapitaf finansowy?

W PROLOGIS WIEMY JAK WYKORZYSTAC W PEENI
KAZDY RODZAJ KAPITALU.

€, PROLOGIS’

Ahead of what's next

www.prologiscee.eu



