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Co dzi$ napedza rozwo6j logistyki
i rekordowe zapotrzebowanie na po-
wierzchnie magazynowe? Niewatpli-
wie jest to e-commerce, ktére obecnie
w Polsce rozwija sie w tempie 20% rocz-
nie i pewnie bedzie jeszcze tak przez
pare lat, zanim dogonimy Europe. Han-
del elektroniczny w naszym kraju sta-
nowi niecate 5% handlu detalicznego,
podczas gdy srednia europejska to 9%.

Wedlug ekspertéw z Sociomatic
Labs, za 3 lata w naszym kraju funkcjo-
nowa¢ ma 30 tys. e-sklepéw, ktérych
warto$¢ moze osiagna¢ nawet 60 mld zL.
Zgodnie z zalozeniami tych ekspertow,
roczne wzrosty branzy beda siegac
15%. Tendencje¢ zwyzkowa potwier-
dzaja badania przeprowadzone przez
firme badawczg Gemius. Wedlug nich
juz 53% polskich internautéw dokonuje
zakupow w sieci. Jest to 6-procentowy
wzrost w stosunku do roku poprzednie-
go. Podobny progres mozna zaobserwo-
waé w kwestii zakupow zagranicznych.
Odsetek aktywnych internautéw w tym
zakresie wzrosla z 10 w roku 2016 do
16% w 2017. Przy tak duzej dynamice
prognozy przewiduja, ze warto$¢ pol-
skiego rynku internetowej sprzedazy
moze wynie$¢ pod koniec 2017 r. nawet
40 mld z1.

Jak twierdzi Anna Galas dyrektor ds.
logistyki kontraktowej, ROHLIG SUUS
Logistics, kazdy miliard ztotych wyda-
ny na zakupy w sieci, generuje popyt na
18,5 tys. m* powierzchni. Dlatego nowe
umowy najmu zawarte przez firmy ob-
stugujace branze e-commerce moga si¢-
gna¢ do 2020 r. az 700 tys. m’.

Co wiecej, zmiany sa nie tylko ilo-
$ciowe, ale zmienia sie tez jako$¢ ob-
stugi, a branza si¢ dywesyfikuje. Sklepy
internetowe oczekuja, zZe operator za-
pewni im specjalistyczne sposoby skta-
dowania i kompletacji produktéw, nie
mowiac juz o przyjmowaniu zwrotow.
Coraz wigcej z nich korzysta nie tylko
z ustug operatoréw logistycznych, ale
i platform internetowych. Coraz wiecej
szuka réwniez odbiorcéw swoich towa-
réw za granica. Jedng jest pewne — ich
rola coraz bardziej rosnie.

Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego

www. TSLbiznes.pl
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Coroczna Panattoni Awards Gala & Party to wydarzenie
podsumowujgce miniony rok na rynku nieruchomosci
przemystowych i logistycznych w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Tegoroczna odbyta sie 28 wrzesnia

w warszawskim ATM Studio.

trakcie tego wydarzenia
Panattoni Europe uroczyscie
podsumowatl ostatni rok obec-

nosci na rynku europejskim, a takze doce-
nit partneréw biznesowych, przyznajac im
specjalne Nagrody Panattoni.

W miejskiej oprawie
Tematem przewodnim wieczoru byty mia-

sto i e-commerce, na ktérego potrzeby de-
weloper planuje uruchomi¢ City Logistics

- mniejsze obiekty magazynowe, zlokali-
zowane w granicach lub centrach duzych

aglomeracji miejskich. Wszystko po to, aby
sprosta¢ oczekiwaniom swoich klientéow
dzialajacych w branzy handlu w interne-
cie i jednoczesnie ich konsumentdw, co do
terminu dostawy produktu i jednoczesnie
by¢ blizej nich. Dlatego, nie bez powodu,
podczas uroczystoéci na scenie pojawily si¢
drony, ktére dostarczaly koperty z nazwi-
skami laureatow, jedzenie byto serwowane
z prawdziwych foodtruckéw, a na gosci cze-
kaly typowe dla miasta atrakcje turystycz-
ne - karykaturzyéci, mimowie, cyrkowcy
i tancerze, ktorzy rozgrywali ,,bitwy ulicz-
ne” na zasadzie popularnych flash mobéw.
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W dziewieciu kategoriach

Tradycja tez si¢ stalo, ze podczas Gali
deweloper nagradza swoich partneréw
biznesowych za rozwoj calej branzy. W te-
gorocznej edycji nagrodzono ich w dzie-
wieciu kategoriach:

>

Best Financial Institution na terenie Pol-
ski — Bank Pekao SA,

Best Industrial Real Estate Agency - JLL,
Best Development Partner — Kajima,
Best Business Partner w Polsce - Amazon,
The Best Business Partner 2017 w Niem-
czech - BLG Automotive Logistics,

The Best Business Partner 2017 w Cze-
chach - Tchibo,

Best Industrial Real Estate Agent w Pol-
sce — Tomasz Mika, JLL,

The Best Agent w Niemczech — Hubert
Reck, Colliers International,

The Best Agent w Czechach - Peter
Zaoral, Colliers International. €

Wydarzenia

F i




Weigz jeszcze e-commerce w Polsce
stanowi jedynie niecate 5% handlu
detalicznego, podczas gdy Srednia
europejska to 9%, a wskazniki

w Wielkiej Brytanii i Niemczech
wynoszg odpowiednio 17% i 15%

Ma byc wygodnie i elastycznie

Ustugi logistyczne dla e-handlu

Handel elektroniczny jest jedng z najbardziej dynamicznych i istotnych dziedzin
gospodarki wiekszosci krajow na Swiecie, w szczegdlnosci krajow Azji, Ameryki Pin.

i Europy. Jego globalna wartoS¢é ma wynies¢é w 2017 roku ok. 2,3 bin USD, co stanowi
ok. 10% ogdlnej wartosci sprzedazy detaliczne;j.

nalitycy z firmy eMarketer pro-
Agnozujq, ze do 2021 r. ma ona

wzrosna¢ do 4,5 bln USD, co be-
dzie stanowito ok. 16% wartosci sprzedazy
detalicznej ogélem. Tempo wzrostu handlu
internetowego bedzie wigc 4-krotnie szyb-
sze niz calosci sprzedazy detalicznej. Naj-
szybciej ma rosna¢ rynek azjatycki (glow-
nie Chiny) - érednio rocznie o ok. 28%.
W Europie dynamika bedzie troche
mniejsza — wedlug szacunkéw Ecommerce
Europe ma wynie$¢ 14% w tym roku. Jed-

nym z najszybciej rosngcych pod wzgle-
dem sprzedazy rynkéw europejskich jest
rynek Polski. Wzrost wynosi ok. 20%.
W tym roku jego warto$¢ moze przekro-
czy¢ 40 mld zi. Trzeba jednak pamieta¢, ze
nasz rynek nie jest jeszcze w pelni dojrzaly
i w niedalekiej przysztosci moze dynamicz-
nie si¢ zwiekszac.

- Wcigz jeszcze e-commerce w Polsce
stanowi jedynie niecate 5% handlu deta-
licznego, podczas gdy srednia europejska to
9%, a wskazniki w Wielkiej Brytanii i Niem-

|

Operator logistyczny zajmuje sie nie tylko magazynowa obstuga zaméwienia, ale gwarantuje
obstuge posprzedazowg zwigzang chociazby z zarzgdzaniem zwrotami, zwrotem naleznosci,
faktorowaniem, windykacja, obstuga klienta czy zapewnia rozwigzania skupione w ramach

pakietu business intelligence

www. TSLbiznes.pl

czech wynoszqg odpowiednio 17% i 15%
- méwi Damian Kolata, senior business
development manager, Fiege.

Rosng nie tylko obroty, ale takze licz-
ba e-sprzedawcow. — W chwili obecnej
funkcjonuje w Polsce 44 tys. sklepoéw inter-
netowych. Znaczna czes¢ z nich powstala
w ciggu ostatnich 2-3 lat, dlatego wlasnie
obserwujemy statg modyfikacje ofert i roz-
wigza#, co przektada si¢ na nowe ustugi
w zakresie magazynowania, kompletacji
i transportu — dodaje Damian Kolata.

Wiecej niz dostawa przesytek

Taki wzrost powoduje coraz wigkszy po-
pyt na ustugi zwiazane z obstuga e-han-
dlu, w szczegolnosci na ustugi logistyczne.
Jeszcze kilka lat temu ustugi te polegaly na
zwyktej dostawie przesytek od sprzedawcy
internetowego do klienta. — Sprzedawcy
internetowi dostrzegli jednak ogromny po-
tencjat firm logistycznych zajmujgcych sie
profesjonalnymi doreczeniami przesytek.
Firmy takie jak nasza sq pierwszym fizycz-
nym kontaktem danego sklepu z ich klien-
tem, budujg marke danego sklepu poprzez
szybki transport i skuteczng dostawe w jak
najkrétszym czasie. Oddajg do dyspozycji
kupujgcych narzedzia do zarzgdzania do-
reczeniem. Wida( takze wzrastajgcqg liczbe
duzych sklepéw internetowych, ktére wyma-
gajg integracji informatycznej z wltasnymi
platformami. Ogromny wplyw na branze lo-
gistyczng majq takze wymagania odebrania
towaru gotowego do wysytki w danym dniu
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jak najpézniej. Rejestruje sig takze fakt, ze
wilasciciele sklepow szukajg gotowych roz-
wigzan, poczgwszy od procesu zamawiania
kuriera, wiedzy celnej czy wreszcie moz-
liwosci Sledzenia loséw przesytki w czasie
rzeczywistym — opowiada Artur Degérski,
menadzer ds. rozwoju produktéw (INT),
DHL Express (Poland).

Nie tylko operatorzy KEP sg benefi-
cjentem handlu elektronicznego. Coraz
bardziej interesuja si¢ nimi operatorzy

otrzymane zamdwienie, przygotowa¢ je do
wysylki i dostarczyé na czas. Obecnie jest
podmiotem, ktéry faktycznie kreuje wartos¢
dodang. Zajmuje sig nie tylko typowo ma-
gazynowq obstugg zaméwienia, ale gwaran-
tuje obstuge posprzedazowg zwigzang cho-
ciazby z zarzqdzaniem zwrotami, zwrotem
naleznosci, faktorowaniem, windykacjg,
obstugg klienta czy zapewnia rozwigzania
skupione w ramach pakietu business intelli-
gence, pozwalajgc kontrahentom obserwo-

Jednym z najszybciej rosnacych pod wzgledem
sprzedazy rynkow europejskich jest rynek Polski.
Wzrost wynosi ok. 20%. W tym roku jego wartosé
moze przekroczy¢ 40 mid zt. Trzeba jednak pamietaé,
ze nasz rynek nie jest jeszcze w petni dojrzaly.

logistyczni, ktorzy wczesniej obstugiwali
gltéwnie segment klientéw B2B.

- Jeszcze kilka lat temu liczyta sie
przede wszystkim szybka dostawa. Opera-
tor miat jedynie za zadanie skompletowa(

wac poziom zapasoéw i rotacje magazynowg
- uwaza Damian Kotata.

- Z perspektywy operatora dostrzega-
my wigkszg otwartos¢ na wspélprace i go-
towos¢ oddania obstugi e-commerce firmie

Dynamiczna zmiana miejsca i czasu
dostawy przesytki oraz punktu nadan
i odbioru sg tym, co operatorzy KEP
bardzo rozwijajg w ostatnim czasie

zewnetrznej, ktora oprocz obstugi maga-
zynowej, petni réwniez rolg integratora
dostawcow ustug kurierskich — moéwi Julia
Mykovet, business development manager,
Rhenus Logistics.

PROJEKTUJEMY
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Zdecydowany wzrost swiadomosci
Julia Mykovet, business development
manager, Rhenus Logistics

Na przestrzeni kilku ostatnich lat mozemy obserwowa¢
zdecydowany wzrost Swiadomosci uczestnikéw interne-
towego kanatu sprzedazy. Zaréwno sprzedajacy, kupuja-
cy a takze dostawcy ustug dla e-commerce poruszaja sie
w nim duzo sprawniej, z wiekszg dbatosScig o customer
experience, zwracajgc szczegblng uwage na odpowiednig komunikacje z klien-
tem indywidualnym, od momentu zakupu po dostarczenie towaréw. Kwestie czasu
i kosztu dostawy powoli zaczynajg schodzi¢ na dalszy plan - sg niejako wystanda-
ryzowane - ustepujgc miejsca elastycznosci dostawy, mozliwosci zmiany miejsca
i czasu dostawy czy tez darmowym zwrotom i szybkiej obstudze posprzedazowe;.
Nastgpit wzrost zaufania do sprzedazy internetowej, kupujacy coraz Smielej ptaca

z gory za wybrane produkty i zwracaja zakupione towary.

Wygoda i wybor ponad cena

Na catkowity koszt zakupu produktu przez
internet sklada sie cena produktu i koszt
przesytki. Czasami doliczane sg koszty
platnosci, specjalnego pakowania itp., ale
majg one raczej marginalne znaczenie.
Wydawa¢ by sie moglo, ze dla wiekszosci
0s6b kupujacych cena jest podstawowym
kryterium wyboru sprzedawcy. Okazuje
sie, Ze brane s3 pod uwage inne czynniki.

— Dzis cena ustugi kurierskiej jest nadal
istotna, ale juz nie najwazniejsza. Coraz
istotniejsze stajq si¢ komfort i elastycznos¢
obstugi na tzw. ostatniej mili. To wlasnie
odbiorcy przesytek (konsumenci) i klienci
firm kurierskich (sklepy internetowe) defi-
niujg Sciezki rozwoju branzy, a zadaniem
firm, takich jak nasza, jest sprostanie tym
oczekiwaniom. Stgd nieustanne kreowanie
rozwigzan, ktore zapewniajg odbiorcom
i nadawcom komfort i dajg zadowolenie
z naszych ustug - mowi Rafal Nawloka,
prezes zarzagdu DPD Polska.

Taka opini¢ potwierdzajg tez inni eks-
perci — przedstawiciele branzy logistycznej.

Obecni kupujgcy online oczekujg petnych
informacji o swoich przesytkach, jak rowniez
kontroli nad miejscem i datg dostawy

www. TSLbiznes.pl

- Klienci sklepow internetowych w swo-
ich wyborach kierujg sig gtownie jakoscig
towaréw i sq sktonni zaptacié wiecej za
koszt transportu, jesli sq to przesytki z ga-
tunku ,,przesylek emocjonalnych”, do kté-
rych mozemy zaliczy¢ zakup, np. prezentow.
Kupujgc w internecie, oczekuje sig szerszej
oferty kosztow transportu. Jest miejsce i dla

dzi o dostawe zamdowienia. Wazne jest, by
firmy logistyczne oferowaty rézne metody
dostawy i pozwolily swoim konsumentom
zadecydowaé gdzie i kiedy ich przesytka ma
zosta¢ dostarczona. Aktualnie obserwuje-
my rosngce zainteresowanie alternatyw-
nymi punktami odbioru. Wedtug badania
przeprowadzonego na nasze zlecenie ,UPS
Pulse of Online Shopper”, juz jeden na
trzech ankietowanych woli, aby jego prze-
sytka zostata dostarczona gdzieindziej, niz
do domu. Ponadto, klienci oczekujg ustug,
ktére pozwolg im zarzgdzaé swoimi przesyl-
kami i sledzi¢ ich aktualny status — opowia-
da Norbert Krecicki, dyrektor marketingu,
UPS Polska.

To wlasnie dynamiczna zmiana miej-
sca i czasu dostawy przesylki oraz punktu
nadan i odbioru s tym, co operatorzy KEP
bardzo rozwijaja w ostatnim czasie. - Kon-
sument chce decydowaé o tym, kiedy i jak
odbierze swojg przesytke oraz jak za nig
zaplaci. Stgd bierze si¢ popularnos¢ ustugi
Predict w formie interaktywnego powia-
domienia, ktéra pozwala odbiorcy okreslic
okno czasowe odbioru przesytki. Kolejnym
przykladem elastycznego podejscia do wy-
magati odbiorcy jest sie¢ punktéw nadat

Firmy logistyczne sa pierwszym fizycznym kontaktem
danego sklepu z ich klientem, buduja jego marke
poprzez szybki transport i skuteczna dostawe

w jak najkrotszym czasie. Oddaja do dyspozyciji
kupujacych narzedzia do zarzadzania doreczeniem.

przesylek ekonomicznych i dla przesytek eks-
presowych. Sklepy oferujgce opcje szybkiego
transportu lotniczego rosng 1,6 raza szybciej
od tych, ktore takiego transportu nie oferujg
- zauwaza Artur Degorski.

- Dla 0s6b kupujgcych przez internet
kluczowa jest wygoda i wybér, jesli cho-

i odbioréw Pickup. Obejmuje ona dzis nie-
mal 2000 placéwek w catej Polsce i jest stale
rozwijana. Punkty Pickup lokalizowane sg
w dogodnych miejscach, do ktérych po dro-
dze majg zaréwno odbiorcy, jak i nadawcy
paczek. Innym rozwigzaniem, ktore wpro-
wadzilismy jako pierwsza firma kurierska

Caly czas zmiana skali dziatania
Rafat Nawtoka, prezes zarzadu
DPD Polska

W obstudze logistycznej sektora e-commerce przede
wszystkim caty czas zmienia sie skala dziatania. Zaréwno
rynek sprzedazy elektronicznej, jak i kurierski rozwijajg sie
w tempie od kilku do kilkunastu procent w skali roku. Stad

konieczno$é zmian zaréwno w infrastrukturze, jak i proce-
sach operacyjnych oraz obstudze klienta. Caty czas inwestujemy w nasze zaplecze.
Szybkie i bezpieczne ustugi kurierskie sg wypadkowg odpowiedniej gestosci sieci
kurierskiej i zoptymalizowanych proceséw logistycznych wynikajacych z zaawanso-
wanej infrastruktury technicznej i informatycznej.
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Coraz istotniejsze stajg sie komfort

i elastycznos¢ obstugi na tzw. ostatniej mili.
To wiasnie odbiorcy przesytek (konsumenci)
i klienci firm kurierskich (sklepy internetowe)
definiujg Sciezki rozwoju branzy, a zadaniem

Logistyka

Rynek coraz bardziej wymagajacy
Damian Kotata, senior business
development manager, Fiege

Polski e-commerce jest najbardziej dynamicznym rynkiem
Europy. Coroczny, dwucyfrowy, ponad dwudziestoprocento-
wy wzrost Swiadczy o tym, ze rynek nieustannie sie rozwi-
ja i oferuje coraz to nowe rozwigzania, ale zarazem staje
sie bardziej wymagajacy. Jeszcze kilka lat temu liczyta sie
przede wszystkim szybka dostawa. Operator miat by¢ jedynie podmiotem, ktory
skompletuje otrzymane zamowienie, przygotuje je do wysytki i dostarczy na czas.

Wielokanatowos¢, drony,

. i styke dostaw, z drugiej stanowig odpowiedZ
zwroty i zagranica e & ¢ ocp

na nowe oczekiwania konsumentow. Przy-
ktadem jest ,,click and collect”, czyli odbidr

firm logistycznych jest sprostanie tym
oczekiwaniom

na polskim rynku, jest mozliwos¢ optacenia
przesytki pobraniowej kartg lub BLIK-iem
u kuriera. Nie zawsze mamy przy sobie go-
towke, ale karte czy telefon zwykle juz tak
- twierdzi Rafal Nawloka.
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Na wzrost sprzedazy i liczby sklepéw in-
ternetowych ma wplyw zmiana struktury
sprzedazy detalicznej, ktora z kolei wptywa
na kreacje nowych ustug logistycznych.

- Coraz wigcej tradycyjnych placowek
handlowych oferuje swoje produkty w inter-
necie. Stgd dynamiczny rozwdj rozwigza#
wielokanatowych znanych jako omnichan-
nel, ktére z jednej strony optymalizujg logi-
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osobisty w placowce zakupow dokonanych
w internecie. Sklepy internetowe szukajg
takze rozwigzan umozliwiajgcych dostar-
czenie przesylki jeszcze w dniu realizacji
e-zakupow — podkresla Rafal Nawloka.

- Patrzgc na trendy rozwojowe mozna
odnies¢ wrazenie, ze wkraczamy w zupelnie
inng epoke. Przetomowe Srodki transportu
i niewiarygodnie krétkie czasy dostawy
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Twoje cyfrowe zlecenia transportowe sa w dobrych rekach!

Z TC Transport Order® zrealizujesz swoje zlecenia transportowe w prosty sposob bezposrednio
na platformie transportowej TimoCom.

Zoptymalizuj swoje procesy biznesowe z TC Transport Order®! www.timocom.pl/Zapytanie-o-transport
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UPS Polska

Paczka niekoniecznie w domu
Norbert Krecicki, dyrektor marketingu,

W trakcie ostatnich 2-3 lat ustugi logistyczne staty sie bar-
dziej zorientowane na klienta. Obecnie logistyka w sekto-
rze e-commerce musi odpowiadaé oczekiwaniom klientow
i dostarczaé pozytywnego doSwiadczenia konsumenckie-

g0. Konieczne jest zapewnienie niskich kosztéw przesyiki,

krétkiego czasu dostawy, szerokiego wyboru sposobdw dostawy i efektywnego pro-
cesu zwrotow. Operatorzy logistyczni oferujg rowniez wiecej rozwigzan typu click
and collect, dzieki ktérym kupujacy mogg odbierac paczki w wybranym przez siebie
miejscu, niekoniecznie w domul.

(okolo godziny w okreslonej strefie) z pew-
noscig budzq duze emocje wsréd uczest-
nikéw sprzedazy online. Dostawy dronem
sq testowane przez czolowe firmy z branzy
e-commerce, niemiej jednak, wcigz pozosta-
je to raczej chwytliwym zabiegiem marke-
tingowym niz standardem - zauwaza Julia
Mykovet.

sprzedawcow online - méwi Tomasz Kroll,
dyrektor zarzadzajacy, GLS Poland. Jest
to rynek o ogromnych potencjale, o czym
$wiadczg miedzynarodowe statystyki.

— W chwili obecnej jedynie co dziesigta
osoba z Polski kupujgca w internecie czyni
to w sklepach ulokowanych za granicg, pod-
czas gdy $rednia europejska jest trzykrotnie

Logistyka zwrotow to nie tylko transport od klienta

do miejsca wyznaczonego przez sprzedawce. To szereg
dodatkowych procesow, ktorymi coraz chetniej zajmuja
sie nie tylko wyspecjalizowane firmy obstugujace sklepy
internetowe, ale takze operatorzy logistyczni.

Kolejnym bardzo wyraznym trendem
w handlu elektronicznym jest cross-border,
czyli sprzedaz i zakupy produktéw zagra-
nicg. — Zauwazamy duzy wzrost przesyltek
migedzynarodowych, coraz wigcej ludzi
kupuje w zagranicznych sklepach interne-
towych. Nie ma dla nich znaczenia, czy sq
one zlokalizowane w sgsiednim kraju czy
na drugim koricu $wiata - chcg wygodnie
i szybko korzystaé réwniez z zagranicznych

N

wyzsza. Widzgc ten potencjal, kontrahenci
coraz czesciej zlecajg operatorom outsour-
cing takich wlasnie operacji. Rozbudowany
system IT, rozbudowana siec europejskiej
dystrybucji i miedzynarodowy dziat obstugi
klienta pozwalajg najlepszym operatorom
Swiadczy¢ ustugi dla klientéw z calej Europy
- podkre$la Damian Kolata.

Nie tylko Polacy kupuja zagranica, ale
coraz czesciej klienci z zagranicy robig za-

Liczy sie globalna sie¢
Artur Degorski, menadzer ds. rozwoju
produktow (INT), DHL Express (Poland)

E-commerce i jego rozwoj to przyktad, jak dynamicznie
zmienia sie wspétczesny Swiat i jak wazng role majg do
wypetnienia branze ustug logistycznych. Klienci oczekujg
wiekszych mozliwosci wyboru, elastycznosci, pewnosci

i szybkosSci dostaw. Branza ustug logistycznych dostarcza-

jaca nowoczesne rozwigzania logistyczne z pewnosScig jest w stanie sprosta¢ ocze-
kiwaniom rynkowym. Liczy sie globalna sie¢, przyjazne zarzadzanie doreczeniem
po stronie odbierajgcego i ... szybkoSé. To nieodtgczny atut, na ktéry patrza klienci
dzis i beda patrzeé jutro.

www. TSLbiznes.pl

Zauwazamy duzy wzrost przesytek
miedzynarodowych, coraz wiecej ludzi
kupuje w zagranicznych sklepach
internetowych i nie ma dla nich znaczenia,
czy sg one zlokalizowane w sgsiednim
kraju czy na drugim koncu Swiata

kupy w naszych rodzimy sklepach interne-
towych. — Tylko w pierwszej potowie 2017 r.
zaobserwowalismy w Polsce wzrost wolume-
nu eksportu o ponad 25%. Co wigcej, firmy
inwestujg coraz wiecej Srodkow w ztozo-
ne, nowoczesne systemy, ktére zapewniajg
szczegétowy monitoring przesylek. Jest to
konsekwencja zmieniajgcych si¢ zachowati
zakupowych konsumentéw. Obecni kupu-
jgcy online oczekujg petnych informacji
o swoich przesytkach, jak rowniez kontroli
nad miejscem i datg dostawy — méwi Nor-
bert Krecicki.

Bardzo silnym trendem w e-handlu,
ktéry napedza popyt na ustugi KEP, jest
réwniez logistyka zwrotéw. — Konsumenci
chcg mie¢ mozliwos¢ oddania zakupionych
towaréw do sklepu, jesli nie sq z nich zado-
woleni. Coraz bardziej istotna jest réwniez
sprawna komunikacja, pozwala ona sko-
ordynowac szybkie i skuteczne doreczenie.
Prywatni odbiorcy to przeciez czesto osoby
bardzo mobilne, ktérych kurier nie zawsze
moze zasta¢ w domu. Sg to zmiany, ktére
dotyczg Swiatowej logistyki, ale zauwazamy
je takze w Polsce — podkresla Tomasz Kroll.

Logistyka zwrotéw to jednak nie tylko
transport od klienta do miejsca wyznaczo-
nego przez sprzedawce. Jest to szereg do-
datkowych proceséw, ktérymi coraz chet-
niej zajmuyjg si¢ nie tylko wyspecjalizowane
firmy obstugujace sklepy internetowe, ale
takze operatorzy logistyczni.

- Przedsigbiorcy zaczeli zdawaé so-
bie sprawg z faktu, ze ulatwienie zwrotu
klientowi, na przyktad poprzez pokrycie
jego kosztu, czy dostarczenie z przesytkg
dokumentéw zwrotnych, moze wplyngé na
poziom sprzedazy i zintensyfikowac obroty.
Nalezy pamietal, ze procedura operacji na
zwrotach nie zamyka sig jedynie w proce-
sie przepakowania i zwrocie naleznosci za
zlozone zamowienie. W wielu przypadkach
podejmowane sq skomplikowane dziatania
majgce na celu przywrécenie zwrdconego
towaru do stanu idealnego. Tylko rzetelny
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Zgodnie z szacunkami Ecommerce Europe, udziat
gospodarki internetowej w europejskim PKB
wynosi 2,2%, za$ do 2020 r. ma wzrosnac trzykrotnie.

i doswiadczony operator moze takie ustugi
zaoferowal. Nalezy o tym pamietad, tym
bardziej, ze az 92% klientow zapewnia,
ze dokona ponownego zamowienia tylko
wtedy, gdy procedura zwrotu bedzie tatwa.
Waznym jest réwniez fakt, ze 67% kupujg-
cych sprawdza zasady zwrotow przed do-
konaniem zakupéw - opowiada Damian
Kotata. Podkre$la on tez, ze w zalezno$ci
od branzy, ich poziom waha si¢ od kilku
do nawet kilkudziesieciu procent. - Pod-

Swiadczy¢ ustugi swoim klientom. Takie
innowacje jak drony czy autonomiczne po-
jazdy mogq juz wkrétce poméc rozwigzaé
problem ostatniej mili - méwi Norbert
Krecicki.

Na dalszy wzrost bedzie miata nie-
watpliwie wplyw zmiana struktury kupu-
jacych. - Za kilka lat klientami sklepow
internetowych bedzie dzisiejsze pokolenie
dzieci, ktére nie znajq swiata bez interne-
tu. Ich oczekiwania wobec sprzedazy onli-

Coraz wieksze oczekiwania
Tomasz Kroll, dyrektor zarzadzajacy,
GLS Poland

W ostatnich latach bardzo intensywnie rozwija sie branza
e-commerce, co istotnie wptywa na sektor KEP. W tym ob-
szarze z kolei konkurencja i wojna cenowa nabraty na sile,
zauwazalna jest tez tendencja do konsolidacji. Nadawcy

i odbiorcy przesytek maja coraz wiekszesze oczekiwania
w zakresie ustug logistycznych. Aby im sprostaé, konieczne jest wdrazanie no-
wych rozwigzan i rozwijanie oferty ustug z wykorzystaniem najnowoczesniejszej

technologii.

czas gdy jedynie trzy ze stu zamowionych
ksigzek wracajg do sprzedawcy, to w przy-
padku odziezy ilos¢ ta jest kilkunastokrotnie
wyzsza i siega czasami nawet 70%. Biorgc
pod uwage, ze jest to najchetniej w Polsce
kupowana kategoria produktéw, ilos¢ zwro-
tow rosnie i konieczne jest efektywne nimi
zarzgdzanie w calym zintegrowanym tan-
cuchu dostaw.

Bedzie jeszcze wiecej

Spodziewany dalszy wzrost zakupu towa-
réw przez internet naturalnie zwigksza
popyt na ustugi logistyczne. Zintensyfi-
kuje sie nie tylko liczba kompletowanych
zamoOwien, ale takze dostaw do klientow
i zwrotéw od nich.

- W dzisiejszych czasach e-commer-
ce jest sitg napedowg rynku logistycznego.
W perspektywie najblizszych pieciu lat
przewidujemy dalszy rozwdj tego sektora.
Zgodnie z szacunkami Ecommerce Europe,
udziat gospodarki internetowej w euro-
pejskim PKB wynosi 2,2%, zas do 2020 r.
ma wzrosngd trzykrotnie. Ponadto progno-
zujemy znaczny rozwdj technologii, ktére
pozwolg operatorom logistycznym lepiej

ne bedg adekwatne do swiata, w ktérym
zyjg — ma by¢ mobilnie, szybko i wygodnie.
Logistyka dla e-commerce bedzie za tym

Spodziewany dalszy wzrost zakupu towarow
przez internet naturalnie zwieksza popyt

na ustugi logistyczne. Zintensyfikuje sie nie

tylko liczba kompletowanych zaméwien, ale
takze dostaw do klientoéw i zwrotéw od nich

elastycznosci i umiejetnosci wstuchiwania
si¢ w oczekiwania klientow. — Operator
logistyczny bedzie dla swojego klienta nie
tylko ustugodawcg, ale przede wszystkim
partnerem wychodzgcym z propozycjg
usprawnieti i optymalizacji oraz przedsta-
wiajgcym nowe rozwigzania w sferze zarzg-
dzania lavicuchem dostaw, ktére wplyng na
osiggniecie przewagi konkurencyjnej i sta-
nowic bedg znaczng wartos¢ dodang na tak
konkurencyjnym i dynamicznym rynku -
podsumowuje Damian Kofata. €

Arkadiusz Kawa

Katedra Logistyki i Transportu,

Uniwersytet Ekonomiczny

w Poznaniu

podgzaé, mozemy
$Smiato spodziewal
sig coraz krétszych
czasow dostawy za-
méwionych produk-
téw, coraz bardziej
elastycznej polityki
zwrotow i wymian.
Sam proces magazy-
nowy moze ulec pet-
nej automatyzacji,
eliminujgc blgd ludz-
ki oraz zwigkszajgc
wydajnos¢ - twierdzi
Julia Mykovet. |

Te nowe warun-
ki rynkowe beda
wymagaé¢ od firm
logistycznych coraz
wiekszego zaanga-
ZOwania, zaawanso-
wanych technologii
informacyjnych
i infrastruktury,
a przede wszystkim

TRANSPORT
DROGOWY

SITVAN® *IFS

’t‘ —
[

=

MAGAZYNOWANIE
LOGISTYKA KONTRAKTOWA

TRANSPORT
MORSKI

KONTAKT:
office@silvan-logistics.com
+48 61 625 69 63

WWW.SILVAN-LOGISTICS.COM

Logistics

www. TSLbiznes.pl 1




12

Logistyka

<@ TSLbiznes 11/2017

Trendy e-commerce 2017

Nie ma trendéw jednoznacznie dominujgcych na rynku e-commerce. W ciggu ostatnich pieciu
lat przerobiliSmy juz absolutnie wszystko, od konkretnych ustug (click & collect), przez zakupy
subskrypcyjne, wieloletni rok mobile, a ostatnio omnichannel.

samej branzy od czaséw boomu na zakupy grupo-
Wwe nie pojawilo si¢ nic, co by nig w sposéb znaczacy

wstrzgsnelo i sprowokowato wlascicieli bizneséw do
przepisywania raz jeszcze modeli biznesowych. Natomiast bez
watpienia da sie dostrzec rosnacg sile specjalizacji. Rynek ma do$¢
sklep6éw o szerokiej ofercie i tworzac kolejny brand ze wszystkim,
trudno jest postawi¢ na unikalne wartosci czy wypracowac jakis
wyroznik. Dlatego tez wiele nowopowstajacych firm e-commerce
stawia na zrozumiala, prosta oferte w bardzo konkretnych bran-
zach. Definicyjnie jednak znowu nie dzieje si¢ tutaj nic poza po-
szukiwaniem nieobsadzonych jeszcze nisz. I tak zapewne bedzie
w kolejnych latach. Wzrost naszego rynku wciaz jest dwucyfrowy,
a to oznacza, ze przy obecnej dynamice przez najblizsza dekade
wiele jeszcze ulegnie zmianie.

Standaryzacja w customer care

Wiadomym jest, Ze obstuga klienta kanatem telefonicznym,
e-mailowym czy wreszcie bezposrednim, na miejscu w samym
sklepie, rdznig si¢ od siebie. Idzie jednak o to, Zeby nie wprowa-
dza¢ u konsumenta mylnego prze§wiadczenia, ze przez telefon
zalatwi ,,co$ wiecej” niz, na przyklad, droga e-mailowa. Tyczy to
zwlaszcza firm, ktore sprzedaja we wszyst-
kich kanatach i swoje BOKi majg rozpro-
szone, a ich kompetencje podzielone. Jesli
sklep internetowy ma zachowac spojna
obstuge klienta ze sklepem stacjonarnym,
to ustalenie okreslonego standardu po-
stepowania w przypadkach granicznych
z pewno$cia pomoze. Jeéli jednak pracow-
nik BOKu A nie ma styku z pracownikiem
BOKu B i moze podejmowac zupelnie
inne decyzje, na przyklad w sprawie wy-
miany towaru, to mamy klopot. Najpierw
tylko wizerunkowy, ale docelowo caloé¢
komunikacji wypracowanej przez marke
rozmywa si¢. Klienci szybko wychwyca,
ze jak si¢ dzwoni do pana Tomka, to on
od razu przeprasza i wysyla nowa sztuke,
a jak sie pisze e-mail do pani Kasi, to ona
prosi o dokumentacje, co jest wadliwego
z produktem lub sprawdza skrupulatnie,
czy (w przypadku zakupdw online) zwykty
zarzad rzecza zostal przekroczony, czy tez
nie. Oczywiscie, przy tej standaryzacji nie
mozna zapomniec o literze prawa, ktéra
e-sklepom kaze przyjmowa¢ zwrot towa-
ru, a sklepom stacjonarnym pozwala zrobi¢ z tego tylko opcje, ale
nie wymdg obligatoryjny.

Wielokanatowos¢

A co jesli pierwsza barierg rynku jest ...moda na to, ze e-commer-
ce jest remedium na wszystko? Zart. Swego czasu, jeszcze kiedy

www. TSLbiznes.pl

Jesli sklep internetowy ma zachowac
spojng obstuge klienta ze sklepem
stacjonarnym, to ustalenie okreslonego
standardu postepowania w przypadkach
granicznych z pewnoscig pomoze

Rynek ma dos$¢ sklepow o szerokiej
ofercie i tworzac kolejny brand

ze wszystkim, trudno jest postawié
na unikalne wartosci. Dlatego wiele
nowopowstajacych firm e-commerce
stawia na zrozumiata prosta oferte
w bardzo konkretnych branzach.

bytem E-commerce Managerem Grupy Raben, wirtualnemedia.pl
zadaly mi pytanie o wielokanalowo$¢. Tymczasem odnosze wra-
zenie, ze wielokanalowos¢ jest po prostu wciaz jeszcze Zle zdefi-
niowana, a jej barier szukalbym w samych biznesach i - po prostu
- stojacych za nimi mozliwo$ciach inwestycyjnych oraz rozwojo-
wych. Poza tym dojrzewamy do tego, i my — konsumenci - i ry-
nek. To jest proces zataczania kota. Zachwyt nad jednym kanalem
ustepuje miejsca zrozumieniu, ze wszystkie sg istotne, a na koncu
tej ukladanki dla kazdej firmy sprzedazowej liczy sie wynik. To
on pozwala przetrwa¢ lub nakazuje pa-
kowa¢ walizki. Nagrodzony w ubieglym
roku Ekomersem 2016 Michat Cortez, na
co dzien E-commerce Director w Dentsu
Aegis Network, podsumowal ironicznie,
ze — Omnichannel wyglgda wspaniale. Na
slajdach dla zarzqdu.

Trudo si¢ z tym, poki co, w obecnej
polskiej rzeczywistosci nie zgodzié, bo
o ile sam buzzword byl hastem przewod-
nim wigkszo$ci konferencji branzowych
w latach 2015-2016, o tyle dop6ty dopoki
wlasciciele biznesu nie zrozumiejg w kon-
cu, ze inny klient podejmuje decyzje zaku-
powa w poniedzialek miedzy 9.00 a 10.30
z komputera pracodawcy, inny ze swojego
smartfona w godzinach 17.30-19.00, kiedy
stoi w korku, a jeszcze inny przychodzi
do stacjonarnego punktu w weekend, nic
z tego nie bedzie. A w kazdym razie nic
dobrego.

Showrooming

Obserwujac rozwoj rynku sprzedazowego
w Polsce od ponad 10 lat, moge powiedzie¢, ze kazdy impuls po-
tencjalnie zagrazajacy temu, co jest znanym i utartym schematem,
moze by¢ réwnie dobrze szansg dla optymalizacji biznesu. Jesli
co$ przestaje dziata¢, wymysla si¢ kolejne taktyki. Odpowiedzig
na showrooming stala sie powszechna dzisiaj prezentacja produk-
tow z mozliwoscia ich dotknigcia, sprawdzenia jak dziatajg. Inng
sprawg jest tez to, ze duze tradycyjne sklepy réwniez prowadza
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Mariusz Wesotowski

Profesjonalng przygode z internetem
zaczat w Grupie Allegro, w ktérej na-
uczyt sie wszystkiego, co wykorzystuje
w zyciu zawodowym. Nastepnie szu-
kat ciekawych wyzwan, jego klienci
to: Agora S.A., Onet S.A., Lidl Polska,
Grupa Raben. Na rynku szkoleniowym
pracowat m.in. z takimi firmami, jak:
Nowe Kompetencje, AP Edukacja czy Edulnvest. Wyktada

I 4 1 4 (] [ ]
podstawy e-biznesu w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu, Zostan Prz ewoz n'l k'l e m

okazjonalnie takze we Wroctawiu, Szczecinie, Chorzowie. Na

co dzien jest zwigzany z wieloma rozmaitymi podmiotami dzia- D B S h k
fajacymi na pograniczu logistyki i e-commerce. c e n er

dzisiaj aktywna sprzedaz online. Czy zatem szkodza same sobie?

Nie sadze. To, jak radzg sobie z showroomingiem polscy sprzedawcy, Do Obs:l'ugi naSZEi sieci kl‘ai Owei
jest tylko i wylacznie kwestia perspektywy. Duze sklepy tradycyjne i pOSZCZEgéI“YCh OddZia:l'éW, pOSZUkUjemy

zawsze mialy tysigce ,ogladaczy” miedzy potkami. To, ze dzisiaj ten
ogladacz moze szybko poréwnac cen¢ w sklepie internetowym nie pl‘zewoz'nik(')w dysponUiaCYCh:
czyni go jeszcze z automatu klientem tego sklepu, tak jak z automa-
tu nie ogranicza jego roli w sklepie tradycyjnym. Przyréwnatbym : : . .
to — nieco na przekoér — do boomu na sklepy zoologiczne w latach (,:]agm-kam] Z- naczepami

90., ktdre — zwlaszcza w malych miejscowo$ciach - pelnity czesto Sredniotonazowymi soléwkami z windami

funkeje lokalnego ZOO. Dzieci poogladaty papuzki, popukaly pal- Busami dostawczymi
cem w szybe akwarium, wystraszyly kilka szynszyli, a na koncu ich

rodzice zawsze kupowali kota lub psa. Wiec... biznes duzych stacjo-
narnych sklepéw nie jest zagrozony przez tych, ktérzy przychodza Zakres obowi az kow:

Obstuga catopojazdowych zlecen

wedtug ustalonych tras

Przewozy liniowe pomiedzy terminalami

DB Schenker

Odbiory przesytek od klientow firmy

DB Schenker, przewozy i dostawy do odbiorcéow

Oferujemy:

Regularne, miesieczne obroty

Podpisanie umowy na czas nieokreslony
Atrakcyjne wynagrodzenie ptatne co miesiac
Ptatnos¢ za kazdy przejechany km

A ponadto karty paliwowe
i wiele innych korzysci.

: Zainteresowanych przewoznikow
Same day delivery nie jest dla wszystkich graczy, a sama ustuga pIOSi my o kontakt pOd ad resem:

ogranicza sie w praktyce do klientow z duzych aglomeracji, gdzie jej

wdrozenie jest zwyczajnie mozliwe przewozni k@d bschenker.com
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Wielokanatowos¢ jest wcigz jeszcze Zle zdefiniowana, a jej barier
szukatbym w samych biznesach i - po prostu - stojgcych za nimi
mozliwoSciach inwestycyjnych oraz rozwojowych

poogladaé najnowszy tablet, bo na konicu 50 calowy telewizor czy
pralke i tak kupia na miejscu. Nawet, jesli wcze$niej spedzili sto
godzin w poréwnywarce cen.

Logistyka

Click & collect ma — przynajmniej nad Wista — wieksze szanse
na rozpowszechnienie si¢ jako trend, a takze lepsze zaplecze lo-
gistyczne, niz same day delivery. To drugie jest zreszta gléwnie
marzeniem wszystkich wladcicieli e-sklepow, ale tez marzeniem
trudnym do zrealizowania bez odpowiednio duzych naktadéw na
logistyke. Ale nawet przy poniesionych zwigkszonych kosztach
i wy$rubowaniu standardéw same day delivery nie jest dla wszyst-
kich graczy, a sama ustuga ogranicza si¢ w praktyce do klientéw
z duzych aglomeracji, gdzie jej wdrozenie jest zwyczajnie mozliwe.
Sklep z Rzeszowa nie dostarczy mi do Poznania zaméwienia zto-
zonego o godzinie 16.00. Nawet dronem, nawet jesli wlascicielem
tego drona bedzie sam Jeff Bezos... Ponadto tu znowu klania si¢
edukacja klientéw, ktorzy muszg zrozumie¢, ze ptacac za same day

GTIN w internecie przyczynia sie m.in. do 40% wzrostu wyswietlen
produktu i 20% wzrostu wspétczynnika konwersji, co zaowocuje
zwiekszeniem sprzedazy

www. TSLbiznes.pl

delivery, placa za jedng probe doreczenia. Jedna. I od zamawiajg-
cego zalezy, czy bedzie ona skuteczna, czy nie.

GTIN na Walentynki od Google

W ramach tegorocznych Walentynek Google wprowadzilo obo-
wigzek znakowania produktéw umieszczonych w Google Shop-
ping oraz reklamowanych w ramach sieci Google Adwords nu-
merem GTIN. Tym samym e-sklepy, ktore nie wykorzystywaly do
tej pory numeru GTIN, zmuszone zostaly dostosowa¢ strukture
swoich produktéw do nowych obowiazkéw, gdyz w przeciwnym
wypadku produkty bez tej informacji nie bedg wyswietlane w na-
rzedziach Google. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze nowe wy-
mogi Google z jednej strony stuzg lepszej identyfikacji produktow
w sieci, ale z drugiej przystuzy sie, i to z pewnoscig wzrostowi,
konwersji. Decyzja ta zreszta jest efektem wieloletniej wspdtpracy
miedzy Google a miedzynarodows organizacja GSI.

Elzbieta Hatas, CEO GS1 Polska, skomentowala calg spra-
we nastepujaco: — Polska jest kolejnym krajem, w ktérym Go-
ogle wprowadza do swojej wyszukiwarki GTIN jako podstawowy
identyfikator produktu. Doswiadczenia z innych rynkéw (najbliz-
szy nam to Niemcy, Czechy, Francja czy Wielka Brytania) wska-
zujg, ze GTIN w internecie przyczynia si¢ m.in. do 40% wzrostu

E-sklepy, ktore nie wykorzystywaty

do tej pory numeru GTIN, zmuszone
zostaty dostosowac strukture swoich
produktow do nowych obowiazkéw,
gdyz w przeciwnym wypadku produkty
bez tej informacji nie beda wyswietlane
w narzedziach Google.

wyswietle#t produktu i 20% wzrostu wspolczynnika konwersji, co
zaowocuje zwigkszeniem sprzedazy. GS1 uruchomilo pomagajaca
w opanowaniu nowych obowiazkéw e-przedsigbiorcom strone:
ProduktyWSieci.gs1.pl.

Ironicznie, na sam koniec

Od szesciu lat zapowiadany jest w Polsce rok mobile, ktory juz
nastgpil, a nawet Monika Mikowska z jestem.mobi i agencji
MobeeDick pozwolila sobie na tegorocznej konferencji Mobi-
le Trends na ironiczny slajd: ,,Mobile si¢ konczy”. Z pewno$cia
rozwoj technologii przyczyni si¢ w sposdb znaczacy do tego, ze
zakupy beda po prostu tatwiejsze i bardziej intuicyjne, ale trudno
wyrokowac, ktdre z obecnych rozwiazan zmienig przyszto$¢. Nie-
ktore technologie rozwijaja sie¢ bardzo szybko, ale nie maja szansy
odegra¢ swojej rynkowej roli, poniewaz wyprzedzaja je kolejne
technologie, ktére w sposob jeszcze tatwiejszy i przystepniejszy
zaczynajg dominowac¢ na rynku. Dzisiaj méwimy o podziale na
desktop i mobile. Ale juz teraz, w 2017 r., s3 obecne smartwatche.
Zakupy za pomoca zegarka? Czemu nie, ostatecznie szacuje sie, ze
nawet w przypadku 70% nabywanych przez konsumentéw doébr
jest to czynno$¢ tylez zrodzona z impulsu, co cykliczna, tak jak
...budzenie. Skoro zatem zegarek moze nas budzi¢, niech robi tez
za nas zakupy. €
Mariusz Wesotowski,
ekspert ds. eCommerce
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Rozwoj technologii zmienia
oblicze zakupow internetowych
oraz sposob ich dostawy

Rozwdj technologii w potgczeniu ze zmieniajacymi sie zwyczajami konsumentoéw odmieniaja
sposob, w jaki sklepy internetowe dystrybuujg i dostarczajg produkty europejskim klientom.
Oznacza to, ze na catym kontynencie, aby zaspokoi¢ popyt, potrzebna bedzie wieksza ilos¢
powierzchni magazynowych. Tak twierdzi miedzynarodowy doradca na rynku nieruchomosci Savills.

omimo szeroko zakrojonej dyskusji
P dotyczacej wplywu transakcji prze-

prowadzonych online na sprze-
daz w sklepach stacjonarnych i logistyke,
obecnie tylko 8% transakeji detalicznych
w calej Europie odbywa si¢ za posrednic-
twem internetu. Wedtug nowej publikacji
Savills ,Megatrendy w Logistyce” (Logistic
Megatrends), do 2025 r. wsp6lczynnik ten
ma wzrosna¢ do 25%, co pociagnie za soba
przetomowe zmiany.

Mozemy sie spodziewaé

Savills wymienia kluczowe zmiany, ktorych
mozemy oczekiwac w najblizszym czasie.

Srednia kwota kapitatu

(w funtach brytyjskich) zebrana

w réznych krajach na rozpoczecie
dziatalnosci przez firmy zajmujace
sie handlem elektronicznym

] Niemcy

£684,3m
Wielka Brytania £428,0m
Luksemburg £204,3m
Francja £82,4m
Hiszpania £62,3m
Rosja £58,4m
Holandia £38,2m
Szwecja £26,2m
Litwa £18,2m
Wrtochy £16,2m
Belgia £14,2m
Szwajcaria £5,7m
Dania £4.9m
Finlandia £4,4m
Irlandia £3,4m
Austria £3,2m
: Portugalia £2,5m

Zradto: Source: Company data, Savills Research

» Ze wzgledu na rozwdj robotyki, ktéra
pozwoli na bardziej efektywne magazy-
nowanie i sprawne pobieranie towaru
z wigkszych wysokosci, magazyny beda
wyzsze. Pracownicy magazynéw moga
zosta¢ wyposazeni w egzoszkielety, ktore
wspomoga ich w pakowaniu i zatadunku
towardow.

» Swiadomosé ceny - globalni konsu-

menci bedg kupowaé wiecej produktow
w sklepach zagranicznych, o ile koszty
dostawy nie beda zbyt drogie. Warto$¢
transgranicznego handlu internetowego
moze wzrasta¢ nawet o 25% rocznie. Be-
dzie to miato znaczacy wplyw na lokali-
zacje centrow dystrybucji producentow
i firm handlowych - mozna spodziewa¢
sie wiecej magazyndw potozonych przy
granicach, jak réwniez wiecej etapéw
w lafcuchu dostaw, ktére usprawnia
proces zwigzany z odprawa celng pro-
duktow.
Rozwdj technologii akumulatoréw i ba-
terii oraz autonomicznych pojazdow
elektrycznych doprowadzi do rozpo-
wszechnienia si¢ dostaw w porze nocnej,
poniewaz nie beda juz naruszane normy
dotyczace halasu - konsumenci otrzy-
maja swoje zamowienia we wczesnych
godzinach porannych.

» Udoskonalone systemy zarzadzania za-
opatrzeniem w sklepach stacjonarnych
spowoduja, ze towary beda mogty by¢
dostarczane do klientéw bezposrednio
ze sklepow, ktore zlokalizowane sg blizej,
anizeli z magazynéw. Obnizy to zaréw-
no koszty jak i czas dostawy Pytanie: czy
detali$ci majg szanse pokona¢ Amazon
Prime, czyli dostawe w czasie krotszym
niz godzina?

W kazdym kraju inaczej
Savills przesledzil $rednig kwote kapitatu

zebrang na rozpoczecie dzialalno$ci przez
firmy zajmujace si¢ handlem elektronicz-

nym w latach 2014-2016, w celu zidenty-
fikowania najbardziej perspektywicznych
rynkéw. Niemieckie firmy odnotowaly
najwiekszy zastrzyk finansowania w wyso-
kosci 684,3 mln funtéw, a Wielka Brytania
- 428 mln.

Rozwoj technologii akumulatoréw

i baterii oraz autonomicznych

pojazdow elektrycznych doprowadzi

do rozpowszechnienia sie dostaw w porze
nocnej, poniewaz nie bedg juz naruszane
normy dotyczgce hatasu

Kevin Mofid, dyrektor w Dziale Badan
Savills, méwi: — Technologia spowoduje
dalsze zmiany na rynku logistycznym, ale
réznice w modelach handlu detalicznego,
taticuchach dostaw, podejsciu do nowych
technologii i udziatu e-handlu w poszcze-
golnych krajach oznaczajg, ze nie ma jed-
nego rozwigzania, ktore mozna zastosowac
w magazynach i centrach dystrybucji w ca-
tej Europie.

Kraje takie jak Francja i Niemcy, gdzie
handel elektroniczny ma znacznie wzro-
sna¢, maja najwiekszy potencjat zmian. Jed-
nak kraje Europy Wschodniej, gdzie koszty
pracy sa nizsze, a zasoby gruntéw wieksze,
moga by¢ rowniez ich beneficjentem. €

Na podstawie publikacji Savills
o0 megatrendach w logistyce

www. TSLbiznes.pl
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Logistyczna obstuga e-sklepow

Modelowe przyktady wspotpracy operatorow
z rynkiem e-commerce
Wspotczesnie na rynku e-commerce da sie zaobserwowac rézne

modele funkcjonowania logistyki w tym biznesie, np. Amazon, wtasne
magazyny sklepow internetowych, czy tez korzystanie z magazynow

operatora logistycznego. Jakie czynniki decydujg, ze ten a nie inny a0 i
. . . Sebastian Wrobel
model w danych warunkach bedzie najskuteczniejszy? o =7
P
wiat sprzedazy internetowej coraz bardziej sie rozwija, wraz
z powstawaniem nowych platform integrujgcych rézne kate- Aby w pe]ni zrozumieé i ocenié stabe
gorie i réznych sprzedajacych pojawiaja si¢ nowe mozliwo-

$ci optymalizacji logistyki wysylki oraz pdzniejszego transportu. 1 mocne Strony kaZdegO Zrozwigzan -
W obrebie samej sprzedazy internetowej rozr6zni¢ mozemy cztery drop shopping’ w[asny magazyn sk'epu’

gltéwne konfiguracje. Sg nimi:

» model bez wlasnych zapasow czyli drop shopping, usnlga platformy rynkowei! usluga

» wlasny magazyn sklepu internetowego, operatora |0gistycznego - musimy

» ustuga platformy rynkowej (marketplace) np. Fulfillment by . . . . .
Amazon, najpierw wyznaczyc strategie rozwoju oraz

> ustuga operatora logistycznego. cel, ktorego realizacje maja wspierac.

Aby w pelni zrozumie¢ i oceni¢ stabe i mocne strony kazdego
z rozwigzan, musimy najpierw wyznaczy¢ strategie rozwoju oraz
cel, ktérego realizacj¢ maja wspierac. lub wizualizacja wnetrza w przypadku mebli. To w tym obszarze
Przyjmijmy, ze nasza strategia zawiera dotarcie do no- sklep internetowy musi wykaza¢ si¢ duza pomystowoécia, aby
wych odbiorcéw poza granicami kraju i zalezy nam na zapewni¢ racje bytu swojego modelu drop shippingowego.
tym, aby nasze produkty trafily do jak najszerszej grupy Stabg strong tego rozwiazania jest niewystarczajaca kontro-
odbiorcéw, przy dbatosci o wysoka jako$¢ ustug la procesow swoich dostawcow. To moze mie¢ kluczowe
i zadowolenie klientéw. Potrzebujemy zatem roz- znaczenie w przypadku terminowosci wysylek
wigzania, ktdére bedzie umozliwialo realizacje dy- i dostepnosci materiatow.
namicznych wzrostow wielkosci sprzedazy przy
zapewnieniu optymalnych kosztowo proceséow
oraz punktualnej realizacji zamoéwieni, w oczeki-
wanym przez klientéw czasie.

Wiasne operacje magazynowe

Podstawowg zaleta prowadzenia wlasnych
operacji magazynowych jest petna kontrola
nad organizacja wysytki i dostepnoscia to-
waru. Z tym modelem wiaza si¢ jednak
inne wyzwania. Slabg strong jest brak
mozliwosci jego szybkiej rozbudowy
oraz bardzo czasochlonny proces

Model bez wtasnych zapaséw,
czyli drop shipping

Model drop shippingowy jest rozwiagza-
niem pod wieloma wzgledami ideal-
nym. W takim modelu sprzedaz pro- zwigkszenia skali dzialania, dodat-
wadzg potentaci rynku e-commerce kowo obarczony duzym spadkiem wy-
w Polsce i na $wiecie. By jednak w pelni e b Lt AL dajnosci jednostkowej. Tradycyjna zaleta
wykorzystaé jego gldwna zalete, jaka jaka jest priorytetyzacja zadan — ma duze
jest brak jakichkolwiek kosztéw zwig- znaczenie w modelu tradycyjnym, gdzie
zanych z prowadzeniem i utrzymanie za- mozemy zapewni¢ wyzszy poziom obstu-
paséw, nalezy zastanowic sie nad rynkiem gi dla naszych najbardziej strategicznych
na jakim dziatamy. klientéw - w obszarze sprzedazy interneto-
Chcemy zachwycac¢ klientéw, bo tylko wej ma drugorzedne znaczenie. Tutaj kazdy

w ten sposdb mozemy liczy¢ na to, ze beda  Prowadzenie wtasnych operacji Kklient jest tak samo wazny.
wraca¢ do zakupdw w naszym sklepie. Mu- magazynowych nie bedzie wspierac Pojawi¢ si¢ moga glosy, ze przeciez
simy zatem zadba¢ o dodatkowa wartos¢ ~ Strategii rozwoju firmy gownie z powodu sprzedaz przez Amazona czy Allegro na-

niewystarczajgcej ,skalowalnosci”

jaka plynie z zakupéw w naszym sklepie. ] ) ;
i bardzo skomplikowanej struktury

. . L . 2
Moze to by¢ np. .Za.utomat}.fzowany p,roces Kosztowej, ktéra utrudnia kontrole zej prlorytet).rzowac, ale czy Tla peleo‘. pzy
wyboru uzupelniajacych si¢ artykutéw od rentownosci naszego biznesu naprawde klient platformy jest wazniejszy
réznych producentéw w branzy budowlane;j od wlasnego klienta? Reasumujac: przy

rzuca ich standardy i te wysylki trzeba wy-

www. TSLbiznes.pl
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powyzszych zalozeniach prowadzenie wta-
snych operacji magazynowych nie bedzie

wspierac naszej strategii rozwoju gtéwnie | “\

z powodu niewystarczajacej ,skalowalno-
$ci” i bardzo skomplikowanej struktury
kosztowej, ktéra utrudnia kontrole rentow-
noéci naszego biznesu. Fakt obstugi zamo-
wien w swoim magazynie nie oznacza, ze
robimy to za darmo, nawet je$li robimy to
wlasnorecznie.

Ustuga platformy rynkowej

Platformy sg dobrym rozwigzaniem, je-
§li pod uwage wezmiemy: optymalizacje¢
czasochlonnoéci procesu i koszty wysytki.
Serwisy te proponuja lepsze pozycjonowa-
nie ofert wystawcow, jesli korzystaja z ich
ustug konfekcjonowania. Tej przewagi nie jesteémy w stanie uzy-
ska¢ w zadnym innym modelu, a ma bezposrednie przelozenie na
wielko$¢ realizowanej sprzedazy w obrebie tej platformy. Nie spo-
sob jednak budowa¢ swojej marki oraz nazywa¢ klientéw swoimi
klientami, gdy sprzedajemy tylko za posrednictwem Amazon'a czy
Allegro. To sg klienci tych platform, a ich celem jest osiagniecie jak
najnizszej ceny danego artykutu dla swoich klientéw. Tym samym
»gramy na obcej planszy” i przyszto$¢ naszej firmy nie zalezy od
nas samych.

Ustuga operatora logistycznego

Obstuga magazynowa realizowana przez operatora logistycznego
ma najwiecej zalet. W zaleznosci od skali dziatania mozemy liczy¢
na w pelni dopasowang ustuge lub ustandaryzowana, ktéra ma
zapewni¢ konkretne oszczednosci ptynace z obstugi kilku sklepow
internetowych. Gtéwna zaleta rozwiazan wystandaryzowanych jest
wyselekcjonowanie przewag wszystkich powyzszych modeli w je-
den produkt, zapewnienie mu odpowiedniej skali poprzez obstuge
wielu klientéw i tym samym doprowadzenie strony kosztowej do
optymalnego poziomu.

Model drop shipping’owy jest
rozwigzaniem pod wieloma wzgledami
idealnym. By jednak w petni wykorzystaé
jego gtéwna zalete, jaka jest brak
jakichkolwiek kosztow zwiazanych

z prowadzeniem i utrzymanie zapasow,
nalezy zastanowic sie nad rynkiem

na jakim dziatamy.

W DB Schenker dla klientow z branzy e-commerce

DB Schenker Austria oferuje swoim klientom Produkt Netlivery.
Zostal on stworzony z mysla o klientach, ktérzy rozpoczynaja
swoja dziatalno$ci w obszarze sprzedazy internetowej, sprzedaja
w chwili obecnej wylacznie za posrednictwem platform takich
jak np. Allegro i nie maja jeszcze wlasnego sklepu lub stoja przed
wyzwaniem ujednolicenia i optymalizacji proceséw wewnetrz-

s L
o amute

Platformy sg dobrym rozwigzaniem jesli
pod uwage weZmiemy: optymalizacje
czasochtonnosSci procesu i koszty
wysytki. Serwisy te proponujg lepsze
pozycjonowanie ofert wystawcow, jesli
korzystajg z ich ustug konfekcjonowania

nych przy obstudze kilku kanatéw sprze-
i misie dazy internetowej. Gléwnym celem bylo
i 1|I'|||I zbudowanie rozwigzania, ktére umozliwia
w pelni zintegrowang obstuge platform
Allegro, Amazon, Ebay, Raktuen oraz
sklepéw internetowych pod wtasng do-
meng, zaréwno pod katem logistycznym,
marketingowym jak i zarzagdczym. Oferta
dla klientéw obejmuje modutowe rozwig-
zanie, w sktad ktérego wchodza: marketing
internetowy, platforma sklepu interneto-
wego, integracja z marketplaceami, sys-
tem platnosci on-line, obstuga logistyczna
tzw fulfillment, dedykowane opakowania,
integracja z systemem transportowym
DB Schenker oraz innymi operatorami ku-
rierskim (w zaleznosci od gabarytow wy-
sytek), obstuga zwrotow. Netlivery jest to
wiec rozwigzanie, ktére umozliwia wzrost sprzedazy zapewniajac
klientom zréwnowazony rozwoj biznesu opartego na sprzedazy
internetowe;j.

Réwniez w Polsce DB Schenker obstuguje branze e-commerce.
Od 7 lat wspolpracuje z firma Neonet, nawet ostatnio wygrat prze-
targ na realizacje dostaw towaréw oferowanych przez sie¢ zaréwno
do sklepow, dystrybutoréw, jak i os6b prywatnych. Odpowiadajac
na indywidualne potrzeby Neonet, operator logistyczny stworzyt
ustuge DB SCHENKERhome obejmujacg dostawy do oséb pry-
watnych z mozliwo$cig wniesienia towaru i wyboru okna czaso-
wego dostawy.

DB Schenker obstuguje dla Neonet Srednio 1500 przesytek
dziennie, a w rekordowym dniu, przed rozpoczeciem weekendu
majowego po odbior towaru podstawiono az 30 naczep,

na ktérych byto umieszczonych ok. 2700 przesytek

DB Schenker obstuguje dla Neonet $rednio 1500 przesytek
dziennie, a w rekordowym dniu, przed rozpoczeciem weekendu
majowego po odbidr towaru podstawiono az 30 naczep, na kto-
rych byto umieszczonych ok. 2700 przesylek. W celu zapewnienia
terminowej, bezpiecznej realizacji odbioréw i dostaw przesylek,
i przy tak duzej skali wspdtpracy wymagana jest scista kooperacja
miedzy wszystkimi dziatami firmy i klientem oraz ptynny prze-
plyw informacji. €

Sebastian Wrobel,
Head of Netlivery DB Schenker
North&East Europe
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Centrum logistyczne w Gardnie powstato we wspéfpracy z firmg Goodman. Dostawcg ustug
logistycznych jest Fiege

Z centrum logistycznego w Gardnie

Zatozony 2008 r. w Berlinie, a obecny na polskim rynku od 2012 r. internetowy sklep Zalando,
to jedna z najpopularniejszych platform modowych w Europie, ktéra obecna swym zasiegiem
obejmuje 15 krajow. Blisko trzy miesigce temu otwarto nowe, miedzynarodowe centrum
logistyczne w Gardnie koto Gryfina.

Iski rynek e-commerce jest jednym
P najszybciej rozwijajgcych sie w calej
Europie. Centrum logistyczne w Gard-
nie koto Gryfina jest dla nas bardzo istotng
inwestycjg, dzieki ktérej bedziemy mogli
sprawniej realizowac wigkszq liczbe zamé-
wien dla klientow z wszystkich 15 rynkéw,
na ktérych Zalando jest aktywne, a zwlasz-
cza z Polski, Skandynawii oraz Niemiec
- stwierdzil podczas uroczystego otwarcia
Giuseppe Tamola, Country Manager Zalan-
do na Polske, Wlochy oraz Hiszpanie.

W Gardnie koto Gryfina

Pierwsza paczka do jednego sposréd po-
nad 21 milionéw klientéw Zalando w Eu-
ropie z centrum w Gardnie zostata wystana
pod koniec sierpnia, po ukonczeniu pierw-

spol pracownikdw, ktorych celem jest do-
stosowanie procesow sprzedazowych pod
zamoéwienia klientéw, a takze zatrudnianie
nowych pracownikow.

Podczas uruchomienia centrum Grze-
gorz Warzecha, Site Manager Fiege Gardno
w Gryfinie méwil: — Do obecnej fazy pro-
jektu przygotowywalismy sie z niezwyklg
starannoscig. Wiemy, jak waznym aspektem
jest dla naszego partnera obstuga klienta
koticowego, dlatego korzystajgc z naszego
wieloletniego doswiadczenia w obstudze
branzy e-commerce, dbamy o kazdy szcze-
g6t procesu zakupowego. Wierze, ze poprzez
zapewnienie szybkiej, sprawnej i perfekcyj-
nej obstugi przyczynimy sie¢ do budowania
zaufania i lojalnosci klientéw Zalando.

Po oddaniu wigkszej cze$ci centrum
logistycznego do uzytku i zautomatyzo-

Sie¢ logistyczna Zalando obejmuje trzy centra logistyczne
w Niemczech i magazyn w Pétnocnych Wioeszech,
co pozwala na obstuge klientow w catej Europie.

szego etapu jego budowy, ktéry trwat rok.
Kolejnym etapem inwestycji jest rozpocze-
cie obstugi manualne;j.

Nieruchomos¢ o wielkoéci 130 tys. m?
powstata we wspdlpracy z firmg Good-
man. Dostawca ustug logistycznych jest
Fiege, ktéry w srodkowej fazie inwestycji
zatrudni okolo 1000 os6b. Poczatkowo
jednak centrum obsluguje niewielki ze-

www. TSLbiznes.pl

waniu w pelni obstugi, rozpocznie sie jego
regularna praca. Osiagniecie pelnej pojem-
noéci inwestycji planowane jest na §rodek
2019 r.

Nowe przedsiewziecia

Zalando jako platforma modowa oferuje
szeroki wybor odziezy, obuwia i akceso-

riéw dla kobiet, mezczyzn i dzieci, bizu-
terie oraz dodatki do domu z darmowg
dostawg i zwrotem. W asortymencie
znajduja si¢ znane marki, produkty lo-
kalnych projektantéw oraz marki wlasne.
- Celem Zalando jest polgczenie wszyst-
kich graczy z branzy modowej poprzez
jedng platforme - podkresla Giuseppe
Tamola.

Platforma dostosowuje swoja oferte
indywidualnie do specyfiki kazdego z ob-
stugiwanych krajow: Austrii, Belgii, Danii,
Finlandii, Francji, Hiszpanii, Holandii,
Luksemburga, Niemiec, Norwegii, Pol-
ski, Szwajcarii, Szwecji, Wielkiej Brytanii
i Wtoch. Sie¢ logistyczna obejmuje trzy
centra logistyczne w Niemczech i maga-
zyn w Pélnocnych Wtoszech, co pozwala
na obstuge klientéw w catej Europie.

Z poczatkiem wrzeénia Zalando uru-
chomilo dla polskich klientéw ustuge Za-
lando Lounge, ktéra juz jest dostepna na
innych rynkach. Jest to internetowy klub
zakupowy z codziennymi kampaniami
promocyjnymi, ktéry umozliwia klientom
zakupy spo$réd 2500 marek, rowniez pre-
mium, przecenionych az do -80%. Ustuga
wprowadzona na polskim rynku oferuje
klientom mozliwo$¢ zaplaty gotéwka za
zamOwienie w momencie dostarczenia
przesylki.

Wiosna 2018 r. Zalando chce wejs¢
réwniez na rynek kosmetyczny, z pelnym
asortymentem kosmetykéw, i to w roznych
cenach. €

EH
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E-commerce wptywa
na rynek magazynowy

W ostatnich latach istotnym czynnikiem napedzajgcym rozwoj rynku
magazynowego w Polsce stata sie branza e-commerce, ktory stale
roSnie. Wedtug najnowszego badania E-commerce Standard wartos¢
polskiego rynku internetowej sprzedazy moze wynies¢ pod koniec

2017 r. nawet 40 mld zt.

onadto, kazdy miliard zlotych wy-
Pdany na zakupy w sieci, generuje

popyt na 18,5 tys. m* powierzchni.
Prognozuje si¢ réwniez, Ze nowe umowy
najmu zawarte przez firmy obstuguja-
ce branze e-commerce moga siegna¢ do
2020 r. az 700 tys. m>.

Rosnace oczekiwania

Dynamiczny rozwdj rynku e-commerce
sprawia, Ze sklepy internetowe niejedno-
krotnie decydujg si¢ na outsourcing logi-
styki - szukajac sposobu na optymalizacje
kosztéw i skrécenie czasu realizacji zle-
cenia pomijajg kolejne ogniwa taficucha
logistycznego. W zwiazku z tym zasadni-
czg kwestia staje si¢ dla nich zapewnienie
odpowiednio duzej powierzchni magazy-
nowej dla sprzedawanych towaréw, ktéra
stanowi swoiste zaplecze produktéw, ofe-
rowanych na stronie internetowe;j e-sklepu.
Od dluzszego czasu obserwujemy wéréd

Klienci przewiduja zwigkszone zapo-
trzebowanie na powierzchni¢ magazynows,
oczekujac od operatora logistycznego za-
pewnienia jej stalego rozwoju. W momen-
cie zlozenia formalnej gwarancji takiego
wzrostu, sg juz jednak bardziej niepewni.
Rynek e-commerce stale si¢ rozwija, dla-

Anna Galas
== |

im specjalistyczne sposoby sktadowania
i kompletacji produktéw, szczegdlnie tych
o niewielkich rozmiarach. Coraz bar-
dziej istotne staja si¢ zatem kompetencje
operatorow logistycznych do swiadome;j
kontraktacji powierzchni magazynowych
oraz ich projektowania pod operacje

Dynamiczny rozwdj rynku e-commerce sprawia, ze sklepy
internetowe niejednokrotnie decydujq sie na outsourcing
logistyki - szukajac sposobu na optymalizacje kosztow

i skrocenie czasu realizacji zlecenia pomijaja kolejne
ogniwa fancucha logistycznego.

tego firmy majg trudnosci z precyzyjnym
okredleniem popytu na przestrzen maga-
zynows, przy zachowaniu jednoczesnej
dbalosci o koszty. Rola operatora logistycz-
nego jest elastyczne podejscie do sytuacji

Coraz bardziej istotne stajg sie kompetencje operatoréw logistycznych do Swiadomej
kontraktacji powierzchni magazynowych oraz ich projektowania pod operacje e-commerce

naszych kontrahentéw rosngce oczekiwa-
nia w zakresie gwarancji corocznego roz-
woju powierzchni magazynowych. Srednio
firmy z sektora e-commerce spodziewaja
si¢ jej wzrostu o blisko 30%, co pokrywa si¢
réwniez z prognozami rynku e-commerce
w Polsce. Takie podejscie klientow wymaga
jednak od operatora logistycznego specjal-
nej kontraktacji powierzchni magazynowej,
zapewniajacej jej przyrost z roku na rok.

i w razie potrzeby znalezienie rozwigzania
na niezagospodarowana powierzchnie.

Coraz bardziej istotne
kompetencje

Jednak to nie jedyne oczekiwania klientéw
sektora e-commerce. Przedsiebiorcy ko-
rzystajacy z outsourcingu ustug logistycz-
nych spodziewajg si¢, ze operator zapewni

e-commerce. Aby wyj$¢ naprzeciw oczeki-
waniom klientéw z segmentu B2C, uprasz-
czamy i minimalizujemy procesy magazy-
nowe, tak by byly dostosowane do obstugi
jednostkowego towaru. Kanal e-commerce
wymaga réowniez zmiany podejécia w ob-
szarze sieci dystrybucyjnej, poniewaz nasi
kierowcy po raz pierwszy w takiej skali
majg kontakt z klientem konicowym. Nowe
zasady funkcjonowania przy zachowaniu
wysokiej jakosci obstugi wymagaly dosto-
sowanych szkolen, procedur i standardéw
zachowan.

Sklepy internetowe zwracaja row-
niez uwage na dobér odpowiedniej ka-
dry pracowniczej, poniewaz w obstudze
e-commerce liczy sie precyzja operacji
logistycznych w magazynie, obejmujaca
w odréznieniu od B2B jednostkowe sztuki
towaréw. Obok zapewnienia statych wolu-
mend6w, utrzymanie stabilnego i wykwalifi-
kowanego zespolu stanowi obecnie niema-
fe wyzwanie dla operatoréw logistycznych.
W zwigzku z tym ROHLIG SUUS Logistics
starannie wybiera lokalizacje magazynow,
ktore umozliwiajg tatwiejszy dostep do ka-
dry pracowniczej. €

Anna Galas,
dyrektor ds. logistyki kontraktowej,
ROHLIG SUUS Logistics,
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Jeden z kluczowych elementow
strategii FM Logistic

Rok temu Jacek Lipinski, dyrektor ds. rozwoju biznesu w FM Logistic, mowit
o tym jak duze znaczenie ma dla jego firmy e-commerce. Po 12 miesigcach
pytamy go, co sie zmienito w FM Logistic w podejSciu do tego kanatu sprzedazy
i jak on wptynat na rozwoj oferowanych ustug?

Jak rozwdj branzy e-commerce wply-
wa na obecna polityke firmy?

FM Logistic obstuguje logistyke e-com-
merce od 2009 r. Ten obszar stal si¢ jed-
nym z kluczowych elementéw dlugofa-
lowej strategii Grupy, na ktorg sklada sie
takze obecna polityka naszej firmy. Roz-
woj e-commerce to juz nie tylko rosnace
wolumeny zaméwien zlozonych przez ten
kanal sprzedazy. To takze koniecznos¢
cigglych innowacji i szukania nowych,
coraz bardziej efektywnych rozwigzan
w zakresie obstugi logistyki tej branzy.
Te wlasnie elementy w naturalny sposéb
przekladajg si¢ na ksztaltowanie polityki
naszej firmy.

Zdecydowana wiekszos¢ klientow
korzystajgcych z obstugi logistycznej
kanatu internetowego to gracze
prowadzgcy sprzedaz wielokanatowg
(cross-channel) czyli przez sklepy
stacjonarne, przez konsultantow
sprzedajgcych produkty bezposrednio
klientom i przez internet

20 www. TSLbiznes.pl

Jakiego typu klienci korzystaja z ob-
stugi logistycznej kanalu e-commerce
oferowanej przez FM Logistic? Jaki
jest procentowy udzial w firmie od-
biorcow tego typu ustug?

W naszych magazynach obstugujemy roz-
nych klientéw - od niewielkich sklepow
internetowych do bardzo duzych graczy
dzialajacych na skale catej Europy. Oczy-

wiscie nie sg to tylko tzw. pure players czyli
sklepy sprzedajace tylko w internecie. Zde-
cydowana wigkszo$¢ to gracze prowadza-
cy sprzedaz wielokanalowa (cross-chan-
nel), czyli przez sklepy stacjonarne, przez
konsultantéw sprzedajacych produkty
bezposrednio klientom i oczywiécie przez
internet. W tej chwili ok. 10% przychodéw
Grupy pochodzi z obstugi cross-channel,
w tym oczywiscie z e-commerce.

Rozwdj e-commerce to juz nie tylko rosnace wolumeny
zamowien ztozonych przez ten kanat sprzedazy. To takze
konieczno$¢ ciaglych innowaciji i szukania nowych,
coraz bardziej efektywnych rozwiazain w zakresie

obstugi logistyki tej branzy.
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Jacek,Lipinski

Jakie sa réznice pomiedzy logistycz-
n3g obstugg kanalu e-commerce a tra-
dycyjnego?

Podstawowg rdznice stanowi charakter
operacji magazynowych. W e-commerce
s3 to operacje sztukowe i przede wszyst-
kim paczki dostarczane przez kurieréw
do klienta konicowego, najczesciej kon-
sumenta. Wynika to ze specyfiki zamo-
wien. Sg to w zdecydowanej wigkszosci
zamoOwienia skladajace si¢ z kilku sztuk
produktéw. Z kolei w kanale tradycyjnym
operujemy na jednostkach paletowych
i znacznie wigkszej liczbie produktéw
w jednym zamoéwieniu. Oczywiscie nie
mozna uogdlniaé, poniewaz coraz czg-
$ciej nawet klienci koncowi zamawiajg
cate palety produktéw, np. karme dla
zwierzat, zwlaszcza kiedy jest oferowana
W promocji.

Czy dla firm logistycznych obstu-
ga kanalu e-commerce to dzi$ ko-
niecznos¢ (chociazby ze wzgledu na

zapotrzebowanie klientow na omni-
-channel), czy tez jedna z mozliwosci
rozwoju?

Oczywiscie to jest mozliwo$¢ rozwoju.
Jednak przy tak duzej skali i dalszych
wzrostach sprzedazy przez internet,
klienci firm logistycznych beda szukali
operatoréw, ktorzy oferuja peing palete
ustug, tak jak FM Logistic. Firmy, ktére
nie beda w stanie prowadzi¢ obstugi e-
-commerce beda systematycznie traci¢
rynek. Mozna wiec powiedzie, ze to jest
konieczno$¢, ktdra jednocze$nie zapew-
nia rozwoj.

Na bariery moga z pewnoscia napotka¢
operatorzy, ktdrzy nie mieli wcze$niej do
czynienia z obsluga tego typu operacji.
Dotycza one gléwnie koniecznosci zain-
westowania w systemy zarzadzania maga-
zynami (WMS), pozwalajace na efektywne
zarzadzanie operacjami sztukowymi, kt6-
re jest specyfika branzy. Oczywiscie nie
mozna zapomina¢ o wykwalifikowanych
pracownikach, ktérych pozyskanie nie
jest tatwe, a ktorzy, oprocz systemow, sa
kluczowi w logistyce e-commerce. Wresz-
cie, do tej pory firmy dziatajace w branzy
e-commerce byly bardzo ostrozne w prze-
kazywaniu swojej logistyki operatorom lo-

Firmy, ktore nie beda w stanie prowadzi¢ obstugi
e-commerce beda systematycznie traci¢ rynek.
Mozna wiec powiedziec, ze to jest koniecznos¢,

ktora jednoczes$nie zapewnia rozwoj.

Na co musi by¢ przygotowany ope-
rator logistyczny podejmujacy si¢
obstugi tego kanalu?

Przede wszystkim operator musi by¢ ela-
styczny. Dotyczy to zaréwno potrzeb
klientéw, ktore stale ewoluuja, jak
réwniez zmiennych wolume-
néw zamoéwien. W zaleznosci
od branzy, szczytowe okresy
sprzedazy wystepuja np. na
przetomie listopada i grud-
nia (prezenty, bizuteria, ko-
smetyki czy zabawki) czy
wiosng i jesienig (odziez

i obuwie). Z kolei w skali
tygodnia najwigcej wysytek jest
w poniedzialki, po internetowych
zakupach weekendowych. Innym
waznym czynnikiem jest tu koniecz-
no$¢ szukania coraz bardziej efek-
tywnych rozwigzan procesowych, co
z jednej strony jest wynikiem ewolucji
potrzeb i preferencji klientéw, a z drugiej
zmieniajacego sie rynku pracy. To prowa-
dzi do coraz czesciej stosowanej automa-
tyzacji magazynowe;j.

Jakie sa najwieksze bariery?

Bariery dotycza gtownie koniecznosci zainwestowania
w systemy zarzadzania magazynami (WMS),
pozwalajace na efektywne zarzadzanie operacjami
sztukowymi, co jest specyfika branzy.

gistycznym i same si¢ tym zajmowaly. To
sie powoli zmienia, jednak mozna to uzna¢
za jedna z gléwnych barier.

__"'

Z uwagi na to, ze branza e-commerce

to bardzo wymagajacy rynek, operatorzy
musza by¢ na biezaco z najnowszymi
trendami oraz rozwigzaniami. Firmy
logistyczne muszg takze systematycznie
inwestowac w rozwoj i optymalizacje
swoich proceséw
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Konieczne jest szukanie coraz bardziej efektywnych rozwigzan procesowych, co z jednej
strony jest wynikiem ewolucji potrzeb i preferencji klientéw a z drugiej zmieniajacego sie
rynku pracy. To prowadzi do coraz czesciej stosowanej automatyzacji magazynowej

Jak rozwoj e-commerce wplywa na
funkcjonowanie firm logistycznych?

Z uwagi na to, ze branza e-commerce
to bardzo wymagajacy rynek, operato-
rzy musza by¢ na biezaco z najnowszy-
mi trendami oraz rozwigzaniami. Firmy
logistyczne muszg takze systematycznie
inwestowaé w rozwdj i optymalizacje swo-
ich procesow.

Jakie FM Logistic ma plany dotyczace
obstugi e-commerce?

Chcemy dalej systematycznie inwestowaé
w ten obszar biznesu i podnosi¢ nasze
zdolnosci operacyjne. Naszym obecnym
klientom chcemy wigc dostarczaé serwis,
ktory bedzie na coraz wyzszym poziomie.
Bedziemy takze dalej konsekwentnie pozy-
skiwa¢ nowych klientéw, ktorzy coraz cze-
$ciej beda decydowac si¢ na przekazanie
swojej logistyki e-commerce operatorom
logistycznym. €

Najwieksza platforma logistyczna

CAT LC Polska

W Duchnicach, w SEGRO Business Park Warsaw, Ozarow powstata najwieksza platforma
logistycznej CAT LC Polska. Ma ona powierzchnie ponad 12 tys. m?, z czego 1 tys. m?

zajmujg biura, a reszte magazyny.

latforma zostala dobudowana do
istniejacego juz budynku o pow.

ponad 4,5 tys. m?, w ktorym prze-

www. TSLbiznes.pl

prowadzane sa operacje cross-dockingowe.
Zdaniem Radostawa Rozka, dyrektora
zarzadzajacego CAT LC Polska — Decyzja

o0 zwigkszeniu i skoncentrowaniu w ramach
jednego budynku powierzchni magazyno-
wej oraz przetadunkowej na terenie parku
w Ozarowie ma bezposredni zwigzek z ro-
sngcym zapotrzebowaniem na wyspecja-
lizowane ustugi logistyczne dla klientow
z branz motoryzacyjnej i przemystowej.
Nowy obiekt pozwoli na lepszqg efektywnosé
operacyjng i szybsze przetadunki, tgczgc
funkcje cross-dock z magazynowymi w jed-
nym miejscu.

Nowe centrum logistyczne CAT LC
jest jednym w najwiekszych w Europie
i najwiekszym w sieci siedmiu wlasnych
platform logistycznych firmy w Polsce
- pozostale zlokalizowane s3 w Mystowi-
cach, Strykowie, Sremie, Dobroszycach,
Bydgoszczy i Kowalach. Niektdre z nich,
po przeprowadzonej analizie, by¢ moze
beda réwniez modernizowane lub prze-
noszone w inne miejsca, tak aby spelnia-
ty jeszcze bardziej dogodne warunki dla
prowadzenia dzialan w ramach taficucha
dostaw. €
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Lepiej zrozumiec 4PL

OkreSlenie 4PL po raz pierwszy zostato uzyte ponad 20 lat temu. SpecjaliSci branzowi twierdza
jednak, ze popularyzacja tej ustugi w Polsce dopiero nadchodzi. Dostep do wiedzy o rynku,
optymalizacja kosztow oraz poprawa efektywnosci operacji logistycznych, to zaledwie trzy
sposrod korzysSci jakie daje obecnosc¢ integratora procesow logistycznych w firmie.

nak wiele firm nadal nie rozumie roz-

nic migdzy tym modelem a ustugami
3PL. Dlatego Rafal Krajewski, dyrektor ge-
neralny GEFCO Polska, wspélnie z Geor-
gesem Gomesem z GEFCO 4PL tlumacza,
skad biorg si¢ korzysci z oddania logistyki
firmie zewnetrznej.

I chociaz 4PL nie jest nowoscig, to jed-

Na wyzszym poziomie

Zanim wytlumaczymy, czym jest 4PL, za-
cznijmy od poczatku. Operator 2PL to na
przyklad przewoznik, ktory na zlecenie
klienta realizuje transport towar6w, nie
oferujac zintegrowanych rozwigzan logi-
stycznych. Rozwigzanie 3PL jest juz bar-
dziej kompleksowe. Rolg takiego dostawcy
jest dobor srodkow transportu i nadzor
wykonawczy, ale samo zaprojektowanie
tanicucha dostaw lezy po stronie dzia-
tu logistyki klienta. Z kolei modele 4PL
charakteryzuja si¢ duzo wiekszg integra-
cja, a klient wskazuje jedynie, co i dokad
chcialby przetransportowac. To po stronie
operatora lezy zaprojektowanie catego
procesu i zarzagdzanie nim. 4PL to de facto
outsourcing ustug logistycznych i dlatego
przy tej formie wspotpracy klienci zazwy-
czaj nie maja wlasnych dziatéw TSL. Co
wazne, operacje s3 mocno spersonalizo-

GEFCO dla Grupy PSA

wane, poniewaz zostaty zaprojektowane od
poczatku do konica pod konkretne firmy.
- Wyjasnijmy réznice migdzy 3PL a 4PL
na przyktadzie budowy domu. Jezeli klient
przychodzi z gotowym projektem architek-
tonicznym, rozdziela prace pomiedzy ekipy
oraz sam zajmuje si¢ zakupami i nadzorem
budowy, to wéwczas méwimy o analogii do

procesu przetargowego. W pierwszym
przypadku Klient, ktéry sam zaprojektowal
rozwigzania logistyczne, wysyla zapytanie
ofertowe do znanych mu dostawcéw. Pro-
ces ten, mimo iz powtarzalny, realizowany
jest zazwyczaj co kilka lat i angazuje znacz-
ne zasoby w krétkim czasie. Natomiast
przy ustugach 4PL opracowanie architek-

4PL to de facto outsourcing ustug logistycznych

i dlatego przy tej formie wspotpracy klienci zazwyczaj
nie maja wtasnych dziatow TSL. Operacje sa mocno
spersonalizowane, poniewaz zostaty zaprojektowane
od poczatku do konca pod konkretne firmy.

ustug 3PL. Natomiast jezeli klient informu-
je o swoich oczekiwaniach odnosnie stylu
domu, jego funkcjonalnosci, budzetu oraz
kryteriow odbioru, a po stronie firmy jest
zaprojektowanie i realizacja budowy przez
wytonionych w przetargach kompetentnych
i nadzorowanych podwykonawcow, to takie
kompleksowe rozwigzanie jest analogig do
dziata# integratora 4PL w branzy logistycz-
nej — wyjaénia Rafat Krajewski.

Réznice migdzy 3PL a 4PL tatwo po-
kaza¢ rowniez na przykladzie przebiegu

tury procesu i znalezienie najlepszych pod
wzgledem jakoéci i ceny dostawcéw 3PL,
ktérzy beda odpowiadal za poszczegolne
etapy taficucha, jest zadaniem firmy logi-
stycznej. — Nie mozna powiedziel, Ze inte-
gracja na poziomie 4PL jest zawsze lepsza
od 3PL. Przy wyborze konkretnego modelu
nalezy wzigé pod uwage wielko$¢ i skale
dzialalnosci firmy, ztozonos¢ potrzeb lo-
gistycznych, dostepne zasoby, kwalifikacje
i wiedzg o rynku. 4PL to po prostu przejscie
na wyzszy poziom, czyli jeszcze glebsze wej-
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Z kompleksowych ustug GEFCO 4PL
korzysta Grupa PSA. Rozwigzanie 4PL
daje klientom dostep do gtebszych
warstw rynku. Firma decydujgca sie

na ustuge GEFCO 4PL pozyskuje

wiedze, ktory z operatoréw 3PL oferuje
najkorzystniejsze rozwigzanie i najlepsze
ceny bezposrednio po podpisaniu umowy

Scie w struktury i procesy logistyczne klien-
ta, aby mdgt skoncentrowaé si¢ na swojej
dziatalnosci podstawowej — dodaje Rafal
Krajewski.

Dla kogo 4PL?

Rozwigzania 4PL sprawdzg si¢ w przedsie-
biorstwach o réznej wielkosci. Szczegolnie
pomocne sg w firmach z malo rozwinie-
tymi dziatami logistyki, ktére nie maja
wystarczajacych zasobow i doswiadczenia
w projektowaniu proceséw logistycznych
i wiedzy z tego zakresu. Kilkuosobowy
dzial logistyki firmy niejednokrotnie nie
potrafi dobrze zarzadza¢ rozbudowang
logistyka i planowaniem. Dynamicznie
zmieniajaca si¢ baza partneréw i idace
za tym nowe potrzeby logistyczne spra-
wiajg, ze dzialom logistyki coraz trudniej
jest utrzymac oczekiwang efektywnosé,
szczegOlnie w zakresie projektowania roz-
wigzan i sourcingu odpowiednich opera-
toréw logistycznych, wyspecjalizowanych
w konkretnych rynkach i ustugach. To
sklania zarzady firm do restrukturyzacji
dzialow logistyki w celu redukeji kosztow,
zaoszczedzenia czasu i usprawnienia pro-
ceséw. Innym przyktadem firm, w ktérych
sprawdzi si¢ rozwigzanie 4PL, s3 podmioty
duze, ktore buduja swoja pozycje poprzez
koncentracje na dzialalnosci podstawowej,
na przyklad produkcji. Inwestujg swoje
zasoby w rynek i produkt, projektowanie

www. TSLbiznes.pl

procesdw, poszukiwanie synergii i stero-
wanie logistyka pozostawiajac podmio-
tom zewnetrznym, kontrolujac ich prace
poprzez umowy serwisowe.

Oddanie operacji logistycznych fir-
mie zewnetrznej to trudna decyzja, ale
warta zyskow z tym zwiagzanych. Z kom-
pleksowych ustug GEFCO 4PL korzysta
na przyktad Grupa PSA, wlasciciel takich
marek jak Citroen, Peugeot czy amerykan-
ski koncern General Motors. Rozwiazanie

sobie réwniez outsourcing ksiggowosci, po-
czgwszy od sprawdzenia poprawnosci fak-
tury przez sprawy podatkowe po raportowa-
nie - mowi Georges Gomes. Integrator 4PL
moze zaproponowac¢ firmie takze gotowe
rozwigzania IT, ktére podnosza efektyw-
no$¢ operacji zakupowych i ksiegowych.
Wedlug Rafata Krajewskiego, firmy
ktére wejda w model 4PL rzadko z nie-
go rezygnuja, poniewaz powro6t do 3PL
i wlasnego, pelnego dzialu logistyki coraz

4PL to po przejscie na wyzszy poziom, czyli jeszcze
glebsze wejscie w struktury i procesy logistyczne
klienta, aby mogt skoncentrowa¢ sie na swojej

dziatalnosci podstawowe;j.

4PL daje klientom dostep do glebszych
warstw rynku. Firma decydujaca si¢ na
ustuge GEFCO 4PL pozyskuje wiedze,
ktory z operatoréw 3PL oferuje najkorzyst-
niejsze rozwigzanie i najlepsze ceny bezpo-
$rednio po podpisaniu umowy. Otrzymuje
réwniez bardzo dobrze opracowane narze-
dzia, w tym gotowy proces pozyskiwania
dostawcow oraz zakupowy. Do tego do-
chodza oszczednosci, bo koszty stale, ktore
przy udziale logistyki wlasnej s wysokie,
w przypadku 4PL dzielone s3 miedzy kilka
firm. Korzysciami 4PL s3 réwniez outso-
urcing zarzadzania cze$cig personelu, czy
dzielenie kosztéw administracji pomiedzy
kilka firm. — 4PL jest ulatwieniem na ryn-
kach, gdzie cigzko znalezé specjalistow lub
kiedy potrzebne sg dodatkowe i kosztowne
szkolenia. Firmy korzystajgce z 4PL chwalg
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czedciej traci uzasadnienie ekonomiczne.
- 4PL daje oszczednosci, dostep do wiedzy
o rynku i trendach, a takze przenosi na
operatora odpowiedzialno$¢ za jakos¢ ser-
wisu. Samodzielne zarzgdzanie logistykg
zwykle nie ma takiego potencjatu réwniez
dlatego, poniewaz firma poruszajgca si¢ po
rynku zna tylko swoje przeptywy. Dzigki
wspétpracy z kilkoma klientami 4PL moze
miec po prostu szersze rozpoznanie rynku

- wyjasnia.

Transparentny wybor
podwykonawcow

Zaleta 4PL jest réwniez spos6b organizacji
przetargéw w imieniu klienta. Dzigki temu
nie musi on angazowac do tego swoich pra-
cownikoéw i prowadzi¢ zmudnych poste-

it
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Dzieki profesjonalizacji procesu zakupowego tatwo audytowac prace integratora 4PL.
GEFCO wypracowato procedury eliminujgce ryzyko nieprawidtowosci i robienie biznesu po

znajomosci
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powan. Proces wyboru dostawcy 3PL jest
transparentny i opiera si¢ jedynie o wska-
zane kryteria przetargowe, poniewaz dziat
zakupow po przygotowaniu zapytania ofer-
towego jest oddzielony od zespoléw opera-
cyjnych. Na przyklad, GEFCO 4PL traktuje

pomiedzy strukturami 3PL i 4PL. Wspol-
na jest kultura organizacyjna w firmie oraz
zarzad, natomiast wiedza o kliencie - jego
potrzebach, sposobie funkcjonowania oraz
szczegoty ofert firm konkurencyjnych wo-
bec GEFCO 3PL pozostaja poufne. Aby

4PL daje oszczednosci, dostep do wiedzy o rynku

i trendach, a takze przenosi na operatora
odpowiedzialno$¢ za jako$¢ serwisu. Dzieki wspotpracy
z kilkoma klientami, 4PL moze mie¢ szersze

rozpoznanie rynku.

oddzial GEFCO 3PL na réwni z innymi
operatorami biorgcymi udziat w przetargu.
Zapytanie ofertowe GEFCO 4PL trafia do
réznych graczy na rynku, aby ostatecznie
klientowi mozna byto przedstawi¢ najbar-
dziej korzystne rozwigzania. Dodatkowo
GEFCO 4PL umozliwia swoim zlecenio-
dawcom udzial w przetargu i udostep-
nia na ich zyczenie informacje na temat
kosztéw i zakresu ofert ztozonych przez
dostawcow 3PL. Na tej podstawie klienci
moga wskazaé preferowanych przez sie-
bie podwykonawcéw oraz majg aktywny
udzial w ostatecznej decyzji.

Zdarza sie, ze dostawcy uslug 3PL
dopytuja, dlaczego realizujg bardzo mato
zlecen lub nie otrzymali nowego kontrak-
tu. — Taka sytuacja wynika wylgcznie z ich
niewystarczajgcej konkurencyjnosci. O wy-
granej czasami decydujq sprzyjajgce oko-
licznosci, gdy na przyktad dotychczasowe
przepltywy operatora 3PL mogg by¢ wyko-
rzystane do obstugi nowego zlecenia — méwi
Georges Gomes. Sytuacja moze wyglada¢
nastepujaco: operator transportuje pojazdy
gotowe z Niemiec do Francji. Gdy pojawia
sie przetarg na przewéz w odwrotnym
kierunku, to taki przewoznik dysponuja-
cy pustymi samochodami czy wagonami
moze zaproponowaé¢ GEFCO 4PL bardzo
atrakcyjna cene. — Dzigki profesjonalizacji
procesu zakupowego latwo audytowaé prace
integratora 4PL. W naszym przypadku wy-
pracowalismy procedury eliminujgce ryzyko
nieprawidlowosci i robienie biznesu po zna-
jomosci — podkresla Georges Gomes.

Ochrona informacji
i przejrzystosé dziatan

Poufno$¢ w pracach integratora 4PL doty-
czy przede wszystkim jego relacji z klien-
tem. Klauzulg ochronna objete sg wszyst-
kie informacje o operacjach firmy - klienta
ijej potrzebach biznesowych. Z kolei po-
ufnos$¢ wewnetrzna w GEFCO obowigzuje

idzie firmy nie widza wymiernych korzysci
z oddania duzej czesci obowiazkéw dziatu
logistyki w rece integratora 4PL. Przeszko-
da sa réwniez procesy decyzyjne w firmach
miedzynarodowych. — Szefowie firm nie-
jednokrotnie bojg si¢ duzych zmian. Wolg
mie¢ logistyke u siebie. Przypomnijmy sobie,
ze kiedys tak samo firmy myslaty o trans-
porcie. Chcialy mie¢ wilasne samochody
i nie ufaly przewoznikom. Potem pojawil sig
2PL, jeszcze pozniej 3PL. Obecnie jestesmy
na etapie popularyzacji ustug 4PL. Jestem
przekonany, ze firmy bedg coraz czgsciej do-
strzegaé w operatorach 4PL strategicznych
partneréw, bez ktorych trudno o dobry wy-
nik biznesowy — podkresla Rafal Krajewski.
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GEFCO 4PL traktuje oddziat GEFCO 3PL na réwni z innymi operatorami bioracymi udziat

w przetargu. Zapytanie ofertowe GEFCO 4PL trafia do réznych graczy na rynku, aby
ostatecznie klientowi mozna byto przedstawic¢ najbardziej korzystne rozwigzania

Bariera dla popularyzacji 4PL jest brak Swiadomosci
rynku o ustudze, a co za tym idzie firmy nie widza
wymiernych korzysci z oddania duzej czeSci obowiazkow
dziatu logistyki w rece integratora 4PL.

dodatkowo zwigkszy¢ niezalezno$¢ i trans-
parentno$¢ proceséw zespoty GEFCO 4PL
i 3PL pracuja w innych budynkach, a na-
wet innych miastach, a pracownicy nie
majg wstepu do swoich biur nawzajem.

Obawy istnieja, ale przysztosé
nalezy do 4PL

Barierg dla popularyzacji 4PL jest brak
$wiadomosci rynku o ustudze, a co za tym

Wydaje sig, ze od 4PL nie ma juz od-
wrotu. Tempo wprowadzania zmian jak
zwykle bedzie dyktowa¢ niewidzialna reka
rynku. Chcac wygra¢ z rosnaca konku-
rencja, coraz wigcej firm bedzie musiato
jeszcze bardziej skupi¢ wysitki na swojej
gtéwnej dzialalnosci, a logistyke odda¢
w dobre rece integratora 4PL. Informaty-
zacja sektora logistycznego bedzie temu
tylko sprzyjac. €
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Kolejny etap programu inwestycyjnego

Miedzynarodowy lotniczy terminal kurierski
DHL Express w Warszawie

LS Airport Services, ktory jest najwiekszym dostawca ustug na rynku cargo w Polsce oraz
przedstawiciele DHL Express, 10 pazdziernika dokonali uroczystego, oficjalnego otwarcia
miedzynarodowego lotniczego terminala kurierskiego DHL Express w Warszawie. Inwestycja
jest konsekwencja realizacji strategii rozwoju DHL Express w Polsce i wieloletniej wspotpracy

z LS Airport Services.

iedzynarodowy lotniczy ter-
minal kurierski zlokalizowany
jest przy ul. Wirazowej 37, na

terenie LS CARGO PARK nalezacym do
LS Airport Services S.A., a potozonym
w bezposrednim sasiedztwie migdzynaro-
dowego Portu Lotniczego im. Fryderyka
Chopina. Powierzchnia obiektu wynosi bli-
sko 7 tys. m? natomiast warto$¢ calego pro-
jektu szacowana jest na blisko 100 mln zt.

Z przeznaczeniem dla przesytek
miedzynarodowych

Obiekt nalezy do najnowocze$niejszych
jednostek operacyjnych wsrod lotnisk
w Polsce. Zdaniem przedstawicieli wladz
spotki LS Airport Services i zarzadu
DHL Express, nowy kompleks umocni po-
zycje stolicy na rynku ekspresowego cargo
lotniczego, za$ sama inwestycja korzystnie
wplynie na wymiane handlowy, ulatwiajac
prowadzenie dziatalnosci polskim impor-
terom oraz eksporterom.

- Budowa terminala pod konkretne
potrzeby naszego partnera, spétki DHL, to
z jednej strony inwestycja w kierunku dy-
wersyfikacji Swiadczonych przez LS Airport
Services ustug, a z drugiej krok w kierunku
umocnienia pozycji obiektu LS CARGO
PARK jako kompleksowego centrum logi-
stycznego na mapie Warszawy. Dysponu-

jemy obecnie najwigkszg infrastrukturg
w Polsce, dedykowang pod dziatalnos¢ ob-
stugi cargo, a wspotpraca z DHL jest dopel-
nieniem koncepcji rozwoju tego obszaru biz-
nesowego — powiedzial Marcin Opalinski,
prezes zarzadu LS Airport Services.
Nowy obiekt przeznaczony do ob-
stugi miedzynarodowych przesylek
ekspresowych w Warszawie jest czescia
najwigkszego programu inwestycyjnego

- Realizacja tak skomplikowanego
projektu budowlanego w zaledwie 367 dni
byta nie lada wyzwaniem w tak trudnych
warunkach inwestycyjnych zwigzanych
z niedoborem kadr i problemami na rynku
budowlanym. Ciesze sig, ze tak sprawnie
przeprowadzilismy ten proces, finansujgc
jego budowe w calosci ze Srodkéw wlasnych
i moglismy odda¢ wysokiej klasy budynek
naszemu partnerowi na 116 dni przed ter-

Nowy obiekt przeznaczony do obstugi miedzynarodowych
przesylek ekspresowych w Warszawie jest czeScia
najwiekszego programu inwestycyjnego prowadzonego
w ostatnich latach przez DHL w Europie.

prowadzonego w ostatnich latach przez
DHL w Europie. W Polsce, w ramach
programu do tej pory uruchomiono no-
woczesne centra logistyczne w Rzeszowie
i w Lublinie, Centrum Obslugi Klienta
w Lodzi oraz migdzynarodowy lotniczy
terminal kurierski DHL Express na lotni-
sku Pyrzowicach. Inwestycja w Warszawie
jest kolejnym kluczowym etapem reali-
zacji programu i najwiekszym, jak dotad,
przedsiewzieciem DHL Express w Europie
Srodkowej.

Powierzchnia obiektu wynosi blisko 7 tys. m?, natomiast wartos¢
catego projektu szacowana jest na blisko 100 min zt
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minem wynikajgcym z umowy — dodaje
Lukasz Calinski, dyrektor Biura ds. Za-
rzadzania Aktywami, odpowiedzialny za
realizacj¢ inwestycji po stronie LS Airport
Services.

Obiekt najwyzszej klasy

Nowy kompleks, nalezacy do najnowocze-
$niejszych obiektow logistycznych, laczy
funkcje centrum logistyczno-operacyjne-
go oraz biurowa, przeznaczong na gléwna
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Obiekt ten petni jednoczesnie role service center oraz sortowni
dla miedzynarodowych przesytek lotniczych, obstugujac ok. 40%

wolumenu w skali kraju

siedzibe firmy DHL Express. Miedzyna-
rodowy lotniczy terminal kurierski zostal
zbudowany przez LS Airport Services we-
dlug dokladnych kryteriéw DHL, uwzgled-
niajacych wysokie standardy, spelniajacych
wymogi ekologiczne i zostal wyposazony
w najnowoczeséniejsze technologie wspie-
rajace procesy logistyczne. Obiekt ten pelni
jednoczesnie role service center oraz sor-
towni dla miedzynarodowych przesytek
lotniczych, obstugujac ok. 40 % wolume-
nu w skali kraju. Zastosowanie nowocze-
snych rozwiazan technologicznych, po-
zwalajacych osiagna¢ docelowa wydajnosé
w procesie sortowania do 6 tys. przesylek
na godzine, zapewnia najwyzszej jakosci
serwis w czasie tzw. szczytéw paczkowych.
Terminal wyposazony jest ogélem w 78
bram dedykowanych do realizacji proce-
sOw operacyjno-transportowych. Wraz
z pracownikami biurowymi oraz kurie-
rami, migdzynarodowy lotniczy terminal

do realizacji procesow operacyjno-transportowych

kurierski stanowi miejsce pracy dla okoto
400 os6b w systemie zmianowym (pracow-
nikéw i kurieréw).

- Nowouruchomiony terminal DHL
Express nalezy do najwyzszej klasy i najno-
woczesniejszych obiektéw operacyjno-logi-
stycznych, pozwalajgcych na udoskonalanie
proceséw zwigzanych z obstugg miedzyna-
rodowych przesylek ekspresowych, w tym
odprawy celnej. Nad calym mechanicznym
procesem odbywajgcym sig w stolecznym
terminalu czuwa zaledwie 40 0s6b. To za-
ledwie 10% wszystkich 0séb pracujgcych
w obiekcie. Nowoczesno$¢é, technologia
i wykwalifikowana kadra to gwarant jako-
$ci naszych produktow, ktore sq precyzyjnie
dostosowane do potrzeb naszych klientow,
bo czas to nie wszystko - liczy si¢ réwniez
wsparcie. To warto$¢ ktorg dostarczamy
klientom — twierdzi Agnieszka Btas, dy-
rektor operacyjny i cztonek zarzadu DHL
Express.

- Otwarcie nowego obiektu w Warsza-
wie jest odpowiedzig na rosngce wymagania
naszych klientow w zakresie obstugi miedzy-
narodowych przesylek lotniczych. Klienci
oczekujg przede wszystkim profesjonalnej
obstugi, wysokiej jakosci ustug, bezpiecznej
szybkiej wysytki i krotkiego czasu dostawy
z dowolnego miejsca na $wiecie. Coraz czg-
Sciej dokonujgc zakupow w zagranicznych
sklepach internetowych, preferujg korzysta-
nie z efektywnych rozwigzan logistycznych
i zréznicowanych opcji doreczenia przesyltek.
Z przyjemnoscig im to zapewniamy. Uru-
chamiajgc nowoczesny obiekt w Warszawie,
chcemy rozwijac skale naszej dziatalnosci,
aby méc zapewnié im dostep do rynku
w Swiatowym systemie handlu oraz mozli-
wos¢ rozwoju migdzynarodowych biznesow.
Jestem przekonany, ze nasze nowe miejsce
pracy sprosta tym oczekiwaniom - podsu-
mowuje Tomasz Bura$, dyrektor zarzadza-
jacy DHL Express. €

COLIAN Aogistic Partnerstwo i zaufanie

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, magazynowania,
spedycji drogowej, spedycji morskiej

Colian Logistic Sp. z o.0.
ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatowek, e-mail: logistyka@colian.pl, www.colianlogistic.pl
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Wspolna etykieta
ze standardowym identyfikatorem

Europejski Komitet Normalizacyjny wybrat standard GS1 jako rekomendowany identyfikator
SSCC do oznaczenia transgranicznych przesytek paczkowych. Gtéwnym celem jest zmiana

systemu ustug dostarczania paczek z wykorzystaniem jednej, wspolnej etykiety zawierajgcej
standardowy identyfikator paczki.

siagniecie to jest wynikiem wspdl-
O nych wysitkow przedstawicieli

organizacji pocztowych, sklepow
internetowych oraz firm kurierskich. Jest
to cze$¢ przyjetej przez Komisje Europe;j-
ska strategii Jednolity Rynek Cyfrowy: ula-
twienia dla transgranicznego handlu i ustug
elektronicznych.

Unikalna identyfikacja paczek

- To duzy krok na drodze do wprowadze-
nia prawdziwych innowacji w ustugach do-
starczania paczek na terenie Europy. Jedng

Dzieki wprowadzeniu nowej etykiety, wykorzystujacej
globalne standardy, zamkniete weczesniej sieci mozna
faczy¢, tworzac w ten sposob jedna, wspolna siec
dostaw. Nadawcy paczek moga stosowac te sama
etykiete dla wszystkich swoich przesytek.

korzystne warunki dla firm prowadzgcych
handel online — wyjasnia Walter Trezek,
wspolprzewodniczacy Grupy Roboczej
e-Logistics w stowarzyszeniu Ecommerce

Identyfikator SSCC (Serial Shipping Container Code), czyli Seryjny Numer Jednostki
Logistycznej, stuzy do unikalnej identyfikacji paczek i wprowadzenia interoperacyjnosci
pomiegdzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w dostawy paczkowe

z glownych barier, jesli chodzi o ustugi
dostarczania paczek, sqg wewnetrzne roz-
wigzania, przyczyniajgce sie do tworzenia
zamknietych sieci dostaw i tworzqgce nie-
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Europe oraz szef prowadzonych przez
CEN prac nad ustandaryzowang etykieta.

Identyfikator SSCC (Serial Shipping
Container Code), czyli Seryjny Numer

Jednostki Logistycznej, stuzy do unikalnej
identyfikacji paczek i wprowadzenia inte-
roperacyjno$ci pomiedzy wszystkimi stro-
nami zaangazowanymi w dostawy pacz-
kowe. Numer SSCC to naturalny wybor,
poniewaz wiele firm korzysta juz z niego
oraz innych standardéow GS1.

Wspélna sie¢ dostaw

Dzigki wprowadzeniu nowej etykiety, wy-
korzystujacej globalne standardy, zamknie-
te wczesniej sieci mozna taczy¢, tworzac
w ten sposob jedna, wspolng sie¢ dostaw.
Nadawcy paczek moga stosowac te sama
etykiete dla wszystkich swoich przesytek.
Wszyscy obstugujacy wysylki paczek moga
korzysta¢ z numeru SSCC ulatwiajacego
$ledzenie ich trasy od nadawcy do konsu-
menta, a jesli to konieczne, z powrotem —
od konsumenta do nadawcy.

- Etykiety paczek CEN wraz z nume-
rem SSCC dajg nieocenione mozliwosci
sprzedawcom online pragngcym zaofero-
wac swoim klientom przesytki najwyzszej
jakosci, w korzystniejszych cenach - twier-
dzi Miguel Lopera, przewodniczacy i dy-
rektor zarzadzajacy GS1. Z kolei Agata
Horzela, ekspert ds. TSL w GS1 Polska,
dodaje: - Korzystajgc z identycznych
etykiet wraz z numerem SSCC, firmy do-
starczajgce przesytki mogg prowadzic bez-
problemowg wspélprace i zagwarantowad
spetnienie oczekiwac klientow w zakresie
wyboru opcji ustugi, elastycznosci, przej-
rzystosci i niezawodnosci. Mozliwa bedzie
rowniez eliminacja wielu generujgcych
koszty dziata#, ktore nie tworzg dla klien-
tow zadnej wartosci. €
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Zaostrzone kary za wykroczenia przeciw ISPM 15 w USA
Palety INKA idealnym rozwigzaniem

1 listopada weszty w USA nowe przepisy dotyczgce opakowan drewnianych. Naruszenia
Miedzynarodowej Dyrektywy Ochrony Roslin ISPM 15 bedg ostrzej karane. Wysokich kar
mozna unikna¢ przy zastosowaniu palet INKA z drewna prasowanego, gdyz te sa zgodne
z dyrektywg ISPM 15, i to bez dodatkowej obrdbki i bez znakowania.

nosci kraju, do ktérego odbywa sie

transport, nie przedostaly si¢ szkod-
niki, ktére moga by¢ przywiezione wraz
z opakowaniami z drewna. Dlatego, zgod-
nie z dyrektywa ISPM 15, wszystkie palety
oraz opakowania drewniane wwozone do
tych krajéw musza zosta¢ poddane obréb-
ce cieplnej i odpowiednio oznaczone.

ISPM 15 stuzy temu, aby do roslin-

Juz przy pierwszym wykroczeniu

Dotychczas wszystkie przesylki na pale-
tach, ktére nie zostaly poddane obrébce
zabezpieczajgcej przed szkodnikami, albo
w ktdérych wykryto szkodniki, byly w ca-
toci, bezposrednio odsytane do nadawcy.
Dopiero za piatym razem za wykroczenie
przeciwko ISPM 15, na nadawce nakladano

w obrdbce, badz nieprawidtowe oznaczenia
moga okazac sie bardzo kosztowne.

Idealne rozwiazanie

Eksport za ocean wzrasta z roku na rok.
Dla tych, ktérzy chcg unikna¢ kar, jak
réwniez kosztéw zwigzanych ze skom-
plikowang obrobka oraz oznakowaniem
wlasnych przesytek, paleta INKA z drew-
na prasowanego jest idealnym rozwiaza-
niem. Jak méwi Produkt Manager firmy
INKA Andreas Heinrich: - Nasza paleta
jest uwazana jako ,,processed wood” i tym
samym, bez obrébki i oznakowania, zgodna
z dyrektywami ISPM 15

»Animal and Planet Health Inspec-
tion Service” (APHIS) - organizacja od-
powiedzialna za ochrone roélin w USA

Nowe zaostrzenia przepisow wprowadzaja natozenie
kary na wysylajacego juz przy pierwszym wykroczeniu.
Wysokos¢ kary bedzie odpowiadac¢ wartosci catego

transportowanego towaru.

kare pieniezna. Nowe zaostrzenia przepi-
séw wprowadzajg nalozenie kary na wysy-
tajacego juz przy pierwszym wykroczeniu.
Wysoko$¢ kary bedzie odpowiadaé warto-
$ci calego transportowanego towaru. Bledy

Palety sq prasowane z wioréw drzewnych
w wysokich temperaturach. Szkodniki nie
maja zadnych szans na to, aby zagniezdzi¢
sie w tak produkowanej palecie

- wskazuje na swojej stronie internetowej
opakowania “playwood or press bard” jako
uznang alternatywe do opakowan z pelne-
go drewna (masywnego). Juz na poczat-
ku listy znajduje si¢ ,,Sklejka lub drewno

P A L E T T E_N

Inka Paletten GmbH (Niemcy)

» Najwiekszy europejski producent
palet jednorazowego uzytku z sie-
dziba w Siegertsbrunn
koto Monachium.
Palety produkowane
sg w Oberrot w Niem-
czech, w Ermelo w Ho-
landii i w USA.

» Firma posiada rozbu-
dowang miedzynarodo-
wa sie¢ dostawcow, co
umozliwia bezproble-
mowg dystrybucje na
catym Swiecie.

()

\/lSPM 15

prasowane” (,Plywood or press bard”),
do ktorych naleza m.in. palety z drewna
prasowanego firmy INKA. Palety sg pra-
sowane z wiéréw drzewnych w wysokich
temperaturach. Szkodniki nie majg zad-
nych szans na to, aby zagniezdzi¢ si¢ w tak
produkowanej palecie.

Takze we frachtach lotniczych

Palety INKA s3 nie tylko zgodne z ISPM
15, ale takze nadajg sie do stosowania we
frachtach lotniczych . Lekkie palety INKA
we wszystkich formatach spetniaja réwniez
nowe, zaostrzone przepisy dotyczace bez-
pieczenstwa transportu lotniczego. Wszyst-
kie z nich, ktdre obcigzone sg tadunkiem
na calej powierzchni i zabezpieczone spe-
cjalng tasma lub w calosci - razem z néz-
kami - owiniete folig, stanowig catkowicie
bezpieczny ladunek. Niemozliwe jest, aby
przy tak szczelnie owinigtej przesylce, jesli
nie ma zadnych uszkodzen, ukry¢ jakiekol-
wiek niebezpieczne substancje w nézkach
palet. Tak przygotowane przesylki nie beda
réwniez ponownie kontrolowane - pod
warunkiem, ze firma, ktéra je wysyla, jest
zarejestrowana w Departamencie Lotnic-
twa (Urzad Lotnictwa Cywilnego). €
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Najwyzsza efektywnoS¢ energetyczna jest
zapewniona dzieki zastosowaniu w skrzydle
bramy dzielonych termicznie lameli,

0 najwyzszym stopniu izolacyjnosci cieplnej
wg normy DIN EN 13241-1, wynoszacej
ponizej 2,0 W (m23K)

Bramy EFAFLEX sprawdzity sie

w oddziatach grupy BMW

Firma EFAFLEX montuje w pierwszym etapie budowy
44 szybkobiezne bramy spiralne EFA-SST® w jednym
z nowych magazynow czesci grupy BMW

Magazyn ma wielkoS¢ 20 boisk do pitki noznej. Jest w nim zlokalizowanych ponad 610 tys.

potek na drobne elementy, na regatach znajduje sie 16 tys. miejsc na pojemniki kratowe
oraz 80 tys. innych miejsc magazynowych. 44 szybkobiezne bramy spiralne produkcji
EFAFLEX zabezpieczajg nowy magazyn czesci grupy BMW znajdujgcy sie w Bruckberg -
Gundlkofen przed dostepem osdb niepowotanych, zapewniajac jednoczesSnie najwyzsze
predkosci otwierania i zamykania w potgczeniu z lamelami o wysokiej izolacyjnosci cieplnej,
dzieki czemu we wnetrzach panujg state, komfortowe dla pracownikow temperatury.

la firmy logistycznej Kithne +
Nagel, ktora na zlecenie BMW

Group prowadzi obstuge i zago-

W statycznym polu bezpieczenstwa
znajdujgcym sie przed samg brama,
EFA-SCAN® reaguje na zasadzie systemu
bezpieczenstwa: zabezpiecza brame na

catej szerokosci i nie dopuszcza do jej
zamkniecia, dopoki wykrywana jest obecnosé
poruszajgcej sie lub nieruchomej przeszkody

www. TSLbiznes.pl

spodarowanie magazynu, bezposrednia
blisko$¢ producenta bram EFAFLEX jest
kwestig bardzo wazng. Centrala firmy
z serwisantami obstugi klienta jest odda-
lona o zaledwie 10 km. Jest to wielka zale-
ta, gdyz w razie potrzeby producent moze
w kilka minut dojecha¢ do klienta w celu
konserwacji, serwisowania lub naprawy
bram, przez co zapewniona jest ich wysoka
dostepnos¢. To tylko jeden z kilku powo-
dow, dla ktérych grupa projektantéw wio-

dacego na rynkach swiatowych dewelopera
rozwigzan logistycznych, grupy Prologis,
zdecydowala si¢ na bramy firmy EFAFLEX.

Z najwyisza izolacja cieplng

44 szybkobiezne bramy spiralne EFA-SST®-S
i L Premium zapewniaja najwyzsza izolacje
cieplna. Najnowsza generacja izolowanych
bram spiralnych firmy EFAFLEX sprawdzita
sie do tej pory réwniez w innych czeéciach

44 szybkobiezne bramy spiralne EFA-SST®-S i L
Premium zapewniaja najwyzszq izolacje cieplna.
Najnowsza generacja izolowanych bram spiralnych
firmy EFAFLEX sprawdzita sie do tej pory réwniez

w innych czesciach zaktadu grupy BMW.
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zakladu grupy BMW - w miejscach, w ktd-
rych konieczne jest czgste przejezdzanie.
Najwyzsza efektywnos¢ energetyczna jest
zapewniona dzieki zastosowaniu w skrzydle
bramy dzielonych termicznie lameli, o naj-
wyzszym stopniu izolacyjnosci cieplnej wg
normy DIN EN 13241-1, wynoszgcej poni-
2€j 2,0 W (m?K). Lamele, w zalezno$ci od
wymaganego stopnia izolacyjnosci cieplnej,
moga mie¢ grubos$¢ 40 mm, 60 mm, 80 mm
i 100 mm. Wszystkie maja przy tym jedna-
kowa, liczaca 225 mm wysokos¢.

Jednoczesnie duze predkosci osiagane
przez skrzydto bramy nawet do 4,0 m/s
w niektdérych typach bramy, pozwalaja
na szybka i wysoce efektywng realizacje
procesow logistycznych. Nawet w sezonie
grzewczym temperatura na hali jest niemal
niezmienna.

Nowa generacja EFA-SST® spelnia
najwyzsze wymagania pod wzgledem
funkcjonalnosci. Z perspektywy architek-
tonicznej mozliwe jest uzyskanie jednoli-
tego wygladu fasady réwniez w przypadku
koniecznosci zastosowania roznych wy-
miaréw i wersji bram. Dochodza do tego
nieograniczone mozliwo$ci rozwigzan
w zakresie uzycia materialéw, wykonczenia
powierzchni lub kolorystyki.

System kontroli dostepu

Oproécz doskonatych wartosci izolacyjno-
$ci cieplnej, bramy wykazuja ponadprze-
cietng odpornos¢ na obcigzenie wiatrem,
w Kklasie 4 wg normy DIN EN 12424. Poza
tym, prawie wszystkie 44 bramy w nowym
magazynie zostaly polaczone z petlami
indukcyjnymi systemem kontroli dostepu
dla 0séb upowaznionych lub skanerami la-
serowymi. Skanery laserowe - szczegdlnie
w miejscach newralgicznych, przez ktére
przejezdza wiele osob - zapewniaja, Ze
brama otworzy sie dopiero w momencie,
gdy podjedzie do niej samochdd.

Nowa generacja EFA-SST® spetnia najwyzsze wymagania pod wzgledem funkcjonalnosci.
Z perspektywy architektonicznej mozliwe jest uzyskanie jednolitego wygladu fasady réwniez
w przypadku koniecznosci zastosowania réznych wymiaréw i wersji bram

EFA-SCAN?® to pierwszy na §wiatowa
skale i jednoczesnie jedyny skaner lase-
rowy do zastosowania poziomego w bra-

wiedniej glebokosci pola bezpieczenstwa.
Dzieki takiemu rozwigzaniu EFA-SCAN®
chroni brame i zapobiega wypadkom.

Prawie wszystkie 44 bramy w nowym magazynie
zostaly potaczone z petlami indukcyjnymi
systemem kontroli dostepu dla oséb upowaznionych

lub skanerami laserowymi.

mach. Skaner laserowy obejmuje duza,
poziomg powierzchni¢ monitorowania,
wykrywajac na niej nie tylko sam ruch,
lecz réwniez jego odlegto$¢, kierunek
i predko$¢. W statycznym polu bezpie-
czefistwa, znajdujacym sie przed sama
brama, EFA-SCAN’ reaguje na zasadzie
systemu bezpieczenstwa: zabezpiecza
brame na calej szerokoéci i nie dopuszcza
do jej zamkniecia dopdki wykrywana jest
obecno$¢ poruszajacej si¢ lub nieruchome;j
przeszkody. Mozliwe jest dobranie odpo-

Bramy wykazujg ponadprzecietng odporno$¢ na obciazenie wiatrem, w klasie 4 wg normy
DIN EN 12424

Niezawodnos$¢ - warunek
niezbedny

Magazyn ,,Bruckberg® zostal juz przekaza-
ny do eksploatacji. S3 w nim przechowy-
wane czesto zamawiane cze$ci zamienne
oraz wyposazenie do pojazdéw marki
BMW i MINL. Po ulicach calego $wiata po-
rusza sie okoto 20 milionéw samochodéw
osobowych lub motocykli marki BMW
i MINI, w ktorych montuje si¢ przeszto
300 tys. réznych czeéci. Niemal dwie trze-
cie z tej liczby jest przechowywana w ma-
gazynie czesci Bruckberg - Giindlkofen.

Prawie kazde zlecenie przekazywane
do magazynu zostalo przekazane przez
klienta, ktory pilnie potrzebuje dostar-
czenia czeéci zamiennej. Dlatego wlasnie
firma BMW nastawia si¢, ze ponad 90%
zlecen to zlecenia pilne. Aby przy wysylce
nie doszto nigdzie do opéznien badz po-
wstania waskich gardel, wszyscy dostawcy
i ustugodawcy z tancucha logistycznego
muszg by¢ niezawodni. Wymaganie to
spelnia lider w zakresie rozwigzan bramo-
wych - firma EFAFLEX ze swoimi brama-
mi w klasie Premium. €

Alexander Beck
alexander.beck@efaflex.com
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Dachser - partnerstwo dla eksportu

Unia Europejska to gtdwny kierunek dla polskiego eksportu, przy czym najwiekszym odbiorca
krajowych towaréw sg Niemcy. Wyroby z metka ,Made in Poland” trafiajg takze do Wielkiej
Brytanii, Czech, Francji, Witoch, Hiszpanii czy na pétnoc Europy. Dla wysytajgcych je firm liczy sie
przede wszystkim, aby dotarty do miejsca przeznaczenia szybko i bezpiecznie. Odpowiedzialnosé
za to spoczywa na operatorze logistycznym. Wybor wtasciwego partnera jest wiec kluczowy.

azne, aby operator dyspono-
wal siecig polaczen, wysokiej
jakosci infrastrukturg trans-

portowo-magazynowa i narzedziami IT,
umozliwiajacymi zarzadzanie zleceniami
online.

- Wartos¢ eksportu z Polski do Nie-
miec przekracza juz 50 mld euro, a do
kolejnych naszych partneréw jest powyzej
10 mld euro. Potoki tadunkowe z roku na
rok sukcesywnie rosng, dlatego klienci coraz
czesciej oczekujg szybkich dostaw na terenie
catej Europy, traktujgc jg jak jeden rynek
wewnetrzny. Tak tez jest zbudowany Dach-
ser, ktéry zapewnia eksporterom dostep do
wszystkich lokalizacji na kontynencie. Jest
to mozliwe dzigki gestej sieci polgczen i od-

polgczenia z zachodnig Europg, i co natu-
ralne w tym kontekscie, gtownie Niemcami,
z ktorymi mamy ponad 30 statych codzien-
nych potgczen. Naszym celem jest jednak
posiadanie bezposrednich polgczen drogo-

W ramach sieci
europejskich potaczen

W Polsce Dachser specjalizuje si¢ w ob-
studze eksporteréw w zakresie przewozow

Dachser zapewnia eksporterom dostep do wszystkich
lokalizacji na kontynencie. Jest to mozliwe dzieki
gestej sieci potaczen i oddziatow. Przewozy z Polski
do krajow europejskich realizuje dzieki blisko

50 liniom eksportowym, z czego przewazajaca czesé
to potaczenia z zachodnia Europa.

Poznanskie centrum logistyczne Dachser jest najwiekszym oddziatem tej firmy w Polsce.
Oddziat dysponuje 17 codziennymi bezposrednimi liniami drobnicowymi m.in. do Niemiec,
Holandii, Czech, Austrii czy Finlandii. Za ich poSrednictwem przesytki docierajg z Poznania
do 431 oddziatéw drogowej sieci Dachser w 37 krajach Europy

dzialow. Przewozy z Polski do krajow euro-
pejskich realizujemy dzigki blisko 50 liniom
eksportowym, z czego przewazajgca czes¢ to

wych ze wszystkimi paristwami kontynentu
- moéwi dr inz. Grzegorz Lichocik, prezes
Dachser w Polsce.

Podstawa sukcesu Dachser w Polsce i na Swiecie
jest filozofia rozwoju opartego na nowoczesnych
technologiach. Grupa od lat inwestuje w autorskie
rozwiazania IT, ktore napedzaja realizacje jej planéw

biznesowych.
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drobnicowych i catopojazdowych, oferujac
kompleksowga logistyke transportu, maga-
zynowania i ustug dodatkowych. Opera-
tor w ramach sieci europejskich polaczen
zapewnia sprawng dystrybucje towardw.
Do krajow sasiednich przesylki docierajg
w standardzie czasowym przesylek krajo-
wych. Dostawy do dalej potozonych kra-
jow réwniez sa realizowane szybko. Do
Wrtoch czas dostawy wynosi do 48 godzin,
a do Hiszpanii - maksymalnie trzy dni.
Inwestujac w staly rozwdj, z koncem lip-
ca tego roku Dachser uruchomit kolejne
nowe polaczenie drogowe — z Poznania do
Rheine w Nadrenii-PéInocnej Westfalii,
ktdra jest najbardziej uprzemystowionym
regionem Niemiec.

Wieloletnie do§wiadczenie oraz staly
rozwdj pozwalajg Dachser na nawigzy-
wanie dtugotrwatej wspolpracy z firma-
mi z réznych branz. Jednym z obszaréw
dziatalnosci operatora jest obsluga sieci
handlowych z branzy DIY - Dachser
codziennie dostarcza towary do 18 tys.
marketéw typu ,dom i ogrod” w calej
Europie.

— Podejmujemy sig nie tylko operacji lo-
gistycznych uzupelnionych o ustugi dodane,
ale réwniez wymagajgcych duzej precyzji,
doswiadczenia i wiedzy. Najwyzsze standar-
dy ochrony i bezpieczeistwa zapewniamy
m.in. w ramach Dachser Chem-Logistics,
ktéry jest stworzony dla branzy chemicznej
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z myslg o transporcie oraz magazynowaniu
towardéw niebezpiecznych — komentuje szef
polskiego Dachser.

W oparciu 0 nowoczesne
technologie

Podstawg sukcesu Dachser w Polsce i na
$wiecie jest filozofia rozwoju opartego na
nowoczesnych technologiach. Grupa od
lat inwestuje w autorskie rozwiazania IT,
ktdre napedzaja realizacje jej planéw biz-
nesowych. Operator jest jedna z niewielu
firm w branzy logistycznej o tak szerokim,
obejmujgcym globalna strukture grupy,
systemie zarzadzania przeplywami towa-
réw i obsluga magazynéw. Ujednolicenie
rozwiazan to mozliwo$¢ wprowadzenia
w calej organizacji zunifikowanych zasad
i procedur postepowania.

- Wszystkie nasze oddzialy na swie-
cie, w tym w Polsce, majg szybki dostep do
wielu rozwigza#, jakich mogg potrzebowac
klienci. Wstuchujemy si¢ w potrzeby firm
i staramy sig tak realizowa¢ ustugi, aby
sprostac tym wyzwaniom. Postawienie na
nowatorskie rozwigzania zaowocowato

s, =9

Wieloletnie doSwiadczenie oraz staty rozwoj pozwalaja Dachser na nawigzywanie
dtugotrwatej wspotpracy z firmami z ré6znych branz. Jednym z obszaréw dziatalnosci
operatora jest obstuga sieci handlowych z branzy DIY

pozycjg branzowego pioniera w zakresie
innowacyjnych proceséw logistycznych, jak
Sledzenie przesytki w czasie rzeczywistym
na obszarze catej Europy w oparciu o jeden
numer przewozowy — moéwi dr inz. Grze-
gorz Lichocik.

Dachser beneficjentem
koniunktury

Przykladem kraju, do ktérego Dachser
w I potroczu 2017 r. dostarczyt o ponad
50% wiecej przesylek drobnicowych niz
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Przyktadem kraju, do ktérego Dachser w | pétroczu 2017 r. dostarczyt o ponad 50% wiecej
przesytek drobnicowych niz w analogicznym okresie ubiegtego roku, jest Hiszpania, cho¢
duza dynamika rozwoju byta widoczna takze w catym 2016 r.

w analogicznym okresie ubiegtego roku,
jest Hiszpania, cho¢ duza dynamika roz-
woju byla widoczna takze w calym 2016 r.

Hiszpania znajduje si¢ w pierwszej
dziesiatce najwiekszych odbiorcéw pol-
skiego eksportu. Minione lata to systema-
tyczny wzrost wymiany handlowej miedzy

niunktury w wymianie gospodarczej mig-
dzy Polska a Hiszpanig jest m.in. Dachser,
ktéry specjalizuje sie w obstudze ekspor-
teréw.

- Polskie produkty zdobywajg coraz
silniejszg pozycje w Hiszpanii. Jednocze-
s$nie zmieniajg si¢ wymagania hiszpariskich

Operator w ramach sieci europejskich potaczen
zapewnia sprawna dystrybucje towarow. Do krajow
sasiednich przesytki docieraja w standardzie czasowym
przesytek krajowych. Do dalej potozonych dostawy
réwniez sa realizowane szybko.

tymi krajami. Dane statystyczne GUS za
ubiegty rok potwierdzaja, ze ten trend na-
dal si¢ utrzymuje - w 2016 r. z Polski do
Hiszpanii przewieziono towary o warto-
$ci blisko 21,83 mld zl, co oznacza wzrost
o ponad 11% r/r. Beneficjentem tej ko-

klientéw, ktérzy — podobnie jak inni euro-
pejscy odbiorcy - wolg zamawiaé mniejsze
partie, a czesciej. W efekcie krajowi ekspor-
terzy zwiekszajg zapotrzebowanie na obstu-
ge przesytek drobnicowych w tym kierunku.
Dachser ze swojg siecig polgcze i oddzia-

Jedna z najnowszych inwestycji Dachser znajduje sie w Horsching nieopodal Linzu
w Austrii. W ramach modernizacji terminala logistycznego rozbudowano hale
przetadunkowa o powierzchni 8 tys. m?, w wyniku czego powstat nowy magazyn

o powierzchni 10 tys. m? z ponad 20 tys. miejsc paletowych

www. TSLbiznes.pl

Dachser ze swoja siecig potgczen

i oddziatéw, ktéra obecnie na catym
Potwyspie Iberyjskim obejmuje 87
lokalizacji, zapewnia szybkie dostawy
i sprawny serwis drobnicowy

tow, ktora obecnie na calym Pétwyspie Ibe-
ryjskim obejmuje 87 lokalizacji, zapewnia
szybkie dostawy i sprawny serwis drobni-
cowy - méwi Rafal Owczarek, kierownik
sprzedazy Dachser na region pdinocno-
-zachodniej Polski. Z Poznania do Hisz-
panii operator przewozi gtéwnie produkty
firm z branzy elektronicznej, obuwniczej,
reklamowej, o$wietleniowej, a takze urzg-
dzenia przemystowe. Odbiorcg duzej czgsci
przesylek sa centra dystrybucyjne z branzy
e-commerce. Aktualnie najwigcej przesytek
drobnicowych nadawanych przez ekspor-
teréw z Polski za posrednictwem wielko-
polskiego oddziatlu Dachser trafia w okoli-
ce Barcelony, Madrytu, Walencji, Saragossy
i Ledn. Nie brakuje jednak dostaw takze
do innych lokalizacji w tym kraju. Towa-
ry z Dachser Poznan trafiaja do Hiszpanii
przez dwa niemieckie centra przetadun-
kowe — w Dortmundzie i Rheine, z ktdry-
mi oddzial ma bezposrednie polaczenie.
Stamtad polskie produkty maja mozliwos¢
dotarcia do kilkudziesieciu lokalnych od-
dzialéw operatora w Hiszpanii, wliczajac
w to Baleary i Wyspy Kanaryjskie.

- Tak gesta sie¢ drobnicowa, dostgpna
za naszym posrednictwem dla polskich eks-
porteréw, to gléwnie efekt zintegrowania
z Dachser hiszpatiskiego operatora Azkar.
Proces ten rozpoczgl sie kilka lat temu,
aw 2017 r. zakoticzylismy polgczenie obu
firm. Azkar w tym roku zmienit réwniez
nazwe na Dachser. Integracja tak duzej
firmy to wyzwanie dla calej sieci. Oprocz
wspolnego systemu operacyjnego dostoso-
wane musialy zostaé produkty i procesy
oraz wdrozone zasady komunikacji jed-
nolite dla calej sieci Dachser. Dzigki tej
akwizycji nasi rodzimi producenci takze
na Potwyspie Iberyjskim mogg oczekiwal
jednolitego standardu obstugi dostaw pa-
letowych, znanego im juz wczesniej z wy-
sytek do innych krajéw realizowanych
przez Dachser. W szczegdlnosci dotyczy to
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mozliwosci Sledzenia dostaw na calej trasie
przejazdu w czasie rzeczywistym, co do dzis
jest branzy logistycznej wielkg rzadkoscig -
opowiada dr inz. Grzegorz Lichocik.

Poznanskie centrum logistyczne
Dachser jest najwigkszym oddzialem tej
firmy w Polsce, zatrudniajacym blisko
100 oséb. Obecnie oddziat dysponuje
17 codziennymi bezpo$rednimi liniami
drobnicowymi m.in. do Niemiec, Holan-
dii, Czech, Austrii czy Finlandii. Za ich
posrednictwem przesytki docierajg z Po-
znania do 431 oddzialéw drogowe;j sieci
Dachser w 37 krajach Europy. Zlokalizo-
wany w komunikacyjnym sercu Wielko-
polski oddziat zarzadza takze magazynem
na 7400 miejsc paletowych i oprécz dystry-
bucji ma w swojej ofercie réwniez logistyke
kontraktowa.

Systematyczny rozwoj sieci

Coraz szerszy dostep do rynkéw eksporto-
wych i wigksza konkurencyjno$¢ za granica
jest mozliwa dzieki rozleglej sieci polaczen
i oddzialéw operatora. Dachser systema-
tycznie ja rozbudowuje, realizujgc kolejne
projekty inwestycyjne. Wéréd nich jest
m.in. budowa i modernizacja magazynéw w
Austrii, Rosji, zachodniej Frangji i na Stowa-
¢ji. Jedna z najnowszych inwestycji Dachser
znajduje sie w Horsching nieopodal Linzu
w Austrii. W ramach modernizacji termina-
la logistycznego rozbudowano hale przeta-
dunkowg o powierzchni 8 tys. m? w wyniku
czego powstal nowy magazyn o powierzch-
ni 10 tys. m* z ponad 20 tys. miejsc paleto-
wych. Wartos¢ przedsiewziecia wyniosta ok.
10 mIn euro. W nowym magazynie Dachser
wykorzystuje innowacyjne technologie cy-
frowe. Ponadto nowy magazyn stuzy jako
model w okularach wirtualnej rzeczywisto-
$ci (VR). Umozliwia to wizualizowanie, np.
klientom, kompleksowych rozwiazan, jakie
mogg by¢ zastosowane przez operatora. Po-
zwala to zoptymalizowa¢ dzialania jeszcze
przed ich rozpoczeciem, np. przed instalacjg
tzw. systemu pick-by-light. Dzieki temu pro-
ces obstugi klientow staje si¢ bardziej przej-
rzysty, a oni sami zyskuja wieksza kontrole
nad realizacjg zlecanych projektow.

— Jako hub dla Europy Srodkowej Au-
stria odgrywa istotng role w sieci Dachser.
Obecnie oferujemy transport drogg lgdowg,
a takze morskg i lotniczg z dziesigciu loka-
lizacji w kraju. Chcgc rozwijac sie w skali

cé w miejscowos$ci Angers, w regionie
Kraju Loary. Warto$¢ inwestycji wyniosta
ok. 5,2 mln euro. Blisko$¢ sieci autostrad
i lotniska pozwala zwigksza¢ skale dziata-
nia i zarzadzaé przeptywem towardw z in-

W 2016 r. z Polski do Hiszpanii przewieziono towary
o wartosci blisko 21,83 mld z1, co oznacza wzrost

o ponad 11% r/r. Beneficjentem tej koniunktury

w wymianie gospodarczej miedzy Polskq a Hiszpania
jest m.in. Dachser, ktory specjalizuje sie w obstudze

eksporteréw.

miedzynarodowej, musimy dziatac logicznie
i lokalna sie¢ oddzialéw musi bra¢ te eks-
pansje pod uwage. Dlatego tez nowy maga-
zyn w okolicy Linz ma ogromne znaczenie

nych francuskich departamentéw. Dzieki
18 bezposrednim liniom krajowym i mie-
dzynarodowym Dachser w Angers obstu-
guje codzienne polaczenia do 363 termina-

Na Stowacji powstanie centrum logistyczne w Lozorno, potozonym niedaleko Bratystawy.
Nowy magazyn bedzie miat ok. 12,5 tys. miejsc paletowych, a uzytkowa powierzchnia
logistyczna wyniesie 64 tys. m?

dla obszaru logistyki kontraktowej réwniez
poza granicami kraju — méwi Giinter Hir-
schbeck, dyrektor zarzadzajacy Dachser
European Logistics w Austrii.

Z kolei w zachodniej cze$ci Europy
Dachser wybudowal nowy terminal lo-
gistyczny o powierzchni 4,2 tys. m? na
terenie parku biznesowego Angers Mar-

Nowy magazyn w Linzu stuzy jako model w okularach
wirtualnej rzeczywistosci (VR). Umozliwia to
wizualizowanie, np. klientom, kompleksowych
rozwiazan, jakie moga by¢ zastosowane przez
operatora. Pozwala to zoptymalizowa¢ dziatania
jeszcze przed ich rozpoczeciem.

li nalezacych do sieci European Logistics
w 24 krajach Europy.

Natomiast na Stowacji powstanie cen-
trum logistyczne w Lozorno, potozonym
niedaleko Bratystawy. Nowy magazyn be-
dzie miat ok. 12,5 tys. miejsc paletowych,
a uzytkowa powierzchnia logistyczna
wyniesie 64 tys. m?. Przeznaczony bedzie
do skladowania towaréw przemystowych
oraz konsumpcyjnych i potaczony z Eu-
rohubem Dachser w Lozorno. Za zain-
stalowanie w nim, zgodnie z globalnymi
standardami grupy Dachser, najnowszego
wyposazenia IT, bedzie odpowiadat zespot
miedzynarodowych specjalistow.

Kompleksowa oferta logistyczna
Dachser sprawia wigc, ze firmy moga
my$le¢ o ekspansji zagranicznej bez ko-
nieczno$ci otwierania tam wlasnych od-
dziatow. €
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Z perspektywy obrotow gtownymi
partnerami DB Schenker sg: Niemcy,
Francja, Szwecja, Wtochy i Wielka Brytania,
natomiast patrzac pod katem iloSci
przesytek liste TOP 5 otwierajg Niemcy

Celem DB Schenker Europa bez granic

DB Schenker wzmocnit ostatnio swojg europejskg sie¢ transportu lgdowego wprowadzajgc
dwa nowe paneuropejskie produkty w miedzynarodowym transporcie lgdowym. Jaki byt cel
tego przedsiewziecia i jakie inne dziatania prowadzi operator na terenie Europy - mowi Piotr
Kugiejko, kierownik ds. zarzadzania miedzynarodowym procesem drobnicowym, DB Schenker.

Czy wzmocnienie sieci jest zwigzane
ze strategia rozwoju obstugi logi-
stycznej tych krajow przez firme czy
tez ze wzrostem PKB, a wiec jest to
szansa na powiekszenie , kawalka
tortu logistycznego”?

Nowa konfiguracja sieci z nowoczesnym
systemem operacyjnym, taczaca 430 od-
dziatéw DB Schenker w 38 krajach Eu-
ropy, ma na celu zaspokojenie rosngcego

W eksporcie najwiecej tadunkéw
catopojazdowych wysytamy do Niemiec,
Szwecji, Francji i naszych potudniowych
sgsiadow. W imporcie najwiecej z nich
przewozonych jest ze Skandynawii, Francji,
Niemiec i Holandii

www. TSLbiznes.pl

zapotrzebowania na przewozy transgra-
niczne. Produkty DB SCHENKERSsystem
i DB SCHENKERsystem premium, zapew-

nosci powigzan ekonomicznych i rosng-
cych oczekiwan produkcji just-in-time.
Dzigki krétszym terminom realizacji

Nowa konfiguracja sieci znowoczesnym systemem
operacyjnym, taczaca 430 oddziatow DB Schenker

w 38 krajach Europy, ma na celu zaspokojenie
rosnacego zapotrzebowania na przewozy transgraniczne.

niaja szybsza dystrybucje towaréw i wigk-
szg elastycznos$¢ dla klientéw na catym
starym kontynencie. W znacznym stop-
niu skrocony zostal czas realizacji ustug
transportowych pomiedzy najwiekszymi
centrami biznesowymi w Europie. W nie-
ktorych przypadkach juz teraz nie przekra-
cza on 24 godzin. Dziennie w naszej no-
wej europejskiej sieci, przez ponad 20 tys.
pracownikéw obstugiwanych jest 300 tys.
przesylek i ponad 30 tys. potaczen linio-
wych z calej Europy. Dzieki nowoczesnej
technologii status kazdej z tych przesylek
moze by¢ przez caly czas monitorowany
z dowolnego miejsca.

Celem DB Schenker jest tworzenie
Europy bez granic dla transportu towa-
réw w warunkach coraz wiekszej ztozo-

przesylek, przy zachowaniu najwyzszej
jakosci ustug przyczyniamy si¢ do zwiek-
szania wydajnosci i efektywno$ci naszych
klientéw.

Jakie kraje europejskie sa gtownymi
partnerami DB Schenker w Polsce?

Moéwi sie czesto o tym, ze branza logi-
styczna jest barometrem gospodarki. M.in.
dlatego w praktyce gléwnymi partnerami
DB Schenker sg kraje, z ktérymi Polska
prowadzi najwigksza wymiane handlows.
Z perspektywy obrotéw pierwsza piat-
ka to: Niemcy, Francja, Szwecja, Wlochy
i Wielka Brytania, natomiast patrzac pod
katem ilosci przesylek liste TOP 5 otwie-
raja Niemcy.
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Piotr Kugiejko

Charakterystyka nowych produktéw DB Schenker:

DB SCHENKERsystem DB SCHENKERsystem premium

Najlepsze rozwigzanie, kiedy liczy sie elastycznosc,
szybkos¢ i niezawodno$¢. Klienci moga korzystaé
z réznych opcji dla tego produktu np. dostawa

w uzgodnionym dniu, powiadomienie odbiorcy
przed dostawa i przew6z tadunkéw niebezpiecz-

i nych (ADR).

Szybka dostaw
Wysoka niezawodnosé
Elastycznos¢

W, iad
W

) 14

i nia zapewniamy petny zwrot frachtu.

Najlepsze rozwiagzanie, kiedy istotny jest czas.
Przesytki bedg dostarczane klientom w mozliwie
najkrétszym czasie (Srednio do 2 dni krécej niz

w DB SCHENKERsystem). Niezawodnie i z gwaran-
towanym czasem dostawy. W przypadku opéznie-

Nawet do 2 dni szybciej
Gwarancja czasu dostawy

W eksporcie najwiecej fadunkow ca-
topojazdowych wysylamy do Niemiec,
Szwecji, Francji i naszych potudniowych
sgsiadéw. W imporcie najwigcej z nich
przewozonych jest ze Skandynawii, Francji,
Niemiec i Holandii.

Na kazdym z etapow tancucha logistycznego

DB Schenker wykorzystuje najbardziej efektywne
srodki transportu i dynamicznie dostosowujemy sie
do panujacych warunkow rynkowych.

DB Schenker stawia na drobnice. Czy
ma to zwiazek z rozwojem kanalu
e-commerce?

Przewozy drobnicowe stanowia trzon
biznesu DB Schenker, dzieki sieci co-
dziennych polaczen pomiedzy 38 krajami
Europy jesteSmy w stanie zapewnic naj-
szybsze czasy dostaw do finalnych od-
biorcéw. Rozwoj rozwigzan e-commerce
jest jednym ze strategicznych celdw fir-
my, posiadanie silnej sieci polaczen na
pewno ulatwia realizacj¢ tej strategii.
Pamietajmy jednak, ze branza TSL musi
spelni¢ wiele dodatkowych, dedyko-
wanych rozwiazan oczekiwanych przez
sklepy internetowe, ktére wykraczaja
poza obszar klasycznych transportéow
drobnicowych.

Kiedy realizowane sa przewozy ca-
lopojazdowe i do jakich krajow naj-
czedciej?

Przewozy calopojazdowe organizowane sg
dla klientéw, ktérzy nadaja odpowiednio
duze partie towaru i jesli transport bez-
posredni miedzy nadawca i odbiorca jest
efektywny finansowo. W niektérych przy-
padkach taki transport wynika z charakte-
rystyki biznesu, checi ograniczenia prze-
fadunkéw, badz zapewnienia najszybszego
czasu dostawy.

Jakie srodki transportu sa najczesciej
wykorzystywane i dlaczego?

Na kazdym z etapéw laricucha logistyczne-
go wykorzystujemy najbardziej efektywne
$rodki transportu. Nie ograniczamy si¢ do
jednego rozwigzania, ale dynamicznie do-
stosowujemy si¢ do panujacych warunkéw
rynkowych. Przykladem w transporcie ko-
fowym moga by¢ potaczenia miedzy ter-
minalami, gdzie najbardziej popularnym
rozwiazaniem jest klasyczny zestaw ciggnik
plus naczepa. W wielu przypadkach jednak
bardziej efektywnym rozwigzaniem okazu-
ja sie platformy typu swap body, natomiast
na kierunkach promowych korzystamy
takze z modelu, ktory zaktada, ze na prom
fadowana jest sama naczepa bez ciagnika.
Po przyplynigciu do portu docelowego kie-
rowca innym ciggnikiem odbiera naczepe
Z promu.

Jakiego typu towary najczesciej prze-
wozi DB Schenker i czy to sa kon-
trakty dlugoterminowe?

DB Schenker realizuje przewozy wiek-
szo$ci grup towardéw obecnych w obrocie
handlowym Polski z innymi krajami. Sg
to m.in.: czeéci samochodowe, elektroni-
ka, produkty z branzy FMCG, sprzet go-
spodarstwa domowego, a takze maszyny
i urzadzenia i wiele innych.

W przypadku duzych klientéw naj-
czedciej sa to kontrakty dlugoterminowe,
a przypadku mniejszych firm pojedyncze,
ale powtarzalne zlecenia.

Istnieje bardzo waska grupa towardw,
ktore z uwagi na regulacje prawne nie

Dziennie w naszej nowej europejskiej

sieci, przez ponad 20 tys. pracownikow,
obstugiwanych jest 300 tys. przesytek

i ponad 30 tys. potgczen liniowych z catej
Europy. Dzieki nowoczesnej technologii
status kazdej z tych przesytek moze by¢ przez
caty czas monitorowany z dowolnego miejsca

moze by¢ realizowana przez DB Schenker
badz podlega specjalnym przepisom jak
np. przewo6z wyrobow alkoholowych.

Jaka role w obsludze pelnig polskie
terminale?

Polskie terminalne w europejskiej sieci
DB Schenker pelnig role terminali cross-
-dokingowych, sa to miejsca przetadunku,
gdzie w procesie dystrybucji, z pojazdéw
liniowych towar jest przeladowywany na
samochody dostarczajace towar do final-
nych odbiorcéw. Natomiast w procesie
kolekeji, towar odebrany od klientéw z re-
jonu danego terminala jest przetadowywa-
ny na pojazdy liniowe. Niektére terminale
pelnia tez role hubéw w ramach europej-
skich dostaw drobnicowych. €
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Europa Zachodnia na celowniku
operatorow logistycznych

Wolny przeptyw ustug i towardow na obszarze Unii Europejskiej
oraz dynamika i chtonnos¢ rynkéw Europy Zachodniej
stwarzajg duze mozliwosci rozwoju dla operatorow
logistycznych. Tylko w 2016 r. polski eksport w UE osiggnat
poziom 183,6 mld euro, co stanowi wynik lepszy 0 2,3%

w odniesieniu do roku ubiegtego.

I J iekwestionowanym liderem wcigz
pozostaja Niemcy, gdzie nasz kraj
sprzedal w 2016 r. towary warte

50,2 mld euro. Na drugiej pozycji upla-

sowala si¢ Wielka Brytania z eksportem

wartym 12,1 mld euro, za$ kolejne miejsca

zajely Czechy (12 mld euro), Francja oraz
Wrtochy.

Z rozbudowana siatka potaczen

Taka sytuacja nie pozostaje bez wpltywu na
operatoréw logistycznych. ROHLIG SUUS
Logistics najwigksze potoki wolumeno-
we obstuguje na kierunku do/z Niemiec,
Wielkiej Brytanii, krajéw Beneluksu czy
Francji. Ponadto stabilna i stale rosngca
masa tadunkowa do/z Hiszpanii czy Por-
tugalii gwarantuje wykonanie ustugi na
najwyzszym poziomie.

Lukasz Wlodarczak, Deputy of In-
ternational and Domestic FTL Director
w ROHLIG SUUS Logistics podkreéla
- Mozemy si¢ poszczycic¢ rozbudowang
siatkg polgczen liniowych z/do Europy
Zachodniej. Od lat z powodzeniem reali-
zujemy transport drobnicowe, czesciowe
jak i catopojazdowe, oparte na regularnych
potgczeniach w systemie ,,door to door”.
Jestesmy w stanie obstuzy¢ dowolng konfi-

guracje potrzeb przewozowych kontrahenta,
z uwagi na silnie rozbudowang sie¢ centrow
logistycznych oraz wspomagajgcg siatke
terminali przetadunkowych - wymienia
przedstawiciel operatora.

Dostosowana do potrzeb klienta

W oparciu o do$wiadczenie nabyte dzie-
ki §cistej wspotpracy i rozwinietym rela-
cjom z parterami biznesowymi w Europie,
operator stworzyt oferte dostosowang do

tukasz Wiodarczak
| ]

sprawng obsluge tadunkéw. Jako jedy-
ny operator w kraju, firma wspolpracuje
z najwiekszym europejskim systemem ob-
stugi przesylek drobnicowych - 24 PLUS.
Wrtasna sie¢ polgczen, skonsolidowana ze
wspomnianym wyzej systemem, zapew-
nia codzienne wyjazdy linii, praktycznie
nieograniczonych wolumendéw drobni-
cowych, do/z wszystkich krajow Europy
Zachodniej i daje gwarancje terminowej
dostawy juz od 48 godz. od dnia odbioru
przesylki.

ROHLIG SUUS jest w stanie obstuzy¢ dowolna
konfiguracje potrzeb przewozowych kontrahenta,
z uwagi na silnie rozbudowana sie¢ centrow
logistycznych oraz wspomagajaca siatke terminali

przetadunkowych.

indywidualnych potrzeb klientéw, ktora
ktadzie nacisk na niezawodna obstuge
przesylek migedzynarodowych. Poza wta-
sng siecig centréw logistycznych zloka-
lizowanych w Polsce, ROHLIG SUUS
zbudowal szeroka strukture terminali
partnerskich w Europie, zapewniajaca

-y

ROHLIG SUUS Logistics najwieksze potoki wolumenowe obstuguje na kierunku
do/z Niemiec, Wielkiej Brytanii, krajow Beneluksu czy Francji

www. TSLbiznes.pl

- Jako elastyczny operator logistyczny
dopasowujemy oferte transportu do aktu-
alnych potrzeb klienta - zaznacza Wlodar-
czyk i dodaje - Zapewniamy wybor miedzy
transit time przesytki a wysokoscig stawki
frachtowej, dzigki czemu kontrahent sam
decyduje o wyborze serwisu i czasie do-
stawy. Synergia i wspdlne przenikanie sig
zada# w ramach réznych departamentow
operacyjnych, zapewnia sprawng obstuge
przesylek w czasie szczytéw produkcyjnych,
czy w okresach zwigkszonych nada# towa-
rowych naszych klientéw.

Sam transport to jednak nie jedyny
czynnik wyboru dostawcy. ROHLIG SUUS
Logistics w zakresie szeroko rozumianej
logistyki kontraktowej zapewnia w swoich
centrach logistycznych rozlegty wachlarz
ustug, obejmujacych dlugoterminowe
magazynowanie oraz ustugi dodatkowe
w postaci przepakowywania, formowania
i rozformowywania, a takze etykietowania
czy obstugi celnej. €
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Kierunek Europa Zachodnia

Wplyw Brexitu na rynki
wschodzace w ocenie Agility

Agility Mid-Year Emerging Markets Review to raport o sytuacji na rynkach wschodzacych

w pierwszej potowie 2017 r. opublikowany przez Agility — firme bedgcg dostawca
zintegrowanych rozwigzan logistycznych. Wazng kwestig, jakg w nim poruszono, jest wptyw
Brexitu na relacje miedzy rynkami wschodzgcymi a Wielkg Brytanig i Unig Europejska.

chowa¢ najwazniejszych relacji z partnerami w Unii Euro-

pejskiej, to bedzie probowala pobudzi¢ swoja gospodarke
zwigkszajac obroty handlowe z rynkami wschodzacymi. Brytyjski
rzad wyrazil wprawdzie che¢ zachowania bliskich, podobnych do
obecnych, relacji handlowych z Unia Europejska, jednak Bruksela
stwierdzila, Ze po Brexicie utrzymanie ,,niezakléconych stosunkéw
handlowych” bedzie ,niemozliwe”

Z raportu wynika, ze jesli Wielkiej Brytanii nie uda sie za-

Im trudniejszy
rozwéd

Whniosek plynie jeden:
im trudniejszy bedzie
rozwod miedzy Wiel-
ka Brytania i UE, tym
wieksze jest prawdopo-
dobienstwo, ze Brytyj-
czycy beda probowali
zawiera¢ nowe umowy
handlowe z krajami roz-
wijajacymi sie. Szcze-
gélnie dotyczy to wspot-
pracy z panstwami
nalezgcymi do Wspél-
noty Narodéw w Azji
Potudniowo-Wschod-
niej i Afryki. Brexit na-
raza wielu kluczowych
eksporterow z rynkow

BAmis ol Emesgang Markots

[ *‘-L-,'

Agility Mid-Year Emerging Markets
Review 2017

Agilipy =

wschodzacych, takich

jak RPA, Kenia czy Turcja, na dodatkowe trudnosci, zwigzane za

spadkiem wartosci funta szterlinga i spodziewanym skurczeniem

sie brytyjskiej gospodarki w poczatkowym okresie po wyjéciu z UE.

Wedlug analizy zawartej w raporcie Agility, kraje rozwijajace

sie, dla ktérych dzis Wielka Brytania jest brama do Irlandii oraz

innych panstw europejskich, bedg musiaty znalez¢ sobie nowe cen-
tra dystrybucyjne oraz sposoby dotarcia do tych rynkéw.

Przy braku unii celnej

Dodatkowo, jesli Wielka Brytania i UE nie zawrg nowej unii celnej
i brytyjscy producenci nie beda $cisle przestrzega¢ europejskich
standardéw dotyczacych produktow, eksport z Wielkiej Brytanii
do Unii Europejskiej moze napotka¢ istotne bariery w postaci
ucigzliwych kontroli i dodatkowych procedur celnych.

Essa Al-Saleh, CEO Agility Global Integrated Logistics, twierdzi,
ze nadal jest zbyt wczesénie, by przewidzie¢, w jakim kierunku pro-
wadzone beda negocjacje miedzy Wielka Brytania i UE. - Ale oprocz
przeszkod politycznych, brytyjskie dgzenie do zachowania ,,niezakto-

conych” relacji handlowych z UE moze napotkac rozmaite trudnosci
techniczne, zwigzane z kontyngentami towarowymi, pochodzeniem
produktéw, standardami oraz clami importowymi. Wszystko, co be-
dzie sig rozni¢ od obecnych uzgodnieri miedzy Wielkg Brytanig i UE,
bedzie prawdopodobnie oznaczac opéznienia oraz dodatkowe koszty
w handlu miedzynarodowym - twierdzi Essa Al-Saleh.

I tu nalezy dodad, ze jesli chodzi o polski eksport do krajow
Unii Europejskiej to w 2016 r. Wielka Brytania byta na drugiej
pozycji, a wart byt on 12,1 mld euro. Jak wigc utozg sie stosunki
miedzy tym krajem a UE po Brexicie, ma tez znaczenie dla nas. €

Opr. EH

Raport ,, Agility Mid-Year Emerging Markets Review 2017” zostal przygotowany przez
Transport Intelligence, czotows firme badawczg i analityczng w branzy logistyczne;.
Pelna wersja raportu dostgpna jest na: www.agility.com/2017index

/\
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Teraz 50 rejsow tygodniowo
miedzy Gdynia a Szwecjg ze Stena Line

Nowe inwestycje, zmiany rozktadéw rejséw oraz wprowadzenie nowych statkow
i otwarcie nowej linii do Szwecji - to wszystko sprawia, ze klienci frachtowi Stena Line
mogg liczy¢ na jeszcze wiecej miejsca na swoje tadunki i lepszg oferte, a dzieki temu

mogg rozwing¢ skrzydta.

Z apotrzebowanie na przewozy przez
Baltyk stale ro$nie. Stena Line
odpowiada na nie inwestycjami,
w tym wprowadzeniem nowych statkéw,

a obecnie - otwarciem nowej linii do
Szwecji, z Gdyni do okolic Sztokholmu.

50 razy w tygodniu
do i ze Szweciji ze Stena Line

Stena Line od ponad dwudziestu lat ob-
stuguje potaczenie promowe z Gdyni do
Karlskrony w potudniowej Szwecji. Ostat-
nio poczyniono inwestycje w to polacze-
nie, miedzy innymi przez podniesienie
czestotliwosci rejsow, dzieki wprowadze-
niu nowego statku m/v Gute. Czwarty sta-
tek uzupetnit flote skladajaca si¢ z dwéch
blizniaczych jednostek pasazersko-samo-
chodowych (Stena Spirit i Stena Vision)
oraz jednostki ro-pax Stena Baltica. To nie
wszystko. Stena Line otworzyta wlasnie

Elisabeth Russ jest przeznaczona dla
przewozéw frachtowych, w tym pojazdéw
ciezarowych z kierowcami, naczep,
konteneréw oraz tadunkoéw wtaczanych,
natomiast nie bedzie zabierata ani
pasazerow, ani samochodoéw osobowych

nowa lini¢ promowa z Polski do Szwecji.
Jest to polaczenie z Gdyni do Nyndshamn,
potozonego w okolicach Sztokholmu. Juz
od 16 pazdziernika na tej linii kursuje sta-
tek o nazwie Elisabeth Russ, wykonujac
6 rejsow (po 3 w kazda strong) w tygodniu.

Nowa linia promowa
z Gdyni do Nynashamn

Nowa linia to potaczenie z Gdyni do
Nynishamn, w rejonie metropolitalnym
Sztokholmu. Trasa miedzy Polska a Szwe-

Stena Line otworzyta nowa linie promowa z Polski

do Szweciji, potaczenie z Gdyni do Nynashamn,
potozonego w okolicach Sztokholmu.

0d 16 pazdziernika na tej linii kursuje statek o nazwie
Elisabeth Russ, wykonujac 6 rejsow w tygodniu.

Lacznie z 6 rejsami na nowe;j trasie
promowej do Nyndshamn oraz 44 rejsami
miedzy Polska a Karlskrong, Stena Line od
pazdziernika oferuje az 50 polaczen tygo-
dniowo z Gdyni do Szwecji.

cja jest strategicznie bardzo istotna dla
Stena Line i stanowi wazny element in-
frastruktury Iaczacej Europe Srodkows ze
Skandynawig. Zaleta Nyndshamn jest jego
polozenie w bliskosci Sztokholmu oraz

,‘& g woowmowm mowow
(| E -

EUSABETH FUSS I
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SZWECJA

Karfgkmnu

Stena Line tgczy Gdynie z Karlskrong i Nynashamn

skomunikowanie z siecig drég wiodacych
na potnoc Szwecji, a takze w tranzycie do

Norwegii.

Nyn ﬁ'fhamn

Nowa linia promowa z Gdyni wystar-
towala 16 pazdziernika. Bedzie ja obstu-
giwal jeden statek typu RoRo. Jednostka

o nazwie Elisabeth Russ jest przeznaczona
dla przewozow frachtowych, w tym pojaz-
déw ciezarowych z kierowcami, naczep,
konteneréw oraz tadunkéw wtaczanych,
natomiast nie bedzie zabierala ani pasaze-
réw, ani samochoddw osobowych. Statek
bedzie kursowal 3 razy w tygodniu z Gdyni
oraz 3 razy w tygodniu z Nynashamn.

Lepsza oferta

Zapotrzebowanie na przewozy towarowe
miedzy Polska a Szwecja stale rosnie, a wiele
firm wysyla fadunki réwniez do centralnej
i potnocnej Szwecji. Potaczenia z Polski do
Szwecji stanowig wazny element infrastruk-
tury taczacej Europe Srodkows ze Skandy-
nawig i maja duzy potencjat rozwoju.

Dla klientéw frachtowych wazne jest
nie tylko ile miejsc jest oferowanych na
pokladzie, ale tez jakg czestotliwo$¢ rejsow
operator promowy proponuje. Dzigki no-
wym inwestycjom Stena Line dostosowuje
swoja oferte do potrzeb klientéw przy za-
chowaniu wysokiej jakoéci ustug, a to jest
zgodne z przyjeta przez firme strategia
rozwoju. €

———

Stenaline

Nowa trasa promowa
Gdynia- Nyndshamn!

Juz teraz 50 rejsow tygodniowo miedzy Gdynig i Szwecjq!

Wiecej miejsca dla Twoich pojazdow, naczep, kontenerow,
tadunkow ponadgabarytowych i project cargo.

To tylko jeden, kolejny z wielu powodow by ptynac z nami!

W celu uzyskania dalszych informaciji prosimy o kontakt

freightsales.pl@stenaline.com

\

-
Nyndshamn

SWEDEN

Géteborg

Varberg

Karlskrofia

8

POLAND
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Porty na kursie kolizyjnym
Forum Gospodarki Morskiej - Gdynia 2017

Od kilkunastu juz lat w Gdyni odbywa sie forum gospodarcze. Jego charakter przez
ten czas zmieniat sie, ale tradycyjnie czeS¢ obrad poswiecana byta portom morskim.

Tak tez byto i w tym roku.

rola portéw w krajowej gospodarce
Azzez lata byta niedoceniana, mimo
ich wplyw, zwlaszcza na two-

rzenie produktu narodowego (PKB), jest
niewspétmiernie duzy w poréwnaniu z in-
nymi dzialami gospodarki. Wedlug prof.
Macieja Matczaka z Akademii Morskiej
w Gdyni, porty morskie odpowiadaly w ze-
sztym roku za funkcjonowanie lub utwo-
rzenie 39,7 tys. przedsigbiorstw, 208,2 tys.
miejsc pracy, 32,3 mld zI warto$ci dodanej
i 21,3 mld zt przychodéw budzetowych,
gtéwnie z tytulu cel i podatkéw. Tylko
dwa gléwne porty, Gdansk i Gdynia oraz
zespot portowy Szczecin-Swinoujscie,
obstuzyly w zesztym roku 80,5 min t la-
dunkéw. W tym samym okresie kolej, na
terenie calego kraju, przetransportowala
222,2 mlin t, z czego znaczna cze$¢ przypa-

Wykres 1 - Wykorzystanie potencjatu
przetadunkowego gtownych portow w 2016 r. (min t)
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data wlasnie na obstuge portéw. Przez trzy
kwartaty tego roku przez te porty przeszto
juz 62,8 mln t fadunkéw, w tym ponad
milion sztuk konteneréw (1,72 mln TEU).

Okoto 2032 r. wykorzystanie potencjatu portow wzrosnie
do 70%. A jest to bardzo wysoki stopien wykorzystania,
gdyz zdolnosci przetadunkowe zazwyczaj nie przystaja
do struktury tadunkow przechodzacych przez porty,

a sezonowo$¢ wymaga odpowiednich rezerw.

Wizualizacja portu centralnego w Gdansku

Nieuniknione wzrosty,
ale w dtuzszym czasie

Podczas dyskusji na tegorocznym gdyn-
skim Forum Gospodarki Morskiej prébo-
wano ustali¢, czy rozwoj naszych portéow
morskich jest adekwatny do oczekiwan
i czy ich ambitne zamierzenia rozwojowe
nie wyprzedzaja zbytnio potrzeb gospo-
darczych kraju, skoro potencjat przela-
dunkowy tych portéw, wynoszacy ponad
170 tys. t rocznie, nie jest wykorzystywany
obecnie nawet w polowie (ca 47%), podob-
nie jak ich potencjal kontenerowy (39%).
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Zastanawiano si¢ réwniez, czy rozwoj
tych portéw jest komplementarny, czy
moze wzajemnie konkurencyjny, gdyz
pewne przedsigbrane w nich inwestycje
dubluja si¢ i niewiele wskazuje na to, by
istnial jaki$ zborny, dalekosiezny porto-
wy »master plan’, ktory by poszczegdlne
projekty koordynowat. Zwrécil na to
uwage w dyskusji Krzysztof Szymborski,
przewodniczacy Rady Interesantéw Portu
Gdynia. Porty, jego zdaniem, oprécz do-
godnego dostepu od strony morza, wydaj-
nych szlakéw drogowych i kolejowych oraz
zaplecza logistycznego, wymagaja analizy
mozliwoéci finansowania swojego rozwoju
i koegzystencji réznych strategii. Tymcza-
sem rzadowy ,,Program rozwoju portow
morskich do 2020 r. (z perspektywa do
2030 r.)”, uchwalony w czerwcu br., ma
tak krotki horyzont czasowy, ze z punktu
widzenia nowych projektow jest wlasciwie
juz nieprzydatny, a z kolei w swojej per-
spektywie do 2030 r. jest zbyt ogolnikowy.

Wedlug prognozy sporzadzonej przez
wspomnianego prof. Matczaka, a dotycza-
cej wolumenu gtéwnych tadunkéw i tren-
dow ich zmian do 2044-45 r.: wegla, zboz,
ropy i produktéw naftowych, gazu ptynnego
(LNG), tadunkéw promowych, ro-ro i kon-
tenerdw, juz okolo 2032 r. wykorzystanie
potencjatu portéw wzroénie do okoto 70%.
A jest to juz bardzo wysoki stopien wyko-
rzystania, gdyz zdolnoéci przetadunkowe za-
zwyczaj nie przystaja doktadnie do struktury
tadunkoéw przechodzacych przez porty; a se-
zonowo$¢ w ich pojawianiu si¢ i zanikaniu
wymaga posiadania odpowiednich rezerw.

Szczegdlnie szybko wzrasta¢ ma ilo§¢
fadunkéw skonteneryzowanych, gdyz pod
wzgledem stopnia konteneryzacji Polska

Potencjat portow i jego wykorzystanie w 2016 r. (min t)

Grupa Gdansk
Potencjat 13,5
Wegiel Przetadunki 51
% 37,6
Potencjat H 2,5
Ruda Przetadunki 0,2
% : 81
Potencjat 5,9
Inne masowe Przetadunki H 3,5
% 59,3
Potencjat i 2,0
Zboze Przetadunki 1,1
% : 57,8
Potencjat 34,2
Drobnica Przetadunki 14,5
% 42,5
Potencjat : 41,0
Paliwa ptynne : Przetadunki 12,8
% : 31,2
Potencjat 99,1
Razem Przefadunki  : 37,3
(% 37,6

Gdynia SVSVZI:(Z:I(]::;Ie Razem
2,5 7,0 23,0
15 : 2,9 : 9,5

59,4 41,9 41,3
0,2 : 2,0 : 4,7
01 1,6 18
315 : 77,9 : 38,8
15 5,0 12,4
11 : 2,9 : 7,5
73,4 58,4 60,6
45 : 2,5 : 9,0
41 2,0 7.3

90,9 : 81,9 : 81,1

24,3 17,0 75,5
11,5 : 12,3 : 38,4

47,2 72,6 50,8
2,0 : 3,0 : 46,0
1,3 2,3 16,4

66,2 : 76,7 : 35,7

35,0 36,5 170,6
19,5 : 24,1 : 80,9

55,8 66,0 47,4

Uwaga! W przypadku niektérych grup towarowych, jak wegiel, ruda, inne masowe czy drobnica, mozliwe jest wy-
korzystywanie tych samych urzadzen przetadunkowych, wiec powyzsze dane, dotyczace potencjatu, sa przyblizone.
Wedtug danych z poszczegolnych zarzadéw portow i terminali kontenerowych zebrat i opracowal MB.

znajduje si¢ daleko ponizej sredniej eu-
ropejskiej. Odstajemy nawet znacznie od
niektorych krajow nadbattyckich; w po-
réwnaniu z Finlandig jest to np. réznica
kilkukrotna. Wszystko to razem oznacza
ze — biorgc pod uwage dlugotrwatoé¢ cykli
inwestycji portowych - dotyczace ich stra-
tegiczne decyzje powinny zapadac juz teraz.

Biorac pod uwage diugotrwatosé cykli inwestyciji
portowych, dotyczace ich strategiczne decyzje

powinny zapadac juz teraz.

Wykres 2 - Potencjat przetadunkowy gtéwnych portow
wg grup towarowych
Paliwa \ | | \
ptynne l | |
Drobnica
Zboze
Inne masowe
Ruda
Wegiel
0 5 10 15 20 25 30 35 40
W Gdansk ™ Gdynia Szczecin-Swinoujécie

Rozbuchane plany rozwoju

Okazuje sie, ze wlasciwie kazdy z gtéwnych
portéw, a nawet i Elblag, posiada bardzo
ambitne plany rozwojowe, z ktorych czes¢,
w znacznej mierze, dzigki dofinansowa-
niom unijnym siegajacym do 85% kosztéw
kwalifikowanych, jest juz nawet realizowa-
na. Rzecz w tym, ze projektowane inwesty-
cje zdaja si¢ niekiedy dublowacd. Na przyle-
gajacych do obecnych terendéw portowych
akwenach mialyby powsta¢ glebokowodne
porty zewnetrzne: w Gdansku, w Gdyni,
a takze w Swinoujéciu. W kazdym z nich
przewidywana jest budowa kolejnego ter-
minalu kontenerowego, chociaz te zamie-
rzenia zarzadoéw poszczegdlnych portéw
zdajg sie godzi¢ w interesy dotychczaso-
wych operatoréw terminali kontenerowych.
W ostatnich kilku latach zainwestowali oni
w swoje portowe spolki po setki milionéw
zlotych, by przystosowacé je do obstugi
duzych statkéw kontenerowych i wielkich
iloéci pojemnikéw. A tymczasem, zanim
jeszcze dobrze obeschla farba na $wiezo za-
kupionych ogromnych suwnicach nabrze-
zowych, dowiedzieli si¢ oni, ze w poblizu
powstawac majg konkurencyjne bazy prze-
tadunkowe. Projekt tzw. Portu Centralnego
w Gdansku (patrz: wizualizacja) uzyskat juz
nawet placet ze strony rzadu.

www. TSLbiznes.pl
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Wykres 3 - Udziat gtownych
portow w potencjale
przetadunkowym w 2016 r.

B Gdansk Szczecin-Swinoujscie

¥ Gdynia

Wartos¢ juz realizowanych i planowa-
nych w portach inwestycji siega ogromnych
sum. Zarzgd Morskich Portéw Szczecin
i Swinoujécie miatby wyda¢ na inwestycje,
w tym na gltebokowodny terminal konte-
nerowy o rocznej zdolnosci przetadunko-
wej 1,5 mln TEU, 7,3 mld z1. W Gdansku,
tamtejszy zarzad portu, tylko do 2020 r.,

W Gdarisku, w Gdyni, a takze w Swinoujsciu
przewidywana jest budowa kolejnego terminalu
kontenerowego, chociaz te zamierzenia zarzadow
poszczegolnych portow zdaja sie godzi¢ w interesy
dotychczasowych operatorow terminali kontenerowych.

Rzecz w tym, Ze te indywidualne plany
poszczegolnych portéw nie wydaja sie by¢
skoordynowane, a zwlaszcza oparte o rze-
telne prognozy zmian na rynkach towaro-
wych - a niekoniecznie muszg to by¢ tylko
wzrosty wolumenow.

Co wigcej, nie ma wlasciwie zadnych
analiz dotyczacych sposobu i zrodet ich
finansowania. A przeciez horyzont czaso-
wy tych inwestycji z reguly jest dtuzszy niz
zasieg aktualnej unijnej perspektywy bu-
dzetowej (2020 r.). Z ogromng doza praw-
dopodobienstwa juz dzi§ mozna twierdzi¢,
iz po ,brexicie” i okresie przyzwoitego
wzrostu gospodarczego nasz kraj nie be-

Wykres 4 - Wykorzystanie potencjatu kontenerowego portow
w 2016 r. (tys. TEU)
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W Potencjat ™ Przetadunki

oddolne wspomaganie, rowniez ze stro-
ny portéw. Gdanski zarzad portu zostal
ostatnio zaangazowany w finasowanie
projektu rewitalizacji srodladowych drég
wodnych, natomiast zarzady gdynski
i szczecinsko-§winoujski ruszyty na po-
moc narodowemu przewoznikowi, lokujac
sto kilkadziesigt milionéw ztotych w obli-
gacje podupadajacego armatora, Polskiej
Zeglugi Morskiej.

Wykres 5 - Udziat portow
w kontenerowym potencjale
przetadunkowym w 2016 r.

® Gdansk Szczecin-Swinoujscie

¥ Gdynia

zamierza wyda¢ 1,5 mld z1, a do 2030 r.
dalszych 5 mld. W Gdyni do 2022 r. wy-
datki na rozwoj i modernizacj¢ portu maja
wynie$¢ 3,4 mld zi, a do 2030 r. dalszych
7,2 mld. Przekop przez Mierzeje Widlana
i inne towarzyszgce mu inwestycje, otwie-
rajgce bezposredni dostep z morza do por-
tu w Elblagu, maja pochtona¢ 1,1 mld zi.
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Dwa gtéwne porty, Gdansk i Gdynia oraz zespot portowy
Szczecin-Swinoujscie, obstuzyly w zeszlym roku

80,5 min t tadunkéw. W tym samym okresie kolej,

na terenie catego kraju, przetransportowata 222,2 min t,
z czego znaczna czesé przypadata na obstuge portow.

dzie juz moégt liczy¢ na réwnie obfite zasila-
nie z unijnych funduszy, jak ma to miejsce
obecnie. Znalezienie bogatych sponsoréw,
ktdrzy zechcieliby inwestowaé w naszych
portach, moze by¢ trudne, zwlaszcza przy
wspomnianym, do$¢ obcesowym trakto-
waniu tych dotychczasowych.

Na budzet centralny tez trudno be-
dzie liczy¢, gdyz lista ambitnych rzado-
wych zamierzen, ktérych koszty szacuje
sie na wiele miliardow zlotych, takich jak:
centralny port lotniczy, regulacja rzek,
budowa drdg, autostrad i linii kolejowych
(sama Via Carpatia to ca 30 mld zl) jest
dluga. To raczej budzet centralny liczy na

Wtasne zasoby finansowe portéw
zostaly wiec mocno uszczuplone. Spotki
zarzadzajace portami bytoby moze sta¢
na wnoszenie uzupelniajacych wktadow
wlasnych, w sytuacji gdy unijne dofinan-
sowanie projektow siggaloby 85 lub nieco
mniej procent, a takze na niektdre po-
mniejsze inwestycje, ale na zamierzenia
idace w miliardy zlotych - z pewnoscia
nie. Rozbuchane i nieskoordynowane
plany rozwoju poszczegdlnych portéw
moga wiec zderzy¢ si¢ z przeszkoda, jaka
bedzie niedostatek $rodkéw na ich sfinan-
sowanie. €

Maciej Borkowski



< TSLbiznes 11/2017

Transport drogowy

Rynek przewoznika?

Trzeci kwartat 2017 r. dobiegt konca. Byt to niezwykle
dynamiczny i bogaty w tadunki okres. W tym czasie
barometr transportowy zanotowat znaczng przewage

udziatu ofert frachtow nad wolnymi przestrzeniami
tadunkowymi. Stosunek ten wyniést bowiem 71:29.

Co kryje sie za liczbami?

Na przyktad w Polsce z danych GUS do-
tyczacych pierwszego péirocza 2017 r.
wynika, ze wzrasta wymiana handlowa
z zagranica. Warto$¢ importu wzrosla
0 10,9%, a eksportu o 8,4%. Specjalisci
obawiaja si¢ o bilans w handlu zagranicz-
nym, ale dla transportu to czas obfitosci.
Rozpedzone gospodarki europejskie, ro-
snaca produkcja przemyslowa, inwesty-
cje, wzrastajaca konsumpcja, wszystko
to sprawia, ze liczba ofert na platformie
siega juz codziennie do 750 tys. Stwarza
to niezwykle korzystne warunki dla prze-
woznikow, ktdrzy moga w takiej sytuacji
bardziej skutecznie dyktowa¢ warunki
cenowe. Jednak sytuacja nie wyglada tak
rézowo jakby sie wydawalo.

Ktopoty w raju

Przez dlugi czas odsetek tadunkéw w sto-
sunku do przestrzeni fadunkowych w po-
jazdach znajdowal sie ponizej punktu
réwnowagi (50:50) lub w niewielkim
stopniu go przewyzszal. Mieliémy zatem
do czynienia z tzw. rynkiem spedytora.

Byta to trudna dla przewoznikow rzeczy-
wistos¢, ale mobilizujaca do pokonywa-
nia przeszkoéd. Dzi$ potencjal polskiego
rynku transportowego jest jednym z naj-
wigkszych w Europie. Sektor ten obstu-
guje ¥ unijnych przewozéw. TimoCom
jako najwieksza platforma transporto-
wa w Europie odnotowuje ciagly wzrost
liczby frachtéw, szczegdlnie w ostatnim
czasie. Jednak cze$¢ przewoznikow z Pol-
ski rezygnuje z obstugiwania niektérych
relacji. Sygnaty plynace z rynku mozna

L= TimoCom.

wiekszo$¢ kierowcow otrzymuje wynagro-
dzenie przekraczajace minimalne wymogi
placowe, ale raczej rozbudowane procedu-
ry administracyjne, chaos informacyjny
dotyczacy interpretacji przepiséw i wy-
sokie kary za niedopelnienie obowigzkéw
zwigzanych z delegowaniem. Wszystkie te
czynniki, nakladajac sie na siebie, skutkuja
zmniejszeniem ofert wolnych przestrzeni
fadunkowych i w rezultacie powstaniem
tzw. rynku przewoznika. We wrze$niu
barometr transportowy zanotowal relacje

Transport jest jednym z tych elementow, ktory wptywa
istotnie na rozwéj gospodarki - warunkiem szerokiej
wymiany handlowej jest zatem swobodny przeptyw

ustug transportowych.

odczytac jako reakcje na wprowadza-
ne w niektérych krajach unormowania
prawne traktujace kierowcéw w trans-
porcie miedzynarodowym jako pracow-
nikéw delegowanych. Problemem nie sa
place minimalne same w sobie, gdyz i tak

Barometr iramsporiesey: Raport dotycaacy 3, owadtalu 2017 13_:_'_::,4 all]
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TimoCom jako najwieksza platforma transportowa w Europie odnotowuje ciggty wzrost

liczby frachtow, szczegolnie w ostatnim czasie

badanych parametréw na poziomie 78:22,
przy czym 78% to wynik dotyczacy ofert
frachtow.

Przewoznicy poprzez swoich repre-
zentantow starajg si¢ dziata¢ i uswiada-
mia¢ Komisj¢ o negatywnych skutkach
»Pakietu Mobilno$ci”, ale najwiekszym
bodzcem dla niej bedzie najprawdopo-
dobniej nacisk jaki za jaki$§ czas wywrg na
wladze poszczegdlnych krajow firmy pro-
dukcyjno-handlowe, ktére beda zmuszone
zaplaci¢ wiecej za transport, a by¢ moze
nawet ograniczy¢ produkcje, poniewaz
nie bedzie dostepu do tak wysokiej jakosci
ustug transportowych przy tak korzystnym
poziomie cen. W rezultacie skutki takich
dziatan odczuje takze konsument, ktéry
bedzie musial zaplaci¢ wiecej za towar,
ktory zechce zakupic.

Transport jest jednym z tych elemen-
tow, ktéry wplywa istotnie na rozwdj go-
spodarki — warunkiem szerokiej wymiany
handlowej jest zatem swobodny przeptyw
ustug transportowych. €

KK

Wiecej informacji o TimoCom
na stronie: www.timocom.pl.

www. TSLbiznes.pl
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Najpowazniejsze naruszenia moga
dotyczy¢ m.in. czasu prowadzenia
pojazdu i odpoczynku, uzywania
urzgdzen kontrolnych - tachografow,
masy i wymiaréw pojazdow, kwalifikacji
kierowcow oraz szeroko pojetego
bezpieczenstwa w transporcie

< TSLbiznes 11/2017

Dobra reputacja przewoznika

Dobra reputacja, jako niezbedny wymog uzyskania i posiadania

licencji na wykonywanie transportu drogowego, zyskata ostatnio

na znaczeniu. Grozba jej utraty to obecnie realne zagrozenie

dla interesow przedsiebiorcow.

dobrej reputacji przewoznika,
O zgodnie z Rozporzadzeniem Par-
lamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1071/2009, mozemy moéwié, gdy
zarzadzajacy transportem lub przedsiebior-
ca transportowy nie jest skazany wyrokiem
i nie cigzg na nim sankcje za popelnienie
powaznego naruszenia, zaréwno obowig-
zujacych przepisow krajowych (w dziedzi-
nach prawa handlowego, upadlosciowego,
o ruchu drogowym, plac i warunkéw za-
trudnienia w zawodzie, odpowiedzialno$ci
zawodowej, handlu ludZmi lub narkotyka-
mi), jak i przepiséw wspdlnotowych.

Ten, dotychczas nieco zaniedbywany
przez wielu przewoznikéw wymdg, stal
sie obecnie powodem obaw i niepewnoéci.
Faktyczny przetom w sprawie dobrej repu-
tacji nastapit w dniu 15 grudnia 2016 r.,
kiedy w zycie weszly zmiany w ustawie
o transporcie drogowym.

Utrata dobrej reputacji moze dotyczy¢
czlonka organu zarzadzajacego, osoby

:__':\

) S R
Do rozpoczecia procedury wystarczy

nawet natozenie prawomocnego mandatu

karnego za naruszenia wskazane
w przytoczonych rozporzadzeniach

www. TSLbiznes.pl

prawnej, osoby zarzadzajacej spotka jawna,
komandytowa lub komandytowo-akcyjna,
osoby fizycznej prowadzacej dzialalnos¢
gospodarczg, zarzadzajacego transpor-
tem lub osoby fizycznej. Jak wspominano,
posiadanie dobrej reputacji jest jednym
z podstawowych warunkéw umozliwiaja-
cych wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego. Przyczyn jej utraty jest wie-
le, ich doktadny katalog zostal okreslony
w Rozporzadzeniu (WE) nr 1071/2009.
Najistotniejsze dla przewoznikow sg naru-
szenia zakwalifikowane w ww. rozporzg-

Arkadiusz Gora
T

upowaznil do wszczynania postepowan
w zakresie spelniania wymogu dobrej re-
putacji. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 2 Usta-
wy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie
drogowym, s3 nimi: starosta wlasciwy dla
siedziby przedsigbiorcy oraz gléwny in-
spektor transportu drogowego. Sprawa
prowadzona jest w oparciu o przepisy Ko-
deksu postgpowania administracyjnego,
a ewentualne rozstrzygnigcie wydawane
w postaci decyzji administracyjnej. Ozna-
cza to, Ze organ obowigzany jest przepro-
wadzi¢ postepowanie wyjadniajace oraz

Posiadanie dobrej reputaciji jest jednym z podstawowych
warunkow umozliwiajacych wykonywanie zawodu
przewoznika drogowego. Przyczyn jej utraty jest wiele,
ich doktadny katalog zostat okreslony w Rozporzadzeniu

(WE) nr 1071/2009.

dzeniu jako najpowazniejsze. Moga one
dotyczy¢ wielu dziedzin, migdzy innymi
czasu prowadzenia pojazdu i odpoczynku,
uzywania urzadzen kontrolnych - tacho-
graféw, masy i wymiaréw pojazdow, kwa-
lifikacji kierowcdw oraz szeroko pojetego
bezpieczenstwa w transporcie.

Ocena dobrej reputacji -
procedury

W obowigzujacym stanie prawnym ist-
nieja dwa organy, ktore ustawodawca

zapewni¢ stronie czynny udzial na kazdym
etapie. W przypadku otrzymania decyzji
administracyjnej niekorzystnej dla przed-
siebiorcy, strona ma prawo do wniesienia
odwolania.

Czy jest si¢ czego obawiac? Z pewno-
$cig nie nalezy lekcewazy¢ tego wymogu.
Wystarczy jedna wykonalna decyzja za
powazne naruszenie okres$lone w zalacz-
niku I do rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 2016/403 lub wykonalna decyzja ad-
ministracyjna o nalozeniu kary pienieznej
za najpowazniejsze naruszenie okreslone
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w zataczniku IV do Rozporzadzenia (WE)
nr 1071/2009, aby wszczete zostalo poste-
powanie w sprawie utraty dobrej reputa-
¢cji. Co wiecej, do rozpoczecia procedury
wystarczy nawet nalozenie prawomocnego
mandatu karnego za naruszenia wskazane
w przytoczonych rozporzadzeniach.

Rodzaje naruszen

Naruszenia, na ktore przewoznicy powinni

zwrdci¢ szczegblng uwage, zaklasyfikowa-

ne sg odpowiednio jako: najpowazniejsze
naruszenia (NN), bardzo powazne naru-
szenia (BPN) i powazne naruszenia (PN).

Jako powazne naruszenie traktowane
jest m.in.:

» przekroczenie dziennego czasu prowa-
dzenia pojazdu powyzej 11 godzin (je-
zeli jego przedluzenie do 10 godzin nie
jest dozwolone),

» prowadzenie pojazdu bez przerwy przez
6 godzin i dtuzej,

» skrécenie regularnego odpoczynku
dziennego ponizej 8 godzin 30 minut.

To jedynie nieliczne przyklady z roz-
budowanej listy incydentéw o powaznym
charakterze. Jeszcze wigkszg wage maja
BPN, do ktdrych czesto zakwalifikowane
zostaly naruszenia z pozoru banalne, jak
np. przewoz towardéw lub pasazeréw bez
obowiazkowego szkolenia okresowego.
Najpowazniejsze naruszenie stanowi na-
tomiast przewdz pasazeréw lub towardéw
bez posiadania waznego prawa jazdy.
Zdarza sig, ze kierowca traci prawo jaz-
dy z powodu decyzji sadu i zataja ten fakt
przed pracodawcg w obawie przed zwol-
nieniem. Dziala wéwczas na niekorzysé
wlasciciela firmy, narazajac go na utrate
dobrej reputacji.

Czy jedno naruszenie wystarczy do
wszczecia postepowania? Odpowiedz na to
pytanie jest bardziej skomplikowana, jed-
nak z duzym prawdopodobienstwem moz-
na uznag, ze jesli stwierdzone naruszenie
nie nalezy do grupy najpowazniejszych, nie
stanowi podstawy do wszczynania proce-
dury. Z pewnoscia do jej wszczecia wystar-
czy jedna wykonalna decyzja, czyli decyzja
prawomocna, kiedy strona wykorzystata
juz wszystkie przystugujace $rodki prawne
lub z nich nie skorzystata. Decydujacym
czynnikiem jest czestotliwo$¢ wystepo-
wania w danej firmie powaznych i bardzo
powaznych naruszen. Z treéci zalacznika
IT Rozporzadzenia nr 2016/403 wynika, ze
powazne i bardzo powazne naruszenia, je-
§li sa popetniane wielokrotnie, traktowane
sg jako naruszenia powazniejsze. Majgc na
wzgledzie bezpieczenstwo drogowe, przy-
jeto wzory, na podstawie ktérych kwalifi-
kuje si¢ powazniejsze naruszenia:

» 3 PN/na kierowce/na rok = 1 BPN,

» 3 BPN/na kierowce/na rok = urucho-
mienie krajowej procedury w sprawie
oceny dobrej reputacji.

Z powyzszych obliczen mozna jasno
wywnioskowad, ze jesli w firmie wielokrot-
nie popetniane byly powazne naruszenia,
to juz jedna kontrola (siegajaca do da-
nych do 12 miesiecy wstecz) wystarczy do
wszczecia postegpowania w zakresie dobrej
reputacji. Zastosowanie ma tu efekt skali.

Krajowy Rejestr Elektroniczny
Przedsiebiorcow Transportu
Drogowego

Z dniem 30 listopada 2017 r. gtéwny in-
spektor transportu drogowego zyska nowe,
silne narzedzie do walki z przewoZnikami,
ktorych kierowcy czesto naruszaja przepisy
w stopniu powaznym i bardzo powaznym.
KREPTD, czyli Krajowy Rejestr Elektro-
niczny Przedsiebiorcéw Transportu Dro-
gowego, to elektroniczna ewidencja:

a) przedsiebiorcow, ktorzy posiadaja
zezwolenie na wykonywanie zawodu prze-
woznika drogowego,

Do BPN czesto zakwalifikowane zostaty
naruszenia z pozoru banalne, jak np.
przewoz towarow lub pasazerow bez
obowigzkowego szkolenia okresowego.
Najpowazniejsze stanowi przewoz
pasazerow lub towaréw bez posiadania
waznego prawa jazdy

wrocenia dobrej reputacji, zgodnie z art. 6
ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1071/2009.

KREPTD bedzie réwnoczesnie przeka-
zywal zebrane dane do bazy ERRU, czyli
Europejskiego Rejestru Przedsiebiorstw
Transportu Drogowego. Oznacza to jed-

Organ obowiazany jest przeprowadzi¢ postepowanie
wyjasniajace oraz zapewni¢ stronie czynny udziat

na kazdym etapie. W przypadku otrzymania decyzji
administracyjnej niekorzystnej dla przedsiebiorcy,
strona ma prawo do wniesienia odwotania.

b) powaznych naruszen, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
(WE) nr 1071/2009,

c) 0s6b, ktdre zostaly uznane za nie-
zdolne do kierowania operacjami trans-
portowymi przedsigbiorcy do czasu przy-

ng, sprz¢zong baze danych o naruszeniach
w catej Wspdlnocie. Tym samym praw-
dopodobienstwo wszczecia postepowa-
nia w zakresie spetniania wymogu dobrej
reputacji w przypadku przedsiebiorstw,
ktorych pracownicy (kierowcy) czesto na-

Jesli stwierdzone naruszenie nie nalezy do grupy najpowazniejszych, nie stanowi

podstawy do wszczynania procedury. Z pewnoscig do jej wszczecia wystarczy jedna
decyzja prawomocna, kiedy strona wykorzystata juz wszystkie przystugujgce srodki
prawne lub z nich nie skorzystata

www. TSLbiznes.pl
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Analiza dotychczas przeprowadzonych
postepowan w zakresie spetniania wymogu
dobrej reputacji wskazuje, ze szczegblnie
w przypadku matych przedsiebiorstw,
maleje znaczenie interesu spotecznego
kontynuacji dziatalnosci

ruszajg normy lub popelniaja powazniejsze
naruszenia, istotnie wzrasta.

Jak walczy¢ o dobra reputacje

Co w przypadku, gdy w stosunku do na-
szej firmy wszczete zostanie postgpowanie
w sprawie oceny dobrej reputacji? Nalezy
woéwczas pilnie podjaé kroki zaradcze.
Z pomocy spieszy art. 7d ust. 4 ustawy
o transporcie drogowym, zgodnie z kto-
rym, oceniajac dobra reputacje organ pro-
wadzacy postepowanie musi uwzglednic:

a) czy liczba stwierdzonych naruszen
jest nieznaczna w stosunku do liczby kie-
rowcow zatrudnionych przez przedsigbior-
ce badz bedacych w jego dyspozycji oraz
skali prowadzonych operacji transporto-
wych,

b) czy istnieje mozliwo§¢ poprawy
sytuacji w przedsigbiorstwie, w tym czy
w przedsigbiorstwie podjeto dziatania
majace na celu wdrozenie prawidlowe;j
dyscypliny pracy lub wdrozono procedu-
ry zapobiegajace powstawaniu naruszen
obowiazkéw lub warunkéw przewozu
drogowego,

c) interes spoleczny kontynuacji dzia-
talnoéci gospodarczej przez przedsiebiorce,
w szczegolnodci jezeli cofnigcie zezwolenia
na wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego spowodowaloby w znaczg-
cy sposéb wzrost poziomu bezrobocia
w miejscowosci, gminie lub regionie,

d) opinie polskiej organizacji o zasiegu
ogolnokrajowym zrzeszajacej przewozni-
kéw drogowych, dziatajacej od co najmniej
3 lat, ktorej przedsiebiorca jest cztonkiem.

Powyzszy przepis otwiera wiele moz-
liwosci po stronie przewoznika, ktory po-
winien wykaza¢ si¢ dobra wolg w dazeniu
do wyeliminowania lub ograniczenia nega-
tywnych zjawisk w zakresie naruszen. Poza
wspomnianym juz efektem skali, réwnie
istotne moze okaza¢ si¢ wdrozenie pro-
cedur naprawczych, szczegélnie w obsza-

wage oceny stanowi¢ bedzie skala na-
ruszen w odniesieniu do liczby operacji
transportowych oraz prognoza poprawy
sytuacji w przedsigbiorstwie, oparta na za-
proponowanym przez przedsiebiorce pla-
nie naprawczym. Z duzym prawdopodo-
bienstwem mozna zatem uznad, Ze opinia
organizacji nie bedzie kluczowa.

Konsekwencje utraty
dobrej reputacji

Jezeli przedsigbiorcy nie uda si¢ ,obro-
ni¢” dobrej reputacji, konsekwencje moga
okazac¢ si¢ bardzo kosztowne. W przypad-
ku, gdy w efekcie postepowania zapadnie
decyzja, ze wymog dobrej reputacji nie
zostal spelniony, zawieszeniu ulega ze-
zwolenie na wykonywanie zawodu prze-

Z dniem 30 listopada gtéwny inspektor transportu
drogowego zyska nowe, silne narzedzie do walki

z przewoznikami, ktorych kierowcy czesto naruszaja
przepisy w stopniu powaznym i bardzo powaznym

- Krajowy Rejestr Elektroniczny Przedsiebiorcow

Transportu Drogowego.

rze dyscypliny pracy. Analiza dotychczas
przeprowadzonych postepowan w zakresie
spelniania wymogu dobrej reputacji wska-
zuje, ze szczegoOlnie w przypadku matych
przedsiebiorstw, maleje znaczenie intere-
su spotecznego kontynuacji dziatalno$ci.
Wplyw na takie postrzeganie ma zapewne
specyficzna sytuacja branzy, w ktorej prak-
tycznie nie istnieje bezrobocie. Kierowcy
bez problemu znajduja zatrudnienie prak-
tycznie z dnia na dzien. Podobnie ma si¢
sprawa z opinia polskiej organizacji, ktéra
moze jedynie przyczyni¢ si¢ do nieznacz-
nego wzmocnienia pozycji przedsigbiorcy
w toczacym sie postepowaniu. Wigksza

W przypadku, gdy w efekcie postepowania zapadnie decyzja, ze wymag dobrej reputacji
nie zostat spetniony, zawieszeniu ulega zezwolenie na wykonywanie zawodu przewoZnika
drogowego

www. TSLbiznes.pl

woznika drogowego. Nalezy podkresli¢, ze
jest to dokument uprawniajacy do wyko-
nywania przewozéw drogowych w kraju
oraz formalny wymdg posiadania licencji
wspolnotowej. Zezwolenie na wykonywa-
nie zawodu przewoznika drogowego jest
zawieszane do czasu zastosowania srodka
rehabilitacyjnego, czyli na okres jednego
roku od dnia natozenia grzywny w formie
mandatu karnego lub od dnia wykonania
decyzji administracyjnej o jej nalozeniu.
Jak nietrudno zauwazy¢, uprawnio-
ne organy weszly obecnie w posiadanie
powaznego narzedzia dyscyplinujacego,
innego niz stosowana dotychczas odpo-
wiedzialnos¢ finansowa, przez wielu po-
strzegana jako nieskuteczna. Co wigcej,
stosowanie tego srodka zostalo $ciéle okre-
$lone i zamkniete we wzorach matematycz-
nych. Pozwala to na zautomatyzowanie
procedur i zdjecie z urzednikow ciezaru
odpowiedzialno$ci za podejmowanie de-
cyzji, w tym przypadku administracyjnych.
Aktualnie postepowania w zakresie spel-
niania wymogu dobrej reputacji wszczy-
nane s3 coraz czesciej a Zzwazywszy na uru-
chomienie niebawem KREPTD, mozemy
zalozy¢, ze ich liczba jeszcze wzroénie. €

Arkadiusz Géra,

ekspert OCRK w zakresie ITD i PIP

www.ocrk.pl
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W ramach umowy Michelin solutions
bedzie przeprowadzac przeglady
bezpieczenstwa opon w kazdym pojeZdzie
nalezgacym do floty XPO Logistics
przynajmniej co 60 dni, a takze dostarczy
szczegotowe raporty ze swojej pracy
wskazujgce najwazniejsze prawidtowosci

Michelin solutions z europejskim
kontraktem od XPO Logistics

Spétka Michelin solutions podpisata umowe o wspotpracy z XPO Logistics, wiodgcym dostawcyg
ustug transportowych i logistycznych. Przedmiotem kontraktu jest rozwigzanie do zarzadzania
oponami w europejskiej flocie operatora. Umowe zawarto na trzy lata.

spolpraca pomiedzy Michelin
solutions a XPO Logistics
obejmuje dostarczenie rozwig-

zania EFFITIRES do zarzadzania oponami
w ponad 13 tys. pojazdéw, czyli blisko 80%
europejskiej floty operatora. Narzedzie do-
pasowano do indywidualnych potrzeb fir-
my, a trzyletni kontrakt jest jednym z naj-
wiekszych zawartych w tej branzy.

Dla europejskich operaciji

Podpisanie umowy poprzedzito wymaga-
jace postepowanie przetargowe wygrane
przez Michelin. O wyborze Michelin so-
lutions zdecydowala mozliwo$¢ wykorzy-
stania oferowanego rozwigzania w sieci
warsztatow XPO Logistics. W ramach
wspolpracy operator bedzie korzystat
z rozliczenia w systemie za kilometr.

- XPO Logistics to dla nas wazny klient
i firma, ktéra odniosta ogromny sukces
rynkowy, dlatego bardzo sie cieszymy, ze
nasza bliska wspélpraca zostala rozszerzo-
na. Zarzgdzanie oponami oraz ich osiggi
mogg mie¢ ogromny wplyw na wydajnosé
floty i calej firmy, dlatego skonstruowanie
odpowiedniej umowy dla europejskich ope-
racji XPO bylo kluczowe. Pracujgc z XPO
na trzech gléwnych rynkach europejskich,

zaproponowalismy udokumentowany
przebieg opon, a nowy kontrakt rozszerza
naszq wspétprace — powiedzial Agostino
Mazzocchi, dyrektor sprzedazy na Europe
w Michelin solutions.

Wezeéniejsza wspolpraca obejmowata do-
starczenie rozwiazan do 9 tys. pojazdow,
czyli niemal 90% francuskiej floty opera-
tora logistycznego, a takze do wszystkich
samochodow ciezarowych i przyczep wy-

0 wyborze Michelin solutions zdecydowata

mozliwo$¢ wykorzystania oferowanego rozwiazania

w sieci warsztatow XPO Logistics. W ramach wspoétpracy
operator bedzie korzystat z rozliczenia w systemie

za kilometr.

Nie po raz pierwszy

W ramach podpisanej umowy Michelin
solutions bedzie przeprowadzaé przegla-
dy bezpieczenstwa opon w kazdym po-
jezdzie nalezacym do floty XPO Logistics
przynajmniej co 60 dni, a takze dostarczy
szczegblowe raporty ze swojej pracy wska-
zujace najwazniejsze prawidlowodci, takie
jak liczba awarii na milion kilometréw,
szybko$¢ reakcji na drodze oraz przypadki
uszkodzenia opon.

Zawarty kontrakt to kolejna juz umowa
miedzy Michelin solutions i XPO Logistics.

korzystywanych w Polsce i Rumunii. Przed-
stawiciele XPO Logistics Europe sa przeko-
nani, ze aktualne rozszerzenie wspolpracy
pozwoli firmie zwiekszy¢ efektywno$¢ dzia-
tania w ciggu najblizszych trzech lat. €

KK

Michelin solutions dostarcza opo-

ny do floty XPO Logistics, w skiad
ktorej wchodza gtéwnie samochody
ciezarowe, ciggniki siodtowe i nacze-
py oraz zestawy do transportu obje-
toSciowego.

www. TSLbiznes.pl
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Sktadniki wynagrodzenia i ptac
minimalnych, a aktywnosci kierowcy

Podczas Spotkan Transportowych TSL Biznes, kancelaria transportowa ITD-PIP

wystgpita z prelekcjg dotyczacq rozliczania czasu pracy kierowcow. Temat wzbudzit duze
zainteresowanie, wiec na prosbe wielu uczestnikow zamieszczamy najwazniejsze elementy
i nasze porady, ktore sg wynikiem wieloletniej pracy z przedsiebiorstwami transportowymi

oraz doktadnej analizy obowigzujgcego prawa.

i podejmowaniu decyzji o ulepszeniu swojej pracy, optyma-
lizowaniu kosztéw oraz, krétko moéwiac, ,,uporzadkowaniu
spraw zaleglych”

Zbliiajgcy sie przelom roku 2017/2018 stuzy przemysleniom

Weryfikacja minimalnego wynagrodzenia

Jak wiadomo, w 2018 r. kwota miesiecznego wynagrodzenia nie
moze by¢ nizsza niz 2100 zi brutto. Co jednak warto przypomnie¢
- wcale nie oznacza to, ze musimy automatycznie aneksowaé

Fot. Fotolia

Pozostawienie stawki zasadniczej na dotychczasowym poziomie
wymusi tylko miesieczng doptate ,wyrownawczg” do minimalnego
wynagrodzenia o wartosci 100 zt

wszystkie umowy i zwiekszaé stawke zasadniczg. Otéz od wielu
lat stosujemy wsrdd swoich klientéw metode §wiadomych zmian:
»I0b to co wiesz i rozumiesz lub daj sobie spokéj”. Minimalne wy-
nagrodzenie to kwota uzyskiwana miesiecznie jako suma réznych
skladnikéw. Swiadomosé tego, co mozna zaliczyé do stawki mini-
malnej przydaje si¢ w ogromnym stopniu zaréwno w Polsce jak
i na arenie migdzynarodowe;.

Zaden przepis nie nakazuje zwiekszenia o 100 zt (z 2000 zt
w 2017 do 2100 zt w 2018 r.) stawki zasadniczego wynagrodzenia.
Wrecz, jesli tego nie wykonamy, ogélne koszty zatrudnienia beda
nizsze. Dlaczego?

Stawka zasadnicza wplywa liniowo na wszystkie pozostate
skladniki wynagrodzenia (praca w nadgodzinach, dyzury/prze-
rwy/dyspozycje, praca w dni wolne, przekroczenia norm $red-
niotygodniowych). Zatem, jesli zwigkszymy stawke zasadnicza
0 100 z1, to automatycznie wszystkie te sktadniki proporcjonalnie
sie zwigksza, czyli w efekcie koicowym wzrost kosztow bedzie
o wiele wigkszy niz ustawowe 100zl (zaleznie od ilo$ci tych dodat-

www. TSLbiznes.pl

Stawka zasadnicza wptywa liniowo

na wszystkie pozostate sktadniki
wynagrodzenia. Zatem jesli zwiekszymy
stawke zasadnicza o 100 zt, to
automatycznie wszystkie te sktadniki
proporcjonalnie sie zwieksza, czyli
wzrost kosztow bedzie o wiele wiekszy
niz ustawowe 100zt.

Stawka zasadnicza moze wynosi¢ np. 1200 zt brutto. Gdy do
tego dotozymy obowigzkowe sktadniki wynagrodzenia za dyzur,
wyréwnanie do pfac minimalnych i uzyskamy w ten sposob kwote
minimalng 2100 zt brutto to wszystko bedzie w porzadku
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Mariusz Hendzel

Wraz z grupa ambitnych specja-
listow z catej Polski (Kancela-
ria ITD-PIP.pl) od kilkunastu lat an-
gazuje sie w dziatania przyblizajace
tematyke rozliczania kierowcow.

Na co dzien kancelaria Swiad-
czy ustugi rozliczania ewidencji
czasu pracy kierowcow, szkolenia
indywidualne i tworzy algorytmy do

produkcji programéw rozliczajacych kierowcow, ptace UE
i delegacje. Najciekawsze zagadnienia opisuje.

"

’ TRANESOET EPEINTHON

kowych skladnikéw - wg naszych symulacji jest to dodatkowo od 1 P
27 do nawet 40 zI miesigcznie). Pozostawienie stawki zasadniczej —
na dotychczasowym poziomie wymusi tylko miesieczng doplate
~wyrownawczg® do minimalnego wynagrodzenia o wartoéci 100
z1 i koniec. Nie robigc nic zaoszczedzili$my prawie 40 z1! Warto
$wiadomie podchodzi¢ do kazdego obowigzku, zmiany prawa czy
sugerowanych w internecie dzialan, bo jak wida¢, to po prostu
sie optaca. Swiadomi pracodawcy odpowiednio ksztaltuja swoje
skladniki wynagrodzen, aby te wymagalne 100 zt dziatato na ogdl-
na korzy$¢, np. doptat do plac Milog czy zwigkszenia efektywnosci
pracy poprzez przyznawane premie czy nagrody.

IT

Kanc

Niewielka korekta zachowania i dziatanie w petni zgodne z prawem
ma jg kluczowy wptyw na koszty, czyli oszczednosci, czyli... zysk

Ustugowe

(@ naruszenia, dele
& ptaca minimal

() szkolenia dla ki

Co nas

& terminowosé ro

(@ 5 lokalnych odd

NASZE ODDZIALY:

www.itd-pip.pl

+48 502 243 076 ewidencja@itd-pip.pl

Wroctaw Warsza
ul. Kobierzycka3  ul. 1-go
52-315 Wroctaw 96-300
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Niedoktadne ustalanie godzin faktycznej pracy, btednie ustawione
programy do rozliczania czasu pracy kierowcow, a w koncu
niedoktadne rejestrowanie momentow przekraczania granic,
potrafig generowac bardzo konkretne koszty

W skali firm zatrudniajacych 20-30 pracownikéw, na prze-
strzeni zblizajacych si¢ kolejnych 12 miesiecy s to bardzo pokaz-
ne sumy!

Czy mozna obnizy¢ stawke zasadnicza?

Oczywiscie. Nie ma okreslonej minimalnej stawki zasadniczej,
musimy tylko ostatecznie w danym miesigcu uzbieraé z réznych
sktadnikéw minimalne wynagrodzenie okreslone w ustawie.
Stawka zasadnicza moze wynosi¢ np. 1200 zt brutto. Gdy do tego
dotozymy obowigzkowe skladniki wynagrodzenia za dyzur, wy-
réwnanie do ptac minimalnych i uzyskamy w ten sposéb kwote
minimalng 2100 zt brutto to wszystko bedzie w porzadku. Praca
w porze nocnej i nadgodziny nie moga by¢ czescia wynagrodzenia
minimalnego, ale przeciez prawie nigdy wynagrodzenie koncowe
nie jest ,,minimalne”. Wszystkie sktadniki razem daja kwotg o wie-
le wigksza i obejmuja wszystkie wymagane sktadniki odpowiednio
zoptymalizowane w umowie o prace i regulaminie wynagradzania.

Swiadomi pracodawcy odpowiednio
ksztattuja swoje sktadniki wynagrodzen,
aby te wymagalne 100 zt dziatato

na ogolna korzysé, np. doptat do ptac
Milog czy zwiekszenia efektywnosci
pracy poprzez przyznawane premie

czy nagrody.

Weryfikuj to, co robia kierowcy

Wspomniane powyzej stawki s3 uwzgledniane w rozliczaniu kon-
kretnych aktywnoéci. Jazda i inne czynnoéci s zaliczane do czasu
pracy i sa gtéwnym skladnikiem wynagrodzenia. Zbyt duza liczba
godzin jazdy/innej pracy powoduje przekroczenia norm i obowig-
zek naliczania dodatkéw za prace w nadgodzinach. Skoro udato

www. TSLbiznes.pl

Rozliczanie kierowcow nie moze by¢
dzietem przypadku. Kazdy, nawet
minimalny btad, niedoktadnos¢

lub mato istotna opcja w skali
zatrudnienia i okresu czasu liczonego
w dziesiatkach miesiecy generuje
bardzo konkretne kwoty.

nam sie zoptymalizowa¢ samg stawke, to kolejnym krokiem po-
winna by¢ optymalizacja zapiséw na tachografach czy rejestrach
dla aut ponizej 3,5 t.

Prawidlowe planowanie tras to oczywiscie podstawowy obo-
wiazek, ale na tym etapie naszych rozwazan skupilbym si¢ na
rejestrowaniu czynnosci zwigzanej z inng pracg i prawidlowym
rozpoznawaniem tych aktywnosci. Zgodnie z przepisami jako
»inna praca’ rejestrujemy czynnosci wykonywane przez kierow-
ce (zaladunki, obstuga pojazdu, prace administracyjne), a okresy
oczekiwania, np. w kolejce na zatadunek, na telefon od dyspozyto-
ra rejestrujemy jako ,,dyspozycja”. Okres tego oczekiwania ma by¢
znany, zatem nalezy to ustali¢ (oszacowac).

Jesli w kolejce do zatadunku czeka przed nami 5 aut, to szaco-
wany czas oczekiwania wyniesie np. 1,5 godziny - zatem mozemy
na te 1,5 godziny uczciwie ustawi¢ na tachografie aktywnos¢ typu
»dyspozycja”. Jaki to bedzie mialo wplyw na sktadniki wynagro-
dzenia?

Otoz: nie wygeneruje sztucznych nadgodzin, nie bedzie dodat-
kow za prace w porze nocnej oraz — co najwazniejsze i najbardziej
kosztowne — nie wplynie na liczb¢ godzin pracy rozliczang do ptac
minimalnych w krajach UE! I znowu - niewielka korekta zacho-
wania i dziatanie w pelni zgodne z prawem ma kluczowy wplyw
na koszty, czyli oszczednosci, czyli... zysk.

Zaangazuj sie i postaraj

Skoro od wielu miesi¢cy poruszamy na tamach TSL Biznes tema-
tyke wynagrodzen kierowcéw, to oznacza dokladnie tyle, ze jest
to bardzo wazny aspekt funkcjonowania firmy transportowej. Sg
to, oprdcz kosztow paliwa, réwniez ogromne obcigzenia finan-
sowe. Dlatego warto poswieci¢ temu zagadnieniu wiecej uwagi
i energii. Niedoktadno$¢ w zapisach, niestarannos$¢ w przygoto-
waniu umoéw czy regulaminu wynagradzania, generuje kosztowne
konsekwencje.

Korzystaj swiadomie z narzedzi

Posiadajac narzedzia w postaci oprogramowania do rozliczania
kierowcow roznych producentéw, zweryfikujmy kazda opcje usta-
wiong w systemie i zastanéwmy sie na co ma wplyw i dlaczego jest
ustawiona tak a nie inaczej. Czy opcje wliczania diet do ptac mini-
malnych w UE jest wlaczona, dlaczego nie sa wliczane ryczalty za
nocleg w kabinie? Tylko $wiadome korzystanie z narzedzi da nam
pewnos¢ i poczucie spelnionego obowigzku. Warto pamietad, ze
oprogramowanie zainstalowane i ustawione 3-4 lata temu, aktual-
nie wymaga gruntownej weryfikacji nowych opcji. Nawet najlep-
szy program ustawiony nieprawidlowo, przyniesie wigcej szkody
niz pozytku. Dlatego promujemy wsrod naszych klientéw hasto
wspomniane na poczatku artykulu: ,,réb to co wiesz i rozumiesz
lub daj sobie spokoy™
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Masz ambicje, aby zacza¢ robic to w koncu dobrze? Nie wiesz
od czego zacza¢? Tym, ktorzy tego w ogéle nie robia, polecamy
zainteresowac sie jednym z naszych lokalnych o$rodkéw rozlicza-
nia kierowcdéw we Wroctawiu, Tarnowie, Gdansku, Poznaniu lub
Zyrardowie. To najprostsza i najszybsza droga do optymalizacji
kosztéw i wdrozenia dobrych, przynoszacych korzysci standardow.

Odwaznym i chetnym, aby samodzielnie liczy¢ polecamy spo-
koj, opanowanie i staranno$¢ w rozliczaniu. Na czym ta starannoé¢
miataby polega¢? Otdz niedokladne ustalanie godzin faktycznej
pracy, blednie ustawione programy do rozliczania czasu pracy kie-
rowcow (brak wiedzy o wplywie poszczegélnych opcji na konco-
we rozliczenie), a w koncu niedokladne rejestrowanie momentow
przekraczania granic, potrafig generowac bardzo konkretne koszty.
Co zatem zrobi¢, zeby te koszty staly si¢ jednak oszczgdnosciami
i to na poziomie nawet kilku tysiecy zlotych miesigcznie? Odpo-
wiedz: starad sie, uczyc¢ sig, zrozumie¢ temat — ta wiedza pozwoli
zaoszczedzi¢ wlasnie kilka, a nawet kilkadziesiat tysigcy ztotych.

Skad taka suma? Nawet 20-minutowa rozbieznos¢ w godzinie
przekroczenia granicy powoduje nadwyzke w naleznosci ok 3 EUR
dziennie, co w tygodniu daje ok 15 EUR, a w miesigcu dla jedne-
go kierowcy to ok 60 EUR. A jesli taki znikomy btad popetnimy
przy grupie 20 kierowcéw daje to kilka tysiecy zlotych miesiecznie.
A gdy uwzglednimy kolejne 12 miesiecy?

Jak widac, rozliczanie kierowcéw nie moze by¢ dzietem przy-
padku. Kazdy nawet minimalny btad, niedoktadno$¢ lub mato
istotna opcja w skali zatrudnienia i okresu czasu liczonego w dzie-
sigtkach miesiecy generuje bardzo konkretne kwoty.

Wyegzekwujmy zatem od kierowcédw dokladne rejestrowanie
czynnosci, prawidlowe wykazywanie postojéw oraz dyspozycji.

Nawet najlepszy program ustawiony
nieprawidtowo, przyniesie wiecej szkody
niz pozytku. Dlatego ITD-PIP promuje
hasto: ,,réb to co wiesz i rozumiesz

lub daj sobie spokoj”.

Wyegzekwujmy od kierowcow doktadne rejestrowanie czynnosci,
prawidtowe wykazywanie postojow oraz dyspozycji. Weryfikujmy
zbyt dtugie ,zatadunki”. Posiadajgc swoj system monitoringu GPS
poréwnujmy przekroczenia granic wykazane przez kierowce z tymi
podanymi przez system GPS

Weryfikujmy zbyt diugie ,,zatadunki”. Posiadajac swoj system mo-
nitoringu GPS poréwnujmy przekroczenia granic wykazane przez
kierowce z tymi podanymi przez system GPS.

o "
. . ] . - 1188

Wykorzystuj narzedzia, ktére masz!

Kancelaria ITD-PIP dzigki poréwnywaniu aktywnosci kierowcy
z dowolnym systemem GPS zaoszczedzita dla swoich klientow
setki tysigcy zlotych! Wiekszos¢ naszych klientow posiada syste-
my monitoringu GPS, wiec bez specjalnych inwestycji zwigkszyli-
$my ich oszczgdnosci. Po naszej stronie byla niewielka inwestycja
w rozszerzenie oprogramowania SuperTacho, ktore wspdtpracuje
z wiekszo$cig systemow GPS i po tych kilku miesigcach widac re-
alne efekty. Dlatego szczerze polecamy staranne wykorzystywanie
posiadanych narzedzi, bo to si¢ optaca. W naszej ofercie znajdzie-
cie Panstwo zaréwno profesjonalne ustugi rozliczania kierowcow
z zastosowaniem dopasowanych indywidualnie zasad oraz opro-
gramowanie SuperTacho korzystajace z danych GPS wigkszosci
system6w dostepnych na rynku.

Serdecznie zapraszamy na nasza strong¢ www.itd-pip.pl w celu
zapoznania si¢ z ofertg oraz poznania naszych produktéw. €

Mariusz Hendzel

© ITo-PIP
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Kancelaria Transportowa ITD-PIP.pl

Jeden z najdtuzej funkcjonujacych zespotéw specjalistow
Swiadczacych ustugi rozliczania ewidencji czasu pracy
kierowcow (gtowni eksperci sa z nami nieprzerwanie
od 2004 r.). Dzieki sieci oddziatow w catej Polsce kazdy
klient ma dostep do swojego specjalisty w swojej okolicy.
Innowacje wprowadzane na rynek przez grupe ITD-PIP.pl
to m.in. czytnik kart kierowcy i tachograféow w telefonie
komoérkowym TachoDroid, oprogramowanie SuperTacho
(btyskawiczna analiza i rozliczanie sktadnikéw wynagro-
dzen i delegacji). Najnowszg pozycjg w ofercie ITD-PIP.pl
jest modut importu granic z dowolnego systemu GPS
oraz rozliczanie czasu pracy kierowcéw matych pojaz-
doéw (DMC<3,5t) na podstawie zdarzen z systemoéw GPS
(www.itd-pip.pl).
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Whiosek o ogloszenie upadlosci
niewyptacalnego przedsiebiorcy

Znakomitg czes¢ firm transportowych w Polsce prowadza osoby fizyczne w formie
jednoosobowej dziatalnoSci gospodarczej. Firmy te sg czesto zbyt mate, by korzystac

ze statej pomocy prawnikow i ze wszystkimi sprawami prawnymi radzg sobie same na
biezaco. Niestety, to oznacza, ze znaczna ich czeS¢ nie ma petnej Swiadomosci na temat
odpowiedzialnoSci jaka grozi za niezgtoszenie wniosku o ogloszenie upadtosci w terminie.

est ona calkowicie niezalezna od tego,

czy kto$ sam jezdzi wynajeta naczepa

i nie placi swoich sktadek ZUS lub
podatkow, czy tez zatrudnia 100 pracow-
nikéw i zalega im z wynagrodzeniami.
Sankcje za niezgloszenie wniosku w termi-
nie, niestety, s3 bolesne i czesto stanowia
catkowite zaskoczenie dla przedsigbiorcy,
co jeszcze zwigksza poziom jego stresu
i szkody majagtkowe. Dobrze jest wiedzie¢
o zagrozeniach plynacych z prawa upadlo-
$ciowego nawet jezeli kondycja naszej fir-
my jest dobra i niczego si¢ nie boimy.

Za co ta sankcja?

Kazdy, bez wyjatku, przedsiebiorca jest zo-
bowiazany do zgloszenia wniosku o oglo-
szenie upadlosci w ustawowym terminie.
Dotychczasowy termin dwdch tygodni wy-
diuzony zostat do 30 dni. Wydtuzenie tego
terminu jest reakcja na zastrzezenia prak-
tykéw i ma stuzy¢ dostosowaniu obowiaz-
ku dtuznika do jego realnych mozliwosci.
Przy obowiazywaniu poprzedniego, sta-
nowczo zbyt krétkiego terminu, w branzy
prawniczej krazyly nawet zarty, ze w Pol-
sce nie ma wyplacalnego przedsigbiorstwa,
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bo zawsze jest kto$, kto zapomni zaplacié
albo zrobi to po terminie. Zmiany byly ko-
nieczne, bowiem firma $redniej wielko$ci
przy rozbudowanej ksiegowosci nie mogta
stwierdzi¢ z dnia na dzien, ze zachodzi
stan niewyplacalnosci. A zgodnie z literal-
nym brzmieniem przepisu firma, ktéora nie
zaplacita dwoch faktur réznym wierzycie-
lom, czyli np. za dtugopisy i papier do dru-
karki, miata status niewyplacalnej i bylo to
bez znaczenia na jakie kwoty opiewal dlug.
Wprawdzie przedsigbiorcom w takiej sy-
tuacji w sukurs przyszedt Sad Najwyzszy

trafit wniosek zlozony przez wierzyciela,
podziela zapatrywania sedziéw Sadu Naj-
wyzszego, czy aby nie wykaze si¢ w tej ma-
terii nadmierng surowo$cig. Na szczescie
nowe przepisy sa bardziej racjonalne.

Kiedy sktadamy wniosek
o ogloszenie upadtosci?

Odpowiedz na to pytanie daje nam art. 11
Ustawy prawo upadlo$ciowe, wskazujac,
ze dtuznik jest niewyplacalny, jezeli utracit
zdolnoé¢ wykonywania swoich wymagal-

Kazdy przedsiebiorca jest zobowigzany do zgtoszenia
whniosku o ogloszenie upadtosci w ustawowym terminie.
Dotychczasowy termin dwoch tygodni wydtuzony zostat

do 30 dni.

wskazujac, iz ,krotkotrwate powstrzyma-
nie placenia dlugu wskutek przejsciowych
trudno$ci nie jest podstawa ogloszenia
upadlo$ci”, to jednak szefowie firm nie
mogli mie¢ pewnosci czy sad, przed ktéry

nych zobowigzan pieni¢znych. I tu kolejny
uklon w strone spdzniajacych si¢ z zapta-
ta. Od stycznia 2016 r. zdecydowano sie¢
bowiem ustanowi¢ domniemanie (ktére
mozna oczywiscie podwazy¢ w obie stro-

Zmiany byty konieczne, bowiem firma
Sredniej wielkosci przy rozbudowanej
ksiegowosci nie mogta stwierdzi¢

z dnia na dzien, Zze zachodzi stan
niewyptacalnosci. A zgodnie z literalnym
brzmieniem przepisu firma, ktéra

nie zaptacita dwaéch faktur roznym
wierzycielom miata status niewyptacalnej
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Mateusz Medyn-
ski - Zimmerman
i Wspdlnicy, radca
prawny, doradca
restrukturyzacyj-
ny, specjalizuje
sie w prawie upa-
dtoSciowym i re-
strukturyzacji, prawie spotek oraz mie-
dzynarodowym prawie korporacyjnym.
Autor licznych publikacji ukazujgcych
sie w prasie ogblnopolskiej i branzowej,
w tym ttumaczenia ustawy prawo ban-
kowe (The Banking Law / Prawo Banko-
we, Bilingual edition, C.H.Beck 2011).

Konrad Forysiak
- Zimmerman
i Wspodlnicy,
radca prawny,
specjalizuje sie
w postepowaniu
egzekucyjnym
oraz prawie upa-
dtosciowym ze szczegbdinym uwzgled-
nieniem upadtoSci konsumenckiej.
Autor publikacji naukowych i bloga
o tematyce upadtosciowej. Petno-
mocnik klientéw w licznych postepo-
waniach sgdowych.

ny, jesli ma si¢ dobre argumenty), zgodnie
z ktérym, jezeli op6znienie w wykonaniu
zobowigzan pieni¢znych przekracza trzy
miesigce, dluznik utracil zdolnoé¢ do
wykonywania swoich wymagalnych zo-
bowigzan pienieznych, czyli kolokwialnie
rzecz ujmujac ,nie placi”. Domniemanie to
bardzo upraszcza sprawdzenie, czy przed-
siebiorca zdazyt ztozy¢ wniosek w terminie
czy nie.

Co mi grozi za niezgloszenie
wniosku w terminie?

Jedna z sankcji jest pozbawienie prawa
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na
wlasny rachunek lub w ramach spétki cy-
wilnej oraz pelnienia funkeji cztonka rady
nadzorczej, czlonka komisji rewizyjnej,
reprezentanta lub pelnomocnika osoby
fizycznej prowadzacej dzialalnos¢ gospo-
darczg w zakresie tej dziatalno$ci, spotki
handlowej, przedsigbiorstwa panstwowe-
go, spoldzielni, fundacji lub stowarzysze-
nia. Zakaz taki moze sigga¢ nawet 10 lat,
a minimalny okres obejmuje rok. Ponadto,
niezgtoszenie wniosku o ogloszenie upa-
dloéci moze skutkowaé odpowiedzialno-

$cig karna, nie wylaczajac pozbawienia
wolnosci na maksymalny okres roku.
Jest to oczywiscie $rodek ostateczny, ale
jednak przewidziany przez ustawodawce.
Odbiegajac nieco od tematyki jednooso-
bowej dzialalnoéci wskazujemy jedynie, ze
czlonkowie zarzadu spolki z ograniczona
odpowiedzialnoscig moga zosta¢ obciaze-
ni odpowiedzialnoscia w ten sposob, ze za
zobowigzania spotki odpowiedzg swoim
majatkiem, ktéra to odpowiedzialno$¢
jako bardziej realna niz kara pozbawienia
wolnosci, mocno dziata na wyobraznie ka-
dry menedzerskiej. Wynika ona z art. 299

przez dalsza cze$¢ swojego zycia? Otdz nie.
Osoby takie przy spelnieniu konkretnych
przestanek bede mialy szans¢ na oddtuze-
nia w sytuacji, gdy nie doprowadzily do
swojej niewyptacalnosci umyslnie badz na
skutek razacego niedbalstwa. Takg mozli-
wo$¢ daja zliberalizowane przepisy w za-
kresie upadlo$ci konsumenckiej, ktére
obowigzujg od grudnia 2015 r. Co wigcej,
byly przedsigbiorca nie musi juz czekaé
rok na ogloszenie upadlosci od daty wy-
kredlenia dzialalnoéci z rejestru, a moze to
zrobi¢ praktycznie nastepnego dnia po jej
zakonczeniu (i wykresleniu z rejestru).

Art. 11 ustawy prawo upadtosciowe wskazuje ze dtuznik
jest niewyptacalny, jezeli utracit zdoIno$¢ wykonywania
swoich wymagalnych zobowiazan pienieznych.

kodeksu spotek handlowych i jest bodajze
najczeéciej uzywanym batem na nieuczci-
wych dluznikéw. Podobnie zreszta (cho¢
z innego przepisu) odpowiadaja czlonko-
wie zarzadu spolek akcyjnych.

Dodatkowo, jezeli jestesmy samodziel-
nym przedsiebiorca i po zakonczeniu po-
stepowania upadloéciowego chcieliby$my
umorzenia niesplaconej reszty naszych
dtugdédw, musimy wykaza¢é, ze wniosek
o ogloszenie upadlosci zgtosilismy w ter-
minie, inaczej mozemy na koniec postepo-
wania upadlosciowego zosta¢ bez majatku,
ale nadal z dlugami.

Zgloszenie wniosku o ogloszenie upa-
dloéci przedsigbiorcy wigze si¢ ze znacza-
cymi kosztami. Na poczatek jest to kwo-
ta okolo 5 tys. z1, obejmujaca optate od
wniosku i zaliczke na koszty postgpowa-
nia. Trzeba tez pamieta¢, ze sad nie ogtosi
nam upadloéci, jezeli nie bedziemy w sta-
nie wykaza¢, ze w masie upadtosci (czyli
aktywach dluznika) znajduja si¢ ptynne
$rodki w kwocie minimum ok. 50 tys. zt.
W przeciwnym razie sad oddali wniosek
na podstawie art. 13 Ustawy prawo upa-
dlosciowe, czyli ze wzgledu na brak
$rodkéw na pokrycie kosztow
postepowania. I teraz pojawia sie

pytanie.

A jak mnie nie staé
na upadtos¢?

Co z osobami, ktore takimi

$rodkami nie dysponuja, albo
wyrejestrowaly dziatalnoé¢ z CEiDG i zo-
staly z zobowigzaniami albo takimi, ktore
w ogole nie mialy $wiadomosci co do zlo-
zenia wniosku o ogloszenie upadloéci? Czy
wtedy bedg musialy boryka¢ si¢ z dtugami

‘oot

Upadtos¢ konsumencka -
co to takiego i czy mi sie nalezy?

Jakie wymagania trzeba spelni¢ by sad
oglosit upadlos¢ bytemu, a w dodatku nie-
wyplacalnemu przedsigbiorcy? Oczywi-
$cie wykluczamy sytuacje, kiedy ktos$ do-
prowadza do niewyplacalnosci umyslnie
albo na skutek razacego niedbalstwa. Co
to oznacza w praktyce? To, ze nie mozna
zadluzaé si¢ ponad swoje mozliwosci, czy-
li zaciaga¢ zobowigzan kredytowych, kto-
rych miesieczna wartos¢ splaty przekracza
wysokos¢ dochodu. Albo poglebiac swojej
niewyplacalnoéci zaciagajac tzw. chwildow-
ki na splate kredytéw bankowych. Ale to
nie wystarczy. Spelnienie tych warunkéw

::Ih ?l'ﬂ”‘-' \i\‘»';l H\hﬁv‘

Nie mozna zadtuzac sie ponad swoje
mozliwosci, czyli zaciggac¢ zobowigzan
kredytowych, ktoérych miesieczna wartosé
sptaty przekracza wysoko$¢ dochodu.
Albo pogtebia¢ swojg niewyptacalnosé
zaciggajac tzw. chwilowki na sptate
kredytow bankowych
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Jedng z sankcji niezgtoszenia wniosku w terminie jest pozbawienie prawa prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek lub w ramach spétki cywilnej oraz petnienia
funkcji cztonka rady nadzorczej, cztonka komisji rewizyjnej, reprezentanta lub petnomocnika
osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie tej dziatalnosci, spotki
handlowej, przedsiebiorstwa parnstwowego, spétdzielni, fundacji lub stowarzyszenia

to jedynie preludium. Taka osoba musi
wykaza¢, ze pomimo niezgloszenia w ter-
minie wniosku o ogloszenie upadtosci jako
przedsiebiorca zastuguje na upadlo$¢ kon-
sumencky. Ustawodawca bowiem uznat, ze
z dobrodziejstwa upadltoéci konsumenckiej
moze skorzysta¢ byly przedsigbiorca, ale
tylko w sytuacji gdy: albo nie posiada zo-
bowigzan z tytulu prowadzonej dziatalno-
éci, albo je ma, ale pomimo niezgloszenia
przez niego wniosku o ogloszenie upadto-
$ci przedsiebiorcy przeprowadzenie poste-
powania konsumenckiego jest uzasadnione
wzgledami stusznosci lub wzgledami hu-
manitarnymi.

I w tym miejscu dochodzimy do fun-
damentalnego pytania: co to sg wzgledy
humanitarne oraz wzgledy slusznosci?

Dlatego wazne by rzetelnie przedstawi¢
swoja sytuacje i wskaza¢ okolicznosci, kt6-
re tg niewyplacalnoé¢ spowodowaly.

Co zyskam?

Calkowite oddluzenie z niewielkimi wy-
jatkami dotyczacymi np. mandatéw i ali-
mentéw. Oddluzenie obejmie réwniez
zobowigzania z tytutu dziatalno$ci go-
spodarczej. Po kilku latach postgpowania
diuznik nie ma zZadnego majatku, bowiem
wszystkie sktadniki syndyk sprzeda w ra-
mach postepowania upadlos$ciowego, ale
za to zaczyna z czystg kartg. Nie ma tez
przeszkéd w ponownym rozpoczeciu dzia-
falno$ci gospodarczej, a nawet, o ile banki
beda sktonne, w dalszym zacigganiu zobo-
wigzan. Ale z kolejnymi zobowigzaniami
radzimy uwaza¢, bo upadlos¢ konsumenc-
ka mozna oglosi¢ tylko raz na 10 lat.

A wigc okazuje sig, Ze czasem nawet,
gdy wydaje sie¢, ze droge do ogloszenia
upadlosci jako przedsi¢biorca mamy za-
mknieta, to przy spelnieniu okreslonych
warunkow sa szanse by doprowadzi¢ do

Niezgtoszenie wniosku o ogtoszenie upadtosci moze
skutkowac odpowiedzialnoscia karna, nie wytaczajac
pozbawienia wolnos$ci na maksymalny okres roku.
Jest to oczywiscie Srodek ostateczny, ale jednak
przewidziany przez ustawodawce.

Juz na pierwszy rzut oka widac, ze jest to
pojecie nieostre. Bo o ile ci¢zka choroba
nowotworowa nie pozostawia watpliwo-
$ci, o tyle samotne wychowywanie dziecka
juz tak. Sady niestety maja tu duze pole do
interpretacji i od samego diuznika, a czesto
jego pelnomocnika, zalezy jak konkretny
stan faktyczny wplynie na decyzje sadu.

Od stycznia 2016 r. zdecydowano sie ustanowi¢ domniemanie, zgodnie z ktérym, jezeli
opo6znienie w wykonaniu zobowigzan pienieznych przekracza trzy miesigce, dtuznik utracit
zdolnos$¢ do wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych
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umorzenia zobowigzan w toku upadto-
$ci konsumenckiej. Dlatego nie wszystko
stracone. Pamigtajmy tez, ze ustawodawca
regularnie liberalizuje w tym zakresie pra-
wo upadloéciowe, bowiem pierwsze prze-
pisy dotyczace konsumentéw byty martwa
regulacja i przez kilka lat zastosowano je
do garstki przypadkéw. Nowoscia na ko-
rzy$¢ dluznika jest takze regulacja, ze byly
przedsiebiorca nie musi czeka¢ rok na zlo-
zenie wniosku od daty wykreélenia, tylko
moze to zrobi¢ od razu. A na horyzoncie
juz mam kolejng nowelizacje, ktdra — jesli
wierzy¢ zapowiedziom - jeszcze bardziej
ulatwi ogloszenie upadloéci konsumenc-
kiej. Przepisy faktycznie dziatajg, bo obec-
nie w Polsce ogtasza si¢ 4000 upadlosci
konsumenckich rocznie i liczba ta stale
roé$nie. Warto jest wigc wiedzie¢ odrobine
o przystugujacych przedsigbiorcom i kon-
sumentom prawach oraz cigzacych na nich
obowigzkach w zakresie prawa upadloscio-
wego, bo wiedza ta moze si¢ kiedy$ bardzo
przydac. €
Mateusz Medynski
i Konrad Forysiak
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Zezwolenie na wykonywanie
zawodu przewoznika drogowego
dla transportu lekkiego

Aktualne prace Komisji Europejskiej

nad rozporzadzeniem (WE) 1071/2009
(pakiet mobilnosci)

Ogtoszenie w maju biezgcego roku tzw. pakietu mobilnosci wywotato

niemate zamieszanie zarowno w wsroéd samych przewoznikow,
jak tez obito sie niematym echem w mediach ogdlnopolskich.

szystko z uwagi na szereg klu-
czowych zmian tamze zapro-
ponowanych, a dotyczacych

chociazby mocno juz dyskusyjnej kwestii
placy minimalnej dla kierowcéw przeby-
wajacych na terenie niektérych panstw
cztonkowskich, czy tez zmian w zakresie
zasad wykonywania kabotazu, a przede
wszystkim skutkow jakie niniejsza nowe-

lizacja moze wywota¢ dla tzw. transportu
lekkiego, a wigc przewoznikéw wykonu-
jacych swoje transporty pojazdami o do-
puszczalnej masie catkowitej nie przekra-
czajacej 3,5 tony, o ktorej tu stow kilka.

Argument koronny

Oglaszajac kilka lat temu tre$¢ rozporzadze-
nia (WE) 1071/2009 jako geneze wskazano
che¢ utworzenia jednolitego rynku dla funk-
cjonowania transportu drogowego. Dzis,
a wiec po kilku latach od jego opublikowa-
nia, zdaniem Komisji Europejskiej nadszedt
czas na analize jego funkcjonowania i ocene
skutkow jakie wywarl na europejski rynek
ustug transportowych. Z perspektywy czasu
stwierdzono, iz wylaczenie z zakresu stoso-
wania niniejszego rozporzadzenia przewoz-
nikéw drogowych rzeczy wylacznie pojaz-
dami silnikowymi lub zespotami pojazdow,

ktoérych dopuszczalna masa catkowita nie
przekracza 3,5 tony oraz dodatkowo pozo-
stawienie mozliwoéci obniZenia niniejszego
limitu lub wybranych rodzajéw przewozéw
dogtowowych przez poszczegdlne panstwa
czlonkowskie, doprowadzito do zbyt daleko
idacego rozdrobnienia zasad obowiazuja-
cych tychze przewoznikéw, w zaleznosci od
danego panstwa cztonkowskiego.

Kamil Kiwior

kumenty, do ktérych wlasciwy organ musi
mie¢ dostgp w celu sprawdzenia ich zgod-
noéci w jednym z panstw cztonkowskich.
Przewoznik ma tez obowiazek skutecznie
i nieprzerwanie wykonywaé czynno$ci
administracyjne i handlowe z pomoca od-
powiedniego sprzetu i wyposazenia admi-
nistracyjnego, w pomieszczeniach znajduja-
cych sie¢ w danym panstwie cztonkowskim,

Ogtaszajac kilka lat temu tresé rozporzadzenia (WE)
1071/2009 jako geneze wskazano chec¢ utworzenia
jednolitego rynku dla funkcjonowania transportu
drogowego. Dzi$, zdaniem Komisji Europejskiej
nadszedt czas na analize jego funkcjonowania.

Rozszerzenie zakresu
stosowania rozporzadzenia

Dlatego tez, w wybranym przez KE pakie-
cie zmian w konsekwencji zadecydowano
o czg$ciowym rozszerzeniu zakresu stoso-
wania niniejszego rozporzadzenia rowniez
o przewoznikéw drogowych $wiadczacych
ustugi pojazdami lekkimi (potocznie: busa-
mi). A co za tym idzie, o natozeniu na tych-
ze przewoznikow obowigzku spelnienia do-
datkowych wymogow, takich chociazby jak
obowiazek posiadania rzeczywistej i stalej
siedziby, w ktdrej przechowywane sg pod-
stawowe dokumenty biznesowe, w szczegol-
noéci umowy handlowe, dokumenty ksie-
gowe, dokumenty zarzadzania personelem,
umowy o prace, dokumenty zawierajace
dane dotyczace czasu prowadzenia pojaz-
du i odpoczynku oraz wszelkie inne do-

posiada¢ aktywa i zatrudnia¢ pracownikéw
proporcjonalnie do dziatalnos$ci zakladu.
Musi tez posiada¢ odpowiednig zdolnos¢
finansowg wykazywana na podstawie rocz-
nych sprawozdan finansowych zatwierdzo-
nych przez bieglego rewidenta lub nalezycie
poswiadczong osobe, w ktorych jest mowa,
ze co roku dysponuje odpowiedniag kwota
(na dzien dzisiejszy: rownowarto$cig kwo-
ty 1.800 EUR dla pierwszego pojazdu oraz
900 EUR za kazdy dodatkowy pojazd), za$
w drodze odstepstwa za pomocg certyfika-
tu, takiego jak gwarancja bankowa, doku-
ment wydany przez instytucje finansujaca
ustanawiajaca dostep do kredytu w imieniu
przedsigbiorstwa lub inny dokument udo-
wadniajacy, ze przedsigbiorca dysponuje
odpowiednia zdolnoscia finansows. €

Kamil Kiwior,

Kancelaria Transportowa

LEGALTRANS Sp. z o.0.
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Ubezpieczenia transportowe
vs 0goIne warunki ubezpieczenia

Ustugi transportowe obarczone sie duzym ryzykiem powstania szkody na towarze nawet

w przypadku, gdy kierowca (przewoznik) nie ponosi winy za wyrzagdzong szkode. Bardzo czesto
przewoznicy swojg odpowiedzialno$¢ na podstawie umowy przewozu, mylg z odpowiedzialnoscig
ubezpieczyciela na podstawie umowy ubezpieczenia.

ydawac by sie moglo, ze jest to oczywiste, ale wciaz wiele
Wﬁrm transporotowych bezpodstawnie stawia znak row-

noéci pomiedzy swoja odpowiedzialnoscia a ochrona
objeta polisa ubezpieczeniowa. Wynika to

TU. Kilka lat temu jeden z najwiekszych ubezpieczycieli dziatajacych
na terenie Polski wprowadzit nowa wersje OWU, ktdre to warunki
w praktyce moga doprowadzi¢ do odmowy wyplaty odszkodowania

z wielu czynnikéw, ktére niestety w naszym
kraju sa wyjatkowo skrupulatnie wychwy-
tywane przez towarzystwa ubezpieczenio-
we (dalej zwane TU). Zaskakujace jest,
ze migdzynarodowe TU zupelnie inaczej
(fagodniej) podchodzi od likwidowania
szkod transportowych, podczas gdy w Pol-
sce kazde niedopatrzenie podciagane jest
pod tzw. ,razace niedbalstwo”

Skoro umowa pomiedzy towarzystwem ubezpieczeniowym
a przewoznikiem reguluje zakres ubezpieczenia,

to rozsadnie dziatajacy przedsiebiorca - firma
transportowa, powinien zapoznac sie z warunkami

na jakich zawart polise ubezpieczeniowa.

Zakres odpowiedzialnosci przewoznika
a polisa ubezpieczeniowa

Zgodnie z art. 17 Konwencji CMR (oraz w zblizonym zakresie art.
65 prawa przewozowego) ,Przewoznik odpowiada za catkowite
lub czg$ciowe zaginiecie towaru lub za jego uszkodzenie, ktore na-
stapi w czasie miedzy przyjeciem towaru a jego wydaniem [...]"
Z kolei art. 805 kodeksu cywilnego stanowi, iz ,Przez umowe
ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowiazuje sie, w zakresie dzia-
talnosci swego przedsiebiorstwa, spetni¢ okreslone $wiadczenie
w razie zajécia przewidzianego w umowie
wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje sie
zaplaci¢ skladke” Bardzo istotne jest tutaj
stwierdzenie ,,w razie zajécia przewidziane-
go w umowie wypadku”, albowiem umo-
wa ubezpieczenia nie musi obejmowaé
pelnej odpowiedzialno$ci przewoznika
jaka naktadaja na niego przepisy zwigzane
z transportem drogowym (CMR lub prawo
przewozowe). Skoro umowa pomiedzy TU
a przewoznikiem reguluje zakres ubezpie-
czenia, to rozsadnie dzialajacy przedsie-
biorca - firma transportowa, powinien za-
pozna¢ sie z warunkami na jakich zawart
polis¢ ubezpieczeniowa.

Polisa a OWU

ke

List przewozowy to dokument zawierajgcy
podpis nadawcy i okreslenie placowki
przewoZnika. Skoro przewoznicy w celu
przyspieszenia i uproszczenia biurokracji
wpisujg jedynie numer rejestracyjny
pojazdu (lub nazwisko kierowcy) to nie
spetniajg wymogéw OWU na jakie sami

Kazda polisa ubezpieczeniowa (odpowie-
dzialnosci cywilnej przewoznika, tzw. OCP,
oraz odpowiedzialnosci cywilnej spedytora,
tzw. OCS) odsyta wprost do Ogolnych Wa-
runkéw Ubezpieczenia (dalej zwane OWU),
ktdre w szeroki, aczkolwiek czesto niepre- ; .
. . . . . » sie zgodzili
cyzyjny sposob, reguluja odpowiedzialnoéé

www. TSLbiznes.pl

w najbardziej oczywistych przypadkach. Zanim jednak wskaze naj-
nowsze kruczki prawne, jakie przygotowat jeden z ubezpieczycieli,
wskaze kilka warunkéw polis ubezpieczeniowych, ktore sa sprzeczne
z obowigzujacymi realiami §wiadczenia ustug transportowych.

Wymogi oderwane od rzeczywistosci

List przewozowy to podstawa do uzyskania odszkodowania. Prak-
tycznie wszyscy ubezpieczyciele wymagaja, aby firma transportowa
nie tylko posiadata list przewozowy, ale byta wyraznie wpisana jako
przewoznik w dokumencie przewozowym.
Co wazne, juz kilka razy Sad Najwyzszy
rozstrzygal spory ubezpieczeniowe, ktére
powstaly wyltacznie z powodu brakéw w li-
$cie przewozowym. Dla przyktadu, w jed-
nym z wyrokéw Sad Najwyzszy stwierdzil,
ze numer rejestracyjny pojazdu to nie to
samo co nazwa przewoznika. W konse-
kwencji z tak btahego powodu przewoz-
nik, ktéry posiadal wazng polise ubezpie-
czeniowg musial z wlasnej kieszeni pokry¢
szkode z tytutu uszkodzonego tadunku,
albowiem jednym z warunkéw zawartych
w OWU bylo wykonywanie przewozéw na
podstawie listow przewozowych wystawio-
nych na ubezpieczonego zgodnie z prawem
przewozowym. Pomimo, Ze niepelne dane
w licie przewozowym nie mialy zadnego
wplywu na sam fakt uszkodzenia tadunku,
ani na rozmiar szkody, to jest to podstawa
do odmowy wyptaty odszkodowania.

Zaréwno Konwencja CMR jak i pol-
skie prawo przewozowe reguluja czym jest
list przewozowy. OWU dodatkowo dopre-
CYyZOWUjg, iz :
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16. Miedzynarodowe Targi
rozwigzan intralogistycznych i
zarzadzania procesami

PrzewoZnik z samego faktu przyjecia przesytki do przewozu ponosi 1 3 — 1 5 m a rca 2 0 1 8

za nig odpowiedzialnos¢, co niestety nie przektada sie na spotecznie

oczywista odpowiedzialnos¢ firm ubezpieczeniowych M esse St u ttg a rt N | em Cy
’

- List przewozowy to dokument, ktory po potwierdzeniu przez
przewoznika, stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu; list prze-
wozowy powinien zawierac:

a) nazwe i adres nadawcy, jego podpis oraz okreslenie placowki prze-
woznika zawierajgcego umowe,

b) miejsce przeznaczenia przesytki oraz nazwe odbiorcy,

c) okreslenie rzeczy, masy, liczby sztuk przesytki, sposobu opakowania
i oznaczenia,

d) inne wskazowki i oswiadczenia wymagane albo dopuszczone zgod-
nie z przepisami ze wzgledu na warunki danej umowy Iub sposéb
rozliczen;

za list przewozowy uwazany jest réwniez przekaz elektroniczny,
wydruk komputerowy lub inny dokument zawierajgcy dane okreslone
pod lit. a-d.

Powyzszy tekst pochodzi wprost z OWU jednego z najwigkszych
polskich ubezpieczycieli. Prosze zwrdci¢ uwage, ze list przewozowy to
dokument zawierajacy podpis nadawcy i okreslenie placoéwki prze-
woznika. Skoro przewoznicy w celu przyspieszenia i uproszczenia
biurokracji wpisuja jedynie numer rejestracyjny pojazdu (ewentualnie
nazwisko kierowcy) to nie spelniaja wymogéw OWU na jakie sami
sie zgodzili. Sprawa jeszcze bardziej si¢ komplikuje, jesli firma trans-
portowa korzysta z podwykonawcdéw, albowiem w chwili zatadunku
ubezpieczony nie ma zadnego wplywu ani nadzoru nad tym, jakie
dane zostang wpisane w obecnosci kierowcy zatrudnionego przez
podwykonawce. Przykre jest jednak to, ze kwestia listu przewozowego,
z praktycznego punktu widzenia, nie ma zZadnego znaczenia. Za po-
mocg innych $rodkéw dowodowych (tres¢ maili, zeznania $wiadkéw,
protokot policji) mozna ustali¢ kto i na jakiej podstawie wykonywat
przewoz towardw. Przewoznik z samego faktu przyjecia przesytki do
przewozu ponosi za nig odpowiedzialnos¢, co niestety nie przeklada sie
na spolecznie oczywista odpowiedzialnos¢ firm ubezpieczeniowych.

Cytowane powyzej OWU przewiduja mozliwo$¢ uznania za list
przewozowy przekazu elektronicznego lub wydruku komputerowe-

INTRALOGISTYKA
Z PIERWSZEJ REKI

cyfrowo ¢ sieciowo * innowacyjnie

Kazda polisa ubezpieczeniowa
odsyta wprost do 0gélnych Warunkow
Ubezpieczenia, ktore w szeroki,

‘ ©
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W ramach LogiMAT

reguluja odpowiedzialno$¢ towarzystwa
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Dla polskich ubezpieczycieli tadunek ponadgabarytowy to taki,
ktorego przewoz wymaga uzycia pojazdu nienormatywnego

w rozumieniu obowigzujgcej ustawy prawo o ruchu drogowym.
Towarzystwo ubezpieczeniowe nie ponosi odpowiedzialnosci

w sytuacji gdy przewoz realizowany byt samochodami, ktére ze
wzgledu na swoj ciezar lub wielkoS¢ wymagaja szczegolnych
zezwolen, a przewoznik nie dysponowat nimi lub nie zastosowat
sie do warunkach w nich zawartych

go, ale w praktyce sg to przepisy martwe. Zgodnie z OWU listem
przewozowym jest dokument, ktory posiada ,,podpis nadawcy”.
Zgodnie z obowigzujacym w Polsce prawem podpis to ,,wlasno-
reczny” znak graficzny naniesiony na papier lub np. e-mail za-
opatrzony certyfikowanym podpisem elektronicznym. Wystanie
wiadomosci e-mail, nawet ze stuzbowej skrzynki, ale bez certy-
fikowanego podpisu elektronicznego, nie bedzie uznane za ,,pod-
pisane’, a co za tym idzie, TU odmoéwi wyplaty odszkodowania.

List przewozowy to podstawa

do uzyskania odszkodowania.
Praktycznie wszyscy ubezpieczyciele
wymagaja, aby firma transportowa

nie tylko posiadata list przewozowy,

ale byta wyraznie wpisana jako
przewoznik w dokumencie przewozowym.

Sporo przewoznikéw btednie kieruje sie wytgcznie dopuszczalng
tadownoscig pojazdu, a w wielu przypadkach, zatadowanie
23-24 ton na 5-osiowy zestaw spowoduje, Ze na osi ciggnacej
nacisk osi bedzie wynosit wiecej niz 8 lub 10 ton. Zgodnie

z OWU taki pojazd powinien posiadac ,szczegoélne zezwolenie”

www. TSLbiznes.pl

Na co zwrdci¢ uwage w gaszczu przepiséw

Z kilkunastu stron OWU najbardziej istotne dla firmy transpor-
towej sa dwa dzialy: "Wylaczenia odpowiedzialnosci” oraz ,,Obo-
wiazki ubezpieczonego”. W tych dwoch dzialach (obejmujacych
przewaznie nie wigcej niz 2-3 strony) zawarta jest absolutna wigk-
szo$¢ klauzul, ktére w praktyce moga spowodowac irracjonalng
z punktu widzenia sprawiedliwosci spotecznej, odmowe wyplaty
odszkodowania. Majgc na uwadze range umowy ubezpieczenio-
wej, ktdrej suma gwarancyjna sigga 200 a nawet 300 tys. euro,
a wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej kilkudziesigciu tysiecy
zlotych, warto jest poswieci¢ 2-3 godziny na analiz¢ kupowanego
»kota w worku”.

\

Zgodnie z obowigzujgcym prawem podpis to ,wtasnoreczny”
Znak graficzny naniesiony na papier lub np. e-mail zaopatrzony
certyfikowanym podpisem elektronicznym. Wystanie wiadomosci
e-mail bez certyfikowanego podpisu elektronicznego, nie bedzie
uznane za ,podpisane”

»Ladunek ponadgabarytowy” - czarny ko
ubezpieczycieli

Co pewien czas ubezpieczyciele dodaja nowe, wczesniej nieznane
warunki, ktére maja na celu ulatwi¢ im odmowe wyplaty odszko-
dowania. Okazuje sig, Ze od jesieni 2014 r. praktycznie wszystkie
firmy transportowe (z busami do 3,5 tony wlacznie) to firmy, ala
ponadgabarytowe.

Od pewnego czasu TU wprowadzily nowa definicje ,tadunku
ponadgabarytowego”. Wydawac¢ by sie moglo, ze mianem ,tadun-
ku ponadgabarytowego” nalezy rozumie¢ towary wyjatkowo duze
lub ciezkie. Znane sg przyktady przewozu ciezkich generatoréw
(np. 100 ton), dlugich skrzydet do elektrowni wiatrowych (np.
50 metréw) lub objetosciowych zbiornikéw (800 kubikéw). Tym-
czasem dla polskich ubezpieczycieli fadunek ponadgabarytowy to
taki, ktérego przewdz wymaga uzycia pojazdu nienormatywnego
w rozumieniu obowigzujacej ustawy Prawo o ruchu drogowym.
Dalsza cze¢s¢ OWU stanowi, ze TU nie ponosi odpowiedzialnos$ci
w sytuacji, gdy przewdz realizowany byt samochodami, ktére ze
wzgledu na swdj cigzar lub wielko$¢ wymagaja szczegélnych ze-
zwolen, a przewoznik nie dysponowat takimi zezwoleniami lub
nie zastosowat sie do warunkéw w nich zawartych.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, przekroczenie ktérego-
kolwiek z warunkéw technicznych pojazdéw (szerokos$é, wyso-
ko$¢, masa calkowita lub naciski osi) powoduje, ze jest to przejazd
nienormatywnym. Prosze zwrdci¢ uwage, Ze spora cze$¢ polskich
drég oznaczona jest no$noscia do 8 lub 10 ton. Tylko nielicz-
ne drogi umozliwiajg poruszanie si¢ pojazdem o naciskach do
11,5 tony na osi. Niestety, wielu przewoznikéw blednie kieruje
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Wspdlnik w Kancelarii Prawne;j
luridica specjalizujgcej sie w prawie
przewozowym, spedycyjnym

i odszkodowawczym. Aktualnie
petni funkcje prezesa zarzadu
0Ogoblnopolskiego Stowarzyszenia
PrzewoZznikéw Transportu
Nienormatywnego oraz Transport
Section Excutive w europejskim
stowarzyszeniu ESTA.

sie wylacznie dopuszczalng tadowno$cia pojazdu (wzglednie do-
puszczalng masa catkowity), a w wielu przypadkach zatadowanie
23-24 ton na 5-osiowy zestaw spowoduje, Ze na osi ciggnacej na-
cisk osi bedzie wynosil wigcej niz 8 lub 10 ton. Zgodnie z OWU
taki pojazd powinien posiadacl ,,szczegélne zezwolenie”, a brak
takiego zezwolenia zwalania TU z odpowiedzialnosci za zaplate
odszkodowania.

Od kilku miesiecy ubezpieczyciele powoluja sie na wyroki Sg-
déw Administracyjnych, protokoty kontroli ITD oraz indywidual-
ne opinie biegtych, ktore wskazujg, ze w danym przypadku nacisk
osi ciagnacej zostat przekroczony, a w zwiazku z brakiem stosow-
nego zezwolenia ubezpieczyciel odmawia wyplaty odszkodowania.

Okazuje si¢ zatem, ze dla TU tadunek o masie 1000 kg na bu-
sie lub 22 tony na zestawie pojazdow to ,,gabaryt”.

Termin na zgloszenie szkody

Po setkach spraw, jakie dotarly do naszej kancelarii stwierdzam,
ze ,szkode nalezy zglosi¢ szybko, ale dokumentéw nie wysylaé
pochopnie”. Wigkszo$¢ OWU wymaga, aby przewoznik zglosit
szkode w ciagu np. 7 dni. W przeciwnym wypadku moze to spo-
wodowaé odmowe wyplaty odszkodowania. Prosze jednak zwrocié
uwage, ze zgloszenie szkody (np. telefonicznie za pomoca infolinii)
to nie to samo, co pozniejsze uzupelnienie dokumentacji. Jest to
ostatni moment, aby zadba¢ o prawidlowe udowodnienie swoich
praw i roszczen. Lepiej nie robi¢ tego pochopnie.

Szkode nalezy zglosi¢ szybko,

ale dokumentow nie wysytaé
pochopnie. Wiekszo$¢ ogolnych
warunkow ubezpieczenia wymaga,
aby przewoznik zgtosit szkode

w ciagu np. 7 dni. W przeciwnym
wypadku moze to spowodowac
odmowe wyptaty odszkodowania.

Parkingi strzezone - dbatos¢ o
...niewyptacanie odszkodowan

Zrozumialym jest, ze zaréwno przewoznik jak i kierowca powinni
dotozy¢ wszelkich staran w zabezpieczenie tadunku przed kradzie-
z3. Zasadnym jest oczekiwanie, aby pojazd w trakcie postoju byl
zaparkowany na mozliwie najbezpieczniejszym miejscu postojo-

wym. Niestety, w praktyce transportowej, biorac pod uwage ilosci
pojazdow parkujacych przy gléwnych szlakach komunikacyjnych,
znalezienie prawdziwego parkingu strzezonego graniczy z cudem.
O ile dostepne sg ,,parkingi platne” to nie mozna tego poréwnywa¢
z parkingiem strzezonym. TU zakreslily dokladnie kiedy ponosza
odpowiedzialno$¢ za kradziez pojazdu w trakcie postoju. Zgodnie
z OWU jednego z TU, ubezpieczyciel: nie odpowiada za szkody
powstate podczas postoju $rodka transportu poza parkingami
strzezonymi, z wyjatkiem sytuacji gdy postoj $rodka a transportu
wynika z:

a) wypadku lub awarii §rodka transportu uniemozliwiajacych bez-

pieczne i zgodne z przepisami kontynuowanie jazdy,

b) koniecznosci udzielenia pomocy ofiarom wypadkéw drogowych,

w wigkszosci przypadkow postdj pojazdu na nowoczesnych,
przystosowanych dla pojazdéw ciezarowych parkingach, nie
gwarantuje uzyskania odszkodowania z polisy ubezpieczeniowej, za
ktorq firmy transportowe ptacg kilka, a nawet kilkaset tysiecy ztotych

¢) dokonywania formalnosci celnych lub zwigzanych z przejazdem
droga platna,

d) nagtego zachorowania kierowcy w przypadku, gdy nie ma moz-
liwosci kontynuowania jazdy,

e) kontroli drogowej przez uprawnione wiadze,

f) nakazu postoju przez uprawnione wtadze.

Trudno wyobrazi¢ sobie sytuacj¢ (wypadek ubezpieczeniowy),

w ktérym towar zostaje skradziony podczas gdy:

a) kierowca udziela pomocy ofiarom wypadku,

b) kierowca dokonuje formalnosci celnych a pojazd pozostaje
w obrebie przejscia granicznego,

c) prowadzona jest kontrola drogowa przez uprawione wtadze lub
post6j wynika z nakazu uprawionego urzednika.

Po glebszym zastanowieniu okazuje sie, ze w wigkszo$ci przy-
padkoéw postdj pojazdu na nowoczesnych, przystosowanych dla
pojazddéw ciezarowych parkingach, nie gwarantuje uzyskania od-
szkodowania z polisy ubezpieczeniowej, za ktdra firmy transpor-
towe placg kilka, a nawet kilkaset tysiecy ztotych.

Od lat analizujemy i opiniujemy warunki na jakich firmy
transportowe ubezpieczaja swoja odpowiedzialno$¢ za ewentu-
alne uszkodzenie lub utrate towaru. Okazuje sie, Ze umiejetne
wskazanie newralgicznych klauzul w OWU, negocjacja bizneso-
wa polaczona ze §wiadomym wskazaniem oczekiwan pozwala na
uzyskanie takiej polisy ubezpieczeniowej, ktdra w razie wystapie-
nia szkody na towarze, pokryje zobowigzania finansowe. Niestety,
bardzo czesto walka o jak najnizszg sktadke przestania cel jakiemu
ma stuzy¢ polisa — czyli bezpieczenstwo finansowe. €

tukasz Chwalczuk
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Rosnace znaczenie faktoringu
w sektorze MSP

Juz co 6sma mikro, mata lub Srednia firma (13,4%) korzysta z faktoringu w celu pozyskania
Srodkow finansowych. Tak wynika z ,Barometru EFL za Il kwartat 2017 r. Zestawiajgc te dane

z poprzednimi, tegorocznymi pomiarami, widac¢, ze roSnie grupa przedsiebiorstw korzystajgcych
z ustug firm faktoringowych. W |l kwartale siegata po nie co dziesigta firma (9,9%),

a w | kwartale co czternasta (7,3%).

ykliczne badania ,,Barometru EFL

‘ wskazujg na rosngcg rolg faktoringu
jako instrumentu finansowania ze-
wnetrznego i ma to swoje odzwierciedlenie
w wynikach firm faktoringowych dziata-
jacych w Polsce. Otéz obroty firm zrzeszo-
nych w Polskim Zwigzku Faktoréw w latach
2012-2017 wzrosty ponad dwukrotnie. Pod-
czas gdy w ciggu II kwartatow 2012 r. insty-
tucje faktoringowe sfinansowaly faktury na
tgczng kwote ponad 38 mid z1, tak w pierw-
szym pélroczu tego roku kwota ta wyniosta
ponad 83 mld zt - méwi Stanistaw Atana-
sow, prezes zarzadu Eurofactor Polska S.A.

Im wieksza firma, tym czesciej

Z ,Barometru EFL’ wynika, ze w III kwar-
tale 2017 r. z ustug firm faktoringowych
korzystalo 13,4% przedsigbiorcéw. To
wiecej niz w II kwartale br. - 9,9% - oraz
w I kwartale br. — wowczas taka deklaracje
zlozylo 7,3%. Podobnie jak w poprzednich
kwartatach, w III kwartale wida¢ wyrazna
tendencje w korzystaniu z faktoringu spo-
gladajac na wielko$¢ podmiotéw. Im firma
zatrudnia wiecej pracownikow, tym czesciej
korzysta z tego instrumentu finansowego.

Podczas gdy wéréd mikro firm 9,3% zarza-
dzajacych bazuje na faktoringu, wéréd ma-
tych - 15,1%, to wérdd érednich podmiotéw
ten odsetek jest najwyzszy i wynosi 16,1%.

Za pan brat z faktoringiem

Na tle sze$ciu badanych branz, wyrdzniajg
si¢ dwie, ktérych przedstawiciele najcze-
$ciej do finansowania swoich inwestycji
wykorzystuja faktoring. Sg to branza trans-
portowa (26%) oraz budowlana (21,5%).
Wyraznie mniejsze znaczenie faktoringu
wida¢ w segmencie bankowym (7,2%) oraz
w firmach handlowych (8,5%).

Duzy popyt w Polsce

Eurofactor Polska S.A. od stycznia do
czerwca br. sfinansowal wierzytelnoéci na
kwote 941 mln z1, a liczba obstuzonych
faktur w omawianym okresie zwigkszyta
sie o ponad potowe r/r. Zrzeszone w Pol-
skim Zwigzku Faktoréw (PZL) firmy,
w ciagu dwdch kwartatéow 2017 r. sfinan-
sowaty blisko 4 mln faktur na taczng kwote
83,6 mld zl. Z ustug faktoringowych w tym
okresie skorzystalo ponad 8 tys. klientow. €

Srodki wtasne
kredyt bankowy
leasing
ubezpieczenia majatku firmy

faktoring

pozyczki z innych Zrodet
(znajomi, rodzina, zasoby wtasne)

wynajem dtugoterminowy aut (CFM)

pozyczki z instytucji pozabankowych
(parabanki)

emisji akcji, obligacji

Barometr EFL na 3. kwartat 2017 r.
Produkty wspierajace dziatalno§é MSP
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www. TSLbiznes.pl

Barometr EFL

Syntetyczny wskaznik informujgcy
o0 sktonnosci firm z sektora MSP do
wzrostu. Prognozowana na dany
kwartat kondycja finansowa firm MSP
daje punkt odniesienia do wniosko-
wania o zaktadanym kierunku zmian,
ktore sprzyjaja wzrostowi lub dziatajg
hamujaco na rozw6j firm. Badanie
przygotowywane jest przez Ecorys
na zlecenie EFL SA., a wyniki sg pu-
blikowane co kwartat. W badaniu,
ktére odbyto sie w dniach 3-11 sierp-
nia, wzieto udziat 600 mikro, matych
i Srednich firm z catej Polski.

Faktoring

» Wykup przez podmiot Swiadczacy
ustuge faktoringu (faktora) nie-
przeterminowanych wierzytelnosci
przedsiebiorstw (faktorantéw) na-
leznych im od kontrahentéw (od-
biorcéw) z tytutu dostaw i ustug oraz
na $wiadczeniu na ich rzecz dodat-
kowych ustug (np. inkaso nalezno-
Sci, monitoring ptatnosci, prowadze-
nie rozliczen, pomoc w Sciaganiu
przeterminowanych naleznosci).

» Przedsiebiorstwo korzystajgce
z faktoringu szybciej otrzymuje
Srodki finansowe wynikajace z za-
wartej transakcji sprzedazy, ponie-
waz faktor przekazuje mu w formie
zaliczki wczesniej ustalony procent
wierzytelnosci. Faktoring pozwa-
la zatem przedsiebiorstwu skro-
ci¢ cykl rotacji naleznosci, a wiec
poprawi¢ jego biezaca ptynnosé.
Ponadto faktoring umozliwia pod-
miotom gospodarczym ograniczy¢
ryzyko niewyptacalnosci kontrahen-
ta (Wikipedia).
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.

Prenu.merate miesigcznikow . Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van 1 Dane do wysytki
mozna zamowic przez: ! Nazwa
] ' Imie | | f | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
» e-mail:prenumerata@tsl-biznes.pl | Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truck-van.pl ' Nazwa | | Adres (jesli inny niz do wysytki)
» fax: 22 205 07 57 ,  firmy | |
. . 1
» poczta: Redakqa TSL Biznes , Adres | | Ko dl |P0C2ta| |
i Truck& Van 1
ul. Malczewskiego 17a, | KOdl:l POCZtal |
05-820 Piastow : Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
> telefon: 22 213 88 28 : TSL Biznes od numeru |:|/2017
: e-mail | | Truck&Van od numeruIZI /2017
1
Roczna prenumerata (11 wydan): ! oba tytuly od numeru [ /2017
TSL Biznes....w cenie 99 zt z VAT | D Coroczne, automatyczne
Truck & Van...w cenie 49 zt z VAT ! przedtuzanie prenumeraty
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www.exposilesia.pl

Skorzystaj z platformy
biznesowej skierowanej
dla firm z branzy
transportu i logistyki

Postuchaj ciekawych
tematycznie prezentacji
branzowych
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Targi Transportu Salon Logistyki
i Spedyc;ji : i Magazynowania
www.tslexpo.pl www.logistex.pl

Kierownik Dziatu Targowego

Wioletta Bloriska - Dudek | +48 510 031 732 | wioletta.blonska@exposilesia.pl

Expo Silesia Sp. z 0. 0. | ul. Braci Mieroszewskich 124 | 41-219 Sosnowiec | tel. 32 788 75 06 | fax. 32 788 75 25
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