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Napedzal swo| zysk, pozwalajgc
nam ptacic Two| podatek VAT

W ten sposob mozesz inwestowac wiece)
pieniedzy w swojg firme.

Odzyskiwanie podatku VAT naliczonego w réznych krajach Unii Europejskiej jest skomplikowane i czasochtonne.
Razem z naszym oddanym partnerem, firma wiodacg w branzy, opracowalismy system, ktory bardzo upraszcza
ten proces. Po prostu, my ptacimy podatek VAT za paliwo zakupione od IDS, a nastepnie odzyskujemy go w
Twoim imieniu od odpowiednich organdw podatkowych, oszczedzajac tym samym Twoj czas i poprawiajac
Twoja ptynnos¢ finansowa.

W IDS jestesmy swiadomi tego, Ze nie ma dwdch firm, ktore miatyby takie same potrzeby. Dlatego tez
dajemy Ci wieksza kontrole nad konsumpcja paliw poprzez elastyczne opcje ptatnosci, indywidualne ustawienia
zabezpieczen i dostepne catodobowo ustugi dostosowane do Twoich wyjatkowych wymagan. Udostepniamy
takze rozbudowana sie¢ stacji paliw umiejscowionych strategicznie na terenie catej Europy. Poniewaz wierzymy,
ze mozemy napedzi¢ Twoj zysk, oferujac Ci system spersonalizowanego zarzadzania paliwem.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie www.fuellingyourprofits.com

lub pod numerem 0048 (0) 22 621 89 83 i)

IDS. A division of Kuwait Petroleum Group IDS The faStest I'OUte tO Smart fue”mg
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Kompleksowy katalog firm branzy transportowej i logistycznej

Katalogis.net

Scalamy swiat logistyki i transportu

» Poszukujesz firm transportowych lub logistycznych?
» Poszukujesz produktow, ustug i rozwigzan dla transportu i logistyki? =

Skorzystaj z Katalogis.net - bezptatnie, wygodnie i tatwo. 7 --:/

» Prowadzisz firme transportowa, oferujesz ustugi logistyczne lub transportowe? / :
> Dostarczasz rozwigzania i ustugi, z ktérych korzysta branza transportowa {
lub logistyczna? | '

Zamies¢ BEZPEATNY wpis podstawowy o swojej firmie.w Katalogis.net

Mozesz tez skorzystaé z wpisow rozszerzonych, w ktérych doktadniej
przedstawisz swojg dziatalno$¢ catej branzy TSL. Katalogis.net to kompleksowy
i rzetelny katalog branzy transportowej, logistycznej i spedycyjne;.

Skorzystaj juz dzis:

www.katalogis.net
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Transport, Spedycja i Logistyka
wiosng w Expo Silesia

Targi Transportu Spedycji i Logistyki SilesiaTSL EXPO po raz kolejny
odbedg sie w Expo Silesia wiosng przysztego roku, w dniach
16-17 kwietnia. To jedyne wydarzenie w Polsce integrujgce branze
transportu szynowego, drogowego oraz logistyki i magazynowania.

wiodacych przedstawicieli branzy

transportu szynowego i drogowe-
go oraz logistyki i magazynowania. Waz-
nym elementem targéw jest szeroki wa-
chlarz imprez towarzyszacych, takich jak
specjalistyczne konferencje i seminaria,
pokazy oraz warsztaty i konkursy. W tym
roku, w trakcie tych spotkan, gros cza-
su poswiecone bedzie przede wszystkim
infrastrukturze kolejowej oraz logistyce,
magazynowaniu i transportowi — bran-
zom, ktore zajmg dwa oddzielne salony.

SilesiaTSL EXPO corocznie skupia

Zakres tematyczny SilesiaTSL EXPO
jest bardzo szeroki, a do wazniejszych
zagadnien naleza: pasazerskie i towaro-
we kolejowe systemy transportowe, prze-
woznicy kolejowi, logistyka i spedycja,

tabor kolejowy - produkcja, eksploata-
cja, remonty. Prezentowa¢ beda si¢ takze
firmy, ktérych dziatalno$¢ zwigzana jest
z infrastruktura kolejowa, automatyka
i urzadzeniami sterowania ruchem, ter-
minalami przetadunkowymi, bocznicami
przemystowymi. Czas zostanie réwniez
pos$wigcony telekomunikacji i informaty-
ce w branzy kolejowej oraz systemom in-
formacji pasazerskiej.

Organizatorzy do udzialu w targach
zapraszaja firmy zwiazane z logistyka -
obstugujace transport wewnatrzzakltado-
wy, obieg towaru, firmy informatyczne,
zajmujace si¢ telematyka oraz producen-
tow i dystrybutoréw sprzetu i ustug - za-
réwno zwigzanych z transportem towa-
réw i osob, jak i poswieconych gospo-
darce magazynowej. Jest tez miejsce dla
przedsiebiorstw oferujacych ustugi trans-
portowe, magazynowe i spedycyjne.

Roéwnolegle z Silesia TSL EXPO po-
nownie odbeda sie Targi Branzy Poczto-
wej i Kurierskiej SILPOSTEX. W ich ra-
mach prezentowane beda oferty i osig-
gniecia firm dzialajacych na polskim ryn-
ku, zwigzanych z przemystem pocztowym
i kurierskim, co stuzy¢ bedzie promocji
branzy i popularyzacji wiedzy i technolo-

SilesiaTSL EXPO

SPOTRARNIA
TRANSPORTOWIE

Jednym z wydarzen podczas SilesiaTSL
EXPO beda SPOTKANIA TRANSPORTO-
WE. W trakcie targdbw odbedzie sie jed-
na z cyklicznie organizowanych przez
redakcje TSL Biznes i Truck & Van kon-
ferencji dla przewoznikéw i menedze-
réw transportu drogowego.

Udziat w spotkaniu jest bezptatny - juz
dzi§ zapraszamy do wstepnej rejestra-
cji na www.tsl-biznes.pl/spotkania.

gii z sektoréw zwigzanych z przesylaniem
towardw i informacji. Organizatorzy majg
nadzieje, ze SILPOSTEX stanie si¢ stalym
miejscem spotkan branzy, stuzacym inte-
gracji $rodowisk z nig zwigzanych.

Firmy zainteresowane udziatem tar-
gach proszone s3 do zapoznania si¢ ofer-
ta i zglaszania swojego udzialu. Wcze-
$niejsze zgloszenie daje mozliwo$¢ sko-
rzystania z promocji wystawienniczych
i gwarantuje dobre miejsce ekspozy-
cyjne. Szczegély na stronach targow:
www.tslexpo.pl oraz www.silpostex.pl. €

Gtéwnym

Rada Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA

zadaniem Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA jest
przekazywanie przewoznikom petnej i kompleksowej wiedzy eksperckiej z zakresu

specjalnosci poszczegdlnych jej cztonkdw. Eksperci Rady w ramach prowadzonych przez
siebie dziatalnosci podejmujg w imieniu przewoznikdw stosowne dziatania w kierunku
ochrony ich intereséw.

Rada skupia doswiadczonych prawnikéw i diagnostéw ryzyka specjalizujacych sie w prawie
transportowym, administracyjnym i cywilnym, w obstudze roszczen, szkdd oraz ubezpieczen
transportowych, jak rowniez w ocenie ryzyka transportowego.

Wiecej informacji na stronie: WWW.tI‘anSOI'a.pI

www. TSLbiznes.pl



Miasta inwestuja w inteligentny transport

W Polsce trudno znalez¢ miasto, ktére nie chcialoby usprawnic¢ ruchu miejskiego i poprawic jakosci komunikacji publicznej. Ten cel z po-
wodzeniem jest realizowany dzieki tworzeniu zintegrowanych systeméw transportu oraz nowoczesnych systemoéw sterowania ruchem.
Polskie miasta stawiaja na zréwnowazony rozwéj transportu i w swoich dziataniach chetnie korzystaja z pomocy Unii Europejskiej.

Lepsza jako$¢ komunikacji tramwa-
jowej

W tym roku we Wroctawiu zakonczono
ostatnie prace modernizacyjne zwigzane
z realizowanym od 2008 roku projektem
obejmujacym stworzenie zintegrowane-
2o systemu transportu szynowego. Juz
w 2013 roku, w ramach tego projektu,
zostanie wdrozony system sterowania
ruchem zapewniajacy uprzywilejowa-
nie tramwajow na 5 liniach oraz system
dynamicznej informacji przystankowe;j.
Na inwestycj¢ wartag ponad 752 min zt
miasto otrzymato 362 mln zt z Progra-
mu Operacyjnego Infrastruktura i Sro-
dowisko. Projekt zaktadal m.in. budowe
nowych odcinkéw oraz modernizacjg
istniejacych tras tramwajowych (w su-
mie az 43 km!), zakup nowego taboru
oraz budowe zintegrowanych weztow
przesiadkowych.

Dziatania te pozwolily na uruchomie-
nie dwoch tras linii Tramwaj Plus oraz
nowej Trasy Srednicowej. Ponadto na
miejskie torowiska wyjechalo 39 no-
wych tramwajow. — Po liczbie sprzeda-
nych biletow widzimy, ze linie Tram-
waj Plus w ciggu kilku miesigcy staty
si¢ jednymi z najbardziej popularnych.
Gdyby nie $rodki unijne, to taki projekt,
mimo oczywistej potrzeby, na pewno
nie zostatby zrealizowany — uwaza Pa-
tryk Wild, czlonek zarzadu i dyrektor
ds. inwestycji i rozwoju Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacji we Wro-
clawiu.

Komfort i bezpieczenstwo na pierw-
SZym miejscu

Rowniez w Krakowie prowadzone sa
intensywne dziatania majace na celu

rozw0j systemu transportu publicznego
funkcjonujacego w miescie. W wyniku
realizacji projektu ,,Zintegrowany trans-
port publiczny w aglomeracji krakow-
skiej - etap I1” powstat kolejny odcinek
linii Krakowskiego Szybkiego Tram-
waju. Przebudowana zostata ul. Diuga
wraz z torowiskiem oraz torowisko
w czgsci al. Stowackiego. Ponadto miasto
kupito 24 nowe tramwaje niskopodto-
gowe, ktorych dostawa ma si¢ zakon-
czy¢ w pierwszej potowie 2013 roku.
Koszt rozpoczetego w 2010 roku pro-
jektu wynosi ponad 429 mlin zl, z czego
ponad 217 mln zt to pienigdze z UE.

— Kazda z tych inwestycji ma ogromne
znaczenie dla miasta. Dzigki nowej linii
tramwajowej zdecydowanie poprawil
si¢ dojazd z Paszowa do centrum Kra-
kowa. Po przebudowie ul. Diuga stata
si¢ bardziej przyjazna i bezpieczna dla
pieszych i pasazerow komunikacji miej-
skiej. Z kolei nowe wagony tramwajowe
zapewniaja bezpieczng i komfortowa
podr6z — mowi Julian Pilszczek, prezes
Miejskiego Przedsigbiorstwa Komuni-
kacyjnego w Krakowie. Pliszczek do-
daje, ze MPK doskonale wykorzystuje
unijne $rodki. - WybudowaliSmy nowa
lini¢ tramwajowa, zmodernizowali$my
torowiska, kupiliSmy prawie 50 no-
woczesnych wagondow tramwajowych
- MOWI.

Dobry system informacji to podstawa

Poza zintegrowanym systemem trans-
portu, Krakéw realizuje projekt obejmu-
jacy rozwdj systemu zarzadzania trans-
portem publicznym. Miasto otrzymato
z Unii Europejskiej ponad 32,6 min zt
na inwestycj¢, ktora w sumie bedzie
kosztowac¢ okoto 47 mln zt. W miescie

T

Nowe tramwaije i przebudowane torowisko ul. Diugiej w Krakowie

pojawity si¢ tablice z informacjami
o sieci komunikacyjnej Krakowa, dziata
monitoring bus-pasoéw oraz zintegrowa-
ny system informacji dla kierowcow.
Srodki przeznaczone na projekt pozwo-
lity réwniez na rozszerzenie Systemu
Obszarowego Sterowania Ruchem oraz
Systemu Nadzoru Ruchu Tramwajo-
wego.

— Rozbudowa systemu informacji pasa-
zerskiej da podrozujacym wigksza do-
stepnos¢ do najswiezszych informacji
komunikacyjnych. Co wigcej, dzigki in-
teligentnym systemom transportowym
mozliwe begdzie znaczne ograniczenie
ruchu samochodowego w centrum Kra-
kowa, a takze uruchomienie priorytetu
dla tramwajow na dwoch bardzo waz-
nych trasach tramwajowych. Sadzimy,
ze gdy projekt zostanie w pelni wdro-
zony, wigcej krakowian przesiadzie sig
z samochodu do komunikacji miejskiej
— tlumaczy Piotr Hamarnik, inspektor
ds. Public Relations Zarzadu Infrastruk-
tury Komunalnej i Transportu w Kra-
kowie.

Nowoczesny transport to wiekszy
komfort zycia

Od lipca 2011 roku w Gliwicach trwaja
prace nad wprowadzeniem inteligentne-
go systemu zarzadzania ruchem, ktory
ma na celu poprawe plynnosci ruchu
oraz roztadowanie korkéw. Aby zreali-
zowac ten cel, potrzeba bylo nieco po-
nad 29 mln zt. — Pieniadze na 85 procent
kosztow realizacji projektu pochodzg
z kasy unijnej. Tego typu przedsigwzig-
cia zdecydowanie podnosza jakos¢
zycia w miescie, w znacznym stop-
niu usprawniajg jego funkcjonowanie
— uwaza Zygmunt Frankiewicz, prezy-
dent Gliwic.

Gliwicka inwestycja, ktora ma zakon-
czy¢ si¢ w potowie 2013 roku sktada
si¢ z wielu elementow. Jednym z nich
jest wdrozenie systemu automatyczne-
go zbierania danych o ruchu z punk-
tow pomiarowych zainstalowanych na
skrzyzowaniach. Ponadto uruchomione
zostanie inteligentne i adaptacyjne ste-
rowanie $wiattami, dziata juz interneto-
wa aplikacja pokazujaca dane o ruchu
pojazdow. — System automatycznie
bedzie przystosowywat si¢ do zmie-
niajacych si¢ warunkéw na ulicach
miasta. To poprawi bezpieczenstwo
ruchu, skroci czas przejazdu i zmniej-
szy koszty funkcjonowania transportu
samochodowego — przyznaje Zygmunt
Frankiewicz.

ITS prawidlowym kierunkiem rozwoju

Z pomocy pienigdzy z UE inteligentne
systemy transportu powstaja w wielu
miastach. W ciggu 2 lat Wroclaw chce

INFRASTRUKTURA

i | SRODOWISKO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

MINIST
TRAT

ERSTWO
NSPORTU, BUDOWNICTWA
1 GOSPODARKI MORSKIE]

przygotowac i wdrozy¢ koncepcje ITS,
ktéra usprawni komunikacj¢ w mie-
scie. Aby poprawi¢ jako$¢ infrastruk-
tury drogowej w Kaliszu, budowany
jest zintegrowany system zarzadzania
ruchem. Za ponad 22 miln zt miasto
montuje specjalne urzadzenia zbieraja-
ce informacje o ruchu, ktére wykorzy-
sta do jego uptynnienia. Na Goérnym
Slasku wdrazany jest system dyna-
micznej informacji pasazerskiej, dzieki
ktoremu KZK GOP (Komunikacyjny
Zwigzek Komunalny Goérnoslaskiego
Okregu Przemystowego) chce popra-
wi¢ atrakcyjno$¢ transportu zbioro-
wego na obszarze swojej dzialalnosci.
Trojmiasto wdraza system Tristar war-

Nowoczesne tablice informacyjne w Krakowie #

ty ponad 184 miln zt. Projekt polega
na zbudowaniu systemu zarzadzania
i sterowania ruchem oraz uruchomieniu
dwoch Centrow Zarzadzania oraz Stero-
wania Ruchem.

Jarostaw Pasek, dy-
rektor Departamen-
tu  Funduszy UE
w Ministerstwie Trans-
portu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej

Inwestycje w no-
woczesny  trans-
port publiczny sa
jednymi z najwaz-
niejszych zadan realizowanych na terenie
polskich aglomeracji. Transport miejski to
nie tylko nowy tabor tramwajowy czy ko-
lejowy, ale rowniez systemy, ktére umoz-
liwiaja jego efektywne wykorzystanie.
Dzigki $rodkom unijnym mozliwe sg inwe-
stycje w inteligentne systemy transportowe,
ktore pozwalaja ogranicza¢ korki w miescie
i skroci¢ czas codziennych przejazdow.

UNIA EUROPEISKA
FUNDUSZ SPOINOSC
EUROPEJSK FUNDUSZ

ROZWOJU REGIONALNEGO

Publikacja finansowana przez Unig Europejska ze srodkéw Funduszu Spojnosci oraz przez budzet panstwa
w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
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Sieciowy poczatek nowego?
Logistyka sieci handlowych

Sieci handlowe stoja dzi$ u progu rewolucji. Gwattowny rozwéj oferty handlowej

na rynku e-commerce w potgczeniu z coraz wyzszg Swiadomoscig konsumentow

i zainteresowaniem zakupami online, sprawiaja ze w internecie mozna dzis kupi¢
nawet artykuty spozywcze. Sieci handlowe zmuszone sg nadgzac¢ za tymi zmianami,
dopasowujgc do nowych zwyczajow konsumentdw takze swoje zaplecze logistyczne.

o$nie liczba sieci handlowych, kto-
Rl: proponuja zakupy przez inter-
et. Dotyczy to nie tylko multime-

diéw czy sprzetu elektronicznego, ale co-
raz czedciej takze artykuléw codzienne-

go uzytku. Wirtualne zakupy zrobi¢ moz-
na dzi§ m.in. w sieciach Tesco, Alma czy

sg to takze nieco wigksze sklepy pod na-
zwa Freshmarket) $wiadczy¢ moga nowe
obiekty logistyczne — w ostatnich miesia-
cach firma zdecydowala si¢ na wynajecie
magazynéw w Panattoni Park Wroctaw II
(2,1 tys. m®) oraz Panattoni Park L.6dz East
(2,5 tys. m?).

W ostatnich latach na polskim rynku pojawity sie m.in.
sieci sklepow typu convenience - nieduzych placowek
handlowych, zwykle o wystandaryzowanym w ramach
sieci asortymencie, majacych by¢ miejscami zakupow
artykutow pierwszej potrzeby.

Piotr i Pawel. To wszystko sprawia, ze co-
raz czedciej logistyke obstugi sieci handlo-
wych rozpatrywa¢ nalezy w kontekscie
zaopatrywania nie tylko placéwek han-
dlowych, ale i bezpo$rednio konkretnych
klientéw. To ciekawa walka — nowego ryn-
ku e-commerce ze skutecznymi od dzie-
siecioleci modelami biznesowymi, w opar-
ciu o ktére sieci handlowe rozwinely sie
i funkcjonuja.

W ostatnich latach na polskim ryn-
ku wiele sie zmienito. Pojawily si¢ m.in.
sieci sklepéw typu convenience — niedu-
zych placéwek handlowych, zwykle o wy-
standaryzowanym w ramach sieci asor-
tymencie, gdzie mozna kupi¢ artyku-
ty pierwszej potrzeby. Takie sklepy z za-
fozenia dysponuja nieduza powierzch-
nig sprzedazy i nie posiadaja prawie zad-
nego zaplecza magazynowego. Produk-
ty (zwykle w formie palet mix) dostarcza-
ne s3 tu w oparciu o zamdwienia sktada-
ne przez prowadzacego sklep. Wérod pla-
cowek handlowych typu convenience, sil-
na pozycje wypracowala sobie sie¢ Zabka,
majaca ok. 2,5 tysigca sklepow.
O cigglym rozwo-
ju sieci (obok Zabek

Konkurencja na rynku sieciowych skle-
poéw z artykulami pierwszej potrzeby za-
ostrza sie. W 2012 r. na mapie sklepow tego
typu pojawita si¢ nowa marka — w kolejnych
polskich miastach otwierane sa placéwki
handlowe pod nazwa Matpka Express.

Sprawne centrum to podstawa

Zasada dzialania sieci handlowej zwykle
jest podobna, a najwazniejsze na logistycz-
nej mapie sa centra dystrybucyjne, pelnia-
ce z jednej strony funkcje magazynu i bu-
fora pozwalajacego reagowa¢ na zwigkszo-
ny popyt, z drugiej — obszaru kompletacji
zamoéwien konkretnych placéwek handlo-
wych. Czym r6znig si¢ sposoby organizacji
poszczegélnych sieci handlowych? W za-
lezno$ci od poziomu rozbudowania sieci
sprzedazy — wielkoscig regionéw, obstugi-
wanym wolumenem, wielkoécig do-
stepnego taboru. Informa-
cje od punktéw

w sieci zbierane sg zwykle droga elektro-
niczng, rézne sa jednak modele ich prze-
twarzania - zamoéwienia moga by¢ zbie-
rane przez regionalne centrum dystrybu-
¢ji lub w sposob bardziej scentralizowany.

Podzial magazynow na strefy wynika
przede wszystkim z zastosowanego mo-
delu zaopatrzenia. Sg sieci, ktére na po-
ziomie centréw dystrybucji ogranicza-
ja sie do produktéw o dluzszej przydat-
noéci, a owoce czy warzywa dostarczaja
z ich pominieciem. Wyzwaniem jest ob-
stuga tadunkéw o najkrétszym terminie
przydatnos$ci — pieczywa czy prasy. Przy-
datna bywa tu sie¢ kolportazu czy sie¢ do-
staw zbudowana bezposrednio przez pie-
karnie. Osobnym problemem sg dostawy
tych towardw, ktére wymagaja szczegdl-
nych warunkéw przechowywania - tem-
peratur kontrolowanych: zaréwno mini-
malnie dodatnich jak i ujemnych. Zada-
nia logistyczne komplikuja si¢ wraz ze
wzrostem iloéci asortymentéw lub do-
stawcow. Tak jest chociazby w przypad-
ku marketéw dysponujacych szersza licz-
ba produktéw importowanych z réznych
stron $wiata — ser6w, przetworow, przy-
praw czy napojéw. Na handlowej ma-
pie Polski znalez¢é mozna sporo placé-
wek, w ktorych funkcje magazynu i hali
sprzedazy wzajemnie si¢ przenikaja.
Tak jest chociazby z sklepach typu
cash&carry (np. Makro Cash&Carry) czy
w marketach budowlanych, w ktérych
handel odbywa sie ,,na poziomie”
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najnizszego poziomu regaléw, a na ko-
lejnych poziomach gromadzony jest za-
pas ,magazynowy". Wérdd sieci handlo-
wych znalez¢ mozna specyficzne modele
biznesowe, wymagajace nieco innego po-
dejscia do logistyki i chocby z tego wzgle-
du ciekawe.

Sieci handlowe coraz czesciej poszu-
kuja oszczednosci na wszystkich tych eta-
pach logistyki, ktére nie generuja warto-
éci dodanej. Dotyczy to chociazby opa-
kowan zwrotnych. W wypadku tradycyj-
nych, szarych kartonéw istniala koniecz-
no$¢ ich rozpakowania. Standardem sa
dzi$ opakowania typu POS, ktore jako ma-
terial reklamowy wspieraja sprzedaz pro-
duktu. Tego typu opakowanie to zwykle
karton, ale z naniesionymi nadrukami:
hastami reklamowymi czy kolorowa gra-
fikg i perforacja, pozwalajaca na szybkie
»otwarcie” i umieszczenie calego opako-
wania zbiorczego na pédlce czy regale. To
znacznie przyspiesza czas jaki uplywa od
wyjecia towaru z magazynu do udostep-
nienia klientowi na pélce.

Sieci handlowe siegaja po rozwigza-
nia niestandardowe, wprowadzajac na
przyklad charakterystyczne tylko dla jed-
nej sieci handlowej, inne od reszty opa-
kowania jednostkowe (przyktadem moze
by¢ tu puszka piwa 0,568 1 zamiast trady-
cyjnej 0,5 1).

IKEA - na ptasko

Chcgce trafia¢ do $wiadomosci klientéw,
sieci decyduja sie na takie dzialania, kt4-
re pozwolg im nie tylko pozyska¢ klienta,
ale go utrzyma¢. Nietypowy model bizne-
sowy moze stac si¢ Zrodtem przewagi kon-
kurencyjnej. Warto tu wspomniec¢ chociaz-
by przyklad sieci IKEA, ktérej produkty
(zwlaszcza meble) sprzedawane sa w zesta-
wach do samodzielnego mon-
tazu. To zupelnie
zmienia

Umiejetne planowanie

Grzegorz Pytko, dyrektor fancucha dostaw
i rozwoju centrow dystrybucyjnych,
Jeronimo Martins Polska S.A.

Jednym z najwiekszych wyzwan zwigzanych z obstuga logi-
styczng dynamicznie rozwijajacej sie sieci handlowej Bie-
dronka jest umiejetnosé dziatania z wyprzedzeniem i pla-

nowania na przysztos¢. Ogdlny plan dystrybucji towaréw
powstaje kazdego miesigca, plany szczegbtowe - kazdego tygodnia. Proces ten
jest zwigzany ze zwiekszajaca sie liczbg obstugiwanych punktéw handlowych.
Plan dystrybucji towaréw musi uwzglednia¢ indywidualne zapotrzebowanie kaz-

dego sklepu.

Wielkim wyzwaniem jest samo ustanowienie podziatu regionalnego i logistycz-
nego. Powinien on braé¢ pod uwage odlegtosci placowek od centrum dystrybucyj-
nego, czyli optymalizowa¢ transport dostaw, a takze mozliwosSci operacyjne kaz-
dego z centréw dystrybucyjnych oraz specyfike sprzedazowg danego obszaru. Po-
dziat regionalny i logistyczny jest tworzony za kazdym razem od nowa w momen-
cie powstania nowego centrum dystrybucyjnego sieci. Biorgc pod uwage ogromng
skale naszej dziatalnosci w Polsce, kluczowe staje sie takze zagadnienie komu-
nikacji oraz bliskiej kooperacji z dostawcami. Dobra wspotpraca zapewnia wyso-
kg jako$¢ produktow, terminowos$é i kompletnosé dostaw, co przektada sie na do-
stepno$¢ atrakeyjnego towaru na pétkach sklepowych dla naszych klientow.

sposob podejscia do dystrybucji — sklep
sieci sktada sie z czesci ,wystawowej’, na
ktorej klient moze obejrze¢ meble w wersji
gotowej w zaaranzowanych wnetrzach oraz
czesci ,,magazynowej” — gdzie, w oparciu
o wczesniej pozyskang informacje na te-
mat lokalizacji konkretnego asortymentu,
klient samodzielnie odszukuje interesujg-
cy go produkt. Wybrane asortymenty (np.
meble kuchenne, systemy regalowe) ce-
chuje modulowos¢ — w magazynie osobny-
mi asortymentami sg poszczegélne mode-
le szafek kuchennych, fron-
ty do szafek, bla- -

ty czy

uchwyty, dzieki czemu mozliwe jest nie-
mal dowolne zestawianie rodzajow szafek
z wersjami kolorystycznymi i dodatkami.
To zwieksza liczbe asortymentéw w ma-
gazynie, powoduje jednak, ze mozliwos¢
komponowania elementéw w zestawy ku-
chenne jest niemal nieograniczona.

Co stalo sie zrédlem  sukce-
su sieci IKEA? Przede wszystkim pro-
ste zalozenia biznesowe - ma by¢
funkcjonalnie i w niskiej cenie,

sprzedawane

nieczne
nosci na wszystkic

powstawania tego pro-
g duktu. ,Ciecie
kosztow”
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oznacza m.in. przerzucenie czesci zadan
zarezerwowanych dotychczas dla produ-
centa czy sklepu bezposrednio na klien-
tow. Jak to dziata? To sam klient lokalizuje
konkretny asortyment w magazynie i po-
biera go bezposrednio z regalu. To klient
pakuje do samochodu zakupione meble,
a pozniej montuje je bezposrednio u sie-
bie w domu. Oczywiscie sie¢ handlowa
nie pozostawia bez pomocy wszystkich
tych, ktorzy chcieliby skorzysta¢ z pomo-
cy w zakresie montazu - moga to zrobi¢ za
dodatkowg oplata. Ciekawostka polega na
tym, ze wigkszo$¢ mebli przeznaczona jest
do samodzielnego montazu - s3 to sto-
ty, krzesta czy sofy. Poszczegdlne elemen-
ty tych zestawdw umieszczane sg w karto-
nach. Aby zminimalizowa¢ koszty dostaw
i jednoczesnie umozliwi¢ odbiér klien-
tom ze sklepu wlasnym transportem, zwy-
kle sg to ptaskie paczki, ktére pozwala-
ja na zapakowanie mebli do samochodu.
Oczywidcie, sa tu wyjatki wynikajace ze
specyfiki produktéw (np. elementy rega-
tow sprawiaja ze paczka ma ok. 2 m dlu-

Centrum w Sieradzu ma obstugiwa¢ 170
sklepow Biedronka, w Sredniej odlegtosci
90 km. Do realizacji dostaw w tym regionie
przeznaczono kilkadziesigt samochodow
ciezarowych.

gosci). Dzieki temu, ze paczki majg regu-
larny ksztalt i zwykle sg ptaskie, znacznie
ulatwione jest ich transportowanie i prze-
chowywanie - co pozwala na optymaliza-
cje logistyki w ramach calej sieci handlo-
wej. Tak zapakowane towary mozna bez
probleméw sktadowaé pigtrowo, co prze-
kiada sie na maksymalne wykorzystanie
przestrzeni dostepnej w $rodkach trans-
portu czy magazynie.

Za obsluge logistyczna sieci odpowia-
da IKEA Distribution Services S.A. Spél-
ka odpowiedzialna jest za zarzadzanie ma-
gazynem i logistyka, organizowanie sieci

www. TSLbiznes.pl

transportowe;j ale takze za kontrole jako$ci
czy administracje celng. W obstudze logi-
stycznej kluczowg rol¢ odgrywa Regional-
ne Centrum Dystrybucji w Jarostach (oko-
lice Piotrkowa Trybunalskiego) o catko-
witej powierzchni 145 tys. m* (rzeczywi-
sta pojemno$¢ skladowania to 260 tys. m?,
z czego 90 tys. m® to w pelni zautomaty-
zowany magazyn SILO). Centrum odpo-
wiada za dostawy do lacznie 17 sklepow
sieci IKEA w regionie Europy Srodkowej
i Wschodniej. Wéroéd zadan obstugiwa-
nych przez IKEA Distribution Services sg
zaréwno transporty przechodzace przez
centrum dystrybucji, jak i z jego pominig-
ciem, dostarczane bezposrednio od pro-
ducenta do sklepu.

Biedronka w magazynie

Handlowa (i logistyczna) ekspansj¢ pro-
wadzi m.in. Biedronka. W paZdzierni-
ku tego roku otwarto dwutysieczny sklep
sieci, a placowki z charakterystycznym
logo obecne s3 dzi$ w ponad 800 lokaliza-
cjach. Szybki wzrost liczby placéwek wy-
musit rozwdj infrastruktury logistyczne;.
W efekcie powstaja kolejne obiekty o cha-
rakterze centréw dystrybucyjnych, reali-
zujace dostawy do sklepéw w wybranych
regionach. Wéréd ostatnich takich inwe-
stycji jest centrum dystrybucyjne w Sie-
radzu, uroczyscie otwarte 8 pazdziernika
2012 r. To juz jedenasty obiekt dystrybu-
cyjny realizujacy zadania logistyczne na
potrzeby sieci handlowej. Nowe centrum
dystrybucyjne zajmuje powierzchnie 14,5
ha. Na jego terenie zlokalizowano hale
magazynu o powierzchni 30 tys. m?
mieszczacy facznie 12 tys. palet. Takie re-
gionalne centra dystrybucji staja si¢ nie
tylko kluczowym obiektem w realizacji
dostaw, ale i waznym pracodawca - sie-
radzkie centrum dalo prace 320 osobom.
Centrum w Sieradzu ma obstugiwaé 170
sklepow, w $redniej odlegltosci 90 km. Do
realizacji dostaw w tym regionie przezna-
czono kilkadziesiat samochodéw cigzaro-
wych. Rozwdj sieci handlowej wymusza
ciggle inwestycje w logistyke - zaledwie
kilka miesigcy wczesniej (w lipcu 2012 r.)
do uzytku oddano dziesiagte centrum dys-
trybucyjne, w Rudzie Slaskiej. Obstuguje
ono 200 sklep6w regionie.

- Wysokiej jakosci produkty wymaga-
jg perfekcyjnie zorganizowanej dystrybucji
i transportu. Dbajgc o satysfakcje naszych
klientéw z komfortowych zakupéw, rozwi-
jamy naszq infrastrukture. Dynamiczny
wzrost naszej sieci - w 2015 roku w Polsce
ma funkcjonowaé 3000 sklepéw Biedron-
ka - stawia przed nami duze wyzwania
logistyczne. Nowe centrum dystrybucyjne

w Rudzie Slgskiej to kolejna inwestycja pod-
noszgca jakos¢ Biedronki — mowil podczas
otwarcia centrum Eduardo Brito, dyrek-
tor operacyjny Jeronimo Martins Polska.
Centrum w Rudzie Slaskiej ma powierzch-
ni¢ 27 tys. m?, zatrudnia 250 pracownikéw
i obstuguje sklepy rozlokowane w promie-
niu 80 km. To juz drugi obiekt w tej miej-
scowosci — od 1997 r. dziala tu centrum
obstugujace ok. 180 sklepéw z sasiednich
region6éw. Po otwarciu nowego, oba obiek-
ty funkcjonuja réwnolegle.

Przyklad sklepéw Biedronka pokazuje,
ze same centra dystrybucyjne to nie wszyst-
ko. Przy bazie ponad 500 dostawcow wazne
jest odpowiednie zarzadzanie informacja-
mi. Sie¢ jedenastu centréw dystrybucji obej-
muje wszystkie regiony kraju. Kierownicy
sklepéw skladaja zamowienia na wybrane
produkty droga elektroniczng. Informacje
te zbiera Centrum Przetwarzania Danych
w Kostrzynie, ktére przekazuje je nastepnie
do poszczegolnych centréw dystrybucji. Za-
stosowanie takiego sposobu przesytania in-
formacji pozwala skroci¢ czas, jaki uplywa
od momentu zgloszenia zapotrzebowania
przez sklep do chwili, w ktdrej towar dostep-
ny jest dla klienta na sklepowej pétce. Jede-
nascie centréw to nie koniec logistycznych
inwestycji firmy. Jeronimo Martins Dystry-
bucja S.A. z siedzibg w Kostrzynie wygra-
fo przetarg na zakup dziatki o powierzchni
86,9 tys. m?, zlokalizowanej na terenie gdan-
skiego Parku Przemystowo-Technologicz-
nego ,Maszynowa. W pazdzierniku 2012 r.
Budimex S.A. poinformowatl o podpisaniu
umowy z Jeronimo Martins Polska S.A. (od
czerwca 2012 r. spétka ma taka wilasnie na-
zwe) na budowe Centrum Dystrybucyjne-
go w Gdansku. Projekt o wartoéci prawie 60
mln zt netto ma zosta¢ zakonczony w lipcu
2013 .

Potencjat outsourcingu

Obstuga sieci handlowych to ciekawe zada-
nie takze dla operatoréw logistycznych. Co
moze zaproponowa¢ operator logistyczny
sieci handlowej? Przede wszystkim zasoby
w postaci $srodkéw transportu, powierzchni
magazynowej i zasoby ludzkie — czyli gtow-
ne elementy niezbedne do realizacji maga-
zynowania czy dystrybugji. Sieci handlowe
maja swoje wymagania, chociazby w zakre-
sie okien dostaw czy sposobdw realizacji za-
dan z zakresu kompletacji. Wér6d operato-
réw realizujacych obstuge logistyczng sieci
handlowych jest m.in. grupa Fiege — $wiad-
czaca w wielu krajach Europy ustugi na rzecz
sieci marketow z elektronikg Media Markt.
Media Markt to marka nalezgca do
grupy METRO (podobnie jak Makro
Cash&Carry, Saturn). W 15 krajach sie¢ ma
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ok. 670 sklepéw i lacznie ok. 100 tys. roz-
nych asortymentéw w ofercie. Placéwki sie-
ci lokalizowane sg w miastach, ale nie bez-
posrednio w $cistym centrum - dzieki cze-
mu klienci maja uniknaé¢ np. probleméw
z parkowaniem. Z zalozenia sie¢ ma ofero-
waé markowe produkty w atrakcyjnych dla
klienta cenach, takze poprzez krétkotermi-
nowe oferty specjalne. W efekcie prowadzi
to do oferowania szerokiej liczby produk-
tow, co sprawia iz tego typu klient staje sie
wymagajacym odbiorcg ustug logistycznych.
Z drugiej strony nalezy pamieta¢ o specyfice
tej branzy — produkty starzeja si¢ relatywnie
szybko, niewskazane jest zatem utrzymywa-
nie wysokich stanéw magazynowych.

Markety ze sprzetem elektronicznym
to dzi$ nie tylko telewizory i sprzet grajacy.
W placéwkach tego typu sieci handlowych
znalez¢ mozna coraz wigcej grup towaréw
— elektronike, produkty i ustugi telekomu-
nikacyjne, sprzet komputerowy i oprogra-
mowanie, sprzet gospodarstwa domowe-
go czy sprzet fotograficzny. Sieci handlowe
(tak jest np. wlasnie w Media Markt) daja
takze mozliwo$¢ ,testowania” produktow
— konkretne grupy asortymentow (np. tele-
fony komdrkowe czy odtwarzacze MP3) sg
w tym celu wyeksponowane na pétkach, by
kazdy chetny mogt przed zakupem doktad-
nie im si¢ przyjrzec.

W styczniu 2012 r. uroczyscie otwar-
to nowy niemiecki e-sklep, pod szyldem
Media Markt. Wraz z nim rozszerzono
wspolprace sieci z operatorem logistycz-
nym Fiege. To wlaénie operator przejat sze-
rokie spektrum zadan logistycznych zwia-
zanych z nowg plaszczyzna handlows sie-
ci. Wspolpraca z siecig realizowana byla
juz wezedniej, w zakresie aktywnosci in-
ternetowej dotyczyta m.in. Holandii i Au-

strii (od 2010 r., a dla marki Saturn od paz-
dziernika 2011 r.). Sukces wspotpracy w za-
kresie e-commerce pozwolit na rozszerze-
nie jej zasiggu o wazny dla Media Markt ry-
nek niemiecki. Za jakie zadania w takim e-
tancuchu odpowiada operator logistyczny?
Na przykladzie dzialan dla Media Markt
w Holandii i Austrii mozna powiedzie¢, ze
obejmuje calo$ciowe zarzadzanie ustugami
w ramach faricucha dostaw: od przyjmowa-
nia i skladowania towarow, przez przygoto-
wywanie wysylek i kompletacje produktow,
az po realizacje wysytek czy dodatkowe
ustugi (dla ok. 16 tys. artykulow). Wérod
dodatkowych ustug znalez¢ si¢ moga dedy-
kowane opakowania, $ledzenie numeréw
seryjnych czy ozdobne pakowanie towaréw
dla konkretnych klientéw na ich zadanie.
Na potrzeby ustug dostarczanych na rynek
niemiecki pracuje m.in. centrum logistycz-
ne Fiege w Erfurcie — docelowo ma ono 13-
czy¢ wszelkie ustugi logistyczne (od dostaw,
przez sktadowanie, po wysylki do odbior-
cow) realizowane dla Media Markt w ra-
mach aktywno$ci e-commerce. Dotyczy
to takze logistyki zwrotow, ustug typu va-
lue-added (np. tworzenie zestawdw promo-
cyjnych), czy obstuge reklamacji. Za wybo-
rem Erfurtu przemawia korzystna lokaliza-
cja, pozwalajaca zapewni¢ atrakcyjne cza-
sy dostaw na terenie catych Niemiec. Kazdy
produkt zaméwiony do godz. 18.00 opusz-
cza magazyn jeszcze tego samego dnia, by
trafi¢ bezposrednio do klienta ub wybranej
placéwki sieci Media Markt.

Dowioza i ustawia na potce
Operatorzy logistyczni zachecaja sie-

ci handlowe do korzystania ze swoich
ustug takze poprzez rozszerzanie ofer-

ty. Jako przyklad postuzy¢ moga ustu-
gi DIY (do it yourself) oferowane przez
firme Dachser. To ciekawe rozwigzanie,
zakladajace Ze zadaniem operatora jest
nie tylko dowiezienie towaru do maga-
zynu sklepu, ale i wystawienie go bezpo-
$rednio na pélce. Operator bierze na sie-
bie zadania dodatkowe - ukladanie to-
waru, kontrole jakodci, etykietowanie
i nawet organizacj¢ promocji. Pozwala
to przyspieszy¢ operacje wewnatrz sieci
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Co moze zaproponowac operator
logistyczny sieci handlowej? Przede
wszystkim zasoby w postaci Srodkow
transportu, powierzchni magazynowej

i zasoby ludzkie - czyli gtéwne elementy
niezbedne do realizacji magazynowania
czy dystrybucji.

(pomigdzy magazynem a polka). Dach-
ser obsluguje w ten sposob 18 tys. mar-
ketéw (ustuga kierowana jest do marke-
tow typu ,,do it yourself” - czyli budow-
lanych lub ,dom i ogr6d” - w kilkunastu
krajach Europy. €

Marcin Jurczak

COLIAN ALogistic

Partnerstwo i Zaufanie

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, transportu,
spedyciji drogowej, magazynowania, konfekcjonowania

gL

e

Colian Logistic sp. z o.o0.
ul. Zdrojowa 1 Tel. + 48 (61) 646 00 91
62-860 Opatowek Fax. + 48 (61) 622 92 47

e-mail: logistyka@colian.pl
www.colianlogistic.pl
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Planowanie logistyki
dla sieci handlowych

Procesy logistyczne dla sieci handlowych nieustannie ewoluujg w kierunku
petnego dopasowania do rytmu sprzedazowego. Do niedawna klient indywidualny
udawat sie do sklepu w celu dokonania zakupu, dzi$ to sklep moze dostarczy¢ do
domu lub firmy czesto mocno rozdrobnione, wyspecjalizowane zamowienie.

oza odbiorem towaru od producen-
Pta, przepakowaniem (operacje cross-

dockingowe) i zatowarowaniem skle-
pu, trzeba go jeszcze dostarczy¢ do klien-
ta indywidualnego, gtéwnie w okreslonym
oknie czasowym, po uprzedniej awizacji.
Czynnikow, ktdre nalezy wzigé pod uwage
przy planowaniu logistyki dla tego obszaru
jest duzo wigcej.

Odpowiednie
zarzadzanie zasobami

Istotne jest odpowiednie planowanie zaso-
béw w magazynach, terminalach oraz przy
realizacji dostaw. Sieci handlowe, w zalezno-
$ci od poziomu sprzedazy, wyrdzniaja sezon
niski i wysoki. Obecnie w okresie przedswia-
tecznym mamy do czynienia raczej z se-
zonem wysokim, co skutkuje konieczno-
$cig delegowania dodatkowych rak do pracy
w magazynach, terminalach cross-dockin-
gowych oraz wiekszej liczby samochodéw
i kierowcow. Przychodzi jednak sezon niski,
gdy do realizacji zadan wykorzysta¢ mozna
zaledwie polowe dostepnych zasobow. Wia-
$ciwe zarzadzanie zasobami w tym wypadku
jest kluczowe w kontekscie utrzymania biz-
nesu przez caly rok kalendarzowy.

Specyfika omawianego segmentu wy-
maga od dostawcy pelnej elastycznosci pra-
cy w warunkach niepewnej i czgsto zmie-
niajacej si¢ informacji. Duzy wplyw na taka
sytuacje ma silna pozycja sieci handlowych
i preznie dziatajgce dzialy marketingu, ktére
szybko reaguja na zmiany i poczynania kon-
kurentéw. Powstaje ,efekt domina’, w efek-
cie czego uslugodawca logistyczny szybko
musi dostosowac¢ si¢ do nowej sytuacji. Tyl-
ko w taki sposdb moze $wiadczy¢ ustugi na
oczekiwanym poziomie. A ten mierzony jest
zwykle na podstawie okreslonych wskazni-
kéw pomiaru prawidlowoéci przebiegu pro-
cesu. Ocenia si¢ przede wszystkim zgodno$¢
z zamowieniem, jakos$¢, punktualno$¢ do-
stawy (wymagane s3 dostawy w $cisle okre-
$lonych oknach czasowych, takze w nocy).
Wskazniki s3 mierzone na biezgco, aktuali-
zowane w jednostajnych odstgpach czaso-

www. TSLbiznes.pl
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Praktycy logistyki twierdza, ze jesli dostawcy ustug logistycznych uda sie przez dtuzszy
czas wspofpracowac na dobrym poziomie z siecig handlowa, to taka firma powinna sobie

poradzi¢ w kazdym innym sektorze

wych (tydzien, miesigc, kwartal) i analizo-
wane. Uzgodnione wskazniki powinny mie¢
odzwierciedlenie w systemach informatycz-
nych zaréwno dostawcy, jak i sieci handlo-
wej. Systemy czesto sa polaczone interfejsem
do wymiany danych.

Dopasowanie do regut

Duze sieci handlowe staraja sie obecnie
wejé¢ réwniez w obszar matych, lokalnych
sklep6ow. Obiekty te zwykle nie posiadajag du-
zych parking6w, placéw manewrowych oraz
rozbudowanej infrastruktury do zaladun-
kéw i roztadunkéw. A zamiast ciagnika sio-
dlowego z naczepa do przewiezienia towaru
wybiera sie samochody dostawcze. Dodat-
kowo, mniejszy sklep to mniejsze, czestsze
i rozdrobnione dostawy, co znacznie skraca
cykl uzupelnienia zapasu. Wlasciwie usta-
lony cykl moze redukowa¢ dla wybranych
grup asortymentowych koniecznoé¢ do-
staw produktow do sklepu jak najwczesniej
rano lub w nocy. Regularno$¢ jest tutaj klu-
czem do sukcesu. Dotyczy to zaréwno skle-
poéw malych, jak i wielkopowierzchniowych.

Nalezy wspomnie¢, iz omawiane ustu-
gi nie ograniczajg si¢ do dostaw towaréw
sprzedawanych klientom. Moze to by¢ row-
niez: wyposazenie sklepu, materialy wspo-

magajace sprzedaz (w tym wysyltka zesta-
woéw promocyjnych do potencjalnych klien-
tow;, gazety reklamowe, billboardy wykleja-
ne na rzecz sieci handlowych przez firmy ze-
wnetrzne), $rodki czystosci i wiele innych
elementow. Obstuga kazdego z wymienio-
nych asortymentéw to osobny proces. Kaz-
dy z nich musi charakteryzowa¢ si¢ $cistym
dopasowaniem do regul obowiazujacych
w sieci handlowej. Jedli na przyktad: paczka
z bonami towarowymi, ktére bedg uzywa-
ne w celach marketingowo-sprzedazowych
w sklepie, adresowana jest do jego dyrektora
i doreczana przez wyspecjalizowana firme,
to kierowca, czy tez kurier musi wiedzie¢,
ze nie powinien czeka¢ w kolejce przy ram-
pie roztadunkowej wraz z duzymi dostaw-
cami, tylko powinien zglosi¢ si¢ na recepcje
pracowniczg lub do sekretariatu. Na licie
przewozowym musi podpisaé sie dyrektor
sklepu, wiec dostawa musi by¢ zrealizowa-
na w godzinach pracy biura, cho¢ sam sklep
moze pracowaé¢ do poézinych godzin noc-
nych. Zwloka w postaci opdznienia dostawy
przykladowych bonéw moze opdznic¢ akcje
marketingowa w sklepie i narazi¢ klienta na
strate korzysci, ktére moglby uzyska¢, gdyby
rozpoczela sie ona zgodnie z harmonogra-
mem. Z pewnoscig kary umowne za opdz-
nienie dostawy sa wpisane do umowy.
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Ustugi dodatkowe

Na poczatku wspomniano o dedykowanych
dostawach do klientéw, ktorzy wybrali for-
me dostawy do domu lub biura. Przy realiza-
cji tego typu ustugi nalezy przewidzie¢ réw-
niez mozliwo$¢ zwrotu towaru przez klienta
z réznych przyczyn, np. niezgodnoéci dosta-
wy ze zlozonym zamdwieniem lub dlatego,
ze dopuszcza to regulamin sklepu.

Przewidywana mozliwo$¢ zwrotu towa-
ru wigze si¢ z ustuga dodatkows operatora
logistycznego, ktéra polega na identyfikacji,
segregacji oraz rejestracji parametréw zwro-
conego produktu, w tym daty przydatnosci
do spozycia, jesli taka obowiazuje. Istotne sa
réwniez transfery pomiedzy sklepami w jed-
nej sieci, jesli w jednym z punktéw zabraklo
towaru. Logistyka w takiej sytuacji stoi na
strazy utrzymywania klientow w sieci han-
dlowej.

Istnieje na rynku wiele innych ustug do-
datkowych wzbogacajacych oferte dostaw-
cow logistyki do sieci handlowych. Poza
wspomniang obstuga zwrotéw sa to m.in.
ustugi copackigu zestawéw promocyjnych
do realizacji akeji marketingowych, pomoc
kierowcy przy roztadunku towaru, obstu-

ga kart gwarancyjnych, zarzadzanie opako-
waniami zwrotnymi, prasowanie i etykieto-
wanie, gdy przedmiotem obstugi jest odziez.
Moga to by¢ réwniez ustugi merchandi-

szy czas wspOlpracowaé na dobrym pozio-
mie z siecig handlowg, to taka firma powin-
na sobie poradzi¢ w kazdym innym sekto-
rze. To pokazuje jak trudna jest obstuga sieci

Duze sieci handlowe starajq sie wej$¢ rowniez w obszar
matych, lokalnych sklepow. Obiekty te zwykle nie
posiadajq duzych parkingéw, placow manewrowych oraz
rozbudowanej infrastruktury do zatadunkow i roztadunkow.

singowe, gdy dostawa do sklepu nie kon-
czy si¢ wraz z roztadunkiem towaru i recep-
cja w dziale przyje¢, ale na pdlce sklepowej,
na ktérg produkt zanosi wyspecjalizowany
merchandiser i uklada zgodnie z okreslo-
nymi wytycznymi. Taka osoba moze bada¢
réwniez zuzycie danego produktu, a wyniki
analiz przedstawia¢ w formie raportu. Gama
ustug dodatkowych jest naprawde szeroka.
Logistyka w obszarze sieci handlowych
stanowi obecnie bardzo ambitne wyzwanie
dla dostawcow. Dodatkowo ciggle ewoluuje.
Praktycy logistyki twierdza, ze jesli dostaw-
cy ustug logistycznych uda si¢ przez diuz-

handlowych, jak sprawnie nalezy zarzadzaé
zmiang i niwelowa¢ braki lub niedoklad-
nosci w przeplywie informacji, zeby finalny
klient mogl na poélce czy wieszaku odnalezé
wybrany produkt. Zakupiony towar ewentu-
alnie moze by¢ dostarczony do domu, a by¢
moze nawet bezposrednio do szafy, lodow-
ki czy piwnicy, jedli bedzie takie zyczenie
i okreslone wytyczne do jego realizacji. Tak
wiec logistyka wnika coraz glebiej w proce-
sy sprzedazowe. W pewnym sensie staje sie
réwniez gwarancjg ich sukcesu. €

Tomasz Dobczynski, Audytel SA

PALLzX

POLSKA

Pall-Ex Polska to partner
miedzynarodowej grupy Pall-Ex
Swiadczacej ustugi ekspresowe;j
dystrybucji tadunkéw paletowych.
Obecnie budujemy sie¢ w Polsce

W oparciu o wspotprace z niezaleznymi
firmami transportowymi.

Korzysci z uczestnictwa
w sieci Pall-Ex Polska

Nowi klienci, nowe zlecenia g

Jestes przewoznikiem?
Dotacz do nas!
www.pallex.pl

Pall-Ex Polska » ul. Balicka 56 » 30-149 Krakéw
E-mail: info@pallex.pl » tel: +48 (12) 357 78 45

Nizsze koszty operacyjne

Redukcja pustych przebiegow

Rozszerzenie dziatalnosci na rynek
ogdlnopolski i europejski

System zarzadzania flota
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Wzajemne zrozumienie
przyniesie korzySci

W powszechnej opinii wspdtpraca logistyczna dostawcow z sieciami handlowymi

nie nalezy do najtatwiejszych. Duze sieci postrzegane sg jako partnerzy z bardzo
specyficznymi wymaganiami, ktore generujg problemy i koszty po stronie dostawcow.
Jednak, na przekoér krazgcym opiniom, warto zastanowi¢ sie nad tezg, ze we
wspotpracy logistycznej dostawcy z siecig handlowa istnieje ogromny potencjat
obnizenia kosztow poprzez wspdlne dziatania optymalizacyjne. Ale jak tego dokonac?

o latach, kiedy jak grzyby po desz-
P czu powstawaly sklepy wielopo-

wierzchniowe, otwieranych ich jest
proporcjonalnie znacznie mniej niz super-
marketéw i matych sklepéw. Za tym tren-
dem przemawia efekt ekonomiczny oraz
u$wiadomienie sobie przez spoteczenstwo
faktu, ze strategia cenowa sieci handlo-
wych jest bardzo podobna w wypadku hi-
permarketow i matych sklepow.

ne male sklepy, oferujace ceny na pozio-
mie tych znanych z hipermarketéw, sta-
ty si¢ atrakcyjnym miejscem na codzien-
ne zakupy. Trend $wiadczacy o odcho-
dzeniu od formatu hipermarketowego
i skupianiu si¢ na sklepach o mniejszej
powierzchni jest zatem silnie zauwazal-
ny. Ta ewolucja w nowoczesnym han-
dlu znaczgco wptywa rowniez na laicu-
chy dostaw.

Silnie zauwazalny jest trend Swiadczacy o odchodzeniu od
formatu hipermarketowego i skupianiu sie na sklepach

0 mniejszej powierzchni.

Centralizacja zakupéw w wielofor-
matowych sieciach handlowych umozli-
wia stosowanie tej samej polityki ceno-
wej zaréwno w duzych, jak i matych skle-
pach sieciowych. Ponadto polscy konsu-
menci zaczynaja doceniaé oszczednoéé
czasu oraz wygode. Dobrze zlokalizowa-

Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na
rozwdj franszyzy w ramach nowoczesnych
sieci handlowych. Jest to na tyle wygodne
i ciekawe rozwigzanie, ze wiele sieci juz je
wprowadzito lub rozwaza jego wprowa-
dzenie. Oczywiscie, nalezaloby zastano-
wi¢ sie nad wadami i zaletami koncepcji

Tomasz Saczek
Graphene Partners

e T W

franczyzy, ale jedno jest pewne - sieci han-
dlowe beda go rozwijaly, co niewatpliwie
wplynie na procesy logistyczne po stronie
dostawcow. To dlatego, ze sytuacja rynko-
wa zmusza sieci do dywersyfikacji swojej
dziatalnosci poprzez wchodzenie w nowe
formaty sklepdw.

» Mniejszy nacisk na supermarkety

» Rozwdj konceptéw franczyzowych

» Strategia wieloformatowa
(hipermarkety + supermarkety +
convenience) coraz popularniejsza

Rys 1. Najnowsze trendy w strategii wielkich sieci w Polsce - wplyw na taincuch dostaw

Stock

» Unikanie zapaséw w magazynach
sklepowych

» Dostawy na pétke

» Zapas bezpieczefistwa na regale
ponad potkami

» Wieksza komplikacja systemu
po stronie sieci ma wptyw na
rozwigzania po stronie dostawcow,
np. wyodrebnienie zaméwien per
format, zwiekszenie czestotliwosci

» Koncentracja na wysokim koszcie
uzupetniania pétek

» Coraz wiecej standéw ,ready to sell”

» Outsourcing uzupetniania potek

g

» Jeszcze bardziej rozdrobnione
zamoéwienia

» Przerzucanie kosztu utrzymania
zapasow na dostawce (np. centra
konsolidacyjne)

» Presja na przerzucanie kosztéw uzu-
petniania potek na dostawcow

» Przygotowanie dostaw na mniejszych
nosnikach, np. pétpaletach

www. TSLbiznes.pl
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Rys 2. Proces logistyczny i ustalanie priorytetow
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Nowe strategie, nowe rozwigzania

Biorac pod uwage obecne trendy w strate-
gii wielkich sieci handlowych, chcialbym
przedstawi¢ autorska teorie 3S (Store,
Stock, Shelf - rysunek 1). Teoria ta wy-
nika z dazenia sieci do wieloformatowo-
$ci, unikania zapaséw w sklepach, prze-
rzucania kosztu uzupelniania pétek skle-
powych na dostawcéw oraz coraz szer-
szego wykorzystywania rozwigzan typu

»ready to sell”. Zmiany w strategiach beda
mialy wplyw na zmiany w procesach logi-
stycznych sieci handlowych, jak i ich do-
stawcow. Przede wszystkim nalezy spo-
dziewa¢ si¢ rozdrobnienia zamoéwien
i zmian w czestotliwosci dostaw. Zwig-
zane jest to z malymi formatami sklepéw
oraz systemem dostaw ,,bezpoérednio na
potke sklepowy”.

Rozwéj malych formatéw zapewne
wymusi na dostawcach zmiany w ich pro-

cesach magazynowych. Czg$¢ zamowien
wymagala bedzie preparacji sztukowej, co
w wielu przypadkach stanowi¢ bedzie wy-
zwanie w procesach magazynowych na-
stawionych na przygotowanie kartondw,
ewentualnie paczek. Jedng z konsekwen-
¢ji rozdrobnienia zamdwien oraz zmian
w czestotliwosci dostaw bedzie pojawie-
nie si¢ w procesie logistycznym wigkszej
liczby mniejszych noénikéw typu potpa-
leta, ¢wierépaleta lub rollkontener. »»»

DACHSER

Intelligent Logistics

LOGISTYKA LUDZI Z WIZJA.

DACHSER European Logistics

Miedzynarodowa i krajowa sie¢ drobnicowa
Zarzadzanie tancuchem dostaw

Logistyka kontraktowa

Rozwigzania magazynowe

Rozwigzania branzowe

Innowacyjne technologie informatyczne
Doradztwo logistyczne

www. TSLbiznes.pl
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Rys 3. Wykorzystanie dostepnej tadownosci (%)
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Zrozumie¢ druga strone

Wszystkie trendy zwigzane z teoria 3S moga
wskazywa¢ na wzrost kosztéw logistycznych
po stronie dostawcow. Jednak nie zawsze ten
czarny scenariusz musi si¢ sprawdzi¢. Klu-
czem do sukcesu jest wlasciwe zrozumienie
procesow logistycznych po stronie sieci han-
dlowej oraz zrozumienie jej logistycznych

zaoferowa¢ finalnemu klientowi dobrej ja-
koéci produkt w atrakcyjnej cenie. Sie¢ han-
dlowa dba przy tym o dostepno$¢ wszyst-
kich produktéw na poélce sklepowej, by za-
den z dostawcow nie ponidst straty z tytutu
tzw. ,niezrealizowanej sprzedazy”. Dostaw-
ca tez dba o dostepnos¢ produktéw na polce
sklepowej — z tg ro6znica, ze dbatoé¢ ta doty-
czy tylko i wylacznie jego produktow.

Jednym z nowatorskich rozwiazan jest budowa klastra
transportowego, czyli grupy nadawcow, dysponujacych
odpowiednio duzymi wolumenami, ktérzy zdecydowali sie
wspolnie optymalizowacé koszty.

wymagan. Dostawca, ktéry zrozumie proce-
sy logistyczne sieci handlowej, bedzie w sta-
nie zaproponowaé rozwigzania optymaliza-
cyjne, korzystne dla obu stron. Jestem dale-
ki od stwierdzenia, ze dostawca jest na stra-
conej pozycji — jak czesto sie sadzi. Propo-
zycje wspdlnej optymalizacji proceséw logi-
stycznych, pod warunkiem, ze s odpowied-
nio uargumentowane, leza bowiem w inte-
resie obu stron. Sie¢ handlowa, wbrew kra-
Z3cym opiniom, nie jest organizacja nasta-
wiona tylko i wylacznie na wykorzystywa-
nie dostawcow. Sie¢ handlowa optymali-
zuje swoje procesy logistyczne, gdyz chce

www. TSLbiznes.pl

Whiosek z tego jest jeden: obie strony
maja ten sam cel, jednak jego zakres moze
sie rézni¢. Wspdlne rozwigzania optyma-
lizacyjne powinny wiec dazy¢ do realizacji
tego celu, gdyz jego niezrealizowanie ge-
neruje wymierne straty po obu stronach,
a dodatkowo istnieje ryzyko utraty klien-
ta. Efektywna wspolpraca logistyczna po-
miedzy sieciag handlowa a dostawca lezy
w interesie obu stron. Wspdlne operacyjne
spotkania pomagaja we wzajemnym zro-
zumieniu potrzeb. Istotne jest uswiado-
mienie sobie bardzo istotnego faktu: po-
przez sprawng logistyke wspolnie dazymy

do usatysfakcjonowania naszych klientow,
bo w przeciwnym razie ich stracimy i sko-
rzysta na tym konkurencja.

Droga do obnizania kosztow

Warto przy tej okazji podda¢ glebszej ana-
lizie koszty poszczegélnych ogniw w laricu-
chu dostaw typowej sieci wielkoformatowej.
Zauwazy¢ mozna wiele obszarow podlega-
jacych wspdlnej, wraz z dostawcami, opty-
malizacji kosztow logistycznych (patrz rysu-
nek 2). Jak fatwo zauwazy¢, ogromny poten-
¢jal tkwi miedzy innymi we wspdlnej opty-
malizacji procesow transportowych. Istnieje
wiele mozliwoéci obnizania kosztéw trans-
portowych dzigki partnerskiej wspotpra-
cy. Rozwigzania typu back-hauling i front-
hauling sa powszechnie znane, nie wspomi-
najac o réznych rozwigzaniach IT uspraw-
niajacych organizacje transportu. Pojawily
si¢ rowniez inne, bardziej nowatorskie roz-
wigzania, ktére warto wzig¢ pod uwagg. Jed-
nym z nich jest budowa klastra transporto-
wego, czyli grupy nadawcow, dysponuja-
cych odpowiednio duzymi wolumenami,
ktorzy zdecydowali si¢ wspdlnie optymali-
zowac koszty. Pierwsze klastry transportowe
juz powstaja, np. projekt T-Scale koordyno-
wany m.in. przez Instytut Logistyki i Maga-
zynowania. Spodziewa¢ si¢ mozna rozwoju
koncepgji klastrowych w transporcie, gdyz
ta forma wspdtpracy wplywa na zwigkszenie
wykorzystania powierzchni zaladunkowej
pojazdow. Wedlug europejskich statystyki
wykorzystanie powierzchni zaladunkowej
pojazdow jest bardzo dalekie od efektywno-
$ci (patrz rysunek nr 3). Zachecam zatem do
brania pod uwage takze niestandardowych
rozwigzan optymalizacyjnych jako Zzrédla
logistycznej przewagi konkurencyjne;.

Dwie strony, jeden cel

Reasumujac - to, czy wspotpraca logistycz-
na bedzie odbywata sie na zasadach part-
nerskich, w duzej mierze zalezy od podej-
$cia sieci handlowej, ale réwniez i podejscia
dostawcéw. Niewatpliwie istnieje ogrom-
ny potencjal takiej wspotpracy, ktorej wy-
nikiem jest realna szansa na wspdlna, efek-
tywna optymalizacje proceséw logistycz-
nych. Podstawg jednak jest wzajemne zrozu-
mienie logistycznych potrzeb oraz logistycz-
nych mozliwosci. Nie jest tajemnica fakt bar-
dzo dlugiej listy uwag dostawcéw wzgledem
sieci handlowych i odwrotnie. Niestety, bez
przeanalizowania tych uwag trudno jest mé-
wic o efektywnej logistycznej wspdlpracy. To
jednak temat na odrebny artykut. €

Tomasz Sgczek

Graphene Partners

www.graphenepartners.com
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Najwazniejsze
- zapewnic ciagly przeptyw towaru

W czasach SPHW i Spotem, cata obstuga logistyczna - jezeli o takiej mozna
mowic - byta realizowana w ramach zasobow wtasnych. Obecnie sieci handlowe
Korzystajg z outsourcingu, przynajmniej w zakresie transportu. Co sprawito, ze tak
diametralnie zmienito'sie podejscie do logistyki? Jakie z tego ptyna korzysci? Jakag
role petnitutaj operator logistyezny? Na te i inne pytania redakcji odpowiada Jerzy
Markow, dyrektor Krajowego Biznesu Lgdowego Schenker Sp. z 0.0.

Jakie glowne korzysci odniesie pro-
ducent czy dystrybutor, zlecajac ob-
stuge logistyczna dostaw do sieci han-
dlowych operatorowi logistycznemu,
zamiast robic to samodzielnie?

Zaleta wynikajaca z outsourcowania
ustug logistycznych jest przede wszystkim
skracanie proceséw i uwalnianie zasobow.
Moéwigc konkretnie, to operator logistycz-

Transport od réznych dostawcéw musi
by¢ skonsolidowany na minimalnej licz-
bie $rodkéw transportowych i zrealizowa-
ny w wyznaczonym dniu, o okreslonej go-
dzinie, w ustalonym wczesniej oknie roz-
fadunkowym. Dodatkowo duza réznorod-
no$¢ asortymentéw, rézne sposoby pako-
wania i warunki przewozu towaréw wy-
magajg szeregu indywidualnych rozwiazan.
Do tego dostep do informacji na temat ak-

Sieci handlowe oczekuja partnerow, ktorzy sa w stanie
zapewni¢ niezawodne dostawy oraz nieograniczony
dostep do informacji w czasie rzeczywistym.

Bez wzgledu na to, w jaki sposdb sieci handlowe
rozwiazuja kwestie dostawy towarow, kluczowe jest
zapewnienie ciagtego ich przeptywu.

ny moze przeja¢ odpowiedzialnos$¢ za do-
stepnos¢ towaréw na potkach sklepowych,
a takze surowcow lub poélproduktow na ta-
$mach produkcyjnych i montazowych. Jed-
nocze$nie sieci handlowe mogg mie¢ pelna
kontrole jako$ciowo-kosztowg. DB Schen-
ker Logistics posiada technologie i rozwia-
zania informatyczne oraz know-how opar-
te na do$wiadczeniach projektéw ,,szytych
na miar¢” dla klientéw z réznych branz na
calym $wiecie. Stale inwestujemy w dosko-
nalenie procesow, ktére pozwalaja minima-
lizowa¢é zapasy i jednoczesnie redukowac
koszty w calym tancuchu logistycznym.

Jakie uslugi dodatkowe i specjalne
$wiadczy Wasza firma dla klientéw
dostarczajacych towar do sieci han-
dlowych?

DB Schenker Logistics, wspdlpracujac
z sieciami handlowymi, przede wszystkim
w kompleksowy sposéb planuje taricuch
dostaw oraz sposob jego optymalizacji.

www. TSLbiznes.pl

tualnego statusu realizacji zamdéwienia chce
mie¢ zaréwno odbiorca, jak i dostawca. Nie
ma tutaj znaczenia, czy dostawa jest reali-
zowana przez oddzial firmy na terenie Pol-
ski, czy z innego kraju, droga ladowa, mor-
ska, lotnicza lub kolejowa.

Jakie sa gléwne wyzwania dotycza-
ce wspolpracy operatorow logistycz-
nych oraz ich klientéw z sieciami
handlowymi. Gdzie pojawiaja sie ele-
menty krytyczne i jak im zapobiegac?

Sieci handlowe oczekuja partneréw,
ktorzy sa w stanie zapewni¢ niezawod-
ne dostawy oraz nieograniczony dostep
do informacji w czasie rzeczywistym. Bez
wzgledu na to, w jaki sposéb sieci handlo-
we rozwiazuja kwestie dostawy towaréw
- czy za poérednictwem centralnych ma-
gazynéw logistycznych, czy tez odbidr to-
waréw powierzaja operatorowi logistycz-
nemu bezpo$rednio z magazynéw swo-
ich dostawcéw - kluczowe jest zapewnie-

nie ciaglego ich przeptywu. W innym wy-
padku kazdy ,,pusty regal” skutkuje utra-
ta klientéw i spadkiem sprzedazy. Ma to
ogromne znaczenie zwlaszcza w okresach
przedéwiatecznych, kiedy sieci handlowe
notuja szczyt sprzedazy. Okres przed$wia-
teczny, czyli praktycznie od polowy paz-
dziernika, to czas kiedy operator logistycz-
ny musi przygotowac sie na obstuge nawet
0 30% wiekszej liczby przesyltek niz w in-
nych miesigcach.

Istotnym wyzwaniem jest takze obstu-
ga sieci handlowych dla branzy FMCG,
poniewaz podlega ona duzym waha-
niom sezonowym. Wzrost zapotrzebo-
wania na transport takich produktéw po-
dzieli¢ mozna na przewidywalny i mniej
przewidywalny, uzalezniony od wyso-
kich temperatur. Wzrost przewidywalny,
nie zmieniajacy si¢ w zasadzie od lat, wy-
stepuje przed Wielkanoca, dlugim week-
endem majowym, w czasie miesiecy wa-
kacyjnych i przed Bozym Narodzeniem.
Wzrost mniej przewidywalny uzalezniony
jest od temperatury powietrza w sezonie
letnim. Dla lepszego zobrazowania tej dy-

DB Schenker Logistics,
wspétpracujac z sieciami
handlowymi, przede
wszystkim w kompleksowy
sposob planuje tancuch
dostaw oraz sposob jego
optymalizacji.

namiki przytoczy¢ mozna dane podawa-
ne przez ekspertéw piwnych, wedtug kt6-
rych wzrost lub spadek $redniej tempera-
tury miesi¢cznej o 1° C oznacza ok. 4 mln
1 - wiecej lub mniej - piwa sprzedanego
na polskim rynku. Wedtug innych opinii,
wraz ze wzrostem temperatury powietrza
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na zewnatrz o 5° C, spozycie mrozonej
herbaty wzrasta w polskich gospodar-
stwach domowych o 10 szklanek.

R mowan jak przy-

do 0ZoWego,

Klie czuli braku sa-
w I b pogorszenia terminowo- -

v. DB Schenker Logistics two-

alendarz szczytowy iden-

i, podczas ktérych musi-

towa¢ na obstuge znacz-

asy towarowej. Mobilizu-

> sily zaréwno wiasne, jak

dostawcow, kontraktujemy

amochod niamy
oW aby

ostaé yzwaniu.

Czy operatorzy logistyczni dostrze-
gaja potencjal $rednich sieci handlo-
wych i czy buduja oferte dla takich
klientow?

Sredniej wielkosci sieci handlowe staly sie
w ostatnich latach waznymi partnerami biz-
nesowymi dla DB Schenker Logistics. Tym
bardziej, ze cze$¢ duzych sieci handlowych
ogranicza inwestycje w hipermarkety na
rzecz mniejszych sklepéw franczyzowych.
Z punktu widzenia operatora logistyczne-
g0, procesy obstugi duzych i $rednich sie-
ci handlowych, s3 na tyle do siebie zblizo-
ne, ze mozna mowi¢ wrecz o efekcie syner-
gii w obstudze logistycznej tych podmiotéw.
Efekty ekonomiczne w wypadku zle-
cenia obstugi logistycznej na zewnatrz nie
zalezg tylko od wielkoéci przedsiebior-
stwa, li sklepdw, obr czy wolume-
przeplywu towaréw. Zaleza one takze od
nosci wlascicieli i osob zarzadzajacych

do zmniejszania aktywow trwalych, zmniej-
szania zapotrzebowania na kapital obroto-

zy checi zamiany kosztow staly“
ne. Efekty ekonomiczne outso

gu logistyki to najczeéciej wzrost wskaznika
ROA (return on assets — wskaznik rentow-

nosci aktywow), ktory poprawia si¢ na sku-
tek spadku aktyw6w trwatych (np. SP’-
whasnych magazynéw lub samoch

i spadku zapaséw (np. realizowane przez
operatora logistycznego czestsze dostawy
w mniejszych partiach towaréw). Do kolej-
nych pozytywnych efektéw zaliczy¢ moz-
na wigksza rotacje majatku spowodowana
mniejszg liczba aktywéw trwatych, spadek
kosztow statych i poprawe ptynnosci finan-
sowej. To takze spadek kosztéw administra-
cyjnych, zmniejszone zapotrzebowanie na
kapitat obrotowy oraz uwolnienie §rodkéw
finansowych na inwestycje.

Czy na przestrzeni ostatnich lat syste-
my dostaw do sieci handlowych ule-
gly zauwazalnym zmianom? Jak wy-
glada Polska na tle krajéw Unii Euro-
pejskiej?

Najwieksze sieci handlowe w Polsce majg
swoje korzenie poza granicami kraju, skad
czesto kopiowane sg okreSlone rozwigzania
i modele logistyczne. Czgé¢ z nich sama za-
rzadza centralnymi magazynami cross-doc-
kingowymi i korzysta z outsourcingu tyl-
ko w zakresie ustug transportowych. Resz-
ta natomiast zleca calg obstuge logistyczna
spegjalistycznym firmom. Patrzac na polski
rynek, podobnie jak w innych krajach Unii
Europejskiej, przewaza na nim model opie-
rajacy si¢ o centra dystrybucyjne.

Dzigkujemy za rozmowe. €

www. TSLbiznes.pl
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Przysziosc jest we wspotpracy

Jak, wykorzystujgc doSwiadczenie operatora logistycznego, wspoétpracowac
z sieciami handlowymi? Co powinno zmienic¢ sie w podejsciu klientow

dostarczajacych do sieci swoje towary? Jak wystrzec sie btedow

i nieporozumien? Na te pytania odpowiada Aleksander Zacirka, dyrektor

operacyjny transportu i logistyki przemystowej w GEFCO Polska.

Jakie glowne korzysci odniesie produ-
cent lub dystrybutor zlecajac obstuge
dostaw do sieci handlowych operato-
rowi logistycznemu, zamiast robi¢ to
samodzielnie?

Przede wszystkim moze skorzystaé
z efektu skali operatora logistycznego i wy-
korzystania szerszych mozliwoéci operacyj-
nych w zakresie logistyki oraz transportu.
Ostatecznie przektada si¢ to na lepsza jako$¢
dostaw i nizszy koszt jednostkowy. Pozwa-
la to na przekazanie procesu towarzyszacego
operatorowi, umozliwiajac tym samym kon-
centracj¢ nad samym sednem biznesu, czyli
obstuga klientéw indywidualnych.

Jak producent i dystrybutor moze za-
pewni¢ sobie efektywna i wydajna
wspllprace z sieciami handlowymi
wykorzystujac dos$wiadczenie opera-
tora logistycznego?

Wazna jest zmiana strategii wsp6lpra-
cy nalinii producent - operator logistyczny.
Mam na mysli przejscie z typowo transak-
cyjnego podejscia polegajacego jedynie na
wzajemnej wspolpracy typu kontrakt i jego

respektowanie na podstawie KPI jako$cio-
wych i operacyjnych, do podejscia bardziej
partnerskiego, opierajacego si¢ na rozwia-
zywaniu wspélnych probleméw i wyzwan.
Sa to przede wszystkich wahania wolume-

Przejscie z zarzadzania
logistyka do wspdlnego
zarzadzania tancuchem
dostaw, zaréwno na
poziomie strategicznym
jak i operacyjnym, to
spore wyzwanie mentalne,
i dla operatorow, i dla
producentow.

néw, np. w przygotowaniu do $wigtecznego
»picku” albo zmniejszenia zapaséw w tan-
cuchu dostaw. Moze si¢ to czasem wigza¢
z zatrudnieniem w kréotkim czasie kilku-
dziesieciu dodatkowych pracownikéw ma-

Staramy sie czerpac petnymi garsciami z najlepszych praktyk z branzy automotive, w ktorej
sie specjalizujemy. Praktyki Lean Management przenosimy do codziennego zarzgdzania
operacjami.

www. TSLbiznes.pl

Aleksander Zacfrka, dyrektor
operacyjny transportu i logistyki

przemystowej w GEFCO Polska
s = Y a—— |

gazynowych na okoto 1 miesigc — aby przy-
gotowac si¢ wlasnie na takq $wigteczng ak-
cj¢ — lub ze zdecydowaniem si¢ na zmiany
w procedurach pracy magazynoéw, aby za-
pewni¢ przygotowanie bardziej ustruktury-
zowanego pickingu.

Ta zmiana podejscia to wspdlne plano-
wanie operacyjne, zapewnienie komunika-
¢ji w wypadku ewentualnych zmian w tym
planowaniu, przygotowywanie planu B na
wypadek, gdy rzeczywisto$¢ rozminie sie
z wspolnymi przewidywaniami, czy tez part-
nerskie podejécie do podziatu kosztow. Uwa-
zam, Ze przejécie z zarzadzania logistyka do
wspolnego zarzadzania fancuchem dostaw,
zarébwno na poziomie strategicznym, jak
i operacyjnym, to spore wyzwanie mentalne
idla operatordw, i dla producentdw.

Wspolpraca z sieciami handlowymi
to coraz czesciej co$ wiecej, niz tylko
dostawa towaru klienta do rampy su-
permarketu. Jakie ustugi dodatkowe
i specjalne $wiadczy Wasza firma dla
klientéw dostarczajacych do sieci han-
dlowych?

Nasza przewaga jest mozliwos¢ dopaso-
wania ustug do oczekiwan klientéw, czyli do-
stosowanie procesdw do wymagan. Dodat-
kowo staramy sie czerpaé pelnymi garsciami
z najlepszych praktyk z branzy automotive,
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w ktérej sie specjalizujemy. Praktyki Lean
Management przenosimy do codzienne-
go zarzadzania operacjami. W tym miejscu
prowadzimy zaréwno procesy copackingu,
operacji magazynowych, roztadowywania
kontenerdw, zarzadzania wahadlem trans-
portowym. JesteSmy rowniez na etapie kon-
cowym wdrozenia nowoczesnego syste-
mu WMS, ktory poprawi produktywnosé,
usprawni i uelastyczni procesy, a co najwaz-
niejsze pozwoli na jeszcze wigksza ,,kasto-
mizacje” ustug.

Wspolpraca z sieciami czesto kojarzy
si¢ z wieloma wyzwaniami logistycz-
nymi. Gdzie pojawiaja si¢ elementy
krytyczne i jak im zapobiegac?

Jest ich oczywiscie bardzo wiele. Gléw-
nym wyzwaniem jest planowanie popytu,
i co sie z tym wigze, wzajemna wspdlpra-
ca na tym polu. Przy tak duzej masie wo-
lumenowej, kilkunastoprocentowa pomyl-
ka moze si¢ wigza¢ z niepokryciem kosz-
tow operacyjnych w wypadku, gdy wolu-
men jest mniejszy niz ten, do ktérego przy-
gotowal si¢ operator. Moze takze wigzac sie
z niedotrzymaniem KPI jako$ciowych, jesli
wolumeny sg znacznie wigksze. Zapobie-

ganie temu, to wspélpraca zaréwno pod-
czas samego procesu planowania, ale i tak-
ze podczas egzekucji planow. Taka wlaénie
efektywna wspolpraca mozna nadrobi¢
wiele niedoskonatoséci procesu planowania,

akcyjno-roszczeniowej. Ten okres powoli
dobiega konica. Wydaje mi sig, Ze wzajem-
ne relacje wkrétce musza wej$¢ w ramy;, je-
§li nie strategicznego aliansu, to na pewno
$cistej wspolpracy operacyjnej. Dotyczy¢

Wyzwaniem jest planowanie popytu, i co sie z tym wiaze,
wzajemna wspoétpraca na tym polu. Przy tak duzej

masie wolumenowej, kilkunastoprocentowa pomytka
moze sie wiazac z niepokryciem kosztow operacyjnych
w wypadku, gdy wolumen jest mniejszy niz ten, do
ktorego przygotowat sie operator.

chociazby poprzez zmiane godzin awiza-
¢ji czy wydluzenie procesu zatowarowania
w czasie. Nie jest to jednak proste.

Jakich zmian w tym sektorze rynku
oraz idacych za tym zmian w obslu-
dze logistycznej, mozna si¢ spodzie-
wacé w najblizszej przyszlo$ci?

Tak jak moéwilem wecze$niej — zmia-
nie powinna ulec forma wspoélpracy trans-

to powinno nie tylko rozwigzywania pro-
bleméw operacyjnych, ale w duzej mierze
jakosciowych, wspomagania akcji marke-
tingowych i promocyjnych, czy nawet wy-
miany doswiadczen w zarzadzaniu. Poza
tendencjami w nastawieniu do zarzadza-
nia mozemy ciagle spodziewa¢ si¢ dalszego
rozwoju nowych technologii, ktore tak bar-
dzo wspieraly nas w ostatnich latach.

Dzi¢kujemy za rozmowe €
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Skuteczne dotarcie do 18 tys. marketow

Dostawcy do marketdw typu dom i ogrod moga skorzystac z ustugi Do It Yourself
Logistics, oferowanej przez firme Dachser. Polega ona na dostarczeniu przesytek
do sieci marketéw budowlanych oraz ustugach dodatkowych, w tym merchandisingu.
Towar trafia bezposrednio na poétke, a nie na rampe sklepu.

( :ia}gle rosngca, zwlaszcza w naszej
czesci Europy, branza DIY, to skle-
py typu dom i ogréd, budowlane

oraz dla majsterkowiczéw. W ramach ustu-

gi DIY Logistics Dachser codziennie dostar-
cza do 18 tys. marketow w calej Europie po-
nad 2 mln przesylek rocznie. Oferuje unikal-
ng, dostosowang do potrzeb dostawcow sie-
ci DIY ustuge, oparta na duzej liczbie wla-
snych oddzialéw oraz globalnej sieci dostaw

w Europie. Jest to odpowiedZ na tendencje

rynkowe — klienci oczekujg coraz szerszej

i bardziej kompleksowej obstugi. Operator

umozliwia dostawcom dotarcie do sieci skle-

pow w wielu krajach, co jest bardzo trudne

i kosztowne do samodzielnego osiagniecia

dla nich samych.

Warunki niemozliwe do spetnienia

- Sieci handlowe czesto stawiajg dostaw-
com bardzo trudne do spetnienia warunki,
jak np. wysoka terminowos¢ dostaw, kary
za opéinienia, bardzo krétki czas rozla-
dunku oraz brak opcji skorzystania z tzw.
okien czasowych. Dla indywidualnego do-
stawcy bywajg one niemozliwe do spel-
nienia — méwi Grzegorz Lichocik, prezes
Dachser w Polsce. - Wspdlpraca z opera-
torem logistycznym moze rozwigzal ten

problem - dodaje. Operatorzy logistycz-
ni, od lat wspolpracujacy z sieciami mar-
ketdw, sa przez nie traktowani na innych
warunkach. Wspolpraca z takim operato-
rem daje mozliwo$¢ doktadnego zaplano-
wania termindw dostaw, obnizenia kosz-
tow logistycznych oraz skrdcenia czasu
dostawy. Przesylki moga by¢ konsolido-
wane, co sprzyja obnizeniu kosztéw. Do-
datkowo przyjecia towaru sg lepiej koor-
dynowane i mogg przebiegac bez szczego-
fowej kontroli zawartosci przesylek.

Kompleksowa ustuga
Juliusz Pakunski,
DIY Project manager w Dachser Sp. z 0.0.

Kompletng ustuge DIY Logistics na rynkach europejskich
oferujemy od kilkunastu lat. W tym roku na rynku polskim
wprowadzilismy dodatkowe ustugi dla branzy DIY, m.in.

~1 merchandising w sieciach handlowych. Widzimy spore za-

interesowanie naszymi potaczonymi ustugami w zakresie

logistyki oraz merchandisingu. Dostarczamy przesytki oraz Swiadczymy ustugi do-
datkowe, w tym merchandising, we wszystkich sieciach DIY w Polsce.

Rynek DIY w Polsce jest on w fazie stabilizacji, po okresie dynamicznego roz-
woju. Coraz wiecej naszych producentéw sprzedaje swoje produkty w sieciach
w Europie. W zwigzku z minimalizowaniem zapaséw w marketach, sklepy zama-
wiajag towary czesciej, ale w mniejszych iloSciach. Produkty w ciggu kilku dni mu-
szg znalez¢ sie na potkach sklepowych. Dla takich firm Dachser jest odpowiednim
partnerem logistycznym. Dzigki globalnej sieci zapewniamy szybka dostawe do
sklepdw, a nastepnie, z wykorzystaniem firmy merchandisingowej, wyktadamy to-
war na potki sklepowe i zajmujemy sie jego odpowiednig ekspozycja.

www. TSLbiznes.pl
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. Dzieki ustugom dodatkowym,
pE m Swiadczonym przez
| '\F’J“ operatora, dostawcy nie
« ' W musza sie martwic o to, co
il ..&.  dzieje sie z ich produktami
¥ na terenie sklepu

R

Prosto na potke

Dzieki ustugom dodatkowym, $wiadczo-
nym przez operatora, dostawcy nie muszg sie
martwi¢ o to, co dzieje si¢ z ich produktami
na terenie sklepu. Merchandising obejmuje:
wykladanie towaru na pétki sklepowe, serwis
regalow;, obstuge dyspozycji oraz zaméwien,
organizacje promocji w sieciach sprzedazy,
kontrole jakoéci i iloéci towaru, etykietowa-
nie, przepakowywanie oraz przygotowywa-
nie zwrotow. Daje to wiele korzysci: skroce-
nie czasu miedzy dostawa a wylozeniem to-
waru na potki z 4,5 do 1 dnia. Pracowni-
cy operatora stale monitorujac wyglad pé-
tek dbaja o wiasciwg ekspozycje produktow.

Pomoc w zbudowaniu marki

Przecigtny producent lub dystrybutor pro-
duktéw, ktére mogtyby by¢ sprzedawa-
ne w marketach typu dom i ogrdéd, najcze-
$ciej nie ma do nich dojécia. Wsparcie oferu-
je Dachser, takze w dziataniach marketingo-
wo-handlowych zwigzanych z wprowadze-
niem nowych marek na rynek.

W tej chwili firma $wiadczy pelny serwis
logistyki DIY (transport do marketéw w ra-
mach sieci Dachser oraz merchandising)
w nastepujacych krajach: Polska, Czechy,
Stowacja, Niemcy, Francja, Wlochy, Szwaj-
caria, Szwecja, Belgia, Holandia, Wegry, Au-
stria, Bulgaria, Rumunia, Serbia, Chorwacja,
Stowenia, Boénia i Hercegowina. <

KK
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Operator spoiwem
taczacym producenta i sie¢ handlowa

W realiach wolnego rynku, wspotpraca producentow i sieci
handlowych stanowi istotny aspekt dziatalnosSci biznesowej
obu stron. Trzecim waznym ogniwem tej relacji jest operator,
ktory spaja obu partnerow w dobrze funkcjonujgcy organizm
oraz wptywa na skutecznos¢ i jakos¢ ich wspotpracy. Jakg
zatem dokfadnie role odgrywa firma logistyczna?

procesy pod wzgledem kosztow i cza-

su, wytyczaja dosy¢ sztywne zasady
wspdlpracy, np. wyznaczajac okna czasowe
dostaw. Pozorne komplikacje w rzeczywi-
stosci inicjujg nowoczesne rozwigzania lo-
gistyczne i otwieraja szerokie pole dla dzia-
falnosci operatoréw. Doswiadczona firma
logistyczna jest bowiem w stanie, bez wiek-
szych probleméw, usystematyzowac i upo-

Sieci handlowe, by zoptymalizowa¢

Doswiadczona firma
logistyczna jest w stanie
usystematyzowaé

i uporzadkowa¢ najbardziej
skomplikowane

procesy. Decydujac sie

na outsourcing ustug
logistycznych producent
znacznie obniza koszty,
gdyz ptaci za faktycznie
wykonana prace. Co wiecej,
jest pewny jej jakosci.

rzadkowa¢ najbardziej skomplikowane
procesy. Majac wylaczno$¢ w obstudze da-
nego producenta lub dystrybutora oferuja-
cego towar konkretnym sieciom, zapewnia
przewidywalny i ustalony z géry harmo-
nogram dostaw. Z punktu widzenia klien-
ta jest to szczegolnie istotne w tzw. sezono-
wych pikach sprzedazowych (np. $wieta),
kiedy masa transportowanego towaru zna-
czaco wzrasta. Gdyby firma samodzielnie
odpowiadala za swoja logistyke, musialaby
przez caly rok w réwnym stopniu inwesto-
waé w specjalistyczny dzial (pracownikéw,
magazyny czy sprzet). Decydujac sie na
outsourcing ustug logistycznych znacznie

obniza koszty, gdyz placi za faktycznie wy-
konang prace. Co wiecej, jest pewna jej ja-
koéci. Operator z kolei, z uwagi na to, Ze ob-
stuguje klientéw z réznych branz, ma moz-
liwo$¢ splaszczy¢ sezonowos¢ i elastycznie
dysponowa¢ swoimi zasobami, kierujac je
tam, gdzie s3 obecnie potrzebne.

Umowa z operatorem najczesciej wia-
ze si¢ wiec z efektywniejsza i wydajniejsza
wspolpraca z sieciami handlowymi. Poza
likwidacja wspomnianego wyzej proble-
mu sezonowych pikéw sprzedazowych, do-
$wiadczony operator zapewnia producen-
tom m.in. przemyslane i dedykowane za-
sady transmisji danych dotyczacych zamé-
wien, informacje zwrotng o czasie dostawy;,
a nawet niejednokrotnie ustala z sieciami
handlowymi okna czasowe dostaw.

Ustugi dodatkowe
dostepne ,,od reki”

Zaletg wspOlpracy z operatorem jest tak-
ze szeroki wachlarz ustug dodatkowych, do
ktorych klient ma bezpo$redni dostep. Naj-
wigksza popularnoscia ciesza si¢ oczywiscie
zwroty potwierdzonych dokumentéw - za-
réwno w formie papierowej, jak i elektro-
nicznej oraz dostawy towaru na wskazang
godzine. Jednak klienci czesto zaintereso-
wani sg takze innymi, bardziej zaawanso-
wanymi ustugami, jak np. konsolidowanie,
copacking, oznaczanie przesylek i produk-
tow, realizowanie odbioréw i zwrotéw po-
promocyjnych, obstuga reklamacji czy pa-
kowanie. Wiele z ustug dodatkowych jest
dedykowanych dla konkretnego klienta
i wychodzi naprzeciw jego specyficznym
oczekiwaniom.

Czy przysztosc przyniesie zmiane?

W najblizszym czasie przewiduje kontynu-
acje wyznaczonych w ostatnich latach tren-
déw, z duzym naciskiem na elektroniczng
wymiane danych, ktéra z czasem powinna
sta¢ sie standardem i sukcesywnie zastgpi¢

Artur Zbroja,
dyrektor ds. dystrybucji krajowej,
dyrektor Oddziatu

ROHLIG SUUS Logistics w Krakowie
T |

dokumenty papierowe oraz lepsza komu-
nikacje informatyczng. Sieci handlowe, ze
wzgledu na oszczednodci, nadal do mini-
mum beda si¢ staraly ogranicza¢ stoki ma-
gazynowe, co znajdzie bezpoérednie prze-
tozenie w mniejszej iloéci towaru transpor-
towanego w pojedynczej przesylce. Wielko-
$ci przesyltek beda wiec malaly, jednocze$nie
wzroénie ich rotacja i czgstotliwoé¢ dostaw.
Interesujacg tendencjs, ktéra idzie
w duchu ograniczania stokéw magazyno-
wych, jest réwniez coraz wicksze zaanga-
zowanie sieci handlowych w dzialalno$¢ e-
commerce. W ramach zakupow przez Inter-
net sieci oferuja klientom dostawe, wniesie-
nie towaru, a nawet jego montaz. Otwiera to
przed operatorami dodatkowg forme wspot-
pracy. ROHLIG SUUS Logistics posiada
obecnie kilku klientéw, dla ktérych wykonu-
je tego typu niestandardowa obstuge. U jed-
nego z nich - lidera w produkgji sprzetu go-
spodarstwa domowego — poza planowaniem
oraz kompleksowa obstuga towardw (termi-
nowy transport, zwroty, wymiany gwaran-
cyjne, regularne raportowanie, dostep do in-
formacji 24 h/dobg, itp.), odpowiadamy tez
za budowanie dobrej relacji z klientami fi-
nalnymi np. poprzez przydzielenie do pro-
jektu statego, specjalnie przeszkolonego i de-
dykowanego personelu, ktdry np. gwarantu-
je wniesienie towaru do domu klienta. Tego
typu obsluge operatorzy zaczynaja coraz
czesciej $wiadczy¢ sieciom handlowym. €
Artur Zbroja,
dyrektor ds. dystrybucji krajowej,
dyrektor Oddziatu
ROHLIG SUUS Logistics w Krakowie
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Wymagania duze, a obstuzy¢ trzeba

Wspotpraca z klientami, ktorzy dostarczajg towar do sieci handlowych,

to wyzwanie dla kazdego operatora. DziS praktycznie nie da sie tego unikng¢
przy realizacji zlecen dla duzych producentow czy importeréw, gdyz sieci
handlowe sa dla nich najwazniejszym kanatem dystrybucji. Dlatego tez
operatorzy, ktérzy chcg wspodtpracowac z ,najwiekszymi”, wprowadzajg do
swoich ofert i operacji rozwigzania spetniajgce oczekiwania takich klientow.

obszarze obslugi magazy-
nowej najwigkszym wyzwa-
niem jest prawidlowe za-

rzadzanie kompletacjg towaru na pale-
tach niejednorodnych (mix), bo cho¢
wymagania dotyczace kompletacji z re-
guly majg ulatwi¢ odbiorcy przelicze-
nia i sprawdzenia przyjmowanego to-

w konkretnych przypadkach; tworze-
nie tzw. ,stupkdéw” czyli ukladanie jed-
norodnych indekséw zawsze w jednym
»stupku” na palecie mix; jeden asorty-
ment moze zosta¢ utozony tylko na jed-
nej z kilku przygotowywanych palet
mix; jesli kompletujemy mniej niz jedna
warstwe danego indeksu, wowczas moz-

Ewentualna utrata sprzedazy i ,problemy” z dang
siecia, a czesto nawet z konkretng hala, moga by¢
kluczowe z punktu widzenia klienta i wptywaé na ocene

pracy operatora.

waru, to w zaleznosci od sieci, moga si¢
od siebie znaczgco rozni¢. A lista ich
jest dluga: kazdy SKU na osobnej pale-
cie; mozliwo$¢ stosowania przekladek

na umie$ci¢ kilka takich indekséw na
jednej palecie mix, w przeciwnym razie
kazdy asortyment musi znajdowal sie
na osobnej palecie; itp.

Wyzwaniem we wspotpracy z sieciami jest koordynacja transportu. Operatorzy albo
majgq wtasne okna czasowe dostawy i dostarczajg w ich ramach do danej hali (lub
magazynu centralnego) towary réznych klientoéw, albo korzystajg z okien czasowych
swoich klientow. Okna te sq bardzo restrykcyjnie przestrzegane, a spéznienia nie sgq
prawie wcale tolerowane.

www. TSLbiznes.pl

Agnieszka Jozwiak,

dyrektor sprzedazy

ds. logistyki kontraktowej

Hellmann Worldwide Logistics Polska

Oznaczy¢ na kilka sposobow

Oprocz specjalnych sposobéw kompletowa-
nia palety pojawiaja si¢ jeszcze wymagania
dotyczace jej oznakowania. Poza standar-
dowymi etykietami (lub czasem wymagany-
mi przez sieci etykietami GS1) i dokumen-
tami transportowymi dolaczanymi do prze-
sytki (w postaci listu przewozowego i kazdo-
razowo dokumentu WZ), do palet doklejane
sa dodatkowo dokumenty okreslajace precy-
zyjnie jaki jest to asortyment i w jakiej ilosci
znajduje si¢ na konkretnej palecie.

W wypadku duzej operacji, obstugiwa-
nej przez kilkadziesiat osob, nalezy wspo-
maga¢ taki proces poprzez wlasciwe ,,za-
programowanie” systeméw WMS i rozwia-
zafi mobilnych, np. podczas kompletacji
konkretnego zlecenia pojawiaja dodatkowe
opisy na skanerach, czyli wymagania kom-
pletacji dostaw uzgodnione dla danej sieci,
badz tez automatycznie drukowane sa wia-
$ciwe, indywidualne oznaczenia palet. Ula-
twieniem jest to, Ze wymagania te s3 najcze-
$ciej identyczne w ramach jednej sieci dla
kazdego dostawcy.

Trafi¢ w okno czasowe

Wyzwaniem oczywiscie zawsze jest trans-
port. Operatorzy albo majg wlasne okna
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czasowe dostawy i dostarczaja w ich ramach do danej hali (lub
magazynu centralnego) towary réznych klientow, albo korzystaja
z okien czasowych swoich klientéw. Okna te sg bardzo restrykcyj-
nie przestrzegane, a spdZnienia nie s3 prawie wcale tolerowane. Ter-
minowa realizacja takich dostaw jest wiec kluczowa z punktu wi-
dzenia klienta (spdznienie oznacza¢ moze nieprzyjecie dostawy,
a tym samym jej utrate), nawet jeéli dane spdznienie nie wplywa
znaczaco na obnizenie ogdélnego wskaznika terminowosci wszyst-
kich dostaw, ktorego poziom pozostaje satysfakcjonujacy i zgod-
ny z umowg z klientem. To wlasnie ewentualna utrata sprzedazy
i ,problemy” z dang siecig, a czgsto nawet z konkretng halg, moga
by¢ kluczowe z punktu widzenia klienta i wptywa¢ na oceng pra-
cy operatora.

Z kolei dla operatora, ktory nie ma wlasnych okien czaso-
wych, a jednoczesnie dostarcza do sieci towar kilku klientéw, wy-
zwaniem jest wlasciwe planowanie zagospodarowania $rodkéw
transportu oraz ich liczby, gdyz w tym samym dniu moze mie¢
dwie dostawy drobnicowe w to samo miejsce, jednak kazda moze
by¢ zaplanowana na inne okno czasowe. Réznice moga by¢ kilku-
godzinne. Réwniez nieuzasadnione przestoje podczas rozladun-
kow w sieciach moga skutkowa¢ opdZznieniem do kolejnego punk-
tu dostawy.

Inne szczegdlne wymagania w transporcie to chociazby ko-
niecznoé¢ roztadunku towaru przez kierowce w miejscu dostawy.

Umowe podpisuje klient, odpowiada operator

Wyzwaniem we wspolpracy z klientem i sieciami sg réwniez pa-
lety i rozliczanie sald paletowych. Umowe z siecig w tym zakresie
podpisuje klient, ale to operator i jego kierowcy odpowiadaja bez-
posrednio za odbidr palet z sieci oraz za ich jako$¢. Czgsto palety
nie sg zwracane przy dostawie i dlug sieci rosnie, co przy duzych
zamowieniach jakie realizujg sieci, powoduje konieczno$¢ ,zasi-

Umowe z siecia dotyczaca wymiany palet
podpisuje klient, ale to operator i jego
kierowcy odpowiadaja bezposrednio za
odbior palet z sieci oraz za ich jakos¢.

lania” operacji magazynowej lub produkgji klienta zakupionymi,
dodatkowymi paletami.

Operator pilnuje rowniez limitu sald palet u odbiorcéw i musi
reagowac elastycznie na konieczno$¢ odbioru wigkszej ich liczby.
W tym zakresie $cista wspdlpraca pomiedzy operatorem i klien-
tem jest niezbedna, jesli zarzadzanie i egzekwowanie zwrotem palet
z sieci ma by¢ efektywne. Operator musi réwniez dba¢ o regularne
szkolenia kierowcdw w zakresie znajomoéci wymagan dotyczacych
noénikéw, czyli umiejetnosci okreslania i akceptowania przy odbio-
rze tylko tych prawidlowych - kazdy bfad w tym zakresie jest real-
na i wymierna strata dla operatora. Podobne szkolenia przechodza
regularnie pracownicy magazynu. Nie jest réwniez tajemnicg, ze
czesto kierowca zmuszany jest do ,wyboru” i zatadunku okre$lonej
liczby nosénikéw (do odbioru ktorych jest upowazniony) z ogrom-
nej iloéci palet przechowywanych przez sie¢. Mozna sobie wyobra-
zi¢ ile czasu i wysiltku kosztuje go ,wybranie” dopuszczalnych jako-
$ciowo 400 sztuk palet i ich zatadunek na samochdd. €

Agnieszka JoZwiak,
dyrektor sprzedazy ds. logistyki kontraktowej
Hellmann Worldwide Logistics Polska

@ Trimble

Transport & Logistics

formerly Punch Telematix

CarCube

Transport moze byc¢ optacalny

Komputer poktadowy CarCube to
efektywne narzedzie pozwalajgce
zwiekszyc¢ efektywnosc i zredukowac
koszty dziatalnosci transportowej

» Kompleksowe zarzadzanie zleceniami transportowymi

» Efektywna komunikacja pomiedzy planistami a kierowcami
* Asystent stylu jazdy redukujgcy koszty zuzycia paliwa

» Zdalne sczytywanie danych z tachografu cyfrowego

* Prowadzenie elektronicznej karty kierowcy

* Raporty eksploatacyjne pojazdow

» Kontrola czasu pracy kierowcy

» Nawigacja ciezarowa uwzgledniajgca parametry pojazdu

* Mozliwos¢ skanowania i przesytania dokumentow

» Systemy kamer zwiekszajgcych bezpieczenstwo

Wiecej informaciji na: www.trimbletl.com
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Wykorzystujac doswiadczenie
operatora logistycznego

Dystrybucjg wyrobow grupy Colian, zardwno kanatami tradycyjnymi, jak
i nowoczesnymi, zajmuje sie spotka Colian Logistic. A specyfika wymagan
klientow w obu tych kanatach jest catkowicie inna.

urtownik to klient, ktéry zamawia
wyroby rzadziej, z reguly w jedno-
rodnych dostawach wielopaleto-
wych. Struktura dostawy w znacznej mie-
rze zalezy od specyfiki sprzedawanych in-
deksow. Jezeli sg wsrdd nich takie, ktore ro-
tuja szybko i s3 waznymi ,,brandami’, wéw-
czas przewazaja palety jednorodne. Jeze-
li sprzedawane sa produkty o mniejszej ro-
tacji, wéwczas dominuja palety miksowane.
Inaczej ksztaltuje si¢ wspolpraca w przy-
padku sieci handlowych. Tacy klienci od-
miennie postrzegaja rynek, dzialaja w opar-
ciu o wzorce sprawdzone na wielu rynkach
zagranicznych, majacy wieloletnie do§wiad-
czenie w obstudze konsumentéw i wspdl-
pracy z dostawcami. Bardzo tatwo i szybko
potrafig adaptowac nowe rozwigzania i tech-
niki sprzedazy, wptywajac na logistyke i caty
fanicuch dostaw zwigzany z zapewnieniem
dostepnosci produktow do sprzedazy.

Sieci handlowe to klienci, ktorzy dziataja
w oparciu o wzorce sprawdzone na

wielu rynkach zagranicznych, majgcy
wieloletnie doswiadczenie w obstudze
konsumentow i wspotpracy z dostawcami.
Bardzo tatwo i szybko potrafig adaptowac
nowe rozwigzania i techniki sprzedazy,
wplywajac na logistyke i caty tancuch
dostaw zwigzany z zapewnieniem
dostepnosci produktow do sprzedazy.

www. TSLbiznes.pl

Przemyslana polityka

Sieci handlowe prowadzg starannie wyzna-
czona i przemysélang polityke, zaréwno w od-
niesieniu do kwestii zaopatrzenia towarowe-
g0, jak i przeplywu informacji, spraw finan-
sowych, rentownosci, przeptywu gotéwki itd.
Takie wskazniki sprawnosci zaopatrzenio-
wej jak dostepnos¢ produktow do sprzedazy
czy terminowo$¢ dostaw sg kluczowymi pa-
rametrami oceny dostawcy. Nieefektywno$¢
w tym wypadku sporo kosztuje, gdyz sieci
handlowe sg bardzo wymagajacym klientem.

Charakterystyczna dla sieci handlowych
jest standaryzacja proceséw logistycznych.
Jednak wystepuje tu szereg réznic w obstu-
dze klientéw sieciowych, jak:

» sposob pakowania — palety jednorod-
nych produktow, pakowanie wyrobow
na palecie w postaci mikséw produk-
tow, w tym odmiana miksu produktéw
ustawionych w stupki, ,,kanapki” pro-
duktéw oznaczajace ulozenie w stos kil-
ku palet produktéw jedna na drugiej,

» stosowanie palet drewnianych - palety
EURO, CHEP, przemystowych, jedno-
razowych,

» dostawy organizowane s3 przez do-
stawce, w ktorego gestii pozostaje wy-
bér operatora logistycznego, albo re-
alizowane s3 poprzez odbior wilasny
— wybdr operatora logistycznego nale-
zy wtedy do sieci handlowe;j,

» dostawy trafiajg do magazynéw cen-
tralnych sieci handlowych lub bezpo-
$rednio do hal sprzedazy,

» czestotliwos¢ dostaw — raz w tygodniu
lub czgiciej,

» okna czasowe dostaw i ich rozpieto$¢,

» system dostaw — w tranzycie i na stock,

» wymagania dotyczace ulozenia palet na
naczepie i numerowania palet zgodnie
ze specyfikacja,

» etykiety logistyczne — jesli dostawca
nie wprowadzit standardowych ety-
kiet logistycznych, ktérymi oklejane sg
ofoliowane palety wyrobéw zgodnie
z wymogami GS1, to zawartos¢ ety-
kiety w réznych sieciach moze by¢ od-
mienna,

» roztadunek samochodéw jest w gestii
dostawcy (moze by¢ platny) lub od-
biorcy,

» elektroniczny system wymiany infor-
macji EDI obejmujacy procesy dystry-
bucji od zaméwienia do faktury czy
korekty. Wyjatkami s sieci nie stosu-
jace tych rozwigzan albo sieci dopiero
wprowadzajace system EDI do swojej
praktyki.

Wiedza i doswiadczenie

W latach 90. nastapilo szybkie upowszech-
nienie wykorzystywania kodéw kresko-
wych ean oraz skanerdéw czytajacych te
kody, potaczonych z oprogramowaniem
komputeréw oraz kas fiskalnych. Nowym
rozwigzaniem, nad ktérym obecnie pra-
cuja niektére duze sieci handlowe jest ka-
talog karty produktéw SA2, promowany
przez organizacje GS1 oraz ECR. To przy-
szto$¢ w relacjach dostawcow i sieci han-
dlowych w Polsce, ktéra przyniesie nowe
mozliwosci optymalizacji tanicucha do-
staw, zapewni oszczedno$¢ czasu i pienie-
dzy dla obu stron. W grupie Colian prace
w tym zakresie sg na ukonczeniu.

W przypadku tej grupy na operatora lo-
gistycznego wyznaczono spétke Colian Lo-
gistic. Jej zadaniem jest obstuga klientow
i dystrybucja wyrobow, obejmujaca pelny
cykl dziatan: przejecie zamowienia, przygo-
towanie towaru do wysylki w zarzadzanych
przez spotke magazynach, organizacja trans-
portu z zakladéw do magazynu centralnego
i dalej do klientow, fakturowanie dostaw, za-
rzadzanie opakowaniami zwrotnymi oraz
zwrotami produktow.

Wiedza i do$wiadczenie w tym zakresie
s3 nieocenione. Pozwalaja na profesjonal-
na realizacje ustug logistycznych i optymali-
zacje ich proceséw sktadowych, w tym: kon-
solidowanie dostaw dla roznych klientéw na
»jednej naczepie’, organizacj¢ i prowadzenie
zréznicowanej dystrybucji w zaleznosci od
specyficznych wymagan klientow czy rodza-
ju towaru (stodycze, napoje, kulinaria), wy-
korzystywanie w przewozach drobnicowych
przewoznikéw prywatnych dla przewozéw
calopojazdowych oraz duzych operatoréw
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posiadajacych bazy terminali przetadunko-
wych na terenie calego kraju. Jako do$wiad-
czony operator logistyczny Colian Logistic
potrafi ustali¢ priorytety realizacji zaméwien
biorac pod uwage ich wielko$¢, rodzaj zama-
wianego produktu, sposdb przygotowania
wysylki, rodzaj i wymagania klienta, mozli-
wosci przewoznika (towar na dalsze kierunki
przygotowywany wczeéniej) itp. Dzieki temu
optymalizuje proces w oparciu o posiadane
zasoby i informacje, zapewniajac jak najlep-
szg realizacje wskaznikéw KPI monitorowa-
nych przez spoétke oraz przez Klientéw.
Optymalizujac koszty logistyki Colian
Logistic poszedt o krok do przodu dzieki
zastosowanej strategii ,integracji w przod”.
A mianowicie jako dedykowana spotka lo-
gistyczna ma mozliwo$¢ obstugiwania klien-
tow zewnetrznych spoza grupy Colian. Do-
tyczy to zardwno obstugi magazynowej, jak
i spedycji. Tym samym, wysylajac auta do

zaopatrzeniowych, a wigc takich atrybu-
tow jak dostepno$¢ produktu do sprzeda-
zy, jako$¢ dostaw, przychod.

Wspolpraca producentdéw i operatoréw
logistycznych opierajaca si¢ na ,partner-
stwie i zaufaniu” - bedaca dewiza pracy Co-
lian Logistic — moze przynie$¢ zysk i zado-
wolenie dla producenta, operatora logistycz-
nego i w rezultacie klienta docelowego jakim
jest sie¢ handlowa.

Kazde racjonalne zyczenie sieci handlo-
wej jest do wykonania. Dotyczy to charak-
terystycznego dla danej sieci sposobu kom-
pletacji zlecenia, ,,kanapkowania’, znakowa-
nia nalepkami logistycznymi specyficznymi
dla niej, gospodarki paletami i opakowania-
mi zwrotnymi, przygotowania standéw oko-
licznosciowych, stoisk dystrybucyjnych, spo-
sobéw komisjonowania, dostaw na paletach
duzych, ¢wierépaletkach i bez palety ,,matki’,
dostaw w temperaturze kontrolowanej, spe-

Dla producenta korzyscia ze wspétpracy

z operatorem logistycznym jest uzyskanie wysokiego
standardu obstugi wyrazanego czasem, jakoscia

i zoptymalizowanym kosztem. Dla klienta - zapewnienie
ciagtosci dostaw zaopatrzeniowych.

klientow z Grzeskami, Jezykami, Waflami
Familijnymi, napojami Hellena i innymi, sta-
ra si¢ pozyskiwac fadunek powrotny i uzyski-
wac dla spotki dodatkowe przychody, obni-
Zzajac obcigzenia, ktore w innej sytuacji mu-
siataby ponosi¢ nasza grupa przemystowa.

Korzysé dla dostawcy i odbiorcy

Z obstugi klientéw przez dedykowanego
operatora logistycznego wynikaja korzysci
zar6wno po stronie producenta — dostaw-
cy, jak i odbiorcy - klienta sieciowego czy
dystrybutora. Producent, realizujac dostawy
do sieci, w tym réwniez wlasnym taborem,
jest czesto skazany na niepowodzenie. Wy-
magania stawiane przez klientéw w kwestii
dostaw do sieci oraz procedury wewnetrz-
ne magazynéw centralnych sieci sg bardzo
restrykcyjne. Doswiadczony operator logi-
styczny, znajacy specyfike obstugi wymaga-
jacych klient6w, jest przegotowany na kaz-
de wyzwanie, ma wigksze pole manew-
ru w optymalizacji proceséw, a tym samym
monitorowania i redukcji kosztow.

Dla producenta korzysciag ze wspol-
pracy z operatorem logistycznym jest uzy-
skanie wysokiego standardu obstugi, wy-
razanego czasem, jako$cig i zoptymalizo-
wanym kosztem. Dla klienta natomiast ko-
rzyscig jest zapewnienie ciagtos$ci dostaw

cjalnego sposobu pakowania palet (kominy
asortymentowe), wyrobow i inne. Praktycz-
nie kazda forma zaproponowana przez sie¢
moze by¢ przygotowana i dostarczana przez
operatora logistycznego. Kwestig uzgodnien
w tym wypadku jest wymagany standard,
ilo§¢, czas czy koszt — po stronie operatora
taka praca musi zapewnia¢ rentownos¢.

Rozpatrujac mozliwosci zlecenia obstu-
gi logistycznej dedykowanej firmie, z pew-
noscig nalezy rozwazy¢ i bra¢ pod uwa-
ge kary umowne, ktére sieci moga nalo-
zy¢ w wyniku niesprostania realizacji zle-
cenia zgodnie z uzgodnieniami. Producen-
ci nie zawsze maja mozliwos¢ realizacji tych
zyczen i tu widzimy szanse dla dystrybutora
i operatora logistycznego.

Wyzwania, jakie niesie
wspotpraca z sieciami handlowymi

We wspdlpracy operatoréw logistycznych
oraz ich klientéw z sieciami handlowymi,
elementami krytycznymi sg dostepno$¢ wy-
robu do sprzedazy - za ten element odpo-
wiada generalnie producent - oraz termi-
nowo$¢ dostaw — tu zasadniczo odpowiada
operator logistyczny. Oczywiscie sa wyjatki
od tej reguly. W naszym wypadku realizujac
obstuge klienta, juz w momencie przyjmowa-
nia zamowienn musimy dysponowa¢ wiedzg

o poziomie zapasu i o biezacych potrzebach
Klientéw. Tym samym wspdlodpowiedzial-
no$¢ za zapewnienie dostepnosci moze by¢
przerzucona cze$ciowo réwniez na operato-
ra logistycznego, a wynika¢ z tego moga do-
datkowe wymagania. Jest to z pewnoscia spe-
cyfika pracy logistycznej spotki Colian Logi-
stic na rzecz grupy przemystowej.

Osoby zaangazowane w prace na rzecz
operatora logistycznego, na pojawiajace sie
wyzwania muszg reagowal natychmiast.
Kongestia w magazynie czy transporcie,
op6znienie roztadunku w jednym miejscu
skutkujace spadkiem terminowosci w dru-
gim, sa tego przykladami. Powoduje to ko-
nieczno$¢ angazowania si¢ spedytoréw
w przeawizowanie dostawy, gdyz czasa-
mi wystarcza dobre checi i dodatkowa go-
dzina czasu, zeby towar zostal roztadowa-
ny w magazynie odbiorcy. W takim wypad-
ku liczg si¢ checi po obu stronach (u opera-
tora logistycznego i odbiorcy), szczegolnie
s3 tu promowane dobre relacje z logistyka-
mi klientéw i wysoka kultura zachowania
przedstawicieli operatora.

Mamy $wiadomo$¢, Ze najdrobniej-
sze uchybienie po stronie operatora moze
skonczy¢ sie karg finansowa dla dostawcy,
stad dyscyplina pracy, spotkania i rozmowy
u$wiadamiajace oraz analiza wskaznikéw
i efektéw pracy sg stalg koniecznoscig.

A obecng specyfika rynku jest przejscie
od rynku producenta do rynku sprzedaw-
cy. Dzisiaj trendy nadaje handel. Czesto po-
mysty idg w kierunku bardzo wysokich ry-
gorystycznych wymagan dystrybucyjno-lo-
gistycznych, zmian dotyczacych formy do-
staw, zwiekszenia czgstotliwoéci dostaw, wy-
dluzania terminéw przydatno$ci wyrobéw
do spozycia, dostaw w ciagu 24 godzin od
zamo6wienia, zaostrzenia regul gospodarki
opakowaniami zwrotnymi itp.

Operator logistyczny kierujac si¢ ra-
chunkiem ekonomicznym, podobnie jak
i dostawca, stara¢ sie bedzie sprosta¢ rosng-
Ccym wymaganiom.

Przyszlo$¢ to wysylki drobnicowe, do-
stepno$¢ wyrobow na poziomie minimum
98%, krotsze terminy dostaw, wykorzystanie
EDI przez wszystkie sieci i wigkszych dystry-
butoréw w kanale tradycyjnym, czy wreszcie
katalog produktow SA2.

Przyszlo$¢ to réwniez lepsza jakosé,
wieksza dostepno$¢ i mniejsze koszty
w przypadku korzystania z ustug operato-
6w logistycznych. €

Jarostaw Taberski,

prezes zarzadu

Colian Logistic sp. z o.0.

Jarostaw Zielinski

kierownik Centrum Logistycznego
w Kostrzynie

Colian Logistic sp. z o.0.
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Operator zadba o logistyke

W ciggu ostatnich 15 lat w Polsce nastgpit bardzo dynamiczny rozwdj sieci

handlowych. Obecnie dominujg trzy podstawowe formy handlu detalicznego:
hipermarkety, supermarkety i dyskonty. Ich funkcjonowanie wptywa na wiele
aspektow zycia gospodarczego, w tym na logistyke.

o pozytywnych zmian nale-
D zy zaliczy¢ naplyw zagraniczne-

go kapitatu, transfer know-how
i technologii, a takze coraz szybciej po-
stepujaca koncentracje i konsolidacje
rynku. Méwiagc o rozwoju sieci handlo-
wych nie mozna poming¢ szeregu dziatan
logistycznych, w tym realizacji dostaw od
producentéw do sieci. Jeszcze kilkana-
$cie lat temu znaczna czg$¢ dystrybuto-
réw sama dostarczala tam swoje produk-
ty. Dzi$§ na porzadku dziennym jest out-
sourcowanie tej ustugi na operatoréw lo-
gistycznych.

Samemu, czy w outsourcingu?

Co sprawia, ze producenci zlecaja obstuge
logistyczng operatorom? Na pierwszy plan
wysuwa si¢ redukcja kosztéw, a przez to
mozliwoé¢ skupienia si¢ na wlasnym bizne-
sie i na dalszym jego rozwoju. Utrzymywa-
nie floty samochodéw i zatrudnianie kie-

Szereg korzysci

Oszczednosé¢ czasu i ptynace z tego korzy-
éci to kolejny argument przemawiajacy za
outsourcingiem. Istotng role odgrywa czas,
jaki pochiania zarzadzanie flotg i kierow-
cami, a takze cafa sfera zadan organizacyj-
nych i formalno-prawnych, chocby zwig-
zanych ze szkoleniem kierowcéw i proce-
durami BHP. Réwnie czasochtonnym za-
jeciem jest przygotowanie taboru i doku-
mentacji przewozu zywnosci lub tadunkéw
ADR. Nierzadko tabor wymaga dodatko-
wego wyposazenia, bez ktérego przewoz ta-
dunkéw o podwyzszonym ryzyku, jak np.
alkohol, jest niemozliwy. Kazdy duzy gracz
na rynku logistycznym, pracujac dla klien-
tow z réznych segmentdw, najczesciej dys-
ponuje taborem umozliwiajagcym przewdz
kazdego rodzaju towaréw.

Podejmujac wspotprace z operatorem
logistycznym producenci oczekuja gwa-
rancji jako$ci. To operatorzy biorg na siebie

Podejmujac wspétprace z operatorem logistycznym

producenci oczekuja gwarancji jakosci. To operatorzy
biora na siebie cata odpowiedzialnos¢, nie tylko za
sprawnos$¢ i terminowos¢ dostaw, ale takze za realizacje
ich w petnej zgodzie z przepisami.

rowcéw to dla producenta niepotrzebny
koszt. Parafrazujac: to co carskie oddajmy
cesarzowi, a wszystko co logistyczne - ope-
ratorowi logistycznemu.

Trudno wymiernie wyceni¢ miekkie
aspekty, jak wieloletnie doswiadczenie,
kompetencje czy relacje, ktore zapewniajg
firmy logistyczne i ich pracownicy. Duzo
tatwiej mowic o policzalnych korzysciach.
Zaleta operatoréw logistycznych jest np.
mozliwos¢ konsolidacji na jednym aucie
dostaw od kilku producentéw dla jednego
odbiorcy (np. marketu). Obniza to cato-
$ciowe koszty logistyki, ponoszone przez
dostawcéw. Operator moze takze obni-
zaé koszty dzigki realizacji tadunkow po-
wrotnych. Producentowi taka optymaliza-
cje osiagna¢ duzo trudniej.

www. TSLbiznes.pl

cala odpowiedzialnos¢, nie tylko za spraw-
nos¢ i terminowos¢ dostaw, ale takze za re-
alizacje ich w pelnej zgodzie z przepisami.
Logistycy, korzystajac z duzych flot, reali-
zujg dostawy kazdego dnia, a tym samym
maja mozliwoé¢ dotrzymania godzin awi-
zacji lub wykorzystania awizacji wlasnych.

Nie tylko dostawy

Poza korzysciami wynikajacymi z realizacji
ustugi podstawowej, tj. przewozu, producen-
ci moga mie¢ profity, jesli skorzystaja z ustug
dodatkowych. Do najwazniejszych naleza:
pobranie i zwrot gotéwki za towar, zwrot po-
twierdzonych dokumentéw, a takze zarza-
dzanie gospodarka paletowa. W sytuaciji, kie-
dy dla producenta istotng role odgrywa moz-

B

Ewa Konopinska,
dyrektor sieci drobnicowej Pekaes SA

liwie szybkie otrzymanie dokumentéw po-
twierdzajacych realizacje dostawy, na pod-
stawie ktorych wystawia on fakture, kluczo-
we moze okaza¢ si¢ np. udostepnienie ska-
néw dokumentéw na stronie www lub wy-
stanie ich mailem. W Pekaes taka procedura
zajmuje zazwyczaj do 4 dni od dnia dostar-
czenia przesylki. Co istotne, niektore sieci nie
potwierdzaja dokumentéw od razu przy do-
stawie. W takim wypadku producenci chcac
przyspieszy¢ proces fakturowania na wlasng
reke powinni organizowaé kolejny, dedyko-
wany transport, ktéry odbierze dokumenty.
To dodatkowe koszty i dodatkowy czas. Ope-
ratorzy logistyczni realizujac dostawy do sie-
ci kazdego dnia i dla r6znych klientéw, moga
»przy okazji” odebra¢ dokumenty z poprzed-
nich dostaw.

Ten sam schemat dzialania operatorzy
wykorzystuja realizujac zwroty z sieci. Samo
zarzgdzanie zwrotami $miato mozna nazwaé
kolejna, dodatkowa ustuga logistyczna, za-
adresowana do producentéw i dystrybuto-
réw. Podobnie jest z gospodarka paletows.
W interesie producentéw jest, zeby ich pu-
ste palety wracaly do nich w jak najkrétszym
czasie. W przeciwnym razie, chcac utrzymac
regularno$¢ dostaw, byliby zmuszeni do za-
kupu wiekszej liczby palet, mogacych ob-
stuzy¢ kilkudniowy cykl produkgji i dostaw.
A to oznacza dodatkowe koszty. €

Ewa Konopinska,
dyrektor sieci drobnicowej Pekaes SA
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Nadazac za rozwojem technologicznym

Koniec roku usprawiedliwia rozwazania o przysztosci. Jakim wyzwaniom
przyjdzie podotac branzy logistycznej jutro? Jak zmieni sie obstuga logistyczna

sieci handlowych?

szystko bedzie zaleze¢ od
zmian w funkcjonowaniu sa-
mego handlu, ktére trudno

jeszcze dzisiaj przewidzie¢. Czy wielkie,
ogolnoswiatowe sieci handlowe prze-
trwajg konkurencje sklepéw interneto-
wych? I czy rzeczywiscie jest to konku-
rencja, czy tylko synergiczny uktad?

Jedno jest pewne

Kultura masowa i nabierajaca coraz wigk-
szego rozpedu globalizacja, przyczynia-
ja sie do ujednolicania i upraszczania ob-
rotu towarowego, zwiekszania dostepno-
$ci uslug i poprawy standardéw obstu-
gi dla klientéw z réznych zakatkow $wia-
ta. Towarzyszaca temu, postepujaca, ogol-
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Petny monitoring tadunkoéw, Srodkow
transportu i pracownikow jest obecnie
wytgcznie kwestig naktadow finansowych,
a z biegiem lat stanie sie absolutng
norma dostepng w pakiecie ustug.
Zastagpi to papierowe wersje dokumentow
transportowych i utatwi proces wyceny
ustugi i jej fakturowania

no$wiatowa integracja obyczajow, norm
i system6éw nie omija branzy logistycz-
nej, ktéra coraz czesciej zaczyna by¢ part-
nerem przedsiewzie¢ o charakterze bizne-
sowym, w szczegolnoéci w sektorze B2B,

a nie wylacznie wykonawca fizycznego
przemieszczenia towaréw i ustug.

Konsolidacja branzy logistycznej i jej
rosnaca kapitatochlonno$¢ staly sie fak-
tem. We wszystkich gateziach transportu
coraz czgsciej dominuje integrator tancu-
cha dostaw lub operator logistyczny zdol-
ny do realizacji kazdego rodzaju transpor-
tu - posiadajacy w swoim portfelu ope-
racyjnym szereg partneréw fizycznie re-
alizujacych przesuniecia towarowe albo
zdolny do samodzielnego dziatania w kaz-
dej gatezi transportu.

Co przyniesie przyszto$¢?

Przyszlos¢ logistyki to gtownie rozwoj sie-
ci i systemow informatycznych, umoz-
liwiajacych swobodny przeplyw danych
dotyczacych towardw i uzytych srodkéw
transportu, pozwalajacych na latwa iden-
tyfikacje na kazdym etapie przemieszcza-
nia towaru lub operacji na towarze. Bez-
pieczenstwo tych ustug w gltéwnej mie-
rze wiaze si¢ rowniez z systemami, a takze
z przejrzysto$cig proceséw oraz niezbed-
nym zabezpieczeniem finansowym na po-
krycie ewentualnych szkod.

Standaryzacja opakowan i rozwijaja-
ca sie konteneryzacja ladunkéw pozwa-
la ptynnie zarzadza¢ dostgpnymi mocami
przeladunkowo-transportowymi i wlasci-
wie prognozowa¢ popyt i podaz na ustu-
gi transportowe. Ma to pewien wplyw na
widoczny od wielu lat nieustanny rozwdj
gield towarowo-transportowych w Pol-
sce i Europie. Ogdlnoéwiatowy handel
kontraktami, polaczonymi z ich realiza-
cja w okreslonych wycinkach, bedzie tylko
kwestig czasu. Mniejsze firmy transpor-
towo-logistyczne stang si¢ w pelni zalez-
ne od operatordw i integratoréw logistycz-
nych, ktérzy beda zdolni do budowy ogdl-
no$wiatowych faicuchéw dostaw.

Duza  kapitalochfonno$¢  pozwoli
uczestniczy¢ w najwiekszych przedsiewzie-
ciach wylacznie firmom, ktére beda nada-
zaly za rozwojem technologicznym i kto-
re bedzie sta¢ na zakup najnowszych $rod-
kéw transportu. Wyscig technologiczny na
plaszczyznach ekologii, optymalizacji i elek-
troniki zmienit juz kabine ciagnika w no-
woczesny poklad sterowniczy, ktéry wraz

Adam Jedryczek,
zastepca dyrektora ds. logistyki

JAS-FBG S.A.
I | IS

z rozwojem drég pozwoli by¢ moze prze-
ksztalci¢ tira w uniwersalny $rodek trans-
portu, zdolny od samodzielnego porusza-
nia si¢ rowniez po infrastrukturze torowe;.

Petny monitoring

Takze pelny monitoring tadunkéw, érod-
kéw transportu i pracownikéw jest obec-
nie wylacznie kwestig nakltadéw finanso-
wych, a z biegiem lat stanie si¢ absolutng
norma dostepna w pakiecie ustug. Zasta-
pi to papierowe wersje dokumentow trans-
portowych i ulatwi proces wyceny ustugi
ijej fakturowania.

Warto zwroci¢ uwage na kwestie per-
sonalne w branzy logistycznej. Przy obec-
nych wzrostach kosztéw pracy, moze juz
za kilka lat, stale miejsca pracy w sie-
dzibie firmy beda tylko wspomnieniem,
a logistycy i spedytorzy zaczng praco-
waé¢ w chmurze obliczeniowej (cloud) na
rzecz wielu zleceniodawcow - zza biurka,
we wlasnym domu - jako specjalisci do
wynajecia na godziny, dni lub do realiza-
¢ji okreslonych kontraktéw. Jezykami po-
wszechnie uzywanymi stang sie chinski,
hindi oraz szczatkowo angielski, a fizycz-
na realizacja kontraktéw stanie sie tylko
najmniejszym elementem calego schema-
tu organizacyjnego obrotu towarowego. €

Adam Jedryczek,
zastepca dyrektora ds. logistyki
JAS-FBG S.A.
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System GS1 - globalny jezyk biznesu

Kod kreskowy, ktory umieszczany jest na opakowaniach detalicznych, to symbol
wspotczesnego, uniwersalnego jezyka biznesu, obejmujgcego jednolite opisy i zasady
kodowania, reguty interpretacyjne, sprzetowe, itp. Kody te, ktére sg elementem

i podstawag systemu GS1, a przy tym najczesciej stosowanymi kodami na catym
Swiecie, w najdobitniejszy sposdb pokazaty jakg wartos¢ daje standaryzacja.

ukces kodéw kreskowych zade-
S cydowal o potrzebie uzgodnie-

nia jednolitych regul identyfika-
cyjnych i komunikacyjnych dla biznesu,
funkcjonujacych w réznych technolo-
giach. I to wladnie obejmuje System GS1,
ktéry jest zbiorem standardéw identyfi-
kacyjnych i komunikacyjnych, przezna-

zasiegiem obejmuje caly fanicuch dostaw
i wszystkie branze.

System GS1 rozwijany i wdrazany jest
na $wiecie w oparciu o sie¢ krajowych or-
ganizacji GS1. Instytut Logistyki i Magazy-
nowania — GS1 Polska, od ponad 21 lat pel-
ni role takiej organizacji. Jest jedyna insty-
tucja upowazniong do przyjmowania firm

System GS1 powstat pierwotnie, m.in. jako otwarty system
znakowania produktow detalicznych kodami kreskowymi,
dla usprawnienia przeprowadzania transakcji handlowych

i rejestrowania sprzedazy w supermarketach. Obecne swoim
zasiegiem obejmuje caty tancuch dostaw i wszystkie branze.

czonych dla proceséw logistycznych, re-
alizowanych w ramach laicucha dostaw
i obslugi administracyjnej. System GS1
powstal pierwotnie miedzy innymi jako
otwarty system znakowania produktow
detalicznych kodami kreskowymi, dla
usprawnienia przeprowadzania trans-
akcji handlowych i rejestrowania sprze-
dazy w supermarketach. Obecne swoim

www. TSLbiznes.pl

i instytucji z Polski do systemu GS1 oraz
do nadawania im uprawnien do stosowa-
nia kodéw kreskowych GS1. Podobnie jak
ponad 110 innych organizacji krajowych,
GS1 Polska czynnie wspiera rozwdj global-
nych standardéw opracowuje rozwigzania
krajowe oraz bierze aktywny udzial w roz-
wijaniu nowych zastosowan. Realizuje pra-
ce badawczo-rozwojowe i ustugi doradcze,

Dr inz. Elzbieta Hatas

Instytut Logistyki i Magazynowania
- GS1 Polska
v LA Lo - W
podnoszace efektywno$¢ funkcjonowania
przedsigbiorstw i catych tancuchéw do-
staw. W Polsce najwigksza popularnoscig
ciesza si¢ zdecydowanie standardy auto-
matycznej identyfikacji oparte o kody kre-
skowe w symbolikach EAN 13/8. Ponad 20
tys. firm znakuje obecnie swoje produk-
ty: jednostkowe, zbiorcze oraz logistycz-
ne w oparciu o nadawane przez GS1 Polska
unikatowe identyfikatory.

Handel czerpie najwieksze korzysci

Handel detaliczny i hurtowy, zwigzany
w najwiekszym stopniu z branza towaréw
konsumenckich, jest obecnie branza naj-
szerzej wdrazajaca i wykorzystujaca stan-
dardy GS1, jak réwniez czerpiaca najwigk-
sze korzysci ze standaryzacji. Najnowsze
badania opublikowane przez IBM Global
Business Services, na podstawie szczego-
fowych badan przeprowadzonych wérod
8700' firm, wykazalo ze inwestycje we
wdrozenie standardéw przyniosty m.in.
nastepujace korzysci:

» 0 42% nizsze koszty dystrybucji,

» o0 3,5% wyzsza doktadnos¢ fakturo-

wania,

1 Make your supply chain more efficient by using
GS1 global standards, IBM Global Service, New York
2012.
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» skrocenie czasu realizacji zamdéwienia
0 61 godzin,
» 0 32% zmniejszenie brakow zapaséw.

Analiza listy top sieci handlowych
w Polsce pokazuje, iz zdecydowana wigk-
szo$¢ sieci stosuje w praktyce standar-
dy GS1 a ponad potowa z nich jest czyn-
nymi uczestnikami Systemu GSI. Cze$¢
z nich ma réwniez wplyw na ksztalt dzia-
fan podejmowanych przez nasza organiza-
cj¢ zasiadajac w Polskiej Radzie Systemu

wykorzystuja jednakowy format doku-
mentéw dla wszystkich transakcji, bez
wzgledu na odbiorce swoich towardw.
Z punktu widzenia sieci handlowych,
standaryzacja komunikatéw znaczaco
ograniczyta prawdopodobienstwo ble-
déw w komunikatach, co byloby nie do
unikniecia w przypadku réznorodnosci
stosowanych wzoréw dokumentéw elek-
tronicznych. Brak bledéw to mozliwoéé
pelnej automatyzacji przetwarzania do-
kumentéw i ogromne oszczgdnoéci, kto-

Umieszczane na paletach etykiety logistyczne GS1
dostarczaja petnej informacji o towarach na nich
transportowanych. Obecnie w najwiekszej skali tego typu
rozwiazanie stosuja sieci JMP oraz NETTO.

GS1, czyli organie doradczym i opiniuja-
cym, reprezentujacym interesy wszystkich
uczestnikéw systemu GS1.

Etykieta logistyczna

Sieci detaliczne w Polsce podejmujg coraz
czgéciej dziatania zmierzajace do uspraw-
niania przeptywu towardéw z wykorzysta-
niem etykiety logistycznej GS1. Umiesz-
czane na paletach etykiety dostarcza-
ja pelnej informacji o transportowanych
na nich towarach. Obecnie w najwigkszej
skali tego typu rozwigzanie stosujg sie-
ci JMP (Jeronimo Martins Polska) oraz
NETTO, a wiele innych przyjeto wytycz-
ne GS1 jako podstawe do wprowadzenia
dedykowanych rozwigzan dla etykietowa-
nia palet. Szacuje si¢ Ze w Polce juz prawie
1000 firm produkcyjnych stosuje standar-
dowe etykiety logistyczne GSI.

Od ponad 10 lat polski handel deta-
liczny w praktyce stosuje elektroniczng
wymian¢ dokumentéw handlowych, ta-
kich jak zamoéwienie czy faktura zgod-
nie ze standardami GS1 .Dostawcy,
z ktorych wielu dostarcza do kilku sieci,

re za tym idg. Ponadto, w przypadku wie-
lu formatéw komunikatéw, sieciom trud-
no bytoby namoéwi¢ wieksza liczbe do-
stawcow do wlaczenia sie w projekty elek-
tronicznej wymiany dokumentéw, a EDI
przynosi ogromne korzysci i oszczedno-
$ci dopiero wtedy, gdy wigkszo$¢ dostaw-
céw pracuje w tym systemie. W Polsce

symboliki kodéw GS1 DataBar. Wdrozo-
ny przez sie¢ JMP projekt obejmuje swo-
im zasiegiem produkty najbardziej zna-
nych marek, takich jak MORLINY, So-
kotéw, Indykpol, Green Factory i inne.
Biedronka wprowadza kody GS1 Data-
Bar na $wieze produkty o stalej i zmien-
nej masie. Znakowane sa: mieso, drob,
$wieze salatki, chleb, wyroby mleczarskie
i ryby. W kodzie kreskowym GS1 Data-
Bar, oprocz identyfikatora zakodowane
sa nastepujace informacje: data waznosci,
masa netto i oznaczenie partii produkcyj-
nej. Kod ten jest odczytywany przy ka-
sie. Gléwnym celem projektu jest zagwa-
rantowanie, ze produkt przeterminowany
nie zostanie sprzedany klientowi.
Nowym kanalem sprzedazy i dotarcia
do klientéw z réznymi formami promocji,
jest MOBILEcommerce. Obecnie zakupy
przez Internet to nie tylko otwierane przez
sieci typy AUCHAN , ALMA czy TESCO
sklepy on-line, ale réwniez wejscie w ka-
nal sprzedazy przez urzadzenia mobilne.
Jeden z projektow badawczych prowadzo-
nych w ILIM GS1 Polska mKonsument,
dostarcza, dzigki wspdlpracy z partnerami
projektu (m.in. z siecig Piotr i Pawel), pel-
ne doswiadczenie zakupowe wraz z mo-
dulem platnosci i to wszystko na smart-

W kodzie kreskowym GS1 DataBar, oprocz identyfikatora
zakodowane sa nastepujace informacje: data waznosci,
masa netto i oznaczenie partii produkcyjnej. Kod ten jest

odczytywany przy kasie.

to wlasnie w branzy handlu detalicznego
najwiecej firm korzysta juz z elektronicz-
nych dokumentdw.

GS1DataBar

Projektem, o ktérym w ostatnim roku
sporo moéwilo sie¢ w mediach, bylo naj-
wieksze w skali Europy wdrozenie nowej

phonie. Przygotowana przez GS1 Polka
aplikacji MOBIT GS1, oprocz informacji
o skanowanych przez uzytkownika pro-
duktach, dostarcza réwniez dedykowana
baze ofert promocyjnych (,,gazetkowych”)
z kilkunastu sieci. €
Dr inz. Elzbieta Hatas
Instytut Logistyki i Magazynowania
- GS1 Polska

7
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Inka, paleta eksportowa
- formaty CP3 i CP5

Optymalne wykorzystanie powierzchni zatadunkowe;
w kontenerze oceanicznym.

p A L E T T E [\

Nasze palety kontenerowe - idealnie dopasowane i 0szczedzajgce miejsce.

irma Inka oferuje do transportu oce-
Fanicznego dwa rodzaje palet konte-
nerowych w formacie CP3 i CP5.

Pierwsza z nich zostata wyprodukowa-
na w2003 roku, a jej produkcja dostosowa-
na jest do ciagle wzrastajacego zapotrzebo-
wania i plynnych terminéw dostaw.

Nowa paleta CP3 odznacza si¢ sta-
bilng powierzchnig zatadunkows. Kwa-
dratowy format 1140x1140 jest dosko-
nale dopasowany do morskich standar-
dow zatadunkowych. Do jednego kon-
tenera ISO o wewnetrznych wymiarach
12 069 mm dlugosci i 2 372 mm szero-
koéci pasuje doktadnie 20 palet utozo-
nych w dwdch rzedach.

Mniejsza paleta kontenerowa CP5
w formacie 760x1140, ktéra w przy-
blizeniu mozna poréwna¢ z formatem
Euro 800x1200, nadaje si¢ znakomicie do
zatadunkéw kontenerowych. Maksymalna
wytrzymatoé¢ dynamiczna palety jest taka

plan zatadunku

- kontener 40
stopowy zatadowany
31 paletami F76
760x1140mm

plan zatadunku
- kontener 20
stopowy zatadowany
10 paletami F11
1140x1140mm

www. TSLbiznes.pl

Inka Paletten GmbH
(Niemcy)

Jest najwiekszym europejskim pro-
ducentem palet jednorazowego uzyt-
ku z siedzibg w Siegertsbrunn koto
Monachium.

Palety produkowane sg w Berlinie,
w Ermelo w Holandii oraz w USA.
Firma posiada rozbudowang miedzy-
narodowg sie¢ dostawcéw, co umoz-
liwia bezproblemowa dystrybucje na
catym Swiecie.

sama w obu rozmiarach i wynosi w wersji
standardowej 900 kg, a w wersji wzmoc-
nionej 1250 kg.

Paleta formatu Euro, czesto tez na-
zywana paleta Epal, jest najczesciej sto-
sowang na europejskim rynku palet.
Przy jej rozmiarach 800x1200 pasuje zna-
komicie do europejskich ciezaréwek. Aby
ulatwi¢ zaladunek statkéw kontenerowych,
wszystkie kontenery ISO maja

Paleta F11 - 1140x1140mm

znormalizowana zewnetrzng szeroko$¢ od-
powiadajaca 20-tu i 40-tu calom.

W zaleznoéci od wewnegtrznej budowy
$ciany (jej grubosci) pozostaje 2,30-2,36 m
wewnetrznej szerokosci jako powierzchni
zaladunkowej. Tak wiec stosujac palety for-
matu euro nie jest mozliwe optymalne zata-
dowanie kontenera.Przy zastosowaniu palet
Inka formatu CP5 mozliwe jest zatadowanie
do 31 palet do 40-sto calowego kontenera.

Taka oszczednos$¢ miejsca i réwnocze-
$nie kosztéw jest bardzo ceniona przez na-
szych klientow.

Palety kontenerowe z drewna praso-
wanego nie muszg by¢ poddawane zad-

Chcesz poznaé rozwigzania
INKA Paletten?
Zapraszamy do odwiedzenia
strony:

www.inka-paletten.com/pl

nym dodatkowym procesom, np. susze-
niu Drewno przetworzone ,processed
wood” spelnia wymogi norm ISPM15/
NIMF15 w obrocie migdzynarodowym,
dlatego palety Inka stanowig pierwszo-
rzedne rozwigzanie dla wszelkich proble-
moéw zwigzanych z eksportem do dowol-
nych krajow na $wiecie. €
RC

Paleta F76 - 760x1140mm



@ TiMOCam Transport z przysztoscia!

Wesotych Swiat!

S'wieta Bozego Narodzenia to cudowny czas

niekonczacej sie radosci i refleksji nad minionymi miesiacami.

W tych wyjatkowych dniach pragniemy zyczy¢ wszystkim osobom zwiazanym z branza TSL
powodzenia w realizowaniu zatozonych celow

oraz nowych, fascynujacych wyzwan w nadchodzacym 2013 roku!

[ www.timocom.pl b
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Ciagta adaptacja

Duza konkurencja, szeroki asortyment produktow i coraz wieksze oczekiwania klientow,
to charakterystyczne cechy rynku logistycznego zajmujgcego sie obstuga sieci handlowych
w Polsce. Specyfika branzy, w tym spozywczej, czesto wymaga szczegdlnych rozwigzan

i cigglych adaptacji w zakresie magazynowania i dystrybucji towarow.

est to jedna z najbardziej konkurencyj-
nych branz. Obecnie marze w sektorze

sg bardzo niskie i kluczem do sukce-

u jest efektywnos¢ procesow, w tym efek-
tywna logistyka. Obserwujemy silng eks-
pansje¢ dyskontéw, ktore zwigkszajg presje
na pozostate sieci handlowe. Gléwni gra-
cze rynkowi to duze sieci detaliczne, ta-
kie jak: Tesco, Auchan czy Biedronka oraz

dystrybutorzy spozywczy np. Eurocach
czy Specjal. Rynek w ostatnich latach jest
w fazie dynamicznych zmian. Obserwu-
jemy stopniowa konsolidacje w sekto-
rze, zwlaszcza wérdd dystrybutoréw spo-
zywczych, czego potwierdzeniem jest za-
kup sieci Tradis przez Eurocach i przeje-
cie sieci sprzedazy operatora spozywczego

Rabat Service przez Specjat i Ba¢-Pol. Kaz-
da wolna luka rynkowa jest zaraz zagospo-
darowana przez konkurencje.

Na poziomie whadcicielskim widzimy kon-
solidacje podmiotéw, natomiast na pozio-
mie organizacyjnym zaczyna zwyciezac

trend decentralizacji. Powoli najwigksi,
do$wiadczeni operatorzy spozywczy od-
chodza od jednego centralnego centrum
dystrybucyjnego na rzecz regionalnych
parkéw dystrybucyjnych w kluczowych
regionach kraju, jak Poznan, Slask czy
Tréjmiasto. Zadaniem regionalnych cen-
trow jest obstuga rynku lokalnego wraz

Czego wymaga klient,

a czego sie¢ handlowa?

Marc Le Bozec, dyrektor generalny

ID Logistics Poland,prowadzgcej operacje
logistyczne m.in. dla sieci Carrefour

i Metro Group.

Ogromna konkurencja wsrod sieci handlowych i ich nowe

strategie sprzedazy, powodujg zmiany na poziomie dystrybucji. Obstuga logistycz-
na takich podmiotéw réwniez ewaluuje. Stawia sie przed nami coraz wyzsze wy-
magania w zakresie elastycznosci organizacji dostaw.

Strategia rozwoju sieci, ktéra zaktada wiekszg liczbe mniejszych sklepéw, wyma-
ga czestszych i mniejszych wolumenowo wysytek. Konsekwencjg tego jest zwiek-
szona liczba czynnosci manipulacyjnych w magazynach. Ponadto, szeroki asorty-
ment towaréw to wymog wiekszej liczby operacji komisjonowania, mniejszy zapas
na SKU i szybsza rotacja towaru w magazynie. Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ do-
stawy nocne, czeste promocje naktadajace na operatora wymaég maksymalizacji
operacji logistycznych. Taki model organizacji wymaga optymalizacji w zakresie
magazynowania, dystrybucji, transportu, kontrolingu w fancuchu dostaw i petne-
go zintegrowania wszystkich tych proceséw.

www. TSLbiznes.pl

Renata Osiecka,
partner zarzadzajgca AXI IMMO
| L —c

z przylegla strefa podmiejska. Liczba re-
gionalnych centrow zalezna jest od licz-
by hurtowni i sieci sprzedazy detalicznej.
Cel jest jeden — zapewnienie calo$ciowego
pokrycia sprzedazy, ktéra w ostatecznym
rozrachunku jest zalezna od wielkosci po-
pytu konsumpcyjnego.

W wypadku sieci handlowych, strate-
gia firmy, w tym zarzadzenie taricuchem do-
staw; jest czynnikiem kluczowym, ktory de-
cyduje o wyborze podmiotu odpowiedzial-
nego za dystrybucje. Firmy albo powierzaja
obstuge zewnetrznym operatorom, albo bez
wzgledu na oferte rynkows, decydujg sie na
organizacj¢ wlasnej sieci. Mozemy zauwa-
zy¢, ze sieci spozywcze, jak np. Tesco, Kau-
fland, Jeronimo Martins czy Eurocach wy-
bieraja model wiasnej obstugi logistyczne;.
Natomiast w wypadku sieci, ktorych asorty-
ment jest bardziej zrdznicowany i obejmu-
je m.in. elektronike, tekstylia, czy produk-
ty przemystowe dla sieci DIY, firmy decydu-
ja si¢ na ustugi operatora logistycznego, np.
Leroy Merlin, Empik, Inditex.

Obiekty magazynowe dedykowane sie-
ciom handlowym, to czgsto realizacje typu
BTS lub parki uniwersalne z funkcjonal-
nymi rozwigzaniami i potrzebna do reali-
zacji specyficznych zadan infrastruktura.
Cechy charakterystyczne magazynéw dla
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sieci handlowych to min. dobra lokaliza-
cja wzgledem gléwnych ukladéw komuni-
kacyjnych, podwyzszony wskaznik utwar-
dzonych terendéw zewnetrznych - placéw
manewrowych, parkingéw dla samocho-
déw osobowych i dostawczych; wydzielo-
ne strefy ruchu pieszego; wydzielone miej-
sca sktadowania opakowan. Magazyny sie-
ci handlowych z reguly zlokalizowane sg
przy gtownych szlakach komunikacyjnych
- autostradach, trasach wylotowych, w po-
blizu najwigkszych aglomeracji. Dogod-
na lokalizacja centrum dystrybucyjnego
wplywa na efektywnosci sieci dystrybucji;
skraca czas dostaw i ogranicza ich koszty.
Nie mniej wazna jest infrastruktura
wokdt parku magazynowego. Rozbudowa-
na flota transportowa przy obstudze sie-
ci wymaga zwigkszonej liczby miejsc par-
kingowych dla tiréw (srednio powyzej 30)
oraz duzego, wydzielonego parkingu dla
samochodéw osobowych ze wzgledu na
24-godzinny tryb pracy magazynu i licz-
ng kadre operacyjna zajmujaca sie zala-
dunkiem i dystrybucja. Infrastruktura to-
warzyszaca to tez plac manewrowy odpo-
wiedniej wielkoéci i szerokosci. Ponadto,
czestym wymaganiem klienta wzgledem

dewelopera, jest zapewnienie dodatkowej,
zadaszonej i wygrodzonej powierzchni na
zewnetrz obiektu, na puste palety i skrzy-
nie. Te kryteria bardzo czesto decyduja
o budowie dedykowanych obiektéw, gdyz
gotowe projekty dostgpne na rynku rzad-
ko dysponujg taka infrastruktura.
‘Wewnetrzna organizacja magazynu sieci
spozywczych wymaga podzialu powierzch-
ni na odpowiednie strefy, ktére odpowiada-
ja wymaganiom produktéw przechowywa-
nych w réznych zakresach temperatur. Mo-
zemy wyrozni¢ strefe sucha, gdzie sktadowa-
ne sg produkty nie wymagajace rezimu tem-
peraturowego; chlodnie, gdzie przechowy-
wane sg produkty $wieze — owoce, warzywa,

Trudniej niz w poprzednich latach
Wojciech Warys, Associate Partner Dziat
Powierzchni Magazynowych AXI IMMO

Z punktu widzenia najemcy, m.in. operatora logistyczne-
g0, sytuacja na rynku powierzchni magazynowych bedzie
trudniejsza niz w latach poprzednich. Najemca przyzwy-
czajony do dostepnosci szerokiej oferty, elastycznego po-
dejscia do jego potrzeb i mozliwosci najmu krétkotermino-
wego bedzie musiat zweryfikowac swoje plany. Warunki zaczna dyktowac dewelo-
perzy. W wielu lokalizacjach, zwtaszcza w Poznaniu czy na Gérnym Slasku, stawki
czynszéw z 2012 r. w przyszty roku bede juz nieaktualne, a dostepnosé duzych po-
wierzchni powyzej 10 tys. m? w krotkim terminie - niemozliwa. Obserwujemy duzg
dynamike rynku w lokalizacjach o niskim wskazniku pustostanéw. Klienci powin-
ni rozpoczaé poszukiwania powierzchni magazynowej wiele miesiecy wczesniej,
gdyz iloS¢ powierzchni dostepnej od zaraz bedzie ograniczona

nabiat itp., gdzie rezim temperaturowy jest  jak Biedronka czy Tesco, zapowiadajg dal-
zazwyczaj w zakresie 0-8°C. Wielko$¢ po-  szy rozwdj, tym samym beda chciaty zwigk-
wierzchni chlodniczej w centrach regional-  sza¢ wolumen powierzchni magazynowej,
nych zajmuje zwykle ok. 8-10% powierzch-  czesto w zakresie tych samych parkéw lo-
ni magazynowej; strefy mrozni z rezimem  gistycznych.

-18 do -20°C sg zazwyczaj mniejsze. Ponad- Renata Osiecka,

to, klienci cz¢sto wymagaja wydzielenia stref partner zarzadzajgca AXI IMMO

dla towaréw jed-

nostkowo drogich,

jak wyroby tytonio-

we lub alkohol. Ko-

lejnym zapotrzebo-

waniem sieci spo- Warehouses in Poland 2012

zywczej lub opera-

tZ:: sieJci co do po- w POLSC E
wierzchni magazy- | : . .

nove) Jet e 4 edycja, jesien 2012
szona liczba do-

kéw. Duza rotacja

produktéw w ma-

gazynie i wymaga-
nia wzgledem orga-

nizacji operacji do- s
staw sprawiaja, Ze zu kasz magazy n u ?
magazyn powinien
posiada¢  wskaz-
nil joden dok na Zamoéw BEZPEATNY album
ok. 600 m?, najlepiej
w ukladzie crossdo-
kowym.
Ostatnim, ale
bardzo  waznym

elementem'w wy- tel.: 0 795 550 440
padiu powierzchai www.wydawnictwa.nowyadres.pl

magazynowej dla
opisywanej branzy
jest mozliwo$¢ roz-
budowy w wypad-
ku ekspansji. Mimo
nieco  stabszych
wskaznikéw  kon-
sumpgcji, szczegol-
nie sieci spozywcze
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ABC leasingu

Wiele firm potrzebuje nowych inwestycji, zeby nabra¢ wiatru w zagle. Samochad,
ciggnik rolniczy, sprzet medyczny, dzwig - takich rzeczy najczeSciej nie mozna kupic
za gotowke, a biorgc pod uwage zaostrzone polityki kredytowe, rowniez uzyskanie
kredytu bankowego nie nalezy do najtatwiejszych zadan. Z pomocg przychodzi
leasing. Minimum formalnosci potrzebnych do podpisania umowy oraz korzysci
podatkowe to tylko niektore z zalet tej formy finansowania.

easing w teorii to uniwersalna for-
Lma finansowania inwestycji, po-

legajaca na uzyskaniu potrzeb-
nego $rodka trwalego bez konieczno-
$ci jego zakupu na wlasnoé¢. Czynsze le-
asingowe, ktore leasingobiorca placi fir-
mie leasingowej, moga pochodzi¢ w ta-
kim przypadku z przychodéw, ktore ko-
rzystajacy uzyskuje dzieki wykorzysta-
niu danego $rodka trwale-

dotyczacych minimalnej warto$ci kon-
cowej oraz minimalnego okresu trwania
umowy.

Dla wigkszosci firm, pod wzgledem
podatkowym, korzystniejszy od leasin-
gu finansowego jest leasing operacyjny.
W jego przypadku odpiséw amortyzacyj-
nych dokonuje firma leasingowa, a opta-
ta wstepna, raty leasingowe (czes$¢ kapi-

pracy z dostawcami Srodkow trwatych -
podkre$la Daniel Mrozek.

Mniejszy podatek

Leasing jest korzystny ze wzgledéw po-
datkowych. W przypadku leasingu fi-
nansowego kosztem uzyskania przycho-
du jest amortyzacja oraz cze$¢ odsetko-

wa raty. Jesli zdecydujemy

go. .Spr.zqt zarabia wiec sam Proces transakdji leasingowej sie na leasing operacyjny to

na siebie. - W praktyce ozna- kwote podatku obniza cato$§¢

cza to, ze na podstawie umo- Usowa placonej raty oraz cala opta-

wy leasingowej klient dyspo- ta wstepna.

nuje powierzonym mu przed- Przedsigbiorca Ratyleasingowe | Firma leasingowa

miotem, nie jest natomiast Indywidualne warunki

jego wlascicielem - wyjasnia umowy

Daniel Mrozek, odpowie-

dzialny w Spétkach Leasin- e e Platnodd za Kazdorazowo, niezaleznie
L. leasingowanego leasingowanego . . . .

gowych BZ WBK za rozwoj spreetu sprosty "“'”W’:‘“* czy leasingobiorca jest jed-

oferty produktowej. Warto _ nostka publiczna czy przed-

wiedzie¢, ze przedsigbiorcy sigbiorstwo prywatne, ofer-

mogg wyleasingowad nie tyl- Dostawca sprzgtu ta leasingu jest konstruowa-

ko samochody osobowe czy na indywidualnie, zaréwno

ciezarowe, ale wlasciwie caty jesli chodzi o dlugo$é cza-

sprzet i aparature potrzebng Eaiat S ecmponss RE /RN, su, na jaki zostaje podpisa-

do prowadzenia swojego biz-
nesu, w tym maszyny i urzadzenia, kom-
putery, a nawet nieruchomosci.

Dylemat: operacyjny
czy finansowy?

Przedsigbiorca zainteresowany leasin-
giem ma do wyboru jego dwa podstawo-
we rodzaje. Kazdy z nich ma inne zale-
ty w zaleznosci od specyfiki prowadzonej
dziatalnodci i przedmiotu, ktéry chcemy
sfinansowaé. Warto zatem wiedzieé, kto-
ry bedzie najbardziej odpowiedni.
Pierwszy to leasing finanso-
wy, w przypadku ktérego korzystaja-
cy uwzglednia leasingowany przedmiot
w swoich aktywach i dokonuje odpi-
sOw amortyzacyjnych. Kosztem uzyska-
nia przychodu, ktéry zmniejszy podsta-
we opodatkowania bedg, poza odpisa-
mi amortyzacyjnymi, takze czesci od-
setkowe rat leasingowych oraz codzien-
ne koszty uzytkowania. Zaletg tego ro-
dzaju finansowania jest brak ograniczen

www. TSLbiznes.pl

talowa i odsetkowa), a takze oplaty zwia-
zane z eksploatacja stanowig koszt uzy-
skania przychodu leasingobiorcy i tym
samym zmniejszaja kwote opodatkowa-
nia. Ponadto, w przypadku leasingu ope-
racyjnego, podatek VAT jest naliczany
do kazdej raty leasingowej, co powodu-
je ze zaptata VAT-u jest takze rozlozona
w czasie.

tatwiejszy do uzyskania

W zwiazku z tym, ze $rodek trwaly przez
caly czas trwania umowy pozostaje wla-
snoscig firmy leasingowej, nie ma ko-
nieczno$ci stosowania klauzul przewtasz-
czenia badz wprowadzania zastawu. — To
sprawia, ze zwykle tatwiej jest uzyska¢ le-
asing niz inne instrumenty finansowania:
leasingodawcy majg wobec klientéw mniej
wymogow jesli chodzi o ilos¢ i szczegoto-
wos¢ potrzebnych dokumentow oraz szyb-
sze procedury uzyskania finansowania,
wynikajgce takze z bezposredniej wspot-

na, rodzaj leasingu, jak i wy-
soko§¢ rat leasingowych.

Atrakcyjne ustugi dodatkowe

Leasingodawcy, wspélpracujac z do-
stawcami sprzetu, moga wynegocjowac
u nich atrakcyjne, czgsto indywidual-
nie niedostepne rabaty. Oferuja takze
cala game ustug dodatkowych, takich jak
ubezpieczenia OC i AC, Assistance, poli-
sy majatkowe czy karty paliwowe.

Decydujac si¢ na finansowanie inwe-
stycji przy pomocy leasingu powinni$my
kierowa¢ si¢ zasada ,cena to nie wszyst-
ko”, duzo wazniejsza jest relacja cena/za-
kres oferty. — Aby ostateczna decyzja oka-
zala sie stuszna, wybor powinien zostaé
poprzedzony analizg ofert przynajmniej
dwéch-trzech firm finansujgcych oraz
zwréceniem uwagi na optaty dodatkowe,
wynikajgce z wydarzen, ktére mogg wy-
stgpi¢ w trakcie trwania umowy leasingu
- dodaje Daniel Mrozek. €

KK
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Proponujemy Panstwu skorzystanie a . .
z innowacyjnej ustugi finansowej Mowig o nas: ,,Ustuga Leasing Monitor to naprawde udany

majacej na celu redukcje kosztow produkt jakiego brakowato na rynku. W okresie 5 miesiecy
wspotpracy spetnit w 100% nasze oczekiwania, a ku naszemu

obstugi umow leasingu, ograniczenie
ich ryzyka i odcigzenie stuzb
finansowo-ksiegowych w prowadzeniu

negocjacji dotyczacych warunkow Gfowna Ksiegowa jednej z duzych firm transportowych
realizowanych i pozyskiwanych umow.

zaskoczeniu znacznie obnizyt koszty finansowania”

Naszg sitg jest wieloletnie doswiadczenie w relacjach z firmami
leasingowymi, profesjonalizm, niezaleznosc i skutecznose dziatania

Jako jedyni na rynku oferujemy ustugi z zakresu zarzadzania
zawartymi umowami leasingu wraz z autorska aplikacjg on-line.

Administrujemy pakietem kilku tysiecy umow leasingowych, uzyskujac
dla naszych klientow znaczne korzysci finansowe.

SERWIS Leasing Monitor jako produkt i autorskie narzedzie finansowe powstat na bazie wieloletnich
doswiadczen i wnikliwej obserwacji rynku finansowego oraz potrzeb przedsiebiorcow posiadajgcych wieksze floty
pojazdow, gtownie z branzy transportowe], dla ktorych leasing stanowi zazwyczaj podstawowe zrodto finansowania.

PAKIET Leasing Monitor Obnizamy koszty leasingu!

to 5 elementy w 1 serwisie;

= monitorowanie prawidtowosci
naliczania optat przez firmy leasingowe oraz ich
negocjacje | reklamace, a takze outsourcing zwigzanych
7 tym czynnosci ksiegowych;

= pozyskiwanie najkorzystniejszych na rynku ofert leasingu
i/lub kredytu i factoringu oraz negocjowanie
szczegotowych warunkow umow;

= wsparcie klientow w restrukturyzacji zobowigzan
finansowych oraz planowanie strategiczne i pozyskiwanie
Inwestorow.

-

APLIKACJA Leasing Monitor on-line:

= personalizowany opiekun i komunikator internetowy z wyszukiwarka;

= gktualna lista zarzadzanych umow leasingu, 4 typy raportow
szczegotowych i analiz, skany umow leasingu i faktur wraz z ich
opisami:

= dostep i mozliwose eksportu danych wg wyboru (rozktad bilansowy
rat leasingu, MPK, konta ksiegowe przypisane do poszczegolnych
umow itp.).

CONSULTING FINANCE OUTSOURCING ‘

MGW WAoo

MEODKOWSKI ~ GRAJDA ~ WISNIEWSKI

tel. 22 292 81 11
e-mail: biuro@mgwccg.pl
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Firmy stawiaja na wynajem flot

Cztonkowie Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdow utrzymujg stabilne
tempo wzrostu. Po trzech kwartatach 2012 r. we flotach PZWLP sg ponad
102 tysigce samochodéw, a wzrost wynosi prawie 13% r/r.

o dziewieciu miesigcach 2012 roku,
P zrzeszone w PZWLP spoiki tacznie
finansowaly i zarzadzaly 102082
pojazdami. W ciggu roku Zwiazek zy-
skal wiec 11 664 samochody, czyli 12,9%.
W trzech kategoriach tworzacych wyna-
jem dlugoterminowy bylo tacznie:
» w full service leasingu (FSL)
- 82979 aut,
» wleasingu z serwisem (LS)
- 10186,
» w wylacznym zarzadzaniu
- 8917 pojazdéw.

Petny wynajem
diugoterminowy

-FSL
ALD Automotive 6741
Alphabet Polska 10451
Arval Service Lease 15651
Athlon Car Lease 2597
BRE Leasing 5783
Business Lease 5348
Carefleet S.A. 7911
Corpo Flota 2479
Express S.A. 1710
Fraikin* 1371
LeasePlan FM 15606
Nivette FM 2555
PKO Leasing 1568
Raiffeisen -Leasing 1337
Volkswagen FM 1871
Razem PZWLP 82979
Masterlease 13430
PZWLP i Masterlease 96409

www. TSLbiznes.pl

PZWLP ro$nie w site

- Ostatnie potrocze 2012 r. zdecydowanie
mozemy uzna¢ za udane dla firm cztonkow-
skich PZWLP. Wsréd 15 raportujgcych firm,
11 zanotowato wzrosty, dwie utrzymaly stan
posiadania, a Sredni kwartalny wzrost liczeb-
nosci naszych flot w ostatnim roku wynidst
12,4% r/r. Oznacza to, ze PZWLP obejmuje
obecnie prawie 75% wszystkich samochodéw
w full service leasingu, a razem z niezrze-
szonym Masterlease — niemal 87%. Dane,
ktore publikujemy co kwartal, mozemy

Leasing Wylaczne
Z serwisem zarzadzanie

- flota - FM
0 202 6943
469 95 11015
87 313 16051
1877 0 4474
463 1746 7992
0 192 5540
0 584 8495
0 1124 3603
0 284 1994
0 580 1951
30 3392 19028
45 4 2604
3977 0 5545
2093 248 3678
1145 153 3169
10186 8917 102082
6291 329 20050
16477 9246 122132

Ustugi pozafinansowe
W wynajmie
dtugoterminowym

WiekszoS¢é klientéw firm oferuja-
cych ustugi flotowe, uzytkujgc pojaz-
dy, korzysta z kompleksowego pakie-
tu ustug. Obejmuje on, obok finanso-
wania, serwisowanie oraz zarzadza-
nie flotg w kazdym zakresie - opera-
cyjnym, administracyjnym, prawnym
i technicznym. Do gtéwnych ustug po-
zafinansowych naleza:
ubezpieczenie,

likwidacja szkéd,

serwisowanie,

wymiana i serwis opon,
assistance,

i samochody zastepcze,
obstuga kart paliwowych,
door-to-door,

raportowanie.

VVVVY

VvVvYvY

wiec traktowaé jako mocng podstawe do
analiz dla catego rynku - méwi Leszek Po-
morski, prezes Polskiego Zwiazku Wynaj-
mu i Leasingu Pojazdéw.

Po trzecim kwartale 2012 r. do pierw-
szej piatki firm czlonkowskich PZWLP
niezmiennie nalezaly: LeasePlan Fleet
Management, Arval Service Lease, Alpha-
bet Polska Fleet Management, Carefleet
oraz BRE Leasing. Wérdd trzech gtéwnych
produktéw wynajmu najwigkszg flota
w full service leasingu dysponowat Arval
(15651 samochodéw), w leasingu z serwi-
sem - PKO Leasing (3977), a w wylacz-
nym zarzadzaniu — LeasePlan (3 392).

Stabilny rozwoj

Zdaniem Leszka Pomorskiego wyniki po
trzech kwartatach 2012 r. i 13-procento-
wy wzrost r/r na koniec wrzesnia potwier-
dzity stabilnos$¢ rozwoju rynku flotowego
i jego tendencje wzrostowa, ktdrej utrzy-
mania mozemy si¢ spodziewal réwniez
w nadchodzacych miesigcach. Wyniki te
daja tez dos¢ precyzyjny obraz sytuacji na
polskim rynku outsourcingu samocho-
dow firmowych.
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- Stabngca sprzedaz nowych pojazdéw,
mimo ze daje si¢ ona odczuc w branzy wy-
najmu  diugoterminowego, paradoksalnie
przyczynia sie do wzrostu zainteresowa-
nia ustugami leasingu i full service leasin-
gu. Zgodnie z danymi Polskiego Zwigzku
Przemystu Motoryzacyjnego, opublikowa-
nymi w Raporcie 2012, zakupy aut dla firm
stanowily w minionym roku przeszlo poto-
we wszystkich zakupéw nowych samocho-
dow. W liczbach bezwzglednych spadek za-
interesowania nowymi pojazdami dla firm

Rodzaje wynajmu dtugoterminowego

Petny wynajem dtugoterminowy

- FSL (Full Service Leasing):

» finansowanie floty klienta poprzez umowe leasingu ope-

racyjnego, najmu, dzierzawy;

» ryzyko warto$ci rezydualnej pozostaje po stronie finansu-

Jjacego;

» czas trwania umowy wynosi minimum 24 miesigce;
» musi obejmowaé przynajmniej 3 ustugi pozafinansowe
(w tym zawsze serwis mechaniczny).

Leasing z serwisem
- LS (Leasing & Service):

» finansowanie floty klienta poprzez umowe leasingu ope-
racyjnego, najmu, dzierzawy lub leasingu finansowego;
» ryzyko RV pozostaje po stronie korzystajacego lub finan-

Ssujgcego;

» czas trwania umowy wynosi minimum 24 miesigce;
» musi obejmowac przynajmniej 2 ustugi, bez wymogu ser-

wisu mechanicznego.

Wytgczne zarzgdzanie flotg
- FM (Fleet Management):

» firma zarzadzajaca flotg klienta nie jest podmiotem

ja finansujgcym;

» umowa na zarzadzanie zawierana jest na minimum

6 miesiecy;
» obejmuje dowolng liczbe ustug
z listy ustug pozafinansowych.

Polski Zwiazek Wynajmu i Leasingu Pojazdow (PZWLP)

To organizacja skupiajgca 16 firm, specjalizujgcych sie w wynajmie i leasingu aut
na polskim rynku fleet management. Cztonkowie PZWLP tworza czotdwke gtow-
nych graczy w branzy - przypada na nie 75% rynku pojazdéw obstugiwanych w ra-
mach full service leasingu. Do PZWLP naleza: ALD Automotive Polska Sp. z 0.0., Al-
phabet Polska Fleet Management Sp. z 0.0., Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.,
Athlon Car Lease Polska Sp. z 0.0., Bankowy Fundusz Leasingowy SA, BRE Leasing
Sp. z 0.0., Business Lease Poland Sp. z 0.0., Carefleet S.A., Corpo Flota Sp. z 0.0.,

Express S.A., Fraikin Polska Sp. z 0.0., LeasePlan Fleet Management Polska Sp.
Z 0.0., Nivette Fleet Management Sp. z 0.0., Raiffeisen-Leasing Polska S.A., VB Le-
asing Polska SA, Volkswagen Leasing Polska Sp. z 0.0.

PZWLP jest cztonkiem Zwigzku Polskiego Leasingu.

Wiecej informacji o PZWLP oraz jego cztonkach na stronie: www.pzwlp.pl.

wyniost niecale 5%, jednak w tym samym
czasie wsréd klientéw indywidualnych pla-
sowat si¢ on na poziomie blisko 19%. Tak
duza réznica doskonale obrazuje wzrost
znaczenia zakupoéw firmowych, mimo ge-
neralnego trendu spadkowego - twierdzi
prezes PZWLP.

Firmy z branzy leasingowej i zarzadza-
nia flotami kupity dwie trzecie aut naby-
tych przez firmy w 2011 r., przy czym licz-
ba pojazdéw obstugiwanych w full servi-

ce leasingu wzrosta az o 9% (dane Insty-
tutu Keralla Research). Swiadczy to o co-
raz wigkszej roli jakg zyskuje pozabilanso-
wa formuta finansowania. Nie bez znacze-
nia jest takze coraz trudniejszy dostep do
kredytowania. W obecnej sytuacji rynko-
wej wzrost znaczenia ustug leasingu i wy-
najmu dlugoterminowego jest naturalng
konsekwencjg poszukiwania przez firmy
optymalizacji kosztéw flot przy jednocze-
snej minimalizacji ryzyka finansowego. €

zwrot

10%

‘wartosci.
inwestycji

= inwestycje w technologie i rozwigzania pozwalajace na osiagniecie

www.millenniumleasing.pl

Leasing Eko Energia

OTWORZ SIE

NA NOWE MOZLIWOSCI

Pomysl o ekologii i wymien stara maszyne na energooszczedna,
a otrzymasz 10% premii inwestycyjnej

MRS

MINIMUM, ~ DOPASOWANIE SZYBKA
FORMALNOSCI DO POTRZEB  PROCEDURA

feo

PolSEFF to inicjatywa realizowana wspdlnie z Europejskim pO|Seff
Bankiem Odbudowy i Rozwoju, w ramach ktdrej mozesz
E

miedzy innymi sfinansowac:

Founded by the European Union

co najmniej 20% poprawy efektywnosci zuzycia energii
= inwestycje zwiazane z wytwarzaniem energii ze Zrédet  for Reco
odnawialnych, ktére poprawia konkurencyjnos¢ firmy

Millennium
leasing

Na partnerskich zasadach

801 68 |1 88
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Leasing na najlepszych warunkach

Dla wielu firm transportowych podstawowa forma finansowania jest leasing.
Czy jednak umowy zawierane z firmami leasingowymi sg korzystne dla
leasingobiorcow? Jak czesto ukryte sg w nich dodatkowe koszty? Jak
negocjowac odpowiednie zapisy w umowach? Co mozna zrobic¢, aby obnizy¢
koszty zwigzane z transakcja? Wskazowek na ten temat, podczas rozmowy
z redakcjg ,TSL Biznes”, udziela Mariusz Grajda, wiceprezes firmy doradczej
MGW Corporate Consulting Group.

Jak Pan ocenia obecny rynek ustug le-
asingowych?

Dosy¢ dobrze. To juz dojrzala forma fi-
nansowania stosowana coraz powszech-
niej przez znaczng cz¢$¢ firm. Po kryzysie
z lat 2008-2010 obserwujemy wzrost warto-
$ci $rodkow trwatych finansowanych za po-
$rednictwem leasingu. Nie oznacza to jed-
nak, ze w zblizajacym sie roku ta sytuacja sie
utrzyma. Sadze, ze czeka nas ponownie spa-
dek wartoéci leasingowanych pojazdow.

Branza transportowa czesto korzysta
z leasingu jako formy finansowania.
Jakie wskazowki moglby Pan przeka-
za¢ firmom ubiegajacym sie¢ o zawar-
cie umowy leasingu, aby byla dobrze
wynegocjowana?

To szerokie zagadnienie. Podstawowa
kwestig jest przeanalizowanie optymalnej
wysokosci oplaty wstepnej, wartosci wyku-
pu oraz dlugosci trwania umowy leasingu,
jak tez waluty, w ktorej chcemy regulowaé
raty leasingowe. Prawidiowo dobrane pa-
rametry transakcji moga spowodowac uzy-
skanie szeregu dodatkowych korzysci wyni-
kajacych z tej formy finansowania. Istotnym
jest rowniez dokladne przejrzenie ofert firm
leasingowych, tak aby uchwyci¢ rzeczywi-
ste koszty takiej transakeji. Oferty te niestety

Mariusz Grajda
Partner, wiceprezes firmy doradczej MGW Corporate Consulting Group zajmuja-
cej sie monitorowaniem rynku leasingowego w Polsce oraz Swiadczeniem ustug
doradczych w zakresie realizacji i obstugi umoéw leasingowych. Z rynkiem ustug
leasingowych zwigzany od ponad 20 lat. Byty cztonek zarzgdu jednej z wiekszych
firm leasingowych. Ekspert w zakresie wiedzy twardej dotyczacej tej formy finan-
sowania. Autor wielu opracowan i artykutéw na temat leasingu.

rozpoczaé je z odpowiednim wyprzedze-
niem, dajac sobie czas na spokojne uzgod-
nienie satysfakcjonujacych warunkéw. Krot-
ki czas na porozumienie z finansujacymi nie
wplywa bowiem korzystnie na udane i sku-

Trzeba kontrolowaé, czy wszystkie optaty, jakimi obciaza
nas firma leasingowa, s zgodne z zapisami zawartych
przez nas umow. Z tym w praktyce bywa nie najlepie;j.

nie sg zbyt czytelne i nie prezentujg wszyst-
kich kosztéw zwigzanych z taka transakcja.
Szeroki przeglad ofert dostgpnych na ryn-
ku wraz z ich uszczegétowieniem, w prakty-
ce pozwala znacznie obnizy¢ koszty zwigza-
ne z transakgja.

Wazne jest réwniez, aby w prowadzo-
nych z firmami leasingowymi negocjacjach

www. TSLbiznes.pl

teczne negocjacje. W takich sytuacjach dora-
dzamy klientom ubieganie si¢ o ustalenie li-
mitéw zadtuzenia, zwanych limitami leasin-
gowymi. Ustalenie wartosci przedmiotow ja-
kie moze sfinansowa¢ finansujacy w danym
okresie (np. potroczu lub roku kalendarzo-
wym) oraz warunkéw na jakich te transakcje
moga by¢ zawarte, umozliwia w poZniejszym

okresie znaczne skrocenie procedury zawie-
rania nowych uméw leasingu.

Nie nalezy réwniez zapomina¢ o ko-
niecznoéci wynegocjowania odpowiednich
zapisdw umow a w szczegolnosci ,,Ogdlnych
warunkéw uméw leasingu” (OWUL), bo-
wiem zapisy, jakie stosuja standardowo fir-
my leasingowe, bywaja czgsto niekorzystne
dla leasingobiorcow.

Czy istnieje w ogole mozliwo$¢ zmiany
tych warunkow?

Tak. Ustalenie z finansujacym tre-
$ci OWUL to zupelnie oczywista kwestia.
Zdarza si¢ wprawdzie, Ze rozmawiajac z fir-
ma leasingowg styszymy, iz tresci uméw nie
mozna negocjowac i jest ona standardo-
wa. To jednak nieprawda. Wszystkie firmy
leasingowe dopuszczaja mozliwo$¢ zmian
w treéci uméw. Pamigta¢ jednak nalezy,
ze nie kazda propozycja zmian zgloszona
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przez leasingobiorce uzyska akceptacje fir-
my leasingowej. W sprawie tej trzeba za-
tem mie¢ troche doswiadczenia, tak aby za-
kresem swoich oczekiwan nie zniechecic fi-
nansujacego do podjecia negocjacji doty-
czacych zmian zapisdw umowy.

To wszystko, 0 czym Pan wspomnial,
wymaga duzych nakladéw pracy oraz
sporej wiedzy. Czesto przedsiebiorcy
nie dysponuja specjalistami mogacy-
mi poprowadzi¢ takie negocjacje.

To prawda. Jednakze w odpowiedni
sposob planujac proces pozyskiwania fi-
nansowania, cho¢by korzystajac z propozy-
¢ji ustalania limitéw leasingowych, moze-
my taka procedure przeprowadza¢ raz badz
dwa razy w roku. Warto wtedy po$wieci¢

Na jakie jeszcze inne aspekty winni
zwroci¢ uwage leasingobiorcy w trak-
cie trwania umow leasingu?

Po zawarciu umowy leasingu bardzo
istotne jest ustalenie w firmie osoby od-
powiedzialnej za administrowanie takimi
umowami. Czesto leasingobiorcy nie zda-
ja sobie sprawy z tego, ze wlasciwe admini-
strowanie umowami moze w znaczny spo-
s6b ograniczy¢ koszty ich obstugi. Trzeba
bowiem kontrolowaé czy wszystkie opla-
ty, jakimi obcigza nas firma leasingowa,
s3 zgodne z zapisami zawartych przez nas
umoéw. Z tym w praktyce bywa nie najle-
piej. Zdarzaja si¢ bowiem przypadki, gdy
nasze oplaty leasingowe nie s3 w odpo-
wiedni sposdb obliczone. Na przyklad nie
s3 wladciwie zindeksowane w zwiazku ze

Ustalenie wartosci przedmiotow jakie moze sfinansowac
finansujacy w danym okresie (np. pétroczu lub roku
kalendarzowym) oraz warunkow na jakich te transakcje
moga by¢ zawarte, umozliwia w pozniejszym okresie znaczne
skrocenie procedury zawierania nowych umow leasingu.

troche czasu, aby warunki na jakich bedzie-
my w kolejnych miesigcach zawiera¢ umo-
wy leasingu, dawaly nam gwarancje wiek-
szego bezpieczenstwa oraz niskich kosztow.
Przeciez dla wielu firm transportowych
leasing to podstawowa metoda finansowa-
nia. Wartos¢ aktywnych umoéw leasingu
w takich przedsiebiorstwach bywa bardzo
znaczaca. Niebagatelne jest zatem spraw-

dzenie czy ryzyko z tym zwiazane jest ni-
skie czy tez wysokie, jak réwniez czy koszty
finansowe s3 odpowiednio zminimalizowa-
ne. Warto si¢ tez w takich sytuacjach zasta-
nowi¢ nad zleceniem tego procesu wyspe-
cjalizowanym firmom doradczym. Korzy-
$ci z tego tytutu sa duzo wyzsze niz ich wy-
nagrodzenie.

zmiang stop procentowych. W takim wy-
padku nalezy niezwlocznie zlozy¢ rekla-
macje do firmy leasingowej. Obszardw, ja-
kie trzeba monitorowa¢ w zwigzku z ak-
tywnymi umowami leasingu, jest znacznie
wigcej. Mozna tu wspomnie¢ o wysoko-
$ci podatku od $rodkéw transportu, opla-
tach za ubezpieczenie lub dodatkowych
oplatach jakimi obcigza nas finansujacy
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na podstawie ,Tabeli oplat i prowizji’. Po-
niewaz te sprawy réwniez sg czasochlonne
i niekiedy skomplikowane, zachecam za-
wsze klientow do skorzystania ze wspar-
cia specjalistow np. poprzez przekazanie
im umoéw leasingu do administrowania. €

Dziekujemy za rozmowe

Nowy dyrektor generalny
Volvo Truck Center Polska

Z poczatkiem listopada Matgorzata
Kulis objeta stanowisko dyrektora
generalnego w Volvo Truck Center
Polska. Powofanie dyrektora
generalnego na rynek polski jest
wynikiem intensywnego rozwoju
wtasnej, w petni zarzadzanej przez
Volvo sieci dealersko-serwisowej
Volvo Truck Center w Polsce, dgzenia
do utrzymania jak najwiekszej
sprawnosci operacyjnej oraz
skutecznego osiggania celow
biznesowych.

Matgorzata Ku-
lis z markag Vo-
Ilvo  zwigzana
jest od prawie
15 lat. Boga-
te doSwiadcze-
nie na réznych
stanowiskach
kierowniczych
zdobywata
W siostrzanej
firmie Volvo Fi-

nancial Servi-
ces. Przed ob-
jeciem nowe-

go stanowiska byta dyrektorem han-
dlowym i cztonkiem zarzadu VFS Cen-
trum Serwisowe Regionu Europy Cen-
tralno-Wschodniej, odpowiedzialnym
za wsparcie finansowe produktow
Grupy Volvo, sprzedawanych przez Vo-
Ivo Trucks, Volvo Construction Equ-
ipment i Volvo Buses. Jeszcze wcze-
Sniej petnita funkcje dyrektora zarza-
dzajgcego VFS Ustugi Finansowe Pol-
ska. Pod jej kierownictwem VFS Pol-
ska odnotowata bardzo dobre wyniki
sprzedazy we wspotpracy z lokalnymi
organizacjami Volvo Trucks, Renault
Trucks i Volvo Maszyny Budowlane.
Matgorzata Kulis, jako dyrektor
generalny Volvo Truck Center Polska
zostata cztonkiem zarzadu Regionu
Europy Centralno-Wschodniej Volvo
Trucks, ktérego dyrektorem zarza-
dzajgcym pozostaje Tom Jorning.€
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Spowolnienie na rynku leasingu

Wyniki rynku leasingu coraz wyrazniej wskazujg na postepujgce spowolnienie
obrotéw. Ozywienie, z ktérym mieliSmy do czynienia poczgwszy od marca
2010 r., definitywnie zaczeto stabng¢ w pierwszych miesigcach biezgcego roku.

0 14,9-procentowym wzroscie sfi-
P nansowanych aktywéw rucho-

mych w 2011 r., rynek leasingu
ruchomosci w I kwartale wzrdst o 11,3%,
a po I pétroczu juz tylko o 5,8%. Po-
czawszy od kwietnia mamy do czynienia
z ujemng dynamika rynku w ujeciu r/r.
W ciagu trzech kwartaléw 2012 r. firmy
leasingowe sfinansowaly transakcje na
rynku ruchomosci o wartosci 21,7 mld
zL, tj. 0 2% wigcej niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Ten dodatni
wynik zawdzigczamy rynkowi pojazdow
oraz maszyn i urzadzen.

Liderem samochody osobowe

W rynku leasingu pojazdéw swoja pozy-
cj¢ lidera umacniaja samochody osobo-
we (44% udziatu). Od stycznia do wrze-
$nia 2012 r. oddano do uzytkowania blisko
60 tys. samochodéw osobowych o war-

Stabilizatorem rynku leasingowego sq w tym roku maszyny i urzadzenia, co ma

o lacznej wartosci 3,8 mld zt.,
czyli takze o 5% wiecej niz

w trzech kwartalach roku
poprzedniego. Dodatnie wy-
niki w rynku pojazdéw od-
notowano réwniez w leasingu
autobusow, ktorych od poczat-
ku roku oddano do uzytkowa-
nia 627 sztuk o wartosci 452 mln
2t - 0 37% wigcej niz w analogicz-
nym okresie 2011 r.

Dalszemu pogorszeniu ulega na-
tomiast sytuacja w rynku samocho-
déw ciezarowych, szczegolnie o fadow-
noéci do 3,5 t. O ile jeszcze w I kwarta-
le br. mieli$my tutaj do czynienia z 2-pro-
centowym wzrostem warto$ci rynku,
o tyle juz w kolejnych miesigcach rynek
ten odnotowal ujemna dynamike, kurczac
sie po sze$ciu miesigcach o 7,8%, a obec-
nie - osiagajac poziom 1,5 mld z - odno-
towal spadek wartoéci o 14%. Spadek ten

>
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zwigzek z wysokim wykorzystaniem zdolnosSci produkcyjnych w przedsiebiorstwach. Juz
po | kwartale maszyny rolnicze zdetronizowaty dotychczasowego, dtugoletniego lidera,
czyli sprzet budowlany i drogowy, ktory swoj sukces na rynku leasingu w ostatnich
latach zawdzieczat przede wszystkim przygotowaniom do Euro 2012.

tosci 5,4 mld zt.,, co oznacza wzrost ryn-
ku o 5%. W tym samym okresie, w grupie
ciezkich $rodkéw transportu drogowego
oddano do uzytkowania 9,9 tys. ciagnikéw
siodlowych oraz 9,6 tys. naczep i przyczep

www. TSLbiznes.pl

to pochodna stopniowego wygaszania po-
pytu krajowego, szczegdlnie konsumpcji
indywidualne;j.

Analizujac udzial pierwszej dziesigtki
firm w poszczegdlnych segmentach rynku

leasin-
gu  pojaz-
dow takze widac
pewne zmiany w koncen-
tracji rynku. Bioragc pod uwage
dane sumaryczne, zaréwno z ostatnie-
go roku dobrej koniunktury, jak i obec-
ne, to 70% rynku nalezy do pierwszej dzie-
sigtki. Podobnie stabilna sytuacja co w ca-
tym rynku, wystepuje w leasingu samo-
chodéw osobowych (83%). Catkiem ina-
czej wyglada jednak w tym zakresie ry-
nek specjalistycznych $rodkéw transpor-
tu. Udzial pierwszej dziesigtki firm w tym
segmencie rynku zmniejszyt si¢ z 83 do
72% w roku biezacym. Dane te pokazu-
ja, ze o ile w segmencie samochod6w oso-
bowych mamy od lat do czynienia z usta-
bilizowanym rynkiem dostawcéw ustug,
o tyle w segmencie specjalistycznych srod-
kéw transportu kryzys stat si¢ szansg dla
mniejszych firm do mocniejszego wejscia
rynek.

Sprzet rolniczy
zdetronizowat budowlany

Drugim stabilizatorem rozwoju rynku
s3 w tym roku maszyny i urzadzenia, co
ma zwigzek z wysokim wykorzystaniem
zdolnosci produkeyjnych w przedsiebior-
stwach. W okresie I-IIT kwartat 2012 r. sfi-
nansowano w tej czesci rynku transakcje
o wartosci 8,1, mld zt., co oznacza 4-pro-
centowy wzrost rynku. Swdj tegorocz-
ny dobry wynik segment ten zawdzie-
cza gléwnie rolnikom, ktérzy korzysta-
jac z funduszy unijnych modernizuja go-
spodarstwa rolne. Juz po I kwartale ma-
szyny rolnicze zdetronizowaly dotychcza-
sowego, diugoletniego lidera, czyli sprzet
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Od stycznia do wrzesnia 2012 r. wyleasingowano 9,9 tysigca ciggnikéw siodtowych
oraz 9,6 tys. naczep i przyczep o tgcznej wartosci 3,8 mld zt., co oznacza 5% wzrost
wobec porownywalnego okresu z roku poprzedniego.

budowlany i drogowy, ktéry swoj sukces
na rynku leasingu w ostatnich latach za-
wdzigczat przede wszystkim przygotowa-
niom do Euro 2012.

Po IIT kwartatach 2012 r. obroty sprze-
tem rolniczym s3 juz ponad dwukrot-
nie wyzsze niz w segmencie tzw. z6ttego
sprzetu. Warto$¢ sfinansowanych trans-
akcji wyniosta tutaj 2,4 mld zl, zapew-
niajac wzrost tej czesci rynku o 58%. Bar-
dzo dobre wyniki firmy leasingowe od-
notowaly w transakcjach, ktérych przed-
miotem byly maszyny do produkeji two-
rzyw sztucznych i obrébki metalu (wzrost

il

0 20%), maszyny dla przemystu spozyw-
czego (wzrost o 68%), sprzet gastrono-
miczny (wzrost o 80%), a takze wozki wi-

dlowe wykorzystywane m.in. w gospodar-
ce magazynowej (wzrost o 30%).

Na rynku nieruchomosci
nadal spadek

Rok 2012 nie przyni6st na razie popra-
wy w sektorze leasingu nieruchomosci.
W okresie I-III kwartal, w tej czesci ryn-
ku, sfinansowano transakcje o warto-
éci 750 mln zt. Jest to 19% mniej niz rok
wezeéniej. Ta cze$¢ rynku jest specyficzna
z uwagi na jednostkowo wysokie warto-
$ciowo pojedyncze transakcje, jak i znacz-
nie dluzszy czas przygotowania transak-
¢ji w poréwnaniu z rynkiem ruchomo-
$ci. Od lat $rednia warto$¢ transakcji na
tym rynku sukcesywnie spada. Jeszcze
kilka lat temu $rednia warto$¢ transakeji
wynosila kilkanascie milionéw zlotych,
dzi$ - 3,8 mln zI Nadal jednak, dla tych,
ktorzy chca skorzysta¢ z dobrodziejstw
podatkowych i zawrze¢ umowe leasingu
operacyjnego, problemem nie do przej-
$cia moze by¢ uzyskanie pozytywnej oce-
ny zdolnoéci kredytowej, jak rowniez zna-
lezienie na rynku 10-letniego finansowa-

Zwiazek Polskiego Leasingu szacuje, iz rynek leasingu
ruchomosci powinien utrzymaé w 2012 r. dodatnia
dynamike rozwoju. Gtownymi motorami wzrostu
pozostana pojazdy oraz maszyny. Nie oczekujemy
natomiast poprawy w sektorze nieruchomosci.

Od lat Srednia wartos¢ transakcji, sektorze leasingu nieruchomosci spada. Dla tych,
ktorzy chcg skorzystaé z dobrodziejstw podatkowych i zawrzeé umowe leasingu
operacyjnego, problemem nie do przejScia moze by¢ uzyskanie pozytywnej oceny
zdolnosci kredytowej, jak réwniez znalezienie na rynku 10-letniego finansowania, bo
taki jest minimalny okres dla tego typu umowy leasingu.

nia, bo taki jest minimalny okres dla tego
typu umowy leasingu.

ZPL wystapil do ministra gospodarki
oraz ministra finanséw z postulatem skro-
cenia minimalnego okresu umowy z 10 do
5 lat, co powinno zwigkszy¢ dostep przed-
siebiorstw do tego typu produktu. Odpo-
wiednie zmiany prawne w tej kwestii po-
winny niebawem zosta¢ skierowane do
prac parlamentarnych.

Zwigzek szacuje, iz rynek leasin-
gu ruchomos$ci powinien utrzymaé
w 2012 r. dodatniag dynamike rozwoju.
Gléwnymi motorami wzrostu pozosta-
ng pojazdy oraz maszyny. Nie oczekuje-
my natomiast poprawy w sektorze nie-
ruchomo$ci. Niewatpliwie, na tegorocz-
ne wyniki rynku leasingu beda mialy
wplyw pogarszajaca si¢ kondycja mikro
i matych firm oraz negatywne informa-
cje o kryzysie w strefie euro. €

Andrzej Sugajski,
dyrektor generalny Zwigzku
Polskiego Leasingu

www. TSLbiznes.pl
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Rynek potudniowy - optacalne ryzyko?

W zwigzku z kryzysem panstw z Europy Potudniowej, przewoznicy z Niemiec
czy Francji, z powodu ryzyka niewyptacalnosci partneréw, wycofuja sie na rynki
wewnetrzne. Na ile jest to szansa dla naszych przewoznikow? Czy warto podjaé
takie ryzyko? Czy jest to tylko jedno z wielu rozwigzan, ktore warto bra¢ pod
uwage, aby utrzymac dotychczasowy poziom zaméwien? Na te i inne pytania
redakcji odpowiada Michat Batakier, prezes DKV Euro Service Polska.

Jak prognoza dotyczaca dalszego
spowolnienia gospodarczego odbija
si¢ na branzy transportowe;j?

Cho¢ moze sie to wyda¢ dziwne, polskie
firmy transportowe moga wiele zyska¢ na
kryzysie w Europie, a szczegélnie w pan-

cy coraz rzadziej chcg jezdzi¢ na zlecenia
firm hiszpanskich z powodu ryzyka nie-
wyplacalnosci partneréw. Do niedawna
trasy te byly obstugiwane réwniez przez
Niemcéw i Francuzéw. Teraz, wobec pod-
wyzszonego ryzyka finansowego, prze-
woZnicy ci wolg obstugiwaé wlasne rynki

Wobec podwyzszonego ryzyka finansowego w krajach

z potudnia Europy, przewoznicy zachodni wola obstugiwaé
wiasne rynki wewnetrzne. | tu tworzy sie miejsce do
zagospodarowania dla firm polskich.

stwach potudniowych, jak Hiszpania,
Wrlochy czy Grecja. Problemy go-
spodarcze, jakich te kraje do$wiad-
czajy, przekladaja si¢ na spadek
wymiany handlowej z reszta Eu-
ropy. W §lad za tym zdekom-
ponowat sie rynek przewozow
kabotazowych - przewozni-

wewnetrzne. I tu tworzy si¢ miejsce do za-
gospodarowania dla firm polskich.

Czemu Niemcy i Francuzi tak latwo
rezygnuja z kabotazu?

Prosze zauwazy¢, ze Francja i Niemcy
to rynki w duzej mierze autonomiczne.

70-80% przewoznikdw porusza sie tam lo-
kalnie po terenie kraju. Pozostate 20-30%,
ktére do tej pory obstugiwalo trasy mie-
dzynarodowe, obawia si¢ ryzyka swojego
biznesu w relacjach z Hiszpanig czy Wlo-
chami i woli przekierowa¢ ustugi do we-
wnatrz kraju. Zwalniaja wiec duzg czgsé
zlecen, ktdre przez kogos musza by¢ zre-
alizowane, bo nie wyobrazamy sobie prze-
ciez zaprzestania z dnia na dzien importu
owocow z poludnia.

o R T
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Czyli polskie firmy zyskaja?

Tak, ale silna pozycja naszych przedsie-
biorstw na rynku miedzynarodowym to
przeciez nie nowo$¢. Jak podaja ostatnie
dane Eurostatu, jesteSmy najwiekszym
przewoznikiem transeuropejskim, z wy-
nikiem blisko 3800 mln tonokilometréw
w 2011 r. Polska jest najpewniejszym gra-
czem w diugich kabotazach, a szczegdlnie
na trasach pétnoc-potudnie.

W zwiagzku z tym polskie firmy ob-
stugujace trasy miedzynarodowe nie od-
notowuja spadkéw, bo zagospodarowuja
zwolniony potencjal. Narazajg sie jednak
na duze ryzyko zwigzane z niestabilnoscia
partneréw. Polscy przewoznicy powinni
teraz bardziej niz kiedykolwiek uwaza¢ na
bezpieczenstwo swoich kontaktéw han-
dlowych - wszystkimi mozliwymi meto-
dami sprawdza¢ wiarygodno$¢ finansowa
i wyplacalno$¢ swoich kontrahentéw.

Czy mozemy liczy¢ na to, ze szero-
kie mozliwosci w Europie przeloza sie
takze na rynek przewozow lokalnych?

Takich prognoz niestety brak. Lokalni prze-
woznicy podobnie reaguja na spowolnienie
jak reszta polskiej gospodarki. Przy spadku
produkgji przemystowej, na przyktad mebli,
trudno oczekiwag, ze popyt na ushugi trans-
portowe utrzyma si¢ na niezmiennym po-
ziomie. Pamigtajmy jednak, ze firmy, ktére
dzialajg dzi$ na rynku, wyszly obronna reka
z kryzysu ostatnich dwdch lat. Sg to wiec
przedsiebiorstwa dobrze zarzadzane i o wiele
lepiej przygotowane na perturbacje rynkowe.

Podobna konkluzja dotyczy tych
przewoznikéw miedzynarodowych, kt6-
rzy nie zmienig swojej struktury ustug.
Na profity moga liczy¢ tylko firmy wyka-
zujace duza inicjatywe w obszarze poszu-

z wilasnych stacji paliw. Unia Europejska
od 2013 r. wprowadza restrykcyjne wy-
mogi techniczne, ktére beda musialy spet-
ni¢ wszystkie stacje paliw w Polsce. Wdro-
zenie zmian bedzie bardzo kosztowne,

Jak podaja dane Eurostatu, jesteSmy najwiekszym
przewoznikiem transeuropejskim, z wynikiem blisko
3800 min tonokilometrow w 2011 r. Polska jest
najpewniejszym graczem w dtugich kabotazach,

a szczegolnie na trasach potnoc-potudnie.

kiwania nisz rynkowych i nowych zlecen.
Ci podazajacy wylacznie utartymi Sciez-
kami, moga spodziewal sie stopniowego
spadku zaméwien.

Jak przekladaja si¢ na rodzimych
przewoznikow zmienne ceny paliw?

W ciagu ostatnich dwdch lat firmy zaczely
odpowiedzialnie pochodzi¢ do polityki tan-
kowania, planujac zakupy analizuja réznice
w cenach paliwa na réznych stacjach. Ob-
serwujemy to po zwigkszonym popy-
cie na karty paliwowe DKV, a tak-
ze wielkiej popularnosci ta-
nich stacji DKV Bottom Up
(wybrane stacje prywatne
i Lotos). !
Duze  problemy
czekaja  natomiast
firmy korzystajace

a wiec mozemy zalozy¢, ze decyduja si¢ na
to tylko stacje markowe i najwieksze sieci
stacji prywatnych. Przewidujemy, ze kon-
trole rozpoczna si¢ od nowego roku, a ich
konsekwencja moga by¢ zaréwno kary fi-
nansowe, jak i polecenie natychmiastowe-
go zamknigcia placowki.€

Dzigkujemy za rozmowe.
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Wi#éé'ej ptatnych dhog

W pierwszym kwartale 2013 r. roku, zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow,
sie¢ drog ptatnych powiekszy sie o kolejne 300 km. Pierwszy etap rozszerzenia
0 139 km drog planowany jest na 12 stycznia. Nastepny ma nastapi¢ 30 marca
i obejmie 160 km. Do 2018 r. az 7 tysiecy drog ma by¢ objetych tym systemem.

ktéry dziala od 3 lipca 2011 r., po-  z sieci drog platnych. Jest obowigzkowy

P rzypomnijmy, ze system viaTOLL,  tronicznie wnosi¢ oplaty za korzystanie
zwala uzytkownikom drdg elek-  dla pojazdéw samochodowych oraz ze-

Siec¢ drog objetych systemem viaTOLL

Legenda
Autostrady === gherna tlel viaTOLL === o 12012013 == ol 30.00.2013
Drogi ekiprsdawe =  obecna sied viaTDLL m— o 12012013 = od 30.00 3013
Drogl krajovwe = ohecna sied viaTOLL = od 12012013 T od 30002003
Autorrady koncergjne | —
Pomjicla pnicany e [ [ ] 152 Rm—— t
[— A —
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spoléw pojazdow o dopuszczalnej ma-
sie calkowitej powyzej 3,5 tony oraz auto-
karéw i autobuséw przewozacych powy-
zej 9 0sob, niezaleznie od ich dopuszczal-
nej masy catkowitej. Stawki optat, zalezne
s3 od klasy pojazdéw Euro i klasy drog.
W poczatkowej fazie obejmowat ok. 1565
km droég krajowych, ekspresowych i auto-
strad zarzadzanych przez GDDKIA. 1 lip-
ca 2012 rozszerzono go o kolejnych 325
km drég. Lacznie z wymienionymi wyzej
odcinkami do konca 2013 r. system be-
dzie obejmowal ok. 2190 km drog.

Przychody za korzystanie z drég
platnych, jakie zaksiggowano na kon-
cie KFD do 27 listopada 2012 r., wynio-
sty 1 mld 222 ml z1. Jest to o 122 ml wig-
cej niz kwota jaka z tytutu kontraktu (na
budowe i obstuge) zaplacono operato-
rowi elektronicznego systemu poboru
oplat viaTOLL, firmie Kapsch Telematic
Services sp. z 0.0.

W dwoch etapach

Jak wyzej wspomniano, pierwszy etap roz-
szerzenia sieci drég platnych nastapi 12
stycznia i obejmie 139,12 km drég.
Na Autostradzie Al beda to:
» odcinek wezel Pyrzowice - wezel So-
$nica (43,7 km),
» odcinek wezel Kotliska — wezel Stry-
kow I (39,29 km).
Na drodze ekspresowej S1:
» odcinek wezel Pyrzowice- wezel Lot-
nisko (1,9 km).
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Na drodze ekspresowej S8:

» odcinek wezel Pawlowice — wezet Da-
browa (22,1 km),

» odcinek wezel CieSle — wezel Sycow
Wschod (25,1 km),

» odcinek wezel Modlinska — wezel Pil-
sudskiego (7,1 km).

Drugi etap rozszerzenia systemu pla-
nowany jest na 30 marca obejmie okolo
160 km drog.

Na drodze ekspresowej S7 i drodze krajo-
wej nr 7 obejmie on:

» obwodnice Elblaga, odcinek skrzyzo-
wanie z droga powiatowa nr 1104N -
wezel Raczki (ok. 3,7 km),

» odcinek wezel Modlniczka - wezet
Balice I (ok. 3,5 km),

» odcinek wezel Raczki — wezet Elblag-
Wschéd (ok. 3,8 km).

Na drodze ekspresowej S8:

» odcinek wezel Piotrkéw - wezel Ra-
dziejowice (ok. 93,6 km).

Na drodze ekspresowej S19:

» odcinek Stobierna - wezet Rzeszéw-
Wschéd (ok. 6,9 km).

Na drodze krajowej nr 4:

» obwodnice Jarostawia, odcinek Ty-
wonia — Tuczempy (koniec obwodni-
cy Jarostawia) (ok. 11,3 km).

Na drodze krajowej nr 79:

» odcinek Jaworzno (granica miasta) —
wezel Modlniczka (ok. 37,8 km).

Wraz z rozszerzeniem sieci drég plat-
nych pojawi si¢ 8 nowych punktéw dystry-
bucjii2 obstugi klienta — na A8 i w Lublinie.

Podobnie jak przed rokiem

Systemem viaTOLL objete sg 653 tys. po-
jazddw, a zarejestrowanych jest 315 tys.
uzytkownikéw. Kazdego miesigca reali-
zowane s3 74 mln transakcji, a kazde-
go dnia wplywy z systemu wynosza oko-
fo 3 mln zI. Nadal, podobnie jak przed
rokiem, 67% stanowia uzytkownicy kra-
jowi. Wérdd zagranicznych przewozni-
kéw najwiecej jest Niemcow (36 355), Li-
twinéw (24 895), Czechow (21 196) i Ro-
sjan (20 289). Jednak najwieksze wplywy
pochodza od przewoznikéw zza wschod-
niej granicy Polski. Nadal wigkszos¢ kie-
rowcow, bo az 77,5% korzysta z systemu
pre-pay, sa to przede wszystkim ci, ktérzy
zajmuja sie przewozami krajowymi. Dzie-
je si¢ tak dlatego, ze nadal male firmy, ze
wzgledu na niemozno$¢ uzyskania gwa-
rancji, nie maja szans na podpisywanie
umow w systemie post-pay. Istnieje szan-
sa, ze w przyszlym roku ulegnie to zmia-
nie — po pierwsze, jeden z ubezpieczycieli
wprowadza ustuge gwarancji ubezpiecze-

Przychody za korzystanie

z drég ptatnych, jakie
zaksiegowano na koncie
KFD, do 27 listopada 2012 r.
wyniosty 1 mid 222 ml zt.

niowej, a po drugie, za kilka tygodni ma
powstac projekt zmian legislacyjnych.

7 dokltadnym wykazem i mapg sieci
drég platnych mozna zapoznac si¢ na stro-
nie internetowej www.viatoll.pl oraz w kaz-
dym Punkcie Dystrybucji i Punkcie Obstu-

gi Klienta. Dokladna lokalizacja Punktéw
Dystrybucji i Punktéw Obstugi Klienta jest
dostepna na stronie www.viatoll.pl.

Od 2012 roku z systemu moga do-
browolnie korzysta¢ kierowcy pozosta-
tych pojazdéw. Dla nich viaTOLL jest al-
ternatywa dla manualnego sposobu pta-
cenia za korzystanie z wybranych odcin-
kow autostrad platnych zarzadzanych
przez Generalng Dyrekcje Drog Krajo-
wych i Autostrad (GDDKIiA).

Aktualna lista wszystkich odcinkéw
drég platnych znajduje si¢ pod linkiem:

http://www.viatoll.pl/pl/pojazdy-
ciezkie/lista-odcinkow-platnych €

Elzbieta Haber

Jedno urzadzenie DKV Box do
rozliczania optat Ecotaxe i TIS PL
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Asfalt - towar niebezpieczny

»Bitumiczna” logistyka jest trudnym i wymagajgcym zadaniem
dla przewoznika. Zbyt dtugi czas przewozu czy nieodpowiednia
temperatura moga by¢ przyczyna obnizenia jakoSci mas

bitumicznych. Warunkiem koniecznym w takich przewozach jest
nie tylko terminowos¢, ale tez odpowiednio krotki czas tranzytu.

Bardzo wazne jest przestrzeganie kolejnosci zatadunkow.

asa bitumiczna (asfalt) jest pro-
duktem przerobu specjalnych
gatunkow ropy naftowej w ra-

fineriach i powinna by¢ transportowana
w temperaturze 160-180 °C. Czas prze-
wozu uzalezniony jest od rodzaju asfaltu.
W przypadku asfaltow drogowych maksy-
malny czas od zatladunku do roztadunku

-

www. TSLbiznes.pl

wynosi 48 godzin. Asfalty modyfikowane
musza by¢ dostarczane w przeciagu doby.

Ustugi przewozu mas bitumicznych,
do ktérych zalicza si¢ asfalty drogowe
klasyczne, asfalty modyfikowane oraz as-
falty przemyslowe, §wiadczy Trans Polo-
nia S.A. Dysponuje ona nowoczesnymi
zestawami cysternowymi przeznaczony-

Adriana Bosiacka,
dyrektor spedycji/cztonek zarzadu

Trans Polonia S.A.
| W A s T I

mi do przewozu mas bitumicznych. Sa
one regularnie serwisowane, posiada-
ja specjalne izolacje, pozbawione sg tez
wszelkich wad, ktore moglyby wplyna¢
na bezpieczenstwo przewozu, zaladunku
czy rozladunku. A jest to jeden z wazniej-
szych i niezbednych elementéw do prze-
wozu bituméw.

Nowoczesna flota, ktorg dysponu-
je Trans Polonia S.A., sktada si¢ z jedno-
komorowych cystern o pojemnosci od 30
tys. do 32 tys. litréw. Posiadaja one spe-
cjalne zewnetrzne termometry pozwalaja-
ce na kontrole temperatury produktu we-
wnatrz cysterny.
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Jakos$¢ w rekach zatogi

Gwarantem najwyzszego poziomu ustug
jest doswiadczona i wykwalifikowana
w zakresie kompleksowej obstugi logi-
stycznej kadra. Bardzo wazna jest tu od-
powiednia opieka i kompetencje zaréw-
no spedytoréw, jak i kierowcéw, ktorzy
beda w stanie szybko i elastycznie reago-
waé w kazdej, niedajacej sie przewidzie¢
sytuacji.

Scista kontrola jest niezbedna na kaz-
dym etapie procesu logistycznego. Specjal-
ny system satelitarny umozliwia staly nad-
z6r nad rozmieszczeniem naszych jedno-
stek transportowych, a informacje groma-
dzone sa w bazie danych dzigki zaawanso-
wanemu systemowi logistycznemu. Bardzo
wazne jest rdwniez optymalne planowanie
tras minimalizujace puste kilometry.

Sprawny przew6z materialéw nie-
bezpiecznych wymaga szczegolnej wie-
dzy i doswiadczenia firm transporto-
wych, podlegajacych coraz bardziej za-
ostrzonym regulacjom prawno-formal-
nym. Wiekszo$¢ z tych obwarowan wy-
nika z przyjetych procedur panstwowych
i migdzynarodowych, w tym m.in. kon-
wencji dotyczacej drogowego przewo-
zu towaréw i tadunkow niebezpiecznych
ADR. Wspomniany dokument okre-
$la przede wszystkim: warunki przewo-
zu, zatladunku i roztadunku towardw nie-
bezpiecznych, techniczne wymagania po-
jazd6w oraz wymogi dotyczace przeszko-
lenia cztonkéw zalogi jednostki trans-
portowej. Od 2003 r., na jego mocy, kaz-
da firma zajmujaca si¢ przewozem to-
waréw niebezpiecznych jest zobowiaza-
na zatrudni¢ DGSA, czyli doradce w za-
kresie ADR. Konwencja, obowigzujaca

Trans Polonia S.A.

Dziata w obszarze transportu i logistyki ptynnych surowcéw chemicznych. W zakre-
sie Swiadczonych ustug wspotpracuje z czotowymi krajowymi i miedzynarodowymi
producentami chemikaliow oraz mniejszymi zaktadami przerabiajacymi produkty,
ktére przewozi spotka, jak rowniez z firmami transportowymi na zasadzie aranzo-
wania i nadzoru nad realizacja zlecen transportowych. Obecnie Trans Polonia ko-
operuje z ponad 100 podmiotami z catej Europy. Spotka dystrybuuje swoje ustugi
za posrednictwem rozbudowanej siatki kontaktow handlowych, z uwzglednieniem

swoich zagranicznych biur.

W 2012 roku Tran Polonia S.A. zostata nominowana do Ztotej Statuetki ,Lide-
ra Polskiego Biznesu 2011”. Od listopada 2010 r. akcje spétki notowane sg na
rynku gtéwnym Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie.

Wiecej informacji: www.transpolonia.pl

w 46 krajach i nowelizowana co dwa lata,
ujednolica procedury wyznaczajac stan-
dardy dla firm transportowych uczest-
niczacych w tancuchu logistycznym dla
przemystu materiatéw niebezpiecznych.
Gwarantem jakosci ustug jest m.in.
wdrozenie przez spotke SQAS, czyli sys-

Przede wszystkim
bezpieczenstwo

Przy tym rodzaju przewozéw nalezy bez-
wzglednie przestrzega¢ procedur i wymo-
gow stosowania si¢ do instrukcji wydanej
przez zaladowce podczas zaladunku i roz-

Przy tym rodzaju przewozow nalezy bezwzglednie
przestrzegac procedur i wymogow stosowania sie do
instrukcji wydanej przez zatadowce podczas zatadunku
i roztadunku. Zagrozenia moga pojawic sie na kazdym

etapie transportu.

temu oceny zarzadzania jako$cia i bez-
pieczenstwem, ktorego funkcjonowanie
jest weryfikowane przez niezaleznych bie-
glych, a wyniki uznawane przez miedzy-
narodowy przemyst chemiczny, a proce-
dury wdrozone w ramach ISO 9001:2008.

!

Nowoczesna flota, ktorg dysponuje Trans Polonia S.A., skfada sie z jednokomorowych
cystern o pojemnosci od 30 tys. do 32 tys. litréw. Posiadajg one specjalne zewnetrzne
termometry pozwalajgce na kontrole temperatury produktu wewngtrz cysterny.

fadunku. Zagrozenia moga pojawi¢ si¢ na
kazdym etapie transportu. W trakcie zata-
dunku lub roztadunku moze nastapi¢ wy-
ciek produktu z instalacji czy tez niedroz-
noé¢ instalacji, co moze prowadzi¢ do wy-
cieku produktu. Jest to szczegdlnie nie-
bezpieczne zwlaszcza w przypadku sub-
stancji o wysokiej temperaturze. Nie sto-
sowanie sie do zasad bezpieczenistwa grozi
powaznymi poparzeniami.

Aby unikng¢ problemdw, nalezy pa-
mietaé, ze najwazniejsze jest bezpieczen-
stwo. Przy przewozach tak wymagajacych
jak przewozy asfaltéw, nalezy skupic sie na
kilku aspektach. Przede wszystkim prze-
strzega¢ wymogdéw wynikajacych z kon-
wencji ADR oraz procedur ISO i SQAS.
Niezwykle istotne jest réwniez ciaglte pod-
noszenie kwalifikacji kadry oraz kierow-
céw. Niezbedny jest restrykcyjny nadzér
na kazdym etapie procesu logistycznego
oraz pelna kontrola jakoci, zar6wno ope-
racji logistycznych, jak i jednostek trans-
portowych czy sprzetu roboczego, kwalifi-
kowanego do tego typu transportu. €

Adriana Bosiacka,
dyrektor spedycji/cztonek zarzadu
Trans Polonia S.A.
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WMS ma zwiekszac wydajnosc,
a nie tylko by¢

Jakie rozwigzania utatwiajace zarzadzanie magazynem mogg zaproponowac
dostawcy systemow informatycznych? Jak przygotowac sie do wyboru oraz
wdrozenia systemu WMS? Jakich korzysSci i w jakim czasie mozna sie spodziewac?
Rozmawiamy z Marcinem Bondara, prezesem zarzgdu Consafe Logistics Polska.

Jak Panstwa firma reaguje na skut-
ki gospodarczego spowolnienia? Czy
zmianie ulegla np. Panstwa ofer-
ta i w jakim zakresie? Czy w najbliz-
szym czasie wprowadzicie do swo-
jej oferty nowe rozwiazania, czy tez
moze poszerzycie portfolio o nowe
sektory gospodarcze?

Patrzac z obecnej perspektywy, w IV
kwartale 2012 r. oraz w pierwszej polo-
wie 2013 r. nalezy oczekiwaé spowolnienia
tempa wzrostu gospodarczego w Polsce.
Bedzie ono prawdopodobnie glebsze niz
przewidywaly to zalozenia makroekono-
miczne opracowane przez rzad na poczat-
ku 2012 r. Stabe dane o sprzedazy detalicz-
nej, podobnie jak spadek produkcji prze-
mystowej, stagnacja w zatrudnieniu, nie
napawaja optymizmem i $wiadczg o tym,
ze gospodarka mocno zwalnia.

Consafe Logistics dostrzega zmia-
ny w otoczeniu gospodarczym i recepte
na trudny okres upatruje przede wszyst-
kim w dywersyfikacji oferty na inne gru-

py klientéw. Dla przyktadu, pakiet tra-
dycyjnych produktéw dla logistyki i ma-
gazynow zostal uzupelniony o rozwigza-
nia mobilne oraz rozwigzania dla produk-
¢ji i wytwércéw przemystowych. Ponadto,
wprowadziliSmy prekonfigurowane roz-
wigzania, ktére pozwalaja na szybka im-
plementacje przy jednoczesnym obnize-
niu kosztéw projektu i zagwarantowaniu
klientowi szybkich efektéw biznesowych
plynacych z nowego rozwigzania, przy mi-
nimum ryzyka.

Co dla 0s6b zarzadzajacych magazy-
nem stanowi na tyle duzy problem,
ze stalo si¢ bodzcem do do podjecia
rozmow z Wami o wdrozeniu syste-
mu informatycznego?

Przede wszystkim nalezy zauwa-
2y¢, ze dzi§ nie buduje si¢ nowoczesnego
magazynu pozbawionego systeméw IT,
w szczegolnoéci rozwigzan klasy WMS.
Jest to inwestycja absolutnie koniecz-
na, ktéra optymalizuje koszty i znacznie

Celem wdrozenia systemu WMS nie powinno by¢ jedynie... wdrozenie systemu WMS.
Osoby odpowiedzialne za projekt po stronie klienta powinny pomysleé o biznesowych
celach wdrozenia jeszcze przed rozpoczeciem rozmow z dostawcami rozwigzan WMS. Bez
konkretnych celow, mierzalnych KPI, nie jest mozliwe oszacowanie, czy wdrozenie systemu
WMS zakonczyto sie sukcesem czy tez nie.

www. TSLbiznes.pl

Marcin Bondara,
prezes zarzadu Consafe Logistics Polska

____& L% I
upraszcza zadania pracownikéw magazy-
nu. W wypadku spélek, ktérych magazy-
ny nie byly do tej pory wyposazone w no-
woczesne technologie, firma decyduje
sie na taka inwestycje czesto w momen-
cie, gdy produkcja, sprzedaz, a co za tym
idzie i ruch w magazynie, zwigksza swo-
ja skale. Wowczas nastepuje pilna potrze-
ba szczegélowego i bezblednego identy-
fikowania proceséw zachodzacych w ob-
szarze produkcyjno-magazynowym fir-
my oraz uzyskanie mozliwosci rejestracji
i $ledzenia towaréw/produkc;ji.

Gléwne problemy, ktore dotykajg fir-
my przed wdrozeniem WMS to przede
wszystkim duza liczba ludzkich bledow
i zbyt dtugi czas wykonywania poszczegdl-
nych proceséw, w konsekwencji wysokie
koszty operacyjne firmy. Bolaczka w pro-
cesie zarzadzania magazynami jest brak
aktualnej informacji o miejscu sktadowa-
nia konkretnych, identyfikowalnych pod
katem np. partii czy konkretnego nume-
ru seryjnego produktéw. Innym, tak samo
waznym argumentem w podjeciu decy-
zji o wdrozeniu systemu informatyczne-
go, jest mozliwos¢ $wiadomego i biezace-
go zarzadzania ruchem towarowym w ma-
gazynach oraz optymalizacja powierzchni
skladowania.
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Na jakie etapy mozna podzieli¢ dzialania podjmowane
w ramach inwestycji w rozwigzanie typu WMS? Z jakimi
problemami borykaja si¢ menedzerowie w tym kontek$cie?

Powyzsze zagadnienie mozemy rozpatrywaé w kilku aspek-
tach. Menedzerowie logistyki majg nielatwe zadanie do wyko-
nania, ktérego finalem bedzie decyzja, a nastepnie wdrozenie
WMS-a w przedsigbiorstwie.

Pierwszym etapem jest przekonanie zarzadu do podjecia tej
inwestycji. Osoby odpowiedzialne za logistyke czgsto borykaja si¢
z doborem odpowiedniej argumentacji, ktéra ma przekona¢ za-
rzad spotki do wdrozenia systemu WMS. Dotyczy to szczegdlnie
firm, ktére nie maja wiedzy i do$wiadczenia przy tego rodzaju pro-
jektach. Ciezko jest im zebra¢ informacje dotyczace konkretnych
argumentow, wyliczen i analiz, ktore moglyby by¢ przedstawio-
ne zarzagdowi w celu uzyskania budzetu na taki projekt. W efek-
cie czesto konczy si¢ to brakiem zgody lub przedtuzaniem decyzji
o wdrozeniu systemu WMS, badz tez srodki przyznane na ten cel
s3 duzo mniejsze od oczekiwanych. Firma Consafe Logistics bie-
rze to pod uwagg i dlatego czgsto wykonuje wspolnie z klientem
zaawansowane analizy ROI, dzigki ktérym mozliwe jest zidenty-
fikowanie obszaréw powstawania strat oraz obliczenie czasu, po
ktérym nastapi zwrot kosztow z inwestycji. Wyniki takiej analizy
moga pomo6c w rozmowach z zarzadem firmy.

Etap drugi, to wybér optymalnego rozwigzania. Mniejsze
$rodki na projekt to konieczno$¢ wyboru taniego systemu WMS,
ktory moze przynieéé wigcej szkdd niz korzysci. Tanie WMS-y tak
naprawde nie s3 systemami, ktore w pelni zarzadzaja magazynem.
Pozwalaja jedynie na zastosowanie elektronicznego obiegu doku-
mentow, ale nie automatyzuja podejmowania decyzji i nie opty-
malizujg pracy w magazynie. Moze si¢ okaza¢, ze po wdrozeniu
takiego rozwigzania liczba btedéw zmniejszyla si¢ dzieki elimi-
nacji dokumentéw papierowych, ale wydajno$¢ magazynu spada.
Rozwigzania Consafe Logistics sa nastawione przede wszystkim
na wzrost wydajnosci, co jest bardzo istotne zwlaszcza w czasach
kryzysu ekonomicznego.

Celem wdrozenia systemu WMS nie powinno by¢ jedynie...
wdrozenie systemu WMS. Osoby odpowiedzialne za projekt po
stronie klienta powinny pomysle¢ o biznesowych celach wdroze-
nia jeszcze przed rozpoczeciem rozméw z dostawcami rozwigzan
WMS. Przyktadowymi, gtéwnymi celami moga by¢: koniecznos¢
zmniejszenia liczby bledéw do wymaganego poziomu, zwieksze-
nie wydajnoéci przy niezmiennej liczbie pracownikéw o x procent,
zmniejszenie kosztéw pracy ludzkiej i urzadzen o x ztotych przy
zachowaniu tej samej wydajnosci, automatyzacja proceséw maga-
zynowych itp. Celami czastkowymi moga by¢: utworzenie systemu
motywacyjnego dla pracownikéw, mozliwo$¢ przeprowadzania in-
wentaryzacji bez zatrzymywania pracy magazynu itp. Bez konkret-
nych celéw, mierzalnych KPI, nie jest mozliwe oszacowanie, czy
wdrozenie systemu WMS zakonczylo si¢ sukcesem, czy tez nie.

Etap trzeci to poréwnywanie ofert. Kazdy dostawca rozwiagzan
WMS probuje sie wyréznial. Rézne sg nie tylko funkcjonalnosci
samego oprogramowania, ale rdwniez model sprzedazy. Okazuje
sig, Ze pordwnanie ofert systeméw WMS jest bardzo trudne, gdyz
dostawcy réznie wyceniaja koszty wdrozenia w poszczegélnych
etapach i maja rozne systemy licencjonowania. Dlatego tez dobrze
jest przygotowa¢ sobie tabele z podstawowymi punktami wspol-
nymi dla wszystkich ofert i przepytywa¢ dostawce, wychwytujac
przy tym istotne roznice pomiedzy potencjalnymi partnerami.

Etap czwarty to rozmowa ze wszystkimi o wszystkim. Rozmo-
wy z dostawcami systemow WMS sg zazwyczaj bardzo czasochlon-
ne. Na rynku polskim mamy do czynienia z duza liczba zaréw-
no krajowych, jak i wigkszych, zagranicznych dostawcéw WMS.

Topevent w sercu Europy
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Przeprowadzanie spotkan ze wszystkimi
mija si¢ z celem, gdyz i tak okaze si¢, ze
tylko garstka z nich w znaczacej mierze

spelnia wymagania klienta. Dobrym po-
myslem jest wysylanie do wielu dostaw-
co6w zapytania ofertowego (tzw. RFQ). Po-

ale réwniez o koszty transportu wewnetrz-
nego, jak rowniez o koszty blednych wy-
dan. Konsultanci Consafe Logistics, dzig-

Tanie WMS-y tak naprawde nie sq systemami, ktore

w petni zarzadzaja magazynem. Pozwalajq jedynie na
zastosowanie elektronicznego obiegu dokumentow,

ale nie automatyzuja podejmowania decyzji i nie
optymalizuja pracy w magazynie. Rozwiagzania Consafe
Logistics sq nastawione przede wszystkim na wzrost
wydajnosci, co jest bardzo istotne, zwtaszcza w czasach

kryzysu ekonomicznego.

zwala to na dokonanie wstepnej selekcji
kandydatéw. Nastepnie nalezy przepro-
wadzi¢ wstepne rozmowy, podczas kto-
rych warto wystucha¢ jak firmy radza so-
bie z konkretnymi problemami w magazy-
nie i jaki jest zakres cenowy ich produk-
tow. To powinno pozwoli¢ na wylowie-
nie 2-3 dostawcow, z ktorymi mozna roz-
poczaé bardziej zaawansowane rozmowy,
wlacznie z wizytami w magazynie oraz wi-
zytami referencyjnymi.

fot. Intermec

Jaka jest $rednia dlugos¢ okresu
»Zwrotu z inwestycji’, ktora trzeba
bylo podjaé¢ w zwiazku z wdroZeniem
WMS? I na ile jest prawdopodobne
okreslenie jej przed wdrozeniem?

Osoby odpowiedzialne za logistyke czesto
borykajg sie z dobraniem odpowiedniej
argumentacji, ktéra ma przekonac zarzad
spotki do wdrozenia systemu WMS. Consafe
Logistics bierze to pod uwage i dlatego
czesto wykonuje wspélnie z klientem
zaawansowane analizy RO, dzieki ktorym
mozliwe jest zidentyfikowanie obszarow
powstawania strat oraz obliczenie czasu, po
ktorym nastapi zwrot kosztow z inwestycji.
Wyniki takiej analizy mogg pomoéc

w rozmowach z zarzgdem firmy.

Odpowiednio skonfigurowany i wdro-
zony system WMS powinien zwr6cic sie
w przeciagu 12-24 miesiecy. Mozliwe jest
oszacowanie tego terminu, ale klient musi
dysponowa¢ doktadnymi danymi o kosz-
tach obecnej logistyki w magazynie. Cho-
dzi nie tylko o koszty zasobéw ludzkich,

Spokojnych, radosnych
i pelnych ciepla
Swiat Bozego Narodzenia
oraz pomyslnosci i sukcesow

w nadchodzgcym
Nowym Roku
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ki specjalnie opracowanemu narzedziu do
obliczania czasu zwrotu z inwestycji, sa
w stanie przedstawi¢ wyniki w trzech sce-
nariuszach: optymistycznym, realistycz-
nym oraz pesymistycznym. Niezbedna
jest oczywiscie wizyta tych konsultantow
w magazynie, aby zidentyfikowac istotne
obszary generujace straty.

Zdarza si¢ jednak, ze klienci widza we
wdrozeniu systemu WMS inne korzysci,
wplywajace na zmniejszenie czasu zwrotu
z inwestycji. Chodzi tutaj np. o mozliwos¢
wprowadzenia sprawiedliwego systemu
motywacyjnego. Niezalezne badania mo-
wig o tym, ze dzigki temu mozna uzyskaé
wzrost wydajnosci rzedu 25%. Co wigcej,
dzieki systemowi WMS mozna tatwiej zi-
dentyfikowac i zarejestrowa¢ wszelkie nie-
udokumentowane przez dostawce nad-
wyzki towaréw, ktére w normalnych wa-
runkach mogltyby by¢ zniwelowane przez
pracownikéw magazynowych. €

Dziekujemy za rozmowe.
Rozmawiat Mirostaw Ganiec
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Dla tadunkow paletowych

Dobry serwis, niskie ceny i dostep do rozwigzan umozliwiajgcych
np. Sledzenie przesytek w czasie rzeczywistym - dzis tego
oczekuja klienci od firm transportowych. Z drugiej strony
rosngce koszty paliwa, zatory ptatnicze i mordercza konkurencja
na rynku wymuszajg na przewoznikach poszukiwanie
oszczednosci. Jak pogodzi¢ te sprzeczne oczekiwania?

spélnym problemem wielu ma-
lech (i nie tylko matych) prze-
woznikéw jest brak doktad-

nej kontroli kosztéw. Analizujac oplacal-
no$¢ przewozéw i kalkulujge ich ceny, fir-
my transportowe w duzej mierze polegaja na
wlasnej intuicji i do$wiadczeniu. Nie moni-
toruja one na biezaco ani rentownosci, ani
stopnia wypelnienia pojazdéw, ani terminu
dostawy samych przesylek. Sytuacja staje si¢
jeszcze bardziej skomplikowana, gdy prze-
woznicy korzystaja z ustug podwykonaw-
cow. Z tego powodu coraz trudniej jest im
konkurowa¢ z duzymi graczami, kt6rzy dys-

ponuja zaawansowanymi, zintegrowanymi
systemami do zarzadzania firma i flotg. Po-
zwalajg one optymalizowa¢ wielkos¢ prze-
wozow, planowaé najlepsza trasg przesylek
i sprawnie zarzadza¢ zaréwno pojazdami,
jak i kierowcami. W rezultacie umozliwia-
ja ciecie wszelkich kosztéw tam, gdzie nie
wplywaja one na jako$¢ ustug.

Przewoznicy petni obaw

Wielu przewoznikéw, zwlaszcza tych mniej-
szych, nie wdraza systeméw informatycz-
nych, obawiajac sie, ze ich obstuga jest trud-
na i czasochtonna, a do tego wymaga za-
trudnienia dodatkowych osdéb. Czes¢ firm
transportowych podchodzi tez z dystansem
do zakupu nowych rozwigzan obawiajac sie
o koszty. Sek w tym, ze funkcjonowanie na
rynku transportowym bez narzedzi infor-

matycznych jest coraz trudniejsze. Brak wy-
datkéw na IT z pewno$cig w dluzszej per-
spektywie czasowej przetozy si¢ na spadek
przychodéw. W zasadzie nie chodzi juz o to
czy wdrozy¢ system informatyczny do zarza-
dzania flotg i przesylkami, ale o to jaki sys-
tem zakupi¢, jakie funkcje powinien on po-
siada¢ i w jaki sposdb wejé¢ w jego posiada-
nie najtaniszym kosztem.

Track&Trace dla operatora i klienta

Jednym z rozwigzan moze by¢ dolaczenie do
sieci zrzeszajacej przewoznikéw, ktora gwa-

rantuje dostep jej cztonkom do specjalistycz-
nego systemu IT. W lipcu br. dziatalnos¢
w Polsce rozpoczat Pall-Ex, sie¢ dystrybucji
fadunkéw paletowych zrzeszajaca niezalez-
ne firmy transportowe. Jej partnerzy otrzy-
muja do dyspozycji prosty w obstudze sys-
tem o nazwie TWINE (Transport and Ware-
house Information Network Environment,
co mozna przettumaczy¢ jako $rodowisko
do zarzadzania transportem i magazynem).

TWINE to pierwszy dzialajacy w cza-
sie rzeczywistym system IT dla sektora dys-
trybucji ladunkéw paletowych. Powstal
w oparciu o 15-letnie do§wiadczenia opera-
cyjne i finansowe europejskich przewozni-
kéw. Umozliwia on tworzenie zlecen, zarza-
dzenie flotg i przesylkami. Waznym elemen-
tem jest réwniez modul www Solitaire, za
pomoca ktorego klienci sieci Pall-Ex moga
sklada¢ zamoéwienia odbioru lub dostawy

fadunkéw. Jego czeécia jest funkcja ,,Irac-
k&Trace’, dzigki ktdrej operator moze nad-
zorowaé pracownikéw odpowiedzialnych
za dostarczenie tadunku, a klient w kaz-
dym momencie wie, gdzie znajduje sie jego
przesytka. Klienci korporacyjni, wymagaja-
cy wigkszej integracji ze swoim systemem,
moga skorzysta¢ z systemu Solitaire Enter-
prise. Umozliwia on m.in. wysylanie infor-
magji o $ledzonej przesylce oraz potwierdze-
nie dostawy, co znacznie ulatwia przeplyw
informacji w duzych organizacjach.
Ciekawostka jest fakt, ze TWINE moz-
na wykorzysta¢ nie tylko do monitorowa-
nia oplacalnoéci przewozéw w ramach sie-
ci. Pozwala on takze na oszacowanie kosz-
tow przewozow realizowanych poza siecia,
a w praktyce na pelne zarzadzanie transpor-
tem — poczawszy od zlecenia przesytki, po-
przez jej Sledzenie i dostawe, az po rozlicze-

nia i raporty.
Kontrola podwykonawcow

Przewoznicy moga takze korzysta¢ z funk-
cji potwierdzenia dostawy (POD) dostep-
nej z poziomu telefonu komérkowego (po-
twierdzenie wysylane jest w czasie rzeczywi-
stym w formacie sms), badZ palmtopa. Ta-
kie rozwiazanie jest szczegélnie istotne przy
wspolpracy z podwykonawcami, poniewaz
umozliwia kontrolowanie ich pracy. Partne-
rzy moga takze korzysta¢ z palmtop6w, ktd-
re umozliwiaja wykonywanie zdje¢ doku-
mentujgcych uszkodzenia fadunkow, a takze
moga pelni¢ funkgje telefonu komérkowego.

TWINE ufatwia tez proces generowa-
nia faktur oraz pozwala na komunikacje po-
miedzy firmami zrzeszonymi w sieci. System
wyposazony jest rdwniez w modutl przygo-
towywania raportow operacyjnych i finan-
sowych, co pozwala na biezaco analizowa¢
i monitorowac optacalnos¢ przewozow.

W chmurze

System TWINE dziata w tzw. chmurze obli-
czeniowej, co w praktyce oznacza, ze dostep
do niego mozna uzyska¢ z kazdego miejsca,
w ktérym jest dostep do Internetu. Rozwia-
zanie to gwarantuje réwniez wysoki poziom
bezpieczenstwa gromadzonych danych.
Z powodzeniem mozna tez z niego korzy-
sta¢ na starszym sprzecie komputerowym.

System na razie jest dostepny dla
przewoznikéw w angielskiej wersji jezy-
kowej. Planowana jest jednak polska wer-
sja TWINE. €
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Optymalizacja procesow biznesowych

w logistyce

W dobie Swiatowego kryzysu niezbedng cecha przedsiebiorstwa, ktére chce
przetrwac jest umiejetnos¢ dostosowywania sie do nowych realiow - state
obnizanie kosztéw i podnoszenie konkurencyjnosci. Jedng z mozliwosci
doprowadzenia do tego jest optymalizacja procesow biznesowych.

ziatalno$¢ kazdej firmy opiera sie
Dna przeptywie czynnikéw takich
jak: informacja, kapital, ludzie
i materialy. Takie przeptywy podlegaja usys-
tematyzowanym procesom. Zmieniajace sie

$rodowisko zewnetrzne, w tym: staly rozwdj
techniczny, powstawanie nowych firm kon-

i $rednich przedsigbiorstw, za$ ustugi kon-
sultingowe w tym zakresie czgsto bywaja
zbyt drogie, dlatego tez, do tej pory, byly do-
stepne jedynie dla duzych rynkowych gra-
czy. Sytuacja sie zmienita dzieki mozliwosci
uzyskania stuprocentowego dofinansowania
z Unii Europejskiej

Nie wszystkie firmy potrzebuja systemu ERP, natomiast
kazda powinna sie nad tym zastanowic i przeanalizowaé
czy ma takie potrzeby. Pierwszym krokiem moze by¢
realizacja projektu Sekwencji ,,Analiza, mapowanie

i modelowanie procesow gospodarczych”.

kurencyjnych, dostawcéw i zdobywanie no-
wych klientow, wymaga ciaglego monitoro-
wania proceséw zachodzacych w firmach
i dostosowywania ich do nowych realiéw.
Efektywne zmiany proceséw wymagaja wie-
dzy eksperckiej. Takiego know-how czesto
brakuje przedsigbiorcom z sektora matych

Taka odpowiedzig na potrzeby skorzy-
stania z ustug konsultingowych polskich
firm jest projekt dofinansowany z Progra-
mu Operacyjnego Innowacyjna Gospodar-
ka (POIG) 5.2 ERP. Realizowany jest on na
terenie calej Polski przez firme Sekwencja
Sp. z 0.0. Ustuga $wiadczona przez eksper-

Korzysci z odpowiednio wdrozonego systemu ERP to: zwiekszenie sprzedazy,
uporzadkowanie proceséw w przedsiebiorstwie, integracja funkcji dziatéw, podniesienie
efektywnosci pracy, lepsza obstuga klientow oraz szybsza reakcja na ich potrzeby,
raportowanie odpowiednie dla kazdego szczebla kierownictwa, petne wykorzystanie mocy
produkcyjnej oraz wyzsza konkurencyjnoSc¢ dziatania.

www. TSLbiznes.pl

tow polega na nieodplatnej analizie proce-
sow biznesowych przebiegajacych w przed-
siebiorstwie i wskazaniu sposobéw ich
usprawnienia.

Najwiekszym atutem
elastycznosé

Firma Sekwencja dziata na rynku od 2004
roku. Zajmuje si¢ odpowiedzialnym do-
radztwem dla firm z sektora MSP. Dla swo-
ich klientéw pozyskata $rodki unijne liczo-
ne w setkach milinéw zlotych. Dzieki nim
wspiera ich w decyzjach inwestycyjnych, za-
kupowych i rozwojowych.

Oferowana ustuga optymalizacji pro-
cesow biznesowych jest calkowicie bez-
platna dla firm z sektora mikro, malych
i érednich przedsigbiorstw. Co najwazniej-
sze, skorzystanie z tej ustugi przez przed-
siebiorcédw nie wigze sie z tak bardzo roz-
budowang biurokracja jak ma to miejsce
w wypadku korzystania z wigkszoéci pro-
jektow dofinansowanych przez Unie Euro-
pejska. Nie trzeba pisa¢ wniosku, ani roz-
licza¢ realizacji projektu. Firma musi jedy-
nie zglosi¢ swoj udzial w projekcie i pod-
pisa¢ umowe z firma Sekwencja.

W projekcie optymalizacja proceséw
biznesowych opiera si¢ na systemach ERP -
Enterprise Resource Planning, czyli na pla-
nowaniu zasobdéw przedsigbiorstwa. Taki
system informatyczny zbudowany jest mo-
dulowo i jest w stanie zintegrowa¢ procesy
przedsiebiorstwa na wszystkich jego szcze-
blach. Obejmuje on obszary od obstugi dzia-
tu handlowego, przez dzial ksiegowy i fi-
nansowy, az do produkgji i sterowania za-
opatrzeniem magazynowym. Najwiekszym
atutem takich systeméw jest ich elastycz-
no$¢, czyli mozliwoé¢ dopasowania do spe-
cyfiki przedsigbiorstwa. Odpowiednie do-
pasowanie systemu ERP pozwala na szyb-
sza wymiane informacji, a co za tym idzie na
oszczednos¢ czasu i obnizenie kosztow.

- To nie jest tak, ze wszystkie firmy po-
trzebujg  systemu ERP.  Natomiast kaz-
da z nich powinna sig nad tym zastano-
wic i przeanalizowaé czy ma takie potrzeby.
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Pierwszym krokiem moze by¢ realizacja na-
szego projektu ,,Analiza, mapowanie i mo-
delowanie procesow gospodarczych — twier-
dzi ekspert technologiczny firmy Sekwen-
cja Bogustaw Werynski. — Realizacja tego
projektu to mozliwos¢ bezplatnej analizy, na
ktérg firmy z sektora MSP zazwyczaj nie stac.
Wigkszos¢ z nich najpierw wybiera rozwigza-
nie oraz firme wdrazajgcg, ktora dopiero wy-
konuje analizg proceséw gospodarczych pod
kontem wybranego rozwigzania. Dzialanie
takie nie jest do kotica optymalne, poniewaz
procesy od razu sg dostosowywane do sposo-
bu ich realizacji w wybranym systemie, co za-
mazuje rzeczywisty przebieg proceséw w or-
ganizacji. Nasz projekt umozliwia analize rze-

T

Odpowiednie dopasowanie systemu ERP
pozwala na szybszg wymiane informacji,
a co za tym idzie na oszczedno$¢ czasu
i obnizenie kosztow

czywistych procesow w przedsigbiorstwie i do-
piero na tej podstawie zastanawiamy sig czy
w ogole, a jezeli tak to jakie procesy oraz w ja-
kim stopniu powinny by¢ wspierane przez sys-
tem informatyczny. Dopiero po takiej analizie
moze by¢ wybrany system ERP,

Najpierw analiza,
potem wybér systemu

Maksymalizacja korzysci mozliwa jest
przez trafne dobranie systemu i jego modu-
tow. Najpierw jednak musi by¢ dokonana
analiza firmy - identyfikacja proceséw jakie
w niej zachodzg i ich modelowanie. Anali-
za strategii firmy i hierarchia celéw bizne-
sowych przedsiebiorstwa pozwala na wy-
bér najbardziej optymalnego i uzasadnio-
nego biznesowo rozwigzania.

Do korzysci jakie uzyskuje przedsie-
biorstwo przez odpowiednie wdrozenie
systemu ERP naleza: zwiekszenie sprzeda-
zy, uporzadkowanie proceséw w przedsie-
biorstwie, integracja funkcji dziatéw, pod-
niesienie efektywnosci pracy, lepsza obstu-
ga klientow oraz szybsza reakcja na ich po-
trzeby, raportowanie odpowiednie dla kaz-
dego szczebla kierownictwa, pelne wyko-
rzystanie mocy produkcyjnej oraz wyzsza
konkurencyjno$¢ dziatania.

Ustuga optymalizacji proceséw bizneso-
wych realizowana jest z wykorzystaniem no-
tacji BPMN. Jest to nowoczesny, uniwersal-
ny jezyk graficzny stosowany w $wiecie biz-
nesu. Pozwala w przejrzysty i tatwy sposob
przedstawi¢ krok po kroku procesy zacho-
dzace w kazdym przedsigbiorstwie. Dzie-
ki zastosowaniu takiego zapisu konsultan-
ci moga zbada¢ wybrane procesy, ktdre za-
chodza w poszczegodlnych jego obszarach.
Na poczatku wyodrebniony jest tzw. proces
gléwny - proces najwazniejszy w danej fir-
mie (np. produkcja, sprzedaz). Wyodrebnia
si¢ réwniez procesy pomocnicze i zarzadcze.
Jest to etap mapowania proceséw bizneso-
wych. Opierajac si¢ o ta wiedze, konsultanci

sa w stanie przedstawi¢ kadrze zarzgdzajacej
jak w rzeczywistosci wygladaja dane proce-
sy. Przedstawienie czytelnego ich zapisu, po-
zwala na zidentyfikowanie miejsca, w ktd-
rych dany proces si¢ komplikuje lub prze-
biega mato skutecznie. Po zidentyfikowaniu
miejsc problemowych konsultanci modeluja
procesy — przedstawiajac je w sposob opty-
malny dla dziatalnosci firmy.

Ze wzgledu na pelne dofinansowanie
projektu, liczba miejsc dostepnych dla przed-
sicbiorstw jest ograniczona. Che¢ wziecia
udziatu w projekcie mozna zglasza¢ poprzez
strong www.erp.sekwencja.org lub bezpo-
$rednio przez kontakt z biurami firmy. €
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Restrukturyzacja sie optaca

Opublikowane przez Urzad Transportu Kolejowego wyniki kolejowych
przewoznikow towarowych za trzy kwartaty 2012 r. nie zaskoczyly analitykow.
Zapowiadana wczesniej stabsza koniunktura na tym rynku znalazta potwierdzenie
w statystyce. W ciggu pierwszych dziewieciu miesiecy biezacego roku przewieziono
okoto 170,9 min ton, o 8,55% mniej niz w tym samym okresie roku 2011.

ieco wigkszy okazat si¢ spadek

| \ | pracy przewozowej. Wyniosta
ona 36,33 mln tonokilometréw

i byla mniejsza 0 10,7%. Jest to element,
ktéry zapewne w istotny sposob wplynie
na caloroczne wyniki finansowe prze-

woznikéw. Niepokojacym sygnatem,
niewr6zacym najlepiej na przyszty rok,
jest takze fakt, ze spadkowe tendencje,
zaro6wno w zakresie przewiezionej masy
towardéw, jak i wykonanej pracy prze-
wozowej, w wiekszym lub mniejszym

Udziaty przewoznikow kolejowych wg pracy
Grupa DB Schenker Lotos Kolej
5,51% 8,23%
Grupa CTL
6,69%
Pozostali
PKP LHS 13,69%
6,98%
PKP Cargo
12,48%

)y e

e, ———

Zrddto: Urzad Transportu Kolejowego

e —

——

Niepokojgcym sygnatem jest fakt, ze spadkowe tendencje w zakresie przewiezionej
masy towarow i wykonanej pracy przewozowej dotyczg wszystkich kolejnych miesiecy

biezacego roku

www. TSLbiznes.pl

zakresie dotycza wszystkich kolejnych
miesigcy biezgcego roku.

Jedni traca, inni zyskuja

Kryzys kolejowych przewozéw towaro-
wych w réznym stopniu dal sie we zna-
ki kilkunastu przewoznikom, dominu-
jacym na polskim rynku, takim jak: PKP
Cargo, PKP LHS, Lotos Kolej, Grupa CTL,
Pol-Miedz Trans, Freightliner czy Grupa
DB Schenker. Najlepiej, jak dotad, radzi so-
bie z nim PKP Cargo, i to mimo, Ze prezes
Wojciech Balczun przyznaje, Ze tegorocz-
ne spadki przewozéw sa wyzsze, niz za-
ktadano. W trzech pierwszych kwartatach
2012 r. spolka ta przewiozla nieco ponad
86 mln ton towardéw, o 12,7 mln ton mniej,
niz w tym samym okresie 2011 r. Najbar-
dziej dotkliwe zmiany nastapity na rynku
przewozow kruszyw i innych materiatow
budowlanych. Po inwestycyjnym boomie
w 2011 r.,, zwigzanym z przygotowaniami
do Euro 2012, kiedy to Cargo przewiozto
ponad 27 mln ton kruszyw, spadek w tej
grupie towar6w wyniost w okresie styczen-
wrzesien ponad 9 mln ton.

Najwiekszy na rynku przewoznik to-
warowy odczul tez narastajace problemy
niektérych firm budowlanych, zaanga-
zowanych przy budowie autostrad i drég
ekspresowych. - To, ze spadek przewozéw
jest glebszy niz sig spodziewalismy, wyni-
ka z probleméw branzy budowlanej — wy-
jasnial Wojciech Balczun w wywiadzie
dla ,Rzeczpospolitej”. — Jeszcze w kwiet-
niu podpisalismy ponad 20 uméw na prze-
woz kruszyw i nasi kontrahenci wierzyli,
Ze te przewozy bedg realizowane. Jednak
w tej chwili cala branza chce je renegocjo-
waé, wydtuzajgc czas ich obowigzywania,
tak bysmy nie naliczyli kar z tytutu niewy-
konania umowy.

PKP Cargo na plusie

Pomimo tych problemdw, po trzech kwar-
tatach 2012 r. zysk netto PKP Cargo wy-
ni6st 205 min zl, czyli wigcej niz zakta-
dat plan. Byl tez wigkszy od ubiegtorocz-
nego, ktéry pod koniec wrzesnia 2011 r.
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ksztattowal sie na poziomie okolo 178 mln
z}. Po stronie pluséw firma moze tez za-
pisa¢ dynamiczny rozwdj przewozéw in-
termodalnych. W stosunku do tego sa-
mego okresu roku ubieglego wzrosly
one o 32,5% do 3,8 min ton. Ich taczny
udzial w ogélnych przewozach PKP Cargo
zwigkszyl sie z 2,9% do 4,4% i na rynku
tych przewozow spotka jest wcigz gtow-
nym graczem, dysponujac najwieksza licz-
ba platform przystosowanych do przewo-
zu konteneréw i duzg siecig terminali do
przeladunku i skladowania kontenerdw.
Rocznie przewozi ich ponad 80 tys., a ob-
stuge tadunkéw intermodalnych prowa-
dzi wyspecjalizowana spdtka Cargosped,
wchodzaca w sktad grupy Cargo.

Zrédtem sukceséw rynkowych Cargo
jest rozpoczeta w 2008 r. restrukturyza-
cja spolki, kontynuowana w trudnych dla
branzy latach 2009-2010 i trwajaca do
dzi$. Pozwala ona szybciej i bardziej ela-
stycznie dostosowywac sie do zmieniajg-
cych sie warunkéw rynkowych. Istotne
jest réwniez zdobywanie kolejnych certy-
fikatow bezpieczenistwa, umozliwiajacych
wykonywanie samodzielnych przewozéw
w krajach Europy Centralno-Wschodniej
i rozszerzanie sieci towarowych polaczen
miedzynarodowych.

Ros$nie rynkowy udziat DB Schenker

Tropem PKP Cargo idzie druga towarowa
spotka przewozowa PKP - Linia Hutnicza
Szerokotorowa (LHS) W ciagu dziewieciu
miesiecy 2012 r. przewiozla ona 7,65 min
ton ladunkoéw, o 5,4% wigcej niz w analo-
gicznym okresie 2011 r. Przewozy rudy ze-
laza linig LHS wzrosty o 25% w stosunku
do roku ubieglego, co z nadwyzka zréwno-
wazylo spadek przewozéw innych towardw.
- Sytuacja w naszej firmie jest stabilna i re-
alizacja planu przewozowego na rok biezg-
cy nie jest zagrozona — zapewnia Zbigniew
Tracichleb, prezes zarzadu PKP LHS.

W sytuacji malejacego rynku wzrost
wykonanej pracy przewozowej o oko-
fo 2,5% odnotowata spétka Lotos Kolej,
najwigkszy polski przewoznik spoza gru-
py PKP. Pozwolito to na wzrost udzia-
tu w rynku kolejowych przewozéw towa-
rowych do ponad 8%.Tak dobre wyniki
w duzej mierze gwarantuje firmie jej glow-
ny klient, grupa kapitatowa Lotos oraz fir-
my zwiazane z Lotos Kolej dlugotermino-
wymi umowami. Przewozy na rzecz Loto-
su stanowig obecnie okoto dwoch trzecich
caloéci  przewozéw  wyspecjalizowanej
spotki kolejowej. Jej ubiegtoroczne przy-
chody wyniosty 560 mln zl, a tegorocz-
ne - wedtug ocen prezesa Henryka Gru-
cy — powinny by¢ wieksze o kilka procent.

Udziaty przewoznikéw kolejowych wg masy

Grupa DB Schenker
20,28%

Grupa CTL
5,64%

PKP LHS
4,48% —~

Oprécz Lotosu Kolej, ktéry w trzech
kwartach przewiozt o 4,6% ladunkéw
wiecej 1 LHS (4,2%), najwigksze przyro-
sty masy przewiezionych towaréw odno-
towaly: PUK Kolprem (1,8%), Rail Polska
(1,5%) i wroctawska spétka STK (0.9%).
Natomiast pieciu przewoznikéw sposrod
14 najwiekszych, majacych tacznie 97,5%
udziatéw w przewozach cargo, gorsze wy-
niki, oprécz PKP Cargo, mialy: ITL Polska

Lotos Kolej

4,61%

Pozostali

13,69%

PKP Cargo
50,40%

Zrédto: Urzad Transportu Kolejowego

PKP Cargo wynika, Ze tegoroczny paz-
dziernik bedzie lepszy od analogicznego
miesigca w 2011 r.. - Wyniki paZdzierni-
ka dobrze rokujg na caly czwarty kwartat
i jest duza szansa, ze tendencja wzrostowa
zostanie utrzymana — czytamy w komuni-
kacie spétki. Poza tym pamietac trzeba, ze
ostatnie dwa-trzy miesigce roku sa zwykle
dla przewoznikéw towarowych szczytem
przewozowym.

Najlepiej, jak dotad, z kryzysem radzi sobie PKP Cargo, i to
mimo, Ze prezes Wojciech Balczun przyznaje, ze tegoroczne
spadki przewozow sa wyzsze, niz zaktadano. Zrédtem
sukcesow rynkowych Cargo jest rozpoczetaw 2008 r.

restrukturyzacja spotki

- 0,4% (przed rokiem 0,9%), Freightliner
PL-2,1% (w2011 r. - 2,3%), KP Kotlarnia
-1,1% (1,4%) i Grupa CTL - 6,54%
(6,59%). Spélka Grupy DB Schenker,
mimo, ze wykonala prace przewozows
0 0,9% mniejsza niz w trzech kwartalach
ubieglego roku, wozila wigcej towardéw.
Udziat tej firmy, wedtug wolumenu tadun-
koéw, zwiekszyt sie do 20,3%, co stawia ja
na drugim miejscu, po PKP Cargo, w tej
kategorii przedsiebiorstw.

Prognozy na przysztosé

Wrzesien byt dziewigtym z rzedu miesia-
cem spadku przewozéw tadunkéw. Czyz-
by kolejne miesiace tez beda dla przewoz-
nikéw ,minusowe”? Z informacji prze-
kazanych w poczatkach listopada przez

Mniej optymistyczne prognozy przed-
stawia kierownictwo CTL Logistics.
W jego opinii przewoznicy kolejowi moga
spodziewa¢ sie pod koniec roku spadku
wynikéw nawet o jedna piata w stosunku
do 2011 r. i w tym czasie nie przewiduje
sie znaczacych zmian w strukturze udzia-
16w poszczegdlnych uczestnikéw polskie-
go rynku. Sytuacja powinna poprawic sie
dopiero w 2014 r. W 2013 r. towarowy
transport kolejowy odczuwaé bedzie na-
dal skutki spowolnienia wzrostu gospo-
darczego w Europie i w Polsce. Nie prze-
szkadza to PKP Cargo, przygotowujacemu
sie do wejscia na gietde, zaklada¢ niewiel-
kiego wzrost przewozu towaréw. €

Franciszek Nietz
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W sektorze kolejowym przyszedt czas gruntownych zmian. Wymaga on radykalnych
przeksztatcen, czasami wstrzgsow. Sektor ten musimy uporzgdkowaé od
wewnatrz, zwiekszy¢ naktady inwestycyjne, kupowaé nowy tabor i rewitalizowaé
infrastrukture -zapewniat na niedawnym Kongresie Kolejowym Stawomir Nowalk,
minister transportu, budownictwa i gospodarki morskie;j.

Ta deklaracja szefa resortu odpo-
wiedzialnego za losy polskiego
kolejnictwa brzmiala wiarygod-
nie, cho¢ mozna by zapyta¢ dlaczego rza-
dzaca druga kadencje koalicja dopiero te-
raz dostrzegla konieczno$é¢ przeprowadze-
nia gruntownych reform na kolei? Dlacze-
go nadal na drogi przeznaczamy 7, nawet
8 razy wigcej pieniedzy niz na transport
szynowy i ta dysproporcja jest wieksza
niz wezeéniej? — co wypomnial na wspo-
mnianym Kongresie b. premier, Jerzy Bu-
zek. — Bez zasadniczej zmiany tej proporcji
polscy przewoznicy kolejowi nie bedg w sta-
nie z powodzeniem konkurowac na jednoli-
tym rynku kolejowym w Europie — podkre-
$lat byly przewodniczacy Parlamentu Eu-
ropejskiego.

Choroba niedoinwestowania

Polska kolej potrzebuje dzi$ wielkiego re-
formatorskiego wstrzasu, ktory w jakim$
stopniu mogtby zréwnowazy¢ skutki wie-
loletnich zaniedban w tym sektorze go-
spodarki. Potrzebuje tez ogromnych na-
ktadow, bowiem - wedlug do$¢ zgodne;j
opinii politykéw, ekspertéw i ludzi tej
branzy - jej najwigksza w tej chwili bo-
laczka jest niedoinwestowanie. Brak jej
réwniez ludzi, ktérzy potrafiliby sprawnie
nig zarzadzaé, mie¢ determinacj¢ i odwa-
g¢ podejmowania niezbednych nieraz,
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cho¢ niepopularnych, decyzji. Gdy stucha-
fo si¢ niektérych dyskutantéw na zorgani-
zowanym w Warszawie 6 listopada Kon-
gresie Kolejowym, to odnosito si¢ wraze-
nie, Ze problemy naszej kolei obracaja si¢
od lat w zakletym kregu potowicznych
dzialan i czesto pozorowanych reform,
uzasadnianych réznymi ograniczeniami
i atmosferg ogdlnej niemoznosci.

Coz bowiem z tego, ze rzad zdecydo-
wal sie przeznaczy¢ do 2015 r. na cele in-
westycyjne transportu kolejowego niema-
13 kwote 30 mld zI (w tym na inwestycje
infrastrukturalne 26,5 mld zt), jeéli Re-
migiusz Paszowski, prezes zarzadu spét-
ki zarzadzajacej infrastrukturg kolejowa,
ostrzega, ze juz dzi$§ Polskie Linie Kolejo-
we stoja przed ryzykiem niewykorzysta-
nia $rodkéw unijnych, a kierowana przez
niego spo6lka nie jest w stanie ,,przerobi¢”
rocznie wiecej niz 3,5-4 mld zi.

Podobne, niepokojace sygnaly do-
chodza z Ministerstwa Transportu, Bu-
downictwa i Gospodarki Morskiej. Do-
piero dzié, po kilku straconych latach, za-
czeto powaznie méwi¢ o restrukturyza-
cji PKP PLK. Restrukturyzacji absolutnie
koniecznej, bowiem juz wczeénie eksper-
ci i reformatorsko myslacy przedstawicie-
le tej branzy ostrzegali, ze bez tego pro-
cesu niemozliwe bedzie udane sprywaty-
zowanie takich spétek jak PKP Cargo czy
Intercity. Jest tez to warunek niezbedny,

aby wreszcie zacza¢ obniza¢ stawki doste-
pu do infrastruktury, nalezace wcigz do
najwyzszych w Europie.

Optymalizacja w PKP PLK

Restrukturyzacje ,Peelki”, bedaca ,klu-
czem do zmian w grupie PKP”, zapowie-
dzial ostatnio prezes zarzadu PKP SA, Ja-
kub Karnowski. Rozpisana zostala ona na
kilka lat, przynie$¢ ma oszczednosci rze-
du 500-800 mln zt rocznie, ktére pocho-
dzi¢ maja z optymalizacji sieci kolejowej,
zmniejszenia zatrudnienia i poprawy
efektywnosci procesu prowadzenia ruchu
kolejowego. Jezeli chodzi o wylaczenie
z eksploatacji martwych nieraz linii, to
Jakub Karnowski zaznacza, ze ,nie bedzie
to jaka$ makabryczna skala”. Z 17 tys. km
linii zarzadzanej przez PLK obejmie ono
tylko 3 tys. km. Prezes PKP SA uspokaja
przy tym, ze nie chodzi o likwidacje czy
rozbieranie linii, a jedynie o ,,nieoferowa-
nie przewoznikom i organizatorom prze-
wozow pasazerskich tych linii”. Wczesniej,
nawet w samej spolce PLK oceniano, ze
zbednych linii kolejowych jest w Polsce
okoto 5-7 tys. km.

Na trzy lata rozpisana ma by¢ reduk-
¢ja zatrudnienia w tej spolce. W tym czasie
5,5 tys. 0s6b osiggnie wiek emerytalny, a 4,5
tys. objetych zostanie programem dobro-
wolnych odejs¢. Dziatania te przynie$¢ maja
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znaczne oszczednosci, jednak mogg by¢ tez
kosztowne. A tymczasem od kilku juz lat
PKP PLK odnotowuje straty. W 2010 r. byto
to 443,8 mln zt, a w 2011 - 598,2 miln zl.
Straty tegoroczne tez szacowane s3 w grani-
cach 500 mln z}. Wcigz istnieje ryzyko utraty
plynnoéci spotki.

Polskie Linie Kolejowe w 52% sg wia-
snoécig Skarbu Panstwa, a w 48% naleza
do PKP SA i nic nie zapowiada, by uktad
ten szybko ulegt zmianie, mimo ze poja-
wialy sie koncepcje wydzielenie zarzadcy
infrastruktury z grupy. Nie planuje si¢ tez
szybkiego rozwigzania PKP SA, ktdrej ce-
lem mialo by¢ zakonczenie restruktury-
zacji spélek wchodzacych w sktad grupy
iich prywatyzacja.

Niewygodne dziedzictwo

Na Kongresie Kolejowym Maciej Gre-
lowski, przewodniczacy Rady Gléwnej
Business Center Club, zarzucal prezeso-
wi Jakubowi Karnowskiemu dazenie do
wzmocnienia pozycji PKP SA jako swo-
istej ,czapki” nad cala grupg i opdznia-
nie prywatyzacji. Odpowiadajgc na te za-
rzuty, J. Karnowski stwierdzil, ze kiero-
wanej przez niego firmie chodzi przede
wszystkim o wzmocnienie nadzoru nad
podleglymi jej spétkami w ramach dzia-
tania zasad korporacyjnych. Zauwazyt tez,
ze na PKP SA ciazy wcigz splata zadluze-
nia odziedziczonego po przedsigbiorstwie
panstwowym PKP.

Obecnie wynosi ono 4,5 mld z1, z cze-
go w przysztym roku trzeba bedzie spta-
ci¢ ponad 1 mld zt. Srodkéw tych nie za-
pewni ,,idaca nie najlepiej” sprzedaz nie-
ruchomo$ci PKP. - Wartos¢ sprzeda-
wanych nieruchomosci rocznie to oko-
to 200-300 min zi. Natomiast koszty wy-
nagrodze#r w PKP SA to ok. 180 min
rocznie. Z tego punktu widzenia spot-
ka nie ma ekonomicznej racji funkcjo-
nowania. To, jak szybko splacimy diugi,

zalezy od tego jak szybko sprzedamy
nasze spotki. W tym ujeciu problem li-
kwidacji PKP obecnie nie istnieje — mo-
wil Jakub Karnowski w wywiadzie dla
Bloomberg Businessweek. Jego zdaniem,
nie ma tez wciagz dobrych warunkéw do
prywatyzacji spolek kolejowych. Prezes
PKP SA zwrdcit réwniez uwage na inny,
istotny jego zdaniem, aspekt prywatyzo-
wania. — Bez restrukturyzacji PKP PLK
nie da sig ustabilizowa¢ stawek dostgpu
do toréw, a to z kolei wazy na potencjal-
nej wycenie spétek przewozowych. Inwe-
storzy patrzq nie tylko na osiggane przez
nie wyniki, lecz takze na perspektywy zy-
sku w przysztosci — zaznaczyl.

Trzy priorytetowe lata

Zapowiadane, dzieki restrukturyzacji,
oszczednosci w PLK powinny pozwo-
li¢ spdtce na refinansowanie inwestycji
oraz na obnizenie stawek dostepu do to-
réw. Bedzie to jednak mozliwe dopiero
za kilka lat, kiedy wzroénie dofinansowa-
nie panstwa. W 2012 r. stanowi ono jed-
ng trzecig przychodéw PLK na utrzyma-
nie i remont toréw i wyniesie 1,2 mld zl.
W przyszlym roku dotacje osiagna po-
ziom nieco tylko wigkszy (1,28 mld zt).
Dopiero za 6-7 lat - jak ocenia wicemi-
nister transportu Andrzej Massel — dwie
trzecie wplywéw PLK stanowi¢ mialyby
dotacje budzetowe, a jedna trzecia wply-
wy od przewoznikéw. Obecnie proporcja
ta ksztaltuje si¢ akurat odwrotnie.

Pytany na konferencji prasowej o cel
restrukturyzacji PKP PLK, jej prezes Re-
migiusz Paczkowski wyjasnial, ze zacho-
dzace juz obecnie i zapowiadane zmia-
ny majg przyczynic si¢ do lepszego zarza-
dzania posiadanymi funduszami. - Obec-
ny system wykorzystywania pieniedzy
przez spotke jest nieefektywny. Kiedy poja-
wily sig Srodki na inwestycje, okazalo sie,
ze w PLK mamy problemy z ich wydatko-

Cztery filary
strategii PKP SA

Nasza strategia ma cztery gtéwne fi-
lary, mowit Jakub Karnowski prezen-
tujgcy w Sejmie zatozenia strate-
gii grupy kapitatowej PKP SA na lata
2012-2015.

» Po pierwsze, sg to sprawy sys-
temowe i legislacyjne. Obejmu-
ja one kwestie stawek dostepu
do infrastruktury, poprawe bez-
pieczenstwa, polityke inwestycyj-
na, w tym koordynacje proceséw

inwestycyjnych ~ prowadzonych
przez spo6tki wehodzace w sktad
grupy PKP.

» Drugifilar to klient. - Satysfakcja
klienta oraz szeroko pojeta ob-
stuga pasazera majg bezposred-
nie przetozenie na wyniki bizne-
sowe spotek z grupy PKP - pod-
kresla Jakub Karnowski.

» Trzecia sprawa to finanse. Filar
ten obejmuje zarzadzanie dtu-
giem PKP SA, prywatyzacje spot-
ek zaleznych oraz finanse gru-
py PKP w szerszym ujeciu. We-
dtug J. Karnowskiego punktem
wyjScia do tego, jak zarzadzac fi-
nansami, jest dtug. Z jego spta-
ty nikt nas nie zwolni. Kazda fir-
ma musi sptacaé swoje zobowig-
zania. Trzeba znalez¢ pienigdze.
Zrédtem jest prywatyzacja. Ona
jest dobra takze sama przez sie.
Bedziemy to robic.

» Czwarty filar strategii to zarza-
dzanie. Zostat on podzielony na
pie¢ obszaréow tematycznych:
nieruchomosci, koordynacja pro-
cesow zakupow towaréw i ustug,
nadzér wiascicielski PKP SA, kt6-
ry ma sie znacznie zwiekszyé.

waniem. Bywa tez tak, ze linie o niewielkim
ruchu majg wyzsze koszty utrzymania, niz
te o duzym obcigzeniu — mowil.

Mowigc podczas Kongresu Kolejo-
wego, ze kolej bedzie priorytetem dzialan
rzadu przez najblizsze lata i zapowiadajac
gruntowne reformy w sektorze kolejowym,
minister Stawomir Nowak deklarowal, ze
odczuwalne zmiany na polskiej kolei po-
winny by¢ dostrzegalne juz za trzy lata. To
optymistyczna perspektywa, wedlug nie-
ktorych ocen zbyt optymistyczna, uwzgled-
niajgc fakt, Ze zaniedbania tej branzy nara-
staly przez ostatnie 20 lat. Kto w dyskursie
tym mial racje, okaze sie w 2015 r. €

Franciszek Nietz

www. TSLbiznes.pl




Prawo

¢ TSLbiznes 12/2012

Rok niepewnosci
Zmiany prawne w 2012 r.

Poczatek roku 2012 obfitowat w nowe wymagania dla
przedsiebiorcow oraz kierowcow. Przepisy unijne (pakiet
drogowy Rozp. 1071/2009, 1072/2009, 1073/2009)
zmienity zasady i warunki dostepu do zawodu przewoznika
drogowego. Natomiast nowelizacja Ustawy o transporcie
drogowym wprowadzita nowe zasady karania kierowcow, 0s6b
zarzgdzajacych i przedsiebiorcow.

ontrola w siedzibie przedsiebior-
B stwa dotyczaca czasu prowadzenia
pojazdu, odbioru obowigzkowych
przerw i odpoczynkéw oraz danych zawar-
tych na wykreséwkach lub zapisanych cyfro-
wo, obejmuje 12 miesiecy wstecz. Zatem juz
z poczatkiem nowego 2013 r. kontroli pod-
lega¢ bedzie 2012 r., w czasie ktorego w pel-
ni obowigzywaly nowe zasady wymierzania
kar. Kto do nowych warunkéw odpowiednio
si¢ przygotowal, zadbal o wlasciwg organiza-
cje pracy odzwierciedlong w dokumentach,
wprowadzil odpowiedni system nadzoru
i kontroli, z nowych przepiséw moze czer-
pac tylko korzysci.
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O oto przyklad, jak skutecznie mozna
obronic¢ si¢ przed nieuzasadnionymi karami

pienieznymi.
Odpowiedzialnos¢ zarzadzajacego

Osoba zarzadzajgca transportem, posiada-
jaca certyfikat kompetencji zawodowych
i wskazana organowi wydajacemu licencje
jako zarzadzajacy, ponosi odpowiedzialnos¢
za dziatanie i zaniechanie w ramach pelnio-
nej funkgji, zagrozone karg grzywny. Niejed-
nokrotnie zarzadzajacym jest wlasciciel, oso-
ba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktd-
ra siebie wskazuje jako zarzadzajacego. Usta-
wodawca wprowadzajac nowe sankcje pie-
niezne nie pozbawil jednak zarzadzajacych
mozliwosci skutecznej obrony swojego stusz-
nego interesu. Przyktadem moze by¢ jedna
z kontroli drogowych w wojewodztwie §la-
skim. Otdz stan faktyczny, ustalony w trak-
cie kontroli drogowej, dotyczyt dokumen-
towania odpoczynku tygodniowego, ktory
byl udokumentowany recznie na rewersach
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wykreséwek. Pomimo wyjasnien przedsie-
biorcy i kierowcy, Ze wypisanie i fizyczne do-
starczenie druku unijnego o dniach wolnych
od pracy nie bylo mozliwe w przedmiotowej
sprawie w konkretnym terminie, a kierowca
czas odpoczynku prawidfowo udokumento-
wal manualnie, organ kontrolny wystosowal
wniosek o ukaranie zarzadzajacego.

Jak stusznie podnidst zarzadzajacy
w sprzeciwie od wyroku nakazowego: ,,Po-
minigto fakt, ze nie przyznalem sig do zarzu-
canego mi czynu i odméwilem przyjecia man-
datu, gdyz nie ma dowodow potwierdzajgcych
zwigzek  przyczynowo-skutkowy pomiedzy
stwierdzonym naruszeniem a okolicznoscia-
mi faktycznymi, umozliwiajgcymi mi wysta-
wienie stosownego zaswiadczenia. Sgd moze
wydacé wyrok nakazowy, jezeli na podstawie
zebranych dowodow okolicznosci, czyn i wina
obwinionego nie budzg watpliwosci”.

Sad we wrzeéniu 2012 r., po wniesieniu
$rodka zaskarzenia przez obwinionego, roz-
patrujac caloksztalt okolicznosci sprawy od-
stapil w dniu od wymierzenia kary pienieznej
zarzadzajacemu, argumentujac: ,(...) Zda-
niem Sqdu stwierdzic nalezy, iz w obowigzu-
jgcym obecnie systemie prawnym zwigzanym
ze stosowaniem wprost tresci art. 31 ustawy
[o czasie pracy kierowcow], a samym Zyciem,
zaistniata luka prawna dotyczqgca takich sytu-
acji, jak w przedmiotowej sprawie. (...) Sgd
uznal, iz w przedmiotowej sprawie zachodzi
wypadek zastugujgcy na szczegélne uwzgled-
nienie i zgodnie z art. 3951 kw odstgpit od wy-
mierzania kary. Przede wszystkim wskazaé
nalezy, iz przepisy w tym zakresie sq nieprecy-
zyjne. Z jednej strony wymagajg one posiada-
nia i okazania, na Zgdanie uprawnionego or-
ganu kontroli, zaswiadczenia min. o niepro-
wadzeniu pojazdu wystawionego przez przed-
sigbiorce (pracodawce). Z drugiej zas strony
nie regulujg sytuacji, gdy kierowca wykonu-
jagcy przewdz jest w trakcie wykonywania za-
dania przewozowego i nie ma mozliwosci zje-
chania do bazy w celu wystawienia mu wy-
maganego przepisami prawa zaswiadczenia.

Iwona Szwed

Prawnik, ekonomista, wspotwtasci-
ciel Biura Prawnego Arena 561 spe-
cjalizujgcego sie w obstudze prawnej
firm transportowych. Petnomocnik re-
prezentujacy przedsiebiorcow z bran-
zy transportu drogowego przed In-
spekcjg Transportu Drogowego oraz
Panstwowa Inspekcja Pracy. Cztonek
Rady Niezaleznych Ekspertéw Trans-
portu ,TRANSORA".

Na okolicznos¢ te wskazywali w swoich ze-
znaniach Swiadkowie. (...) wymierzenie ob-
winionemu kary nawet w najnizszym wy-
miarze byloby niewspotmierne do okolicz-
nosci zdarzenia. (...) W tej sytuacji zastoso-
wanie instytucji odstgpienia od wymierzenia
kary jawi sig jako stuszne i w petni uprawnio-
ne. Niewgtpliwie, zaistniala w przedmiotowej
sprawie sytuacja stanowi wypadek zastugu-
jacy na szczegélne uwzglednienie, ktory jest
podstawowym warunkiem powyzszej insty-
tucji tagodzgcej. Ponadto wskazac nalezy, iz
zgodnie ze stanowiskami doktryny ocena czy
sytuacja taka zaistnialg nalezy do sqdu”.

Powyzsze obrazuje, ze prawidlowe po-
uczenie kierowcy o zachowaniu sie¢ w ra-
zie braku zaswiadczenia oraz odpowiednie,
zgodne ze stanem faktycznym zeznania kie-
rowcy, a nastgpnie zarzadzajacego, pozwoli-
ty unikna¢ kary pieniezne;j.

Uchylenie odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa

Zupelnie innym przypadkiem byla kontrola
drogowa kierowcy, ktory nie okazal wszyst-
kich wykresowek za 28 dni wstecz, w szcze-
golnosci kierowca nie przedstawil wykre-
séwki dokumentujacej ostatni odpoczynek
dzienny i przebieg trasy przejazdu. Dato
to podstawe do ukarania go mandatem
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karnym kredytowym. Ponadto wszcze-
to z urzedu postepowanie administracyjne
w przedmiocie wymierzenia kary pieniez-
nej przedsigbiorstwu, ktore zatrudniato kie-
rowcg. Podmiotowi wykonujagcemu prze-
woz drogowy grozita kara 5000 zt za niere-
jestrowanie za pomoca tachografu aktyw-
nosci kierowcy oraz kilkaset zlotych kary
za brak odpoczynku dziennego. Na skutek
wniesionych przez strone wyjasnien, do-
wodéw i zeznan $wiadka, organ kontrolny
wydal decyzje o umorzeniu postepowania.
Przedsigbiorca bowiem zadbal o wlasciwy
system nadzoru nad kierowcami, wprowa-
dzil system kontroli czasu pracy, zadbal réw-
niez o wewnetrzne regulacje praw, obowigz-
kéw i odpowiedzialnosci pracownikéw. Po-
nadto wykazal, ze w czasie kontroli drogowe;j
do naruszenia doszlo wylacznie przez samo-
wolne zachowanie kierowcy, ktéry nie do-
stosowal sie do panujacych w przedsiebior-
stwie procedur. Powstaje pytanie: na jakiej
podstawie prawnej organ kontrolny bazowat
odstepujac od wymierzenia kary?

Otoz, zgodnie z art.92c ust. 1 pkt 1 Usta-
wy o transporcie drogowym (Dz.U. 2012, Nr
217 Poz 1265):

»Art. 92c [Kara pienigzna, postgpowanie]

1. Nie wszczyna sig postepowania w spra-
wie nalozenia kary pienigznej, o ktérej mowa
w art. 92a ust. 1, na podmiot wykonujgcy
przewéz drogowy lub inne czynnosci zwigza-
ne z tym przewozem, a postepowanie wszcze-
te w tej sprawie umarza sig, jezeli:

1) okolicznosci sprawy i dowody wskazu-
jg, Ze podmiot wykonujgcy przewozy lub inne
czynnosci zwigzane z przewozem nie mial
wplywu na powstanie naruszenia, a narusze-
nie nastgpito wskutek zdarzet i okolicznosci,
ktorych podmiot nie mogt przewidzie¢”.

Ponadto warto pamietac¢, Ze ustawa prze-
widuje jeszcze jeden przepis umozliwiaja-
cy unikniecie przez przedsigbiorce kary pie-
nieznej za naruszenia dotyczace czasu pracy
kierowcéw lub trybu uzytkowania tachogra-
féw. Mowa tu o art. 92b Ustawy o transporcie
drogowym (Dz.U. 2012, Nr 217 Poz 1265):

LArt. 92b

1. Nie naktada si¢ kary pienigznej za na-
ruszenie przepiséw o czasie prowadzenia po-
jazdow, wymaganych przerwach i okresach
odpoczynku, jezeli podmiot wykonujgcy prze-
wéz zapewnil:

1) wlasciwg organizacje i dyscypling pra-
cy ogdlnie wymagang w stosunku do prowa-
dzenia przewozéw drogowych, umozliwiajg-
cq przestrzeganie przez kierowcow przepisow:

a) rozporzgdzenia (WE) nr 561/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15
marca 2006 r. w sprawie harmonizacji nie-
ktorych przepisow socjalnych odnoszgcych sig
do transportu drogowego oraz zmieniajgce-
go rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 3821/85

i (WE) 2135/98, jak réwniez uchylajgce roz-
porzgdzenie Rady (EWG) nr 3820/85,

b) rozporzgdzenia Rady (EWG) nr
3821/85 z dnia 20 grudnia 1985 r. w spra-
wie urzgdzen rejestrujgcych stosowanych
w transporcie drogowym,

¢) Umowy europejskiej dotyczgcej pra-
cy zaldg pojazdow wykonujgcych miedzyna-
rodowe przewozy drogowe (AETR), sporzg-
dzonej w Genewie dnia 1 lipca 1970 . (Dz.U.
z 1999 1. Nr 94, poz. 1086 i 1087);

2) prawidlowych zasad wynagradzania,
niezawierajgcych sktadnikow wynagrodzenia
lub premii zachgcajgcych do naruszania prze-
Dpisow rozporzgdzenia, o ktorym mowa w pkt
1lit. a, lub do dziatan zagrazajgcych bezpie-
czefistwu ruchu drogowego.

2. Za naruszenie przepisow, o ktorych
mowa w ust. 1, karze grzywny, na zasadach
okreslonych w art. 92, podlega kierowca lub
inna osoba odpowiedzialna za powstanie tych
naruszen”.

Prawidiowa organizacja
i dyscyplina

Wielu przedsigbiorcow w czasie mijajacego
juz roku 2012 zadbalo o prawidiowa organi-
zacje i dyscypline pracy. Wprowadzenie od-
powiedniej dokumentacji i trybu pracy skut-
kuje w uzasadnionych przypadkach umorze-

rozporzgdzenia ww nr 561/2006. (...) Ca-
fo$¢ zgromadzonego podczas kontroli i poste-
powania administracyjnego materiatu dowo-
dowego potwierdza, iz przedsigbiorca spetnil
wymadg nalezytego nadzoru nad przestrzega-
niem przez kierowcow norm czasu prowadze-
nia i wymaganych odpoczynkéw. Jednocze-
$nie, inne okazane podczas kontroli dokumen-
ty potwierdzaly prawidlowe zasady wynagra-
dzania kierowcy. Uwzgledniajgc stan faktycz-
ny i prawny w sprawie, a w szczegolnosci bio-
rgc pod uwage zlozone w prowadzonym poste-
powaniu wyjasnienia oraz zgromadzone do-
kumenty, organ I instancji uznat na podstawie
przytoczonego powyzej przepisu, iz postepo-
wanie prowadzone w przedmiocie zgodnosci
wykonywanej dzialalnosci gospodarczej przez
przedsigbiorce z przepisami ustawy o trans-
porcie drogowym, stalo si¢ bezprzedmiotowe.”

W $wietle powyZzszego mozna postawi¢
teze, ze pomimo wprowadzenia odrgbnych
katalogow kar dla kierowcow, osob zarza-
dzajacych transportem oraz podmiotéw wy-
konujacych transport drogowych, stworzo-
no réwniez realne warunki do zabezpiecze-
nia sie przed niezasadnymi karami.

Duzo obaw o wysokie kary

Rok 2012, zwlaszcza dla przewoznikéw wy-
konujacych krajowy transport drogowy,

Rok 2012, zwlaszcza dla przewoznikow wykonujacych krajowy
transport drogowy, przebiegat w sferze niepewnosci i obaw

o wysokie kary za nieuiszczenie optaty za przejazd po ptatnej
drodze krajowej. W tej materii GITD w 2012 r. uchylat rowniez
decyzje i umarzat postepowania wszczete wobec kierowcow,
jesli catoksztatt okolicznosci i przedstawione dowody
potwierdzaly, ze optata byta uiszczona.

niem postepowania. Organ kontrolny bo-
wiem, jak w ww sytuacji, przyznaje, np. ze :

»(...) Na podstawie powyzszej analizy
[analiza dot. przebiegu trasy zarejestrowa-
nej na wykresowce oraz przez GPS] w zesta-
wieniu z zebranym materiatem dowodowym
oraz wyjasnieniami strony, stwierdzi¢ mozna,
ze zadanie transportowe zostalo zaplanowa-
ne w sposéb prawidlowy z uwzglednieniem
norm zapisanych w Rozporzgdzeniu (WE)
Nr561/2006 (...)

Podczas ponownej analizy zebranych do-
kumentow i dowodow przestanych przez Stro-
ne w trakcie postgpowania administracyjne-
g0, m.in. umowy o pracg kierowcy, ustalono, iz
ww kierowca byt wynagradzany w sposob, kto-
ry nie zawiera sktadnikow wynagrodzenia lub
premii zachgcajgcych do naruszania przepisow

przebiegal w sferze niepewnoéci i obaw
o wysokie kary za nieuiszczenie oplaty za
przejazd po platnej drodze krajowej. W tej
materii GITD w 2012 r. uchylal réwniez de-
cyzje i umarzat postgpowania wszczete wo-
bec kierowcow, jesli caloksztalt okoliczno-
$ci i przedstawione dowody potwierdzaly, ze
oplata byla uiszczona.

Reasumujac, biezacy monitoring czasu
pracy kierowcéw, jakoé¢ oddawanych wy-
kresowek przedsiebiorcy, kontrola plikéw
cyfrowych, a przede wszystkim indywidu-
alnie opracowane regulaminy pracy i zakre-
sy obowiazkéw, pozwolajg zabezpieczy¢ sie
przed dotkliwymi sankcjami i czasochton-
nymi postepowaniami administracyjnymi.<€

Iwona Szwed
www.arena561.pl
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Prawda i mity
na temat listu przewozowego

W branzy transportowej funkcjonuje bardzo popularne,

ale niemajgce specjalnego oparcia w przepisach

prawa przekonanie, ze list przewozowy jest absolutnie
najwazniejszym dokumentem w dziatalnoSci przewoznika,
wazniejszym od umowy przewozu, zas jego btedne wypetnienie
badz zaniechanie wypetnienia wywotuje katastrofalne skutki.
Warto zatem wyjasnic, jak jest na prawde.

Tre$¢ umowy przewozu

Dobrze jest zacza¢ od pewnej podstawo-
wej prawdy. List przewozowy nie jest umo-
wa przewozu. Oczywiscie powinien on od-
zwierciedla¢ jej warunki, lecz w sytuacji,
gdy odbiega trescia od uzgodnionego po-
rozumienia, pierwszenstwo co do zasady
ma umowa, a nie list przewozowy. Umo-
wa za$ to niekoniecznie dokument podpi-
sany przez obie strony. Nierzadko jest to
faks, mail, zapis rozmowy na komunikato-
rze, czy nawet ustna rozmowa telefoniczna.
Rzecz jasna, ze w tym ostatnim przypadku
moze by¢ problem z udowodnieniem wa-
runkéw umowy, jednakze w sytuacji gdy
to sie uda, ustne ustalenia wcigz bedg mia-
ty pierwszenstwo przed zapisami listu prze-
WOZOWego.

Pewng watpliwo$¢  przewoznikéw
w tym wzgledzie moga wywolaé przepisy
prawa, np. art. 47 ust. 3 pr. przew., stano-
wiacy, iz list przewozowy stanowi dowdd
zawarcia umowy przewozu. Nalezy jednak
pamietac, iz nie jest to jedyny dopuszczalny
dowdd tresci umowy, wiec przepis ten be-
dzie mial zastosowanie tylko wtedy, gdy nie
bedzie zadnych innych $rodkéw dowodo-

wskazywania osoby nadawcy, ktérym
powinien by¢ kontrahent przewoznika,
a najwczesniej do listu jako nadawce wpi-
suje sie zatadowce, u ktérego nastepuje za-
fadunek towaru. W tej kwestii wypowie-
dziat si¢ nawet Sad Najwyzszy, stwierdza-
jac w wyroku z dnia 3 wrzesnia 2003 r., ze
zgodnie z przepisami Konwencji CMR,
osoba nie bedaca strong umowy przewozu
nie moze by¢ uznana za nadawce przesylki
tylko z tej przyczyny, ze zostala wskazana
jako nadawca w liscie przewozowym. Po-
twierdzil zatem, Ze umowa przewozu waz-
niejsza jest od listu przewozowego.

Stan przesytki przy zatadunku
i roztadunku

Wieksze znaczenie list przewozowy ma
podczas badania stanu przesytki przy zala-
dunku i roztadunku, cho¢ wbrew pozorom,
w wielu wypadkach mozna si¢ bez nie-
go obejs¢. W przewozach krajowych, jesli
przesylka na zatadunku odbiega jakoscio-
wo badz ilosciowo od umoéwionej, prze-
woznik ma obowigzek zglosi¢ zastrzezenie,
jednakze przepisy nie nakazujg uczynié

W przewozach krajowych, jesli przesytka na zatadunku odbiega
jakosciowo badz iloSciowo od umowionej, przewoznik ma
obowiazek zglosic zastrzezenie, jednakze przepisy nie nakazuja
uczynic tego w liscie przewozowym.

wych. W Konwencji CMR zasada ta zostala
wyrazona wprost w art. 9 ust. 1, przewidu-
jacym, ze list przewozowy tylko wtedy sta-
nowi dowdd zawarcia umowy i jej warun-
kéw, gdy brak jest dowodéw przeciwnych.
Praktyka pokazuje, ze listy przewo-
zowe zazwyczaj sa niezgodnie z tredcig
zawartej umowy. Dotyczy to zwlaszcza
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tego w lidcie przewozowym. Zwykle za-
strzezenia czynione sg wlasnie w ten spo-
sob, ale jesli przewoznik uzyje innej formy,
czynnos¢ ta bedzie skuteczna, a brak zapi-
su w liécie przewozowym nie bedzie miat
znaczenia.

Nieco inaczej kwestia ta wyglada
w przewozach miedzynarodowych, gdzie

Pawet Judek

Radca prawny, partner w kancelarii
Dziatyhski i Judek Spétka Partnerska
Radcow Prawnych w Poznaniu. Pro-
wadzi blog poswiecony prawu trans-
portowemu pod adresem www.trans-
portoweprawo.pl. Specjalizuje sie
w prawie transportowym i prowadze-
niu sporéw sgdowych.

zastrzezenia na etapie zaladunku powin-
ny by¢ dokonane w liScie przewozowym.
Brak tych zastrzezen nie przesadza jed-
nak o ewentualnej odpowiedzialno$ci prze-
woznika, lecz stwarza jedynie domniema-
nie, ze przesylka byla mu wydana w nalezy-
tym stanie. Domniemanie to moze by¢ jed-
nak obalone. Jedli zatem przewoznik dyspo-
nuje innymi dowodami, np. dokumentacjg
zdjeciows, zeznaniami $wiadkow czy kore-
spondencja mailows, brak zastrzezen w li-
$cie przewozowym nie uniemozliwi mu do-
chodzenia swoich racji.

Jeszcze bardziej liberalne zasady od-
noszg sie do stwierdzenia brakéw badz
uszkodzen przesylki przy roztadunku. Za-
réwno przepisy prawa przewozowego,
jak i Konwencji CMR, wskazuja jedy-
nie na konieczno$¢ dokonania zastrzezen
przez odbiorce, nie nakazujgc zarazem, by
zastrzezenia te znalazly si¢ w lidcie prze-
wozowym. Réwniez w tym wypadku za-
strzezenia moga by¢ dokonane w jakiej-
kolwiek formie. Wyjatkiem sa niewidocz-
ne przy roztadunku braki przesytki w prze-
wozie miedzynarodowym, ktére powinny
by¢ zgloszone przewoznikowi na pi$mie,
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cho¢ wcigz nie muszg by¢ ujawnione w li-
$cie przewozowym.

Naleznosci ciazace na przesylice

Jedng z korzystniejszych dla przewoznikéw
regulacji w przewozach krajowych i mie-
dzynarodowych sa przepisy przewiduja-
ce odpowiedzialnoé¢ odbiorcéw za zapla-
te naleznoéci cigzacych na przesylce, w tym
w szczegdlnosci przewoznego. W wypad-
ku przewozéw krajowych, do powstania
takiej odpowiedzialnosci list przewozowy
nie jest potrzebny. Zgodnie z art. 51 ust. 1
pr. przew. odbiorca ponosi odpowiedzial-
no$é¢ za przewozne bezwarunkowo, nawet
gdy w ogodle nie miat swiadomodci, ze jakas
kwota przewoznego nie zostala przewozni-
kowi zaplacona. List przewozowy nie jest
w tym wypadku potrzebny.

Inaczej uregulowano to zagadnienie
w transporcie migdzynarodowym. W mysl
art. 13 ust. 2 Konwencji CMR odbiorca od-
powiada wobec przewoznika wylacznie za
naleznoéci ujawnione w liScie przewozo-
wym. Brak listu przewozowego badz nie-
wpisanie do niego naleznosci cigzacych na
przesylce, zwalnia odbiorce z wszelkiej od-
powiedzialno$ci w tym zakresie.

Deklaracja wartosci przesytki i in-
teresu w dostawie

Bez listu przewozowego nie da si¢ nato-
miast zadeklarowa¢ wartosci przesylki, czy
tez specjalnego interesu w dostawie. Art. 40
pr. przew. jednoznacznie wskazuje, iz taka
deklaracja powinna by¢ wpisana do listu
przewozowego. Podobny wymdg formutujg
art. 24 1 26 Konwencji CMR. Brak stosow-
nych adnotacji na listach przewozowych
sprawia zatem, ze odpowiedzialno$¢ prze-
woznika rozpatrywana jest na normalnych
zasadach, nawet jesli co$ innego uzgod-
niono w umowie przewozu. Warto zara-
zem pamietaé, ze wpisanie deklaracji war-
toéci do listu przewozowego powinno by¢
uzgodnione z przewoznikiem i proba prze-
mycenia takiej deklaracji w liscie bez wcze-
$niejszego porozumienia, z reguly bedzie
uwazana za nieskuteczna.

Rozporzadzanie przesytka

Specyfika prawa przewozowego obejmu-
je prawo osoby uprawnionej do jedno-
stronnej zmiany umowy przewozu, obej-
mujace mozliwo$¢ nakazania przewozni-
kowi zwrotu przesylki do miejsca nadania,
dostarczenia jej pod inny adres lub inne-
mu odbiorcy. W praktyce rzadko korzysta
si¢ z tych uprawnien z uwagi na trudne do
spetnienia warunki. Nalezy do nich m.in.

koniecznos¢ przedstawienia przez wydaja-
cego polecenie pierwszego egzemplarza li-
stu przewozowego z naniesionymi nowymi
instrukcjami. Wymog ten dotyczy zardw-
no przewozow krajowych (art. 53 ust. 3 pr.
przew.), jak i miedzynarodowych (art. 12

tym, czyje dane ostatecznie zostang wpisa-
ne do listu przewozowego i regularnie zda-
rza sig, ze pojawiaja si¢ w nim tylko dane
przewoznika faktycznego. Z drugiej stro-
ny, nierzadko przewoznikowi faktycznemu
przedstawia si¢ juz wypelniony w tym miej-

List przewozowy stanowi dowod zawarcia umowy przewozu tylko
wtedy, gdy nie bedzie zadnych innych Srodkow dowodowych.

ust. 5 Konwencji CMR). Z przywotanych
przepisow wynika zatem jednoznacznie, ze
bez wystawienia listu przewozowego roz-
porzadzenia przesylka w trakcie przewozu
nie s3 mozliwe.

Ubezpieczenie

Cho¢ nie wynika to z zadnych przepi-
sOw prawa, ani nie ma zadnego racjonal-
nego uzasadnienia, szereg polskich zakla-
dow ubezpieczen, w zawieranych przez sie-
bie umowach ubezpieczenia odpowiedzial-
noéci cywilnej przewoznika, wskazuje, ze
ubezpieczeniem pokryte s3 tylko te szko-
dy, ktore powstaly w trakcie przewozu wy-

Jesli zaktad ubezpieczen,
w zawieranych przez
siebie umowach
ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika, wskazuje,

Ze ubezpieczeniem
pokryte sq tylko te szkody,
ktore powstaty w trakcie
przewozu wykonywanego
na podstawie listu
przewozowego
wystawionego na
ubezpieczonego, to nie ma
to zadnego uzasadnienia
prawnego

konywanego na podstawie listu przewo-
zowego wystawionego na ubezpieczone-
go. Klauzula ta jest niezwykle niebezpiecz-
na dla przewoznikéw, ktérzy posiadaja ta-
kie ubezpieczenie, a takze dla ich kontra-
hentéw. W praktyce przewozy realizowa-
ne sg czasami przy pomocy nawet kilku
podwykonawcéw. A do listu przewozowe-
go najczeéciej wpisywany jest tylko jeden
z kilku przewoznikéw wystepujacych w ca-
tym procesie transportowym. Kazdy z po-
zostalych, jesli posiada ubezpieczenie z taka
klauzula, naraza si¢ wowczas na zarzut za-
ktadu ubezpieczen i pretekst do odmowy
wyplaty odszkodowania. Przed takimi sy-
tuacjami trudno si¢ uchroni¢, gdyz prze-
woznik gtéwny czesto nie ma kontroli nad

scu list przewozowy i uniemozliwia si¢ mu
uzupelnienie go o swoje dane. Dlatego tez,
w zakresie ubezpieczenia, brak listu prze-
wozowego lub jego nieprawidlowe wypel-
nienie moze mie¢ dla przewoznika drama-
tyczne konsekwencje.

Najlepiej zatem unika¢ zakltadéw ubez-
pieczen, ktére maja wyzej wspomnia-
ne klauzule w swoich umowach, niezalez-
nie od tego jakie oferuja pozostate warunki
ubezpieczenia. Jedynym celem tej klauzuli
jest bowiem unikniecie odpowiedzialno$ci
przez zaktadu ubezpieczen, gdyz odpowie-
dzialnoé¢ przewoznika nie zalezy przeciez
od tego, czy jego dane znajda si¢ w liscie
przewozowym. Najlepszym tego dowodem

jest coraz powszechniejsza praktyka zakla-
déw ubezpieczen, ktére w decyzjach odma-
wiajgcych wyptaty odszkodowania jako je-
dyny powdd wskazuja wlasnie uchybienia
w zakresie wpisania przewoznika do listu

przewozowego.

Zatem list przewozowy niewatpli-
wie jest istotnym dokumentem przewozo-
wym i jesli tylko to mozliwe, nalezy dba¢
0 jego poprawng zawarto$¢. Warto jednak
pamietal, ze podstawa dziatan przewozni-
ka jest przede wszystkim umowa przewo-
zu, a w wielu wypadkach mozliwe jest do-
chodzenie swoich praw réwniez przy bra-
ku lub przy nieprawidtowym wypelnieniu
listu przewozowego. €

Pawet Judek

www. TSLbiznes.pl
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Mam polise,

ale czy mam ubezpieczenie?

To pytanie jest aktualne od wielu lat. WiekszoS¢ czytelnikdow swoje polisy utozsamia
z ubezpieczeniem, a niektérzy nawet z dobrym ubezpieczeniem. Poglad w samym
zatozeniu jest btedny, gdyz polisa jest dokumentem potwierdzajacym zawarcie
okreslonej umowy ubezpieczenia, nie zas potwierdzajacym fakt ubezpieczenia.
Zaprezentowane wyjasnienie z catg pewnoscig nie rozjasni sprawy, dlatego tez
uznatem, ze warto to opisac¢ szerzej, aby kazdy posiadacz polisy wiedziat,

czy posiada tylko polise, czy tez ubezpieczenie.

ardzo czesto slyszy sie, ze kto§ ma
Bpolise;, ze kto§ chce kupi¢ polise,
lub ze jego polisa jest jedynie $wist-

kiem papieru. Polisa to nie jest chleb, ktory
kupujemy w sklepie, chociaz w tym aspek-
cie mozna jg do chleba poréwna¢, gdyz za-
zwyczaj przy kupnie zalezy nam by byt do-
bry, smaczny i zdrowy. Podobnie jest z po-
lisg, od ktorej na pewno wymagamy, aby
byta dobra. Ale polisa i chleb to, niestety,
nie to samo. W wypadku chleba decyduje-
my sie na zakup dobrego i zdrowego pro-
duktu pomimo, Ze nie jest on tani. Zwykle
jest to zwigzane z naszymi preferencjami
smakowymi i nasza dbatoécig o zdrowie.
Wiedzy dostarcza nam telewizja i nieogra-
niczony internet. W wypadku polisy jest
nieco inaczej, gdyz nasze ,,chcie¢” zazwy-
czaj nie przekiada si¢ na ,moc”. Dlaczego?
Ano dlatego, ze na ubezpieczeniach

nie znamy si¢ tak dobrze jak na chlebie,
»sklepdw” z polisami jest zdecydowanie

mniej niz tych z chlebem, ,,piekarnie” na-
prawde dobrych polis s rzadkoscia, a ich
zakup wigze sie zazwyczaj z wyzszym i juz
bardziej odczuwalnym kosztem.

Co wiemy o produkcie?

Wiekszo$¢ z nas wie, ze rodzaj zjadane-
go chleba wplywa na zdrowie. Wiaze si¢ to
z okre$long $wiadomo$cig konsumentow,
a wiec z posiadaniem okre$lonej wiedzy
w tym zakresie — im chleb jest zdrowszy,
tym lepiej i nie szkodzi, Ze jest on drozszy
lub nawet drogi. Dlatego zamiast zwykle-
go chleba za ok. 3 zlote, konsument bardzo
czesto decyduje sie na zakup bochenka za
ok. 10 zfotych.

Réwniez potencjalni whadciciele polis
wiedzg, ze od ich jakosci, zalezy to, w ja-
kim stopniu chronig one ich interesy. Moz-
na zatem stwierdzié, ze $wiadomo$¢ wérdd
tego typu klientow jest réwniez wysoka.

—

Zainteresowanie drogimi polisami jest raczej niewielkie. Nie jest to jednak
spowodowane tym, ze dobre polisy nie sg potrzebne, a tym, ze przewoZznicy nie

chcg ptaci¢ wiecej. Wynika to bez watpienia z faktu, ze kupujg je od ,poslednikow”
ubezpieczeniowych (nie myli¢ z posrednikami), ktérzy nie majg o tych ubezpieczeniach
zielonego pojecia lub sprzedajg polisy jedynie dla prowizji.

www. TSLbiznes.pl

Ponad 26 lat w branzy ubezpiecze-

niowej (ocena ryzyka, likwidacja
szkdd i ubezpieczenia), w tym ponad
11 lat w obstudze podmiotéw sekto-
ra TSL w zakresie oceny ryzyka, ubez-
pieczen i szkdd transportowych.
Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB
w Warszawie (techniczna i ekonomicz-
na diagnostyka ubezpieczeniowa i li-
kwidacja szkéd ubezpieczeniowych)
oraz studia magisterskie w zakresie
ubezpieczen na tejze uczelni.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw
zwigzanych z roszczeniami i szkodami,
w prawie transportowym i cywilnym,
diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach
transportowych (OCP, OCS, Cargo) i ko-
munikacyjnych pojazdéw ciezkich.

Ale w tym obszarze niestety nie ma to
potwierdzenia w rzeczywistosci. W po-
siadaniu klientéw s3 bowiem dziesiat-
ki tysiecy polis niedostatecznie chronia-
cych ich interesy lub nie chronigcych ich
w ogéble. Odpowiednikiem takich po-
lis jest kiepski chleb, ktory nie specjalnie
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szkodzi lub chleb, ktory wrecz negatyw-
nie wptywa na zdrowie.

Czy zatem spofeczenstwo dysponu-
je odpowiednig wiedza w tym zakresie?
Niestety nie. A to dlatego, ze klient po-
réwnuje polis¢ wlasnie do chleba, ale je-
dynie w ujeciu per jednostkowy produkt.
Uznaje wigc, ze skoro jest mowa o polisie,
to chodzi o taka, ktora zapewnia spodzie-
wang ochrone. A poniewaz polisa polisie
nieréwna, a obie czesto odstajg od rzeczy-
wistoéci, potwierdza to ocene, ze wiedza
w tym zakresie jest raczej mizerna.

Dostepnos¢ produktu...

Problem z zakupem chleba nie istnieje,
gdyz jest dostepny w kazdym sklepie spo-
zywczym, ktorych we wlasnym otocze-
niu mamy zazwyczaj sporo. Che¢ wyku-
pienia polisy zazwyczaj wiaze si¢ z wizyta
w placéwce zakladu ubezpieczen, w agen-
cji ubezpieczeniowej lub z konieczno-
$cig znalezienia poérednika, ktory przyje-
dzie do nas do domu. Oczywiscie, w nie-
ktorych rejonach kraju z owa dostepno-
$cig jest roznie, ale na wsiach sklepow jest
réwniez mniej niz w miastach. Jednak ku-
powanie polisy nie jest juz takie proste jak
w przypadku chleba. Na jej zakup tracimy
zazwyczaj wigcej czasu niz na zakup chle-
ba, ale polisy nie kupujemy codziennie.

... dobrego produktu

Problemoéw z wyborem dobrego chleba ra-
czej nie ma, gdyz w zasadzie jego jakos¢
wyznacza sama cena. Jego zakup moze
ogranicza¢ jedynie brak produktu w da-
nym sklepie, ale przeciez niedaleko znaj-
duja sie inne.

Zakup dobrej polisy nie jest juz spra-
wa tak prostg. Nie wystarczy bowiem uda¢
sie do najblizszej agencji ubezpieczenio-
wej lub placowki zakladu ubezpieczen,
aby otrzymac¢ dobry produkt. Jego jakoé¢
zalezy bowiem od kompetencji i wiedzy
osoby, ktora nam takg polis¢ proponuje.

Nie jest tajemnica, ze wigkszo$¢ agentow
i brokerow ubezpieczeniowych, badZ pra-
cownikow firm ubezpieczeniowych nie
dysponuje odpowiednig wiedza pozwala-
jaca na dopasowanie zakresu ubezpiecze-
nia do faktycznych potrzeb klienta.

W grupie ubezpieczen OC, do ktd-
rej nalezg ubezpieczenia OCP i OCS, naj-
istotniejszym elementem jest bowiem cha-
rakter i aspekty wykonywanej przez klien-
ta dziatalnoéci oraz zakres ponoszonej
w zwigzku z tym odpowiedzialnosci. Do
oceny tego, niestety, nie wystarczy zwykta
wiedza ubezpieczeniowa, ktora i tak cze-
sto stoi na niskim poziomie, ale gruntow-
na znajomos¢ specyfiki dziatalnosci pro-
wadzonej przez klienta oraz prawa, ktére

Konieczno$¢ zaplacenia z wlasnej kie-
szeni odszkodowania w wysokosci np.
100 tys. zlotych, to nie to samo co bdl
brzucha, zatem skutek zakupu kiepskiej
polisy moze by¢ znacznie bardziej optaka-
ny, anizeli przy zakupie kiepskiego chleba.
Dlatego przy zakupie polisy OCP i OCS
bezwzglednie nalezy zwréci¢ si¢ do eks-
perta, ktéry oprécz wiedzy ubezpiecze-
niowej dysponuje réwniez wiedzg praw-
niczg, potrafi oceni¢ ryzyko transportowe
oraz ,uszy¢” polise na miare danego klien-
ta. To, czy przewoznicy i spedytorzy wola
ryzykowa¢ zaplate owych 100 tys. zlotych
i beda dalej korzystac¢ z ustug ubezpiecze-
niowc6w rzemieslnikow, zalezy juz nieste-
ty od nich samych.
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Potencjalni wtasciciele polis wiedza, ze od ich jakoSci zalezy to, w jakim stopniu
chronig one ich interesy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze Swiadomos¢ wsréd tego
typu klientow jest rowniez wysoka. Ale w tym obszarze nie ma to potwierdzenia

w rzeczywistosci.

reguluje te dziatalnos¢ i ktére ma zastoso-
wanie przy okreslaniu odpowiedzialnoéci
klienta za skutki jej prowadzenia. Sprze-
dawca polisy, szczegdlnie OCP i OCS, po-
winien zatem legitymowac sie wiedzg z za-
kresu specyfiki dzialalnosci prowadzo-
nej przez danego klienta, posiada¢ szero-
ka wiedze prawniczg oraz specjalizowaé
sie w tego typu ubezpieczeniach. Dopie-
ro to pozwoli na zagwarantowanie, Ze po-
lisy, ktére klienci kupujg majg jakakolwiek
warto$¢. Pozwoli tez na zdanie sie na spe-
cjaliste w sytuacji, gdy sami nie s3 w sta-
nie tego ocenic.

Mozna zatem postawi¢ wniosek, ze
skoro jako$¢ polis bedacych w posia-
daniu przewoznikéw i spedytoréw jest
kiepska, zrodla w ktérych kupuja te po-
lisy rowniez sg kiepskie, a skoro Zrédta
sa kiepskie, to i kupowane tam polisy nie
moga by¢ dobre.

Jesli beda musieli zaplaci¢ taka kwote,
gdyz kiepska polisa jej nie pokryje, moze
im pozosta¢ juz tylko jedzenie kiepskiego
chleba. Jedzenie kiepskiego chleba moze
za$ przyprawic¢ o bdl brzucha, a wtedy ra-
czej kiepsko sie pracuje. Zatem...

Aspekt ceny

Zakladamy, ze przewoznik u$wiadomio-
ny w zakresie zdrowego Zywienia, zamiast
zwyklego chleba za ok. 3 zlote, decyduje si¢
na kupowanie chleba za ok. 10 zlotych. Ja-
kie ma to jednak przelozenie na jego portfel?
Jesli posiada czteroosobowa rodzing, oso-
by doroste pracujg, dzieci chodza do szkoly
i dziennie wszyscy konsumuja jeden chleb,
to w skali roku na zwykly chleb musi wy-
da¢ 1 095 zt., na dobry - 3 650 zl. Przy zaku-
pie dobrego chleba, w skali roku, dodatkowo
wyda 2 555 zlotych - (10 zt - 3 z}) x 365 dni.
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Ten sam przewoznik chcgc kupi¢ po-
lise OCP, co jest oczywiste, zaplaci za nig
o wiele wigcej, anizeli za jeden chleb. Po-
lisa jest bowiem roczna, zatem i réznica
w cenie jest uzasadniona. Analizujac po-
lisy OCP bedace w posiadaniu przewoz-
nikéw (réwniez spedytoréw), ich ceny
ksztaltuja sie najczesciej w przedzia-
le 1-3 tys. zl., przy czym méwimy tutaj
o polisach standardowych, ktore z dobrg
jako$cig nie musza mie¢ wiele wspdlne-
go. Jesli zatem §$redni dzienny koszt ta-
kiej polisy wynosi 2 tys. zt i podzielimy
to przez 365 dni, to dziennie wyda ok.
5,50 zt. Koszt ten jest niewiele wigkszy
od kosztu zwyklego chleba, ale o wie-
le mniejszy od kosztu dobrego chle-
ba. Uwzgledniajac stosunek ceny zwy-
ktego do dobrego chleba, koszt zakupu
dobrej polisy moéglby wynie$¢ $rednio
ok. 6 tys. zt. (3 x 2 tys. z}).

Taka symulacja jest jednak obarczona
bledem, a precyzyjne wyliczenie nie jest
proste, gdyz skfadki w duzej mierze zale-
23 od przychodéw z dziatalnoéci transpor-
towej lub spedycyjnej i trudno jest precy-
zyjnie okresli¢, ile trzeba zaplaci¢ za poli-
s¢, a ile za dobra polise. Uwzgledniajac je-
dynie powyzsze zalozenia polisa powin-

Warto wyciagna¢ wnioski

Doswiadczenie wskazuje, ze zaintereso-
wanie drogimi polisami jest raczej nie-
wielkie. Nie jest to jednak spowodowa-
ne tym, ze dobre polisy nie sg potrzeb-
ne, a tym, Ze przewoznicy za swoje po-
lisy nie chca placi¢ wiecej. Wynika to
bez watpienia z faktu, ze kupuja je od
»poslednikéw” ubezpieczeniowych (nie
myli¢ z posrednikami), ktérzy nie maja
o tych ubezpieczeniach zielonego poje-
cia lub sprzedaja polisy jedynie dla pro-
wizji . Interes klientéw jest dla nich bez
znaczenia. Takie polisy majg zazwy-
czaj wady, ktére uwidaczniajg si¢ dopie-
ro po szkodzie, gdy zakltad ubezpieczen
nie wyplaci odszkodowania. Dlatego tez
utart sie w branzy TSL poglad, ze poli-
sa polisg, a zakltad ubezpieczen i tak robi
wszystko, zeby nie wyplaci¢ odszkodo-
wania. Skoro najwazniejszym jest, zeby
mozna bylo okaza¢ ,papierek” po otrzy-
maniu zlecenia, to po co wigc wydawac
pienigdze na dobrg polise.

Znajac mentalno$¢ naszych przewoz-
nikéw i spedytordw, taki poglad bedzie sie
utrzymywal do czasu, gdy metodg préb
i bledéw sami znajda wlasciwe rozwigza-
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W grupie ubezpieczen OC najistotniejszym elementem jest charakter i aspekty
wykonywanej przez klienta dziatalnoSci oraz zakres ponoszonej w zwigzku z tym
odpowiedzialnosci. Do oceny tego nie wystarczy zwykta wiedza ubezpieczeniowa,
ale gruntowna znajomos$¢ specyfiki dziatalno$ci prowadzonej przez klienta oraz
prawa, ktére reguluje te dziatalnosé i ktére ma zastosowanie przy okreslaniu
odpowiedzialno$ci klienta za skutki jej prowadzenia.

na kosztowac trzy razy wiecej niz kosztu-
je. Posiadajac tania polis¢ nalezy zatem za-
da¢ sobie pytania: Czy aby chroni nas ona
w dostatecznym stopniu? Czy pokrywa
jedynie cze$¢ naszej odpowiedzialnoéci?
A moze nie chroni nas w ogdle?
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nie. I cho¢ zasada ta jest znana od wiekow,
jej stosowanie w obszarze TSL powoduje
czesto, ze owe bledy kosztuja przewozni-
kéw i spedytoréw grube tysigce euro. Ta-
kie uczenie si¢ na swoich bledach jest wiec
bardzo kosztowne.

ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacjg wieloletnich doswiad-
czen zatozyciela firmy w zakresie li-
kwidacji szkdéd z ryzyk transporto-
wych, komunikacyjnych i zwigzanych
z odpowiedzialnoScia cywilna, a tak-
ze w zakresie ubezpieczen OC prze-
woznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze
szk6d powstatych w transporcie
oraz obstudze ubezpieczen trans-
portowych.

Misjg CDS jest wspomaganie bran-
zy TSL przez Swiadczenie ustug
zwigzanych z doradztwem, obstu-
ga szkod i roszczen oraz serwisem
ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl

Dla poréwnania podam, Ze studia
I stopnia w wielkiej Brytanii z zakwatero-
waniem i wyzywieniem to wydatek rzedu
ok. 150 tys. zl. Zatem nauka rozwaznego
podchodzenia do kwestii ubezpieczania
swojej odpowiedzialnodci jest o wiele za
droga, a dodatkowo w odroéznieniu od stu-
diéw, przewoznik lub spedytor nie otrzy-
muje za nig czerwonego paska na dyplo-
mie, a jedynie czerwone liczby ze znakiem
minus na wyciaggach bankowych.

Zamieszczajac  swoje  publikacje
w prasie branzowej i na portalach trans-
portowych, za kazdym razem mam na-
dziej¢, ze przyczyni si¢ to do zmiany
mentalnoéci uczestnikéw sektora TSL
i zaczng oni stosowaé metode préb, ale
przed zawarciem ubezpieczenia, a nie po
wykupieniu polisy. Poki co tylez samo
klientéw zwraca si¢ do nas z zapytania-
mi o ubezpieczenie, co z prosbami o po-
moc przy szkodach. Powiedzmy, ze w tym
aspekcie jest remis, czyli rynek TSL staty-
stycznie gra jak polska reprezentacja pil-
ki noznej na stadionie narodowym. A ja-
kos¢ gry naszej reprezentacji moga tatwo
oceni¢ sami przewoznicy i spedytorzy —
pamietajcie tylko o jednym, stawiajac jej
niska note, takg sama stawiacie sobie. €

Jerzy Rozyk
ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie
www.cds-odszkodowania.pl
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Za co odpowiada przewoznik
na gruncie Konwencji CMR?

Odpowiedzialnos¢ przewoznika na gruncie Konwencji o umowie
miedzynarodowego przewozu drogowego towardw, zwanej Konwencjg CMR,
jest znaczgco poszerzona i zaostrzona w stosunku do regulacji ogolnych
kodeksu cywilnego. Z tego tez wzgledu warto, by kazdy przedsiebiorca
decydujacy sie na podjecie lub prowadzenie dziatalnoSci w branzy
transportu drogowego, znat zakres i przedmiot swojej odpowiedzialnosci,

a takze ewentualne sposoby na jej ograniczenie.

a gruncie Konwencji CMR
przewoznik odpowiada za za-
giniecie lub uszkodzenie towa-

ru, ktore miato miejsce pomiedzy przy-
jeciem tego towaru do przewozu a jego
wydaniem. Odpowiedzialno$¢ w tym za-
kresie odnosi sie zaréwno do caloéci, jak
i czesci przesylki. Ponadto przewoznik
odpowiada takze za opdznienie dostawy.

OpoZnienie dostawy jest rozumiane
nieco szerzej niz w potocznym znaczeniu.
Otéz, o ile nie ustalono terminu dostawy,
jej opdznienie powstaje juz wowczas, gdy
faktyczny czas trwania przewozu przekra-
cza czas w jakim staranny przewoznik do-
konalby dostawy. Natomiast, w wypadku
przesylek drobnicowych pod uwage bra-

O ile nie ustalono terminu dostawy,

jej opoznienie powstaje juz wowczas,
gdy faktyczny czas trwania przewozu
przekracza czas w jakim staranny
przewoZnik dokonatby dostawy.

W wypadku przesytek drobnicowych pod
uwage brany jest czas niezbedny dla
skompletowania petnego tadunku.
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Magdalena D_oroz

Kancelaria Goralski & Goss Legal

Kancelaria Goralski & Goss Legal jest
niezalezng spoétkg prawnicza Swiad-
czaca szeroka game ustug prawnych
i doradczych na rzecz polskich i zagra-
nicznych podmiotéw gospodarczych,
instytucji finansowych oraz podmio-
tow publicznych. Specjalizuje sie
W szeroko rozumianym prawie gospo-
darczym, w szczeg6lnosci w zakresie
prawa energetycznego, prawa spotek,

ny jest czas niezbedny dla skompletowania
pelnego tadunku. Opéznienie w dostawie
powstaje oczywiscie takze wtedy, gdy to-
war nie zostal dostarczony w uméwionym
terminie.

Z kolei zaginiecie towaru ma miejsce
w sytuacji, gdy nie zostal on wydany oso-
bie uprawnionej w ciagu 30 dni od usta-
lonego terminu dostawy. W razie braku
ustalenia terminu dostawy, towar uzna-
je sie za zaginiony po uplywie 60 dni po
przyjeciu go do przewozu.

Warto podkresli¢, ze na gruncie Kon-
wencji CMR nie ma w istocie znaczenia, czy
przewoznik dokonuje przewozu sam, czy
tez korzysta z pomocy innych podmiotéw.
Skorzystanie z ustug innych podmiotéw nie
ogranicza bowiem jego odpowiedzialno$ci.
Zgodnie z przepisem art. 3 Konwencji CMR,
za czynnodci i zaniedbania swoich pracow-
nikéw, jak i innych podmiotéw uczestnicza-
cych w wykonaniu przewozu, przewoznik
odpowiada jak za swoje wlasne.

Rowniez wszelkie wady pojazdu, kto-
rym wykonywany jest przewoz, nie ogra-
niczajg, ani nie wylaczaja odpowiedzial-
nosci przewoznika. Nawet jezeli wynajat
on pojazd od innego podmiotu, nie moze
powolywaé si¢ na wing wynajmujacego
lub jego pracownikow.

prawa ubezpieczeniowego oraz trans-
portowego. Kancelaria dysponuje wy-
soce wykwalifikowanym i doswiadczo-
nym zespotem prawnikéw, adwokatow
i pracownikéw naukowych wyzszych
uczelni panstwowych. Spotka wspot-
pracuje z renomowanymi kancelaria-
mi w Polsce, Niemczech, Czechach
i we Francji.
www.gglegal.pl

Warto takze doda¢, ze nawet jezeli zagi-
niecie lub uszkodzenie przesytki czy opdz-
nienie w dostawie powstato na skutek zaist-
nienia kilku czynnikéw, z ktorych za jedne
przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci,
a za inne jest odpowiedzialny - bedzie on
odpowiadal za szkode. Odpowiedzialnosé¢
ta jednak powstaje jedynie wtedy (w odpo-
wiednim zakresie), gdy czynniki, za ktdre
przewoznik jest odpowiedzialny, przyczy-
nily si¢ do powstania szkody.

Zwolniony z odpowiedzialnosci

Przewoznik, napodstawieprzepisuart. 17 ust.
2 Konwencji CMR, jest zwolniony od odpo-
wiedzialnoéci na gruncie Konwencji CMR,
jezeli zaginiecie, uszkodzenie lub opoznienie
powstalo z winy osoby uprawnionej — cho-
dzi tutaj o nadawce lub odbiorcg. Przewoz-
nik nie bedzie takze ponosit odpowiedzial-
noéci, jezeli opdznienie zostato spowodowa-
ne przez osob¢ uprawniong do wydania zle-
cenia, na przyktad, gdy w trakcie przewozu
zmieniono miejsce roztadunku na tyle odle-
gle od pierwotnego, ze niemozliwoscia byto
dowiezienie towaru w wyznaczonym czasie.

Przewoznik nie bedzie takze odpowia-
dal za wady wlasne towaru (np. nieprawi-
dlowe zabezpieczenie go przez nadawce).
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W praktyce najczestsza okoliczno$cia wy-
taczajaca odpowiedzialnos¢ przewoznika
jest jednak wystapienie okolicznosci, kt6-
rych przewoznik nie mogt unikna¢ i kto-
rych nastgpstwom nie mogt zapobiec.

W orzecznictwie sadéw owe wyjatko-
we, niemozliwe do unikniecia okoliczno-
$ci, traktowane sg bardzo wasko i w isto-
cie ograniczone zostaly do przypadkéw
wystapienia sily wyzszej. Mozna jed-
nak wskaza¢ typowe przypadki jej wysta-
pienia, jak intensywne opady, $liska na-
wierzchnia czy kradziez pojazdu wraz
z towarem, ktdre — co do zasady - nie sta-
nowig owej nieuniknionej przyczyny, po-
zwalajagcej na zwolnienie przewoznika
z odpowiedzialnoéci za szkodg. Z drugiej
strony, kazdy stan faktyczny musi by¢ jed-
nak traktowany indywidualnie - na przy-
ktad dokonanie rozboju przy uzyciu bro-
ni lub grozby jej uzycia, w orzecznictwie
Sadu Najwyzszego uzasadnia zwolnienie
przewoznika z odpowiedzialnosci za za-
giniecie przesylki. Jednak, co do zasady,
przestanke nieuniknionych okoliczno-
$ci mozna stosowaé wylacznie w wypad-
ku, gdy przewoznik udowodni, ze szko-
da nastapitaby nawet wtedy, gdyby przed-
siewzigl czynnosci jakich mozna byloby
sie spodziewac z jego strony (tak K. We-

o L

sotowski [w:] W. Gdrski, K. Wesotowski,
Komentarz do przepiséw o umowie prze-
wozu i spedycji. Kodeks cywilny. Prawo
przewozowe. CMR, Gdansk 2009, s. 310).

Istotne jest takze, iz na gruncie Kon-
wencji CMR istnieje w istocie domniema-
nie odpowiedzialno$ci przewoznika. Prze-
pis art. 18 ust. 1 Konwencji CMR wskazu-
je wyraznie, iz dowod w zakresie wykaza-

ne w lidcie przewozowym CMR, z braku
lub wadliwoéci opakowania, czy z natural-
nych wlasciwo$ci towardw (np. zagrozenie
polamaniem, rdza, zepsuciem, wyschnie-
ciem, normalnym ubytkiem itd.).

Z przestankami z art. 17 ust. 4 Kon-
wencji CMR, ograniczajacymi odpowie-
dzialnos¢ przewoznika, w zakresie dowo-
dzenia jest inaczej, anizeli w wypadku tych

Na gruncie Konwencji CMR nie ma w istocie znaczenia, czy
przewoznik dokonuje przewozu sam, czy tez korzysta z pomocy
innych podmiotow. Skorzystanie z ustug innych podmiotow
nie ogranicza bowiem jego odpowiedzialnosci.

nia, ze zaginigcie, uszkodzenie lub op6z-
nienie przewozu zostalo spowodowane
jedna z powyzszych przestanek, cigzy na
przewozniku (pozwanym).

Przepis art. 17 ust. 4 wymienia w spo-
s6b enumeratywny przyczyny wylaczajace
odpowiedzialno$¢ przewoznika w razie za-
ginigcialub zniszczenia przesytki na skutek
powstania szczegdlnego niebezpieczen-
stwa, wynikajacego m. in. z uzycia pojazdu
otwartego na wyrazne zadanie wskaza-

'-

1
" * 'u.

z art. 17 ust. 2 Konwencji CMR, powota-
nych wezeéniej. W tym przypadku wystar-
czy bowiem, ze przewoznik uprawdopo-
dobni, iz powstala ktérakolwiek przestan-
ka. Wowczas domniemywa sie, Ze zaginie-
cie lub uszkodzenie wyniklo wlasnie z kto-
rejé z ww. przestanek. Zatem to na powo-
dzie bedzie cigzyt dowdd przeciwny. Do-
mniemanie to jednak nie chroni przewoz-
nika w wypadku uzycia pojazdu odkryte-
go na wyrazne zadanie wskazane w liScie
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przewozowym CMR, jezeli nastgpil nad-
mierny ubytek lub zaginiecie sztuki.

0Odszkodowanie

Jezeli przewoznik nie bedzie w stanie wy-
kaza¢ powstania przestanek ograniczaja-
cych lub niwelujacych jego odpowiedzial-
noé¢, bedzie musial zaptaci¢ odszkodowa-
nie. Zgodnie z pogladami polskiego orzecz-
nictwa, konwencja CMR normujac zasady

Postanowienie to jest bardzo korzyst-
ne dla przewoznikéw. Warunkiem takie-
go ograniczenia jest jednak niezadeklaro-
wanie w lidcie przewozowym wartoéci ta-
dunku za dodatkowg oplatg (art. 24 oraz
26 Konwencji CMR). Tylko bowiem w ta-
kim wypadku odpowiedzialno$¢ przewoz-
nika zostaje kwotowo ograniczona. W ra-
zie sporu sagdowego powodowie domagaja
sie najczedciej zaplaty odszkodowania ob-
liczonego wedlug ceny gietdowej lub ryn-

Odszkodowanie za uszkodzenie przesytki ustalane jest jako rownowarto$¢ kwoty, o
ktora obnizyta sie wartos¢ towaru. Odszkodowanie to nie moze by¢ wyzsze anizeli
odszkodowanie za zaginiecie catosci lub czesci przesytki.

odpowiedzialnoéci przewoznika za prze-
sytke, nie okredla kto jest legitymowany
do dochodzenia odszkodowania - nadaw-
ca czy odbiorca. Decyduja o tym ogolne za-
sady odpowiedzialnosci odszkodowawczej,
a wigc m.in. zasada, Zze uprawnionym do
uzyskania odszkodowania jest ten, kto po-
niodst szkode podlegajaca naprawieniu (wy-
rok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia
12 listopada 1996 r., I ACr673/96).

Odszkodowanie to oblicza sie wedlug
wartoéci towaru w miejscu i czasie przyje-
cia przesytki do przewozu. Warto$¢ te z ko-
lei ustala sie wedlug ceny gieldowej lub
- w razie jej braku — wedlug biezacej ceny
rynkowej. W wypadku braku obu cen, war-
to$¢ przesylki ustalana jest wedtug warto-
$ci towardw tego samego rodzaju i jako$ci.

Odszkodowanie, co do zasady, nie
moze jednak przekracza¢ 8,33 jednostki
rozrachunkowej za 1 kg brakujacej wagi
brutto. Za jednostke rozrachunkowg uwa-
za si¢ specjalne prawo ciggnienia utworzo-
ne przez Migdzynarodowy Fundusz Wa-
lutowy. Cena jednostki rozrachunkowej
(SDR) publikowana jest w Tabeli A kur-
sow $rednich walut przez Narodowy Bank
Polski. Przykladowo, na dzien 9 listopada
2012 r. wynosi 4,9809 zl.

www. TSLbiznes.pl

kowej towaru. W wypadku sprzetu elek-
tronicznego i produktow o wysokiej war-
tosci, cena rynkowa jest z reguly wyzsza
od maksymalnego odszkodowania ustalo-
nego na gruncie Konwencji CMR.

Przyktadowo, zgodnie z listem prze-
wozowym waga brutto fadunku - czyli
300 pralek - wynosita 6 tys. kg. Skradzio-
no 50 pralek o tacznej wadze 1 tys. kg. Od-
szkodowanie nie moze wiec przekraczaé
41.490,897 z1 (1.000 x 8,33 x 4,9809 zl).
Odszkodowanie obliczone na podstawie
warto$ci rynkowej towaru mogloby by¢
tymczasem duzo wyzsze, chociazby przy
jednostkowej cenie 1 tys. z.

Odszkodowanie za uszkodzenie prze-
sylki ustalane jest jako réwnowartos¢
kwoty, o ktora obnizyla sie warto$¢ towa-
ru. Odszkodowanie to nie moze by¢ wyz-
sze anizeli odszkodowanie za zaginiecie
caloéci lub czeéci przesylki.

Poza odszkodowaniem zwrotowi pod-
lega takze przewozne, clo i inne wydatki -
proporcjonalnie w razie cze$ciowego zagi-
niecia, a w catoéci w razie catkowitego zagi-
niecia. Warto takze doda¢, ze osoba upraw-
niona moze zada¢ odsetek od kwoty od-
szkodowania. Odsetki te jednak wynosza
5% rocznie, a nie 13% jak to ma miejsce

w wypadku zwyktych odsetek ustawowych
okreslanych na podstawie prawa polskiego.

Razace niedbalstwo i wina umysina

Przewoznik nie ma prawa korzysta¢ z opi-
sanych powyzej przepisow wylaczajacych
lub ograniczajacych jego odpowiedzial-
nos$¢ albo przenoszacych na druga stro-
ne ciezar dowodu, jezeli szkoda powstata
wskutek winy umyslnej lub razacego nie-
dbalstwa przewoznika. Analogicznie sto-
suje si¢ powyzszy przepis nawet jezeli za-
giniecie lub uszkodzenie towaru czy tez
opdznienie w dostawie powstalo na sku-
tek winy umysélnej albo razacego niedbal-
stwa pracownikdéw przewoznika lub in-
nych podmiotéw, do ktérych ustug odwo-
tuje si¢ on dla wykonania przewozu.

W orzecznictwie i doktrynie owo raza-
ce niedbalstwo czy wina umy$lng pojmowa-
ne s3 — niestety — szeroko, gdyz zakfada sie,
ze przewoznik jest profesjonalista w wyko-
nywanej dzialalno$ci i wymaga sie od niego
wyjatkowej starannoéci. Jako przyklad winy
umyslnej przedstawiciele doktryny podaja
np. sytuacje, w ktdrej pracownik przewoz-
nika, bedac nietrzezwym lub pod wplywem
$rodkéw odurzajacych, spowodowat wypa-
dek, na skutek ktorego doszto do zniszcze-
nia calosci lub czesci tadunku (T. Szancilto,
Prawo Przewozowe. Komentarz, Warszawa
2008, s. 86). Z kolei razacym niedbalstwem
bedzie na przyklad pozostawienie pojazdu
wraz z towarem w miejscu niestrzezonym,
nieprzestrzeganie przez kierowce przepisow
drogowych, czy tez niezachowanie wymaga-
nej w danych okolicznoéciach ostroznosci
(jazda z nadmierng predkoscig w zlych wa-
runkach atmosferycznych).

Wszystkie dobrodziejstwa w  zakresie
odpowiedzialnoéci przewoznika adresowa-
ne s3 zatem jedynie do tych przedsiebior-
cow, ktorym mozna przypisaé co najwy-
zej zwykla posta¢ niedbalstwa. W wypadku
spraw spornych oceny kazdorazowo doko-
na sad rozstrzygajacy sprawe. Warto zatem
zadba¢ o profesjonalizm przy wykonywaniu
przewozu, gdyz w postgpowaniu sagdowym
umozliwia to powotywanie si¢ na ekskulpa-
cyjne przestanki przewoznika. Mimo surowo
potraktowanej odpowiedzialnoéci przewoz-
nika, na gruncie Konwencji CMR przewi-
dziano szereg postanowien ograniczajacych
jej zakres. Jednak z przepisow m. in. wska-
zujacych maksymalng wysokos$¢ odszkodo-
wania z art. 23 ust. 3 Konwencji CMR, sko-
rzysta¢ bedzie mogt wylacznie przewoznik,
ktéremu nie sposob postawi¢ zarzutu winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa przy wy-
konywaniu spornego przewozu. €

Magdalena Doroz
Kancelaria Goralski & Goss Legal
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Fiat Panda, produkowany od 2003 r., byt niekwestionowanym hitem,
co potwierdza 69% udziatu w rynku matych samochodéw. Czy kolejna
generacja okaze sie réwnie trafiona?

Z adanie nie bedzie tatwe, bo po-
jawili sie nowi konkurenci, ale
nowa Panda ma czym si¢ broni¢.
Cho¢ jest drozsza od poprzednika, na-
bywca wie za co ptlaci. Jest udanym po-
faczeniem nowocze$niejszej stylizacji
i znacznie ulepszonej techniki z rozwig-
zaniami dobrze przyjetymi w dotych-
czasowym modelu. Nadwozie zyskalo
bardzo zaokraglone ksztalty, ale przede
wszystkim jest nieco wigksze. Jest diuz-
szy o 11 cm (gtéwnie na tylnym zwisie),
szerszy o 6 cm i wyzszy o 1 cm. Przy tym
samym rozstawie osi, réwnym 230 cm,

Fiat Panda Lounge 1,3 Multijet Il

Nadwozie/liczba drzwi

udalo si¢ wydluzy¢ przedzial pasazer-
ski 0 2 cm, obecnie jest on takze nie-
co szerszy, ale przewozenie 5 osob na-
dal jest trudne. Na pewno odczuwalny
jest mniejszy hatas we wnetrzu (Fiat za-
pewnia o réznicy 4 dB), bo zastosowano
nowa plyte podlogows, identyczna jak
w Lancii Ypsilon.

Tablica rozdzielcza Pandy III wyraz-
nie rézni si¢ od stosowanej w poprzed-
niej generacji. Przede wszystkim jest zde-
cydowanie bardziej finezyjna, o czym
$wiadczy choéby ksztalt potki po stro-
nie pasazera, charakterystyczny panel

hatchback/5

1072

Masa wtasna (kg)
Rozstaw osi (mm)

Liczba i uktad cylindrow

Dtugosé x szerokosé x wysokosé (mm)...3653 x 1643 x 1551 |

Pojemnosé bagaznika (AM3) ....ccceeeeeeeerereeeseserennsnseees 225/870

R4

PojemnosSE (CM3)....cococerereeereceerereeereenes
Moc maks. (KM/kW/obr/min)................
Maks. moment obrotowy (Nm/obr/min)

.............. 75/55/4000
.................. 190/1500

Typ skrzyni/liczba biegdow
Predko$¢ maksymalna

reczna/5
168

Czas rozpedzania 0-100 km/h (s)

12,3

VVVVVVVVVVYVYVYVY

Srednie zuzycie paliwa (I/100 km)

3,9
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radia z blisko sgsiadujacymi najwazniej-
szymi przelacznikami czy w koncu wy-
konczenie czarnym, eleganckim two-
rzywem imitujacym politure fortepianu.
Réwnie ciekawy jest nowy zestaw wskaz-
nikéw z umieszczonym centralnie wy-
$wietlaczem komputera pokladowego, ale
obstuga menu pozostata taka sama. Naj-
pierw jest pokazywany opis parametru,
a w kolejnym kroku jego warto$¢. W zna-
lezieniu odpowiedniej pozycji pomaga
regulacja wysokosci fotela i kolumny kie-
rownicy, ale zdarza sie, ze przy optymal-
nych ustawieniach ster przyslania gérna
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cze$¢ zegarow. Niezbyt duzo miejsca jest
wokot masywnego kluczyka, a po prze-
jechaniu kilkuset kilometréw obudowa
skrzyni biegéw nieco uwiera w kolano. To
kolejne odczuwalne mankamenty, ale za-
razem jedyne, jakie mozna wytkna¢ no-
wej Pandzie.

Testowy egzemplarz byt wyposazony
w silnik 1,3 Multijet II, zapewniajacy moc
75 KM. Z Pandg o masie wlasnej prawie
1100 kg, taka jednostka radzi sobie wy-
$mienicie. Nawet na 5. biegu, przy pred-
kosci powyzej 120 km/godz., wyraznie
reaguje na wcisniecie ,,gazu” umozliwia-
jac pelne wykorzystanie dobrodziejstw
autostrady. Warto podkreéli¢, ze bez
wzgledu na sposéb jazdy, zuzycie pali-
wa nie przekracza 6 dm?*/100 km, a stosu-
jac podstawowe techniki ,,defensywnego”
operowania pedalem przyspieszenia, fa-
two zej$¢ ponizej 4,5 dm?*/100 km. W wy-
korzystaniu w pelni satysfakcjonujacych
osiggdéw pomaga odpowiednio zestrojo-
ne zawieszenie, catkowicie neutralne na-
wet wobec glebokich kolein i odpowied-
nio stabilizujace nadwozie przy szybciej
pokonywanych zakretach.

Fiat po raz kolejny udowodnil, ze
jest mistrzem w produkowaniu matych

Przednie fotele majg cienkie
oparcia wykonane w technologii
»Slim”. Sg gtebiej profilowane,

| dzieki czemu lepiej podpieraja
ciato i majgq aktywne zagtowki
~ograniczajgce ryzyko uszkodzenia
| kregostupa.

Przy komplecie pasazeréw bagaznik Pandy ma
pojemnos¢ 225 litréw, ale tatwo go powiekszyé
sktadajgc oparcie tylnej kanapy.

= -

—

Tablica rozdzielcza jest przejrzysta i funkcjonalna.
Fabryczne gniazdo do nawigacji TomTom gwarantuje
pewne mocowanie urzgdzenia i eliminuje
koniecznos¢ podtgczania przewodu zasilajacego do
8niazda zapalniczki.

samochoddéw. Panda od poczatku swego  generacja, z pewno$cig umocni pozycje
istnienia cieszyla si¢ bardzo dobra opi-  wloskiego bestsellera. €
nig, a obecna, jeszcze bardzie atrakcyjna Tekst i zdjecia: Karol Wéjtowicz

16 — 17 kwietnia 2013

Targi Transportu,

SilesiaTSL EXPO Spedycji i Logistyki

Tylko podczas SilesiaTSL EXPO:

Spotkanie przedstawicieli branzy transportu szynowego
i drogowegdo oraz logistyki, magazynowania i spedycji

Wydarzenia towarzyszace:
m specjalistyczne konferencje i seminaria
m pokazy i prelekcje wystawcow
m warsztaty i konkursy

Odwiedz EXPO SILESIA - SilesiaTSL EXPO
to jedyne takie wydarzenie w Polsce!

tereny targowe: Expo Silesia Sp.z 0.0. | kontakt: Wioletta Btoriska-Dudek

ul. Braci Mieroszewskich 124, Sosnowiec | e-mail: silesiatslexpo@exposilesia.pl

www.tslexpo.pl

www. TSLbiznes.pl

Centrum Targowo-Konferencyjne | tel. +48 32 788 75 06, tel. kom. +48 510 031 732

+ Wraz z targami SilesiaTSL EXPO odbedq sie Targi Branzy Pocztowej i Kurierskiej SILPOSTEX «
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wiww . truck-van.pl

129 zi

WRTESIIN - 93013 (9

f-’TSLblznes

REHEIN FROH ELAONALTE S BAARIY TRAREFGR DT LOGTFI TR

Co miesiqc" |
dla wszystkich -

oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o0.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesiecznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.

Warto
profesjonalistow . B icasicc
branzy TSL § 1 . "7 wiecej
Prenu.merate miesigcznikow . Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van i Dane do wysytki
mozna zamowic przez: ! ‘ Nazwa
) I Imie | | q | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
» e-mail: prenumerata@tsl-biznes.pl : Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truckvan.pl | Nazwa | | Adres (jedli inny niz do wysytki)
» fax: 22 205 07 57 | firmy | |
> poczta: Redakcja TSL Biznes | Adres | | o dl |Poczta| |
i Truck& Van |
Skrzetuskiego 16 B : KOdl:l Pocata |
1 . .
02-726 Warszawa . Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
> telefon: 22 213 88 28 : TSL Biznes od numeru |:|/2013
: e-mail | | Truck&Van od numeruIZI /2013
Roczna prenumerata (11 wydan): | oba tytuly od numeru [ /2013
TSL Biznes...... w cenie 99 zt z VAT : D Coroczne, automatyczne
Truck & Van.....w cenie 49 zt z VAT przedtuzanie prenumeraty
1 Dataipodpis
1
1
1
1
1
1



Cieptych

i pefnych radosnej nadziei

swiat

Narodzenia Panskiego

ZyCczy

zespol targow
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PANATTONI EUROPE

Niezaleznie czy w kompleksie logistycznym czy w budynku szytym na miare,
wynajeta powierzchnia jest zawsze dopasowana do Twoich potrzeb.

Polska: +48 22 540 7171 www.panattoni.pl www.build-to-suit.eu Czechy: + 420 225341321 www.panattoni.cz



