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Drodzy Czytelnicy!

| znow dobiega konca kolejny rok, ktory bran-

zy logistycznej przyniost spore wyzwania,
wieksze niz zazwyczaj, gdyz byt najtrudniej-
szy od wielu lat. Sporo firm logistycznych,

zwilaszcza przewozowych, w tym do niedaw-

na znaczacych, zamkneto sig, inne stoja
na skraju bankructwa. Co wiecej, sytuacja
panujgca na rynku zmusita nawet lideréw
branzy do restrukturyzagciji.

Ostatni kwartat na szczescie jest troche
lepszy, wig,c' wszyscy licza na poprawe
w nadchlodzacym roku. Coz, kryzys nie trwa

wiecznie, konflikty zbrojne, ktore negatywnie
¥

wp?ywaj@;‘ﬁa branze logistyczna, rowniez.
Miejm§l tez nadzieje, ze obietnice sktadane

przez r'zéld dotyczace zmniejszenia nadmiaru

restrykcyjnych przepisow sa realne, a Unia

Europejska zreflektuje sie w sprawie wprowa-
dzania ograniczen naktadanych na przewoz-
nikow w ramachigielonego tadu, ktore moga

wyeliminowzé z fynku wiele przedsiebiorstw,
&3 pewno prowadza do stagnacji europej-
sk‘gj ospodarki.

'ten Swiateczny czas zycze Panstwu,
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ieniu wiasnym oraz catego zespotu
w;('d1 wnlczego zeby w 2025 roku sprawdzity
sigp zytywne scenariusze, zeby rozwoj dzia-
talnosci zawodowej na‘Bva.{ rozpedu, a firmy

wiele karzystnych kontraktow. Niech

gﬁt—eta Bozego Narodzenia beda radosne
il_spbﬂoj'ne, przyniosa odpoczynek, ode-
rWa.ni > od codzienhych trosk oraz rodzinna
atma Sere, a nadchodzacy rok niech bedzie
dobr)ﬂ‘nli rozwojowym czasem. ®
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Z certyfikatem ISO 13485

Centrum logistyczne Kuehne+Nagel w Chorzowie, dedykowane
m.in. do obstugi branzy urzgdzen medycznych, uzyskato certyfikat
ISO 13485 dla tancuchow dostaw urzgdzen medycznych.

uehne+Nagel jest jednym z nielicznych
Koperatorbw logistycznych na polskim
rynku, ktory zostat certyfikowany pod katem
obrotu produktami medycznymi. Certyfikat
Swiadczy o tym, ze operator spetnia najwyzsze
standardy zarzadzania przeptywem produktow
w tym sektorze realizujac kompleksowe ustugi
logistyczne. Jest to m.in. odbior kontenerow
morskich z portow, przewoz ich do lokalizacji
w Chorzowie, roztadunek i przetadunek, ustugi
portowe, celne, kontrola pod katem potencjal-
nych uszkodzeh urzadzeh medycznych i przy-
gotowanie zleceh wedtug harmonogramow
ustalonych z klientami. Kuehne+Nagel odpo-
wiada rowniez za dostawe zarzadzanego sprze-
tu do szpitali i placowek medycznych wraz z ich
umiejscowieniem w wyznaczonych miejscach.
Centrum logistyczne w Chorzowie typu
multi-user ma powierzchnig ponad 14 tys. m?.

Posiada dostosowane struktury dziatah operacyj-
nych w ramach systemow zintegrowanych, jak
np. ISO 9001, 45001 czy 18001 oraz dedykowa-
nych, jak np. HACCP czy FSSC22000. W obiek-
cie znajduje sie wydzielona przestrzeh dla pu-

blicznego skfadu celnego o powierzchni ponad
1 tys. m?, w ktorym kazdy importer moze skfa-
dowact towary na podstawie umowy o czasowe
sktadowanie podpisanej z Kuehne+Nagel. @

Na drodze ku optymalizaciji

Raben Logistics Polska podpisat wieloletnig umowe
0 wspotpracy z polska firma Elcar, ktora specjalizuje sie
w technologiach dla branzy logistyczne;.

ane o transportach, zbierane z pojaz-

dow Raben w czasie rzeczywistym,
beda dawaty zarzadzajacym flota petna
wiedzg o aktualnej sytuacji i pozwola
optymalnie wykorzystac pojazdy. Wdroze-
nie ciagtego monitoringu w naczepach to
kolejny krok w kierunku zwigkszenia bez-
pieczehstwa, efektywnosci i skuteczno-
5ci realizowanych dostaw. Dzigki danym,
zbieranym z catej floty przez czujniki Elcar
i wyswietlanym w jednym panelu, osoby
zarzadzajace pojazdami beda miaty petna
wiedze o aktualnej sytuacji na drogach. Ra-
porty i analizy, generowane przez system

6 TSLEIZNIES
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Elcar, pozwalaja na lepsze wykorzystanie
dostepnej infrastruktury.

Te korzysci da sie namacalnie zmie-
rzy¢. Wedtug raportu firmy badawczej Frost
& Sullivan, przedsigbiorstwa logistyczne, kto-
re wdrozyly nowoczesne narzedzia zarzadzania
fahcuchem dostaw, moga liczyt na mniej opoz-
nieh (-15%), mniejsze zuzycie paliwa (-20%)
oraz lepsze wykorzystanie floty (+20%),
co skutkuje oszczedzeniem 20-30 min.
dziennego czasu pracy kazdego kierowcy,
a to przektada sie na 15% wazrost efektywno-
5ci w tahcuchu dostaw (zrodfo: ,, The Global
Connected Truck Telematics Outlook”). @
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30 lat

na polskim
rynku

Groupe CAT swietuje w tym
roku 30-lecie dziatalnosci
w Polsce. Od trzech dekad
dostarcza klientom innowacyjne
i kompleksowe rozwigzania
logistyczne.

te] to tez okazji 3 grudnia w warszawskim

Skyfall odbyta sig uroczysta gala, bedaca ofi-
cjalnym zwiehczeniem obchodow 30-lecia obec-
nosci Groupe CAT na polskim rynku. W wyda-
rzeniu wzigli udziat pracownicy, klienci, partnerzy
biznesowi oraz przyjaciele firmy, ktorzy wspolnie
Swietowali ten wyjatkowy jubileusz.

Groupe CAT tworzona w Polsce m.in.
przez CAT LC Polska jest operatorem logi-
stycznym nalezacym do miedzynarodowego
koncernu Groupe CAT z siedziba we Francji,
oferujacym kompleksowe ustugi logistyczne
w zakresie fahcucha dostaw. Jest pionierem
we wdrazaniu takich rozwiazan, jak dostawy
nocne, bezkontaktowe dostawy dzieki sa-
moobstugowym skrzynkom CATNightBox,
BikeCAT, czyli logistyka jednosladow, w tym
transport realizowany z wykorzystaniem spe-
cjalistycznej palety ,,CATcradle” adaptowalnej
do kazdego gabarytu pojazdu, bez potrzeby
dodatkowego zabezpieczenia, wprowadzeniu
dostaw ekspresowych TopCAT i wielu innych
rozwiazah. Dzieki inwestowestycjom w roz-
woj technologii, flote i procesy logistyczne
udato sie Groupe CAT zbudowat solidna po-
zycje na rynku.

Podczas gali Tomasz Zarzycki, CEE Region
Managing Director; Katarzyna Skrzypczak,
Operational Director CAT LC Polska oraz Edo-
ardo Cumino, Commercial Director Groupe
CAT podkreslali znaczenie kluczowych czyn-
nikow sukcesu firmy. @
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System do zarzadzania
transportem Uniter.pro®

Uniter.Pro® to innowacyjne oprogramowanie zawierajace
wszystkie funkcje systemu zarzadzania transportem

(TMS -Transportation Management System) oraz udogodnienia
umozliwiajgce catosciowe zarzgdzanie procesem logistycznym
i automatyzacje planowania przewozow przy zapewnieniu
hajwyzszego poziomu optymalizacji i kontroli.

e

www.uniter.pro

Kompleksowe
rozwigzanie

dedykowane branzy TSL
(transport, spedycja, logistyka)

Zintegrowany
system
zarzadzania

transportem we wszystkich
dziatach w firmie

Oprogramowanie

zawierajace funkcje systemu TMS
rozbudowane o dodatkowe
funkcjonalnosci

Aplikacja mobilna
dla kierowcow

LU P LT T



eeee LOGISTYKA cceo

Elastycznos¢ w reagowaniu na zmienne potrzeby rynku jest obecnie jednym
zZ najwazniejszych czynnikow decydujqcych o sukcesie

FMCG - kompleksowa logistyka
dla wymagajacej branzy

Logistyka dla branzy FMCG to jeden z najtrudniejszych
segmentow rynku transportowego i magazynowego.
Produkty szybko rotujace, takie jak zywnosé, kosmetyki
czy artykuty higieniczne, wymagajg elastycznosci,
precyzyjnego planowania i dostosowania do zmiennych wymagan
klientéw oraz dynamicznego rynku. Jakie wyzwania i trendy
ksztattujg dzis ten sektor?

ynek FMCG stanowi fundament
gospodarki, zapewniajac konsu-
mentom codzienne produkty, ta-
kie jak zywnost, napoje, srodki higieny czy
chemia gospodarcza. W dynamicznie zmie-
niajacym sie srodowisku handlu kluczowa
role odgrywa logistyka. W Polsce jednym
z liderow w obstudze sektora FMCG jest
Raben Logistics Polska, firma z wieloletnim
doswiadczeniem, ktora kompleksowo zarza-
dza tahcuchami dostaw.
Logistyka FMCG to nie tylko transport
i magazynowanie. Tacy operatorzy jak
Raben, oferuja coraz bardziej zaawansowane
ustugi, np. co-packing czy co-manufacturing.
Dodatkowo konieczne jest dostosowanie
sie do wymagah sezonowosci — szczegolnie
w okresach wzmozonego popytu, takich jak
Swigta czy promocje. Dzigki powierzeniu
skomplikowanych procesow logistycznych
ekspertom, firmy moga w sposob elastycz-
ny skupic sie na swojej podstawowej dzia-
talnosci.

8 TSLEIZNIES

Duza czes¢ klientow z branzy FMCG stara
sie zadbac o to, aby produkty byty dostepne
w sklepach na duzo tygodni przed Swigtami.
Stad dla Raben przedswiateczna goraczka
zaczyna sie w miesiacach letnich — juz wte-
dy wiadomo, co Polacy znajda pod choinka.
Szczyt w przepakowaniach tego rodzaju przy-
pada dla wielu branz juz na przetomie lata
i jesieni. Dotyczy to np. zestawow kosme-
tycznych, bedacych jednymi z najczesciegj
kupowanych prezentow. Gotowe zestawy
i produkty oryginalnie zapakowane operator
logistyczny dostarcza do magazynow dys-
trybucyjnych lub przysklepowych, a stamtad
towar trafia na potke. Dlatego zwiekszone
zambwienia na nie mozna zaobserwowact
W magazynie w pazdzierniku, a najwigksze
wolumeny przypadaja na listopad. W grudniu
wzmozone zakupy obejmuja przede wszyst-
kim artykuty spozywcze, o duzej rotacji.
W przypadku tej grupy produktowej rowniez
dla operatora szczyt zamowieh przypada na
koniec listopada i pierwsze tygodnie grudnia.

Z kolei dla branzy napoi, w tym dla alkoholi,
okres hossy trwa od Bozego Narodzenia az
do Sylwestra.

Technologia
jako fundament

Rosnaca skala operacji w branzy FMCG
wymusza ciagla optymalizacje procesow lo-
gistycznych. Efektywnos¢ dziatania moze byt
osiagnigta tylko dzieki wspotpracy miedzy
operatorami logistycznymi a producentami
oraz detalistami. Kluczowa role odgrywaja tu
nowoczesne technologie i innowacje techno-
logiczne. Automatyzacja procesow pozwala
na zwigkszenie efektywnosci operacyjne;.
Robotyzacja staje sig odpowiedzia na proble-
my z brakiem wykwalifikowanej sity roboczej
oraz rosnace koszty pracy.

Rownie istotne sa systemy zarzadzania
tahcuchem dostaw, ktore integruja dane
z roznych etapow operacji logistycznych.
Dzieki takim technologiom, jak Internet Rze-
czy (loT) czy sztuczna inteligencja (Al), opera-
torzy moga doktadniej prognozowac popyt,
optymalizowat zapasy oraz zwiekszac przej-
rzystos¢ procesow.

Jednym z filarow strategii Raben Logi-
stics Polska jest inwestowanie w innowacyj-
ne technologie, ktore podnosza efektywnosc
operacyjna i jakost swiadczonych ustug. Au-
tomatyzacja nie tylko przyspiesza realizacje
zadan, ale takze minimalizuje ryzyko btedow,
ktore moga wystapic w procesach manual-
nych. Wazna role odgrywa cyfryzacja tahcu-
cha dostaw. Dzigki zaawansowanym syste-
mom IT klienci Raben moga monitorowac
przesytki w czasie rzeczywistym, co zwigk-
sza przejrzystosc operacji i buduje zaufanie.
Systemy zarzadzania danymi pozwalaja na
prognozowanie popytu i lepsze planowanie
zapasow, co jest bardzo istotne w branzy
FMCG, gdzie produkty czesto maja krotki
termin przydatnosci.

Raben stawia takze na Internet Rzeczy
(loT), wprowadzajac czujniki umozliwiajace
monitorowanie warunkow transportu, takich
jak temperatura czy wilgotnosc.

Kluczowe wyzwania

Obstuga branzy FMCG wymaga od opera-
torow logistycznych zarowno efektywnosci,
jak i elastycznosci. Raben Logistics Polska
mierzy sie z wieloma wyzwaniami, ktore
sa efektem dynamicznych zmian gospodar-

6/2024
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czych, technologicznych i spotecznych. Jed-
nym z najwiekszych jest utrzymanie termino-
wosci dostaw w obliczu zaktoceh, takich jak
braki kierowcow, zmieniajace sie regulacje
prawne czy globalne kryzysy (pandemia CO-
VID-19 lub wojna na Ukrainie). W takich wa-
runkach niezbedna jest szybka adaptacja do
nowych realiow oraz zastosowanie techno-
logii wspierajacych optymalizacje procesow.
Innym wyzwaniem jest rosnaca presja
kosztowa. Wysokie ceny energii, paliw oraz
wynagrodzeh zwigkszaja koszty operacyjne,
€0 wymaga ciagtego poszukiwania bardzigj
efektywnych rozwiazah. Raben odpowiada
na te potrzeby m.in. przez automatyzacje
procesow magazynowych oraz inwestycje
w technologie, takie jak systemy zarzadzania
magazynem (WMS) i transportem (TMS).
Nie bez znaczenia sa zmiany w zachowa-
niach konsumenckich, szczegolnie rosnaca
popularnost e-commerce. Klienci coraz cze-
5ciej oczekuja szybkiej dostawy, co wymusza
na operatorach logistycznych dostosowanie
tradycyjnych modeli dystrybucji do wymagah
kanatow internetowych. Raben stawia na roz-
woj strategii omnichannel, integrujac procesy
logistyczne dla roznych kanatow sprzedazy
i zapewniajac ich ptynne funkcjonowanie.
Rosnaca popularnost e-commerce zna-
czaco zmienia logistyke FMCG. Wzrost za-
mowieh online wymusza na operatorach do-
stosowanie sie do nowych wymagah. Klienci
oczekuja szybkiej dostawy, mozliwosci sle-
dzenia zamowieh w czasie rzeczywistym
oraz elastycznosci w odbiorze produktow.
Logistyka dla e-commerce wymaga wigkszej
elastycznosci w zarzadzaniu magazynami
oraz dostawami. Operatorzy musza obstugi-
wac zarowno zamowienia hurtowe, jak i indy-
widualne, co zwigksza zlozonos¢ procesow.
Strategia omnichannel staje sie standardem,
ale wymaga inwestycji w odpowiednia infra-

strukture i technologie. Raben dostosowuje
swoje procesy logistyczne do specyfiki tego
kanatu sprzedazy, inwestujac w rozwiazania,
ktore umozliwiaja szybka kompletacje zamo-
wieh i ich terminowa dostawe. Firma rozwija
rowniez modele magazynowania, ktore po-
zwalaja na jednoczesna obstuge zamowieh
tradycyjnych i internetowych.

Liderzy przysziosci

Branza FMCG stoi dzis przed wieloma
wyzwaniami. Niestabilnos¢ gospodarcza,
problemy z dostepnoscia surowcow, wyso-
kie koszty energii oraz globalne kryzysy, takie
jak wojna w Ukrainie, wymuszaja na wszyst-
kich koniecznosc szybkiego adaptacji do
zmieniajacych sig warunkow. Elastycznosc
W reagowaniu na zmienne potrzeby rynku
jest obecnie jednym z najwazniejszych czyn-
nikow decydujacych o sukcesie.

Przysztosc logistyki FMCG to takze jesz-
cze wiekszy rozwoj technologiczny. Al, block-

Katarzyna Ostojska

przyjazne dla srodowiska. Klienci oczekuja
wigkszej transparentnosci w zakresie pocho-
dzenia produktow, warunkow ich produkcji
oraz wptywu na srodowisko. Firmy musza
dostosowat swoje strategie do wymagah
dotyczacych ograniczenia odpadow i stoso-
wania materiatow z recyklingu. Wspolczesna

yscig o lepszg efektywnosg, krotszy czas dostaw
oraz zrownowazony rozwoj to nie tylko wyzwanie,
ale i mozliwosc przedefiniowania standardow
obstugi w branzy FMCG.

chain oraz zaawansowane systemy identyfi-
kacji i sledzenia produktow beda kluczowe
dla poprawy efektywnosci i przejrzystosci
operacji. Inwestycje w innowacje beda nie
tylko sposobem na obnizenie kosztow, ale
rowniez na zwigkszenie konkurencyjnosci
na rynku.

Rownolegle do wzrostu znaczenia tech-
nologii coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na
zrownowazony rozwoj. Coraz wigcej konsu-
mentow staje sie Swiadomych ekologicznie,
co prowadzi do wzrostu popytu na produkty

Logistyka musi nie tylko dostarczac towary, ale rowniez wspierac zrownowazone
podejscie do catego tancucha dostaw
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logistyka nie moze ignorowac tych kwestii.
Wprowadzanie zasad ESG to odpowiedz
na rosnace wymagania konsumentow i re-
gulatorow. Logistyka musi zatem nie tylko
dostarczat towary, ale rowniez wspierat
zrownowazone podejscie do catego tahcucha
dostaw. Raben Logistics Polska konsekwent-
nie wdraza zasady ESG w swoje operacje,
dazac do minimalizacji sladu weglowego
i zwiekszenia efektywnosci energetycznej.
Stad inwestycje w wymiang floty i budyn-
ki niskoemisyjne oraz takie inicjatywy jak
Paperless 2.0, digitalizujace dokumenty prze-
WOZOWe i ograniczajace zuzycie papieru.

Wyscig o lepsza efektywnose, krotszy
czas dostaw oraz zrownowazony rozwoj to
nie tylko wyzwanie, ale i mozliwos¢ przede-
finiowania standardow obstugi w branzy
FMCG. Firmy, ktore inwestuja w nowocze-
sne technologie i stawiaja na odpowiedzialne
podejscie, maja szanse stac sie liderami przy-
sztosci, a Raben z checia bedzie ich partne-
rem w logistyce. @

Katarzyna Ostojska,

menedzer ds. marketingu,
Raben Logistics Polska Sp. z o.0.
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Fresh Logistics

Raben Group

Fresh Logistics do swoje floty
wprowadzit m.in. kontenery typu BDF,
ktore pozwalajq na tqczenie mniejszych
wolumendw od wielu klientow na
trasach miedzynarodowych

Jak dziatac madrze]

Niepewna sytuacja geopolityczna, rosnace ceny, braki zasobowe, coraz wieksze wymagania
ESG i zwigzane z nimi nowe regulacje to zjawiska, ktore majg wptyw na logistyke i tancuchy dostaw.
Czy optymalizacja i digitalizacja procesow to jedyny klucz do zapewnienia efektywnosci
dostaw w obliczu dzisiejszych wyzwan? W jaki sposob operator logistyczny moze stanowic silne
ogniwo w tancuchu dostaw swoich klientow i pozostatych partnerow biznesowych?

edtug raportu , Transport przyszto-

5ci — perspektywy rozwoju trans-

portu drogowego w Polsce 2020-
2030", przygotowanego przez PWC oraz TLP,
szacuje sig, ze na rynku polskim brakuje obec-
nie okoto 200 tys. kierowcow. Niedobor spo-
wodowany jest m.in dynamicznym wzrostem
obstugiwanych wolumenow - catkowity wzrost
tonazu obsfugiwanego przez polskich przewoz-
nikow miedzy 2018-2022 r. wynosi 22,8%*'.
Luka na rynku pracy powoduje wzrost wyna-
grodzeh, co z kolei przektada sig na wigksze
koszty dla przewoznikow. Kolejne obciazenie
to bez watpienia wprowadzenie drugiej czesci
unijnego pakietu mobilnosci i zrewidowanej
dyrektywy o pracownikach delegowanych.
Dodatkowo wojna w Ukrainie doprowadzita do
odptywu ukraihskich kierowcow, ktorzy wyje-
chali z Polski, aby walczyt o swoj kraj. Wielu
przewoznikow zostato bez rak do pracy.

Ogromne wyzwania
dla branzy

Braki zasobowe sa olbrzymim wyzwa-
niem. Kluczowe jest budowanie stabilnych,

regularnych tras dla kierowcow, aby dzigki
przewidywalnosci pracy zwigkszat liczbe
chetnych osob do podijecia sie tej roli zawo-
dowo. Partnerska wspotpraca z klientami,
taczenie wolumenow roznych klientow,
wdrazanie nowych wolumenow wg prio-
rytetu optymalizacji jest dzis szczegolnie
istotne. Zwigkszamy elastycznosc naszych
rozwiazah w transporcie drobnicowym. Do
naszej floty wprowadzilismy m.in. kontene-
ry typu BDF, ktore pozwalaja na taczenie
mniejszych wolumenow od wielu klientow
na trasach migdzynarodowych. Dodatkowo
mozemy przewozic je z innym rodzajem
towarow w osobnym kontenerze na tej sa-
me;j trasie — jeden z agregatem chtodniczym
jedzie bezposrednio na ciezarowce, a drugi
nie wymagajacy kontroli temperatury znaj-
duje sig na naczepie.

Warto nadmienic, ze problem zasobow
nie dotyczy tylko kierowcow, ale rowniez
pracownikow magazynowych. Skutkuje on
kolejkami oraz wydtuzonym czasem rozta-
dunku, szczegolnie w okresach szczytow
wolumenowych. Co wigcej, kilkanascie lat
temu na zrealizowanie dostawy mielismy

* Transport przysztosci: transport drogowy w Polsce 2020-2030 | Raport PwC
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srednio okofo doby. Teraz czesto odbiera-
my towary od producentow po potudniu,
a do magazynow sieci handlowych musimy
dostarczyt je wczesnie rano nastgpnego
dnia. Nierzadko na realizacje dostawy po-
zostaje zatem dwanascie godzin, czasem
nawet mniej.

Kluczowe jest budowanie stabilnych,
regularnych tras dla kierowcow,

aby dzieki przewidywalnosci pracy zwieksza¢
liczbe chetnych osob do podjecia sie tej roli
zawodowo
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Rosnace koszty pracownicze w potacze-
niu z trudna, globalna sytuacja finansowa
i polityczna przektadaja sie wzrost cen ustug
logistycznych. Jezeli dodamy do tego nowe
regulacje UE i nadchodzace nowe optaty
wynikajace m.in. z ETS2 oraz rosnace wyma-
gania ze strony sieci handlowych i finalnych
konsumentow, mozemy Smiato stwierdzic,
ze przed branza logistyczna stoja ogromne
wyzwania. Nieunikniona jest rowniez koniecz-
nosct czestej weryfikacji stawek ze wzgledu
na bardzo dynamiczna sytuacje rynkowa.

Odpowiedz na oczekiwania
klientow

Sposob w jaki operator logistyczny po-
radzi sobie ze wspotczesnymi wyzwania-
mi jest wypadkowa wielu czynnikow. Im
dostaweca ustug logistycznych ma wigksza
skale operacji, im bardziej sa one zdywer-
syfikowane, im bardziej innowacyjnie pod-
chodzi do swiadczonych ustug, im bardziej
ma zmotywowanych i lojalnych pracowni-
kow, tym bardziej jest prawdopodobne, ze
z sukcesem stawi czota pojawiajacym sie
wyzwaniom.

W 2015 roku we Fresh Logistics zada-
lismy sobie pytanie jaka strategie obrac,
aby pomimo mozliwych przysztych, jeszcze
niezdefiniowanych trudnosci nasz klient po-
zostat zadowolony. W przypadku sektora
ustug logistycznych kluczowym czynnikiem
satysfakgji ich odbiorcy jest wysoka jakost
Swiadczonych ustug wyrazana w termi-
nowosci dostaw. Nasza odpowiedzia na
oczekiwania dotyczace terminowosci jest
program Better Every Day. Oparty o lean
management pomaga doskonalic nasze
procesy kazdego dnia. Nie sztuka jest zro-
bic cos szybciej — zalezy nam, aby dziatac
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Justyna Dobras

madrzej. Wspolnie z naszymi klientami
i partnerami analizujemy procesy pod katem
ich ztozonosci, przejrzystosci, standaryzacji,
ewentualnych marnotrawstw. W tym celu
organizujemy warsztaty, pytamy klientow
o ich opinig, wspotpracujemy z konsultan-
tami zewngtrznymi, aby patrzec¢ catosciowo
i obiektywnie na tahcuch dostaw oraz anali-
zowat te elementy procesu, ktore zachodza
nie tylko w naszej firmie, ale rowniez u na-
szych partnerow.

Elastycznosc, szybkose, efektywnose
kosztowa, wiarygodnos¢ danych — tego
oczekuje sig obecnie od operatora logi-
stycznego. Nowoczesne platformy cyfrowe
stosowane we Fresh Logistics, integruja-
ce takie funkcje, jak sktadanie zamowien,
sledzenie przesytek czy optymalizacja pro-
cesoOw operacyjnych, odpowiadaja na te
oczekiwania. Umozliwiaja m.in. sledzenie
procesow w czasie rzeczywistym, dzigki
czemu mozna na biezaco reagowac i wspol-
nie z klientami efektywnie wdraza¢ dziatania
korygujace. Automatyzacja oraz robotyzacja
systemow wspierana sztuczna inteligencja
nie tylko zwigkszaja efektywnose obstugi

W tym roku Fresh'Logistics
wprowadzit do swojej floty pierwszq

naczepe elektrycznq. Odzyskuje ona

energie podczas jazdy.iw trakcie
hamowania, dzieki czemu mozliwa jest
redukcja emisji nawet 0:30%

po stronie klienta, ale rowniez pracowni-
kow, poprzez odciazenie ich od rutynowych
zadah, dzigki czemu moga z jeszcze wiek-
sza troska dbac o relacje z kontrahentami.
Wspieraja tez dziafania proekologiczne po-
zwalajac na eliminacje stosowania papieru —
dzi$ juz wszystkie nasze procesy wewnegtrz-
ne realizowane sa w duchu ,,paperless”.

Z punktu widzenia ESG

Transport i logistyka stanowia tez jedno
z kluczowych ogniw fahcucha wartosci dla
wielu firm pod katem zrownowazonego
rozwoju — szczegolnie w kontekscie zmian
klimatu. We Fresh Logistics oraz w Grupie
Raben kwestie ESG od lat sa traktowane
priorytetowo. Wszystkie nasze magazy-
ny bedace wiasnoscia spotki zasilane sa
w 100% energia elektryczna pochodzaca
z OZE (kontrakt typu PPA). Stosujemy tez
bezemisyjne czynniki chfodnicze. Nasze
systemy transportowe maja wbudowany
kalkulator CO,, dzigki czemu mozemy na
biezaco raportowat emisje na poziomie
kazdej przesytki. W tym roku wprowadzi-
lismy do naszej floty pierwsza naczepe
elektryczna. Odzyskuje ona energig pod-
czas jazdy i w trakcie hamowania, dzigki
czemu mozliwa jest redukcja emisji CO,
nawet o0 30% w stosunku do naczep
z agregatem zasilanym dieslem. Ponadto,
nieustannie testujemy i wdrazamy inne
rozwigzania technologiczne w roznych
spotkach Grupy. Posiadamy kilka ciagni-
kow elektrycznych, pojazdy zasilane LNG,
CNG, a takze biopaliwem HVO100.

Biorac pod uwage powyzsze nasuwa
sig pytanie — czy procesy optymalizacyjne
i najnowsze technologie sa wystarczajace,
aby zapewnic efektywne i terminowe do-
stawy? Zaden system, zadna technologia
i zaden projekt optymalizacyjny nie przy-
niesie efektow, jezeli poszczegolne ogniwa
tahcucha dostaw, tj. producenci, operato-
rzy logistyczni oraz odbiorcy, nie beda ze
soba wspotpracowac i holistycznie patrzec
na droge produktu z fabryki do finalnego
konsumenta. Kazde ogniwo jest unikatowa
jednostka. Natomiast musi by¢ miejsce na
wspotprace, wsparcie i przede wszystkim
zaufanie, bez ktorego efektywna optymali-
zacja nie miataby szans bytu. @

Justyna Dobras,

dyrektor sprzedazy i obstugi klienta,
Fresh Logistics Polska, Grupa Raben
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Ostatnia mila
Dostawy do punktow PUDO,
co warto wiedzieG?

W artykule, ktory ukazat sie w Il numerze tegorocznego TSL Biznes pisalismy
0 wyborze oprogramowania dla punktow PUDO oraz automatow paczkowych.
W ponizszym tekscie chcemy przyblizy¢ Wam zagadnienia zwigzane z optymalizacjg
punktow PUDO (Pick Up & Drop Off — punkty odbioru i nadan).

ostatnich latach potok przesytek
jest generowany juz nie tylko
przez klasyczny e-commerce

(cyfrowy kanat sprzedazy detalicznej), ale
takze przez transakcje re-commerce (ob-
rot rzeczami uzywanymi). Co za tym idzie,
jest to gtowna sita napedowa, jezeli chodzi
o przyrosty ilosci przesytek w sieciach ku-
rierskich i pocztowych.

Sita napedowa rozwoju
sektora KEP

W 2023 r. europejski rynek re-commer-
ce byt wyceniony na okoto 75 mid EUR,
a oczekuje sie, ze do 2025 r. osiagnie war-
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tos¢ 120 mid EUR, co obrazuje jak szybko
rosnie wolumen i jak wazny jest aspekt logi-
styki. Zrownowazony rozwoj w europejskim
handlu elektronicznym nie ogranicza sie
tylko do towarow kupowanych przez konsu-
mentow, w rzeczywistosci ma ona wpltyw
na wszystkie aspekty tahcucha logistycz-
nego, w tym konkretnym przypadku takze
w zakresie ochrony srodowiska dzieki dosta-
wom ,,poza domem” (out-of-home/OOH).
W konsekwencji tego trendu sukces
wigkszosci operatorow logistycznych w ob-
szarze dostaw ostatniej mili zalezy od moz-
liwosci opracowania komercyjnie akcepto-
walnych i zorientowanych na klienta operacji
dostaw i odbiorow przesytek w modelu

,poza domem”. Ten model, ze wzgledu na
koszty, efektywnos¢ operacyjna, wygodg
dla konsumenta, a takze korzysci ptynace
z ekologicznej ostatniej mili, jest aktualnie
najbardziej poszukiwanym przez operatorow
sieci logistycznych rozwiazaniem, nie tylko
w Polsce, ale takze w Europie i na innych
kontynentach.

Obserwujemy takze zmieniajace sie pre-
ferencje konsumentow, ktore sprawiaja, ze
model OOH jest coraz czesciej wybierana
opcja dostawy przesytek.

Jako Last Mile Experts od ponad czterech
lat analizujemy rynki europejskie obserwujac
rozwoj sieci OOH. Dane pokazuja, ze konsu-
menci w Europie sa zdecydowanie najszybsi
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w przechodzeniu na model dostaw/nadah
OOH w porownaniu do przedstawicieli in-
nych kontynentow. Preferencja dla dostawy
do domu spadta z 73% do 64% w Europie,
co wyraznie potwierdza ten trend.

W tegorocznym raporcie ,OUT OF
HOME DELIVERY IN EUROPE, PUDOs
and automated parcel machines”, ktorego
czwarta edycje opublikowalismy w czerw-
cu, wymiarowalismy europejskie sieci
punktow OOH, czyli punktow PUDO i au-
tomatow paczkowych (APM — automated
parcel machine). W wyniku analizy, zamy-
kajacej rok 2023, prawie 300 operatorow
OOH doliczylismy sig 154 900 automatow
paczkowych, co stanowi wzrost 0 29%
w stosunku do 2022 r., a faczna liczba punk-
tow PUDO wzrosta 0 6% r/r, do 349 230
unikalnych punktow.

Kraje o najwiekszej gestosci unikalnych
punktow OOH* to odpowiednio:

AUTOMATY PACZKOWE (APM): Polska
39500, Wielka Brytania 15 390, Niemcy 15
340, Francja 12 840 oraz Czechy 10 070 au-
tomatow paczkowych (APM).

PUNKTY PUDO: Wielka Brytania
50 910, Francja 50 530, Wtochy 48 310,
Niemcy 47 420 oraz Polska 40 090.

Natomiast najwigkszymi europejskimi
operatorami KEP w zakresie dostepnosci
punktow OOH** sa:

@® Deutsche Post/DHL — 109 570 PUDO,
38 640 APM, tacznie 148 210 punktow,

® Grupa DPD (GeoPost) z87 010 PUDO,
18 850 APM, facznie 105 860 punktow,

® GLS (IDS) z 63 720 PUDO, 13 080
APM, facznie 76 800 punktow,

Jednak z punktu widzenia operatora, ale
takze, a moze przede wszystkim konsu-
menta, efektywne sieci OOH powinny byc
komplementarne, czyli skfadac sie zarowno
z punktow PUDO jak i automatow paczko-
wych (APM).

”~

Fot.: PostNord

Punkt PUDO PostNord

Zrozumieé
czymjest PUDO

W praktyce spotykamy sie z dwoma ro-
dzajami placowek PUDO. Punkt PUDO (pick
up drop-off) to wyznaczony punkt, w ktorym
klienci moga odbierac lub nadawac paczki.
Punkty te nie sa z reguly dedykowane wy-
tacznie ustugom kurierskim, lub tez jednemu
przewoznikowi, aczkolwiek niektorzy ope-
ratorzy KEP prowadza swoje dedykowane
punkty obstugi przesytek.

Typowy punkt obstugi przesytek opera-
tora kurierskiego lub pocztowego oferuje

punktu widzenia operatora, a moze przede wszystkim
konsumenta, efektywne sieci OOH powinny by¢
komplementarne, czyli sktadac sie zarbwno z pun-
ktow PUDO jak i automatow paczkowych (APM).

@® InPost z 32 220 PUDO, 35 550 APM,
tacznie 67 770 punktow,

® UPS z 37040 PUDO, 10 270 APM,
tacznie 37 310 punktow.

W ubiegtym roku dynamika przyrostu
punktow PUDO nieco zwolnita, poniewaz
rynek nasycit sie, obecnie obserwujemy
znaczne przyspieszenie w zakresie budo-
wy sieci automatow paczkowych (APM).

szeroki zakres ustug paczkowych i/lub pocz-
towych, w tym wysytke, odbior, zwroty,
pakowanie przesytek obstugiwanych we
wiasnej sieci dystrybucyjnej, czasem takze
ustugi bankowosci pocztowej.

Oba powyzsze spetniaja te sama role
z perspektywy klienta, ktory chce nadat
lub odebrac przesytke, chociaz PUDO
zlokalizowane w miejscach prowadza-

*Unikalne punkty to takie, ktore sa dostepne tylko dla jednego przewoznika/operatora.

**W tym punkty wspotdzielone oraz partnerskie.

6/2024

cych inna (podstawowa) dziatalnos¢ wy-
korzystuja istniejaca infrastrukture, a za-
tem nie wiaza sie ze znacznymi kosztami
statymi i pozwalaja na znacznie szybsze
korzysci w zakresie skalowalnosci tego
typu sieci.

Miejsce PUDO w OOH

Podczas gdy automaty paczkowe sa
uwazane za bardzo atrakcyjne rozwiazanie,
punkty PUDO sa integralna czescia kazdej
dobrze zaplanowanej oraz gestej sieci i cze-
sto sa pierwszym wyborem przez operatora
budujacego nowa siec OOH.

Oto kilka powodow takiego stanu rzeczy:
automaty paczkowe sa drogie i wymagaja
czasu na wyprodukowanie wedtug specy-
fikacji uzytkownika, a nastepnie czasu na
zainstalowanie lub usunigecie. Wyjatkiem sa
automaty paczkowe nowej generacji, zasila-
ne bateryjnie, ktorych posadowienie zajmu-
je ok. 30 minut (na wczesniej przygotowa-
nym terenie). Najlepszym rozwiazaniem jest
szybkie osiagniecie zageszczenia za posred-
nictwem tradycyjnej sieci PUDO, a nastep-
nie rozwazne dodawanie automatow pacz-
kowych w wybranych lokalizacjach, w miare
uplywu czasu i rozwijanie sieci mieszane;.
Co wigcej, automaty paczkowe moga byt
uzywane tam, gdzie nie sa dostgpne od-
powiednie lokalizacje PUDO, lub gdy wolu-
men jest wigkszy niz moze obstuzyc PUDO
(ok. 50 paczek dziennie to zwykle limit dla
PUDO, nawet w szczytach). Z czasem au-
tomaty paczkowe moga byt wprowadzane
w optacalnych ekonomicznie lokalizacjach.
Obserwujemy wyrazna pokuse przysztych
operatorow sieci, aby rozpoczynac projek-
ty od automatow paczkowych, budowat
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zainteresowanie rynku, osiagac cele marke-
tingowe lub pozyskat inwestorow. Jedna
z kluczowych zalet automatow paczkowych
jest lepsze (zazwyczaj) doswiadczenie klien-
ta i wspotczynnik konwersji w porownaniu
z typowym PUDO. Jednak punkty PUDO
sa czesto niedocenianym, aczkolwiek klu-
czowym elementem kazdej kompletnej
i wydajnej sieci OOH.

Co zaskakujace, wielu operatorow
(w tym jedni z najbardziej doswiadczonych
graczy na rynku) instaluje od 50 do 150 au-
tomatow paczkowych w kraju, a nastepnie
zastanawia sig, dlaczego ,siec” nie dziata
efektywnie? Odpowiedz jest prosta: au-
tomaty paczkowe, a takze punkty PUDO
wymagaja odpowiedniej gestosci. Jesli nie
maja one rozsadnego zasiggu, przynajmniej
regionalnego dla nadawcy lub nie sa tatwo
dostgpne dla odbiorcy, z pewnoscia zawio-
da. Oznacza to, ze aby siec OOH byta efek-
tywna i przyciagata klientow nalezy posiadac
kilka — kilkadziesiat tysiecy lokacji dla typo-
wego kraju europejskiego i znacznie wiecej

Marek ROzycki

dla duzych krajow, takich jak Chiny, USA czy
Meksyk. Oczywiscie operatorzy, zwlaszcza
e-commerce czy konsolidatorzy, moga sta-
rac sig uzupetniac wiasne sieci automatow
paczkowych lub punktow PUDO o te, kto-
re oferuja swoja infrastrukture dla innych
operatorow, sa to tak zwane sieci otwarte
(agnostyczne) dzigki ktorym mozna budo-
wac pokrycie swojej sieci znacznie szybciej.

Mocne strony
punktow PUDO

PUDO sa na ogot tahsze i szybsze do
wdrozenia niz automaty paczkowe. Jesli
Twoim partnerem jest duzy sprzedawca
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detaliczny, taki jak Zabka, DINO, Kolporter,
OXXO lub 7Eleven, a Ty dysponujesz odpo-
wiednimi narzedziami w postaci procesow
operacyjnych oraz oprogramowania, mozesz
wprowadzi¢ na rynek kilka tysiecy punktow
PUDO w relatywnie krotkim czasie i przy
ograniczonych naktadach finansowych.
Dzieje sie tak dlatego, ze dzieki ustandaryzo-
wanemu procesowi i oprogramowaniu moz-
na uruchamiac punkty w sposob masowy
(szkoli¢ i uruchamiac), a koszt ten oscyluje
w granicach kilku procent w porownaniu do
automatow paczkowych. Oczywiscie, jesli
potrzebny jest dodatkowy sprzet, taki jak
terminale, skanery itp, koszt moze wzrosnat
do kilku tysiecy ztotych, ale nadal bedzie to
czest kosztu zwiagzanego z zakupem i insta-
lacja automatu paczkowego.

W kontrze do takiego rozwiazania mamy
wdrozenie rozlegtej sieci automatow pacz-
kowych, idace w miliony ztotych i diugo
trwajace. Wybierajac model oparty na auto-
matach paczkowych firma bedzie potrzebo-
wac dostgpu do tysiecy wiascicieli gruntu,
a w przypadku klasycznych automatow
paczkowych dostgpu do zrodet zasilania
oraz zespotu, ktory moze fizycznie umiesci
i uruchomi maszyne. W rzeczywistosci nie
jest to takie proste, jak mogtoby sie wyda-
wac, a biorac pod uwage zapotrzebowanie
na wykwalifikowanych specjalistow i przy-
gotowanie miejsca pod posadowienie ma-
szyny, moze kosztowac kolejne kilka tysie-
cy ztotych (dla automatu zasilanego z sieci
elektrycznej). Do tego dochodzi koszt samej
maszyny i jej uruchomienia, ktore prawdo-
podobnie bedzie oscylowato w granicach
kilkanascie-kilkadziesiat tys. ztotych, w za-
leznosci od konfiguracji urzadzenia. Oczy-
wiscie wigkszost maszyn mozna z czasem
skalowac, czyli dokfadat moduty z kolejnymi
skrytkami, dzigki czemu wydajnos¢ opera-
cyjna i finansowa powinna sie poprawiac.

Czesto bardzo istotnym aspektem
PUDO jest mozliwosc interakcji miedzyludz-
kiej, a tam gdzie proces jest dobrze zarza-
dzany, a personel profesjonalnie przeszko-
lony i zmotywowany, moze to by¢ gtowna
zaleta dla seniorow lub osob, ktore nie sa
,obeznane z technologia” lub zwyczajnie
preferuja kontakt z drugim cztowiekiem
a nie z maszyna. Co wigecej, elastycznosc
niektorych PUDO pod wzgledem wielkosci
i bezposredniego dostepu do parkingu ozna-
cza, ze moga byt one uzywane do ciezszych
i bardziej nieporecznych przedmiotow lub do

Mirek Gral

ustug o wartosci dodanej (VAS - value ad-
ded services).

Dobrymi przyktadami ustug o wartosci
dodanej sa serwisy pakowania, drukowania
dokumentow przewozowych, przymierzal-
nie (chot ekonomia/rentownosc¢ takich jed-
nostek jest nadal kwestia sporna), kontrola
zawartosci/jakosci przesytek zwrotnych,
szczegoblnie dla przedmiotow o wyzszej
wartosci (moze to byt powiazane z szyb-
ka Sciezka zwrotu naleznosci za zakupiony
towar, momentem, w ktorym przedmiot
zostanie przyjety jako zwrot w punkcie
PUDO).

Oczywiscie, zarowno w przypadku auto-
matow paczkowych jak i oprogramowania
sieciowego PUDO potrzebne bedzie opro-
gramowanie i aplikacja zarzadzajaca dore-
czeniem przesytki (IDM - Interactive Deli-
very Management) skierowane do klienta/
konsumenta.

Dlaczego PUDO
tracg na doswiadczeniach
klienta (CX)?

Jeden z naszych klientow z silnie roz-
wijajacego sie rynku dostaw OOH w Eu-
ropie podzielit sie niedawno z nami swoimi
spostrzezeniami, ze podczas gdy klienci sa
wrecz zachwyceni interakcja z automatami
paczkowymi, punkty PUDO, ktore w rze-
czywistosci przynosza im wigksze zyski,
doswiadczaja stosunkowo stabej akceptacji
spotecznej.

Gtownymi powodami takiego stanu rze-
czy sa: brak dostgpu do punktow PUDO
przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygo-
dniu; fakt, ze aktywnosec PUDO jest opar-
ta w wigkszosci na manualnym procesie
z potrzeba interakcji migdzyludzkiej, a tam,
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Punkt PUDO InPost w Londynie

gdzie ta interakcja nie jest zoptymalizowa-
na z powodu sfabego procesu, szkolenia lub
motywacji, moze to skutkowat kolejkami,
stabym kontaktem z klientem i frustracja
po obydwu stronach przystowiowe;j lady.
Klasycznym przyktadem moze by¢ trady-
cyjny punkt pocztowy. lle razy zdarzyto sie
Wam czekat na odbior przesytki, poniewaz
nie byto dedykowanej kolejki, a personel byt
zajety czasochtonnymi zadaniami, takimi jak
ptacenie rachunkow, nadawanie przesytek,
ktore nie maja kompletnych adresow lub
wiasciwych opakowan itp? Ponizsze zdjecie
z Wielkiej Brytanii doskonale pokazuje, co
moze pojs¢ nie tak z tradycyjnym punktem
dostepowym i chociaz nie jest to PUDO,
problemy sa takie same.

6/2024

Download the app
toculiu:tyuuri .
parcelsinatap

Podczas gdy wigkszose problemow
zwiazanych z doswiadczeniem klienta
w PUDO jest zwiazana z procesami i ludz-
mi, wielu z nich mozna unikna¢ wdrazajac
dobre i wysoce zautomatyzowane proce-
sy, wspierane przez dobrze zarzadzane
i nadzorowane przez kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI - Key Performance In-
dicators), dobre aplikacje skierowane do
klientow (z IDM) i sprzet, ktory pozwala
na lepsza wydajnost personelu w punkcie
PUDO i/lub samoobstuge przez kurierow
lub klientow. Dziwne, ze na rynku produ-
centow oprogramowania, gdzie panuje
spora konkurencja, nie zaprezentowano do
tej pory spojnego i kompleksowego rozwia-
zania tych problemow.

Kolejka w Post office (Wielka Brytania)

Jak sprawi¢, by PUDO byto
(prawie) idealne?

Biorac pod uwage powyzsze, nasz ze-
spot postanowit stworzyc koncepcje opera-
cyjna oraz wspotpracujace z nia oprogramo-
wanie PUDO w ramach projektu o nazwie
— jak zapewne nietrudno zgadnac — ,,PUDO-
perfect”.

Zacznijmy od wyszczegolnienia trzech
kluczowych ograniczeh obecnie dostepnych
rozwigzah PUDO i sprobujmy je po kolei roz-
wigzac:

Perspektywa klienta:

® ,Chce, aby czas odbioru/nadania
przesytki byt porownywalny do tego, ktory
moze by¢ zapewniony tylko przez automaty
paczkowe.”

Perspektywa operatora:

® ,Pracownicy mojego sklepu, kawiar-
ni, ksiegarni, stacji benzynowej (punktu
PUDO) maja inne prace do wykonania i nie
sa specjalistami od paczek.”

® ,\W moim biznesie cenne jest tempo
pracy. Dochody z przesytek nie wystarczaja,
aby zrekompensowac jego wykorzystanie.”

Naszym zatozeniem przy tworzeniu ,,PU-
DOperfect” byto to, ze powinnismy usunac
mozliwa interakcje migdzyludzka, wszedzie
tam, gdzie jest to mozliwe i gdzie jest na-
dal potrzebne, aby zmaksymalizowat opcje
samoobstugi. Doprowadzito to do powsta-
nia procesu obejmujacego interaktywnosc
z odbiorca za posrednictwem IDM, dajac
klientowi petna widocznosc i kontrole nad
jego przesytka. Kolejnym elementem jest
technologia w postaci urzadzenia typu
smartfon i oprogramowania, ktore umozli-
wiaja niewyspecjalizowanemu personelowi
punktu PUDO skuteczne zarzadzanie proce-
sem zwiazanym z przesytkami. Wszystko to
przy niewielkim nakfadzie na szkolenia oraz
bezpieczne opcje samoobstugi dla kuriera
i klienta w celu dostarczania i odbierania
paczek przy ograniczonym zaangazowaniu
personelu sklepu.

IDM... ,Sekretny sos”

Podobnie jak w przypadku wszystkich
dziatah zwigzanych z przesytkami na etapie
ostatniej mili, IDM jest ,, sekretnym sosem”.
Wielu przewoznikow od lat postuguje sie
tego typu rozwiazaniami, lecz mozna wymie-
nic kilku swiatowej klasy graczy, ktorzy z nie-
wiadomych przyczyn bronia sie przed nimi.
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Dzigki dobremu oprogramowaniu IDM
i procesowi PUDO nowej generacji, takiemu
jak PUDOperfect, klienci beda mogli wybrac
swoje ulubione PUDO, przekierowat przesyt
ke do preferowanego punktu, gdy nie ma ich
w domu, a nawet wstgpnie poinformowac
personel PUDO, ze sa w drodze po odbior
przesytki. Co wigcej, po dotarciu do PUDO
beda mogli korzystat ze swojej aplikacji do
identyfikowania sie podczas odbioru bez ko-
niecznosci wykonywania uciazliwych i recz-
nych procesow, a nawet tworzenia etykiet
w przypadku checi nadania przesytki. Dodat-

=
=
——

IDM jako element taricucha dystrybucji ostatniej mili

IDM is the |<‘ enabler!

kowa korzyscia dla operatora punktu PUDO
jest to, ze dzigki aplikacji istnieja mozliwosci
sprzedazy krzyzowej, opartej na kuponach
w aplikacji lub za posrednictwem linku w wia-
domosci SMS, gdy aplikacja nie jest uzywa-
na. Przyktadem moze byt sytuacja, w ktorej
konsument idzie do lokalnego sklepu spo-
zywezego (PUDO), aby odebrat paczke, a po
odebraniu przesytki otrzymuje kupon w apli-
kacji, wazny przez 30 minut, aby dostac gratis
ciastko brownie przy zakupie ulubionej kawy.
Co wiecej, w przyptywie endorfin pokusi sie
on jeszcze o zakup ulubionej tabliczki czeko-
lady w sklepie. Czyz to nie ciekawa koncepcja
budowania wspolnych wizji rozwoju biznesu?

Podsumowanie

Mamy nadzieje, ze nasz krotki prze-
wodnik przygotowany przez praktykow

Fot.: Mirek Gral, Last Mile Experts

Setting up your out-of-home network

< lastmile

Hardware &
Software

Fot.: Last Mile Experts

z Last Mile Experts pozwolit Wam lepigj
zrozumiec, jak dziataja PUDO i jak najle-
piej wykorzystac to wazne rozwiazanie
w obszarze dystrybucji ostatniej mili.

W materiale nie omowilismy innych aspektow spotecznych PUDO, ale powinnismy
mie¢ réwniez swiadomos¢, ze odgrywaja one wazna role w integraciji (dla tych, ktorzy nie sa
w stanie dziata¢ lub nie maja dostepu do ,inteligentnej” technologii) i ozywiaja obszary
komercyjne, ktore w przeciwnym razie mogltyby podupadaé¢ z powodu zakupow online

od drzwi do drzwi. Podobnie, sg one czescig ekonomii wspotdzielenia, w ktorej
istniejacy biznes jest wykorzystywany do tworzenia dodatkowej wartosci komercyjne;j.
Przy okazji zapraszamy do lektury naszych raportéw, ktére sa do pobrania
bezptatnie ze strony: Last Mile Experts - raporty

16 TSLEIZNES

PUDO w sklepie OXXO, Monterrey, Meksyk

Jezeli planujesz budowe sieci OOH to
zapewniamy, ze postepujac zgodnie z na-
szym ustrukturyzowanym podejsciem,
unikniesz putapek, z ktorymi boryka sie
wielu operatorow OOH i bedziesz miec
ptynniejsze i bezpieczniejsze drzewo de-
cyzyjne.

Jak wspomnielismy wczeéniej
w tym i poprzednim artykule opubliko-
wanym z numerze 2/2024, kazdy pro-
jekt bedzie zawierat elementy, ktore sa
bardzo specyficzne i beda wymagaty
modyfikacji, czasami dos¢ znaczacych.

Lecz posiadajac wiedze, ktora wynika

z wielu lat praktyki oraz wdrozeh, po-

winienes czut sie bardziej komfortowo

przy podejmowaniu decyzji inwestycyj-
nych. @

Marek Rozycki,

partner zarzqdzajacy w Last Mile Experts;

Mirek Gral, wiceprezes,

partner w Last Mile Experts

< lastmile

EXPERTS
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AutoStore® to przedstawicrel ogremnejrodziny ASRSpwszechstronne rozwigzanie, ktére pozwala,na integracje

wielufunkcjiimagazynewych, zapewniajgc jednoczesnie elastyeznesc i efektywnosc operacyjng

AutoStore® zmienia
oblicze logistyki

AutoStore juz od jakiegos czasu wdrazany jest w firmach
logistycznych. Teraz robi to DHL Supply Chain. Moze zacznijmy
od wyjasnienia, co to jest AutoStore? Na pytania odpowiada
tukasz Patora, dyrektor ds. rozwoju produktow e-commerce CEE,
DHL Supply Chain.

by wiasciwie opisat role systemu
AutoStore®, nalezy zobrazowat go

na tle procesow magazynowych,

ktore sa kluczowe dla dziatalnosci DSC. Sze-
roko pojeta automatyzacja znajduje zastoso-
wanie w takich obszarach jak roztadunek,
transport wewnetrzny, sktadowanie, realiza-
cja zamowief, pakowanie, sortowanie goto-
wych jednostek wysytkowych czy zatadunek.
AutoStore® to system nalezacy do kate-
gorii ASRS (Automatic Storage & Retrieval
System), czyli automatycznych systemow
sktadowania i pobierania. Jego gtowna funk-
cja to przechowywanie towarow w pojemni-
kach oraz realizacja zleceh kompletacyjnych.
Co wigcej, w zaleznosci od potrzeb klien-
tow i modelu operacyjnego, system moze
wspierat proces pakowania, ktory moze
odbywac sig przy portach do kompletacji.
W niektorych przypadkach wykorzystywa-
ny jest do realizacji niestandardowych zadah
konsolidacji, np. cross-dock lub drop-ship.
Zlecenia te nie sa realizowane z zapasu, lecz
bezposrednio z procesu przyjecia towaru.

6/2024

System stuzy wowczas jako tymczasowy
bufor na czas przyjecia wszystkich elemen-
tow zlecenia.

ASRS to jedna z najszybciej rozwijajacych
sig dziedzin automatyzacji w logistyce. Sys-
temy te mozna parametryzowac w dwoch
podstawowych wymiarach. Pierwszy to
pojemnosc skfadowania liczona jako ilos¢ to-
warow przechowywanych w wybranych jed-

Kiva, Grey Orange®, HAI® czy GEEK®. Dru-
gi to przepustowost mierzona liczba cykli
operacyjnych, obejmujacych pobranie i odfo-
zenie jednostek.

Systemy ASRS moga realizowat prezen-
tacje za pomoca takich urzadzeh jak uktad-
nice czy roboty. Uktadnice sa rozwiazaniami
znanymi od wielu lat, natomiast rozwiazania
z robotami, w niektorych produktach nazy-
wanych shuttle’ami rozwijaja sie najbardziej
dynamicznie. Wystgpuja roboty pracujace na
gornej powierzchni systemu skfadowania, tak
jak w systemie Autostore®, wewnatrz bryly,
jak wigkszos¢ w shuttli czy np. w Skypod od
Exotec®, pod jak w systemie PowerCube
od Jungheinrich® czy jednoczeénie nad oraz
wewnatrz, jak rozwiazanie Insta Pick od
Gebhard®. Wystepuja rowniez systemy,
gdzie roboty poruszaja sie bezposrednio po
podtodze, jak we wspomnianych juz syste-
mach typu ,butler” czy zdobywajacy rynek
system Bright Pick®.

orzysci ptyngce z wdrozenia AutoStore® sg zgodne
z oczekiwaniami. Dzieki standaryzaciji i elastycznosci
system mozna zaimplementowac w stosunkowo
krotkim czasie. Jednak, jak w przypadku kazdej auto-

matyki, analiza danych jest kluczowym etapem projektowania.

nostkach (np. pojemnikach lub na paletach).
Jednostki te moga byt dostarczane do sta-
nowisk kompletacyjnych na rozne sposoby:
pojedyncze pojemniki jak w AutoStore®, na
potkach jak rotomaty, np. Kardex® lub jako
cate regaty w systemach typu ,butler” — np.

Podsumowuijac, AutoStore® to przedsta-
wiciel ogromnej rodziny ASRS, wszechstron-
ne rozwiazanie, ktore pozwala na integracje
wielu funkcji magazynowych, zapewniajac
jednoczesnie elastycznosc i efektywnost
operacyjna.
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Jakie oczekiwania ma DSC w stosunku

do tego systemu? Czy przed jego wpro-

wadzeniem przeprowadzono szacun-
kowe badania méwiace o tym, co zyska
firma korzystajaca z niego?

W DSC jesteSmy przekonani, ze nie ist-
nieje jedno rozwiazanie, ktore moze zaspo-
koi¢ potrzeby wszystkich klientow. Dlatego
kazdy przypadek jest analizowany indywidu-
alnie. Proces ewaluacji uwzglednia diugofa-
lowa strategie klienta, wymogi operacyjne
oparte na analizie danych, oczekiwane ter-
miny realizacji projektu, elastycznosc roz-
wigzania oraz catkowite koszty uzytkowania.
W polskim projekcie ASRS, zlokalizowanym
w Gorzowie Wielkopolskim, wyznaczylismy
dwa gtowne cele. Zwigkszenie gestosci
skfadowania, co pozwolito na optymalizacje
kosztow i lepsze wykorzystanie istniejace-
go magazynu oraz znalezienie kompromisu
migdzy cena a elastycznoscia, zblizona do
rozwiazah manualnych. Proces wyboru sys-
temu byt zfozony. Oprocz systemow ASRS
analizowalismy alternatywne rozwiazania,
takie jak manualne systemy sktadowania
wielopoziomowego sktadowania (np. an-
tresole) czy systemy APR (Assisted Picking
Robots) typu Locus®. Uwzglednialismy tak-
ze rozne rodzaje sorterow, w tym klasyczne
oraz roboty sortujace 3D (np. Libiao®) i mo-
dularne sortery Opex®.

Kluczowymi kryteriami oceny byty: ge-
stos¢ sktadowania (liczba metrow szescien-
nych towaru na metr kwadratowy powierzch-
ni podtogi magazynu), produktywnosc
kompletaciji (liczba operacji na godzing pracy
jednego pracownika), fatwos¢ rozbudowy

systemu — mierzona minimalnym krokiem
rozbudowy, elastycznost — pozwalajaca na
dostosowanie systemu do zmiennego pro-
filu zamowien i catkowity koszt uzytkowania.

Jakie cele stawiat przed sobg DSC wpro-

wadzajac systemii czy sie sprawdzity?

Nasze cele byty jasno okreslone zwiek-
szenie gestosci sktadowania oraz produktyw-
nosci kompletacji w porownaniu do manual-
nych systemow magazynowych. \Wszystkie
cele zostaly osiagniete. Czterokrotne zwigk-
szenie efektywnosci sktadowania i komple-
tacji w porownaniu do jednopoziomowego
rozwiazania manualnego pozwolito jednocze-
snie uwolni¢c dodatkowa przestrzeh w maga-
zynie, ktora zostata wykorzystana do dalsze-
go rozwoju biznesu i pozyskiwania nowych
klientow.

W jakiej branzy najlepiej sprawdza sie

AutoStore i dlaczego?

AutoStore® znajduje zastosowanie w nie-
mal kazdej branzy, jednak jego skutecznosc
zalezy od specyfiki operacji. W niektorych
skrajnych przypadkach, ktore moga miec za-
stosowanie np. w branzy LSH, gdzie wyma-
gania dotyczace czasu reakcji moga siegac
nawet 15-30 minut, inne technologie moga
byt bardziej efektywne. Przyktadem sa sys-
temy zapewniajace bezposredni dostep do
kazdego pojemnika bez koniecznosci , prze-
kopywania sig" przez zasoby. Czas potrzeb-
ny AutoStore® na dostarczenie pierwszego
pojemnika wynosi do 30 minut od alokacji
zleceh i nalezy to przesunigcie uwzglednic
W procesie.

W polskim projekcie ASRS, w Gorzowie Wielkopolskim, wyznaczono dwa gfowne cele: zwiekszenie

gestosci sktadowania (pozwolito na optymalizacje kosztow i lepsze wykorzystanie istniejgcego

magazynu) i znalezienie kompromisu miedzy cenq a elastycznosciq, zblizonq do rozwiqzarn manualnych

tukasz Patora

Gdzie DSC wdrozyt AutoStore i gdzie
jeszcze ma zamiar to zrobi¢? Czy prak-
tyka potwierdza teorie, co do korzysci
ptynacych z korzystania z niego?

DSC swiadczy ustugi logistyczne z wyko-
rzystaniem systemu Autostore ® w 13 lokali-
zacjach na swiecie. Po 5 znajduje sie w Ame-
ryce Potnocnej i Europie, 3 zlokalizowane sa
w rejonie Azji i Pacyfiku. We wszystkich
operacjach pracuje w sumie ponad 1000
robotow. W oparciu o0 powyzsze podsumo-
wanie i znajomosct rynku wierzymy, ze dys-
ponujemy najwigksza flota robotow systemu
Autostore® sposrod wszystkich operatorow
logistycznych.

W chwili obecnej, w ramach DSC re-
alizujemy rownolegle wiele projektow,
niektore na niespotykana dotad skalg.
O szczegotach bedziemy informowac na
biezaco. Dodam tylko, ze w ramach obec-
nie istniejacych systemow dysponujemy
jeszcze zapasem powierzchni skladowania
i pula robotow, ktore moga byt uruchomio-
ne w ciagu kilku miesiecy w zwiazku z po-
wyzszym zachecam klientow do kontaktu
w celu zaprojektowania uszytego na miare
rozwiazania logistycznego.

Korzysci ptynace z wdrozenia AutoStore®
sa zgodne z oczekiwaniami. Dzigki standary-
zacji i elastycznosci system mozna zaimple-
mentowat w stosunkowo krotkim czasie.
Jednak, jak w przypadku kazdej automatyki,
analiza danych jest kluczowym etapem pro-
jektowania. Zalecamy, by podczas skalowa-
nia systemu uwzglednic bufory bezpieczen-
stwa zgodne z wynikami analizy danych
historycznych, co pozwoli na absorbowanie
fluktuacji w wolumenach i profilu zleceh.
Dobrze jest pracowat ze sprawdzonymi
i doswiadczonymi partnerami, co jest gwa-
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Czas potrzebny AutoStore® na dostarczenie pierwszego pojemnika wynosi do 30 minut

od alokacji zlecen i nalezy te przesunigcia uwzgledni¢ w procesie

rantem sukcesu implementacyjnego oraz
wiasciwej wydajnosci operacyjnej systemu.

Czy AutoStore zintegrowany jest z inny-

mi automatycznymi systemami/urzadze-

niami?

W gorzowskiej implementacji AutoStore®
nie zostat jeszcze zintegrowany z innymi
systemami. Rozwiazanie zostato zaprojekto-

e-commerce, personalizacja ustug czy zrow-

nowazony rozwoj.

e Rozwadjtechnologiczny. Systemy ASRS,
w tym AutoStore®, beda coraz bardziej
zaawansowane technologicznie, z mozli-
wo5cia integracji z innymi rozwiazaniami
jak roboty sortujace, automatyczne syste-
my pakowania czy sztuczna inteligencja.
Dzigki wykorzystaniu technologii machi-

SRS to jedna z najszybciej rozwijajgcych sie dziedzin
automatyzacji w logistyce. Systemy te mozna
parametryzowac w dwoch podstawowych wymiarach.
Pierwszy to pojemnosc¢ sktadowania, a drugi to

przepustowosg.

wane w sposob umozliwiajacy tatwa inte-
gracje w przysztosci, np. z automatycznymi
systemami pakowania (Box On Demand czy
Void Reduction), ktore wspieraja cele zrow-
nowazonego rozwoju. Rozwazamy rowniez
pilotaz wykorzystania robotycznych ramion
kompletacyjnych pracujacych w oparciu
o0 algorytmy sztucznej inteligencji oraz ucze-
nie maszynowe.

Jaka jest przysztos¢ takich systemow
jak AutoStore i jak wptyna na rynek logi-
styczny?

Przysztost systemow ASRS wydaje sig
niezwykle obiecujaca, zwtaszcza w kontek-
5cie rosnacych oczekiwanh klientow, automa-
tyzacji procesow oraz dazeh do maksymali-
zacji efektywnosci operacyjnej. Rozwiazania
takie beda odgrywac kluczowa role w trans-
formacji rynku logistycznego, dostosowu-
jac sie do megatrendow, takich jak rozwoj
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bom klientow, w tym szybkim realizacjom
zamowieh i obstudze bardziej skompliko-
wanych operacji, takich jak drop shipping
czy personalizacja produktow.

e Zrownowazony rozw@j. Branza logi-
styczna jest coraz bardziej zaangazowa-
na w inicjatywy ESG. Systemy takie jak
AutoStore® moga pomoc zmniejszy¢ zu-
zycie energii i optymalizowat wykorzysta-
nie przestrzeni, co bezposrednio wplywa
na zmniejszenie sladu weglowego. Coraz
wiekszy nacisk bedzie ktadziony na inte-
gracje z technologiami ograniczajacymi
odpady, np. systemami Void Reduction
czy Box on Demand.

o Wplyw na rynek pracy. Automatyzacja
wptynie takze na transformacje rynku
pracy. Chociaz liczba stanowisk zwiaza-
nych z manualna kompletacja moze sie
zmniejszyC, pojawia sie nowe miejsca
pracy zwiazane z obstuga i utrzymaniem
zaawansowanych systemow automatyki.

o Globalizacja i standaryzacja. Firmy ta-
kie jak DSC beda coraz czesciej wdrazac
standaryzowane rozwigzania automatycz-
ne na rynkach globalnych, co pozwoli na
skalowanie dziatalnosci i szybsze reago-
wanie na zmiany w popycie.
Podsumowujac, systemy takie jak

AutoStore® zmienia oblicze logistyki,

stajac sie fundamentem nowoczesnych,

zautomatyzowanych magazynow. Ich
rozw0j bedzie katalizatorem transformacji
catej branzy, umozliwiajac firmom szybkie,

Czterokrotne zwiekszenie efektywnosci sktadowania i kompletacji w poréownaniu do jednopoziomowego

rozwiqzania manualnego pozwolito jednoczesnie uwolni¢ dodatkowq przestrzen w magazynie, ktéra

zostata wykorzystana do dalszego rozwoju biznesu i pozyskiwania nowych klientéw

ne learning beda w stanie przewidywac
zapotrzebowanie, optymalizowac sciezki
kompletacji oraz dostosowywat sie do
zmiennych warunkow operacyjnych.

o Personalizacjai elastycznosé. W przy-
sztosci takie systemy beda musiaty spro-
stat coraz bardziej zroznicowanym potrze-

elastyczne i bardziej zrownowazone dzia-
tanie. W przyszfosci automatyka stanie sie
nieodtacznym elementem strategii opera-
torow logistycznych, ktorzy beda dazy¢ do
maksymalizacji wydajnosci przy jednocze-
snym zachowaniu elastycznoésci i troski
o srodowisko. @
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yfrowe blizniaki sa wirtualnym od-

powiednikiem fizycznej rzeczywi-

stosci. Dane, na ktorych bazuja, sa
gromadzone i wizualizowane automatycznie,
w czasie rzeczywistym. Wersje rzeczywiste
i wirtualne pozostaja w statym potaczeniu,
a w idealnej sytuacji w interakcji.

Cyfrowy blizniak moze reprezentowat
pojedyncze obiekty, takie jak maszyny, po-
jazdy lub budynki, a takze cate procesy, przy-
ktadowo na liniach produkcyjnych, w maga-
zynach, a nawet w miedzykontynentalnych
sieciach transportowych. W logistyce cy-
frowe blizniaki przede wszystkim rejestruja
i wyswietlaja informacje o obecnej pozycji
przestrzennej i statusie obiektow w okreslo-
nym obszarze.

Dzieki rozwojowi
technologii

To, co sprawito, ze te cyfrowe reprezen-
tacje rzeczywistosci staty sie mozliwe, to do-
stepnosc coraz bardziej wydajnej i optacalne]
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To, co sprawito, Ze te cyfrowe reprezentacje rzeczywistosci staty sie mozliwe, to dostepnosc
coraz bardziej wydajnej i optacalnej technologii czujnikow elektronicznych

Cyfrowe blizniaki
w tancuchu dostaw

Cyfrowy blizniak to jedna z kluczowych innowacji dla przysztosciowych tancuchow dostaw.
Na jakich gtownych technologiach opiera sie ten system? | co to oznacza dla codziennego transportu
i obstugi w logistyce? Odpowiedzi na te pytania sg obiecujgce.

technologii czujnikow elektronicznych. Mate,
energooszczedne mikroczujniki elektronicz-
ne automatycznie rejestruja temperature,
przyspieszenie, padajace Swiatto i inne para-
metry w czasie rzeczywistym. Rozne meto-
dy lokalizacji oparte na sygnatach radiowych
moga byt rowniez wykorzystywane do
okreslania potozenia obiektow, zarowno za
posrednictwem prywatnych transmiterow
umieszczonych w budynkach i magazynach,
jak i w przestrzeni publicznej za pomoca sta-
cji sieci komorkowej i sygnatow satelitar-
nych. Na przestrzeni ostatnich lat liczba do-
stepnych technologii radiowych stale rosta,
a najbardziej znane przykfady obejmuja RFID,
Bluetooth Low Energy (BLE), WLAN, 4G/5G
i GPS, z ktorych wszystkie sa w powszech-
nym uzyciu.

Ostatnio pojawita sie kolejna wazna
technologia wykorzystywana do tworzenia
cyfrowych blizniakow: optyczne systemy
pomiarowe, ktore tacza rejestracje zdjec
i wideo z oprogramowaniem opartym na
uczeniu maszynowym. Na podstawie ob-
razu danych systemy te moga nie tylko zi-

dentyfikowac pojedynczy obiekt, ale takze
zastosowat dalsza logike do obliczenia jego
pofozenia w przestrzeni, rozmiaru, a nawet
samej natury. W miejscach, w ktorych wy-
krycie otoczenia przez kamery jest trudne
lub niemozliwe, firmy moga zdecydowac sig
na zastosowanie kodow dwuwymiarowych,
takich jak QR lub Data Matrix (DMC). Duze
ilosci danych generowanych podczas anali-
zy obrazow i wideo wymagaja zastosowania
zaawansowanych kart graficznych, ktore za-
pewniaja niezbedna predkost przetwarzania.
Obecnie coraz czesciej dane przetwarzane
sa bezposrednio w optycznym urzadzeniu
skanujacym lub na serwerze na miejscu
(edge computing).

Zwiekszona widocznosé
ustereki btedow

Pierwsza zaleta cyfrowego blizniaka jest
wizualizacja stanu obiektow i procesow
w czasie rzeczywistym. Dzigki tej przejrzy-
stosci mozliwa jest, na przykfad, natych-
miastowa identyfikacja usterek, co pozwala
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na ich szybkie usuniecie. Ma to pozytywny
wplyw na terminowo5sc¢ i zapewnienie ja-
kosci w fahcuchach dostaw. W ciagu kilku
sekund mozna okreslic punkt, w ktorym
uszkodzona maszyna wymaga konserwacji
lub w ktorym proces moze ulec awarii i nie-
zwtlocznie podjac odpowiednie dziatania.
Cyfrowy blizniak sprawia, ze reczne procesy
gromadzenia i analizy danych staja sig prze-
starzate.

Dzigki zastosowaniu cyfrowego blizniaka
analityka preskryptywna idzie o krok dalej.
Narzedzie to wykorzystuje dane otrzymane
w czasie rzeczywistym z cyfrowego bliz-
niaka do symulacji i oceny przysztych sta-
now i zdarzeh. W rezultacie moze automa-
tycznie wyswietlac sugestie pozwalajace
uniknat niepozadanych sytuacji lub nawet
automatycznie podejmowac decyzje w celu
catkowitego wykluczenia takich zdarzeh.
W potaczeniu z danymi z przesztosci i inteli-
gentnymi algorytmami, analityka preskryp-

Fot.: Dachser

wanego srodowiska 3D opartego na danych
z cyfrowego blizniaka, uzytkownicy moga
uzyskac optymalny widok zdalnej lokalizacji
i sterowac ciezarowka znajdujaca sig na tere-
nie firmy. W logistyce ten rodzaj technologii
moze by¢ wykorzystany jako rozwiazanie

Cyfrowe blizniaki
w Dachser

W ostatnich latach firma Dachser opraco-
wala i wdrozyta dwa naktadajace sie na siebie
cyfrowe blizniaki. Jeden z nich wizualizuje
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Przeniesienie procesow logistycznych 1:1 do postaci cyfrowej

yfrowe blizniaki sg wirtualnym odpowiednikiem
fizycznej rzeczywistosci. Dane, na ktérych bazuja,
sg gromadzone i wizualizowane automatycznie,
w czasie rzeczywistym. Wersje rzeczywiste

i wirtualne pozostajg w statym potgczeniu, a w idealnej

sytuacji w interakgiji.

tywna moze byt wykorzystywana na przy-
ktad w logistyce transportu, przyktadowo do
wsparcia przy tworzeniu harmonogramow
pojazdow.

Cyfrowy blizniak umozliwia takze zdalna
obstuge urzadzen, np. sterowanie pojazda-
mi na duze odlegtosci w ztozonych Srodowi-
skach. Korzystajac z wirtualnie wygenero-

awaryjne w przypadku korzystania z pojaz-
dow autonomicznych. Ta sama technologia
moze by¢ rowniez wykorzystana do szkole-
nia zarowno ludzi, jak i algorytmow sztucz-
nej inteligencji. Szczegolnie ekstremalne
sytuacje moga byt wyuczane przez Al przy
niewielkim wysitku i bez stwarzania ryzyka
dla ludzi.

A

Firma opracowata specjalnqg platforme telematycznq, ktora mapuje pozycje i czas przybycia
ponad 10 tys. nadwozi wymiennych i naczep w czasie zblizonym do rzeczywistego, co znaczenie

utatwia planowanie
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Fot.: Dachser

procesy W europejskiej sieci transportu cigza-
rowego. Firma opracowata specjalna platfor-
me telematyczna, ktora mapuje pozycje i czas
przybycia ponad 10 tys. nadwozi wymiennych
i naczep w czasie zblizonym do rzeczywiste-
go, co znacznie utatwia planowanie. Zastoso-
wano w niej specjalnie opracowane solarne
moduty radiowe z 5G/LPWAN i pozycjono-
waniem GPS. Kolejny cyfrowy blizniak zostat
stworzony we wspotpracy z @ILO (Advanced
Indoor Localization and Operations) dla ma-
gazynu przetadunkowego DACHSER. To tu
pierwsze pilotazowe systemy moga automa-
tycznie identyfikowat, lokalizowat i mierzyc
przesytki oraz wozki widtowe w czasie rzeczy-
wistym. Odpowiednie dane sa udostgpniane
pracownikom terminalu za posrednictwem
wyswietlaczy i monitorow. Podstawowa
technologia zastosowana w tym przypadku
sa optyczne jednostki skanujace w potaczeniu
z kodami dwuwymiarowymi.

— Z punktu widzenia polskiej organizacji
z wielkim entuzjazmem | zaciekawieniem
przygladamy sie ewolucji systemowej w na-
szej firmie. Wiemy, ze wdrozenie koncepcji
cyfryzacji procesow i stworzenie cyfrowych
blizniakow naszych Xdock'ow jest tylko kwe-
stia czasu — podkresla Krzysztof Staby, kie-
rownik operacyjny Dachser Polska.

Cyfrowe blizniaki oferuja logistyce waz-
na nowa baze danych dla przysztej kontroli,
optymalizacji i zapewnienia jakosci proce-
sow logistycznych. @
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Raport

Bank

Informac;ji
Transportu § .

i Logistyki.

Nowoczesny szlak do zarzgdzania
tancuchem dostaw w sieci retail.

Bank Informac]i
Transportu i Logistyki.

Rewolucja w zarzadzaniu
tancuchem dostaw?
Wszystkie dane w jednym miejscul!

W Swiecie globalnej konsumpgji, miedzynarodowego handlu,
dynamicznego wzrostu e-commerce dostepnosé produktow
w odpowiednim miejscu i czasie jest kwestig kluczowa,

a niezawodnosé tancuchow dostaw — podstawg funkcjonowania
firm. W tym kontekscie pojawia sie koncepcja Banku Informagii
Transportu i Logistyki.

ank ten to wszechstronne narzedzie

skoncentrowane na gromadzeniu,

przetwarzaniu i udostepnianiu da-
nych wptywajacych na efektywnosc catej
sciezki dystrybucyjnej produktu, a takze na
magazynowanie, transport, zaopatrzenie,
itp. Bank wszystkie, najwazniejsze z punktu
widzenia logistyki informacje gromadzi w jed-
nym miejscu.

Informacje kluczowe
w podejmowaniu decyzji

Ostatnie lata przyniosty rynkowi TSL
i fahcuchom dostaw wiele perturbacji. Ry-
nek transportowy regularnie nawiedzany
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byt przez tzw. ,czarne tabedzie” (niespo-
dziewane zdarzenia ktore prowadzity do
zatamanie tahcuchow dostaw lub moc-
nych ich zaktoceh), jak COVID-19, blokada
Kanatu Sueskiego, wojna na Ukrainie czy
kryzys na Morzu Czerwonym. Konsekwen-
cja tych zdarzeh byto czeste odcigecie od
dostawcow i niektorych regionow, wie-
lotygodniowe opoznienia w dostawach,
wzrost cen frachtu, niedobor kierowcow,
zatory w portach itp. To wszystko nakta-
dato sie na siebie, nie dajac wytchnac lo-
gistykom.

W efekcie tych zdarzeh szybkie podejmo-
wanie decyzji co do kierunkow transportu,
zrodet zaopatrzenia, a nawet samych pro-

duktow, stato sie niezbedne. Bez informaciji
i danych proces ten staje sie niemozliwy. Nie
chodzi juz tylko o ilos¢ i jakose tych danych,
ale tez o to, aby docieraty one do decyden-
tow jak najszybciej, nawet w czasie rzeczy-
wistym.

Niestety, w dzisiejszym Swiecie cierpimy
na nadmiar danych, a transport jest dziedzina
ztozona, gdzie poszczegolne elementy i eta-
py mocno wplywaja na siebie. Kazdy z tych
etapow to tysiace kolumn danych w excelu.
Zmiana w jednym z etapow determinuje
osiagi kolejnej fazy tahcucha dostaw. Ktorym
z nich nadat znaczenie priorytetowe? Tu
z pomoca decydentom przychodzi koncepcja
Banku Informacji.

Wedtug zamystu autora tej koncepcji
Konrada Dabrowskiego, Bank Informacji
oferowat ma mozliwost dostepu do aktual-
nych danych i trendow, ktore moga pomoc
w prognozowaniu, identyfikacji potencjalnych
zagrozeh i szans, a w konsekwencji w reago-
waniu na nieprzewidziane zmiany na rynku
i w tahcuchach dostaw.

Ponadto, procesy logistyczne robia sig
coraz bardziej skomplikowane i ztozone,
sktadaja sie z wielu etapow, co oznacza ko-
niecznos¢ dostepu do precyzyjnych i przede
wszystkim aktualnych danych. Tylko takie
bowiem pomoga w optymalizacji kosztow,
skroceniu czasu dostawy i cyklu zamowie-
nia. Jak wspomnielismy, w dzisiejszej rze-
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czywistosci ilost tych danych jest wrecz
gigantyczna.

W koncepcji Konrada Dabrowskiego Bank
Informacji ma gromadzi¢ ogromne ilosci da-
nych. Jednak ich zbieranie to dopiero pocza-
tek. Przede wszystkim Bank Informacji ma
to wszystko przetwarzac i interpretowac. Tak
przerobione dane to idealny materiat do ana-
liz, ktory utatwi decydentom podejmowanie
bardziej swiadomych decyzji, co powinno
prowadzi¢ do optymalizacji procesow w ca-
tym fahcuchu dostaw.

Wszystko w jednym miejscu

Konrad Dabrowski jako unikalna cechg
Banku Informacji widzi zintegrowanie da-
nych z kazdego etapu tahcucha dostaw.
Dzigki temu optymalizacja kazdego z nich
jest zsynchronizowana z pozostatymi seg-
mentami fahcucha dostaw. Mowiac wprost,
optymalizacja jednego etapu wptywa na
inne. O ile wczesniej optymalizujac opera-
cje w magazynach robiono to w izolacji od

Fot. Pixabay

Korzysci z Banku Informacji organizacja odnies¢ moze tylko wtedy, gdy dane i narzedzia

przez niego dostarczane wykorzystywane bedq przez odpowiednio przeszkolony, wyksztatcony,

zmotywowany i zarzqdzany personel

niajac ich wptyw na kazda faze operacji”.
Par exemple, poprawa procesow w dziale
zaopatrzenia moze skutkowac skroceniem
czasu dostaw do magazynow. Z kolei to
wptynie na termin dostaw do klienta koh-
cowego. Dziat transportu, analizujac dane

ank Informacji Transportu i Logistyki to wszech-

stronne narzedzie skoncentrowane na gromadzeniu,

przetwarzaniu i udostepnianiu danych wptywajgcych

na efektywnosé catej sciezki dystrybucyjnej produktu,
a takze na magazynowanie, transport, zaopatrzenie.

np. dziatu transportu, to dzieki Bankowi In-
formacji przedsigbiorstwa moga doskonalic
procesy ,,w sposob syntetyczny, uwzgled-

z zaopatrzenia czy stanow magazynowych,
moze dokfadniej zaplanowac trasy, mini-
malizujac puste przejazdy, co przetozy sie

Skrdécenie czasu dostaw, zmniejszenie kosztow przechowywania, optymalizacja tras

przewozu czy poprawa obstugi klienta to czynniki, ktore mogq wydajnie pomoc firmom w poprawie

ich wskaznikow ekonomicznych
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zarowno na terminy dostaw jak i prowadzi
do optymalizacji kosztow. W zafozeniu Bank
Informacji bytby w stanie wykazat wszystkie
konsekwencje konkretnej decyzji dla catego
potaczonego organizmu.

Korzysci z Banku Informaciji

Korzysci, jakie przyniest moze Bank In-
formacji to:

® lepsza widocznosc i Swiadomost — co po-
zwoli zarzadzajacym dokonywac lepszych
decyzji;

e optymalizacja procesow operacyjnych
— prowadzi do doskonalenia procesow,
co pozytywnie wplywa na efektywnosc
operacyjna i zmniejszenie kosztow;

® szybsze reagowanie na zmiany (staty ele-
ment dzisiejszych czasow) — Bank poma-
ga analizowac trendy, co moze kreowac
potencjalne scenariusze rozwoju wypad-
kow, przewidywat zmiany i dostosowy-
wac strategie;

® eliminacja btedow i redundancji (nadmiaro-
woéci) — jedna centralna baza danych za-
pewnia spojnos¢ informacji, usystematyzu-
je je minimalizujac tez mozliwost pomytki;

® wsparcie w podejmowaniu strategicz-
nych decyzji — dzigki dostgpowi do do-
ktadnych aktualnych danych;

® innowacije i trendy — Bank ma tez w za-
tozeniu stuzyc jako baza dla innowacji.
Dogtebna analiza danych identyfikuje
obszary wymagajace udoskonalenia,
stymulujac innowacyjnos¢ i wspierajac
implementacje nowych technologii.
Skrocenie czasu dostaw, zmniejszenie

kosztow przechowywania, optymalizacja
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tras przewozu czy poprawa obstugi klienta
to czynniki, ktore moga wydajnie pomoc
firmom w poprawie ich wskaznikow ekono-
micznych. A koniec kohcow, wiasnie z wyni-
kow finansowych zarzadzajacy sa rozliczani
przez swoich udziatowcow. Co wigcej, po-
przez spojne gromadzenie, analize i inter-
pretacje danych, firma staje sie zdolna do
tworzenia strategii i podejmowania dtugofa-
lowych decyzji opartych na twardych faktach
i liczbach.

Technikalia

Sprawa sige komplikuje, gdy zajmiemy
sie funkcjonowaniem Banku Informacji od
strony technicznej. Trzeba odpowiedziet
sobie na pytanie: Jak zebra¢ to multum
danych, jak je pofaczyc, przetworzyc¢ i zin-
terpretowac?

W dobie cyfryzacji i rosnacej roli technolo-
gii gromadzenie danych, automatyczne prze-
twarzanie, analiza i interpretacja jest mozli-
wa. Jest to swoista rewolucja w stosunku
do ostatnich dziesigcioleci. Dzis technologie
takie jak narzedzia ETL (do ekstrakcji, trans-
formaciji i zatadowania danych), chmury obli-
czeniowe, nierelacyjne bazy danych NoQSL,
technologie big data, narzedzia analityczne,
sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe,
internet rzeczy czy automatyzacja procesow
sprawiaja, iz stworzenie Banku Informacji
jest jak najbardziej realne.

Samo stworzenie Banku Informacji wy-
magact bedzie kilku istotnych krokow.

e Zdefiniowanie jednolite]j struktury danych
— ustalenie, jakie informacje beda zbiera-
ne, jakie formaty danych beda wykorzy-
stywane i jakie parametry beda mierzone.
Autor koncepcji uwaza ten etap za naj-
wigksze wyzwanie ze wzgledu na rozno-

Fot. Freepick

dzie ona przechowywac dane zebrane
z roznych zrodet. Powinna byt skalowal-
na, odporna na awarie i gwarantowac
szybki dostep do informacji.

e Ekstrakcja, transformacja i zatadowanie
(ETL) — narzedzia te pozwalaja na ekstrak-
cje danych z roznych zrodet, transforma-
cje ich do spojnego formatu i zatadowanie
ich do centralnej bazy.

o Stworzenie platformy analitycznej — pozwala-
jacej na analize zebranych danych. Narzedzia
analityczne oraz Al moga by¢ zintegrowane

e Wspotpraca zespotow/szkolenia i do-
stosowanie — nalezy utworzy¢ procesy
wspotpracy i komunikacji w celu zacho-
wania spojnosci danych, a takze szkolenia
dla pracownikow.

W praktyce

Jak mogtoby wygladac wykorzystanie
Banku Informacji w praktyce? Wspomnieli-
smy juz o synergiach pomiedzy roznymi eta-
pami tahcucha dostaw i zsynchronizowaniu

4t
N .

Przy pomocy algorytmdw Al czy analizy big data mozna tworzy¢ roznego rodzaju scenariusze.

Zaczynajqc od planowania operacji zatadunku i roztadunku, a koriczqc na prognozach potencjalnego

zapotrzebowania na towary przez odbiorcow

w celu przeprowadzenia zaawansowanej
analizy i generowania rekomendacji.

® Mechanizmy bezpieczehstwa i uprawnieh
- niezbedne ze wzgledu na wrazliwosc
danych logistycznych. Dostep do danych
powinien by¢ kontrolowany, a same dane
szyfrowane podczas przesyfania i prze-
chowywania.

ank Informacji oferowa¢ ma mozliwos¢ dostepu

do aktualnych danych i trendéw, ktore moga pomaoc

w prognozowaniu, identyfikacji potencjalnych

zagrozen i szans, a w konsekwencji w reagowaniu na
nieprzewidziane zmiany na rynku i w tancuchach dostaw.

rodnosc¢ technologii i formatow danych.
e |Implementacja protokotow komunikacyj-
nych — maja one umozliwic przesytanie
danych miedzy roznymi technologiami,
€O poprawi integracje.
e Stworzenie centralnej bazy danych — be-
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e Monitorowanie i utrzymanie — regular-
na kontrola poprawnosci przesytanych
danych i zgodnoéci z ustalona jednolita
struktura oraz dziatanie narzedzi anali-
tycznych. Jest to kluczowe dla utrzymania
wysokiej jakosci danych.

dziatow transportu i magazynowania w ope-
racjach logistycznych. Bank Informacji moze
tez integrowac dane dotyczace transportu
FTLiLTL, trasy, przepustowoSt magazynow
i ich mozliwosci korzystajac z danych z GPS,
TMS, a takze analizy big data oraz sztucznej
inteligencji. W efekcie moze to pomoc opera-
torom logistycznym w optymalnym wykorzy-
staniu floty w transporcie regionalnym i kra-
jowym poprawiajac efektywnos¢, redukujac
koszty oraz dostosowuijac sige do zmiennych
warunkow operacyjnych.

Jednak Bank Informaciji to nie tylko narze-
dzie dla firm stricte z sektora TSL. W branzy
handlu detalicznego wykorzystujac techno-
logie analizy big data i sztucznej inteligencji,
firmy moga zbierat dane o preferencjach za-
kupowych klientow, ich nawykach zywienio-
wych oraz lokalnych trendach. Na tej podsta-
wie Bank Informacji moze im pomoc stworzyc
optymalne plany dystrybucji towarow do po-
szczegolnych sklepow, uwzgledniajac lokalne
preferencje klientow czy chotby sezonowosc.
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Podobnie potencjalnym uzytkownikiem
Banku Informacji mogtyby byc firmy produkcyj-
ne. W tym przypadku mogtby on byt wykorzy-
stany do analizy i optymalizacji okien awizacji
i szacowania termindw dostaw potrzebnych
komponentow. Co wigcej, przy pomocy algo-
rytmow Al czy analizy big data mozna tworzyc
roznego rodzaju scenariusze. Zaczynajac od
planowania operacji zatadunku i roztadunku,
a kohczac na prognozach potencjalnego zapo-
trzebowania na towary przez odbiorcow.

Katalizator postepu

Jednak istota Banku Informacji, wedtug
pomystodawcy, nie miataby ograniczact sie
tylko do bycia agregatorem danych czy nawet
.jedynie" narzedziem do ich analizy. Miatby
sie on stuzyt rowniez jako inspiracja i zro-
dfo nowych pomystow i rozwiazah. Mogtby
np. stac sie platforma wspierajaca start-upy
i przedsigbiorstwa technologiczne, ktore chea
testowac i implementowat innowacyjne roz-
wigzania w miare pojawiajacych sig potrzeb.
Dtugofalowo Bank Informacji nie bytby i tylko
narzedziem, lecz miatby sie stac takze czyms
w rodzaju platformy tworzacej i generujacej
innowacyjne rozwiazania, dajac tym samym
kolejny impuls napedzajacy rozwoj branzy.

Wyzwaniai trudnosci

Implementacja i wdrozenie tego inno-
wacyjnego rozwiazania wiazat sig bedzie
zapewne z wieloma wyzwaniami dla zainte-
resowanych firm. Przede wszystkim, wpro-
wadzenie nowego systemu, ktory faczy dane
z wielu obszarow tahcucha dostaw, wyma-
gac bedzie zapewne daleko idacych zmian
w istniejacych procesach oraz strukturach
organizacyjnych. Autor koncepcji twierdzi,
iz warto w przedsigbiorstwie korzystajacym
z Banku Informacji ustanowi¢ komorke odpo-
wiedzialna za projekt i jego implementacje.
Przewiduje istnienie Szefa Banku Informacji
Transportu i Logistyki, ktora to osoba petnita-
by funkcje doradcza i konsultacyjna dostar-
czajac informacje, analizy i rekomendacje
dla roznych dziatow i obszarow tahcucha do-
staw. Jego zadaniem miatoby byt wspieranie
0s0b decyzyjnych w podejmowaniu bardziej
Swiadomych decyzji.

Nie mozna tez zapominac, iz mimo im-
plementowania rozwinigtego narzedzia in-
formatycznego na znaczeniu wcale nie traci
czynnik ludzki. Korzysci z Banku Informacji
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Fot. Arvato

Wprowadzenie nowego systemu, ktory tqczy dane z wielu obszarow faricucha dostaw, wymagac bedzie

zapewne daleko idqcych zmian w istniejacych procesach oraz strukturach organizacyjnych

organizacja odnies¢ moze tylko wtedy, gdy
dane i narzedzia przez niego dostarczane
wykorzystywane beda przez odpowiednio
przeszkolony, wyksztatcony, zmotywowany
i zarzadzany personel.

Z punktu widzenia tworcow Banku Infor-
macji sporym wyzwaniem jest zapewnienie
odpowiedniej jakosci danych. Nie da sig
ukry¢, iz integracja danych z roznych zrodet
moze prowadzi¢ do problemow z wartoscia
i spojnoscia informacji. Niepoprawne i nieak-
tualne dane moga skutkowat btednymi decy-
zjami niwelujac tym samym samo zafozenie
istnienia Banku Informacji.

Nie mozna tez zapominac o kwestii
ochrony danych, zwtaszcza w kontekscie
regulacji RODO, co wymaga odpowiednich
srodkow bezpieczehstwa.

Now is the time

Stworzenie Banku Informacji i jego im-
plementacja to przedsiewzigcie o duzej skali,

Michat Pakulniewicz

wymagajace czasu, i nakfadu srodkow finan-
sowych i ludzkich. Niemniej jednak obecny
okres jest wrecz idealnym do realizacji tego
typu projektow. Przedtuzajace sie spowolnie-
nie gospodarcze, ze swoimi wzrostem cen
oraz spadkiem popytu, wymusza na przed-
siebiorstwach poprawe produktywnosci
i optymalizacje dziatalnosci. Ponadto, charak-
terystyczna cecha obecnych czasow stata sie
niestabilnosc¢ srodowiska biznesowego i po-
litycznego, co prowadzi do wspomnianych
we wstepie niespodziewanych , czarnych
tabedzi”. Juz te dwie kwestie sprawiaja, iz
potrzeba dostegpu do licznych i odpowiednio
przetworzonych informacji jest wazna jak ni-
gdy wczesniej.

Z drugiej strony, dynamiczny rozwoj
sztucznej inteligencji, coraz mocniej wcho-
dzacej na rynek, sprawia, iz wiele rozwiazah
bedacych wczesniej wyobrazeniami eksper-
tow lub wrecz w sferze science-fiction, dzis
staje sie mozliwych do zrealizowania. To
potaczenie potrzeb jak i realnych mozliwosci
sprawia, iz nadszedt najlepszy czas na stwo-
rzenie tego typu bazy danych. e

Michat Pakulniewicz,

analityk rynku transportowego,
Polski Instytut

Transportu Drogowego
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Eksperci oceniajq, ze koszty paliwa obecnie stanowiq okoto 40% catkowitych kosztow dziatalnosci typowej firmy

zajmujqcej sie miedzynarodowym transportem drogowym

Czy telematyka moze uratowac
branze transportowa?

Z danych GUS wynika, ze w pierwszym kwartale 2024 r. upadtosé ogtosito 120 firm przewozowych —
wynik ten pogarsza sie z roku na rok. Co dziesiate przedsiebiorstwo transportowe w Polsce boryka sie
z zadtuzeniem. W optymalizacji kosztow pomaga telematyka.

ranza TSL w Polsce zmaga sie

z wyjatkowo trudna sytuacja finan-

sowa. Z danych Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor wynika, ze zadtuzenie firm
transportowych siega 3,2 mld zt i dotyczy
ponad 37 tys. przedsigbiorstw. Podwyzki
optat drogowych, koszty paliwa i energii czy
regularny wzrost ptacy minimalnej to tylko
niektore z bolaczek branzy TSL. Wiasciciele
firm transportowych szukaja oszczednosci na
wiele sposobow — Zrzeszenie Miedzynarodo-
wych Przewoznikow Drogowych (ZMPD) po-
informowato, ze ponad 60% przewoznikow
redukuje zatrudnienie i flote lub zamierza to
zrobi¢ w najblizszych miesiacach.

Polski transport w tarapatach

Transport jest jedna z najwazniejszych
gatezi gospodarki w Polsce — z opracowa-
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nia , Transport drogowy w Polsce 2023",
wynika ze odpowiada za okoto 7% PKB
kraju. Ponadto, jak wylicza ZMPD, branza
ta przyczynia sig do dodatniego bilansu
ptatniczego w relacjach z innymi krajami
UE i co roku wnosi 16 miliardow ztotych
do budzetu pahstwa. Zapewniajac zatrud-
nienie dla ponad 950 tysiecy osob, trans-
port jest trzeciag co do wielkosci grupa
zawodowa w sektorze ustug, ustepujac
jedynie handlowi i edukacji.

Jak wigc mozliwe, ze 13% przewozni-
kow juz w tej chwili znajduje sig na skraju
wyptacalnoéci i nie reguluje na biezaco
swoich zobowiazah? To skutek gwattow-
nego wzrostu kosztow prowadzenia dzia-
talnosci, spowodowanego miedzy innymi
80-procentowym wzrostem optat za ko-
rzystanie z drog unijnych. Sytuacja dodat-
kowo pogorszyta sie z powodu zniesienia

obowiazku posiadania zezwoleh na prze-
wozy dla firm transportowych z Ukrainy.
Na mocy umowy liberalizacyjnej podpisa-
nej z UE, ukraihskie firmy uzyskaty dostgp
do wspolnotowego rynku i szybko zacze-
ty konkurowac z polskimi i europejskimi
przewoznikami. Przewozy dwustronne
sa realizowane w 92% przez ukraihskich
przewoznikow, podczas gdy polscy maja
jedynie 8% udziatu. To wyklucza mozli-
wosC uczciwej konkurencii.

Kolejnym problemem branzy transpor-
towej sa koszty paliwa. Eksperci oceniaja,
ze obecnie stanowia one okoto 40% catko-
witych kosztow dziatalnosci typowej firmy
zajmujacej sie miedzynarodowym trans-
portem drogowym. Kolejnym duzym wy-
datkiem sa szybko rosnace ceny energii
elektrycznej, a nastepnie koszty pracowni-
cze. Nawet niewielkie podwyzki w dwoch
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z tych obszarow znaczaco wptywaja na
rentownosc przedsiebiorstw. Na kryzys
w branzy wptywaja tez dtugie cykle roz-
liczeniowe i brak terminowych wptywow.

Flotowe oszczednosci

Wedtug badania przeprowadzonego
w kwietniu 2023 roku przez Instytut Keralla
Research, w ktorym uczestniczyto 465 mi-
kro, matych i srednich przedsigbiorstw po-
siadajacych samochody stuzbowe, 46,9%
firm flotowych uwaza, ze wykorzystanie
nowoczesnych technologii w zarzadzaniu
flota prowadzi do oszczednosci. Optymali-
zacja wydatkow jest najczesciej dostrzega-
na w zakresie kosztow paliwa, co wskazuje
41,1% respondentow. Aplikacje mobilne do
zarzadzania flota sa wykorzystywane przez
25,4% firm, zapewniajac takie korzysci jak
szybka komunikacja miedzy pracownikami
(58,3%), monitorowanie wydatkow (53,8%)
oraz zarzadzanie bezpieczehstwem kierow-
cow i fadunku (22,7% respondentow).

Raport Mordor Intelligence podaje,
ze wielkosc europejskiego rynku telema-
tycznego w 2024 roku szacowana jest na
ponad 21 min urzadzeh, a prognozy wska-
zuja, ze do 2029 roku osiagnie poziom po-
nad 43 milionow. Sylwia Pawlina, dyrektor
zarzadzajaca Intertransauto (firmy zatrud-
niajacej 120 kierowcow i dysponujacej
flota ponad 100 pojazdow) wskazuje na
korzysci ptynace z zastosowania systemu
zarzadzania transportem LocTracker.

|———r =] =

Transport drogowy w Polsce odpowiada za okoto 7% PKB kraju. Ponadto, branza ta
przyczynia sie do dodatniego bilansu ptatniczego w relacjach z innymi krajami UE i co roku wnosi

16 miliardow ztotych do budzetu paristwa

matycznego LocTracker wymienia opty-
malizacje tras i zuzycia paliwa.

— Dzieki $ledzeniu pojazdow w czasie
rzeczywistym mamy dostep do szeregu
informacji, ktore pozwalaja nam reduko-
wac koszty prowadzenia dziatalnosci. Po
pierwsze monitorowanie poziomu paliwa

Dodatkowo generowanie szczegotowych
raportow | zestawieh ulatwia nam kontro-
le kosztow | poprawia rentownosSc¢ firmy
— wyjasnia ekspertka.

Bezposrednia komunikacja z kierow-
cami umozliwia natychmiastowa reakcje
na wszelkie nieprawidtowosci, a anali-

aport Mordor Intelligence podaje, ze wielkosc

europejskiego rynku telematycznego

w 2024 roku szacowana jest na ponad 21 min

urzadzen, a prognozy wskazujg, ze do 2029 roku
osiggnie poziom ponad 43 milionow.

Bezposrednia komunikacja z kierowcami umozliwia natychmiastowq reakcje na wszelkie
nieprawidtowosci, a analiza danych pozwala szkoli¢ kierowcow Intertransauto w zakresie eco drivingu,

co prowadzi do oszczednosci paliwa i mniejszych emisji COz

Technologia,
ktora tnie koszty

Ekspertka wérod kluczowych korzysci
ptynacych z zastosowania systemu tele-
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utatwia dyspozytorom optymalizowanie
kosztow przyktadowo poprzez planowanie
kierowcom tankowania na stacjach, z kto-
rymi mamy partnerskie umowy. Ponadfto,
dostepne wyliczenie kosztow drog utatwia
wybieranie optymalnych finansowo tras.

za danych pozwala szkoli¢c kierowcow
Intertransauto w zakresie eco drivingu, co
prowadzi do oszczednosci paliwa i mniej-
szych emisji CO,. Za zmniegjszanie spalania
przez uzywanie biegu jatowego i jak naj-
czestsza jazde na autopilocie firma nagra-
dza swoich kierowcow premiami.

Pawlina podkresla takze istote korzy-
ci dla klienta, ktory na biezaco moze §le-
dzic swoj tadunek. Taka jakos¢ obstugi
realnie wplywa na utrzymanie kontrahen-
ta. Ponadto, mozliwos¢ natychmiastowej
identyfikacji nieprawidtowoéci majacych
miejsce podczas kazdego z przejazdow
pozwala na szybkie i skuteczne reakcje.
System pozwala tez na szczegotowa
analize historii trasy, co utatwia dyscypli-
nowanie kierowcow, zarzadzanie ich cza-
sem pracy oraz optymalizacje catej gamy
kosztow operacyjnych. ®
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Wysoka brama

Dzieki bramom EFAFLEX Friweika eG zapewnia
jakosc¢ swoich produktow ziemniaczanych

Isodia, Gala, Belana i Melody sg przechowywane w ogromnych
drewnianych skrzyniach, ktére w chtodniach oswietla tylko
zielone swiatto. Kolorowa poswiata zapobiega zielenieniu
ziemniakow i tworzeniu sie solaniny, a po oczyszczeniu warzywa
sg automatycznie pakowane i dostarczane do supermarketow
i hurtowni. W zaktadzie Friweika eG wszystko kreci sie wokot
Solanum Tuberosum. Rocznie wychodzi stad 140 tys. t ziemniakow
i cebuli. Dodatkowo wytwarzane sg produkty gotowe, takie jak
zapiekanki ziemniaczane, gratiny lub pieczone ziemniaki. Produkty
trafiajg przez bramy szybkobiezne EFAFLEX do magazynu
gtebokiego mrozenia lub do hal.

Dzieki technologii spiralnej szybkobiezna brama

rolowana EFA-STR® otwiera sie z bajecznq predkosciq
do 4 m/s, co czyni jq najszybszq bramq przemystowq

w zaktadzie

oniewaz stare centrum logistycz-
ne pegkato w szwach, zbudowano
nowe i wyposazono je W najnowo-
czesniejsza technologie oraz nowy maga-
zyn gtebokiego mrozenia. M.in. dwie bramy
szybkobiezne EFAFLEX EFA-SST® TK 100
sprawiaja, ze produkty pozostaja zamrozo-
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ne. Wejscie i wyjscie z obszaru —20 stopni C
odbywa sig droga jednokierunkowa. — Jest
to wazne, poniewaz zapobiega wypadkom,
a tym samym uszkodzeniom drzwi — wyja-
Snia nzynier Lutz Reichenbach. Odpowiada
on w firmie Friweika za dziat techniczny.
— W uszkodzonych miejscach bardzo szyb-
ko moze tworzyc¢ sige 16d, ktory pogarsza
funkcjonalnos¢ bramy. Gdyby tempera-
tura w magazynie wzrosta powyzej —18
stopni C, bezpieczehstwo produktow row-
niez nie byfoby gwarantowane — dodaje.
W rzadkich przypadkach uszkodzeh serwis
EFAFLEX natychmiast pojawia sig na miej-
scu. —Z firma EFAFLEX nie mamy zadnych
problemow. Jesli cos sie stanie, nie musi-
my diugo czekat. Wszystko dziata tak do-
brze, ze teraz montujemy tylko te bramy
— mowi Lutz Reichenbach.

Friweika eG zainstalowata w fabryce
w sumie dwadziescia dwie bramy szybko-
biezne EFAFLEX. Kolejne dwie pojawia sig
w przysztosci. Wymagania stawiane bra-
mom zaleza w kazdym przypadku od ich
przeznaczenia. — Przedstawiciel handlowy
zna nasze potrzeby i oferuje nam najlepsze
rozwiazania. To sa dobrze wydane pienia-
dze — twierdzi Reichenbach. Zainstalowana

brama EFA-STR® S ma 5,25 m szerokosci
i 5 m wysokosci, a jej niezaprzeczalna ce-
cha jest duza predkosc. Kierowcy wozkow
widtowych maja dos¢ ograniczony widok
za ogromnymi skrzyniami z ziemniakami
i musza bardzo szybko transportowac
warzywa z jednej strefy chtodzenia do
drugiej. Z tego powodu EFA-STR® S jest
0 pot metra wyzsza w stosunku do rze-
czywistej potrzeby. W ten sposob obszar
hamowania bramy znajduje sie powyzej
faktycznie wymaganej wysokosci wejscia,
a przestrzeh wejsciowa jest wolna w ciagu
kilku sekund.

Dzieki technologii spiralnej szybkobiez-
na brama rolowana EFA-STR® otwiera sie
z bajeczna predkoscia do 4 m/s, co czyni
ja najszybsza brama przemystowa w zakla-
dzie. Dzigki niej logistyka zyskuje na szybko-
5ci i wydajnosci. Pofaczenie spiralnego na-
wijania blatu i elastycznej kurtyny zapewnia
optymalny przeptyw ruchu.

Skrzydto bramy EFA-STR® sktada sie
z kilku segmentow, ktore w przypadku
uszkodzenia mozna wymieniaC pojedynczo.
Minimalizuje to koszty napraw i przestoje.
Sam ptaszcz bramy sktada sie z tkaniny po-
liestrowej powlekanej PCW. Aluminiowe
profile wzmacniaja poszczegolne segmenty
w odstgpach co 225 mim, zapewniajac tym
samym odpowiednia stabilnosc.

Niezawodne bramy sa w firmie Friweika
niezbedne. Zaktad pracuje 365 dni w roku.
Szczegolnie w okresach przedswiatecznych
dziata na petnych obrotach. 350 pracowni-
kow dba o to, aby swieze ziemniaki i pro-
dukty wykonane z pysznych bulw opuscity
fabryke na czas.

Zatozona w 1970 r. Friweika eG oferuje
dzis cata palete produktow. Udziatowcami
spotdzielni sa rolnicy z regionu. Firma, jako
nowoczesny producent zywnosci, 0szcze-
dzajacy zasoby i swiadomy ekologicznie,
opowiada sig za catosciowym wykorzysta-
niem ziemniaka w produkcji.

Sama nazwa FRIWEIKA oznacza swie-
ze produkty ziemniaczane Weidensdorf i od
ponad 50 lat zapewnia wysoka jakost w ca-
tym procesie produkcyjnym.
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Road Carrier Solution poprzez integracje z systemami TMS przewoznikow pozwala na wymiane danych w czasie rzeczywistym na temat

m.in. lokalizacji pojazdow, realizowanych tras i statusow dostaw aktualizowanych nawet na przejsciach granicznych

Nowy standard
w logistyce drogowe.

Doktadnosc danych transportowych i petna widocznosc

Rozwigzanie cyfrowe dla przewoznikow drogowych Kuehne+Nagel odpowiada na gtéwne
bariery w branzy, zwigzane m.in. z fragmentaryczng komunikacja, niedoktadnoscig danych
i tym samym trudnoscig w okreslaniu wiarygodnych terminow dostaw. Nie tylko zapewnia
widocznos¢ catej floty pojazdow, ale takze w efekcie dostarcza transformujgcych
informacji spedycyjnych, ktore na nowo definiujg zasady transportu drogowego.
Maciej Sobek, dyrektor logistyki drogowej w Kuehne+Nagel, przedstawia mozliwosci rozwigzania
oraz wyjasnia, jak wspiera ono widocznos¢ tancuchow dostaw.

Jakie konkretne potrzeby rynku zainspiro-
waly stworzenie Road Carrier Solutioni ja-
kie efekty udato sie dzieki niemu osiagna¢?
Europejski rynek transportu drogowego
jest bardzo rozdrobniony. Okoto 90% prze-
woznikow drogowych to mate lub srednie
przedsigbiorstwa*!. Poniewaz przewoznicy
sa integralna czescia wiekszosci realizowa-
nych przez Kuehne+Nagel projektow, ich
retencja i partnerstwo maja decydujace zna-
czenie dla sukcesu firmy i jej klientow.
Zainspirowani rozwiazaniami cyfrowymi
dla klientow, jak myKN, postawilismy so-
bie za cel digitalizacje przeptywu informacji
z przewoznikami. W rezultacie powstata
platforma, ktora m.in. upraszcza komuni-

kacje migdzy przewoznikami a kierowcami
poprzez opcje automatycznego ttumaczenia
wiadomosci z ponad 20 jezykow na jeden,
niwelujac bariery jezykowe czesto napotyka-
ne w transporcie transgranicznym.
Platforma posiada takze solidne rozwia-
zania automatyzujace. Oferuje na przyktad
mozliwosc identyfikacji, czy przestano prawi-
dtowy obraz POD (Proof of Delivery). Nasz
czytnik ePOD, przetestowany na milionach
dokumentow i zasilany przez GenAl, eliminu-
je ktopoty z brakiem POD, oszczedzajac cen-
ny czas kierowcow, dyspozytorow i klientow.
Co istotne dla odbiorcow ustug logisty-
ki drogowej, Road Carrier Solution poprzez
integracje z systemami TMS przewoznikow

* Decarbonizing the operations of small and medium-sized road carriers in Europe, Smart Freight Center, Kuhne Logistics University
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Najwyzszym poziomem w ramach oferty Road
Customer Visibility jest rozwiqzanie Max Visibility,
umozliwiajgce monitorowanie pojedynczych
przesyltek lub palet za pomocq inteligentnych
etykiet. Pozwalajq one sledzi¢ lokalizacje
konkretnej przesytki i jej warunkow w transporcie

6/2024



eeoee TRANSPORTDROGOWY eee e

Road Carrier Solution zostato zbudowane od podstaw w chmurze, zapewniajqc dostep do informacji

w czasie rzeczywistym, niezaleznie od wykorzystywanego systemu operacyjnego

pozwala na wymiang danych w czasie rzeczy-
wistym na temat m.in. lokalizacji pojazdow, re-
alizowanych tras i statusow dostaw aktualizo-
wanych nawet na przejsciach granicznych. Nasi
klienci maja wglad w te dane z dedykowanego
panelu w ofercie Road Customer Visibility.

Juz teraz ponad 900 przewoznikow w Pol-
sce i 34 tys. na Swiecie korzysta z rozwiaza-
nia Road Carrier Solution. Caty czas rozwi-
jamy te baze i wprowadzamy nowe kraje,
w ktorym ta oferta jest dostepna. Przewoz-
nicy maja tez elastyczny dostep do platformy
w zaleznoésci od tego, jak bardzo ich srodo-
wisko jest zaawansowane cyfrowo. W pro-
jektowaniu tego rozwiazania zalezato nam,
aby kazdy, niezaleznie od wielkosci swojego
biznesu, znalazt w nim wartos¢ i wsparcie
w codziennych zadaniach.

Jakie technologie stoja za Road Carrier
Solution i w jaki sposéb ich wykorzysta-
nie wptywa na usprawnienie procesow
logistycznych i zarzadzanie transportem?

Rozwigzanie Road Carrier Solution zostato
zaprojektowane z mysla o plynnej integracji
z istniejacym srodowiskiem TMS, struktura-
mi danych i tacznoscia API/EDI. Kluczowym
celem byto zapewnienie wysokiej jakosci da-
nych GPS od wielu dostawcow telematycz-
nych. Ponadto Road Carrier Solution zostato
zbudowane od podstaw w chmurze, zapew-
niajac dostep do informacji w czasie rzeczy-
wistym niezaleznie od wykorzystywanego
systemu operacyjnego — za posrednictwem
komputerow PC, smartfonow i tabletow.

Uzytkownicy kohcowi platformy korzy-
staja z dedykowanego panelu, w ktorym
wszystkie informacje zwiazane z transpor-
tem sa tatwo dostepne. Nasi partnerzy dro-
gowi zyskuja wowczas catosciowy wglad
w panel Road Carrier, w ktorym widza aktu-
alna lokalizacje swojej floty na jednej mapie.
Wystarczy kilka kliknie¢, aby przestat tez
niezbedne dokumenty do wspotpracujacych
zespotow i bez wysitku uzyskac dostgp do
zarchiwizowanej dokumentaciji.

Wystarczy kilka klikniec, aby przestac¢ niezbedne dokumenty do wspofpracujgcych

zespotow i bez wysitku uzyskac dostep do zarchiwizowanej dokumentacji
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W jaki sposob wprowadzone rozwigza-

nie oferuje korzysci dla klientow?

Dzigki cyfrowej strukturze wspotpra-
cy z przewoznikami, otrzymujemy od nich
nieocenione do zarzadzania spedycja dane
GPS, szybko i z wigksza doktadnoscia. Spra-
wia to, ze klient, poprzez dedykowany panel
zwany Road Customer Visibility, zyskuje pel-
na kontrole nad tahcuchem dostaw. Dzigki

Maciej Sobek,
dyrektor logistyki drogowej w Kuehne+Nagel

integracji z systemami TMS naszych part-
nerow realizujacych transport, synchroniza-
cji danych w chmurze oraz wiedzy, co do
rzeczywistej lokalizacji ciezarowki, oferuje-
my doktadne dane, ktore wspieraja podej-
mowanie decyzji i zwigkszaja niezawodnost
zarzadzania transportem.

Najwyzszym poziomem w ramach ofer-
ty Road Customer Visibility jest rozwiazanie
Max Visibility, umozliwiajace monitorowa-
nie pojedynczych przesytek lub palet za
pomoca inteligentnych etykiet. Pozwalaja
one $Sledzit lokalizacje konkretnej przesyt-
ki i jej warunkow w transporcie. W branzy
medycznej, kosmetycznej czy towarow ta-
two psujacych sie to rozwiazanie pozwala
zachowat petna zgodnost z wymaganiami
chtodniczymi, poniewaz dane na temat
temperatury w transporcie sa stale moni-
torowane i rejestrowane. Z kolei w trans-
porcie towarow wysokowartosciowych
inteligentne etykiety juz teraz pomagaja
klientom zminimalizowac straty zwiazane
np. z nieautoryzowanym otwarciem, za po-
srednictwem aktywnych czujnikow Swiatta.
Dzieki takim rozwiazaniom Kuehne+Nagel
nie tylko zwigksza doktadnos¢ danych spe-
dycyjnych, wydajnosc logistyki, ale takze
wyznacza nowe standardy, umozliwiajac
klientom proaktywne reagowanie na wszel-
kie zaktocenia. @
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W Polsce Axxés umoZliwia wygodne rozliczanie opfat drogowych na krajowych trasach,
obejmujqc m.in. system e-TOLL oraz autostrady na terenie Polski (A1iA4)

AXxxes na trudne czasy

Optaty drogowe majg coraz wiekszy udziat w kosztach firm transportowych.
Czy mozna bardziej racjonalnie nimi zarzadzac i jak takie firmy jak Axxes moga w tym pomoc?
- pytamy Patryka Krajewskiego, Country Managera CEE, Axxés Polska.

Czym zajmuije sie firma Axxes?

To francuska firma specjalizujaca sig w rozli-
czaniu naleznosci w ramach europejskiego sys-
temu elektronicznego poboru optat drogowych,
bedaca tez jednym z certyfikowanych dostaw-
cow i producentow urzadzeh do ich poboru.
Identyfikator elektronicznego poboru optat
B'moov umozliwia pojazdom ciezarowym i au-
tobusom fatwe uiszczanie opfat w punktach ich
poboru we Francji, Szwajcarii, Liechtensteinie,
Niemczech, Belgii, Wtoszech, Austrii, Polsce,
na Wegrzech, w Hiszpanii, Portugalii, a takze
na mostach i w tunelach taczacych Danig ze
Szwecja. To 13 krajow, w tym 17 sieci (w nie-
ktorych regionach czasem jest wigcej niz jedna
siet). Za pomoca jednego identyfikatora OBU
pojazdy cigzarowe moga dokonywac optat za
przejazd w roznych pahstwach.

W Polsce Axxes umozliwia wygodne roz-
liczanie optat drogowych na krajowych tra-
sach, obejmujac m.in. system e-TOLL oraz
autostrady na terenie Polski (A1 i A4).

Jakie wymagania powinno spetnia¢

urzadzenie elektroniczne stuzace do

poboru optat?

Urzadzenie to powinno byt bezawaryjne
i pobierat optaty we wszystkich sieciach.
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Niezawodnost naszego wzrosta, kiedy zobli-
gowalismy klientow, by urzadzenie na state
podpinali pod zamontowana w ciezarowce

zdecydowanie bardziej niezawodna, co widzi-
my po znacznym zmniejszeniu liczby manda-
tow otrzymywanych przez klientow.

Axxeés jest w stanie dostarczac wysokiej jakosci dane w trybie codziennym.

Do klientdw dociera przez system dystrybuciji, czyli przez partnerow, ktorymi sq najwieksze

firmy swiadczqce ustugi dla firm transportowych

szyng CAN, zamiast zwyktego podtaczania
go do zapalniczki, gdyz to potaczenie jest
awaryjne i czesto roztaczane przez kierowce,
wigec zdarzaty sig mandaty. Aby tego uniknac
zdecydowalismy sie na stafa instalacje, ktora
owszem jest bardziej czasochtonna, ale jest

Dlaczego przewoznik drogowy ma wybrac

Wasze urzadzenie, a nie konkurencji?

W Europie Axxes byt pierwszym dostaw-
ca urzadzeh do poboru myta, ktory otrzymat
certyfikacje EETS, a byto to w 2014 r. Na
rynku polskim jestesmy od wielu lat, ale na
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poczatku funkcjonowalismy wytacznie przez
naszych partnerow. Dystrybucja odbywata
sie z Francji, a partnerzy sprzedawali urza-
dzenia lokalnie. Jednak zdecydowalismy sie
rozwijac na roznych rynkach i 2 lata temu
otworzylismy polskie biuro Axxes z siedziba
w Warszawie, ktore pokrywa cata Europge
Srodkowo-Wschodnia. Jestem odpowiedzial-
ny za Polske, Republiki Nadbattyckie, Czechy,
Stowacje, Wegry, Rumunie, Bulgarig. Zatrud-
nilismy lokalnych pracownikow, ktorzy maja
by¢ dla naszych partnerow — firm dystrybu-
ujacych — codziennym wsparciem i uczyc ich
w jaki sposob sprzedawac urzadzenia i jak
nimi zarzadzac. Dzigki obecnosci w Polsce,
fatwiej jest nam komunikowac sige z klientami
w jezyku polskim i rozwigzywat ich problemy
na biezaco.

Jak wyglada konkurencja na tym

rynku?

Jest duza, ale sytuacja na rynku zmienia
sig z roznych powodow: cenowych, techno-
logicznych, zmian procesowych. Jednak dla
kazdego znajdzie sie miejsce. My systema-
tycznie rozwijamy portfel produktowy, np.
uruchamiajac urzadzenie dla pojazdow lek-
kich, z ktorego kierowcy korzystaja we Fran-
cji, Portugalii, Wioszech i Hiszpanii. W innych
krajach urzadzenie przeznaczone jest dla po-
jazdow powyzej 3,5 t.

0Od 1 listopada zwiekszyta sie sie¢ ptat-

nych drog w Polsce. Jaka jest przy-

sztosé optat drogowych?

Z perspektywy firmy transportowej jest
coraz gorzej, gdyz koszty zwiazane z opfa-

Patryk Krajewski

tami drogowymi wzrosty o kilkadziesiat
procent r/r, np. w Niemczech 0 80%. Gdy
powieksza sie sie¢ ptatnych drog i auto-

Czy transport drogowy przestaje by¢

optacalny?

Transport drogowy wciaz pozostaje
optacalnym wyborem, poniewaz stanowi
podstawe logistyki i umozliwia szybki oraz
elastyczny przeptyw towarow, co widzimy
na przestrzeni ostatnich lat, gdy globalne
tahcuchy dostaw zostaly zerwane przez pan-
demig czy niestabilna sytuacje geopolityczna.
Jednak jego rentownosc zalezy od tego, czy
firmy transportowe wiedza, w jaki sposob
zarzadzac struktura kosztowa, jak ja analizo-
wac i jak badat zyskownos¢ poszczegolnych
frachtow. To wiasnie tutaj technologia odgry-
wa kluczowa role, dzigki urzadzeniom do po-
boru optat. Pomagamy im rowniez zasilajac
systemy TMS informacjami. W ten sposob
dajemy klientom mozliwo5¢ systematycz-
nego dostepu do danych — klient codziennie
dostaje informacje, ktorymi drogami przeje-

xxes to francuska firma specjalizujgca sie

w rozliczaniu naleznosci w ramach europejskiego

systemu elektronicznego poboru opfat

drogowych, bedgca tez jednym z certyfikowanych
dostawcow i producentdéw urzadzen do ich poboru.

strad, to rosna koszty ponoszone przez fir-
me transportowa. Do tego kraje zaczynaja
wprowadzat optaty bazujace na emisji CO.
W Niemczech miato to miejsce 1 grudnia
2023 r. Teraz kolejne kraje je wdrazaja.
Jezeli podobnie stanie sie w pozostatych,
to oznacza prawie dwukrotny wzrost optat
drogowych.

Transport drogowy wciqz pozostaje optacalnym wyborem, poniewaz stanowi
podstawe logistyki i umozliwia szybki oraz elastyczny przeptyw towarow
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chat, co umozliwia precyzyjne monitorowanie
kosztow i optymalizacje tras.

Czy Axxes robi klientom symulacje doty-

czace zmiany optat za drogi?

Nie, bo musielibysmy pojs¢ w kierunku
bardzo rozwinigtej telematyki. Natomiast inte-
grujemy sie z systemami naszych partnerow
i klientow, co pozwolito nam na pozyskanie
kilku duzych kontraktow na Litwie. Wszystko
dzieki temu, ze jestesmy w stanie dostarczat
wysokiej jakosci dane w trybie codziennym.
Do klientow docieramy przez system dystry-
bucji, czyli przez naszych partnerow, ktorymi
sa najwigksze firmy Swiadczace ustugi dla
firm transportowych. Mamy tez szereg mniej-
szych podmiotow, ktore oferuja klientom
mozliwie szeroki portfel produktow. Miedzy
innymi dzigki temu systematycznie zwigksza-
my udziaty w rynku. Jako jedni z nielicznych
oferujemy opfaty za przejazd tunelami alpejski-
mi Frejus i Mont Blanc, rozszerzylismy oferte
0 pojazdy lekkie. W ramach oferty srodziem-
nomorskiej pojazdy ponizej 3,5 t moga korzy-
stat z naszego urzadzenia DSRC we Francji,
Whoszech, Hiszpanii i Portugalii. Z kolei nasza
nowa platforma Lucy pomaga nie tylko w za-
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rzadzaniu opfatami drogowymi oraz flota, ale
rowniez — dzieki rozwinietej analityce — wspie-
ra w optymalizacji kosztowe.

Corobicie, zeby wyj$¢ naprzeciw firmom

transportowym?

Staramy sie systematycznie rozwijac
gameg produktowa, ostatnio o pojazdy lekkie.
To dlatego, ze wiele firm zajmujacych sig
migdzynarodowym transportem drogowym
dowozi swoich pracownikow do roznych
krajow europejskich, wigc potrzebne sa im
vany, za przejazd ktorymi pobierane sa optaty
drogowe. Oferujemy wigc duzej flocie kom-
pleksowe rozwiazanie.

Uruchamiamy tez nowa platforme prze-
znaczona do analizy i zarzadzania pojazdami,
aktywacji i dezaktywacji dziennych operaciji,
co sprawia, ze wszystko moze by¢ zauto-
matyzowane. Dostarczamy klientom raporty
w potrzebnym im formacie, dzigki czemu
moga zaimportowac dane do swojego sys-
temu. Rozwijamy tez technologie i protokot
API, co umozliwia integrowanie sie z naszy-
mi partnerami, ale tez pozwala klientom na
integracje z naszymi systemami. Edukujemy
rynek, jak czytac faktury dotyczace opfat dro-
gowych, pomagamy w zarzadzaniu ustugami.

Jaka jest gléwna bolaczka firm transpor-

towych?

Kurczace sig limity kredytowe, a wiasciwie
znikajace z dnia na dzieh. Firmy transportowe,
dopoki nie pogorszyfa sie sytuacja finanso-
wa, mialy czesto jednego dostawce roznych

ustug: paliwa, optat drogowych, telematyki,

analizujqc szczegotowo swoje koszty i wydajnosé

promow itp. W ostatnich latach ich sytuacja
finansowa ulegta zmianie. A kazdy dostawca
najczesciej oferuje swoje ustugi z odroczona
ptatnoscia, co za tym idzie musi przeanalizo-
wac sytuacje finansowa klienta i wystapic
0 ubezpieczenie naleznosci. Gdy na rynku
transportowym roénie liczba bankructw oraz
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opoznieh w platnosciach, to apetyt na ryzyko
ubezpieczycieli maleje i automatycznie zmniej-
sza sig ich zaangazowanie w sektor. Mozemy

rozwazyt taki przyktad: jezeli dwa lata temu
firma transportowa miata 1 min limitu zadtuze-
nia, a jeden kontrahent obstugiwat wszystkie
obszary: opfaty drogowe i paliwo, wykorzy-

firmy wspotpracuja, z jakimi dostawcami, to
jestesSmy w stanie skierowac je do okreslo-
nego partnera, z ktorym wspotpracujemy,

(Pexeés

TAKE THE LEAD

aby zabezpieczy¢ ich potrzeby. Z drugiej stro-
ny, uczymy naszych partnerow w jaki sposob
sprzedawat optaty drogowe, w jaki sposob
rozmawiac o nich, jak analizowac faktury za

wa lata temu Axxes otworzyt polskie biuro

Z siedzibg w Warszawie, ktore pokrywa catg Europe

Srodkowo-Wschodnia. Patryk Krajewski jest

odpowiedzialny za Polske, Republiki Nadbattyckie,
Czechy, Stowacje, Wegry, Rumunig, Butgarie.

stywat z tego 800 tys., czyli pozostato 200 tys.
zapasu. Od roku 2023 spadaja obroty, kosz-
ty rosng, kurcza sie ceny frachtow, wigc dla
ubezpieczyciela zmniejsza sie poziom zaufa-
nia, jaki ma dla takiej firmy transportowej. Kie-
dy zmniejsza sie poziom zaufania, zmniejszaja
sig jej limity do 500 tys., przy czym potrzeby
ze wzgledu na wzrost kosztow poszczegol-

Firmy transportowe powinny systematycznie korzystac z dostepnych technologii,

nych ustug rosna do 1 200 tys. Nagle firma
staje przed powaznym problemem, ponie-
waz nie jest w stanie sfinansowat swoich
potrzeb. Konieczna staje sie dywersyfikacja
dostawcow, bo inaczej flota nie jest w stanie
realizowac transportow, w tym optat drogo-
wych. | tu mozemy pomoc — jesli wiemy z kim

te optlaty i pokazac, jaki finalnie stanowia koszt
dla firmy transportowe;.

Co w zwigzku z tym doradzitby Pan

firmom transportowym?

Przede wszystkim, aby swiadomie i do-
ktadnie podchodzity do analizy swojej struk-
tury kosztowej, co jest szczegoblnie wazne
w zmieniajacych sie warunkach rynkowych.
Przez lata wyroslismy na potege w drogo-
wym transporcie migedzynarodowym, bazujac
na strukturze kosztowej — firmy transportowe
miaty wysokie przychody w euro, a koszty
niskie, w ztotowkach. Z czasem koszty zo-
staty zrownane z kosztami w Unii Europej-
skiej, wiec nadszedt czas, aby je skrupulatnie
analizowat. Mozemy przykfad bra¢ z Litwy,
gdzie funkcjonuje inny sposob zarzadzania
niz u nas. Tamtejsze firmy, dzieki temu, ze
analizuja wszystkie dane, sa dochodowe.
A Axxes jest w stanie dostarczy¢ takie dane
w obszarze optat drogowych. Kluczowe jest
wigc, aby firmy transportowe zaczely syste-
matycznie korzystat z dostgpnych techno-
logii, analizujac szczegbtowo swoje koszty
i wydajnosc. Takie podejscie pozwoli im
przetrwac i rozwijac sie w coraz bardziej wy-
magajacym srodowisku. @
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Konflikt miedzy zwiqzkami zawodowymi ILA a terminalami kontenerowymi w amerykariskich portach wschodniego wybrzeza i Zatoki Meksykariskiej,

zrzeszonymi w USMX, juz w potowie stycznia moze objawic sie kolejnq falq strajkdw, co moze napedzac przewozy do USA na przetomie roku

Zegluga kontenerowa
na nieznanych wodach

Kolejny rok na rynku frachtow morskich zbliza sie ku korncowi i z pewnoscig nie mozna powiedziec,
ze byt to rok nudny. Na najwazniejszym dla Europy szlaku prowadzacym z Dalekiego Wschodu
stawki osiggnety szczyt gdzies na przetomie czerwca i lipca, dochodzac do poziomu nawet
10 tys. USD za kontener 40 stopowy, co znaczgco odbiegato od szacunkow ekspertow, ktorzy jeszcze
w listopadzie 2023 oczekiwali, ze beda sie utrzymywaty w okolicy 500 USD.

ylo to dos¢ sensowne zatozenie,

biorac pod uwage, ze wtasénie

w listopadzie stawki oscylowaty
wokot 700 USD lub mniej, a zapowiada-
ne wprowadzenia do eksploatacji wielu
nowych statkow, odbieranych przez linie
zeglugowe ze stoczni w roku 2024, miato
stworzyC na rynku wyrazna nadpodaz ustug
przewozowych i presje na obnizke stawek.
Ale wiasnie wtedy konflikt w Izraelu nabrat
rumiehcow, a Huti zaczeli atakowac statki
przeptywajace przez ciesning Bab al Mandeb
i Morze Czerwone. W sama porge, bo te
700 USD to znaczaco ponizej progu rentow-
nosci, a armatorom — mimo prob — brako-
wato pomystow i determinacji by poniesc
stawki frachtowe. A warto zauwazyc, ze
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koniec roku to okres negocjacji kontraktow
z najwigkszymi zatadowcami, ktorzy mogli
oczekiwac, ze stawki kontraktowe beda niz-
sze niz na rynku spot, co grozito generowa-
niem duzych strat dla linii w catym 2024 r.
Jak wiemy, ten scenariusz sie nie sprawdzit,
bowiem juz w grudniu stawki zauwazalnie
wzrosly, a w styczniu wrecz poszybowaty
osiagajac b tys. USD/40', gdy statki zmieni-
ty rotacje na szlak dookota Przyladka Dobrej
Nadziei. | niewielu to zdziwito, chociaz na
wiekszosci rynkow wzrost ceny o 700-800
procent w ciagu zaledwie dwoch miesig-
cy bytby sporym szokiem. Tyle, ze ,,nasz”
rynek dopiero co zdazyt sie otrzasnac po
stawkach rzedu 15 tys. USD/40’, ktore na
tym szlaku byty kwotowane w pandemii

COVID-19, wigc stawki trzykrotnie nizsze
od tego poziomu zostaty zaakceptowane
bez wigkszych problemow.

Po chihskim Nowym Roku presja na ryn-
ku zmalata i stawki tradycyjnie zaczely spa-
dact do potowy poziomu ze stycznia. No do-
brze, ale co wiasciwie stafo sie na przetomie
kwietnia i maja, ze te znowu poszybowaty
w gore? Coz, wiasciwie nic nowego, poza
tym, ze konflikt na Bliskim Wschodzie zaczat
wkraczac w faze o wigkszej intensywnosci.
O ile wczesniej jeszcze mozna sie byto fu-
dzic, ze w kolejnych miesiacach walki beda
wygasac, o tyle od drugiego kwartatu 2023
to oczekiwanie stawato sie coraz mniej real-
ne. Wraz z intensyfikacja dziatah wojennych
w strefie Gazy, nasilaly sig ataki na statki
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na Morzu Czerwonym i obawy o kondycje
zeglugi kontenerowej wyraznie rosty. Moz-
na to bylo zobaczyt obserwujac notowania
futures dla indeksu frachtowego SCCFI
na gietdzie INE w Shanghaju, ktore bardzo
szybko zwyzkowaty. A naktadajacy sig na
rosnacy niepokoj zatadowcow w Chinach
sezonowy wzrost liczby bukowanych fadun-
kow napedzit spirale strachu, ktory ostudzit
sie dopiero pod koniec czerwca, gdy frach-
ty przekraczaty juz 8 tys. USD/40" z Chin do
Europy. Jakze szczesliwy dla armatorow

A jak to sie ma do obecnej sytuacji i predyk-
cji zachowania rynku w roku 2025?

Najwyrazniej armatorzy
czegos sie nauczyli...

O ile w 2020 r. nauczyli sie przeciwdzia-
fat gwattownym spadkom popytu, o tyle
w roku 2024 nauczyli sie wigkszej dyscypli-
ny w stosowaniu blank/void sailing’6w do
fapania rownowagi miedzy popytem a po-
daza. Dzigki tej dyscyplinie stawki na szla-

ile w 2020 r. armatorzy nauczyli sie przeciwdziata¢
gwattownym spadkom popytu, o tyle w roku 2024
nauczyli sie wiekszej dyscypliny w stosowaniu
blank/void sailing’éw do tapania rownowagi miedzy

popytem a podaza.

rozwoj sytuacji, biorac pod uwage mizerig
frachtow w poprzednim roku!

Warto tu zwrocic uwage na fakt, ze pod-
wyzki GRI (General Rate Increase) wprowa-
dzane w 2023 r. kohczyty sie fiaskiem, co
wskazywato na dziwna niemoc linii zeglugo-
wych. Dziwna, bo przeciez w pierwszym okre-
sie pandemii, czyli wiosna 2020, te skutecz-
nie obronity swoja pozycje na rynku poprzez
blank sailingi, ktore redukowaty mozliwosci
przewozowe W takt zmniejszenia wolumenu

tadunkow na rynku. Dlaczego zatem mozna

Fot. Pixabay

ku z Azji do Europy spadly co prawda ze
wspomnianych 8 tys. USD latem do 2000-
2500 USD weczesna jesienia, ale nie nizej,
za$ pozniejsze podwyzki, po pewnej reduk-
cji, maja szanse utrzymac sige do chihskie-
go Nowego Roku, a sprzyjat temu bedzie
kilka czynnikow. Na wysokim poziomie
jest popyt na rynku amerykahskim, ktory
jest napedzany przez wybory prezydenckie
i zapowiedzi Trump'a o wprowadzeniu wy-
sokich cetf na towary chihskie i wszystkie
pozostate, takze z Europy (10% lub wiecej).

Zakonczenie dziatan zbrojnych przez Izrael i ewentualne zaprzestanie atakdw milicji Huti na statki
handlowe w sposdb skokowy zwiekszytoby mozliwosci przewozowe floty kontenerowej poprzez powrot
do zeglugi przez Kanat Sueski i skrocenie trasy rejsow

byfo obroni¢ poziom frachtow wtedy, a nie
udato sig go obronic, gdy spadki byly znacznie
tagodniejsze w drugiej potowie 2023?

Byt moze dlatego, ze rynek frachtowy
jest jak strumieh wody, ktory moze prze-
wiercic sig przez skate, ale potrzebuje na to
czasu, natomiast nagte zmiany podsycaja
determinacjge linii zeglugowych do dziatania.
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No i mamy tez nie rozwiazany konflikt mig-
dzy zwiazkami zawodowymi ILA a termi-
nalami kontenerowymi w amerykahskich
portach wschodniego wybrzeza i Zatoki,
zrzeszonymi w USMX, ktory juz w potowie
stycznia moze objawic sig kolejna fala straj-
kow, co moze napedzac przewozy do USA
na przetomie roku.

Maciej Brzozowski

Pelen zagrozeniszans

Tym niemniej, sa tez pozytywne sygnaty
z geopolityki, co moze mieC wptyw na rynek
frachtowy. Wyobrazmy sobie, co by sie sta-
to, gdyby konflikty zbrojne w Ukrainie i na
Bliskim Wschodzie zostaty zakohczone...
To bytby bardzo pozytywny impuls, ktory
w istotny sposob wptynatby na zegluge.
Szczegolnie zakohczenie dziatah zbrojnych
przez lzrael i ewentualne zaprzestanie ata-
kow milicji Huti na statki handlowe w spo-
sob skokowy zwigkszytoby mozliwosci
przewozowe floty kontenerowej poprzez
powrot do zeglugi przez Kanat Sueski i skro-
cenie trasy rejsow. Z kolei zakohczenie
wojny w Ukrainie nie zmienitoby w istotny
sposob globalnych przewozow morskich,
ale w skali regionalnej, a szczegolnie z per-
spektywy Polski, mogtoby to oznaczat sko-
kowy wzrost strumieni fadunkow.

Reasumujac, przyszly rok juz dzis jawi
sie jako pefen zagrozen, ale i szans, ktore
nawet jesli sa tylko pewna mozliwoscia, to
dosc realna. Do najwiekszych ryzyk mozna
zaliczyt polityczna niestabilnosc (Syrial),
bariery dla handlu (Trump?), ale takze cy-
berataki, celowe ataki fizyczne (Huti), po-
tencjalna niestabilnosc finansowa i rosnacy
dtug publiczny (USA i inne), ekstremalne
zjawiska pogodowe, regulacje i obciazenia
administracyjne, konkurencyjnosc¢ przemy-
stu europejskiego, nowa pandemia... lista
jest diuga. Szans mogacych pozytywnie
wptynac na rynek frachtowy jest znacznie
mniej, ale moze akurat dla Europy sa one
istotniejsze, bo spadajace stopy procentowe
w eurolandzie i w USA stwarzaja impuls do
wzrostu inwestycji i produkcji przemysto-
wej, a strony wojny w Ukrainie sa w duzym
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stopniu zmgczone wyczerpujacymi dziata-
niami wojennym.

Biorac jednak wszystko powyzsze pod
uwage, przewidywanie sytuacji na global-
nym rynku przewozow morskich w perspek-
tywie dtuzszej niz trzy miesiace wydaje sie
by¢ mato celowe. Nawet jesli w scenariuszu
bazowym zatozy¢ mozna kolejny rok pres;ji
podazy (flota wzrosnie bardziej niz popyt), co
moze wywolat erozje stawek (do 2 tys. USD
i nieco mniej za 40" z Chin do Europy), to
w praktyce moze sie zdarzy¢ wszystko.

Rosnaca kontrola rynku
przezlinie zeglugowe

Czy zatem nie mozna zauwazyt zadnych
trendow w rozwoju rynku frachtowego? Otoz
nie do konca... Nawet jesli frachty zmienia-
ja sie gwattownie na skutek pojawienia sie
incydentalnych czynnikow o globalnym cha-
rakterze, to nie mozna nie zauwazyC rosnacej
kontroli rynku przez linie zeglugowe. W pan-
demii COVID-19 linie nauczyly sie kontrolo-
wac podaz (np. poprzez blank sailings) i cho-
ciaz ta kontrola okazata sie niewystarczajaca
w roku ubiegtym, to w tym funkcjonuje duzo

sprawniej. Wystarczy porownac sytuacje
w roku 2023 i w biezacym, by dostrzec roz-
nice. W ubiegtym roku stawki z Far East do
Europy spadty jesienia do 2 tys. USD, by kon-

Fot. Pixabay

Nawet jesli frachty zmieniajq sie gwattownie na skutek pojawienia sie incydentalnych czynnikow
o globalnym charakterze, to nie mozna nie zauwazyc¢ rosnqcej kontroli rynku przez linie zeglugowe

roku stawki na rynku spot byty jak najwyzsze,
bo to okres negocjacji kontraktow na kolejny
rok, a jednak w roku ubieglym armatorzy nie
potrafili przeciwstawic sie ich spadkowi poni-
zej kosztow przewozu. W tym juz tak i to ze
znaczna przebitka.

Presja linii zeglugowych na spedytorow,
objawiajaca sig przejmowaniem przez tych
pierwszych organizacji przewozow ladowych
kontenerow z i do portow, rosnie od paru lat.
W wielu regionach (chot¢ w mniejszym stop-
niu w Polsce) armatorzy zwiekszaja tez pre-
sje na terminale kontenerowe, czego efek-
tem sa nie tylko przejecia i akwizycje, ale tez
przesuwanie tworzonej wartosci coraz bar-

Przewoznicy nauczyli sie kontrolowac¢ rynek i zwigkszac¢ swojq role nie poprzez konkurencje z innymi
przewoznikami, ale przez konkurencje w relacji z partnerami w faricuchu transportowym. To oni w coraz
wiekszym stopniu decydujq o tym, gdzie jest tworzona wartosc i jak wysoka bedzie to wartosc

tynuowac lot w dot do poziomu grubo ponizej
1 tys. USD. W tym spadty do 2 tys. USD,
by nastepnie wzrosnac do ponad 5 tys. USD
w listopadzie i okoto 4 tys. USD obecnie.
W obu latach popyt pod koniec roku byt sta-
by, a zatem w obu istniata presja spadkowa.
Z pewnoscia liniom zeglugowym bardzo
zalezy, by szczegolnie w ostatnim kwartale
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dziej w strong linii zeglugowych. W efekcie
rola linii jest w tej dekadzie znaczaco wigksza
niz w minionym dziesigcioleciu i szybko ro-
snie. A dokad nas to zaprowadzi?

Warto przypomniet, ze mamy obecnie
jedynie 9 globalnych przewoznikow konte-
nerowych skupionych w trzech aliansach
(od lutego 2025 w trzech aliansach plus je-

den outsiden). Przewoznikow, ktorzy nauczy-
li sie kontrolowat rynek i zwiekszat swoja
role nie poprzez konkurencje z innymi prze-
woznikami, ale przez konkurencje w relacji
z partnerami w fahcuchu transportowym.
To oni w coraz wigkszym stopniu decyduja
o tym, gdzie jest tworzona wartos¢ i jak wy-
soka ona bedzie. Wydaje sig bardzo prawdo-
podobnym, ze stawki frachtowe nie powro-
ca do poziomow sprzed pandemii, ale takze
to, ze coraz czgsciegj to linie zeglugowe beda
decydowaly o wyborze portu wytadunku,
a nawet przewoznika ladowego. Przejmu-
jac od spedytorow coraz wieksza decyzyj-
nosc dotyczaca operacyjnych aspektow
tahcuchow transportowych i opierajac sie
na wilasnych terminalach kontenerowych,
beda mieli mozliwost wyboru trasy dosta-
wy na odcinku ladowym, w inny niz przyjety
na danym rynku sposob.

Przyktadem moze byc COSCO Shipping,
ktorego determinacja w rozwoju potaczeh
do Europy Srodkowej via dos¢ odlegty
Pireus jest godna podziwu. A decydujac
w coraz wiekszym zakresie o realizacji do-
staw transportem drogowym na odcinku
migdzy portem a magazynem klienta, linie
zeglugowe beda miaty coraz wigcej mozli-
wosci wptywania na przewoznikow drogo-
wych i narzucania im swoich warunkow.
Oczywiscie nie w perspektywie najblizszych
miesiecy, a lat, bo jest to proces, ale on juz
sig zaczat i trudno go bgdzie zmienic. Czeka
nas kolejny nieprzewidywalny rok w deka-
dzie, ktora w przeciwiehstwie do poprzed-
niej nalezy do armatorow. Obysmy go wszy-
scy przetrwali w dobrej formie! @

Maciej Brzozowski,
dyrektor Przedstawicielstwa Portu Hamburg
Marketing w Polsce
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WSTEPNA PODPISANIE
KWALIFIKACJA UMOWY

MINIMALNE CELE ESG

39%

ZAPYTANIE
OFERTOWE

% MAETABPIE REP*

50MLD $

CEL ZOBOWIAZANIEM

UDZIAL IWARTOS¢  350MLD $

ZIELONYCH OPERACJI
W CALKOWITYM POPYCIE NA
GLOBALNE UStUGI LOGISTYCZNE

OBECNOSC CELOW ESG

W CYKLU PRZETARGOWYM
W EUROPEJSKIM SEKTORZE
LOGISTYCZNYM W 2023 ROKU

Czy dekarbonizacjai ESG
sg dla logistyki btekithym oceanem?

Nawet 15% przychodoéw pochodzacych z globalnej logistyki moze za 6 lat naleze¢ do zielonych
operatorow, co oznacza rynek ustug o wartosci 350 mid dol. Firmy odczuwajg jednak obcigzenie
generowane przez kosztowne strategie dekarbonizacyjne i ESG. Problemdw nie brakuje, ale
motywacja do kontynuowania zrownowazonego kierunku pozostaje wysoka.

ie jest tajemnica, ze przed sektorem

N logistycznym od lat stawiane sig am-
bitne cele w zakresie dekarbonizacji

operacji i pochodza one zarowno ze strony
organow regulacyjnych, organizacji miedzyna-
wowych, kontrahentow i klientow indywidu-
alnych. Nie dzieje sig tak bez przyczyny. Mig-

emisje pochodzace z transportu w 2019 r.
rozdzielaty niemal po pofowie zanieczysz-
czenia przypisywane przewozom pasazer-
skim (54%) i towarowym (46%). Ten stan
rzeczy bedziemy obserwowat w mniej wig-
cej niezmienionej formie do 2030 r. Jednak
przy utrzymaniu i wdrozeniu wszystkich

opyt na zielong logistyke w 2025 r. wyniesie
ok. 50 mid dol. Bedzie to stanowi¢ ok. 2% cat-
kowitych wydatkéw na logistyke. Zapotrzebowanie
ma nastepnie wzrosng¢ do ok. 350 mid dol.

w 2030 r., osiggajac ok. 15% ogolnych wydatkow.

dzynarodowe Forum Transportu (ITF) szacuje
m.in., ze transgraniczny transport towarowy
powiazany tylko z handlem odpowiada za po-
nad 7% globalnych emisji CO..

Inne prognozy ITF takze nie napawa-
ja optymizmem. Dla przykfadu, catkowite
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biezacych polityk dotyczacych dekarboni-
zacji transportu, proporcje ulegna wyraznej
zmianie w 2050 r., kiedy fracht bedzie odpo-
wiadat za 61% emisji. Mato tego, catkowite
emisje z przewozow cargo wzrosna do tego
czasu 0 28%.

Skala wyzwah jest gigantyczna, ale jesli
wziat dodatkowo pod uwage, ze ogolnie
pojmowana logistyka to nie tylko transport,
ale takze inne operacje zwiazane z cargo, to
okazuje sie, ze oddziatywanie sektora jest
jeszcze wigksze. Wedtug kalkulacji Mige-
dzynarodowej Agencji Energii (IEA), jesli
Swiatowy przewoz towarow odpowiada za
nawet 8% globalnej emisji gazow cieplar-
nianych, to udziat ten wzrasta do 11%, gdy
uwzglednimy sektor magazynowy i porty.

Kosztowne, ale moze sie
optacac

Redukcja emisji generowanych przez
globalny sektor logistyczny, a zwtaszcza
transport, nie bedzie tatwa ani tania. We-
dtug analiz McKinsey koszt dekarbonizacji
np. przewozow lotniczych przy zastoso-
waniu zrownowazonych paliw, tzw. SAF
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(Sustainable Aviation Fuel), ktore sa nawet
3-krotnie drozsze, moze do 2030 r. pod-
niesc koszty transportu o ok. 60%. Wdro-
zenie adekwatnych rozwiazah w przypadku
przewozu tadunkow masowych droga mor-
ska moze podniec¢ koszt 0 50%, natomiast
w przypadku kontenerow o 20%. Podwyzki
na drogach moga siegnat 5% i sa to scena-
riusze zaktadajace wykorzystanie wytacznie
biopaliw. Uzycie syntetycznych alternatyw
moze podniest koszty jeszcze bardziej.

Analitycy wskazuja jednoczesnie, ze
klienci firm logistycznych chca zielonych roz-
wiazah, tyle tylko, ze nie chca za nie placic.
Ponad 80% z nich nie jest w stanie zaptacic
nawet 10% wigcej za zrownowazone pro-
dukty, a zaledwie 10% kontrahentow jest
w stanie dotozy¢ dodatkowe 20%, aby sko-
rzystac z bardziej ekologicznej opcji.

Ocean mozliwosci
i morze pieniedzy

Zielona logistyka moze sie jednak opta-
cac, a dla sprawnych i odwaznych operatow
moze stac sige niebieskim oceanem, w rozu-
mieniu dobrze znanej strategii biznesowej
o tej samej nazwie. W niebieskim oceanie
organizacja stawia bowiem na poszukiwanie
i wykorzystanie jeszcze niezagospodarowa-
nych obszarow rynku, a nie na rywalizacje
o istniejaca, zatfoczona przestrzeh na sta-
rych zasadach. Nowe reguty w zielonej lo-
gistyce sa dopiero ustalane, a samodzielne
kreowanie oferty, rynku oraz popytu moze
rownie dobrze odbywac sie poprzez gwa-
rancje zrownowazonej obstugi logistyczne;,
ktora zaspokaja potrzeby wymagajacych
kontrahentow oczekujacych i sktonnych fi-
nansowac takie ustugi.

Widact to chocby w danych opracowa-
nych przez ekspertow McKinsey, ktorzy
opierajac sig na celach redukcji emisji w za-
kresie 3. (powstatych w fahcuchu dostaw)
oraz potrzebach logistycznych 2800 naj-
wigkszych swiatowych przedsighiorstw
z roznych branz, oszacowali, ze popyt na
zielona logistyke w 2025 r. wyniesie ok.
50 mld dol. Bedzie to stanowit ok. 2%
catkowitych wydatkow na logistyke. Zapo-
trzebowanie ma nastepnie wzrosnac do ok.
350 mld dol. w 2030 r., osiagajac ok. 15%
ogolnych wydatkow. Juz za 6 lat do zago-
spodarowania bedzie wigc spory obszar
logistycznego oceanu, na ktorym zasady
i przyczotki dopiero sig ksztattuja.
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Krzysztof Oflakowski

Potencjal zrownowazonej
logistykiw UE

W Europie, a zwtaszcza w Unii Euro-
pejskiej potencjat zrownowazonej logistyki
dostrzezono juz wiele lat temu, a kolejny
krok milowy na drodze do zazielenienia sek-
tora przypada na rok biezacy. Z poczatkiem
stycznia 2024 rozpoczat sie bowiem pierw-
szy okres obowiazkowego zbierania danych
w ramach sprawozdawczosci niefinanso-

rektywie CSRD obliguja wybrane, na razie
najwigksze przedsigbiorstwa, do monito-
rowania, dokumentowania i przekazywania
usystematyzowanych danych z obszarow
E, Si G, wtym takze kwestii dotyczacych
zmian klimatu, zanieczyszczenia, gospodarki
obiegu zamknigtego, a takze roznorodnosci
biologicznej czy praw cztowieka. Pierwsze
zestawy danych za rok obrotowy 2024 zo-
stana opublikowane w pierwszej potowie
2025 ., a w kolejnych latach beda dotyczyc
coraz mniejszych firm, w tym notowanych
na unijnym rynku regulowanym matych
i srednich przedsigbiorstw.

Jest to o tyle istotne dla sektora TSL, ze
organizacje w ramach sprawozdawczosci
z obszaru E (srodowisko) beda zmuszone
do raportowania emisji powstatych w catym
cyklu ich dziafalnosci, takze w trzecim zakre-
sie emisji, czyli tych wytworzonych wzdtuz
tahcucha wartosci i dostaw, a wigc rowniez
wskutek transportu, magazynowania i in-
nych operacji logistycznych. Tak sformuto-
wane wymogi w sposob naturalny dotkna
gigantycznego zbioru firm logistycznych,
ktore beda zobowiazane do zgromadzenia
i przekazywania danych o witasnej emisyjno-

Wedtug kalkulacji Miedzynarodowej Agenciji Energii (IEA), jesli Swiatowy przewdz towaréw
odpowiada za nawet 8% globalnej emisji gazow cieplarnianych, to udziat ten wzrasta do 11%,
gdy uwzglednic¢ sektor magazynowy i porty

wej dotyczacej osiaganych przez przed-
siebiorstwa wskaznikow ESG, tj. ochrony
srodowiska, polityki spotecznej i tadu kor-
poracyjnego, (ang. Environmental, Social
i Governance). Nowe przepisy ujete w dy-

5ci, aby mogli ja zaraportowac kontrahenci.
Poza tym kwalifikujacy sie obecnie operato-
rzy beda raportowac wtasne wskazniki ESG
i wymagact dostarczenia danych od swoich
podwykonawcow.
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Miedzynarodowe Forum Transportu (ITF) szacuje m.in., Ze transgraniczny transport towarowy
powiqzany tylko z handlem odpowiada za ponad 7% globalnych emisji CO2

Kurs na ESG wplywa
na zrodta motywaciji

Spora dawke ciekawych informacji na
temat motywacji, obaw i biezacego znacze-
nia polityki ESG w sektorze TSL dostarcza
raporty za 20022 i 2023 r. dotyczace zrow-
nowazonego rozwoju w europejskiej logisty-
ce i fahcuchach dostaw opublikowany przez
Panattoni i HFW. Branzowa publikacja to

fah jest ich ztozonos¢ oraz koszt finansowy
rozwiazah (po 77% wskazan), a takze brak
zasobow kadrowych (43%).

Wysitek zwiazany z realizacja strategii
ESG ma jednak sie optacac, czego dowo-
dem jest az 62% deklaracji, ze silna polityka
ESG pomogta zdoby¢ nowych klientow oraz
umozliwi¢ dostgp do subsydiow lub innego
rzadowego finansowania (28%). Ponad
potowa firm 3PL zauwazyta takze wzrost

owe przepisy ujete w dyrektywie CSRD obliguja
obecnie najwieksze firmy do monitorowania, doku-
mentowania i przekazywania usystematyzowanych
danych z obszaru ESG, w tym kwestii dotyczacych
zmian klimatu, zanieczyszczenia, gospodarki obiegu
zamknietego, roznorodnosci biologicznej i praw cztowieka.

efekt badania przeprowadzonego w 15
krajach Europy wsrod 101 prezesow, dy-
rektorow zarzadzajacych oraz kierownictwa
Wyzszego szczebla zatrudnionego zarowno
w sektorze logistycznym (47% responden-
tow), jak i w firmach produkcyjnych i deta-
licznych kupujacych ustugi 3PL (53%).
Analiza wskazuje na przyktad, ze w 2022 .,
na dziesieciopunktowej skali argumentem
najbardziej sktaniajacym do podijecia aktyw-
nosci ESG przez operatorow logistycznych
byto pragnienie wywarcia pozytywnego
wplywu na srodowisko (ocena 8,4). Rownie
wysokim motywatorem, ale minimalnie niz-
szym, byt wymog regulacyjny (8,3). W ze-
sztorocznym badaniu sytuacja na podium
wygladata doktadnie odwrotnie. W bieza-
cych analizach okazato sig przy okazji, ze
czynnikami najbardziej hamujacymi wdraza-
nie lub rozszerzanie zrownowazonych dzia-
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motywacji pracownikow (51%) oraz lepsza
wewnetrzna wspotprace (55%).

Przez ESG przemawia
portfelito glosno

W raporcie wyraznie przemawia chet
usprawniania zrownowazonej aktywnosci
przez firmy 3PL, zwlaszcza tam, gdzie jest to

najbardziej potrzebne, tj. w obszarze trans-
portu migdzynarodowego (53% wskazah)
oraz przy zakupie dobr lub materiatow (49%).
Rownie wyraznie daje o sobie zna¢ koszt
wynikajacy ze zmiany dotychczasowego
modelu biznesowego. Wskazuja na to odpo-
wiedzi, ze najwigksza zacheta do przemode-
lowania operacji bytoby wsparcie finansowe
w postaci subsydiow lub grantow (70%), ale
takze presja ze strony klientow (68%) i do-
stepnost rozwiazah, ktore przy okazji ewolu-
cji biznesu pozwolityby zwigkszy¢ przychody
(66%). O ile w przypadku dwoch pierwszych
czynnikow (finansowanie i presja klientow)
nastapit spadek ich znaczenia w porownaniu
do poprzedniej edycji badania (odpowiednio
79% i 72%), to w przypadku postulatu po-
prawy wyniku finansowego nastapit widocz-
ny wzrostitoazo 11%.

W biezacej edycji badania mniej mene-
dzerow chciafo takze powiazania wiasnego
wynagrodzenia z osiaganymi celami ESG.
W 2022 r. byto ich 31%, natomiast w roku
ubiegtym juz tylko 23%. Istotnie wzrost za
to inny czynnik, rowniez zwiazany z finansa-
mi. Wyraznie wiecej respondentow (64 %)
wskazuje, ze motywacja do intensyfikacji
dziatah ESG bytby po prostu nizszy koszt
implementacji. W 2022 r. na ten czynnik
zwracato uwage 48% respondentow.

Nic w tym dziwnego, jesli wziat pod uwa-
ge, ze przejscie na zrownowazone rozwiaza-
nia jest wysoce kapitatochtonne, czasochton-
ne, w duzym stopniu powiazane z ogolna
sytuacja w gospodarce i kondycja kontra-
hentow, od ktorych uzalezniony jest sektor
TSL. Nie oznacza to jednak, ze klienci nie
interesuja sie zrtownowazonymi operacjami.

ESG pojawia sie
w zapytaniach, rzadziej
w umowach

Obecnie 69% zapytah ofertowych (RFP,
ang. Request for proposal) w 3PL zawiera

W 20501 fraehtbdzie
—— odpowiadat za 61% emisji.
Catkowite emisje
Z przewozow cargo wzrosng
do tego czasu 0 28%
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kwestie dotyczace celow ESG, ale ich istot-
nosc¢ jest bardzo zroznicowana. Az 33% re-
spondentow wskazuje, ze waga nadawana
celom zrownowazonego rozwoju stano-
wi 5-10% RFP. Nieco mniej odpowiedzi,
bo 30%, deklaruje istotnos¢ na poziomie
10-15%. Rola ESG stabnie jednak w miarg
zaawansowania procesu wyboru kontrahen-
ta. Tylko 39% operatorow (w porownaniu do

Fot. Frigo Logistics

wskazniki, tj. niezawodnos¢ i doktadnosc
prowadzonych operacji (32,1%) oraz ceny
ustug (20,5%). Analogicznie najwiekszy
wplyw na rezygnacje z kontraktu maja ni-
ska jakosc ustug (33%) oraz podwyzki cen
(28,3%).

W opinii badanych przez Ti managerow
zrownowazone dziatania operatora wciaz
takze nie stanowia istotnej korzysci wynika-

Fot. Lufthansa

Organizacje w ramach sprawozdawczosci z obszaru E (Srodowisko) bedq

zmuszone do raportowania emisji powstatych w catym cyklu ich dziatalnosci, takze
tych wytworzonych wzdtuz tanicucha wartosci i dostaw, a wiec rowniez wskutek
transportu, magazynowania i innych operacji logistycznych

69% na etapie zapytania) ma minimalne cele
ESG przy wstepnej kwalifikacji przetargowej,
co bytoby catkiem dobrym wynikiem, gdyby
nie fakt, ze 19% wyznaczonych celow ladu-
je ostatecznie w umowie jako zobowigzanie.
To doktadnie tyle samo co rok wczesniej.
Spadek o 1 pp. do 38% zanotowano w sce-
nariuszu, kiedy ESG widnieje w kontrakcie
jako aspiracja, a w przypadku 43% umow
cele zrownowazonego rozwoju w ogole nie
sa czeScia kohcowej umowy i odsetek ten
wzrost o 1 pp. wzgledem 2022 r.

Dla kupujacych
ustugi 3PL cele ESG
to wcigz dodatek

Wedtug analiz Transport Intelligence
przeprowadzonych w ostatnim kwartale
2023 r., wsrod menedzerow odpowiedzial-
nych za zakupy ustug logistycznych (3PL)

w sektorze detalicznym lub przemystowo-

-wytworczym kwestie dotyczace efek-
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jacej z outsourcingu operacji logistycznych.
W opinii kupcow kluczowa zaleta delegowa-
nia logistyki na zewnatrz jest oszczednosc
kosztow (23,3%), nastgpnie zwigkszenie
wiasnej konkurencyjnosci (13,8%) oraz do-
step do specjalistycznej (13,4%) wiedzy.
Pomoc operatora logistycznego w osia-
gnieciu wiasnych celow ESG odpowiada za
zaledwie 0,4% procesu decyzyjnego i jest
to ostatni z 9 kluczowych kryteriow, a jedno-
czesnie jedyny, ktory nie przekroczyt granicy
istotnosci na poziomie 1%.

Wiekszos¢ nie realizuje
strategii klimatycznych

Nie zwalnia to jednak operatorow

z kontynuowania wysitkow na rzecz dekar-
bonizacji i realizacji innych celow ujetych
w strategiach ESG. Tym bardziej, ze we-
_qd;i‘uﬁg_déstgpnych danych zaawansowanie
= zrownowazonych dziatah w innych sekto-
rach gospodarki nie wyglada najlepiej. Zda-
‘niem-migdzynarodowej firmy doradczej
Accenture, aby-w duchu porozumienia
1;p§rysk|ego powétrzymac globalny wzrost
peratury 0 1,5 stopnia Celsjusza, swia-
is

azow cieplarnianych musza
nastepnie
aby w 2050 r.

éz@ﬂt w2025 1.,
2030 1.

Swiatowa gospodarka mogta osiagnac po-
ziom zerowej emisji netto. Wielkoskalowe
badanie przeprowadzane od 3 lat wskazuje
jednak, ze w 2023 r. na 2 tys. najwigkszych
firm na swiecie pod wzgledem przychodow
(Accenture G2000) zaledwie 37% ztozyto
zobowiazanie, ze osiagnie zeroemisyjny po-
ziom w 2050 r. Jednoczesnie, wérod bada-

nych przedsigbiorstw ujawniajacych dane

Wedtug analiz McKinsey koszt dekarbonizacji np. przewozow
lotniczych przy zastosowaniu zrownowazonych paliw, tzw. SAF
(Sustainable Aviation Fuel), ktére sq nawet 3-krotnie drozsze,
moze do 2030 r. podniesc¢ koszty transportu o ok. 60%

o emisjach, potowa caty czas je zwigksza,
a nie zmniejsza, a 33% co prawda zmniej-
sza, ale za wolno.

Ostatecznie zaledwie 18% przedsie-
biorstw jest na dobrej drodze do wywiazania
sie z deklaracji na 2050 r. Rozczarowujace
jest jednak to, ze 63% firm z zestawiania
G2000 wciaz nie ma okreslonej strategii
dojscia do zera netto w 2050 r. w petnym
zakresie emisji, tj. 1,21 3.

Jesli zas chodzi o dane dedykowane sek-
torowi TSL, to trudno doszukac sie w ana-
lizie miarodajnych szacunkow, poniewaz
fracht i logistyke klasyfikowano w.jednaj
kategorii z przemystem, m.in. producentami -
sprzetu przemystowego. Niemniej jednak,
wedtug Accenture 35% firm w tej katego-
rii ma w petni okreslony cel dojscia do zera
netto w zakresie emisji 1,2 oraz 3. Tylko
15% firm ma wyznaczone cele w zakresie
emisji 112, a21% co prawda ma okreslone
cele dekarbonizacyjne, ale nie zaktadaja one
dojscia do zera netto. U 30% organizacji nie
ma za to dowodow 76 Wyznaczenle celow
dekarbonizacyjnych w ogoie miato miejsce.
W praktyce oznacza to, ze blisko jedna trze-
cia najwigkszych firm przemystowych na
Swiecie nie realizuje udokumentowanego
scenariusza, ktory prowadzﬁby do obnizenia
emitowanych zameczyszczen °
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Zobacz ile nadptacite$ i wyélij zgltoszenie!
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Jak odzyskac¢ zwrot za nadptacone myto
w Niemczech zalata 2021-20247?

W marcu tego roku Sad Administracyjny w Kolonii podjat kluczowa decyzje dotyczaca
nieprawidiowo naliczanego myta w Niemczech. Dotyczy opfat uiszczanych
przez przewoznikdw za lata 2016-2020. Sad uznat, ze koszty utrzymania policji drogowe;j
nie powinny by¢ czescig myta, co otworzyto droge do roszczenh o zwrot nadptaconych kwot
zaréwno w tym, jak i w kolejnych okresach.

godnie z wyrokiem Sadu Admi-

nistracyjnego, witadze Niemiec

powinny zwréci¢ 5,86 % kosztow
infrastruktury zawartych w optatach dro-
gowych uiszczonych w latach 2016-2018,
oraz 4,44 % za okres od wrzeénia 2019 r.
do grudnia 2020 r. Z wyroku Sadu Admi-
nistracyjnego w Kolonii wynika, ze Repu-
blika Federalna Niemiec pobrata w ramach
optat drogowych o okoto 1,2 miliarda euro
za duzo. Nie oznacza to jednak, ze Repu-
blika Federalna Niemiec zwrdci cata kwote
1,2 miliarda euro. Wiele firm transportowych
nie ztozyto wniosku o zwrot albo nie zrobito
tego w odpowiednim czasie lub w odpo-
wiedni sposob. W zwiazku z tym, nawet
jesli wyrok z Kolonii zostanie utrzymany bez
zmian, to zdaniem adwokata Martina Pfnira,
specjalisty w zakresie prawa transportowe-
go, zwrécona zostanie duzo mniejsza kwota.
Przypuszczam, ze moze to by¢ tacznie okoto
700 milionéw euro plus odsetki. Co bowiem
wazne, sad ustalit, ze beda obowiazywaé od-
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setki unijne, ktére obecnie wynosza 8,37%.
Odsetki beda naliczane od daty zaptaty myta,
zatem tacznie moze to oznacza¢ kwoty rzedu
kilku miliardéw euro.

Cho¢ Sad Administracyjny w Kolonii
bardzo przekonujaco uzasadnit swoje orze-
czenie, to Republika Federalna Niemiec
zdecydowata sie jednak na ztozenie $rodka
odwotawczego, czyli zazalenia o niedopusz-
czeniu apelacji przez sad pierwszej instan-
cji. Dokonat tego w dwa miesiace pozniej
BALM — Federalny Urzad ds. Logistyki i Mo-
bilnosci odwotat sie od tej decyzji. Aktualnie
sprawa jest w toku, a ostateczna decyzje
podejmie Sad w Miinster, prawdopodobnie
jeszcze przed koricem biezacego roku.

Historia niesie
doswiadczenia

Cofnijmy sie na chwile do historii.
W 2013 r kilkadziesiat firm transportowych
zaangazowato kancelarie Pfnlr Rechtsan-

walte w proces odzyskiwania myta za lata
2009-2011. W tamtym czasie nie byfo jesz-
cze pewne, czy prawnikom uda sie przeko-
na¢ sady do przedstawianej argumentacji.
Jednak klienci, ktérzy uwierzyli wtedy, ze
jest szanse na wygrana, bardzo mocno na
tym skorzystali. Lacznie odzyskali wtedy
12,8% kwoty myta, co przetozyto sie na
prawie 5 milionéw euro z tytutu nadptaco-
nych opfat za drogi.

Dzi$ sytuacja wyglada zupetnie inaczej,
poniewaz na rzecz przewoznikow dziata bar-
dzo korzystny wyrok TSUE z 2020 r. oraz
wyrok wyzszego sadu administracyjnego
w Munster z 2021 r. Oznacza to, ze szan-
se zwrotu nadptaconego myta sa obecnie
znacznie wigksze niz byty w 2013 r. Dodat-
kowo, wiedza na temat tego, w jaki sposéb
wyliczana jest wysoko$¢ myta w Niem-
czech jest petniejsza, poniewaz eksperci
uzyskali dostep do szczegétowych infor-
macji, ktére nie byty nigdzie udostepniane
publicznie. Dzigki temu, tatwiej jest zakwe-
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stionowac poszczegoélne sktadniki kalkulacji.
Dotyczy to réwniez nowszych okreséw, po-
czawszy od pazdziernika 2021 r. Kalkulacje
optat drogowych za okres od pazdziernika
2021 r. bazuja bowiem czegs$ciowo na kalku-
lacjach za wczeséniejsze lata.

To otwiera nowe mozliwosci na dro-
dze do odzyskania nadptaconego myta réw-
niez za kolejne okresy i pozwala sadzi¢, ze
istnieja bardzo duze szanse na zwrot co naj-
mniej na poziomie 10% kosztéw infrastruk-
tury (wliczajac juz w to odsetki). Jednak by
odzyska¢ nadptacone kwoty, trzeba dziata¢
odpowiednio szybko. Jesli chodzi o zwrot
za lata 2016-2020, to firmy, ktére nie ztozyty
odpowiedniego wniosku, nie maja juz takiej
mozliwosci. Roszczenia te ulegly bowiem
przedawnieniu po uptywie grudnia 2023 r.

Martin Pfnur,
Adwokat w Pfnir Rechtsanwalte

W czerwcu 2024 roku ztozylismy nowy pozew wzorcowy w Sadzie
Administracyjnym w Kolonii z roszczeniem o zwrot oplat za lata 2021
do co najmniej 2024. Tym pozwem dochodzimy roszczen wszystkich
naszych klientéw naszej kancelarii. Nowi klienci wcigz maja jeszcze
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Maciej Bronski, dyrektor dziatu prawnego
Kancelarii Transportowej LEGALTRANS

Rok 2024 pokazat, ze wczesniejsze dziatania oraz cierpliwo$¢ naszych
klientow okazaty sie optacalne. Niemcy rozpoczety wyptaty z tytutu
btednie rozliczonych optat drogowych. To dowdd, ze warto byto podjac
walke i sformutowac roszczenie o zwrot nadptaconych kwot. Dlatego

teraz, przy formutowaniu nowych roszczen, nalezy dziata¢ bardziej zdecydowanie,
wykorzystujac zdobyte do$wiadczenie i juz dokumentacje zgormadzona

na potrzeby pierwszej sprawy.

decyzji, firmy te nie mogty juz dochodzi¢
dalszych roszczen. Tymczasem przedsie-
biorcy, ktorzy korzystali z ustug kancelarii
Martina Pfnira i nie zaakceptowali powyz-
szej kwoty, otrzymali finalnie 128 euro za
kazde 1 tys. euro zaptaconego myta. To po-
kazuje, ze dziatajac na wtasna reke, przed-
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mozliwos$¢ skorzystania z rozstrzygniecia tego postepowania, pod warunkiem,

ze bezposrednio lub za posrednictwem partnera, takiego jak Kancelarii Transportowe;j
LEGALTRANS, zleca nam sprawe. W kazdym przypadku roszczenia o zwrot wymagaja

z korcem roku zabezpieczenia przed przedawnieniem. Konieczne bedzie wiec odpowiednio
wczesne podjecie dziatart. W przeciwnym razie roszczenia o zwrot przepadna,

a skorzysta na tym niemiecki skarb panstwa.

Obecnie mozna sie jednak ubiega¢ sie
o zwrot za okres od roku 2021 r. Przedaw-
nienie musi by¢ jednak wstrzymane
do konca tego roku, czyli wniosek o zwrot
nadptaconego musiatby zostaé ztozony naj-

pdzniej 31 grudnia 2024 r.

Droga do odzyskania myta

Jak zrobi¢ to najefektywniej? Oczywi-
$cie przewoznicy nie maja obowiazku korzy-
stania z ustug wyspecjalizowanej kancelarii
ani adwokata i moga probowaé dochodzi¢
roszczen samodzielnie. Warto jednak by¢
Swiadomym tego, ze w interesie BALM
jest wyptacenie jak najmniejszych kwot
albo niewyptacenie ich wecale. W zwiazku
z tym stosuja oni wobec przedsigbiorcéw
réznego rodzaju putapki prawne.

Przyktadem niech bedzie postepowanie
22018 r. gdy wiele firm transportowych za-
ufato oficjalnym informacjom przekazanym
przez BALM i zaakceptowato zwrot w wy-
sokosci 0,31 euro za kazde 1 tys. euro za-
ptaconego myta. Po uprawomocnieniu sie
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siebiorca jest narazony na réznego rodzaju
manipulacje ze strony organdw rzadowych.

Dlatego adwokat Martin Pfnir radzi,
aby korzysta¢ z ustug kancelarii, ktéra ma
siedzibe w Niemczech i do$wiadczenie
w sprawie zwrotu za nadptacone myto,
lub z oficjalnych partneréw korporacyjnych
takich kancelarii. W interesie panstwa nie-

mieckiego jest bowiem wyptacenie moz-
liwie najnizszych kwot. W zwiazku z tym,
rzadowe organy stosuja réznego rodzaju
manipulacje, aby zniecheca¢ do dochodze-
nia roszczen albo sktoni¢ do zaakceptowa-
nia zbyt niskich kwot zwrotu. Aby efektyw-
nie prowadzi¢ tego typu sprawy trzeba nie
tylko znaé dobrze przepisy, ale tez mie¢ juz
za soba podobne postepowania. Niedawno
zapadt wyrok sadu administracyjnego z Ko-
lonii, w ktérym polski przewoznik chciat uzy-
ska¢ zwrot myta (koszty policji) jednak jego
pozew zostat oddalony, poniewaz zostat
ztozony w nieprawidfowy sposoéb, co tym
samym zamkneto mu droge do odzyskania
sporej kwoty.

Polscy przewoznicy, ktérzy chca od-
zyskaé zwrot nadptaconego myta za
lata 2021-2024 moga juz dzi$ skorzy-
sta¢ z wsparcia Kancelarii Transportowej
LEGALTRANS, ktéra jest oficjalnym partne-
rem korporacyjnym w sprawie zwrotu myta
kancelarii Pfnur Rechtsanwalte PartGmbB
(Pfnur RAe) i prowadzi sprawy z powddz-
twa o zwrot nadptaconej optaty drogowe;j
w Niemczech juz od 2013 r., posiadajac
w zwiazku z tym wieloletnie do$wiadczenie
procesowe. ®

Wiecej informacji na temat zabezpieczenia roszczenia oraz formularz
pozwalajacy sprawdzi¢ kwote zwrotu, jakiej mozna sie spodziewac, znajduja sie na stronie:
zwrot-maut.kt-legaltrans.pl

LEGALTRANS

KANCELARIA TRANSPORTOWA

Uzyskaj

PENUR

RECHTSANWALTE

nad pl'aconego ma UtU za okres od 2021 roku do korica 2024
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Jednym z najwiekszych wyzwan, z jakimi borykajq sie przewoznicy ponadgabarytowi,
jest skomplikowany system uzyskiwania zezwoleri na przewozy tadunkow nienormatywnych

Nowosci prawne
w transporcie ponadgabarytowym.

Jakie zmiany czekajg branze w najblizszej przysztosci?

Transport ponadgabarytowy odgrywa kluczowa role w realizacji najwiekszych projektow
infrastrukturalnych, zarowno w Polsce jak i na poziomie europejskim.
To dzieki przewoznikom nienormatywnym powstajg elektrownie, drogi, mosty czy inne strategiczne
obiekty. Mimo to branza ta od lat zmaga sie z licznymi wyzwaniami, ktore hamuja jej rozwdj.

ostatnich latach coraz wigcej

uwagi poswigca sig potrzebie

dostosowania przepisow praw-
nych do specyfiki transportu ponadgabary-
towego, zarowno na poziomie krajowym
jak i unijnym.

Problemy biurokratyczne

Jednym z najwigkszych wyzwanh, z jakimi
borykaja sie przewoznicy ponadgabarytowi,
jest skomplikowany system uzyskiwania
zezwoleh na przewozy tadunkow nienor-
matywnych. Przyktadowo, aby przewiezt
tadunek o masie kilkudziesigciu ton, ko-
nieczne jest uzyskanie szeregu zezwoleh od
roznych instytucji. W Polsce proces ten jest
nadal oparty na dokumentacji papierowej,
co w porownaniu z cyfrowymi systemami
funkcjonujacymi w innych krajach UE, jest
rozwiazaniem archaicznym. Na przyktad,
w takich krajach jak Litwa czy Wegry caty
proces odbywa sig droga elektroniczna, co
pozwala na znacznie szybsze i sprawniejsze
uzyskiwanie zezwolenh.
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W Polsce, chot od lat mowi sie o potrze-
bie cyfryzacji tego procesu, nadal przewozni-
cy musza czekat na , kartke papieru”, zanim
moga ruszy¢ w droge. Ta biurokratyczna ocie-
zatost nie tylko generuje dodatkowe koszty,
ale takze hamuje rozwoj branzy. Niektorzy
przedsiebiorcy, jak wspominat jeden z czton-
kow OSPTN, czekaja na rejestracje specjali-
stycznego sprzetu nawet szes¢ miesiecy, co
oznacza, ze przez ten czas placa leasing za
pojazdy, ktore nie moga byt uzywane.

W tym kontekécie kluczowym krokiem
w kierunku modernizacji sektora jest plano-
wane wdrozenie systemu SaaSTRIP. Ten
innowacyjny system informatyczny, opra-
cowany przez zespot pod kierownictwem
kapitana dr. inz. Igora Betkiera z Wojskowej
Akademii Technicznej, ma na celu automa-
tyzacje procesu wytyczania tras przejazdow
dla pojazdow nienormatywnych. System
ten, po uzyskaniu dofinansowania z Na-
rodowego Centrum Badah i Rozwoju, be-
dzie stanowit milowy krok w usprawnieniu
transportu ponadgabarytowego w Polsce.
Przewoznicy beda mogli znacznie szybciej

uzgadniat trasy przejazdow, co zmniejszy
koszty i skroci czas potrzebny na realizacje
przewozow.

Rewizja dyrektywy
96/53/WE - co zmieni sie
na poziomie unijnym?

W kontekscie unijnym kluczowe znaczenie
dla sektora transportu ponadgabarytowego
maja prace nad rewizja dyrektywy 96/53/WE,
ktora reguluje dopuszczalne wymiary i masy
pojazdow cigzarowych w UE. Obecnie obo-
wiazujace przepisy nie uwzgledniaja specyfiki
transportu ponadgabarytowego, co powoduje
liczne problemy dla przewoznikow. Na przy-
ktad, w wielu krajach UE brak jest jednolitych
zasad dotyczacych wydawania zezwoleh na
przewozy ponadgabarytowe, co utrudnia re-
alizacje transgranicznych przewozow.

Obecnie trwaja prace nad rewizja tej dy-
rektywy, ktore maja na celu dostosowanie
przepisow do specyficznych potrzeb branzy.
Jednym z kluczowych elementow, ktore
sa dyskutowane na poziomie unijnym, jest
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wprowadzenie ujednoliconych zasad doty-
czacych zezwoleh oraz wigksza elastycznosc
w kwestii dopuszczalnych wymiarow i mas
pojazdow. Dla polskich przewoznikow jest to
szczegolnie wazne, poniewaz nasz kraj od
stycznia 2025 r. przejmie prezydencje w UE,
co daje nadzieje na przyspieszenie prac nad
tymi regulacjami.

OSPTN, jako cztonek ESTA Europe, ak-
tywnie uczestniczy w konsultacjach na po-
ziomie unijnym, majac na celu uwzglednie-
nie specyfiki transportu nienormatywnego
w nowych przepisach. Dzieki zaangazowa-
niu stowarzyszeh branzowych jest szansa,
ze rewizja dyrektywy przyniesie korzystne
zmiany dla przewoznikow ponadgabaryto-
wych, umozliwiajac im realizacje przewo-
zow w bardziej efektywny i mniej kosztow-
ny sposob.

Inwestycje w infrastrukture
-klucz do rozwoju sektora

Kolejnym, istotnym problemem, z ktorym
boryka sie branza, jest brak odpowiednigj
infrastruktury, w tym bezpiecznych migjsc

eeoeoe PRAWO ee oo

tukasz Chwalczuk

waskie i krotkie pasy wjazdowe na parkin-
gi uniemozliwiaja wijazd dtugim zestawom
transportowym, co zmusza przewoznikow
do szukania alternatywnych, czesto niebez-
piecznych miejsc postojowych.

Problem ten jest spotegowany przez
fakt, ze GDDKIA (Generalna Dyrekcja Drog
Krajowych i Autostrad) nie zezwala na wy-
korzystywanie wytaczonych z uzytku odcin-
kow drog jako tymczasowych parkingow,
naktadajac kary nawet do 50 tysigcy ztotych

luczowym krokiem w kierunku modernizacji sektora
jest planowane wdrozenie systemu SaaSTRIP.

Ten innowacyjny system informatyczny ma na celu
automatyzacje procesu wytyczania tras przejazdow

dla pojazdow nienormatywnych.

parkingowych dla pojazdow nienormatyw-
nych. W Polsce, mimo ze w ostatnich latach
powstato wiele nowych MOP-ow (miejsc
obstugi podroznych), to ich infrastruktura
czesto nie jest dostosowana do potrzeb
transportu ponadgabarytowego. Na przykiad,

za takie praktyki. WWprowadzenie odpowied-
nich zmian w projektowaniu infrastruktury
drogowej, w tym dostosowanie MOP-ow
do potrzeb przewoznikow nienormatyw-
nych, mogtoby znaczaco poprawic sytuacje
w tym zakresie.

W wielu krajach UE brak jest jednolitych zasad dotyczqcych wydawania zezwolen na przewozy
ponadgabarytowe, co utrudnia realizacje transgranicznych przewozow

6/2024

Wspoltpraca
z administracjq publiczng

Warto podkreslic, ze rozwoj transportu
ponadgabarytowego w Polsce jest mozli-
wy dzigki coraz scislejszej wspotpracy sek-
tora prywatnego z administracja publiczna.
OSPTN od lat dziata na rzecz poprawy prze-
pisow i warunkow funkcjonowania branzy,
zarbwno na poziomie krajowym, jak i unij-
nym. Przyktadem tego jest podpisane po-
rozumienie z Ministerstwem Infrastruktury
i Wojskowa Akademia Techniczna w spra-
wie wdrozenia systemu SaaSTRIP, a takze
aktywne uczestnictwo w pracach nad rewi-
zja dyrektywy 96/53/WE.

W najblizszych latach kluczowe bedzie
utrzymanie tego kursu wspotpracy oraz
dalsze prace nad cyfryzacja procesow ad-
ministracyjnych zwiazanych z wydawaniem
zezwoleh oraz rejestracja pojazdow. Prze-
woznicy maja nadzieje, ze dzigki tym dzia-
taniom Polska stanie sige liderem w Europie
Srodkowo-Wschodnigj, jesli chodzi o rozwoj
transportu nienormatywnego.

Podsumowanie

Branza transportu ponadgabarytowego od-
grywa kluczowa role w realizacji najwigkszych
projektow infrastrukturalnych, jednak zmaga
sig z licznymi wyzwaniami, w tym z biurokra-
cja, brakiem odpowiedniej infrastruktury oraz
nieelastycznymi przepisami prawnymi. Wpro-
wadzenie systemu SaaSTRIP oraz rewizja dy-
rektywy 96/53/WE na poziomie unijnym moga
przyniesc dtugo oczekiwane zmiany, ktore
usprawnia funkcjonowanie sektora i umozli-
Wia jego dalszy rozwoj.

Jako branza, musimy byt przygotowani
na zmiany, ktore nadchodza w najblizszych
latach. Kluczowe bedzie dalsze zaangazo-
wanie w dialog z administracja oraz ak-
tywne uczestnictwo w procesie legisla-
cyjnym, zarobwno na poziomie krajowym,
jak i unijnym. Tylko w ten sposob mozemy
zapewnic, ze specyfika transportu ponad-
gabarytowego zostanie uwzgledniona
w przysztych przepisach, a branza bedzie
mogta sie rozwijac. ®
WIECEJ INFORMACJI NA STRONIE

www.iuridica.com.pl

tukasz Chwalczuk,

wspdinik w Kancelarii Prawnej luridica,
prezes zarzqdu OSPTN,

ESTA Europe Board Member
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Polska bezkonkurencyjna w regionie
Europy Srodkowo-Wschodnieg]

Catkowita podaz nowoczesnych powierzchni przemystowo-logistycznych w regionie CEE-13*
wynosi ponad 67 min m2. Jak wynika z najnowszego raportu Colliers
,EXCEEding Borders: Navigating the Industrial Landscape and Workforce in CEE-13”
(Sytuacja w sektorze przemystowym i na rynku pracy w regionie CEE-13),

Polska pozostaje najwiekszym rynkiem przemystowo-logistycznym w catym regionie CEE-13
z podazg catkowitg ponad 31 min m?, co stanowi 45% zasobow regionu.

atkowita podaz nowoczesnych

powierzchni przemystowo-logi-

stycznych na rynkach stotecz-
nych w regionie CEE-13 wynosi prawie
25 miIn m? oraz ponad 67 mIn m? na
poziomie krajowym. Pomimo roznic we
wskaznikach pustostanow pomigdzy
krajami CEE-13 — najnizszy wskaznik pu-
stostanow zanotowaty Albania (0%) oraz
Czechy (1,8%), a najwyzszy Czarnogora
(9%) - popyt na powierzchnie przemy-
stowo-logistyczne w ostatnich latach byt
duzy. Najwyzszym popytem brutto moze
pochwalic sig Polska —w 2023 r. wyniost
on 5,7 min m2.

Napgedzaty go gtownie takie sektory,
jak spedycja, handel detaliczny i dystry-
bucja. W 2023 r. w wigkszosci krajow
odnotowano jednak spadek popytu,
przypisywany czesciowo czynnikom
gospodarczym i geopolitycznym.

— Pomimo spadku popytu i powierzchni
w budowie w 2023 r., rynek powierzchni
przemystowych i logistycznych w Polsce

7 EUR za m? miesiecznie, a dla porowna-
nia w Czechach sa to kwoty rzedu 7,5-7,7
EUR za m? — wyjasnia Maciej Chmielew-

atkowita podaz nowoczesnych powierzchni

przemystowo-logistycznych na rynkach stotecznych

w regionie CEE-13 wynosi prawie 25 min m2

oraz ponad 67 min m? na poziomie krajowym.
Najwyzszym popytem brutto moze pochwali¢ sie Polska

-5,7mIinm?w 2023r.

jest nadal w bardzo dobrej kondycji. Atu-
tami Swiadczacymi o konkurencyjnosci
Polski na arenie europejskiej jest wykwali-
fikowana kadra, ktora jest tahsza niz w Eu-
ropie Zachodniej oraz jedne z najnizszych
stawek czynszu za powierzchnie prze-
mysfowe i logistyczne w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. W Polsce bazo-
we stawki czynszu wahaja sie od 3,4 do

ski, Senior Partner, Dziat Powierzchni Lo-
gistycznych i Przemystowych w Colliers.

Magazyny w topie
zakupow inwestycyjnych

Sektor przemystowo-logistyczny pozo-
staje kluczowym celem inwestycji w re-
gionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Na

*'W raporcie ,, ExCEEding Borders" przeanalizowano rynki 13 krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, dzielac je na grupy: CEE-6, do ktorej naleza: Butgaria, Czechy, Wegry, Polska, Rumunia
i Slowacja; kraje battyckie, czyli Estonia, Litwa i totwa, a takze SEE-4, do ktorych zaliczane sa: Albania, Chorwacja, Czarnogora i Stowenia.

46 TSLEIZNIES
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koniec 2023 r. udziat magazynow w wo-
lumenie inwestycyjnym w Polsce wyniost
ok. 50%, a np. w Czechach i na Stowacji
ponizej 20%.

— Obserwujemy znaczne zaintereso-
wanie aktywami przemystowo-logistycz-
nymi. Inwestorzy poszukuja roznych
mozliwosci, takich jak nabywanie grun-
tow, pojedyncze aktywa, duze portfele
czy umowy sprzedazy i wynajmu zwrot-

® Firma oferuje szeroka game ustug w za-
kresie nieruchomosci i zarzadzania in-
westycjami.

W 68 krajach, ponad 19 tys. specjali-
stow wspotpracuje w celu maksymali-
zacji wartosci nieruchomosci dla najem-
cow, wiascicieli i inwestorow.

©® Przez ponad 29 lat zespot liderow za-
pewnit akcjonariuszom roczny zwrot
z inwestycji w wysokosci ok. 20%.

® Roczne przychody firmy sa na poziomie
4,3 mid USD, a aktywa w zarzadzaniu
—96 mld USD.

nego przynoszace dlugoterminowy do-
chod. Sektor ten nie jest jednak odporny
na czynniki ekonomiczne i geopolitycz-
ne, w tym wyzsze koszty finansowania,

Kraje CEE-6 od dawna wdrazajq zielone rozwigzania w budynkach, czego efektem jest rosnqca liczba
obiektdw z certyfikatami BREEAM czy LEED, takze na najwyzszych poziomach

rozbieznos¢ oczekiwah cenowych mig-
dzy kupujacymi i sprzedajacymi oraz
ograniczona dostepnos¢ produktow
— wskazuje Dominika Jedrak, dyrektorka
Dziatu Doradztwa i Badah Rynkowych
w Polsce i Europie Srodkowo-Wschod-
niej, Colliers.

Magazyny w CEE-6
najbardziej zielone

Kraje CEE-6 od dawna wdrazaja zielone
rozwiazania w budynkach, czego efektem

Na rynku pracy w regionie CEE-13, szczegolnie w sektorach produkcji i logistyki,

w grupie CEE-6 zaobserwowano istotny wzrost wynagrodzen. Przyczynit sie do tego trend

nearshoringu w logistyce i automatyzacji procesow produkcyjnych
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jest rosnaca liczba obiektow z certyfikata-
mi BREEAM czy LEED, takze na najwyz-
szych poziomach (przyktadem moze byt
projekt przemystowo-logistyczny firmy
Panattoni w Polsce, ktory w 2023 r. jako
pierwszy otrzymat najwyzszy poziom cer-
tyfikacji BREEAM — Outstanding).

— Inicjatywy w zakresie zrbwnowazo-
nego rozwoju w regionie CEE-6 dotycza
znacznej czesci catkowitych zasobow
nowoczesnej powierzchni przemysto-
wej I logistycznej. Postepy w spetnianiu
wymogow ESG roznia sie w poszcze-
golnych krajach CEE-6, ale pod tym
wzgledem jest to najbardziej rozwinieta
grupa krajow sposrod catej grupy CEE-13
— ttumaczy Silviu Pop, dyrektor ds. badah
w regionie Europy Srodkowo-Wschod-
niej i Rumunii.

Dynamika rynku pracy
w regionie CEE-13

Na rynku pracy w regionie CEE-13,
szczegolnie w sektorach produkgji i logisty-
ki, pomimo znacznych roznic w poziomach
ptac miedzy krajami, w grupie CEE-6 zaob-
serwowano istotny wzrost wynagrodzen.
Przyczynit sie do tego trend nearshoringu
(przenoszenie produkcji do pahstw sasied-
nich) w logistyce i automatyzacji proce-
sow produkcyjnych. Podczas gdy sektor
produkcyjny odnotowuje znaczny wzrost
rok do roku, sektor logistyczny rosnie
w skromniejszym tempie. Zwiekszajace
sie zapotrzebowanie na wykwalifikowany
personel w obszarach logistyki i produkgji
sktania firmy do ekspansji i rozwoju w re-
gionie Europy Srodkowej. ®
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Kolejny rekord

Targow

X

TransLoglstlca
Poland

Za nami jedenasta edycja Targow TransLogistics Poland, najwiekszego wydarzenia
w branzy transportu, spedycii i logistyki (TSL) w Europie Srodkowo-Wschodnie;j,
ktore w dniach 5-7 listopada 2024 r. przyciggnety do warszawskiego Expo XXI rekordowg

egoroczna edycja zgromadzita az 430
wystawcow, z czego 45% stanowi-
ty firmy zagraniczne, reprezentujace
30 krajow. Wsrod nich znalazly sie specjalne
pawilony narodowe m.in. z Turcji, Niemiec
i Finlandii. Ponad 75% wystawcow to firmy,
ktore powrocity po sukcesach poprzednich
edycji. Liczbe uczestnikow szacuje sie na
okoto 12 tys., co oznacza, ze targi ponownie
ustanowity rekord frekwencji.
Najwigkszym zainteresowaniem odwie-
dzajacych cieszyly sie rozwiazania zwigzane

z transportem drogowym, kolejowym, mor-
skim i lotniczym, a takze spedycja i logistyka
magazynowa. Uczestnicy podkreslali, ze targi

liczbe uczestnikow i wystawcow.

stanowia doskonata platforme do budowania
relacji biznesowych, wymiany doswiadczeh
oraz poznawania nowoczesnych technologii.

Bogaty program
towarzyszacy

Targi TransLogistics Poland to rowniez
liczne wydarzenia towarzyszace, w tym kon-
ferencje oraz panele dyskusyjne i prezenta-
cje produktowe. Podczas tegorocznej edy-
cji Redakcje czasopism TSL biznes i Truck
Biznes byty opiekunami merytorycznymi
wydarzeh na obydwu scenach targowych,
na ktorych odbyto sie az 15 paneli dyskusyj-

nych, 92 prelekcje i wyktady z udziatem 162
ekspertow.

Pierwszego dnia na gtownej scenie
miata miejsce specjalna, targowa edycja
.Spotkah Transportowych” czyli cyklicznej
konferencji biznesowo networkingowej
dla przewoznikow Transportu drogowego.
Wsrod wielu poruszanych tematow znalazt
sie miedzy innymi panel dyskusyjny pod-
sumowujacy rok 2024 i przedstawiajacy
prognozy na 2025. Rozmawialismy rowniez
o tym jak prawo pracy przeksztalci branze
TSL bez pytania jej 0 zgode. Liczni eksperci
i partnerzy Spotkah Transportowych oraz
targow TranslLogistica przedstawili wiele
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rozwiazah organizacyjnych i technologicz-
nych, ktore wspieraja branze transportowa
w dazeniu do jak najwiekszego bezpie-
czehstwa biznesowego i jak najwigkszej
rentownosci.

Drugiego dnia odbyta sie kolejna edycja
. TSL Green Day”, ktorej tematem przewod-
nim byto ekologiczne spojrzenie na branze
transportowa i logistyczna. Panelisci i prele-
genci, bedacy ekspertami i praktykami branzy
transportowej, zastanawiali sig czy przewoz-
nicy sa gotowi na dekarbonizacje oraz jaka
bedzie najlepsza droga do jej osiagnigcia —
w tym kluczowe pytanie, czy wykorzystanie
paliw alternatywnych w transporcie bedzie
lepsza droga do dekarbonizacji niz pojazdy
elektryczne. Wielu praktykow przedstawito
swoje doSwiadczenia miedzy innymi zwia-
zane z wdrazaniem raportowania ESG oraz
innymi narzedziami pozwalajacymi na zrow-
nowazone podejscie do flot transportowych.

Cocktail party buduje
atmosfere

Wazna czescia targow TranslLogistica
staja sie wydarzenia towarzyszace, w tym

6/2024

atrakcje rozrywkowe i swobodnigjsza for-
ma spotkah. Wieczorem drugiego dnia na
uczestnikow czekat Cocktail Party, zarowno
na gtownych scenach konferencyjnych, jak
i na licznych stoiskach wystawcow. Nie za-
brakto muzyki na zywo, atrakcji kulinarnych,
wystepow artystycznych oraz niecodzien-
nych atrakgji, jak np. zrobotyzowanego bar-
mana. Targi petne byty konkursow i interak-
tywnych pokazow, ktore urozmaicity wizyte
w halach Expo XXI.

GREEN
DAY ¢

TS

Zroznicowani uczestnicy

Dwie trzecie sposrod 12 tys. uczestni-
kow stanowili przedstawiciele firm transpor-
towo-logistycznych, poszukujacych nowych
kontrahentow oraz rozwiazah wspierajacych
dziatalnos¢ operacyjna. Blisko co piaty od-
wiedzajacy to przedstawiciel producentow
i wiascicieli tadunkow, dla ktorych targi byty
okazja do znalezienia partnerow bizneso-
wych w branzy TSL. Co warte podkreslenia,
wérod gosci znaleZli sie przedstawiciele firm
o roznej wielkosci — od jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych po korporacje
zatrudniajace ponad 1000 pracownikow.

Do zobaczenia za rok

Dwunasta edycja Targow TransLogistics
Poland odbedzie sig w dniach 4-6 listopada
2025 roku ponownie w halach Expo XXI
w Warszawie. Organizatorzy juz teraz zapra-
szaja wszystkich przedstawicieli branzy TSL
na to wyjatkowe wydarzenie, ktore z pew-
noscia znow dostarczy niezapomnianych
wrazef i inspiracji. ®
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konczymy tegoroczng edycje
Spotkan Transportowych

— cyklicznej konferenciji branzo-
wej. Podczas ostatniej odstony,
z racji charakteru lokalizacji,
nie zabrakto rowniez tematyki
obejmujacej porty morskie,

ich perspektywy rozwoju oraz
wspotpracy z przewoznikami
transportu drogowego.

potkania Transportowe niezmien-

nie skupiaja sie na przekazywaniu

kluczowych i aktualnych informacji,
ktore wspieraja bezpieczne i efektywne pro-
wadzenie dziafalnosci w branzy transportu
drogowego. Program konferencji uwzgled-
nia rowniez perspektywiczne spojrzenie na
przysztosc, podkreslajac zarowno nadcho-
dzace szanse, jak i wyzwania stojace przed
sektorem. Wydarzenie to stwarza takze
doskonate warunki do pogtebiania wiedzy
o branzy, budowania nowych relacji bizne-
sowych oraz poznawania innowacyjnych roz-
wiazah wspierajacych codzienna dziatalnosc
przewoznikow. Z tego wzgledu w agendzie

o,
anyYNIA
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Spotkah Transportowych znajduja sie zarow-
no prelekcje ekspertow, jak i prezentacje na-
rzedzi utatwiajacych funkcjonowanie w tym

obszarze.

Roli portow morskich oraz ich wspot-
pracy z transportem drogowym - jako klu-
czowych elementow rozwoju globalnego
transportu kontenerowego — poswigcony byt
panel dyskusyjny moderowany przez Anne
Majowicz z Polskiego Instytutu Transpor-
tu Drogowego. Jej panelistami byli Macigj
Brzozowski z Portu Hamburg. Michat Stupak
z Portu Gdahsk, Maciej Krzesinhski z GCT
Gdynia oraz Marek Olejniczak z C.Hartwig.
Panelisci podzielili sig swoimi przewidywa-

M/ ransporTowe

niami wobec przysztosci portow morskich
oraz ich bliskiej wspotpracy z transportem
drogowym, zwtaszcza w kontekscie global-
nych wyzwah przed ktorymi staje morski
transport kontenerowy, jako najbardziej glo-
balne narzedzie wymiany towarowej.
Gdynskie spotkania przyblizyty tez prze-
woznikom mozliwos¢ odzyskania czgsci
myta zaptaconego w Niemczech w latach
2021-2024 (z perspektywa siegajaca roku
2027). Przewoznicy, ktorzy chca ubiegat sie
o zwrot nieprawidtowo naliczanego myta
w ten okresie, powinni ztozy¢ odpowiednie
whioski, by zabezpieczyt sie przed przedaw-
nieniem roszczenia. O tym, jal’?:zynié to
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najsprawniej oraz dla o Wartb s|'<orzy—
sta¢ z doswiadczonyc
w tym zakresie, opo Pfnur
z Pfnur Rechtsanwalte oraz Maciej Brohski
z Kancelarii Transportowej Legaltrans. Pre-
legent ten przedsta

nia oraz procedury, ktore moga usprawnic

W prawnych

. P . . 3
it rowniez rozwiaza-

zapobieganie opoznieniom w ptatnosciach
i skuteczna windykacj‘ia diugow. Wiele z tych
trudnosci mozna.wyeliminowat juz na etapie
selekejili weryfikacji kontrahenta. Przedsie-
biorcy moga to zrobi¢ samodzielnie, bez po-
noszenia kosztow, korzystajac z dostepnych
rejestrow i ogolnadostepnych narzedzi.
Konrad Urban z Kancelarii Transportowe;j
Transcareo omowit rozne formy zatrudniania
kierowcow, takie jak umowa o prace, umo-
wa zlecenie oraz samozatrudnienie, odno-
szac sig-do obecnych regulacji prawnych.
Skupit sie zarowno na aspektach zwiazanych
z optymalizacja kosztow, jak i na zapewnieniu
bezpieczehstwa dziafalnosci przewoznikow.
W kolejnej czesci swojej prelekeji ekspert
zajat sig trudnym zagadnieniem zakohczenia
wspotpracy z kierowea, podkreslajac jak uni-
kat najczestszych i najbardziej kosztownych
biedbw przy rozwigzywaniu umowy o prace.

racodawcy RP

r Trans|

@ o truckerslife

[ Transportowey PL
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Maciej Wronski, prezes organizacji Trans-
port Logistyka Polska, omowit nadchodzace
zmiany w krajowych przepisach, ktore moga
wptynat na branze transportowa. W5srod
nich wymienit m.in. podwyzki sktadek ZUS,
ktore przetoza sie na wzrost kosztow pra-
cy. Ekspert zaprezentowat rowniez projekt
ustawy o transporcie drogowym, bedacy
obecnie na etapie uzgodnieh migdzyresor-
towych. Propozycja ta ma na celu uporzad-
kowanie kluczowych zagadnien, takich jak
wymagania kompetencyjne dla zarzadzaja-
cych transportem, ochrona przed nieuczciwa
konkurencja oraz zapobieganie opoznieniom
w ptatnosciach.

Spotkania Transportowe, poza wiedza
ekspercka, przynesza uczestnikom rowniez
mozliwosci nawiazania nowych kontaktow
biznesowych, zarowno po stronie dostaw-
cow rozwiazah wspierajacych transport jak
I kontrahentow zlecajacych prace przewoz-
nikom transportu drogowego.

Taka mozliwosc przedstawiata m.in. Bo-
zena Kurpiel-Mrozek z CEVA Logistics, kto-
ra zaprezentowata wizje wspotpracy tego
operatora logistycznego z przewoznikami,
zgodna z hastem ,,Razem na drodze do. suk-

‘(ahznql =1
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cesu”. Podkreslono, jak wazne sa wspolne
dziatania, by sprostac rosnacym wyzwaniom
i dynamicznym zmianom w branzy.
Kolejna“edycja Spotkah Transportowych
ruszy juz w lutym 2025 roku. W rundzie
wiosennej kazdego miesiaca, az do czerw-
ca wiacznie, ponownie odwiedzimy gtowne
miasta Polski, by podczas catodziennych
konferencji merytorycznych dostarczyc
przewoznikom transportu drogowego so-
lidnej dawki najwazniejszych infarmacji,
przydatnych w bezpiecznym i zyskownym
prowdzeniu dziatalnosci transportowej
w tych nietatwych czasach. Nie zabraknie
wskazowek i porad zwigzanych ze zmie-
niajgcymi sie wymaganiami prawnymi oraz
dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniem
biznesowym. Partnerzy Spotkah przybliza
najnowsze rozwiazania technologiczne i or-
ganizacyjne, wspierajace przesigbiowrcow
transporowych. Spotkania beda tez okjazja
do nawiazywania nowych kontaktow bizne-
sowych. Niezmiennie potacyzmy bezptatny
iudziat z wysoka wartoscia merytoryczna. ®

SZCZEGOLY JUZ WKROTCE NA
www.spotkaniatransportowe.pl

Malcom CIG*x

etransport.pl
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Laureaci konkursu

Kod Innowacji 2024.

Nagrodzono liderow za innowacyjng
komunikacje z konsumentami

Dr. Miele Cosmed Group S.A. i Supptrail zostali laureatami tegorocznych nagrod
Kod Innowagji przyznawanych przez GS1 Polska od 2018 r. W tym roku, sposrod rekordowej w historii
konkursu liczby 15 zgloszen, jury wyroznito firmy, ktore w innowacyjny sposob wykorzystuja
kody QR w komunikacji z konsumentami.

reczenie nagrod odbyto sie pod-

czas 6. edycji konferencji Kod

Innowaciji, 13 listopada 2024 r.
. Niezalezne jury, ztozone z ekspertow i au-
torytetow branzowych, przyznato nagrody
w dwoch kategoriach: gotowych projektow
oraz pomystow na ich wdrozenie.

Nowe standardy
w komunikagji
- Liderzy Innowaciji

W kategorii ,Mam gotowe rozwiazanie”
statuetke Lidera Innowacji przyznano firmie
Dr. Miele Cosmed Group S.A. za wdroze-
nie cyfrowej etykiety, utatwiajacej osobom
z niepetnosprawnoscia wzroku uzytkowa-
nie produktow chemii gospodarczej. Wy-
korzystanie kodow dwuwymiarowych jest
dla tych osob brama do Swiata wirtualne-
go, dzigki czemu moga funkcjonowac bez
udziatu osob trzecich. Jury docenito nowa-
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torskie podejscie do wykorzystania kodow
QR i szeroka skale wdrozenia oraz konsul-
towanie rozwiazania z jego odbiorcami.
- Etykieta cyfrowa Sofina to dowod na to,
ze innowacje nie musze byt drogie i skom-
plikowane. Najwaznigjsze jest dostrzezenie
potrzeb spotecznych, prawdziwa chet roz-
wigzania problemow i dziatania w zgodzie
z DNA marki — skomentowata przyznana
nagrode Magdalena Miele, prezes zarzadu
Dr. Miele Cosmed Group S.A, wiasciciela
marki Sofin.

Wyroznienie otrzymata Fundacja Moje
Podl@sie. Nowoczesne, Kreatywne, Twor-
cze za wykorzystanie kodow QR w propago-
waniu interaktywnych tresci edukacyjnych,
quizow i materiatow wideo, zwigkszajacych
Swiadomos¢ na temat misji fundacji.

Z kolei w kategorii ,Mam pomyst na
wdrozenie” nagroda Lidera Innowacji
trafita do Supptrail za projekt platformy
wspierajacej firmy w zbieraniu i zarzadza-

niu danymi potrzebnymi do Digital Product
Passport (DPP). Platforma umozliwia ge-
nerowanie kodow QR, ktore klienci moga
skanowac, aby uzyskat dostgp do petne;j
dokumentacji produktow, zapewniajac pet-
na transparentnosc na kazdym etapie pro-
dukcji. Jury uznato rozwiazanie Supptrail
za wzorcowe, szczegolnie w kontekscie
nadchodzacych przepisow dotyczacych
Cyfrowego Paszportu Produktowego.
— Dzisigjszy konsument chce wiedzie¢ wige-
cej niz kiedykolwiek wczesdniej, a paszpor-
ty produktowe daja mu dostep do historii
produktu — od surowca po gotowy wyrob.
Dzieki paszportom odkryjemy nowy wy-
miar odpowiedzialnosci w modzie, w kto-
rym transparentnosc staje sie standardem
— stwierdzita Ewelina Antonowicz, wspot-
zatozycielka Sustainable Fashion Institute,
tworzacego narzedzie Supptrail.
Wyroznienie w tej kategorii zdobyta fir-
ma Tedmark sp. z 0.0. sp.k za rozwiazanie
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WAYCUP, ktore wspiera cele zrownowa-
zonego rozwoju poprzez redukcje zuzycia
jednorazowych naczyh i budowanie ekolo-
gicznej Swiadomosci konsumentow.

W gfosowaniu internautow na Nagro-
de Publicznosci zostata oddana rekordowa
liczba gtosow — ponad 2100. Laureatem
zostata firma Investit System Sp. z 0.0. za
rozwiazanie AuthentiCodes — oprogramo-
wanie do generowania kodow 2D (Data-
Matrix i QR), ktore upraszcza zarzadzanie
danymi.

— W tegorocznej edycji konkursu az
15 firm zdecydowato sie zaprezentowac
swoje innowacyjne rozwiazania i pomysty
w zakresie wykorzystania kodow dwuwy-
miarowych (QR i DataMatrix). To pokazu-
je, ze przedsiebiorcy dostrzegaja potencjal
w nowoczesnych kodach i widza w nich
szansge na lepsze dotarcie z informacja do
konsumenta oraz nawiazanie z nimi dialogu
— powiedziata dr inz. Elzbieta Hatas, preze-
ska zarzadu GS1 Polska.

Forum o przysztosci
biznesu

Kod Innowacji to rowniez forum wymia-
ny doswiadczeh i inspiracji. Tegoroczne
wydarzenie miato charakter hybrydowy
i realizowane byto pod hastem ,Technolo-
gia na czele zmian: Jak innowacje ksztattuja
biznes i konsumenckie postawy". Przycia-
gneto ono liderow branzy handlowej oraz
ekspertow technologicznych.

Uczestnicy mieli okazje poznat najnow-
sze trendy w branzy retail oraz innowacyj-
ne technologie, takie jak kody 2D, ktore
moga zrewolucjonizowat handel. O korzy-
Sciach z ich stosowania mowita Magdale-
na Bednarkiewicz, menedzer zarzadzania
projektami (PMO) dla branzy retail z GS1
Polska. Waznym punktem programu byto
wystapienie Petrosa Psyllosa, programi-
sty, innowatora i przedsigbiorcy , Techno-
logiczne metatrendy: jak Al i nowoczesne
technologie przeksztatcaja kazda firme

Swiateczniez TLP

Od lat organizacja pracodawcow Transport i Logistyka Polska, w okolicach 6 grudnia, zaprasza

na przedswiateczne spotkanie cztonkow swojej organizaciji, przedstawicieli instytucji publicznych,
organizacji i mediow, z ktorymi na co dzien wspotpracuje. Jest to okazja do podziekowania

za dotychczasowg wspotprace i zaproszenia do jej kontynuacji, a takze podsumowania ostatniego

roku pracy stowarzyszenia.

egoroczne spotkanie odbyto sie

5 grudnia w hotelu Renaissance

Warsaw Airport. Przybyli na nie
cztonkowie TLP i zaproszeni goscie:
przedstawiciele administracji rzadowej,
zaprzyjaznionych organizacji oraz dzien-
nikarzy ogolnopolskich i branzowych.

Mija trudy rok

Mijajacy rok podsumowat prezes TLP
Maciej Wrohski. Stwierdzit on: — Za nami
najciezszy rok w historii polskiego trans-
portu drogowego. Kazdy kolejny mie-
siac przynosit straty dla wigkszosci firm
transportowych. Nie wszystkim udato sig
to przetrwac. Upadtosci i restrukturyza-
cje dotknely nawet takich przewoznikow,
ktorych do niedawna zaliczano do liderow
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Tegoroczne statuetki

i branze retail”. Przedstawit on wizje przy-
sztosci napedzanej przez sztuczna inteligen-
cje, Internet Rzeczy oraz technologie
VR i AR. Czes¢ merytoryczna kohczyta
debata na temat przysztosci innowacji
w biznesie, w ktorej udziat wzigli: Magda-
lena Olborska, ESG Manager z Samsung
Electronics Polska; prof. dr hab. Bolestaw
Rok, profesor zrownowazonego zarza-
dzania w Akademii Leona Kozmihskiego;
Tomasz t.ukasik, Data and Analytics FRM
z Nestlé Polska oraz Marcin Barahski, dy-
rektor generalny i cztonek zarzadu Grupy
Kapitatowe] VOX. @
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Odznaki resortowe ,,Zastuzony dla transportu RP” z rqk wiceministra Bukowca otrzymali:
Anna Biekionis z firmy DKV EURO SERVICE POLSKA i Lestaw Tlaga z firmy LONTEX Group

Gosciom towarzyszyta swiqteczna muzyka

54 TSLEIZNES

branzy. Dopiero na przelomie wrzesnia
i pazdziernika sytuacja zaczela sie lekko
poprawiat. Czesc¢ firm przestata doktadat
do wykonywanych przewozow, cho¢ nadal
nie zaczeta osiagac zysku. Trudno powie-
dzie¢ czy to jest oznaka powolnego po-
wrotu koniunktury. Zyczmy sobie, aby tak
wiasnie byfo.

Maciej Wrohski odniost sig tez do wy-
zwah, przed ktorymi stoi branza transpor-
towa. Wskazat na nieuczciwa konkurencije,
brak kierowcow i bariery w zatrudnieniu
kierowcow spoza UE oraz na coraz wigk-
sze koszty spoteczne i gospodarcze zwia-
zane z unijna polityka dekarbonizacyjna.
Mowiac o wyzwaniach Wrohski zwrocit
sie z apelem do obecnych na sali przed-
stawicieli rzadowej administracji, wska-
zujac obszary, w ktorych branza liczy na
pomoc witadz.

— Liczmy co najmniej na czasowe obni-
zenie podstawy wymiaru skladek na ubez-
pieczenia spoteczne, ustawowe skrocenie
terminow platnosci za wykonane przewozy
drogowe oraz przesunigcie termindbw wpro-
wadzenia nowych stawek elektronicznej
optaty za przejazd po drogach publicznych
krajowych — powiedziat.

Goscie zabrali glos

Po Macieju Wrohskim wystapit Stani-
staw Bukowiec, sekretarz stanu w Mini-
sterstwie Infrastruktury odpowiedzialny
m.in. za transport drogowy i drogownic-
two. Podsumowat on dziatania legislacyjne
resortu, wskazujac na dwie ustawy, z kto-
rych pierwsza wprowadzita od listopada br.
objecie systemem SENT przewozow wy-
konywanych na terytorium Polski przez nie-
unijnych przewoznikow. Druga wprowadzi
mozliwost najmu pojazdow zarejestrowa-
nych zagranica. Wiceminister obiecat row-
niez kontynuacji prac nad ustawa majaca
m.in. wprowadzi¢ czasowe obnizenie kosz-
tow pracy (wysokosci sktadek ubezpiecze-
nia spotecznego kierowcow). Deklaracja ta
spotkata sie z bardzo zyczliwym przyjeciem
zgromadzonych pracodawcow.

Jak i we wczesniejszych latach pod-
czas spotkania wreczono odznaki resorto-
we , Zastuzony dla transportu RP". Z rak
wiceministra Bukowca otrzymali je Anna
Biekionis z firmy DKV EURO SERVICE
POLSKA i Lestaw Tlaga z firmy LONTEX
Group. @
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Nowy wymiar widocznosci
w transporcie drogowym

Wysoka doktadnos¢ danych
real-time na wyciggniecie reki
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