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Dla osob nie parajacych sie na co dzien
logistyka obstuga roznych branz jest
podobna. Jednak, gdy coraz dogtebniej
zajmujemy sie tematem, coraz bardziej
widac jak duze sa réznice w obstudze
poszczegolnych sektorow. Z pozoru,

w wypadku branzy farmaceutycznej

i spozywczej, zwtaszcza produktow wy-
magajacych statych temperatur, duzo
wiecej jest podobienstw niz roznic.

Nic mylnego, juz samo prawo

i obowigzujace przepisy sa kompletnie
rézne, nie mowigc o0 wymaganiach
produktow. Obszernie o tych roznicach
natamach TSL Biznes mowig eksperci,
ktorzy wyspecjalizowali sie w obstudze
wymienionych sektorow i nawet
najmniejsze niuanse nie sg im obce.

Z ich wypowiedzi widac jak skompliko-
wang dziedzing jest logistyka i jakie
wymagania stawia operatorom, coraz
bardziej wysrubowane z kazdym rokiem.
Zwigzane jest to z coraz wiekszymi
potrzebami klientow, rozwijajgca sie
konkurencja, a przede wszystkim

z rozwojem technologii, w tym Al, ktora
i w logistyce staje sie wszechobecna.

Do tego dochodzi globalizacja zwigza-

na ze standaryzacja procedur i procesow,
ktéra wedtug raportu DHL Global
Connectedness w 2022 r. byta

na rekordowym poziomie. | to wbrew
powszechnej opinii, ze od czasu pandemii
jest w odwrocie. A wsrod regionow najbar-
dziej potgczonych globalnie znajduje

sie Europa. Tu zwracam jednak uwage,

ze kraje Unii Europejskiej pozbawione

sg barier celnych i obszar ten mozna
traktowac jako jednolite terytorium,
prawie jak jeden kraj. Korzysta na tym

w oczywisty sposob Polska, ktora zgodnie
Z raportem najbardziej rozwija sie pod
wzgledem wymiany handlowej. Obecnie
zajmuje 31. miejsce, 0 10. pozycji lepsze
nizw2017r. @

Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego
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- teleroute

ZNAJDZ FRACHT,
ZARABIAJ WIECEJ

Przejmij kontrole i znajdz fracht w 60 sekund.
Kiedykolwiek chcesz, gdziekolwiek jestes.

Zarabiaj wiecej, na Twoich warunkach:

1 Znajduj 2 Decyduj 3 Zarabiaj
tatwo znajduj tadunki na Nawigz kontakt z Korzystaj z gwarantowanej
naszej platformie potencjalnymi klientami, ptatnosci za swoje ustugi.
internetowej, dostepnej w ustal swoja cene i przejmij
dowolnym momencie z kontrole nad tym z kim

poziomu przegladarki. chcesz wspotpracowac

dzieki systemowi ocen.

Przejmij kontrole i zwieksz oszczednosci tego lata!
Wykup roczny abonament do 31 sierpnia i zyskaj dwa
dodatkowe miesigce dostepu do Teleroute gratis.

_,:""-J'sf.‘.""a‘"",' ”\\
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- teleroute www.teleroute.com
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Nowy Zarzad GS1 Polska

stawia na dialog

Rada GS1 Polska wybrata nowy
zarzad. Prezeska organizacji
zostata drinz. Elzbieta Hatas,

a do zarzadu dotgczyta dr Marta
Szymborska.

S1 Polska jest jedyna instytucja, ktora
moze przyjmowac firmy z naszego kra-

ju do Systemu GS1. Nadaje im uprawnienia
do stosowania kodow GS1 oraz wspiera je
w efektywnym wdrazaniu standardow. Or-
ganem nadzorujacym dziatalnos¢ zarzadu
i reprezentujacym interesy uczestnikow Sys-
temu GS1 jest Rada GS1 Polska. To ona wy-
biera zarzad organizacji na 4-letnia kadencje.
Nowa prezeska organizacji, a dotychcza-
sowa CEO, drinz. Elzbieta Hafas zwigzana
jest z GS1 od ponad 20 lat. Wspierat ja be-
dzie cztonkini zarzadu, dr Marta Szymborska,
dotychczasowa menedzerka ds. komunikacji,
PR i ESG, ktora pracuje w organizacji wigecej
niz 7 lat. Jest ekspertka ESG i wyktadowczy-

Prometeon
i Valentino Rossi

lgcza sity

Podczas dziewiatej edycji imprezy
,100 km dei Campioni”, ktora od-
byta sie na Motor Ranch w Tavullia
(niedaleko Pesaro), Prometeon
Tyre Group podjat wspotprace

z Motor Ranch VR46.

arka pojawita sie nie tylko w trakcie im-
IVI prezy stworzonej przez mistrza Swiata
w wyscigach motocyklowych Valentino Ros-
siego, podczas ktorej zawodnicy rywalizuja ze
soba na torze ziemnym, ale takze bedzie obec-
na w nadchodzacych dwoch sezonach w Motor
Ranch VR46 - glownym miejscu treningowym
uzywanym przez Valentino Rossiego i zawodni-
kow jego VR46 Riders Academy. Sam obiekt,
sktadajacy sie z trzech torow, jest unikalny na
skale swiatowa. Glowny tor jest przeznaczony
do treningu na ptaskiej powierzchni: mierzy 2,5
km, ma zmiany wysokosci i wszystkie rodza-
je zakretow. Drugi stuzy do motocrossu i do

6 TSLEPANIES

nig m.in. studiow MBA oraz platformy Youni-
versity. Wczesniej byta odpowiedzialna za
opracowanie i realizacje strategii PR i ESG
w centrali Grupy Raben na Europe.

- Kolejne 4 lata to bedzie niezwykty czas
innowacyjnych wdrozeh: nowej generacji ko-
dow 2D, dalszej implementacji modelu paper-
less | automatyzacji pod znakiem Al. Mamy
ambitna wizje na kolejne lata, wynikajaca
z naszej nowej strategii. Chcemy, by wszy-
scy znali | wykorzystywali standardy GS1
w zyciu oraz w cyfrowej i zrbwnowazonej
gospodarce... Naszym celem jest wsparcie
uczestnikobw systemu w rozwijaniu ich biz-
nesu i sprostaniu wymaganiom transformacji
cyfrowej — mowi dr inz. Elzbieta Hatas.

treningu bez przedniego hamulca, co pomaga

poprawic wrazliwos¢ na motocyklu.

Partnerstwo z obiektem VR46 stanowi kon-
tynuacje projektow Prometeon juz zainicjowa-
nych w sektorze sportow motorowych. Jesli
chodzi o wyscigi motocyklowe, firma jest ofi-
cjalnym sponsorem Mistrzostw Swiata Super-
bike i partnerem wspottytularnym zespotu Pata
Yamaha Prometeon WorldSBK Official Team.

Cele Grupy obejmuja organizacje eksklu-
zywnych wydarzeh dla klientow, pracownikow
i partnerow, a takze zwigkszenie ekspozycji
marki Prometeon.

Prometeon Tyre Group to jedyny produ-
cent opon, ktory w catosci koncentruje sig
na sektorze przemystowym (transport), agro
i OTR. Prometeon posiada oferte skfadajaca
sig z wielu marek opon, ktorej portfolio obej-
muje m.in. produkty marki PIRELLI, FORMU-
LA, PHAROS, ERACLE, TEGRYS i ANTEO. e

Inwestycja
W Zninie

Frigo Logistics rozbudowat

i zmodernizowat infrastrukture
chtodniczg w centrum dystry-
bucyjnym w Zninie.

biekty zasili instalacja fotowoltaiczna.

Inwestycja o wartosci 80 min zt przy-
czyni sie do wzmocnienia pozycji regionu jako
istotnego punktu logistycznego w kraju oraz
wsparcia krajowych, lokalnych i zagranicz-
nych przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze
tahcucha dostaw. Za generalne wykonaw-
stwo oraz projekt odpowiada Kajima Poland.

Celem rozbudowy byto zwigkszenie po-
wierzchni magazynowania i jej optymalizacja
poprzez zastosowanie innowacyjnych rozwia-
zah technologicznych. Pojemnosc mrozni Fri-
go Logistics w Zninie wzrosta niemal dwukrot-
nie, do 25 tys. palet. W wyniku rozbudowy
powierzchnia magazynu-mrozni zwigkszyta
sie 0 4200 m? oraz powstato pole odktadcze
o powierzchni 1400 m?. Do budowy instalacji
chtodniczej wykorzystano najwyzszej jakosci
komponenty technologiczne, m.in. rurociagi
ze stali nierdzewnej, ktorych izolacje wykona-
no z prefabrykowanych tupek. To rozwiazanie
wspiera termike uktadu chtodniczego i elimi-
nuje korozje bedaca powodem wigkszosci
wyciekow amoniaku w uktadach chtodni-
czych. Systemy chtodnicze wymieniono tez
we wczesniej istniejacej czesci magazynu.

W ramach inwestycji wzniesiono obiekt
biurowy (400 m?) i akumulatorownie do ob-
stugi wozkow widtowych (120 m?), moder-
nizowane sa istniejace pomieszczenia biuro-
wo-socjalne. Zakohczenie prac planowane
jest w pazdzierniku br.

- Rozbudowa i modernizacja magazynu-
-mrozni w Zninie jest elementem szerszego
planu inwestycyjnego Frigo Logistics o warto-
Sci 200 min zt. Tego rodzaju obiekty petnia waz-
na role w fahcuchach dostaw przedsigbiorstw
krajowych, lokalnych i zagranicznych —twierdzi
Jarostaw Kotodziejski, dyrektor zarzadzajacy
ds. magazynowania Frigo Logistics. @

3/2024



@ uniter.pro’

System do zarzadzania
transportem Uniter.pro®

Uniter.Pro® to innowacyjne oprogramowanie zawierajace
wszystkie funkcje systemu zarzadzania transportem

(TMS -Transportation Management System) oraz udogodnienia
umozliwiajgce catosciowe zarzgdzanie procesem logistycznym
i automatyzacje planowania przewozow przy zapewnieniu
hajwyzszego poziomu optymalizacji i kontroli.

e

www.uniter.pro

Kompleksowe
rozwigzanie

dedykowane branzy TSL
(transport, spedycja, logistyka)

Zintegrowany
system
zarzadzania

transportem we wszystkich
dziatach w firmie

Oprogramowanie

zawierajace funkcje systemu TMS
rozbudowane o dodatkowe
funkcjonalnosci

Aplikacja mobilna
dla kierowcow

LU P LT T



ceooe WYDARZENIA e0 0o

SPOTKANIA
NSPORTOWE

M/ 17

Spotkania Transportowe 2024
Krakow -relacja

Trwa wiosenna edycja
Spotkan Transportowych,
czyli cyklicznej konferencii
biznesowo-szkoleniowych dla branzy
transportu drogowego.

W maju nasze wydarzenie zawitato
w Krakowie, by dostarczy¢
przewoznikom z regionu potudniowej
Polski najwazniejszych i aktualnych
informacji branzowych
oraz przyblizy¢ rozwigzania
wspierajgce sektor transportu
drogowego.

ontynuujac wiosenna runde Spotkah
KTransportowych, wspolnie z gronem

partnerow i ekspertow przyblizy-
lismy zarowno tematy biezace i istotne tu
i teraz, jak tez spojrzelismy nieco bardziej
perspektywicznie, dostrzegajac zarowno
szanse, ale i zagrozenia czekajace przewoz-
nikow w blizszej i bardziej odlegtej przyszto-
5ci. Transportowcey, by wydajnie pracowact
na konkurencyjnym i zmieniajacym sie rynku
musza bowiem radzi¢ sobie zarowno z bie-
zacymi wyzwaniami, ale by¢ tez gotowymi
na nadchodzace zmiany. Juz dzis musza je
dostrzegat, definiowat i odpowiednio wcze-
Sniej podejmowat wtasciwe kroki, dobiera-
jac narzedzia i rozwiazania dopasowane do
charakteru ich dziatalnosci.

Pomoca w tych codziennych i nadcho-
dzacych wyzwaniach sa wtasnie Spotkania
Transportowe, ktore w swej formule skupia-
ja sie niezmiennie na dostarczaniu najwaz-
niejszych i najaktualniejszych informacji,
dotyczacych bezpiecznego i zyskownego
prowadzenia przedsiebiorstw transportu
drogowego. Sa tez okazja do lepszego po-
zwania branzy oraz nawiazywania nowych
kontaktow biznesowych i poznawania roz-
wigzah wspierajacych prace w tym sekto-
rze. Dlatego struktura tematyczna Spotkah
Transportowych zawiera pofaczenie wysta-
pieh eksperckich oraz prezentacje narzedzi
wspierajacych codzienna prace przewozni-
kow transportu drogowego.

M/ vransrorTowe

W trakcie krakowskich Spotkah Trans-
portowych wraz z ekspertami zajelismy sig
ostatnimi zmianami w prawie, majacymi
bezposredni wptyw na branze transporto-
wa. Czes¢ z nich, np. zmiany w Kodeksie
Pracy czy Ustawie o delegowaniu kierow-
cow miaty miejsce juz kilka miesigcy, ale to
wiasnie teraz — wykorzystujac doswiadcze-
nia i pierwsze whnioski praktyczne — eksperci
przeanalizowali je dogtebnie, by przedstawic
uczestnikom nie tylko zakres zmian, ale i po-
dzielic sie konkretnymi wskazowkami i in-
terpretacjami, wynikajacymi z pierwszych
doswiadczeh praktycznych.

Jarostaw Bokiewicz z Kancelarii Trans-
portowej Legaltruck przyblizyt wybrane,
ubiegtoroczne zmiany w Kodeksie Pracy
oraz ich praktyczne aspekty dla branzy
transportowej, w tym w szczegolnosci kwe-
stie rownolegtego zatrudnienia kierowcow
w kilku przedsigbiorstwach, dodatkowych
zapisow w regulaminach pracy czy kontroli
trzezwosci pracownika.

Konrad Urban z Kancelarii Transportowe;
TransCare skupit sie na nowych zasadach roz-
liczania kierowcow, wynikajacych z ustawy
z dnia 28 lipca 2023 r. o delegowaniu kierow-
cow w transporcie drogowym, przyblizajac
m.in. zakres elementow wyptaty (czy pokrycia
kosztow) wolnych od podatku dochodowego
lub sktadek ubezpieczeh spotecznych.

Matgorzata Gtuszek z biura rachunko-
wego Agalan kompleksowo przedstawita

3/2024
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temat co prawda odsunigtego w czasie, ale
nieuchronnie nadchodzacego Krajowego Sys-
temu e-Faktur (KSeF) ktory, chot odroczony,
to budzacy stuszne obawy i pytania wsrod
przedsigbiorcow. Prelegentka omowita temat
bardzo szczegotowo, wskazujac jednocze-
Snie potencjalne zagrozenia i obszary wyma-
gajace szczegolnej uwagi u przewoznikow.
Michat Prusek, adwokat w Kancelarii
Transportowej KOBEN omowit komplek-
sowo sktadniki wynagrodzeh kierowcy,
wolne od podatku i sktadek ZUS dotyczace
kierowcow pracujacych w transporcie krajo-
wym oraz migdzynarodowym. Ekspert, poza
kwestiami takimi jak zwrot kosztow dojaz-
du czy diety i ryczatty za noclegi w podrozy
stuzbowej przyblizyt uczestnikom rowniez
kwestie mniej znanych ulgi na ZUS i PIT
(tzw. ,wirtualnej diety) czy ekwiwalent za
uzywanie wlasnej odziezy roboczej.
W czesci konferencyjnej nie zabrakto tez te-
matow bardziej przekrojowych i uniwersalnych.
Radca Prawny Pawet Judek zajat sie nie-
tatwym tematem wymuszeh w transporcie.
Relacje biznesowe na styku zleceniodawca
— przewoznik (a zwykle rowniez posrednicy)
nie zawsze przebiegaja w partnerskiej atmos-
ferze czy w mysl zasady win-win. Niestety
w tej branzy zwykle jedna ze stron wychodzi
z pozycji sity i mniej lub bardziej eleganckimi
oraz zgodnymi z prawem zadaniami wymu-
sza okreSlone zachowania innych uczestni-
kow operacji biznesowej. Ekspert omowit,
€zego moga zadat od siebie wzajemnie stro-
ny transportu oraz gdzie kohczy sie granica
legalnosci takich oczekiwah. Prelegent pod-
powiedziat tez konkretne rozwiazania pozwa-
lajace na unikanie takich spornych sytuaciji
oraz sposoby zapobiegania ich w przysztosci.
tukasz Chwalczuk z Kancelarii Prawnej lu-
ridica porownat prawa i obowiazki firmy trans-
portowej oraz jej odpowiedzialnost w roznych
krajach UE jesli chodzi o kwestie terminowego
zatadunku i roztadunku, spoznienia, minimalny
fracht czy postojowe. Ekspert wykazat szereg
zapisow, ktore daja przewoznikom okreslone
prawa, a z ktorych wigkszost z nich nie korzy-
sta, bo patologiczna , praktyka biznesowa” jest
zupetnie inna. To jeden z elementow, w kto-
rym przewoznikom nalezne im pieniadze po
prostu przeciekaja migdzy palcami.

Obszary, w ktorych warto poszukiwac
zaginionych zyskow i wyciekajacych pienie-
dzy w firmie transportowej, wykazat w swej
prelekcji Maciej Brohski z Kancelarii Trans-
portowej Legaltrans. Omowit on kilkanascie
punktow, z pozoru btahych i oczywistych,
w ktorych przedsigbiorcy traca pieniadze
przez drobne zaniedbania, niedopatrzenia lub
brak swiadomosci. Prawnik wskazat tez na-
rzedzia utatwiajace odzyskiwanie naleznych
przewoznikowi pienigdzy od opieszatych
kontrahentow. W trudnej sytuacji rynkowe;
konsekwentne i skrupulatne odzyskiwanie
naleznosci jest szczegolnie wazne dla ciagto-
ci biznesu i nie powinno byt traktowane po
macoszemu.

Maciej Wrohski ze Zwiazku Pracodaw-
cow Transport i Logistyka Polska siegnat
nieco w przysztosc i postawit przed uczest-
nikami retoryczne pytanie o utopijna wizje
transportu zgodnego z polityka klimatyczna
Unii Europejskiej. Skupiajac sig tylko i wy-
tacznie na aspektach finansowych wykazat
dalekie oderwanie od realiow oraz liczne
absurdy i nieracjonalnost kierunku dziatah
wymuszanych przez pakiet Fit for 55.

Uzupetnieniem prelekeji prawnych i eks-
perckich byt szereg prezentacji przyblizaja-
cych przewoznikom konkretne rozwiazania
i narzedzia, pomocne czy wrecz niezbedne
w bezpiecznym i zyskownym prowadzeniu
firmy transportowej w dzisiejszych czasach.
Partnerzy konferencji przedstawili uczest-
nikom m.in. narzedzia telematyczne, roz-
wiazania finansowe, nowoczesne i ekono-
miczne pojazdy czy nowatorskie narzedzia
organizacyjne (jak np. leasing kierowcow).
Oprocz prelekgji i prezentacji, przewoznicy
mieli sposobnost pogtebit poruszane tema-
ty w czasie rozmow kuluarowych podczas
przerw networkingowych.

Kolejna odstona Spotkah Transportowych
18 czerwca we Wroctawiu. Bedzie to ostat-
nie ze spotkah rundy wiosennej. Zapraszamy
wszystkich wtascicieli i menedzerow firm
transportowych oraz pracownikow dziatu
transportu drogowego do bezpfatnego udzia-
tu. Warunkiem jest wczeéniejsze zgtoszenie
poprzez formularz na stronie konferencji:
poznan.spotkaniatransportowe.pl/wiosna

Jesienig Spotkania Transportowe powrdcag w cyklu comiesiecznym.
Pojawimy sie wowczas w Poznaniu, Katowicach oraz Gdansku, a takze w Warszawie,

podczas edycji specjalnej na Targach TransLogistica
WIECEJ INFORMACJI JUZ WKROTCE NA STRONIE
www.SpotkaniaTransportowe.pl
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Globalizacja w 2022 r. osiqgneta rekordowy poziom pomimo globalnych wyzwar ostatniej dekady, jak pandemia COVID-19, wojny w Ukrainie
i Strefie Gazy, konflikt handlowy miedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami czy wystapienie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej

Globalizacja na rekordowym poziomie
Raport DHL Global Connectedness

DHL i New York University Stern School of Business opublikowaty nowy raport
DHL Global Connectedness, stanowigcy gruntowng analize stanu globalizacji w 2022 r.
i jej perspektyw. Raport analizuje przeptywy handlu, osob, kapitatu i informacji
oraz mierzy globalizacje 181 panstw i terytoriow.

aport pokazuje, ze globalizacja
Rw 2022 r. osiagngta rekordowy po-
ziom pomimo globalnych wyzwah
ostatniej dekady, jak pandemia COVID-19,
wojny w Ukrainie i Strefie Gazy, konflikt han-
dlowy miedzy Stanami Zjednoczonymi a Chi-
nami czy wystapienie Wielkiej Brytanii z Unii
Europejskiej. Zgromadzone dane zaprzeczaja
tezie o spowolnieniu globalnych przeptywow.

Globalizacja przyspiesza

Wzrost handlu odegrat kluczowa role
w zwigkszaniu globalnych powiazah. Udziat glo-
balnej produkeji w handlu migdzynarodowym
powrocit w 2022 r. do rekordowego poziomu.

10 TSLEIZNES

Wedtug prognoz, po spowolnieniu w 2023 r.,
rozwoj handlu ma przyspieszyc w 2024 r.
Analiza wykazata, ze globalizacja przepty-
wow informacji byta szczegolnie silna w cig-
gu ostatnich dwoch dekad, mimo ze najnow-
sze dane pokazuja zastoj w ich wzroscie,
czeSciowo z powodu mniejszej wspotpracy
badawczej miedzy USA a Chinami z powodu
pogarszajacych sie migdzy nimi relacji. Z ko-
lei globalizacja korporacyjna roénie, a firmy
rozszerzaja swoja migdzynarodowa obec-
nosc¢ i osiagaja wieksza sprzedaz za granica.
- Najnowsze wyniki raportu Global
Connectedness obalaja teze o cofaniu sig
globalizacji. Globalizacja to nie tylko modne
sfowo, a potezna sita z duzym potencjatem,

ktora przeksztatca nasza rzeczywistose
i daje nowe mozliwosci. Rozwoj rynkow
Swiatowych umozliwia jednostkom, firmom
i catym narodom rozwijanie sie w wyjatko-
wy sposob. Globalizacja pozwala nam i na-
szym klientom ksztaftowac obiecujaca przy-
sztos¢, gotowa na dalszy wzrost i tworzaca
dobre warunki dla wszystkich — powiedziat
John Person, CEO DHL Express.

Widoczny potencjat
i brak podziatu
na rywalizujace bloki

Raport potwierdza znaczny potencjat
dalszego wzrostu globalnych przeptywow.

3/2024
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Obecny poziom globalizacji na swiecie wy-
nosi zaledwie 25% w skali od 0 do 100%
(0 oznacza brak przeptywow poza granice
kraju, z kolei 100 - granice i odlegtosci nie
maja zadnego znaczenia). W rankingu naj-
bardziej zglobalizowanych pahstw pierwsze
miegjsce zajat Singapur, a na 2. i 3. miejscu
uplasowaty sie kolejno Holandia i Irlandia.
W przypadku regionow najbardziej potaczo-
na globalnie jest Europa, a za nia znajduja
sie Ameryka Potnocna, Bliski Wschod oraz
Afryka Potnocna.

Najnowszy raport DHL pokazuje row-
niez, ze wigzi migdzy Stanami Zjedno-
czonymi a Chinami nadal stabna, a udziat
w przeptywach obu krajow zmniejszyt sie
o ok. % od 2016 r. Jednak kraje te pozo-
staja znaczaco pofaczone, prezentujac
wigksze przeptywy niz prawie kazda inna
para krajow. Przeprowadzona analiza wyka-

przeptywow odbywa sie na stabilnych lub
dtuzszych dystansach, przy malejacym
udziale w gtownych regionach geograficz-
nych. W obszarze handlu tylko Ameryka

dowe przeplywy nadal rosna, mimo zagro-
zeh geopolitycznych i zmian w politykach
publicznych. Optymizmem napawaja tez
wskazniki dotyczace Polski. Obecnie nasz

rzewidywania dotyczgce przejscia od globalizac;i
do regionalizacji nie potwierdzajg sie. Wiekszos¢
miedzynarodowych przeptywow odbywa sie na
stabilnych lub dtuzszych dystansach, przy male-
jacym udziale w gtéwnych regionach geograficznych.

Potnocna charakteryzuje sie wyraznym
przejsciem na bardziej zregionalizowane
modele.

Tezy o przechodzeniu do regionalizacji
obalaja takze dane dotyczace Polski. We-
dtug raportu DHL nasz kraj uczestniczy
w wymianie migdzynarodowej 17 pahstw.

Najbardziej potaczona globalnie jest Europa, a za niq znajdujq sie Ameryka Pétnocna,

Bliski Wschod oraz Afryka Potnocna

zafa takze, ze nie ma wigkszego podziatu
Swiatowej gospodarki na rywalizujace bloki
geopolityczne.

Regionalizacja
nie zastapita globalizacji

Analiza pokazuje, ze przewidywania
dotyczace przejscia od globalizacji do
regionalizacji — przynajmniej na ten mo-
ment — nie potwierdzaja sie. W rzeczy-
wistosci wigkszos¢ migdzynarodowych

3/2024

WS5rod tych, na ktore Polska ma najwigkszy
wptyw, znajduja sie m.in. Ukraina (14%),
Czechy i Litwa (po 7%), Stowacja (6%),
Cypr (5%), Wegry, Islandia, totwa oraz
Rumunia (po 4%). Natomiast najwigkszym
uczestnikiem w globalnych przeptywach
Polski sa Niemcy (20%), a na kolejnych
miejscach uplasowaly sie Stany Zjednoczo-
ne (8%) oraz Wielka Brytania (6%).

— Deglobalizacja to wciaz jedynie po-
tencjalne zjawisko, a nie rzeczywistosce.
Najnowsze dane pokazuja, ze miedzynaro-

kraj zajmuje 40. miejsce w rankingu najbar-
dziej zglobalizowanych terytoriow. W tym
obszarze wyprzedzamy dwie najwigksze
na Swiecie gospodarki, czyli Stany Zjedno-
czone (44. miejsce) oraz Chiny (80. miejsce)
— mowi Tomasz Buras, prezes zarzadu DHL
Express Polska.

Warto dodac, ze zgodnie z raportem
DHL, Polska najbardziej rozwija sig pod
wzgledem wymiany handlowej. Obecnie
nasz kraj zajmuje 31. miejsce ktore jest
0 10. pozycji lepsze niz w 2017 r. Niemal
tak samo dobrze radzimy sobie w przepty-
wie kapitatu, gdzie zajmujemy 38. miejsce,
co stanowi awans o 3 pozycje. Warto row-
niez wspomniet o filarze badajacym prze-
ptywy ludzi, gdzie odnotowalismy wzrost
0 4 pozycje i obecnie zajmujemy 43. miej-
sce. Swiadczy to o tym, ze polska gospo-
darka jest waznym uczestnikiem globalne-
go rynku oraz utrzymuje silne stosunki ze
swoimi partnerami.

DHL Global
Connectedness Raport

Publikowany jest regularnie od 2011 r.
(wczesniej pod nazwa DHL Global Connec-
tedness Index) przedstawia dane na temat
globalizacji, analizujac 15. rodzajow przepty-
wow handlu miedzynarodowego, osob, ka-
pitatu i informacji. Najnowsza edycja bazuje
na prawie dziewigciu milionach danych ze
181 krajow, ktore odpowiadaja za 99,7 %
Swiatowego produktu brutto i 98,7% po-
pulacji. Zbior 181 jednostronicowych pro-
fili krajow zawiera zwigzte podsumowania
wzorcow globalizacyjnych poszczegolnych
pahstw.

Raport powstat na zlecenie DHL, a jego
autorami sa Steven A. Altman i Caroline R.
Bastian z New York University Stern School
of Business. @
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Model Paperless zostat wdrozony przez szereg sieci handlowych dziatajgcych w Polsce we wspdtpracy z dostawcami

oraz obstugujqgcymiich operatorami logistycznymi. W pilotazowym wdrozeniu udziat wzieli: Fresh Logistics Polska, Biedronka i Lactalis

(producent wyrobow mleczarskich)

Logistyka bez papieru
— czy to mozliwe?

Kazdy kto uczestniczy w procesach dostaw, jakich tysigce odbywa sie kazdego dnia,
zdaje sobie sprawe z ilosci tworzonych papierowych dokumentow, ktére im towarzysza.
Poczawszy od ztozenia zamowienia poprzez dowody wydania i przyjecia, list przewozowy
i konczac na fakturze mnozymy druki tych dokumentow i ich duplikatow z nadzieja,
Ze nic po drodze nie zaginie, a zawarte w nich informacje beda czytelne i wprowadzone do systemu
partnera biznesowego bez jakichkolwiek btedow.

inicjatywy GS1 Polska powsta-

to rozwiazanie, ktore usprawnia

przeptyw towarow i dokumen-
tow w otwartych tahcuchach dostaw,
a jednoczesnie pozwala zaoszczedzic
czas i chroni¢ srodowisko. Model Pa-
perless, bazujacy na standardach GST1,
to szereg elektronicznych komunikatow
EDI, ktorymi wymieniaja sie partnerzy
w fahcuchach dostaw oraz powiazanie
ich z etykieta logistyczna GS1, wystg-
pujaca fizycznie na paletach lub innych
jednostkach logistycznych. Wdrozenie
modelu Paperless umozliwia petna re-
zygnacje z papierowych dokumentow
towarzyszacych procesom w catym fah-
cuchu dostaw i zastapienie ich cyfrowa

12 TSLEIXZNES

wersja. W ten sposob partnerzy realizuja
dostawe sprawnie, bez ryzyka i z troska
o srodowisko naturalne.

Rezygnacja z papierowych
dokumentow

Wykorzystane w modelu standardy
GS1 to przede wszystkim etykieta logi-
styczna GS1 oraz standardowe komuni-
katy EDI przygotowane w uzgodnionych
przez grupe robocza EDI formatach, wy-
korzystujace podstawowe identyfikatory
GS1, takie jak GTIN, GLN czy SSCC. Decy-
zja grupy wdrozeniowej model Paperless
zostat wzbogacony o rozbudowana wersje
komunikatu RECADV (elektroniczne po-

twierdzenie przyjecia) uwzgledniajaca naj-
wazniejsze niezgodnosci w dostawie. Tym
samym wdrozenie tej wersji komunikatu
umozliwi catkowita rezygnacje z papiero-
wego dokument WZ.

Model Paperless zostat wdrozony
przez szereg sieci handlowych dziataja-
cych w Polsce we wspotpracy ze swo-
imi dostawcami oraz obstugujacymi ich
operatorami logistycznymi. W pilotazo-
wym wdrozeniu udziat wzieli: operator
logistyczny Fresh Logistics Polska, siet
handlowa Biedronka oraz najwigkszy na
Swiecie producent wyrobow mleczarskich
Lactalis.

W ich ocenie najwazniejsze korzysci
z wdrozenia to:

3/2024
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@ przyspieszenie procesu wymiany oraz
przetwarzania informacji,

® redukcja kosztow zwiazanych z prze-
twarzaniem i przechowywaniem doku-
mentow papierowych,

@ przyspieszenie procesu rozliczania reali-
zacji zlecen,

® zwigkszenie doktadnosci i bezpieczeh-
stwa danych w procesach,

@ usprawnienie procesu przyjecia towaru
u odbiorcy.

Wielorakie korzysci

Z perspektywy producenta, firmy Lacta-
lis, ktora obecnie 100% swoich dostaw do
sieci Biedronka realizuje z wykorzystaniem

bew
Ve

- " o
I -

Wdrozenie modelu Paperless umozliwia petng rezygnacje z papierowych dokumentow towarzyszqcych

procesom w catym faricuchu dostaw i zastgpienie ich cyfrowq wersjq

odel Paperless, bazujacy na standardach

GS1, to szereg elektronicznych komunikatéw EDI,

ktorymi wymieniajg sie partnerzy w tancuchach

dostaw oraz powigzanie ich z etykietg logistyczng
GS1, wystepujacy fizycznie na paletach lub innych

jednostkach logistycznych.

elektronicznego awiza wysyfki, odsetek
faktur korygujacych obnizyt sie do pozio-
mu 0,5% vs 3,20% przed wdrozeniem.
To oznacza, ze blisko 100% faktur elek-
tronicznych wystawionych w referencji do
komunikatu RECADV zostaje prawidiowo
zarejestrowana w systemie odbiorcy i za-
ptacona w terminie, poprawiajac w ten
sposob cash flow dostawcy.

Sie¢ handlowa odnotowata znaczace
skrocenie czasu przyjecia dostawy, tj.
0 44%, co w duzej mierze przyczynia

sie do sprawniejszej alokacji zasobow
ludzkich i bardziej efektywnej obstugi
sklepow w strefie kompletacji. Krotszy
czas roztadunku to rowniez krotszy czas
pobytu kierowcy w centrum dystrybucji
odbiorcy, co z kolei jest bardzo duzym
benefitem dla operatora logistycznego.

Poczatek drogi

Digitalizacja dokumentow towarzysza-
cych dostawie stanowi kluczowy element

Digitalizacja dokumentow towarzyszqcych dostawie stanowi kluczowy element w procesie
transformacji cyfrowej firm, pozwalajac im dostosowac sie do wspotczesnych wymogdow biznesowych

i technologicznych
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w procesie transformaciji cyfrowej firm,
pozwalajac im dostosowac sie do wspot-
czesnych wymogow biznesowych i tech-
nologicznych. Dzigki projektom takim jak
Paperless, rozwijane sa innowacyjne roz-
wiazania, ktore umozliwiaja efektywne
zarzadzanie informacjami w tahcuchach
dostaw oraz redukcje wptywu na srodowi-
sko naturalne.

JestesSmy dopiero na poczatku procesu
catkowitej eliminacji dokumentow papiero-
wych wykorzystywanych w tahcuchu do-
staw, ale kazde rozwiazanie wprowadzaja-
ce cyfryzacje jednego z etapow w sposob
ustandaryzowany (powtarzalny), przybliza
nas do tego celu. Najwigkszym wyzwa-
niem bedzie zapewnienie odpowiedniego
tempa konwersji rozwiazah papierowych
na cyfrowe, przy mozliwie szerokim wy-
korzystaniu jednego standardu. Kluczowa
jest wspotpraca pomiedzy wszystkimi
uczestnikami fahcucha dostaw i chet do-
stosowywania sie do jednego standardu,
ktory bytby szeroko dostepny i obowiazy-
watby wszystkich.

Sam proces cyfryzacji jest nieuchron-
ny, ale osiagnigcie naprawdg duzych ko-
rzysci bedzie zalezato przede wszystkim
od stopnia i tempa upowszechniania sig
modelu Paperless. Kluczem do sukcesu
jest powszechnost stosowania jednego,
elastycznego standardu spetniajacego
oczekiwania wszystkich uczestnikow fanh-
cucha dostaw. @

Jarostaw Gulowaty,

dyrektor Logistyki Kontaktowej,
Fresh Logistics Polska

Dariusz Jadczak,

menedzer ds. retail, GS1 Polska
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Fulfillment to kompleksowe rozwiqzanie, ktére polega na delegowaniu czesci lub wszystkich zadar zwiqzanych

3

z obstugq zamadwien do specjalistycznej firmy logistycznej

Sposob na efektywne
magazynowanie

Fulfillment, czyli outsourcing logistyki staje sie kluczowym narzedziem,
pozwalajgcym firmom skoncentrowac sie na strategicznych obszarach rozwoju.
Przewiduje sie, ze znaczenie tego rozwigzania bedzie rosto kazdego roku
o okoto 14%, osiggajgc wartosc¢ 272,14 mld USD w 2030 r. v

imo wyzwah, takich jak wzrost in-

flacji, konflikt w Ukrainie i zwigk-

szone napigcia miedzynarodowe,
polski rynek e-commerce w ostatnich latach
intensywnie sie rozrasta i przewiduje sie, ze
w 2027 r. jego wartos¢ wyniesie 187 mld
zt.2' W zwiazku z tym, firmy zaczynaja odczu-
wat nowe potrzeby zwiazane z rozwojem
swoich dziatah. W efekcie coraz czesciej
decyduja sie na wspotprace z przedsigbior-
stwami oferujacymi tzw. ustugi fulfillment,
ktore przejmuja odpowiedzialnos¢ za proce-
sy logistyczne, pozwalajac im skupic sie na
kluczowych kompetencjach, takich jak mar-
keting, sprzedaz czy zaopatrzenie.

Kompleksowe rozwigzanie

Fulfillment to kompleksowe rozwiaza-
nie, ktore polega na delegowaniu czesci lub
wszystkich zadah zwiazanych z obstuga za-
mowien do specjalistycznej firmy logistycz-

nej. W ramach tego procesu zajmuije sie ona
magazynowaniem, nadzorowaniem poziomu
zapasow, przyjmowaniem i przetwarzaniem
zamowieh, kompletacja i pakowaniem pro-
duktow, ich wysytka i obstuga, zarzadzaniem
zwrotami oraz przetwarzaniem ptatnosci
i obstuga klienta. Dodatkowo, przygotowuje
raporty z dziatalnosci na rzecz klienta, zawie-
rajace informacje o sprzedazy, zwrotach czy
reklamacjach. Niektore firmy oferuja takze
ustugi napraw, odswiezania czy utylizacji
zwracanych produktow.

— Ustugi fulfillment pozwalaja przed-
siebiorcom zachowac elastycznos¢ w za-
rzadzaniu zapasami. Dzieki temu, ze nie
sa zmuszeni do utrzymywania duzych
magazynow gotowych produktow, moga
zaoszczedzit na kosztach przechowywania
oraz unikaja ryzyka gromadzenia nadmier-
nych zapasow. Efektywne monitorowanie
ich stanu w czasie rzeczywistym pozwala
na sprawniejsze zarzadzanie dostepnoscia

{

towarbw oraz zapobiega sytuacjom, w kto-
rych go brakuje. Majac obecnie na stoku
ponad 14 tysiecy aktywnych SKU (Stock
Keeping Unit — specjalny kod przypisywany
do kazdego z produktow w asortymencie,
pozwalajacy na sprawniejsze zarzadza-
nie zapasami) musimy dobrze wywazy¢
kluczowe elementy kooperacji: wielkos¢
stoku, szybkos¢ zasilania z magazynow
w Unii Europejskiej, zmiennos¢ zamowieh
na poszczegoblne komponenty lub zestawy
montazowe. Tego typu wspolprace w po-
znahskim oddziale Geis prowadzimy z jed-
nym z najbardziej znanych liderow rynku au-
tomotive — mowi Mariusz Cierluk, dyrektor
Oddziatu Geis PL.

Korzystanie z ustug fulfillment nie tyl-
ko pozwala zaoszczedzit czas i energie
przedsigbiorcow, ale rowniez wplywaja
pozytywnie na jakosc obstugi klienta. Dzie-
ki profesjonalnemu podejsciu do realizacji
zamowieh oraz szybkiej dostawie towa-

U Raport ,E-commerce Fulfillment Services Market Size, Share & Trends Analysis Report By Service Type (Bundling, Shipping), By Application (Consumer Electronics,

Clothing & Footwear), By Sales Channel, By Organization Size, And Segment Forecasts, 2023-2030” Grand View Research, Inc

2 Raport ,Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-2027”, Strategy&Polska
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row firma moze zapewnic im doskonate
doswiadczenie zakupowe i tym samym
zwiekszyc lojalnosc klientow oraz budowat
pozytywna reputacje marki.

Magazynowanie
w fulfillment

Jednym z kluczowych elementow ful-
fillment jest magazyn, bedacy wyspecjali-
zowanym centrum logistycznym, zapew-
niajacym kompleksowa obstuge zamowieh
e-commerce. Jak doktadnie przebiega ko-
rzystanie z tego rodzaju ustugi?

Po przyjeciu towaru w magazynie naste-
puje kontrola jakosci i ilosci dostarczonych
produktow. Kolejnym krokiem jest rejestra-
cja towarow w systemie zarzadzania obiek-
tem, ktory czesto optymalizuje lokalizacje
i dostgpnosc towarow. Dodatkowo, stale
monitoruje poziom zapasow i moze automa-
tycznie informowat o potrzebie uzupetnienia
ich. Dzigki uporzadkowanemu uktadaniu
towarobw, zapewnianemu przez systemy or-
ganizacyjne, mozliwa jest tatwa dostegpnosc
i szybka kompletacja zamowieh. Po zfozeniu
zamowienia produkty sa pakowane zgodnie
z preferencjami klienta, a nastepnie wysyta-
ne. Magazyny fulfillment zajmuja sie rowniez
procesowaniem zwrotow od klientow — od
przyjecia zwroconego towaru, przez jego we-
ryfikacje, po decyzje o ponownym umiesz-
czeniu w magazynie lub przekazaniu informa-
cji o ewentualnych uszkodzeniach.

— Kompleksowy serwis magazynowy
fulfilment, ktory zapewniamy jako Geis, to
klucz do efektywnej logistyki, np. w branzy
instalacyjno-grzewczej. Proces pakowania
wysylki towarbw tego segmentu obejmuje
kilka krokow. Najpierw, po zebraniu wszyst-
kich produktow, nalezy je zabezpieczyt
przed uszkodzeniami, ktbre moga powstac
w transporcie. Mozna do tego celu uzyt
specjalistycznych opakowah, takich jak kar-
tony o odpowiedniej wytrzymatosci, pianka
ochronna, folie babelkowe itp. Elementy
delikatne moga by¢ dodatkowo chronione
poprzez stosowanie migkkich materiatow.

Po umieszczeniu produktow w opako-
waniach, nalezy dokladnie opisac ich za-
warto¢ i oznaczyt paczke odpowiednimi
etykietami. Informacje te moga obejmo-
wac nazwe produktu, numer katalogowy,
ilos¢ oraz instrukcje obstugi lub montazu.
Po doktadnym sprawdzeniu przesytki sa
gotowe do doreczenia. Dzieki zaawanso-
wanym systemom zarzadzania zapasami
i dodwiadczonemu zespolowi, gwarantuje-

rynku. Dzieki mozliwosci zwigkszania lub
zmniejszania przestrzeni magazynowej,
w zaleznosci od pojawiajacych sie trendow
czy sezonowego zainteresowania produkta-
mi, firmy moga skutecznie reagowac na dy-
namiczne zmiany na rynku. Ponadto, efek-
tywniejsze zarzadzanie zasobami, dostep
do zaawansowanej infrastruktury i techno-
logii oraz zwigkszanie wydajnosci operacyj-
nej poprzez lepsze wykorzystanie zasobow

ramach fulfillmentu firma logistyczna zajmuje

sie magazynowaniem, nadzorowaniem poziomu

zapasow, przyjmowaniem i przetwarzaniem

zamowien, kompletacjg i pakowaniem
produktow, ich wysytkg i obstuga, zarzgdzaniem zwrotami,
przetwarzaniem ptatnoscii obstugg klienta.

my, ze produkty sa przygotowane do wy-
sytki w odpowiednim czasie. Nasza ustuga
fulfillment pozwala klientom skupi¢ sie na
rozwijaniu swojego biznesu, nie martwiac
sie o logistyke | obsfuge zamowien, o ktora

magazynowych i technologicznych wptywa-
ja bezposrednio na rozwoj firm.
Fulfillment to nie tylko odpowiedz na
wyzwania wspotczesnego handlu, ale tak-
ze kluczowe rozwiazanie umozliwiajace

Jednym z kluczowych elementow fulfillment jest magazyn, bedaqcy wyspecjalizowanym centrum
logistycznym, zapewniajacym kompleksowq obstuge zamdwien e-commerce

dbamy my — dodaje Rafat Augustyniak, dy-
rektor Oddziatu Geis PL.

Dodatkowo, ustugi magazynowania
umozliwiaja przedsigbiorstwom sprawna
adaptacje do zmieniajacych sie potrzeb

zieki profesjonalnemu podejsciu do realizacji

zamowien oraz szybkiej dostawie towarow,

firma moze zapewni¢ im doskonate doswiadczenie

zakupowe i tym samym zwiekszy¢ lojalnosé
klientow oraz budowac pozytywng reputacje marki.

3/2024

firmom skoncentrowanie sie na gtownych
obszarach dziatalnosci. W dobie rosnacej
konkurencji i zmieniajacych sie preferenciji
klientow, outsourcing logistyki staje sie
niezbednym narzedziem pozwalajacym na
efektywne zarzadzanie i rozwoj biznesu.
Dzigki elastycznosci, profesjonalizmowi
i kompleksowym ustugom oferowanym
przez fulfillment, przedsigbiorstwa moga
skutecznie zaspokajat potrzeby swoich
klientow, budowac silnag marke oraz osia-
gat sukces w dynamicznym srodowisku
rynkowym. @
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W obydwu branzach duzq role odgrywa zapewnienie odpowiedniej temperatury podczas magazynowania,
przetadunku i transportu oraz monitoring dat przydatnosci partii produktow (FEFO)

Podobnie, nie catkiem inaczej

Obstuga logistyczna branzy farmaceutycznej i spozywczej (zwtaszcza, gdy wymagana jest
odpowiednia temperatura) majg wiele elementow wspolnych, ale tez sg tu spore roznice,
np. dotyczace certyfikatow. Na ile obstuga obu branz jest podobna, a w czym rézna? — spytalismy
specjalistow z firm logistycznych dziatajgcych na polskim rynku.

szyscy sa zgodni co do tego,

ze artykuty spozywcze i farma-

ceutyczne to towary pierwszej
potrzeby, jednak ztozonos¢ zarzadzania
tahcuchem dostaw w sektorze opieki
zdrowotnej przewyzsza ztozonos¢ logistyki
zywnosci. — ZtozonoS¢ ta wynika z rygory-
stycznych wymogow zwiazanych z regu-
lacjami, jakimi objety jest przemyst farma-
ceutyczny. Produkty zwykle charakteryzuja
sie niewielka waga, bardzo wysoka war-
toscia | wrazliwoscia. Kazde potencjalne
zagrozenie moze prowadzi¢ do utraty sku-
tecznosci | narazenia zdrowia konsumen-
tow. W przypadku fadunkow spozywczych,
szczegolnie tych tatwo psujacych sig, jak
owoce, warzywa i nabial, istotne jest mak-
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symalne skrocenie czasu transportu oraz
unikanie przetadunkow ze wzgledu na
ograniczony okres przydatnosci do spozy-
cia. W przypadku tych grup towarobw moze
byt konieczna fizyczna kontrola jakosci
przed dostawa do ich miejsc docelowych —
ttumaczy Magdalena Kraszewska, Head of
Communication & Local Marketing, Kueh-
ne + Nagel Sp. z 0.0. - Mnigjsza zlozonos¢
niesie za soba obstuga produktow gleboko
mrozonych, takich jak mieso, owoce mo-
rza czy produkty przemysfowe. Towary te
moga by¢ przewozone diuzej oraz istnieje
mozliwoé¢ ich przetadunku. Kluczowym
czynnikiem jest temperatura — im zimniej-
sze otoczenie, tym lepiej — dodaje Magda-
lena Kraszewska.

Jacek Litwin, Business Development
Manager z Citronex zwraca tez uwagg, ze
dostarczenie wyrobow farmaceutycznych
i spozywczych w jak najkrotszym czasie
i z zachowaniem efektywnosci kosztowej
wymaga stworzenia sprawnego tahcucha
dostaw, zwlaszcza ze miejsca produkcji cze-
sto znajduja sie w duzej odlegtosci od miejsc
sprzedazy. | uzupetnia: — Do elementow
wspolnych mozna zaliczy¢ aspekty zwiazane
z bezpieczehstwem i wydajnoscia lahcucha
dostaw. A w obydwu branzach duza role od-
grywa zapewnienie odpowiedniej tempera-
tury podczas magazynowania, przetadunku
i transportu oraz monitoring dat przydatnosci
partii produktow (FEFO). Natomiast wsrod
wyrobow farmaceutycznych wystepuja

3/2024
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takie, ktore wymagaja bardziej rygorystycz-
nych warunkow przechowywania, jak srodki
odurzajace czy substancje psychotropowe
i musza one by¢ umieszczone w osobnym
pomieszczeniu, do ktbrego bedzie obowia-
zywata dodatkowa kontrola dostepu. Na dru-
gim biegunie znajda sie suplementy diety,

stycznej produktow z branzy farmaceu-
tycznej i wiekszosci ze spozywczej jest
przechowywanie towaru i jego transport
w temperaturze kontrolowanej. Ale nie
tylko, wazna jest takze okreslona wilgot-
nosc. — To czynniki, ktbre wptywaja na
trwatos¢ | wiasciwosci zarowno produktow

tozonosc¢ zarzadzania tancuchem dostaw w sektorze
opieki zdrowotnej przewyzsza ztozonos¢ logistyki
Zywnosci. Ztozonosc ta wynika z rygorystycznych
wymogow zwigzanych z regulacjami, jakimi objety
jest przemyst farmaceutyczny.

ktore traktowane sa jako produkty spozyw-
cze, ale do ich przechowywania niezbedna
jest opinia Sanepidu.

— A obstuga suplementow diety i produk-
tow OTC (produktow leczniczych generycz-
nych), od strony procesu handlingowego
jest podobna. Liczy sie czas realizacji zlecen,
szybka dostawa oraz poprawnos¢ kompleta-
¢ji. Wynika to z duzej konkurencji i wprowa-
dzaniu na rynek bardzo podobnych produk-
tow przez roznych producentow. Jezeli np.
lek przeciwbblowy, ktory zwykle stosujemy,
w danym momencie jest niedostepny, to
kupujemy zamiennik innego producenta
— uzupetnia Magdalena Kraszewska. | do-
daje: — Choc elastycznost i zdolnos¢ adapta-
cji do zmieniajacych sie warunkbw wspot-
pracy jest szczegolnie istotna ze wzgledu
na sezonowos¢ dostaw zywnosci, to jednak
istotna w obu branzach.

Wiecej dzieli czy taczy?

Jak wspomniano, najwazniejszym
wspolnym mianownikiem obstugi logi-

W TRAKCIE CERTYFIKACJI GDP

spozywczych, jak | farmaceutykow. taczy
sie to m.in. z zapewnieniem klientom ma-
gazynu-chtodni wyposazonego w system
monitorowania temperatury | wilgotnosci
oraz wyspecjalizowanej floty pojazdow

z chtodniami, w ktorych przewbz odbywa
sie w warunkach kontrolowanych — mowi
Krzysztof Pawlik, dyrektor transportu Frigo
Logistics. — Od strony formalnej zachodza
jednak zasadnicze roznice, gdyz sktadowa-
nie produktow leczniczych wymaga odpo-
wiednich zezwolen i certyfikatow. Sektor
spozywczy nie wymaga zezwoleh, a jedynie
odpowiednich certyfikatow jakosciowych,
np. ISO czy tez IFS - dodaje Pawet Janic-
ki, Senior Business Development Director,
FM Logistic Central Europe.

— Obie branze klada tez nacisk na utrzy-
manie wysokich standardow higieny opera-
cyjnej i zgodnosci z regulaciami dotyczacy-
mi bezpieczehstwa zywnosci (np. HACCP)
w przemysle spozywczym i standardami
dobrej praktyki dystrybucyjnej w przemysle
farmaceutycznym — mowi Pawet Janicki.
Jacek Litwin doprecyzowuje: — W zakresie
certyfikatow logistyka branzy farmaceutycz-

Najwazniejsze kompetencje ktérymi ma wykazac sie operator logistyczny obstugujacy
omawiane branze, to umiejetnosc spetnienia warunkow kontraktowych w swoim obszarze dziatalnosci,
konkurencyjnosc kosztowa i posiadanie procedur reagowania w sytuacjach niestandardowych

Fot.: FM Logistic

Jacek Litwin,

Business Development Manager, Citronex

Citronex jest duzym graczem na rynku transportowym dla branzy spo-
zywczej. Nasza flota realizuje transporty produktow Swiezych i mrozonych

dla najwigkszych koncernow FMCG jak i dla najwigkszych operatorow logistycznych.
Posiadamy wtasne pojazdy, realizujemy wymiang palet, monitorujemy temperature podczas
transportu i umozliwiamy klientom wglad w lokalizacje pojazdow. Posiadamy tez niezbed-
ne certyfikaty IFS i BRC wiec w zakresie obstugi transportowej dla branzy spozywczej

nie mamy znacznych ograniczeh. Jesli chodzi o farmacje to jestesmy w trakcie certyfi-

kacji GDP. Wdrozylismy juz ten system na poziomie proceduralnym i jestesmy na etapie
mapowania naczep i szkolenia pracownikow. Z niecierpliwoscia czekamy na zakohczenie
procedury certyfikacji i tym samym na otwarcie na nowe obszary dziatalnosci naszej firmy.

3/2024

nej jest prowadzona zgodnie ze standarda-
mi Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP),
Dystrybucyjnej (GDP) i Higienicznej (GHP),
podczas gdy w branzy spozywczej pierw-
szehstwo maja standardy bezpieczehstwa
zywnosci IFS (International Food Standard)
dla producenta, firmy logistycznej i dys-
trybutora. Nie nalezy tez zapominac, ze to
w przemysle spozywczym, a nie farmaceu-
tycznym, wymagane sa badania sanitarne.
Roznice dotycza zarowno sktadowa-
nia, jak i transportu. — Operator dziatajacy
w branzy farmaceutycznej ma obowiazek
uzyskania koncesji, do czego niezbedne
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sa wysokie zabezpieczenia finansowe,
oraz certyfikatow innych niz w sektorze
FMCG. Podczas gdy produkty spozywcze
sa skladowane w magazynach multiklienc-
kich, produkty poszczegblnych firm farma-
ceutycznych przechowuje sie w osobno
wydzielonych przestrzeniach. Te obszary
sa zamkniete, dodatkowo zabezpieczone
i maja do nich dostep tylko wyznaczone
osoby. W magazynie, w ktorym skladowa-
ne sa leki, biuro musi mie¢ rowniez przead-
stawiciel firmy farmaceutycznej, co taczy
sie z zapewnieniem dodatkowej przestrzeni
z niezbedna infrastruktura — wylicza przed-
stawiciel Frigo Logistics.

Z kolei transport tadunkow farmaceu-
tycznych jak i spozywczych wymaga zabez-
pieczenia sprzetu potrzebnego do realizacji
dostaw. — Mimo ze kontenery chfodnicze
sa izolowane i szczelne, aby utrzymat wy-
magana temperature, konieczne jest pod-
laczenie ich do zrodta zasilania. Na etapie
transportu drogowego wykorzystuje sie
generatory pradu, gensety. Zaleca sie ich

KLIENCI DOSTAJA OPTYMALNE ROZWIAZANIA

Magdalena Kraszewska,

Head of Communication & Local Marketing,

Kuehne + Nagel Sp. z 0.0.

Portfolio klientow Kuehne+Nagel to mate, lokalne firmy i duze Swiato-
we przedsigbiorstwa. Okoto 20% wolumenu firmy stanowia produkty
sektora opieki zdrowotnej. Chtodzone owoce, warzywa i mrozonki sa mniej

wigcej rowne pod wzgledem wielkosci, podobnie jak potaczony segment nabiatu, sfodyczy,
pieczywa i innych artykutow spozywczych. Wyrozniamy sig na rynku szeroka siecia pota-
czeh transportowych i hubow przetadunkowych w catej Europie oraz know-how w zakresie
prowadzonych projektow z zakresu logistyki kontraktowej. Firma jest obecna w ponad

100 krajach, co pozwala na zbieranie wiedzy i doSwiadczenia z roznych zakatkow globu,

a potem na dzielenie sig nia z pozostatymi oddziatami, przez co klienci moga korzystac

z optymalnych rozwiazah dostosowanych do ich potrzeb. Wykorzystujac globalna siec

i wiedze specjalistyczna jesteSmy w stanie zwigkszat wydajnosc¢ logistyczna i zagwaran-
towat bezpieczehstwo tadunkow dostarczanych dla klientow dziatajacych w tych wysoce

regulowanych i wrazliwych branzach.

Kompetentny operator
logistyczny

Podstawowa kompetencja operatora
logistycznego jest zapewnienie wysokiej
dostepnosci towaru, mozliwie krotkie-

ajwazniejszym wspolnym mianownikiem obstugi
logistycznej produktow z branzy farmaceutycznej

i wiekszosci ze spozywczej jest przechowywanie
towaru i jego transport w temperaturze kontrolowa-

nej. Ale nie tylko, wazna jest takze okreslona wilgotnosc.

wykorzystanie, kiedy transport drogowy
produktow gleboko mrozonych trwa dfuzej
niz 8 godz., a w przypadku towarbw swie-
zych - 3 godz. Pewne produkty, takie jak
leki czy swieze owoce, zawsze wymagaja
uzycia gensetow, aby zachowac ich od-
powiednia jakost. W branzy spozywczej
istnieje dodatkowa koniecznos¢ separowa-
nia towarbw ze wzgledu na alergeny, czy
wydzielane zapachy - ttumaczy Magdalena
Kraszewska. | dodaje: — W logistyce maga-
zynowej wazna role odgrywa odpowiedni
system zarzadzania magazynem (WMS).
Powinien on wspierat modele FIFO lub
FEFO. W zaleznosci od magazynowanego
produktu, obiekt powinien byt gotowy do
obstugi zamowieh zgodnie z przyjetym First
Expired First Out (FEFO), w branzy logi-
stycznej identyfikowany rowniez jako shelf
life product, lub First In First Out (FIFO).
Natomiast w obu sektorach kluczowe sa
stabilnos¢ personelu | zapewnienia dedy-
kowanych i cyklicznych szkoleh.
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go i bezpiecznego czasu dostawy oraz
sprawnej komunikacji. Efektywnie moze

on wspierac klienta, gdy posiada wiedze
z danej branzy, dotyczaca aspektu formal-
nego dziatalnosci (np. wymagah prawnych)
i praktycznego (wiedza o konkretnych pro-
duktach i standardach dotyczacych m.in.
sktadowania i transportu). — Czesto pozo-
staje on niewidoczny dla uzytkownika koh-
cowego, a wyznacznikiem jego sukcesu
jest minimalizacja formalnosci jaka wiaze
sie z zakupem lub zwrotem towaru. Nato-
miast najwazniejsze kompetencje, ktorymi
powinien wykazac sie operator logistyczny
obstugujacy omawiane branze, to umiejet-
nosc¢ spetnienia warunkow kontraktowych
w swoim obszarze dziatalnosci, konkuren-
cyjnos¢ kosztowa i posiadanie procedur re-
agowania w sytuacjach niestandardowych,

W wypadku firm z branzy spozywczej zachodzi potrzeba separacji towarow ze wzgledu

na alergeny czy wydzielane zapachy. Aby zapewnic najwyzszy poziom bezpieczeristwa produktow,
czesto konieczne jest angazowanie w caty proces ludzi

Fot.: Kuehne + Nagel
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jak wahania popytu i podazy, zaktbcenia
w tahcuchu dostaw czy zmiana kosztow
rynkowych prowadzonej dziatalnosci— pod-
kresla ekspert z firmy Citronex.

Zdaniem Pawta Janickiego, sektor far-
maceutyczny to dla operatora jeden z naj-
bardziej wymagajacych segmentow jezeli
chodzi o obstuge logistyczna. — Wymaga
wiekszych kompetencji, wiekszego zaan-
gazowania finansowego, a przede wszyst-
kim wysokich standardow jakosciowych.
Doktadnos¢ procesu kompletacji leku musi
by¢ zgota inna niz doktadnos¢ pickingu,
np. wody mineralnej. Praca z produktami
leczniczymi to rowniez olbrzymia odpowie-
dzialnost. W przypadku wielu lekbw na-
wet krotka ekspozycja na nieodpowiednie
warunki moze skutkowac utrata jakosci,
skutecznosci lub zmiana wiasciwosci leku.
W FM Logistic, oprocz lekow referencyj-

Logistyka farmaceutyczna

wymaga specjalistycznego sprzetu i procedur
obstugi, ktore nie sq zwykle wymagane

w logistyce zywnosci

bie branze ktadg nacisk na utrzymanie wysokich

standarddw higieny operacyjnej i zgodnosci

z regulacjami dotyczacymi bezpieczenstwa

zywnosci (np. HACCP) w przemysle spozywczym
i standardami dobrej praktyki dystrybucyjnej w przemysle

farmaceutycznym.

powiednie procedury i przestrzeganie norm
regulacyjnych. Bardzo duze znaczenie ma

skrupulatnos¢ i dbatos¢ o szczegoly oraz

Z DOSWIADCZENIEM W OBU SEKTORACH '

Pawet Janicki,

Senior Business Development Director,

FM Logistic Central Europe

Sektor spozywczy jest duzo szerszy pod wzgledem ilosci klientow i wolu-

menow co przeklada sie na to, ze obroty i przychody generowane przez sektor FMCG

sa wigksze, a marze stosunkowo nizsze. Wieksza jest rowniez konkurencyjnos¢ wsrod
operatorow logistycznych. Sektor farmaceutyczny wymaga wiekszej precyzji i doktadnosci
oraz wiegkszego zaangazowania kapitatu, co przektada sige na wyzsze marze oraz nizsze
przychody. Mnigj jest rowniez operatorow specjalizujacych sie w obstudze tego sektora.

nych, lekow OTC, suplementow diety i le-
kobw innowacyjnych obstugujemy rowniez
najnowsze terapie genowe ratujace zycie,
gdzie cena jednej dawki nierzadko przekra-
cza kilka milionbw zlotych. Utrata nawet po-
jedynczej dawki to nie tylko strata finanso-
wa, ale przede wszystkim utracona szansa
leczenia dla pacjenta. W takich operacjach
nie ma miejsca na bfad — twierdzi ekspert
FM Logistic.

— A niezaleznie od tego, czy sa to leki
ratujace zycie, czy zywnos¢, wymagane sa
specjalistyczna wiedza o warunkach prze-
wozu w kontrolowanej temperaturze, od-
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wewnetrzne standardy zapobiegania ryzyka
i zapewnienia integralnosci produktu w ca-
fym tahcuchu dostaw. Od operatorbw ob-
stugujacych branze farmaceutyczna moga
jednak by¢ wymagane dodatkowe certyfika-
ty i szkolenia ze wzgledu na bardziej rygory-
styczne srodowisko regulacyjne i potrzebe
specjalistycznej obstugi wrazliwych produk-
tow medycznych. Poswiadczeniem o kom-
petencjach operacyjnych oraz technicznych
w lotnictwie jest IATA CEIV Pharma, certy-
fikat nadawany przez Miedzynarodowe Sto-
warzyszenie Transportu Lotniczego (IATA).
Kuehne+Nagel posiada peina certyfikacje

IATA CEIV Pharma dla globalnej ustugi Heal-
thchain. Certyfikat ten ma na celu podnosi¢
poziom kompetencji i gwarantowac kluczo-

wa dla transportu produktow farmaceu-
tycznych gotowos¢ operacyjna i techniczna
w branzy — mowi Magdalena Kraszewska.
A warto zaznaczyc¢, ze w branzy medycznej
Kuehne+Nagel wykorzystuje liczne systemy
alarmowe, informujace o odstgpstwach od
zatozonych warunkow magazynowania. Doty-
cza one warunkow temperaturowych, wilgot-
nosci oraz mierza wstrzasy, jakim podlegaja
towary podczas podrozy. Ich rola jest bardzo
wazna, gdyz monitorowanie produktow me-
dycznych podczas przewozu i sktadowania
nie tylko daje gwarancjg, ze towar jest bez-
pieczny i mozna go podat pacjentowi, ale tez
zapewnia petna transparentnosc dla klienta.
Niebagatelna sprawa jest tez to, ze
klienci z branzy farmaceutycznej maja inne
wymagania dotyczace zabezpieczenia ta-
boru niz przedsigbiorstwa wytwarzajace
produkty FMCG, a takze roznia sie sposo-
bem dostawy produktow. — Samochody
transportujace farmaceutyki musza byc¢
dodatkowo wyposazone w specjalne plom-
by czy mapowanie przestrzeni fadunkowey.
W przeciwiehstwie do transportu artykutow
spozyweczych dostawa farmaceutykow od-
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bywa sie bez punktow przetadunkowych,
czyli nastepuje zatadunek u producenta,
a nastepnie dostawa do magazynu cen-
tralnego lub operatora logistycznego. Cze-
stotliwos¢ dostaw rowniez jest inna niz
w przypadku produktow szybkozbywalnych
— dostawy do aptek odbywaja sie hawet
trzy razy dziennie, w zaleznosci od zapo-
trzebowania na konkretne leki. W zwiazku
z tym od operatorow logistycznych wyma-
gane sa odmienne zdolnosci operacyjne —
ttumaczy Krzysztof Pawlik.

Nigdy razem

Przepisy mowig, ze ze wzgledu na wy-
mogi bezpieczehstwa firmy logistyczne
obstugujace branze farmaceutyczna musza
wydzielic dla produktow farmaceutycznych
poszczegoblnych producentow odrebna
i dodatkowo zabezpieczona przestrzeh
magazynowa, do ktorej dostep maja tylko
uprawnione osoby. — Z tego powodu nie
skladuje sie ich z innego rodzaju artykuta-
mi —argumentuje Krzysztof Pawlik. Jacek
Litwin ttumaczy to tym, ze produkty far-
maceutyczne wymagaja utrzymania tem-
peratury w &cisle okreslonym zakresie,
najczesciej dodatniej, podczas gdy do prze-
chowywania produktow tatwo psujacych
sie, takich jak migso i nabiat, konieczne sa
magazyny chfodnicze i mroznie. Co wigcej:
— magazyn przystosowany do sklfadowania
lekow jest objety zezwoleniem wydanym

przez Gtowny Inspektorat Farmaceutyczny,
a wigc jest Scisle uwarunkowany Prawem
Farmaceutycznym, ktore zabrania przecho-
wywania produktow spozywczych w ma-
gazynie przystosowanym do skfadowania
lekow — ttumaczy ekspert z FM Logistic.
Dodatkowo, w wypadku firm z branzy
spozywczej zachodzi potrzeba separacji
towarow ze wzgledu na alergeny czy wy-
dzielane zapachy, a by zapewnic¢ najwyzszy
poziom bezpieczehstwa produktow, czesto
konieczne jest angazowanie w caty proces
ludzi, co podkresla Magdalena Kraszewska
i dodaje: — Produkty farmaceutyczne wy-
magaja dedykowanych obszarbw maga-
zynowych ze Scista kontrola temperatury
i srodkami bezpieczehstwa w celu zapew-
nienia zgodnosci z normami regulacyjnymi.
Ponadlto logistyka farmaceutyczna wymaga
specjalistycznego sprzetu i procedur obstu-
gi, ktore nie sa zwykle wymagane w logi-
styce zywnosci.

Podobnie jest w przypadku taboru.
- W samochodach chtodniczych prze-
wozacych farmaceutyki wymagane sa
ponadstandardowe zabezpieczenia, jak
wspomniane plomby czy mapowanie
przestrzeni tadunkowej — wylicza Krzysztof
Pawlik. — W obydwu branzach wykorzy-
stywane sa takie same Srodki transportu
— ciagniki siodtowe z naczepa chfodnicza
z wariantami w postaci naczep z mozli-
woscia ustawienia roznych temperatur
w obrebie jednej naczepy lub podwbdjna

podfoga — wyjasnia Jacek Litwin. Jednak
w zakresie floty dostawczej potrzeby klien-
tow z obu branz sa nieco inne. — Produk-
ty medyczne (szczegblnie w transporcie
miedzynarodowym) najczesciej sa prze-
wozone samochodami dostawczymi do
3,5 tony. Z kolei w logistyce produktow
spozywczych preferowane sa znacznie
wieksze samochody ciezarowe 33-paleto-
we. Te rbznice sa zwiazane ze specyfika
kazdej z branz — zaznacza Krzysztof Pawlik.

Technologia dostosowana
do potrzeb branzy

W obu branzach operacje sa uspraw-
niane przez nowoczesne technologie. To
rozwigzania informatyczne ufatwiaja i sys-
tematyzuja procesy logistyczne niezalez-
nie od rodzaju przewozonych produktow.
- Jednak wymagaja one dostosowania
do konkretnych potrzeb kazdego sektora.
Polegajac na nich, mozliwa jest eliminacja
dokumentow papierowych, udostepnianie
wartosciowych danych kazdemu z ogniw
W procesie oraz generowanie raportow,
ktore czesto stanowia zrodfo dla implemen-
tacji zmian i udoskonaleh — podkresla eks-
pertka z Kuehne+Nagel. — Uzywany moze
byt ten sam system, pod warunkiem, ze
jego procesy | wersje sa zgodne, a same
interfejsy sa zwalidowane zgodnie z GDP.
Pod wzgledem $ledzenia serii oba sektory
wymagaja niezawodnosci i precyzji, szcze-

Bariera rozpoczecia obstugi sektora FMCG jest duzo mniejsza, co swiadczy o tym, ze tatwiej jest operatorowi
obstugujacemu produkty lecznicze obstuzy¢ sektor spozywczy, anizeli odwrotnie
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golnie w przypadku koniecznosci wdrozenia
procedury wycofania z rynku produktow,
gdzie liczy sie czas i szybka reakcja — twier-
dzi Pawet Janicki.

Same systemy mozna dostosowac do
wymagah producentow. — Oczywiscie
w przypadku produktow farmaceutycz-
nych proces monitorowania jest wyjat-
kowo szczegotowy. Musimy wiedziec,
ktora partia konkretnych opakowah lekow
zostala dostarczona do danego klienta,
zeby w przypadku jej wycofania wiedziet¢
w 100%, gdzie znajduje sie lek i zareago-
wact natychmiastowo — mowi Krzysztof
Pawlik.

Latwiej majac
doswiadczenie

Zazwyczaj operatorzy logistyczni prowa-
dza dziatalnos¢ na wielu rynkach i w wielu
branzach i maja pewien bagaz doswiad-
czeh, dzieki czemu moga korzystat z efek-
tow synergii i tatwo przejmowac obstuge
kontraktow dla nowych klientow z roznych
branz z wykorzystaniem doswiadczeh
z innych filii swojego przedsigbiorstwa.
Dotyczy to takze omawianych obszarow.
— Rozszerzenie portfolio klientow o drugi
z wymienionych obszarbw z pewnoscia
utatwia fakt, gdy operator logistyczny ma
doswiadczenie w branzy spozywczej lub

PRZEDE WSZYSTKIM BRANZA SPOZYWCZA

Krzysztof Pawlik,

dyrektor transportu Frigo Logistics

Frigo Logistics specjalizuje sie w dystrybucji, transporcie i magazyn-
owaniu produktow spozywczych — wymagajacych kontrolowanej
temperatury oraz kategorii dry, fresh i ptynnej. Obstugujemy rowniez przeds-

iebiorstwa farmaceutyczne, jednak jest to o wiele mnigjszy procent naszej dziatalnosci niz
sektor FMCG. Weciaz rozwijamy nasze zdolnosci operacyjne, inwestujemy w rozbudowe
specjalistycznej infrastruktury pozwalajacej wspierac klientow produktow przechowywa-
nych w temperaturze kontrolowanej oraz we wzmacnianie floty pojazdow. W najblizszych
miesiacach planujemy otwarcie rozbudowanej mrozni w Zninie, nowego centrum dystrybu-
cyjnego w Nowym Dworze Mazowieckim oraz zakup kolejnych samochodow cigzarowych,
w tym cystern spozywczych oraz samochodow elektrycznych. Nasze plany uwzgledniaja
tez inwestycje w transport morski i lotniczy w temperaturze kontrolowanej i nie tylko.

nelu, gdyz zasoby materialne mozna pozy-
skat na zewnatrz — ttumaczy Jacek Litwin.
- Te dwie branze maja rbzne wymagania,
rozne uwarunkowania prawne. Bariera roz-
poczecia obstugi sektora FMCG jest duzo
mniejsza, co $wiadczy o tym, ze latwiej jest
operatorowi obstugujacemu produkty lecz-
nicze obstuzy¢ sektor spozyweczy, anizeli
odwrotnie — podsumowuje Pawet Janicki.

Aby sprosta¢ wyzwaniom

Obstuga kazdej z wymienionych branz
ma swoja specyfike i wiaze sig z unikalnymi
wyzwaniami obstugi. — Branza spozywcza
jest dynamiczna z uwagi na sezonowosc
produktow, np. w okresie grillowym zwiek-

roces monitorowania produktow farmaceutycznych
jest wyjatkowo szczegotowy. Operator musi
wiedziec, ktora partia konkretnych opakowan lekow
zostata dostarczona do danego klienta, zeby
w przypadku jej wycofania wiedzie¢ w 100%, gdzie znajduje
sie lek i zareagowac natychmiastowo.

farmaceutycznej, posiada m.in. infrastruk-
ture przeznaczong do skladowania produk-
tow w temperaturze kontrolowanej, flote
samochodow-chtodni, zespot specjalistow
i know-how — wyjasnia Krzysztof Pawlik.
| chot posiadanie doswiadczenia w obstu-
dze farmacji nie jest wymagane, zeby roz-
szerzyC ja na branze spozywcza i odwrot-
nie, to — z drugiej strony jest to okolicznos¢
ufatwiajaca z uwagi na istniejace juz kon-
takty z dostawcami powierzchni magazyno-
wych czy firmami transportowymi. Jednak
wazniejsze wydaje sie posiadanie kompe-
tencji w postaci wykwalifikowanego perso-
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sza sie wolumen transportow mies i kiet-
bas, w okresach $wiatecznych — stodycze.
Branza farmaceutyczna wydaje sie branza
bardziej stata pod wzgledem wolumenow
transportowych, ale z kolei logistyka tej
branzy jest bardziej podatna na czarne fa-
bedzie, takie jak pandemia, ktora wiazata
sie z koniecznoscia obstugi zwigkszonych
wolumenow farmaceutykow i srodkow me-
dycznych — twierdzi Jacek Litwin.

— Operator musi by¢ przygotowany,
aby sprostac wyzwaniom, dysponujac
odpowiednimi zasobami, przeszkolonym
personelem i dedykowanymi procedurami.

Priorytetem jest zapewnienie bezpiecznej
i efektywnej obstugi, co zawsze wymaga
odpowiedniego przygotowania i zaangazo-
wania, niezaleznie od ztozonosci konkretnej
branzy — uzupetnia Magdalena Kraszewska.

Coraz czesciej operatorzy logistyczni
obstuguja swoich klientow w roznych ka-
natach sprzedazy i zaopatrzenia. A jak jest
w omawianych branzach?

W w wypadku branzy spozywcze]
brak jest ograniczeh w zakresie sprzeda-
zy internetowej. — Natomiast w sektorze
farmaceutycznym bariera sprzedazy in-
ternetowej produktow leczniczych jest
Prawo Farmaceutyczne, ktore dopuszcza
sprzedaz w internecie jedynie suplemen-
tow diety, wyrobow medycznych i der-
mokosmetykow. Produktow leczniczych
OTC czy tez RX nie mozna sprzedawac na
chwile obecna przez internet. Jest to duze
ograniczenie, ale z drugiej strony zdrowie
pacjenta jest najwazniejsze. Byt moze
zmieni sig to juz wkrotce i pewna grupe
produktow, np. leki OTC, bedzie mozna juz
dystrybuowac w kanale online. Obnizytoby
to ich koszt zakupu i podwyzszyto konku-
rencje producentow, na czym skorzystatby
pacjent. Wszystko jednak zalezy od legi-
slacji i obowiazujacego prawa — zaznacza
Pawet Janicki

— Niemniegj jednak, rozwoj dystrybucji
wielokanafowe] wplynat zarbwno na prze-
myst medyczny, jak i spozywczy, wyma-
gajac od operatorow dostosowania sie do
zmieniajacych sie preferencji konsumentow
i kanatow dystrybucji. Strategie omnichan-
nel nabieraja na znaczeniu w obu branzach,
poniewaz konsumenci szukaja wygody
i elastycznoéci w zakupie produktow — pod-
sumowuje Magdalena Kraszewska. @

Elzbieta Haber
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W oparciu o wieloletnie

doswiadczenie

Trudno o operatora logistycznego z tak duzym doswiadczeniem w obstudze branzy
farmaceutycznej jak DSV. W ramach dtugoterminowej strategii rozwoju, farmacja jest od lat jednym
z kluczowych jego obszarow. A jako ze obstuguje rowniez branze spozywczg, poprosilismy
Olge Miedziak, Quality and Compliance Director w DSV — Global Transport and Logistics
i Tomasza Kuziemskiego, Operations Director Region PL East w DSV - Global Transport and Logistics

Jakie elementy wspdélne ma obstuga lo-
gistyczna branzy spozywczej i farmaceu-
tycznej, aw czym sie rozni?

Tomasz Kuziemski: Z perspektywy osoby,
ktora na co dzieh pracuje zarowno z produkta-
mi spozywczymi zamknigtymi, takimi jak np.
kawa, mleko, przyprawy czy surowce do pro-
dukcji sfodyczy, jak i z produktami farmaceu-
tycznymi, powiedziatbym ze tych podobiehstw
jest stosunkowo mato. W obu przypadkach
mamy do czynienia z temperatura i wilgotno-
5cia kontrolowana, do ktorej utrzymania wyko-
rzystywana jest ta sama technologia. Z tego
wynika rowniez podobna konstrukcja budyn-
kow, ktore beda wykorzystywane do magazy-
nowania zarowno zywnosci, jak i produktow
farmaceutycznych. Poza tym jednak sa to dwa
zupetnie inne systemy regulacji prawnych oraz
wymagah jakosciowych. Z tego wzgledu oma-
wiane kategorie produktow nie moga na przy-
ktad znajdowat sie we wspolnych strefach,
a co najwyzej w tym samym budynku.

Olga Miedziak: Warto zauwazyc, ze
o ile w magazynach spozywczych nie mo-
zemy przechowywac lekow, o tyle art. 72
ust. 5 Prawa Farmaceutycznego dopuszcza
mozliwos¢ przechowywania w hurtowniach
farmaceutycznych niektorych produktow
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0 poréwnanie obu sektorow.

spozywczych, takich jak suplementy diety
czy artykuty spozywcze specjalnego przezna-
czania zywieniowego.

Jako gtowna roznice wskazatabym, ze far-
macja jest duzo bardzigj restrykcyjnie uregulo-
wana prawnie oraz podlega wiekszej kontroli
przez urzedy. Zupetnie inaczej wygladaja row-
niez kwestie zwiazane z certyfikacjami. W przy-
padku branzy spozywczej Sanepid wydaje jedy-
nie decyzje na prowadzenie ustug, jednak nie
prowadzi on zadnej certyfikacji. Na rynku funk-
cjonuja certyfikaty zewngtrzne potwierdzajace
spetnienie okreslonych norm jakosciowych, np.
ISO 22000 czy IFS Logistics, jednak sa one wy-
dawane przez podmioty rynkowe. W przypad-
ku branzy farmaceutycznej, poza zezwoleniem
na prowadzenie ustug, istnieje mozliwost uzy-
skania certyfikatow GMP i GDP wydawanych
przez Gtowny Inspektorat Farmaceutyczny.
W ramach takiej procedury co ok. 3 lata kon-
trolerzy urzedu sprawdzaja, czy dany magazyn
farmaceutyczny spetnia odpowiednie normy.
O ile certyfikat nie jest niezbedny do prowadze-
nia ustug, gdyz te odbywaja sig na podstawie
zezwolenia, jego brak, zwlaszcza w przypadku
GMP, jest przez rynek postrzegany jako sygnat
ostrzegawczy, gdyz oznacza duza ilos¢ nie-
zgodnosci ze standardami lub krytyczne bfedy
w funkcjonowaniu danego magazynu.

Czy od operatorow logistycznych w obu
przypadkach wymagane s3g podobne
kompetencje?

TK: Z mojej perspektywy, jak mowitem
wczesnigj, to sa dwa rozne obszary kompe-
tencji, chociaz podobnie skomplikowane. Kaz-
dy z tych obszarow podlega innym regulacjom
prawnym oraz jakosciowym, wymaganym
przez podmioty certyfikujace. Podobiehstwem
jest fakt duzej formalizacji, koniecznosci uzy-
skania zgody na swiadczenie ustug czy uzy-
skania odpowiednich certyfikatow. Roznica
natomiast jest skala wspomnianej formalizacji.
Sektor farmaceutyczny wymaga od operatora
duzo wigkszego doswiadczenia i przygotowa-
nia, niz branza spozywcza.

OM: Na pewno operator, ktory obstuguje
branze farmaceutyczng, jest w stanie obstu-
zyC branze spozywcza, w ktorej wystepuija
podobne procesy, jednak w uproszczonej for-
mie. Chcac dokonat zmiany w druga strong,
operator spozywczy musiatby wiozyc duzy
wysitek w nauczenie sie branzy farmaceu-
tycznej, co jest zwiazane z wszystkimi kwali-
fikacjami i walidacjami. Chot znajomosc bran-
7y spozywczej jest na pewno dobra baza dla
rozwoju w branzy farmaceutycznej, zwlaszcza
w kontekscie kompetencji pracownikow.
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TK: Z perspektywy zespotu operacyjnego
dostrzegam analogiczna sytuacjg, jezeli cho-
dzi o pracownikow. Osoby, ktore posiadaja
kompetencje w zakresie sterowania obszara-
mi i Swiadomos¢ obwarowah prawnych dla
branzy spozywczej sa w stanie dos¢ tatwo
przejs¢ do obstugi farmacji. W przypadku
0s0b posiadajacych doswiadczenie w farma-
cji sytuacja jest jeszcze prostsza, gdyz co do
zasady, spetniaja one bardziej restrykcyjne
kryteria zwiazane z praca z lekami, wiec tym
bardziej sa w stanie dostosowac sig do ob-
stugi zywnosci.

Dlaczego przy obstudze obu branz nie
mozna korzystac z tej samej przestrzeni
magazynowe;j i z tego samego taboru?

TK: Podczas uzyskiwania zezwolenia od
organow pahstwowych na prowadzenie ustug
dla farmacji, wymagane jest zgtoszenie kon-
kretnego obszaru w ramach magazynu, w kto-
rym bedzie prowadzona dziatalnos¢ farmaceu-
tyczna. Nie jest to przestrzeh uniwersalna,
do ktorej mozna wprowadzic inne produkty.
Ona jest zamknigta i traktowana wrecz jako
osobny, samodzielny budynek. Wyjatkiem od
tej zasady sa wspomniane wczesniej odstep-
stwa wynikajace z prawa farmaceutycznego
dot. niektorych produktow spozywczych, np.
suplementow diety, ktore moga byt przecho-
wywane w magazynach hurtowni farmaceu-
tycznych, jednak sa to przypadki bardzo spe-
cyficzne dla poszczegolnych klientow.

OM: Restrykcje dot. rozdziatu przestrzeni
wynikaja z przepisow prawa. Jesli chcemy
spojrzec tylko na produkt, to wykrywalnosc
pogorszenia sie jakosci produktu spozywcze-
go, np. Swiezego, jest wyzsza niz produktow
leczniczych. W odniesieniu tylko do warun-
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kow technicznych, jakie maja spefniac obiek-
ty farmaceutyczne, to musza one podlegac
petnej kwalifikacji, gdzie dla branzy spozyw-
czej zagadnienia techniczne nie sa az w taki
stopniu uregulowane.

Czy doswiadczenie w obstudze branzy
spozywczej utatwia operatorowi logi-
stycznemu obstuge branzy farmaceu-
tycznej? | odwrotnie - czy temu, specja-
lizuje sie w lekach, fatwiej jest zajmowac
sie zywnoscia?

OM: Zdecydowanie tatwiej jest przejsc
z farmacji do obstugi branzy spozywcze;j.
Przede wszystkim ze wzgledu na, przywo-

magazynu farmaceutycznego konieczne jest
uzyskanie dla kazdego elementu odpowied-
niej dokumentacji potwierdzajacej jego para-
metry oraz spetnienie wymagah. Bez takiej
dokumentacji nie uzyskamy pozwolenia na
dziatalnos¢. W branzy spozywczej dziatamy
bardziej na zasadzie zaufania, oczywiscie
musimy spetnic wymagania, jednak ilos¢
i szczegotowosc dokumentacji jest znacznie
mniejsza. To wszystko sa wymagania zwiaza-
ne z posiadaniem odpowiednich kwalifikacji.

W zakresie oprogramowania sytuacja jest
podobna. Oprogramowanie w obu branzach
musi np. sledzi¢ daty waznosci i przecho-
wywat numery partii, tak aby w przypadku
wycofania byta zachowana petna identyfi-

przypadku branzy spozywczej Sanepid
wydaje jedynie decyzje na prowadzenie ustug,
jednak nie prowadzi on zadnej certyfikaciji.

W przypadku farmacji, poza zezwoleniem

na prowadzenie ustug, Gtowny Inspektorat Farmaceutyczny

wydaje certyfikaty GMP i GDP.

tywana wczesniej szczegotowost przepisow
oraz wymaganych kwalifikacji i walidacji.
Uruchomienie magazynu farmaceutycz-
nego wymaga przeprowadzenia mapowania
wstepnego, na podstawie ktorego rozmiesza-
ne sa urzadzenia kontrolno-pomiarowe moni-
torujace warunki srodowiskowe, a nastgpnie
powtorzenia go zarowno w warunkach letnich
jak i zimowych. Dla branzy spozywczej wy-
starczy rozmieszczenie urzadzeh, ktore umoz-
liwi rownomierne kontrolowanie parametrow.
Innym przyktadem sa kwestie budowlane.
O ile magazyn spozywczy i farmaceutyczny
beda posiadaty sciany i podfogi z materia-
tow fatwo zmywalnych, o tyle w przypadku

Art. 72 ust. 5 Prawa Farmaceutycznego dopuszcza mozliwos¢ przechowywania

w hurtowniach farmaceutycznych niektorych produktdw spozywczych, takich jak suplementy
diety czy artykuty spozywcze specjalnego przeznaczania zywieniowego
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kowalnost produktu. Natomiast branza far-
maceutyczna wymaga dodatkowo walidacji,
czyli specjalnego rodzaju testow potwier-
dzajacych na kazdym etapie wdrozenia od
instalacji, przez prace na bazie testowe] do
pracy na bazie produkcyjnej, ze system dziafa
dokfadnie tak, jak zatozylismy i spetnia nasze
wymagania zwifaszcza w zakresie kluczowych
funkcjonalnosci, takich jak np. zwalnianie
produktow. Celem walidacji jest upewnienie
sig, ze w calym procesie nie ma zadnych luk,
a ryzyko btedu ludzkiego jest ograniczone do
minimum. W branzy spozywczej takich re-
strykcji nie ma.

TK: Nieco upraszczajac — w sektorze spo-
zywczym trzeba spetic pewne wymagania
na poziomie deklaratywnym. Na przykfad,
jezeli magazyn ma byt chtodzony, nalezy
udowodnit, ze posiada sie odpowiednie urza-
dzenia, a ich specyfikacja gwarantuje utrzy-
manie wymaganych warunkow sktadowania.
W przypadku farmacji trzeba udokumento-
wac, w jaki sposob odbywa sig chtodzenie,
czy uzyskiwana temperatura utrzymuje sie na
tym samym poziomie we wszystkich strefach
obszaru, czy system posiada odpowiednia
redundancje na wypadek awarii. Klimatyza-
tor to oczywiscie tylko przyktad, obrazujacy
0golna tendencje. Dlatego wilasnie tatwiej
przejsc z obstugi farmacji do obstugi branzy
SPOZyWCze).
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W przypadku magazynu farmaceutycznego konieczne jest
uzyskanie dla kazdego elementu odpowiedniej dokumentacji
potwierdzajqcej jego parametry oraz spetnienie wymagan

Jak zmienia sie w ostatnim czasie obstu-
ga obu branz? Czy sprawdza sie tu omni-
channel?

TK: W przypadku branzy farmaceutycz-
nej i obrotu lekami wprowadzanie modelu
omnichannel jest utrudnione, ze wzgledu na
restrykcje dot. tego od kogo hurtownia farma-
ceutyczna moze przyjac i komu wydac towar.
Mamy klientow, ktorzy podejmuja proby dys-
trybucji bezposredniej do pacjentow. Jest to
jednak bardzie] dziafanie stuzace sprawdzeniu
innego niz klasyczny model dystrybucji, a nie
wprowadzanie produktu do wszystkich moz-
liwych kanatow. Troche inaczej wyglada kwe-
stia w przypadku suplementow diety, ktore
sa czesto klasyfikowane jako farmacja, jed-
nak posiadaja mniej restrykcyjne wymagania
i tutaj faktycznie istnieja mozliwosci rozwoju
omnichannel, ktore sa prowadzone.

OM: Jezeli chodzi o sektor spozywczy,
rozwiazania omnichannel sa w nim z powo-
dzeniem stosowane na duza skale od wielu
lat. To, czy taki model sprawdzi sie i bedzie
optacalny w przypadku danej marki, czy fir-
my, jest kwestia indywidualna, zalezna od
specyfiki produktu i jego wymagan.

Farmacja natomiast szuka mocno swo-
jej drogi do e-commerce. Szczegolnie takie
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proby widac na linii apteka — pacjent. To, co
utrudnia ten proces to fakt, ze przez wiele lat
regulator promowat model dystrybucji pro-
ducent - hurtownia petnoprofilowa — apteka
— pacjent. To zniechgcato sektor do testowa-
nia nowych rozwiazah, chociaz, co do zasady,
sa one dopuszczalne przez prawo. Natomiast,
tak jak powiedziat Tomasz, mamy klientow,
ktorzy zaczynaja, na razie na mata skale po-
dejmowac proby wprowadzenia bardziej
bezposrednich modeli. Ze wzgledu jednak na
przepisy oraz interpretacje regulatorow, sek-
tor potrzebuje czasu na zmiany.

szybki wzrost ilosci zapytah. Mysle,
ze w najblizszych latach sektor farma-
ceutyczny bedzie bardzo dynamicznie
rozwijat wspotprace z operatorami lo-
gistycznymi i moze to by¢ duza szansa
dla firm, ktore beda gotowe takie ustugi
zaoferowac.

OM: Wracajac natomiast jeszcze do pyta-
nia 0 zmiany — wspolna cecha sektora spo-
zywczego i farmaceutycznego jest fakt, ze
w zapytaniach od biezacych i potencjalnych
klientow coraz czesciej otrzymujemy pytania
o kwestie zwiazane z ESG. Ze wzgledu na

ranza spozywcza i farmaceutyczna to dwa zupetnie
inne systemy regulacji prawnych oraz wymagan
jakosciowych. Z tego wzgledu omawiane kategorie
produktow nie moga na przykfad znajdowac sie we
wspolnych strefach, a co najwyzej w tym samym budynku.

TK: Tak naprawdg sam fakt, ze rozma-
wiamy o farmacji u operatorow logistycz-
nych, to juz jest odejscie od tego promowa-
nego i najbardziej powszechnego modelu
dystrybucyjnego. Jako DSV nie obstugujemy
hurtowni petnoprofilowych, tylko hurtownie
wiasne naszych klientow oraz posiadamy
wiasne zezwolenie na prowadzenie hur-
towni farmaceutycznej. W ramach naszych
operacji mamy wiec dwa modele dziatania

— albo hurtownia wtasna klienta, ktora (po-

wymagania dot. raportowania pozafinan-
sowego, firmy szukaja mozliwosci redukcji
swojego wptywu srodowiskowego. W odpo-
wiedzi na ten trend rozwijamy intensywnie
nasza oferte zielonej logistyki oraz moderni-
zujemy nasze obiekty tak, aby byly mozliwie
energooszczedne.

TK: Jezeli chodzi o trendy i zmiany
w obstudze omawianych branz, to ja wska-
zatbym tez na to, ze coraz wigksze jest
oczekiwanie zwigkszania szybkosci obstu-

" A T

Rozwiqzania omnichannel w sektorze spozywczym sq z powodzeniem stosowane na duzq
skale od wielu lat. To, czy taki model sprawdzi sie i bedzie optacalny w przypadku danej marki,

czy firmy, jest kwestiq indywidualnq, zaleznq od specyfiki produktu i jego wymagan

mijajac hurtownig petnoprofilowa) przesyta
produkty do aptek albo klient wysyta leki
za posrednictwem naszej hurtowni. Warto,
jednak zaznaczyt, ze to odstepstwo od tego
promowanego modelu nastepowato stopnio-
WO przez ostatnia dekade.

W tym czasie ten rynek rozwijat sie
dost powoli, jednak obecnie widzimy

gi i realizacji procesow, tak aby towar byt
dostepny szybciej dla kohcowego odbiorcy.
To jest naturalny proces, ktory od dawna
widzimy we wszystkich sektorach, jednak
dotad farmacja posiadata swoj nieco wol-
niejszy rytm, teraz ze wzgledu na oczeki-
wania pacjentow i rynku zaczyna sie to
zmieniac. @
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W spotce Geis PL kobiety to okoto 35% catej zatogi, petniq zroznicowane role i funkcje

Kobieca twarz logistyki

Coraz wiecej kobiet decyduje sie na prace w branzy logistycznej, cho¢ nadal w magazynie
i za kierownicg widaé przede wszystkim mezczyzn. Kobiety dominujg natomiast na zapleczu
organizacyjno-operacyjnym. W sumie w logistyce stanowig 47 % ogotu zatrudnionych?®.

anie odnosza sukcesy jako mene-
Pd'zerki logistyki, specjalistki ds. trans-

portu, zakupow oraz obstugi klienta,
co zawdzieczaja umiejetnosciom, determi-
nacji i zaangazowaniu. Zajmuja sig przede
wszystkim przyjmowaniem i omawianiem
szczegbtow zamowien, ustalaniem umow,
zarzadzaniem zapasami i kontrolowaniem
wspotpracy od strony formalnej. Co wigcej,
kobiety stanowia obecnie okoto 20% wszyst-
kich pracownikow w sektorze transportowym
w Polsce i coraz czgsciej interesuja sig pra-
ca w branzy logistycznej. Przewiduje sige, ze
w obliczu zachodzacych zmian i ewoluujacych
potrzeb klientow, ich liczba bedzie z kazdym
rokiem rosta, a roznorodnosc plciowa stanie
sig jeszcze bardziej istotna w rozwoju branz.

Coraz wiecej pracodawcow
docenia kobiety

W biurze spotki Quick Service Logistics
Polska, ktora swiadczy ustugi logistycz-

Y Raport Przywodztwo kobiet w logistyce, grudzien 2022.
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ne dla gastronomii systemowej, ko-
biety stanowia 20% catego zespo-
tu i ponad 70% personelu biurowego.
— Praca w dziale zakupdw nie ma plci, wszy-
scy wspolnie pracujemy na sukces firmy. Za-
rzadzanie zleceniami, wspoftoraca z ponad 200
dostawcami oraz kontrolowanie terminbw za-

w dziatach spedycji i dystrybucji oraz na
stanowiskach specjalistycznych, jak chotby
w dziale IT, sa tez menedzerami i dyrek-
torami pionbw. Ich obecnos¢ jest szcze-
golnie istotna w Centrum Obstugi Klienta,
gdzie stanowia az 71% kadry, peiniac role
konsultantek czy specjalistek. Dodatkowo,

obiety stanowig okoto 20% pracownikow

w sektorze transportowym w Polsce i coraz

czesciej interesujg sie pracg w branzy logistyczne;.

Przewiduje sig, ze w obliczu zachodzgcych zmian,
ich liczba bedzie z kazdym rokiem rosta.

mowieh to zadania, z ktorymi kobiety radza so-
bie bardzo dobrze. Sama pracuje w QSL Polska
w Dziale Zakupow juz ponad 2 lata i czuje sie
tutaj doskonale — mowi Yana Kuzytska, zastep-
czyni kierownika w dziale zakupow QSL Polska.

Z kolei w spotce Geis PL kobiety to oko-
to 35% catej zatogi, petnia zroznicowane
role i funkcje. — Operuja wozkami widfowy-
mi, wykonuja prace magazynowe, pracuja

kobiety pracuja na stanowiskach administra-
cyjnych, od asystentek zarzadu po ksiego-
we | przedstawicielki handlowe, zarbwno
w centrali firmy w Strykowie obok todzi,
jak i w pozostatych 20 oddziatach w Polsce.
Cenimy w nich uwazno$¢ podczas obstugi
procesu transportu przesytek oraz skrupulat-
nos¢ w wykonywaniu powierzonych zadan,
a klienci szczegolnie zwracaja uwage na ich
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wsparcie w dziataniu oraz umiejetne przeka-
zywanie informacji zwrotnej. Dlatego od lat
angazujemy sie we wspieranie ich rozwoju
osobistego | zawodowego poprzez akcje
. Ladies First”. W ramach tej inicjatywy or-
ganizujemy m.in. warsztaty z psychologami,
szkolenia i prelekcje dotyczace zdrowego
stylu zycia i rownowagi miedzy praca a zy-
ciem prywatnym — ttumaczy Dorota Wojcik,
HR Manager z Geis PL.

Jak widac, pracodawcy coraz czesciej
doceniaja wysoko rozwiniete umiejetnosci
organizacyjne kobiet, ich tatwost adaptacji
do zmian w dynamicznym srodowisku pracy,
jakim jest branza TSL. Kobiety czgsto cechu-
je wieksza empatia i komunikatywnos¢, co
przektada sie na lepsze relacje z klientami
i wspotpracownikami.

Odpowiedz na niedobor
pracownikow

Niedobor pracownikow w branzy logi-
stycznej, zwilaszcza kierowcow i magazy-
nierow, widac od kilku lat. Wedtug danych
Migdzynarodowej Unii Transportu, braki
kierowcow w Polsce to okofo 80 tys. wa-
katow?. Natomiast posada magazyniera
jest okreslana jako zawod deficytowy®.
Dlatego tez i na tych stanowiskach coraz
czesciej pojawiaja sie kobiety, ktorym
sprzyja rozwoj technologii i automatyza-
Cja procesow.

| chot fahcuch dostaw moze wydawac
sie zdominowany przez megzczyzn, to ten-
dencje ostatnich lat wyraznie wskazuja na
rosnaca role kobiet, ktore stanowia obec-
nie 41% specjalistow w tej dziedzinie na
catym swiecie”. Geis podaje, ze w Polsce,
w sektorze transportu prawie co piaty pra-
cownik to kobieta. A zatrudniane sa teraz
czesciej z powodu niedoboru rak do pracy
oraz trudnosci w rekrutacji nowych pra-
cownikow, z ktorymi branza boryka sie od
lat. Wedtug danych PwC, deficyt pracowni-
kow wynosit ostatnio 100 tysiecy etatow.
Te kwestig czesciowo kompensowali oby-
watele Ukrainy, jednak od wybuchu woj-
ny Polske opuscito 33 tysiace kierowcow
z tego kraju®. Wszystkie te aspekty przy-
czyniaja sie do tego, ze z kazdym kolejnym
rokiem kobiet w sektorze transportowo-lo-

Fot.: Colian

gistycznym przybywa, wnosza one swoje
umiejetnosci zarowno do pracy biurowej,
jak i operacyjne;.

Wazne dla kobiet sa elastyczne formy
zatrudnienia, co pozwala im fatwiej godzic
obowiazki zawodowe z zyciem prywatnym,
dlatego te pracujace m.in. w Geis czy QSL
maja taka mozliwost. Ponadto branza ofe-
ruje wiele mozliwosci rozwoju i zdobycia
nowych umiejetnosci.

Czy kobiety
sa dyskryminowane?

Chot Ewelina Ciesielska, magazynierka
w magazynie QSL Polska w Btoniu twier-
dzi, ze nie spotkata sie z dyskryminacja ani
uprzedzeniami, jednak powszechnie uwaza
sie, ze to najwigksze bariery utrudniajace
kobietom rozw0j na rynku pracy. Potwier-
dza to przeprowadzone w zesztym roku

-

Czy Ty oraz wspoipracownicy

o podobnych kwalifikacjach i/lub

podobnym zakresie obowigzkow

jestescie sprawiedliwie wynagra-
dzani, bez wzgledu na pte¢?

Kobiety  Megzczyzni
35% 67%
45% 22%
20% 1%

Tak
Nie
Trudno powiedziet

Zrédio: Raport , Kobiety na rynku pracy 2023.
Polityka DE&I w praktyce”, czerwiec 2023

pracownicy o podobnych kwalifikacjach sa
sprawiedliwe wynagradzani bez wzgledu na
ptec, byto przekonanych 35% kobiet i 67%
mezczyzn.

Ankieta Hays przeprowadzona w lutym
na portalu LinkedIn wérod blisko 4,5 tys. re-
spondentow pokazuje, ze pracownicy wciaz
widza przeszkody, ktore utrudniaja kobietom

4 =

Pracodawcy coraz czesciej doceniajq wysoko rozwiniete umiejetnosci organizacyjne kobiet,
ich tatwos¢ adaptacji do zmian w dynamicznym srodowisku pracy, jakim jest branza TSL

przez Hays Poland i Centrum Badah Kobiet
i Roznorodnosci w Organizacjach, dziatajace
przy Akademii Leona Kozmihskiego bada-
nie , Kobiety na rynku pracy 2023. Polityka
DE&I w praktyce"”. Pokazato ono, ze prze-
konanie o rownosci szans na awans i spra-
wiedliwe wynagrodzenie nie jest w Polsce
powszechne. O braku zaleznosci pomigdzy
picia pracownika a szansa na awans mowito
zaledwie 39% kobiet i 69% mezczyzn z 385
przebadanych osob. A o tym, ze wszyscy

2 The truck driver profession in Europe: access and attractiveness, lipiec 2022.

3 Barometr zawodow 2024.

% Badania Gartnera ,The Women in Supply Chain Survey 2023”.

5 Dane od Ogolnopolskiego Zwigzku Pracodawcow Transportu Drogowego.

26 TSLEIZNES

rozwoj zawodowy. Najczesciej wskazywa-
no na dyskryminacje i uprzedzenia (38%),
a takze nieelastyczne zasady pracy (26%).
W dalszej kolejnosci podawano luke ptaco-
wa i niesprawiedliwe praktyki wynagradza-
nia (24%) oraz brak mentoringu i wsparcia
w rozwoju (12%).

- Osoba podejmujaca decyzje o zatrudnie-
niu czy awansie wcale nie musi mie¢ $wiado-
mosci, ze jej wybor jest podyktowany uprze-
dzeniami. Moze nie wiedzie¢, ze odrzucenie
kandydatki z procesu rekrutacyjnego wcale nie
wynika z ,,braku chemii”, lecz przekonania, ze
w tej branzy nie uda sie jej zbudowac auto-
rytetu. Stad tez walka z nieuswiadomionymi
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uprzedzeniami jest trudna i wymaga intensyw-
nych dziatah edukacyjnych — zauwaza Alek-
sandra Tyszkiewicz, dyrektor wykonawcza na
region Europy Srodkowo-Wschodniej w Hays.

Podobne wnioski ptyna z raportu Hays
.Kobiety na rynku pracy 2023. Polityka
DE&I w praktyce”. Przeszkod wynikajacych

prace | zobowiazania wobec rodziny. Jest to
element wigkszego problemu — uwaza Alek-
sandra Tyszkiewicz.

Pracodawcy, ktorym zalezy na tworzeniu
otwartych i sprawiedliwych organizacji, maja
zatem trudny orzech do zgryzienia. Jednym
z podejmowanych dziatah jest tworzenie

=
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Firmy, ktdre aktywnie dqzq do stworzenia zréznicowanych pod wzgledem

ptciowym zespotow, osiqgajq znacznie lepsze wyniki finansowe

z bycia kobieta doswiadczyto w Polsce w swo-
jej karierze 57% pracownic. Najczesciej mierza
sig one z faworyzowaniem osob meskiej ptci,
kierowaniem sie stereotypami w decyzji o za-
trudnieniu lub awansie, brakiem zaufania do
posiadanych kwalifikacji oraz zaktadaniem ich
mniejszej dyspozycyjnosci.

Jedno z wigkszych wyzwah stanowi po-
strzeganie kobiet przez pryzmat nawet po-

Jaka jest najwieksza bariera
utrudniajaca kobietom

rozwoj i aktywny udziat w rynku
pracy?

38%
26%
24%
12%

Dyskryminacja i uprzedzenia
Nieelastyczne zasady pracy
Luka ptacowa

Brak mentoringu i wsparcia w rozwoju

Zrodto: sondaz Hays, LinkedIn, luty 2024

tencjalnego macierzyhstwa. — Nadal zdarzaja
sie sytuacje, w ktorych profesjonalistka nie
otrzymuje mozliwosci awansu lub objecia roli
menedzerskiej, poniewaz zdaniem decyden-
tow moze tego nie udzwigna¢. Powod? Ma
mate dzieci. Nikt jednak raczej nie kwestio-
nuje, czy ojciec matych dzieci zdota pogodzic

9 Badanie wsrod firm z listy Fortune 500.
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polityk promujacych roznorodnose, rownosc
i integracje (DE&). Takie rozwiazania funkcjo-
nuja juz w co trzeciej organizacji dziatajacej
w Polsce. Badania Hays pokazujg, iz kluczo-
we migjsce zajmuje W nich rownowaga ptci.
A dziatania firm zwiazane z polityka DE&l naj-
czesciej przyjmuja forme roznorodnych ini-
cjatyw wspierajacych grupy niedostatecznie
reprezentowane w Swiecie pracy oraz promu-

Fot.: Raben

szy, przedsigbiorstwa notuja srednio 0 35%
wiekszy zwrot z kapitatu oraz 0 34% wigkszy
zwrot dla akcjonariuszy. Spotki, w ktorych co
najmniej trzy kobiety zasiadaja w zarzadach,
doswiadczaja 0 66% wyzszego zwrotu z za-
inwestowanego kapitatu, 0 42% wyzszego
zwrotu ze sprzedazy oraz 0 53% wyzszego
zwrotu z kapitatu®. Dywersyfikacja w zarza-
dach moze prowadzit do wiekszej niezalez-
nosci, innowacji i skutecznego zarzadzania,
co w efekcie pozwala na maksymalizacje
wydajnosci biznesow.

Roznorodnost ptci w transporcie i logisty-
ce ma istotny wplyw na to, ze branza staje
sig bardziej przyjazna dla klientow. Poniewaz
kobiety stanowia ponad 50% populacji i podej-
muja nawet do 85% wszystkich decyzji kon-
sumenckich, moga wykazat sig wigkszym zro-
zumieniem i zaspokajaniem potrzeb klientow.

Wedtug badah opublikowanych przez
Harvard Business Review, zroznicowane ze-
spoty maja zdolnos¢ do szybszego i bardziej
skutecznego rozwiazywania problemow.
Roznice w chemii mozgu migdzy kobietami
a mezczyznami sprawiaja, ze poszczegolni
pracownicy maja rozne perspektywy i do-
Swiadczenia, co umozliwia im proponowanie
roznorodnych rozwiazah.

— Roznorodnosc¢ ptei w branzy logistycz-
nej, analogicznie do innych dziedzin bizne-
sowych, stanowi kluczowy czynnik sukcesu.
Dzieki roznym perspektywom i doSwiad-
czeniom tworza sie mocniejsze, bardziej
innowacyjne zespoly. co jest kluczowe dla
radzenia sobie z wyzwaniami i dynamiczny-

Polsce, w sektorze transportu prawie co piaty
pracownik to kobieta. A zatrudniane sg teraz
czesciej z powodu niedoboru rgk do pracy

oraz trudnosci w rekrutacji nowych pracownikow,

Z ktoérymi branza boryka sie od lat.

jace sojusznictwo (allyship), rozwiazania sys-
temowe typu parytety pici oraz transparentne
wynagrodzenia i jasne Sciezki kariery.

Réznorodnosé pici
wazniejsza niz sie wydaje

Firmy, ktore aktywnie daza do stworze-
nia zroznicowanych pod wzgledem ptcio-
wym zespotow osiagaja znacznie lepsze
wyniki finansowe. Tam, gdzie udziat kobiet
na stanowiskach kierowniczych jest wyz-

mi zmianami zachodzacymi na rynku — ko-
mentuje Dorota Wojcik z Geis PL.
| chot niektore aspekty pracy, jak zata-
dunek, roztadunek ciezkiego towaru, czy
obstuga maszyn, wymagaja sity fizyczne;j
i wytrzymatosci, w czym lepiej sprawdzaja
sie mezczyzni, to optymalnym rozwigzaniem
dla firm jest osiagniecie roznorodnoéci, kto-
ra wykorzystuje mocne strony obu pfci i tym
samym przyczynia sig do dalszego rozwoju
przedsigbiorstwa. ®
Opr. EH
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Umiejetnosci interpersonalne wyrozniajq wybitnych kandydatow i menedzerdw, zardwno jako szefow dziatow, jak i top managerow
Liderzy rynku wiedzq, jak istotne jest zatrudnianie personelu z duzq dozq umiejetnosci interpersonalnych

Jakzwyciezyc
W ,,Ww wojnie o talenty”
w branzy TSL?

,~Wojna o talenty” to nie bzdura czy slogan dziennikarski. To fakt a zarazem szansa dla inteligentnych
firm, by pokonac inne. Z naszej obserwacji wynika, iz tylko 20% firm logistycznych
i spedycyjnych zatrudnia madrze, reszta pozostaje wsrod przegranych, czesto na wiasne zyczenie.

rednio 50 zrealizowanych przez nas

corocznie (tylko w Polsce) rekruta-

cji w sektorze TSL pozwala mi na
kilka uwag i wnioskow a poniewaz dziatam
jako headunter na tym rynku od roku 2009,
dostrzegam jego zmiany i kierunki potrzeb
rekrutacyjnych.

Talenty kluczowe
dla sukcesu

Uczestnicy rynku logistycznego musza
zrozumiec, jakie talenty sa kluczowe dla
sukcesu. Zazwyczaj menedzerowie i dziaty
HR mysla o ,wojnie o talenty” jako o po-
szukiwaniu najlepszego talentu techniczne-
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go. Zastanowmy sige jednak, ilu ludzi zostaje
zwolnionych z powodu braku kompetencji
technicznych - niewielu. Braki w umiejet-
nosciach nie dotycza wiec umiejetnosci
technicznych. O wiele wazniejsze sa dwie
inne umiejetnosci (niestety trudniejsze do
znalezienia): umiejetnosci interpersonalne
i nazwijmy to w ten sposob: ,,umiejetnosci
polityczne”.

Umiejetnosci
interpersonalne

Jest to DNA branzy spedycyjnej, gdyz jest
to dziatalnos¢ ustugowa i zorientowana na
ludzi. Jako wyspecjalizowani headhunterzy
rozumiemy to doskonale — motto naszej
firmy to wiasnie ,,it's people’s business”.
Umiejetnosci interpersonalne wyrozniaja

raki w umiejetnosciach nie dotyczg umiejetnosci
technicznych. O wiele wazniejsze sg dwie inne
(niestety trudniejsze do znalezienia): umiejetnosci
interpersonalne i ,umiejetnosci polityczne”.
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Christoph Szakowski,

headhunter i doradca zarzagdu w LogCon East, wyspecjalizowany
w branzy logistyki, transportu i spedycji.

LogCon East od poczatku swojego istnienia jako butikowa firma konsultingowa, tj. od 2008
roku, z powodzeniem znajduje najbardziej odpowiednich kandydatow w branzy TSL. Dziata
gtownie w Polsce, Europie Srodkowo-\Wschodniej i Swiecie niemieckojezycznym, wspotpra-
cujac z firmami kazdej wielkosci i roznych specjalizacji w obrgbie TSL.

wybitnych kandydatow i menedzerow,
zarowno jako szefow dziatow, jak i top
managerow. Liderzy rynku wiedza, jak
istotne jest zatrudnianie personelu z duza
doza umiejetnosci interpersonalnych.
Headhunterzy moga tutaj pomoc, jesli
maja perspektywe zarzadzania i sami
byli kiedys na stanowiskach przywod-
czych w TSL.

Niestety, wewnetrzni rekruterzy firm
czesto tej umiejetnosci nie maja, poniewaz
ich ekspertyza znajduje sige raczej w oce-
nie technicznej — wystarczy zobaczyc, jak
wygladaja regularne ogfoszenia o prace
w TSL. Nic dziwnego, ze nie przyciagaja
najlepszych ludzi.

sUumiejetnosci polityczne”

Polegaja na sprawianiu, ze rzeczy dzie-
ja sie przez ludzi, ktorymi niekoniecznie
zarzadzasz, bezposrednio czy posrednio.

dobrze w kryzysie, konfliktach i w sytu-
acjach, gdzie natrafiaja na opor (czesci)
organizacji. Jedno wiemy na pewno: logi-
styka to trudna branza, a sam sektor jest
peten konkurencji. Nie tylko duze firmy

Tajemnica poliszynela jest to, iz najlep-
sze sa niekoniecznie firmy, ktore wygrywa-
ja przerozne nagrody, np. dla najlepszego
pracodawcy. To tylko marketing. A my
mowimy o sukcesie w rekrutacji. To rze-
czywistosc.

Wiele firm chce
zatrudnia¢ madrze

Jakze czesto widac ich w tym kierunku
starania. Czesto jestem pytany o rade, a re-
gularnie wkraczamy aktywnie, aby zrealizo-
wac rekrutacje.

istoria czy wprowadzenie w misje, ktorg najlepsi
headhunterzy opowiadajg kandydatom w pierwszej
rozmowie, jest w 75% odpowiedzialna za sukces
projektu pozyskania najlepszych kandydatow,

ale firma musi mie¢ tez wyjatkowe wartosci, ktore szeroko

otworzg ich oczy.

typu operatorzy logistyczni szukaja ludzi,
ktorzy doskonale radza sobie w tych dzie-
dzinach, rowniez srednie firmy czy nawet
gracze niszowi potrzebuja ludzi, ktorzy
sprawiaja, ze rzeczy sie dzieja. Jak ich
szukac? Jakie pytania na rozmowie kwali-

fikacyjnej sa tutaj kluczowe? Kto w Twojej

=

W czasie rekrutacji musimy sprawdzic, czy kandydaci radzq sobie dobrze w kryzysie,

konfliktach i w sytuacjach, gdzie natrafiajg na opor (czesci) organizacji

Wymaga to budowania sojuszy i sieci
wptywow (a raczej: dfugoterminowego za-
angazowania).

Co oznacza to podczas ,,wojny o ta-
lenty”? — To, iz w czasie rekrutacji musi-
my sprawdzic, czy kandydaci radza sobie
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organizacji ma czas, doswiadczenie i doj-
rzatosc, by podjac decyzje w tej sprawie?
Z perspektywy headhuntera mogge pole-
cic ambitnym firmom porownywanie ich
praktyk zatrudniania z najlepszymi firmami
w tej dyscyplinie.

Fot.: Pixabay

Co do jednego tematu firmy TSL
maja racje: wartosci firmy musza byc
atrakcyjne dla menedzerow szukajacych
zmiany kariery. Ale badzmy szczerzy —
kto uwaza za atrakcyjne i autentyczne
stwierdzenie takie jak: — Cenimy inte-
gralnos¢, uczciwose, otwartose, osobi-
ste kompetencje, ciagte doskonalenie
i wzajemny szacunek? Naprawdg? A kto
tego nie robi?

Zamiast tego, sugeruje troche prak-
tycznych wskazowek, co jest inne, uni-
kalne w Waszej firmie (i to nie jest fakt,
ze realizujecie FTL z Polski do Niemiec,
oczywiscie). Historia czy tzw. wprowa-
dzenie w misjg, ktora najlepsi headhunte-
rzy opowiadaja kandydatom w pierwszej
rozmowie, jest w 75% odpowiedzialna za
sukces projektu pozyskania najlepszych
kandydatow, ale jako firma musicie Pah-
stwo mie¢ pewne wyjatkowe wartosci,
ktore szeroko otworza ich oczy, jak np.
sposob dziatania, pozycja lidera w pew-
nym segmencie, solidna i przyjazna repu-
tacja na rynku, swietny system nagrod lub
premiowania, znakomity duch zespotu czy
cos w tym rodzaju, co kandydaci powiaza
z Waszym przedsigbiorstwem. To wiasnie
sposob, w jaki nie tylko przetrwacie Pah-
stwo ,wojng o talenty”, ale takze wygra-
cie narynku TSL. @

Christoph Szakowski
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Fot.: Rohlig SUUS

Wiekszos¢ pracownikow pochodzqcych z Ukrainy rozwaza Polske raczej jako przystanek w drodze do dalszych krajow UE,
niz jako miejsce, z ktorym na state wiqze swojq przesztosc. Stanowi to znaczqcy sygnat dla polityki migracyjnej i rynku pracy

Wakaty problemem
branzy transportowej

W obliczu rosnacego niedoboru kierowcow, polska branza TSL szuka skutecznych
sposobow na przyciggniecie pracownikdw. Wyzwaniem staje sie znalezienie metod atrakcyjniejszych
niz podwyzki ptac. Naptyw cudzoziemcow z Ukrainy i Biatorusi nie gwarantuje juz wypetnienia
luk kadrowych w branzy.

ak wynika z raportu , Transport drogowy w Polsce 2023", stopa

wakatow w sektorze TSL jest wyzsza 0 25% niz srednio w gospo-

darce. Podwyzszenie wynagrodzeh moze jednak nie byt wystarcza-
jacym sposobem na uczynienie tej branzy bardziej atrakcyjna dla potencjal-
nych pracownikow. Zwiaszcza, ze — jak wynika z danych raportu , Barometr
Polskiego Rynku Pracy” opracowanego przez Personnel Service —az 43%
pracodawcow w Polsce planuje podwyzszy¢ je swoim pracownikom. W ob-
liczu ogolnego trendu zwigkszania wynagrodzeh branza TSL potrzebuije al-
ternatywnych sposobow wyroznienia sie na tle konkurencii.

Przystanek w drodze na Zachod

Nadzieja w zapetnieniu wakatow jest naptyw nowych pra-
cownikow zza granicy, gtownie z Ukrainy i Biatorusi. Jednak
w ciagu ostatniego roku liczba kierowcow z Ukrainy znacznie
zmalata. W 2023 r. liczba tych, ktorzy funkcjonowali na polskim
rynku TSL spadta 0 30% w stosunku do 2022 r. - ze 127,4 tys.
do 88,9 tys. Tak wynika z danych opublikowanych przez Polski
Instytut Transportu Drogowego. Natomiast 0 97% zwigkszyta sie
grupa kierowcow z Biatorusi i w tym momencie pracuje ich w Pol-
sce 56,3 tys.
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Niepewnost dotyczaca przysztosci zawodowej kierowcow ze wschodu
w Polsce jest zjawiskiem wielowymiarowym. Dane przedstawione w ,,Ba-
rometrze Polskiego Rynku Pracy” rzucaja $wiatfo na istotne aspekty tej kwe-
stii, pokazujac, ze az 87% Ukraihcow zna kogos, kto wyjechat z Polski do
krajow Europy Zachodniej. Ten trend moze by interpretowany jako wyrazny
sygnat, ze Polska, mimo swoich atutow, wciaz stoi przed wyzwaniem zbu-
dowania trwatych i przekonujacych argumentow dla tej grupy pracownikow,
aby rozwazyli oni mozliwos¢ dtugoterminowego pobytu i pracy w kraju.

Z kolei niska deklaracja statego przeprowadzenia sie do Polski
przez pracownikow z Ukrainy, wynoszaca jedynie 11,5%, moze byc
odbierana jako wyraz obaw przed niepewnoscia zawodowa, bariera-
mi kulturowymi, a takze potencjalnymi trudnosciami w integracji z
lokalnym spoteczehstwem. Fakt, ze wigkszos¢ pracownikow rozwaza
Polske raczej jako przystanek w drodze do dalszych krajow UE, niz
jako miejsce, z ktorym na state wiaze swoja przyszios¢, stanowi zna-
czacy sygnat dla polityki migracyjnej i rynku pracy.

Podniesienie ptac nie wystarcza

— Zdajemy sobie sprawe, ze konkurencja na rynku pracy w bran-
zy TSL jest ogromna, a samo podniesienie ptac, cho¢ niezbedne,
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nie wystarczy, by przyciagnac i zatrzymac najlepszych kierowcow.
W obliczu tych wyzwah, pracodawcy z branzy TSL powinni przyjac
bardziej holistyczne podejécie. Oprocz konkurencyjnych wynagro-
dzeh, kluczowe jest zaoferowanie szerokiego pakietu benefitow.
Takie benefity powinny obejmowac nie tylko mozliwosci rozwoju

olska, mimo swoich atutow, wcigz
stoi przed wyzwaniem zbudowania
trwatych i przekonujacych argumen-
tow dla pracownikow z Ukrainy,
aby rozwazyli oni mozliwosc¢ diugotermino-
wego pobytu i pracy w kraju.

zawodowego poprzez specjalistyczne szkolenia i kursy doszkalajace,
ale rowniez wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i fizycznego.
Podkreslamy tutaj znaczenie programow opieki zdrowotnej, dostepu
do poradnictwa psychologicznego, jak rowniez inicjatyw promujacych
zdrowy tryb zycia | zapobieganie wypaleniu zawodowemu — twier-
dzi Sylwia Pawlina, dyrektor zarzadzajaca w Intertransauto. | dodaje:
— Ponadto, budowanie srodowiska pracy, w ktbrym panuje szacunexk,
uznaje sie wkiad kazdego pracownika i promuje otwarta komunikacje,
jest fundamentalne dla przyciagniecia i utrzymania talentow. Istotne
jest, aby kierowcy czuli, ze sa wazna czeScia organizacji, a ich praca
jest doceniana. Obejmuje to nie tylko formalne systemy nagrod, ale
takze codzienne gesty uznania oraz kulture organizacyjna oparta na
wzajemnym szacunku | wsparciu.

Wspieranie rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym
rowniez odgrywa kluczowa role. Elastyczne godziny pracy, mozliwosc

Benefity powinny obejmowac nie tylko mozliwosci rozwoju zawodowego
poprzez specjalistyczne szkolenia i kursy doszkalajqce, ale réwniez wsparcie
w zakresie zdrowia psychicznego i fizycznego

pracy zdalnej dla pozycji nieoperacyjnych, czy tez programy wspiera-
jace rodziny pracownikow moga znacznie przyczynic sie do poprawy
zadowolenia z pracy.

Zachodni sasiedzi Polski wykazuja inicjatywe i juz kusza Ukraih-
cow rzadowym programem ,,Job-turbo”. Zostat on zaprojektowany
z mysla o utatwieniu i przyspieszeniu procesu integracji uchodzcow
ukraihskich, nie tylko poprzez zapewnienie im dostepu do rynku pra-
cy, ale rowniez przez oferowanie wsparcia w zakresie nauki jezyka,
czy orientacji w lokalnym systemie prawnym i spotecznym. @
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Instalacja szybkobieznych bram z przezroczystymi lamelami zapewnia wiecej swiatta dziennego we wnetrzu remizy

Niezawodni i szybcy

Remiza strazacka Telewizji Czeskiej w Pradze otrzymata
bramy szybkobiezne od EFAFLEX

Urzadzenia nadawcze, nosniki danych, bogactwo sprzetu technicznego i mnostwo izolacji
akustycznej—w przypadku pozaru kazde z tych urzadzen dla strazakéw stanowi bardzo duze wyzwanie.
Z tego powodu w roku 1971 powstata Straz Pozarna Telewizji Czeskiej (CT) szkolona miedzy innymi
do ratowania zycia i gaszenia pozarow w tym szczegolnym srodowisku. Remiza strazacka potozona
w poblizu siedziby CT znajduje sie w oddzielnym budynku. Od niedawna jej wyposazenie stanowi
dziewie¢ bram szybkobieznych EFAFLEX.

rofesjonalizm strazakow i spe-

cyfika pracy stawiaja wysokie

wymagania stosowanemu
przez nich sprzetowi. Bramy musiaty
spetnic szereg specjalnych kryteriow,
z ktorych najwazniejsze to szybkosc
i niezawodnos¢. Ponadto instalacja
szybkobieznych bram z przezroczysty-
mi lamelami zapewnia wigcej Swiatta
dziennego we wnetrzu remizy.

W ramach tego zamowienia zamon-
towano facznie dziewigt bram EFAFLEX.
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Osiem bram EFA-SST® Essential zain-
stalowano na zewnetrznej scianie remi-
zy strazackiej. Jedna brama EFA-SRT® L
Premium znajduje sie w gtownym bu-
dynku Telewizji Czeskiej. Duza pred-
koS¢ otwierania i zamykania stanowity
kontrargument dla starej bramy rolowa-
nej. W przypadku awarii zasilania brame

mozna bardzo szybko otworzy¢ za po-
moca awaryjnego otwierania.

Cate zamowienie zostato zrealizowa-
ne pod klucz, zgodnie z wymaganiami

trakcyjna cena, a takze niezmiennie wysokie standar-
dy jakosciowe sprawiajg, ze szybkobiezna brama
spiralna EFA-SST® Essential jest mistrzynig stosun-
ku ceny do wydajnosci. Jednolita konstrukcja spirali
zapewnia ptynng prace w potaczeniu z duzg predkoscia.
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EFAFLEX

Produkuje bramy szybkobiezne do zastosowan przemystowych. Zatozona w 1974 r. firma
obstuguije klientow m.in. w sektorze przemystowym, handlowym, produkcji zywnosci, che-
micznym i farmaceutycznym. EFAFLEX jest jedynym producentem szybkobieznych bram
przemystowych notowanym w rankingu World Market Leader Index, co czyni go jedng

7 461 wiodacych firm w Niemczech, Austrii i Szwajcarii. Ta rodzinna firma zatrudnia ponad

1400 osob na catym Swiecie.

przetargu i potrzebami strazy pozarnej.
Dostawa obejmowata nie tylko montaz
bram szybkobieznych, lecz takze de-
montaz istniejacych bram oraz doko-
nanie szeregu innych modyfikacji we
wspotpracy z klientem. Obejmowaty
one przebudowe konstrukeji, zmniejsze-
nie wysokosci przejscia poprzez obudo-
wanie nadproza izolowanymi lamelami
oraz instalacje nowych elementow roz-
prowadzajacych wraz z ich przerobka.
W ciagu niespetna trzech tygodni do-
konano niezbednych zmian i montazu,
a pracownicy remizy maja teraz pew-
nosc, ze w przypadku alarmu bramy
otworza sie w ciagu kilku sekund.

Na duza

GXO Logistics, Inc. oglosit
pomysline wdrozenie
rozwigzania robotyki na duzg
skale w Europie, dla globalnego
sprzedawcy artykutow
sportowych.

Zostato ono zaprojektowane w ce-
lu przyspieszenia przetwarzania za-
mowieh, zwigkszenia elastycznosci
W reagowaniu na sezonowe zmiany
wolumenow i zapewnienia oszczed-
nosci. Rozwiazanie typu tote-to-per-
son wdrozone w magazynie o duzej
gestosci, umozliwia kompletacje,
przechowywanie i wydajnos¢ opera-
cyjna w tej lokalizacji.

GXO zarzadza rosnacym obszarem
logistyki dla tego detalisty w Europie
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Atrakcyjna cena, a takze niezmiennie
wysokie standardy jakosciowe — cha-
rakterystyczne dla EFAFLEX - spra-
wiaja, ze szybkobiezna brama spiralna
EFA-SST® Essential jest mistrzynia
stosunku ceny do wydajnosci. Jednoli-
ta konstrukcja spirali zapewnia ptynna
prace w potfaczeniu z duza predkoscia.
Dzieki temu tylko niewielka ilos¢ ciepta
zostaje utracona na zewnatrz lub pomig-
dzy dwoma pomieszczeniami. Ponadto
EFAFLEX jest pierwszym producentem
przemystowych bram szybkobieznych,
ktory w standardzie oferuje bramy

i niedawno rozpoczeto wdrazanie auto-

matyzacji, ktora odpowiada na potrze-
by klienta zwiazane z popytem na jego
produkty. To pierwsze w swoim rodza-
ju rozwiazanie wdrazane w centrum lo-
gistycznym o powierzchni 12 tys. m?,
jest czesScia catkowitej transformaciji
tahcucha dostaw dla sprzedazy wie-
lokanatowej tego detalisty w regionie.

System wdrozony przez GXO
obejmuje okoto 500 autonomicznych
robotow mobilnych (AMR) obstuguja-

EFA-SST® z oddzielonymi termicznie
lamelami izolacyjnymi EFA-THERM®.
Znacznie poprawiaja one izolacje ter-
miczna, a tym samym zapewniaja niz-
sze zuzycie energii.

Straz pozarna Telewizji Czeskiej
zostata utworzona na polecenie witadz
miasta. Byto ku temu kilka powodow
— jednym z waznych aspektow byto
zapewnienie ochrony przeciwpozaro-
wej obszaru Kavce Hory. Remiza jest
czeScia Zintegrowanego Systemu
Ratowniczego (IZS) Republiki Cze-
skiej i zapewnia zadania IZS w dziel-
nicy Pragi zgodnie z obowiazujacym
planem alarmu przeciwpozarowego.
Strazacy wykonuja srednio 240 akcji
rocznie. Pomagali rowniez podczas
katastrofalnych powodzi w 1997
i 2002 .

cych 70 tys. pojemnikow na regatach
magazynowych o wysokosci 5,5 m.
Roboty wykorzystywane do komple-
tacji zamowieh znacznie poprawity
produktywnosc, doktadnosc i bez-
pieczehstwo w magazynie. Lekkie
roboty sa tatwe w transporcie i insta-
lacji, dzieki czemu GXO moze szybko
przemieszczat je po magazynie lub
rozmieszczatc w innych lokalizacjach
odpowiadajac na sezonowe szczyty
zamowienh.

TSLEIZNES 33



Oprogramowanie WMS, wykorzystujqc urzqdzenia skanujqce uzywane przez magazynierow
i kurierow, zapewnia szybkos¢ i doktadnos¢ w zarzqdzaniu zapasami od momentu ich przyjecia
do wysytki. Dzieki temu mozliwe jest precyzyjne zarzqdzanie stanem magazynowym

Technologie informatyczne (IT) w Swiecie farmalogistyki odgrywaja
kluczowa role w optymalizaciji i zarzgdzaniu fancuchem dostaw.
Dzieki nim operatorzy moga swiadczy¢ ustugi na wysokim
poziomie i wptywac na ich efektywnosé oraz jakosé obstugi klienta,
a takze automatyzacje niektorych obszarow, co jest niezbedne
w dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie swiecie biznesu.

W branzy farmaceutycznej, gdzie kluczowe sa precyzja,
bezpieczenstwo i terminowosc, integracja zaawansowanych
systemow odgrywa kluczowa role.

T to bardzo szeroka dziedzina, kto-

ra stanowi nieoceniony element

wspotczesnego Swiata. Nie ina-
czej jest w przypadku farmalogisty-
ki, gdzie technologie informatyczne
na co dzieh zdecydowanie utatwiaja
i systematyzuja dziatalnos¢ opera-
torow. Dzigki takim systemom, jak
Hurtownie Danych (HD), System Za-
rzadzania Magazynem (WMS) i Sys-
tem Zarzadzania Transportem (TMS),
a takze wspieraniu ich nowoczesnymi
technologiami monitorowania i admi-
nistrowania, firmy swiadczace ustugi
logistyczne dla farmacji moga zapew-
nic swoim kontrahentom komplek-
sowe i efektywne zarzadzanie catym
tahcuchem dostaw.
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System HD umozliwia gromadzenie,
analizowanie i przetwarzanie danych

a dzigki temu pomaga mu w podejmowa-
niu lepszych decyzji biznesowych i opera-
cyjnych. W branzy farmaceutycznej, gdzie
scista zgodnost z normami i procedurami
jakosciowymi sa kluczowe, oprogramo-
wanie to zapewnia niezbedne wsparcie
w monitorowaniu i walidacji systemow.
Dzieki zaawansowanym narzedziom ana-
litycznym, HD pozwala takze na monito-
rowanie najwazniejszych wskaznikow
wydajnosci w czasie rzeczywistym. Umoz-
liwia to szybka reakcje na zmieniajace sie
warunki rynkowe i optymalizacje proce-
sow logistycznych. Dodatkowo, system
ten dzieki wykorzystaniu zaawansowa-
nych algorytmow analizy danych pozwala
na dokfadniejsze prognozowanie popytu,
co jest wazne w branzy farmaceutycznej,
gdzie terminowos¢ dostaw i dostepnosc
produktow maja niebagatelne znaczenie.
Umozliwia takze monitorowanie i analize
danych dotyczacych zgodnosci z przepisa-
mi prawnymi i standardami branzowymi.

System WMS usprawnia procesy ma-
gazynowe, w tym optymalizacje komple-
tacji zamowieh. Oprogramowanie to, wy-
korzystujac urzadzenia skanujace uzywane
przez magazynierow i kurierow, zapewnia
szybkosc i doktadnost w zarzadzaniu
zapasami od momentu ich przyjecia do
wysytki. Dzigki temu mozliwe jest precy-
zyjne zarzadzanie stanem magazynowym,
co jest kluczowe w branzy wymagajace;j
Scistego przestrzegania terminow wazno-
&ci i partii produktow. WMS pomaga takze
w efektywnym rozmieszczaniu towarow,
co przyspiesza procesy kompletacji zamo-
wieh i minimalizuje czas potrzebny na ich
realizacje, a dodatkowo integruje rozne

branzy farmaceutycznej, gdzie Scista zgodnosé
z normami i procedurami jakosciowymi sg
kluczowe, system HD zapewnia niezbedne
wsparcie w monitorowaniu i walidacji systemow.
Pozwala takze na monitorowanie najwazniejszych
wskaznikow wydajnosci w czasie rzeczywistym.

z roznych zrodet, co zapewnia operatoro-
wi jednolity widok na wszystkie prowadzo-

ne dziatania logistyczne i magazynowe,

procesy magazynowe, takie jak przyjmo-
wanie towarow, kompletacja, pakowanie
i wysytka, co zwigksza efektywnosc pracy
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PHARMALINK

© Od ponad 13 lat dostawca rozwiazah logistycznych dla branzy farmaceutycznej.

Specjalizuje sie w transporcie lekow w warunkach petnej kontroli temperatury.

© Swiadczy kompleksowe ustugi w zakresie zarzadzania, obstugi magazynowej i dystrybugcji
lekow dla branzy farmaceutycznej zarowno dla rynku ludzkiego, jak i weterynaryjnego.

© Wspotpracuje z najwigkszymi koncernami farmaceutycznymi, hurtowniami farmaceutycz-
nymi, szpitalami, aptekami oraz odbiorcami leczniczych preparatow weterynaryjnych.

© Oferowane przez firme ustugi sa w petni zgodne z wymogami Prawa Farmaceutycznego
i Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej. Gwarantuje to najwyzsza jakos¢ przechowywania, trans-
portu i doreczenia lekow — bezpiecznie i na czas.

© Misja firmy brzmi: ,,DOWOZIMY ZDROWIE".

Wiecej informacji mozna znalezt na stronie: https://www.pharmalink.pl/

i redukuje ryzyko btedow. WMS dodatko-
wo, dzigki zaawansowanym narzedziom
analitycznym, pozwala na generowanie
szczegoOtowych raportow, ktore sa nie-
ocenionym wsparciem w podejmowaniu
strategicznych decyzji.

System Zarzadzania
Transportem-TMS

TMS optymalizuje procesy transpor-
towe umozliwiajac planowanie efektyw-
nych tras i sledzenie pojazdow w czasie
rzeczywistym. Dzigki temu mozliwe jest
zapewnienie terminowosci dostaw i cia-

w identyfikacji mozliwosci oszczednosci
i optymalizacji wydatkow na transport,
co jest wazne w kontekscie rosnacych
kosztow logistyki. Podobnie jak system
WMS, TMS oferuje narzedzia do ana-
lizy danych i generowania raportow,
wspierajac podejmowanie strategicz-
nych decyzji biznesowych. W branzy
farmaceutycznej, gdzie wymagane sa
kontrolowane warunki transportu (np.
odpowiednia temperatura), TMS umoz-
liwia dodatkowo planowanie z uwzgled-
nieniem tych obostrzeh, zapewniajac
bezpieczehstwo i jakos¢ przewozonych
produktow.

nie monitoruja te warunki, zapewniajac
farmaceutykom zgodnosc z wymogami
prawnymi i jakosciowymi. Dodatkowo,
zarowno w magazynach jak i w trans-
porcie, stosowane sa zaawansowane
urzadzenia skanujace, ktore sa admini-
strowane przez dedykowane technologie
informatyczne, zapewniajac efektywnosc
i doktadnost w procesach logistycznych.
Co wazne, systemy wykorzystywane
w branzy farmaceutycznej sa regularnie
walidowane i monitorowane pod katem
zmian, co jest niezbedne do utrzyma-
nia wysokich standardow jakosciowych
w obszarze dziatania Hurtowni Farma-
ceutycznych.

Integracja systemow HD, WMS i TMS
w branzy farmaceutycznej to krok milo-
wy w kierunku zwigkszenia efektyw-

W branzy farmaceutycznej, gdzie wymagane sq kontrolowane
warunki transportu, TMS umozliwia dodatkowo planowanie
z uwzglednieniem obostrzen, zapewniajqc bezpieczeristwo

Dzieki zaawansowanym technologiom monitorowania, walidacji i administrowania,
firmy farmaceutyczne mogq nie tylko usprawnic¢ swoje operacje logistyczne, ale takze zwigkszy¢
swojq konkurencyjnosc¢ na rynku

gtego monitorowania warunkow prze-
wozu, co jest kluczowe przy transporcie
farmaceutykow. Oprogramowanie to
umozliwia takze centralne zarzadzanie
zamowieniami, ufatwiajac koordynacje
miedzy roznymi przewoznikami i rodzaja-
mi transportu. TMS dodatkowo pomaga
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Dodatkowe technologie

W magazynach i pojazdach operato-
row stosowane sa takze czujniki tem-
peratury do monitorowania warunkow
przechowywania i transportu lekow.
Technologie informatyczne nieustan-

i jakos$¢ przewozonych produktow

nosci, bezpieczehstwa i przejrzystosci
zarzadzania fahcuchem dostaw. Dzigki
zaawansowanym technologiom moni-
torowania, walidacji i administrowania,
firmy farmaceutyczne moga nie tylko
usprawnic swoje operacje logistyczne,
ale takze zwigkszyt swoja konkurencyj-
nosc na rynku. W dobie rosnacych wy-
magah dotyczacych jakosci i bezpieczeh-
stwa, te zintegrowane systemy stanowia
klucz do sukcesu w zarzadzaniu logistyka
dla branzy farmaceutycznej. Pharmalink
to przyktad operatora, ktory dzigki zasto-
sowaniu rozwiazah technologicznych jest
w stanie jeszcze wydajniej i doktadniej
realizowat procesy logistyczne dla far-
macji, a co najwazniejsze, zachowac bez-
pieczehstwo i petna informacje na temat
obiegu towaru. @
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Bezkonkurencyjnq kategoriq produktowaq, jesli chodzi o udziat indywidualnych zamadwien, a wiec takze generujqcq najwiecej pojedynczych operacji

logistycznych jest moda — odziez, obuwie i akcesoria. W 2023 r. wybrato jq 43,61% mieszkaricow Unii korzystajgcych z internetu

Logistyka e-commerce rosnie
trzy razy szybciej niz rynek kontraktowy

Prognozy na 2024 r. i kilka kolejnych lat mowig o rosngcej wartosci rynku ustug logistycznych
realizowanych na rzecz e-handlu. Obecnie trwa walka o swiatowe podium, ale odbywa sie to kosztem
Europy, mimo ze regionalny sektor e-zakupow rosnie. Globalne szacunki dla e-commerce sg wcigz
optymistyczne, jednak wida¢ wyraznie, ze dynamika wzrostowa stabnie. Za to w Polsce obserwujemy
ekspansje azjatyckich platform, ktore doganiajg krajowych graczy.

lobalna wartost ustug logistycz-

nych realizowanych na rzecz e-

-commerce wroénie w tym roku
0 10,5%. Wedtug brytyjskiego centrum ana-
litycznego Transport Intelligence (Ti) sred-
nioroczne tempo wzrostu na poziomie 10%
utrzyma sig do 2028 r. Oznacza to, ze logi-
styka e-commerce bedzie sie rozwijat nie-
mal trzykrotnie szybciej niz caty rynek kon-
traktowy, dla ktorego tegoroczna prognoze
wzrostowa oszacowano na 3,7% r/r., a dla
lat 2022-27 na 3,8%. Tak duza dyspropor-
cje mozna byto obserwowat juz w 2023 r.,
kiedy logistyka kontraktowa powiekszyta
przychody o 2,4%, natomiast obstuga e-za-
kupow o 7,5%. W obu przypadkach byty to
przyrosty ponizej pierwotnych zatozeh z po-
czatku 2023 r., tj. 3,8% dla rynku kontrakto-
wego i 7,9% dla logistyki e-commerce, jed-
nak wyraznie doktadniejsza byta estymacja
dla obstugi e-handlu. Jesli tym razem pro-
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gnozy sig sprawdza, bedzie to oznaczac, ze
w 2024 r. operatorzy logistyczni obstugujacy
e-zamowienia podziela miedzy soba nawet
496 515 min euro. Prawie potowa tej kwoty
przypadnie na fulfilment, czyli operacje reali-
zowane w magazynach.

Biezacy ukiad sit
w logistyce e-handlu

Doktadnie 449 335 min euro wynio-
sty wg Ti globalne przychody pochodzace
z operacji logistycznych swiadczonych na
rzecz e-handlu w 2023 r. Z danych opubliko-
wanych w lutym br. wynika, ze najwigkszy-
mi wygranymi, podobnie jak w 2022 r., byli
operatorzy obstugujacy rynek Ameryki Pin.
To wtasnie do nich nalezy obecnie 38,86%
logistycznego tortu. Przekfada sig to na ustu-
gi 0 wartosci ponad 174,8 mld euro i roczny
wzrost udziatu w rynku globalnym o 0,03 pp.

To byt moze niewielka ekspansja, ale w po-
taczeniu z rozmiarem i wciaz rosnacym po-
tencjatem tamtejszego sektora e-commerce
(gtownie dzigki USA), Ameryka Pin. juz dru-
gi rok z rzedu utrzymata najwyzsze miejsce
podium. Jeszcze w 2021 r. nalezato ono do
regionu Azji i Pacyfiku.

Daleki Wschod
prowadzi pod wzgledem
tempa wzrostu

Sytuacja wyglada nieco inaczej, jesli
przyjrze¢ sie dynamice przychodow, ktora
w przypadku firm potnocnoamerykahskich
osiagneta w 2023 r. poziom 7,63% r/r., na-
tomiast u operatorow z Dalekiego Wscho-
du byto to 9,22%. Azjatyccy logistycy rosna
wyraznie szybciej i sa obecnie wiceliderami
zestawienia pod wzgledem wartosci Swiad-
czonych ustug (170,7 mld euro.). Roznica
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jest jednak marginalna i wynosi zaledwie
4,1 mld euro. Drugie miejsce daje obec-
nie udziat w rynku globalnym na poziomie
37,96% i oznacza tylko niewielka ekspansje
2 37,37% w 2022 r. Biorac jednak pod uwa-
ge kondycje tamtejszych gospodarek, roz-
miar rynkow wewnetrznych, tempo wzrostu
i znaczenie sektora e-commerce, jest tylko
kwestia czasu, kiedy operatorzy tej czgsci
Swiata odzyskaja pozycje lidera w globalnym
zestawieniu przychodowym.

Swiat ucieka Europie

Niestety, poprawa wynikow zarowno
w Ameryce Pin., jak i na rynkach azjatyc-
kich, odbywa sig kosztem Starego Konty-
nentu. Europejski rynek logistyki e-com-
merce jest obecnie wart prawie 85,3 mld
euro i pod wzgledem osiagnietych w 2023 r.
przychodow urost o 4,43% r/r., czyli ponizej
Swiatowej sredniej. Jesli zas chodzi o udziat
w rynku globalnym, to skurczyt sig on
00,57 pp. (2 19,52% do 18,95%). Europa
traci, mimo ze poprawiaja sie wskazniki dla
regionalnego sektora e-zakupow, szczegol-
nie w wybranych kategoriach.

Kto w Unii robi zakupy
w sieci?

Wedtug najnowszych danych Eurostatu
az 92,35% populacji UE w wieku 16-74 lata
korzystato z internetu w 2023 r., a 69,39%,
czyli jakies 311,42 mIn osob, dokonato
w sieci zakupu na uzytek prywatny. Ozna-
cza to wzrost udziatu populacji kupujacej
online 2 67,95% w 2022 r. Inaczej rzecz uj-
mujac juz 75,14% uzytkownikow internetu
w Unii robi tam takze zakupy. Na poziomie
Wspolnoty trzy grupy wiekowe zastuguja

na szczegblna uwage. To osoby w wieku
16-24, 25-34 oraz 35-44 lata. Odpowiednio
82%, 87% i 84% z nich zrobito w ub. za-
kupy w internacie i to dzieki nim osiagnieto
wzrost na takim poziomie.

Jesli chodzi o dane dla Polski, to wypada-
my hieco gorzej niz unijna Srednia. Z interne-
tu skorzystato w zesztym roku 88,11% Pola-
kow, czyli nieznacznie mniej niz rok wczesniej
(88,43%). Wedtug Eurostatu do 64,32%
spadt takze ogot populacji w wieku 16-74
lata robiacych zakupy w sieci. W 2022 r.
byto to 64,58%. Ostatecznie oznacza to, ze
w 2023 r. wirtualnych zakupow dokonato

Krzysztof Oflakowski

edtug brytyjskiego centrum analitycznego
Transport Intelligence (Ti) sSrednioroczne tempo
wzrostu handlu internetowego na poziomie 10%
utrzyma sie do 2028 r. Oznacza to, ze logistyka

e-commerce bedzie sie rozwijac¢ niemal trzykrotnie szybcigj

niz caty rynek kontraktowy.

rowno 73% aktywnych polskich internatow.
Niestety, tu takze nastapit niewielki spadek
273,03% w 2022 .

W nieco szerszym ujeciu, wérod uzyt-
kownikow internetu robiacych na Sta-
rym Kontynencie zakupy online w ciagu
12 miesigcy 2023 r. rekordzistami sa: Holen-
drzy (93,09%), Norwegowie (90,88%) oraz
Szwedzi (90,5%). To jedyne kraje, w ktorych
ten wskaznik przekracza 90%.

Co najczesciej zamawiajg
Europejczycy?

Absolutnie bezkonkurencyjna kategoria
produktowa, jesli chodzi o udziat indywidu-
alnych zamowieh, a wiec takze generujaca

GLOBALNY RYNEK LOGISTYKI E-COMMERCE (MLN €)
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najwiecej pojedynczych operacji logistycz-
nych jest moda, czyli odziez, obuwie i akce-
soria. W 2023 r. wybrato ja 43,61% miesz-
kahcow Unii korzystajacych z internetu. To
wzrost o blisko 2 pp. wzgledem 2022 r.
Bardzo daleko za moda (18,54%) znajduja
sie zamowienia z restauracji i serwisy cate-
ringowe. Trzecim ulubionym asortymentem
sa kosmetyki i produkty do pielegnaciji, czyli
segment uroda. Zamowienia w tej kategorii
ztozyto w ub. 17,63% internautow.

Podobnie jest nad Wista i w wielu euro-
pejskich krajach. W 2023 r. 42,53% polskich
internautow zamawiato produkty modowe,
zrobito to takze 62,36% Holendrow, 57,98%
Duhczykow oraz 56,74% Szwedow. Naj-
mniej odziezy, obuwia i akcesoriow zama-
wiaja Butgarzy, ale wciaz jest to 25,05%
uzytkownikow sieci.

- Kolejny rok potwierdzit, ze asortyment
modowy, zarbwno w polskim, jak i unijnym
e-commerce, jest niezagrozony. Nawet
w stabszym dla handlu 2023 roku, moda
Ssprzedawana przez internet osiagata niezte
wyniki, zarowno pod wzgledem przycho-
dow, jak i wolumenu ztozonych zamoéwienh.
Pobity rekord udziatu to z kolei dobra wia-
domos¢ nie tylko dla nas, jako operatora
wyspecjalizowanego w obstudze branzy
modowej, ale takze dla szerszego rynku
logistycznego i catej branzy e-commerce
w Polsce. Poprawa kondycji, nawet w po-
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jedynczych segmentach unijnego e-handlu,
a tym bardziej w najwiekszej kategorii, to
najczesciej sygnat nadchodzacych inwesty-
cji w Polsce, zwiastun kolejnych nowocze-
snych powierzchni magazynowych i nowych
ofert pracy u operatorobw obstugujacych ryn-
ki zarbwno krajowe, jak i regionalne. To nad
Wisla lokalizowane sa coraz czesciej centra
dystrybucyjne, z ktorych prowadzone sa
unijne operacje cross-border. Stajemy sie
dzieki temu silniejszym regionalnym gra-
czem, co potwierdzaja ostatnie dane CBRE.
Whnika z nich, ze polski rynek handlu inter-
netowego odpowiada juz za ponad 46 %
e-zakupow dokonywanych na obszarze CEE
i SEE. Takze w danych GUS widac, ze polski
e-commerce ma sie catkiem niezle i wraca
do formy po spadkach w 2023 r. W stycz-
niu br. o 11% wzrosta catkowita sprzedaz
przez internet w Polsce, a udzial e-handlu
w catym detalu byl o0 0,5 pp. wyzszy niz rok
temu i wyniost 8,8%. Az 27,2% wszystkich
tekstyliow, odziezy i obuwia w obrocie de-
talicznym w Polsce sprzedano w tym czasie
przez internet. To najwigkszy udziat wpo-
Srod monitorowanych przez GUS kategorii
produktowych. Rok rozpoczat sie zgodnie
z zatozeniami | spodziewamy sie dalszego
ozywienia w polskim i unijnym e-handlu,

W 2024 r. operatorzy logistyczni obstugujqcy e-zamowienia podzielg miedzy sobq nawet
496 515 min euro. Prawie potowa tej kwoty przypadnie na fulfilment

Skad pochodzg unijne
zamowienia e-commerce

Wedtug Eurostatu 52,01% unijnego e-com-
merce to zamowienia sktadane u krajowych
sprzedawcow, a to sprawia, ze wiekszosc
operacji logistycznych, takze realizowana jest
w granicach poszczegolnych pahstw. W Ho-
landii wskaznik ten wynosi 78,03%, w Szwecji
73,86%, w Danii 71,86%, natomiast w Polsce

Polski rynek handlu internetowego odpowiada juz za ponad 46 % e-zakupow
dokonywanych na obszarze CEE i SEE

rowniez z w zambwieniach transgranicz-
nych — mowi Michat Wochna, dyrektor
operacyjny w spotce ID Logistics Polska,
Swiadczace] kompleksowe rozwiazania
logistyczne i transportowe, obstuge
e-commerce oraz zarzadzanie tahcuchem
dostaw w 18 krajach.
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53,13%. Zebrane przez Europejski Urzad Sta-
tystyczny dane dotycza mieszkahcow Unii,
ktorzy uzywali internetu w ciagu 12 miesiecy
2023 r. i zrobili zakupy w okresie 3 miesiecy
poprzedzajacych badanie.

Poza krajowymi e-sklepami duza popular-
nosScia ciesza sie takze zakupy realizowane

u zagranicznych sprzedawcow, ale wciaz
zlokalizowanych w granicach Wspolnoty.
Wewnatrzunijny cross-border to 20,32%
rynku zamowieh, natomiast w Polsce wy-
nosi on zaledwie 7,15%. Z kolei klasyczny
cross-border, czyli wszystkie zagraniczne
zakupy, niezaleznie od tego czy pochodza
z kraju lezacego w Unii, czy tez poza nig,
stanowig w Polsce 9,11%. Na poziomie
unijnym to 24,94% i udziat ten wzrost w cia-
gu roku o 2,04 pp., przebijajac tym samym
pandemiczny rok 2020 (24,3%).

Prawie 16% wartosci
logistyki e-commerce

Zamowieniom transgranicznym, nie ze
wzgledu na udziat, ale z perspektywy war-
tosci ustug logistycznych potrzebnych do
ich obstuzenia, przyjrzeli sie takze analitycy
Ti. Wedtug ich kalkulacji globalna obstuga
e-handlu w wydaniu cross-border wygene-
rowata w 2023 r. nieco ponad 71,4 mld euro
przychodu i odpowiada obecnie za 15,9%
wartosci catego sektora. Analogicznie, fina-
lizacja zamowieh krajowych stanowi 84,1%
z 449 835 mIn euro wartosci caftego rynku,
tzn. dobita do 378 387 min euro.

Znacznie bardziej wyrobwnana jest pro-
porcja, jesli chodzi przychody logistyki
e-commerce podzielonej wedtug rodzaju
prowadzonych operacji. Podstawowy po-
dziat obejmuje ustugi fulfiiment oraz dystry-
bucje na ostatniej mili. Te ostatnie operacje
odpowiadaja obecnie za 53,3% rynku, co
daje 239 817 mIn euro, natomiast procesy
fulfilment, czyli pozostate etapy realizacji
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zamowienia, odpowiadaja za 46,7%. Prze-
ktada sie to na wartosc ustug siegajacych
210 018 min euro. Zblizone proporcje na
tym polu utrzymuja sie w zasadzie od lat.
Ti uwaza jednak, ze zautomatyzowane pro-
cesy realizacji zamowieh w magazynach
beda w przysztosci kluczowe do sprawne-
go zarzadzania sprzedaza wielokanatowa,
czyli w upowszechniajacym sie modelu
omnichannel, rozumianym jako wspolne
zarzadzanie operacjami w kanale trady-
cyjnym oraz online. W zwiazku z tym, to
ustugi realizowane w magazynach otworza
operatorom mozliwos¢ oferowania warto-
5ci dodanej do wykonywanych juz operacji.
Wszystko zalezy oczywiscie od tego, jak
szybko bedzie sig rozwijat handel detaliczny,
zarbwno w wersji stacjonarnej, jak i online.

Perspektywy dla sprzedazy
internetowej

Wedtug styczniowych analiz Insider Intelli-
gence eMarketer globalna sprzedaz detaliczna
drob i ustug realizowana przez internet (B2C)
osiagnie w tym roku 6,334 bin dolarow i bedzie
odpowiadact za 20,1% sprzedazy detalicznej
w ogole. Bedzie to jednoczenie wzrost 0 8,8%

BEPLIS L

Dlalogistyki wieksze
znaczenie ma sprzedaz dobr

Inne spojrzenie na rynek e-commerce,
bardziej odpowiadajace potrzebom opera-
torow logistycznych, zaproponowali ana-
litycy Statista Market Insights. Prognozy
z marca br. dla modelu B2C, ale dotyczace
wylacznie fizycznych dobr sprzedawanych
klientom indywidualnym, mowia o te-
gorocznej wartosci sektora wynoszace;j
3,226 bin dol. i sredniorocznym wzroscie do
2029 r. na poziomie 9,79% (do 5,145 bin).

Ekspansja azjatyckich
platform na polskim rynku

Polsce jeszcze sporo brakuje do czoto-
wych europejskich rynkow e-commerce,
stad tez przychody generowane przez ope-
ratorow logistycznych weciaz oscyluja w oko-
licach 8. miejsca na Starym Kontynencie.
Jestesmy za to w doskonatej sytuacji, jesli
chodzi o potencjat wzrostowy, a do nasyce-
nia krajowego rynku e-handlu jeszcze sporo
brakuje. Tym bardziej, ze ekspansja zagra-
nicznych platform nad Wista nabiera rozpe-

uropejski rynek logistyki e-commerce jest obecnie

wart prawie 85,3 mld euro i pod wzgledem

osiggnietych w 2023 r. przychodow urost o 4,43%

r/r., czyli ponizej Swiatowej sredniej. Jesli zas chodzi
o udziat w rynku globalnym, to skurczyt sie on 0 0,57 pp.

(219,52% do 18,95%).

Tylko w tym roku rynek fizycznych dobr

sprzedawanych online wrosnie o 15,6%
i podobnie jak w przypadku prognoz
eMarketer, globalna dynamika bedzie tracic
potencjat, aby w 2029 r. wyniesc 4,5%.

Wedtug Eurostatu 52,01 % unijnego e-commerce to zamowienia sktadane u krajowych

sprzedawcow, a to sprawia, Zze wiekszos¢ operacji logistycznych takze realizowana jest

w granicach poszczegdlnych paristw

wzgledem 2023 r. Dane do 2027 r. wskazuja
na dwa bardzo wyrazne trendy. Z jednej strony
bedzie rosta zarowno sprzedaz e-commerce,
jak i jej udziat w catkowitym handlu detalicz-
nym (w 2027 r. bedzie to 7,956 bin dol. i 22,6%
udziatu). Z drugiej strony, z roku na rok dyna-
mika sprzedazy online bedzie wytracat impet,
co bedzie oznaka nasycania sie rynkow. O ile
bowiem globalna sprzedaz e-commerce urosta
wg eMarketer 0 10% w 2023 r., to w 2027 r.
wazrost r/r. wyniesie 7,4%.
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Jesli chodzi o rynek unijny to sza-
cunki przychodow na ten rok wskazuja
na 344 mld dol. i wzrost 11%. W latach
2024-2029 rynek bedzie rost srednio
8,86% rocznie, a na koniec prognozy
osiagnie 525,8 mld dol. Wartos¢ pol-
skiego sektora oszacowano w tym
roku na 13 mld dol. (wzrost 0 10,8%),
aw 2029 r. na 20,45 mld. W latach
2024-2029 rynek bedzie rost srednio-
rocznie 0 9,48%.

du. Bardzo ciekawa sytuacje w tym kontek-
Scie mozna byto obserwowact na poczatku
roku w zestawianiu najwigkszych platform

e-commerce dziafajacych w naszym kraju.
Wedtug badania Mediapanel realizowa-
nego przez Gemius i PBI, po grudniowej
gorce zakupowej wigkszos¢ duzych serwi-
sow sprzedazowych zanotowata spadek,
jednak wyraznie wzrosta liczba uzytkowni-
kow Shein, chihsko-singapurskiego giganta
odziezowego oraz Temu, chihskiej platformy
dziatajacej w modelu marketplace. W stycz-
niowych danych widac, ze ten ostatni ser-
wis dzieli juz tylko 3,7 min uzytkownikow od
najwigkszego w Polsce serwisu e-commer-
ce, czyli Allegro. W styczniu Temu odwiedzi-
to 14,92 min osob, co w praktyce oznacza,
ze na platformie byto 50,21% polskich in-
ternautow. W tym samym czasie w poszu-
kiwaniu odziezy, obuwia i akcesoriow do
e-sklepu Shein trafito 6,05 miIn uzytkowni-
kow, czyli 20,38% korzystajacych z sieci. To
niewiele mniej niz wizyty na Amazon, kto-
ry w styczniu przyciagnat prawie 6,26 min
0s0b (21,09% internautow). Roznica jest
jednak taka, ze azjatycki serwis modowy
zyskat w miesiac 477,6 tys. uzytkownikow,
natomiast Amazon stracit ich 471,9 tys.
Wiarto zaznaczy¢, ze w styczniu uzytkowni-
kow przybyto rowniez Aliexpress (59,8 tys.)
oraz Temu, ktory zanotowat imponujacy
wzrost odwiedzin na poziomie 1,287 min. ®
Krzysztof Oflakowski
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Polacy, Szwedzi i Czesi wolq odbierac¢ swoje zamowienia w aparatach paczkowych lub punktach odbioru paczek niz w domu. Co wiecej, wsrod

analizowanych krajow to w Polsce respondenci sq najmniej sktonni do zamawiania zakupow z dostawq do domu

E-commerce wcigz
na faliwznoszacej

Jak wynika z danych Globaldata, sprzedaz detaliczna online w catej Europie pomiedzy
2022 a 2027 rokiem ma wzrosngc az o 42%. Z kolei, jak szacuje miedzynarodowa agencja doradcza
Cushman & Wakefield w raporcie ,City Logistics”, az 60% z 676 mld euro zakupow internetowych
w 2027 roku w catej Europie, czyli 407 mld euro, zostanie dostarczonych w formie paczek, bezposrednio
do konsumentow lub do punktéw odbioru. Tak pozytywne prognozy to duza szansa na kolejne
przyspieszenie w rozwoju logistyki miejskiej, rowniez w Polsce.

edtug prognoz rynek e-commer-
ce w haszym kraju ma urosnat
do 2027 r. 0 38%, wyprzedzajac

pod wzgledem skali wzrostu Belgig, Holan-
die, czy Austrie, a sprzedaz przez internet
osiagnie wartos¢ ponad 24 mid euro.

przedcovidowe prognozy o prawie czte-
ry lata. Swiadczy o tym chociazby fakt, ze
InPost dostarczyt w Polsce w zesztym roku
az 589,5 min przesytek, o 16% wiecej niz
w 2022 roku. Co wazne, 19 grudnia ta firma
obstuzyta rekordowa liczbe paczek — prawie

ostarczanie wiekszej liczby paczek do jednego

miejsca docelowego, takiego jak aparaty paczkowe
czy inne punkty typu click and collect, przektada sie
na minimalizacje $ladu weglowego i co za tym idzie

— zrownowazenie dostaw.

— E-commerce znajduje sie weiaz na fali
wznoszacej, a wedlug statystyk Eurostatu
i Euromonitora, aktualny poziom rodzimego
rynku handlu elektronicznego wyprzedza
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11 milionbw w ciagu jednego dnia, pod-
czas gdy w 2019 roku byt to tylko 1 milion,
a w 2016 roku niecale 500 tysiecy — komen-
tuje Damian Kotata, Partner, Head of Indu-

strial & Logistics Agency Poland, Head of
E-Commerce CEE, Cushman & Wakefield.

Rozne preferencje

Podniesiona tu kwestia rozwoju apara-
tow paczkowych nie jest przypadkowa. Cze-
sto zaklada sig, ze przewazajaca preferencja
kupujacych jest dostawa do domu. Tymcza-
sem ostatnie badania przeprowadzone przez
DHL* pokazuja, ze klienci, w zaleznosci od
kraju, preferuja dostawy do roznych miejsc.
Brytyjczycy, Niemcy, Hiszpanie, Wiosi, Ho-
lendrzy, Austriacy i Francuzi chetniej wybie-
raja dostawy pojedynczych paczek do unikal-
nego miejsca, takiego jak ich dom, podczas
gdy Polacy, Szwedzi i Czesi wola odbierat

* DHL EUROPEAN ONLINE SHOPPER SURVEY 2023
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CUSHMAN & WAKEFIELD (NYSE: CWK)

® Firma swiadczaca ustugi na rzecz wtascicieli i najemcow nieruchomosci komercyjnych.

® Zatrudnia ok. 52 tys. pracownikdéw w niemal 400 biurach i 60 krajach na catym swiecie.

® W 2023 roku jej przychody wyniosty 9,5 mid USD.

@ Do najwazniejszych ustug swiadczonych przez firme nalezg m.in. zarzadzanie nieruchomo-

Sciami, obiektami i projektami, posrednictwo w wynajmie powierzchni, obstuga transakciji na

rynkach kapitatowych oraz wyceny.

® Za kulture i dziatania na rzecz réznorodnosci, rownego traktowania i inkluzywnosci, a takze
zrbwnowazonego rozwoju oraz inne inicjatywy otrzymuje wiele wyrdznien i nagrod w konkur-

sach branzowych czy biznesowych.

® Dodatkowe informacje na stronie www.cushmanwakefield.com.

Sswoje zamowienia w aparatach paczkowych
lub punktach odbioru paczek. Co wigcej,
wsrod analizowanych krajow to w Polsce re-
spondenci sa najmniej skfonni do zamawiania
zakupow z dostawa do domu, a jednoczesnie
sa najbardziej zainteresowani wyborem do-
stawy do wczesnie] wspomnianych.

— Biorac pod uwage fakt, iz Polska jest
Jedynym krajem europejskim, w ktorym do-
stawa do aparatow paczkowych jest najpo-
pularniejszym sposobem odbioru zamowieh
—82% wedtug raportu Gemius — niefatwo
jest wdrozy¢ niezawodna i uniwersalna stra-
tegie logistyki miejskiej. Tym bardziej, ze
nasz kraj jest europejskim numerem jeden
pod wzgledem liczby opcji dostaw OOH
i PUDO na 10 tys. mieszkahcow — dodaje
Damian Kofata.

—

\
N

Koszty zaleza od rodzaju
dostawy

Jednoczesnie, jak wskazuje Cushman &
Wakefield, rozne sposoby dostaw, to rozny po-

dawcbw i firm kurierskich ze wzgledu na
koszty transportu pojedynczych paczek do
ogromnej liczby miejsc docelowych. Do tego
dochodzi prawdopodobiehstwo nieudanej
dostawy, co rowniez zwigksza koszty i prze-
kfada sie na niepowodzenie obstugi klien-
ta. To ryzyko jest tym wieksze, ze poziom
zatloczenia naszych miast rosnie. W Tom-
Tom Traffic Index 2022, ktory sklasyfikowat
50 aglomeracji z najdfuzszym Srednim cza-
sem podrézy po centrum, znalazty sie trzy
polskie miasta — \Wroctaw, £odz i Krakow —
mowi Adrian Semaan, Analityk Rynku Maga-
zynowego. Cushman & Wakefield.

Dostawy bardziej
zrownowazone

Z drugiej strony, dostarczanie wigkszej
liczby paczek do jednego miejsca docelowe-
go, takiego jak aparaty paczkowe czy inne

edtug prognoz rynek e-commerce w naszym
kraju ma urosngc do 2027 r. 0 38%, wyprzedzajac
pod wzgledem skali wzrostu Belgie, Holandie,
czy Austrie, a sprzedaz przez internet osiggnie

wartos¢ ponad 24 mld euro.

ziom ich kosztow i ryzyka zwiazanego z obstuga
klienta, na jakie narazeni sa sprzedawcy detaliczni.
— Dostawa do domu stanowi znaczne

wyzwanie kosztowe i operacyjne dla sprze-

Dostawa do domu stanowi znaczne wyzwanie kosztowe i operacyjne dla sprzedawcow

i firm kurierskich ze wzgledu na koszty transportu pojedynczych paczek do ogromnej liczby miejsc

docelowych. Do tego dochodzi prawdopodobienstwo nieudanej dostawy
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punkty typu click and collect, przektada sie
na minimalizacje sladu weglowego i co za
tym idzie — zrownowazenie dostaw.

— Aspekt zwiazany z ESG w kontekscie
zakupow online | preferowanego sposobu
dostawy jest tym wiekszy, ze jak pokazu-
ja badania, 75% kupujacych przez internet
w Polsce stanowi ludno$¢ miejska. 53 %
0s06b to mieszkahcy miast co najmniej Sred-
niej wielkosci, czyli powyzej 50 tys. miesz-
kahcow. Ponadto liczba 0sob zamieszkuja-
cych glowne aglomeracje powinna rosnat
w dluzszej perspektywie czasu. Przykfadem
jest Warszawski Obszar Funkcjonalny, gdzie
wedlug prognoz GUS populacja w 2030
roku wzrosnie do 3,05 min mieszkahcow,
z czego 2 min stanowi¢ beda osoby w wie-
ku 156-64 lat. Co wiecej, wskazniki te nie
ulegna wigkszej zmianie w perspektywie
do 2040 roku. Wraz z rosnaca popularno-
Scia e-handlu oznacza to dalszy wzrost cze-
stotliwosci dostaw oraz kolejne inwestycje
w sieC logistyczna i infrastrukture magazy-
nowa w obszarach miejskich i ich bezpo-
Srednim otoczeniu — podsumowuje Adrian
Semaan. e
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Uroczyste uruchomienie Oddziatu Warszawa 4 (WA4) w City Point Targéwek miato miejsce 17 kwietnia 2024 roku

Nowy Oddziat

DPD Polska

Warszawa 4 (WA4)

w City Point Targowek w Warszawie

DPD Polska uruchomito nowy obiekt, reprezentujgcy najnowsze technologie
w branzy logistycznej— Oddziat Warszawa 4 w City Point Targowek. Jest to jeden z czterech
oddziatéw DPD obstugujacych klientow z Warszawy i okolic, ktory dotgczyt
do ponad 60 oddziatéw DPD w catej Polsce.

ddziat zbudowany w zielonym

standardzie BREEAM nalezy do

grona ultranowoczesnych obiek-
tow tego typu w Polsce. Uruchomienie
go jest jednym z elementow realizowane;j
strategii dwoch silnych filarow biznesu DPD
w Polsce — dostaw kurierskich i OOH, ktore
zapewniaja klientom wygode, elastycznosc
i wybor.

Odpowiedz
narozwoj rynku

Nowy obiekt logistyczny DPD Polska to
6 tys. m? powierzchni magazynowej i ponad
700 m? powierzchni biurowej. Oddziat po-
siada tacznie 95 bram — 79 bram kurierskich
i 16 do roztadunku i zatadunku samochodow
cigzarowych. Obstugiwany bedzie przez oko-
to 140 pracownikow i blisko 300 kurierow.
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- Dynamicznie rozwijajacy sie rynek
ustug kurierskich, z jakim mamy do czynie-
nia w stolicy i wojewbdztwie mazowieckim
sprawia, ze stawiamy sobie jeszcze ambit-
niejsze cele operacyjne, ktore konsekwent-
nie osiaggamy. Jednym z przejawow tych
dziatah jest wiaénie nowy, ultranowocze-
sny oddziat DPD WA4 w City Point na war-
szawskim Targowku. Dzieki zastosowanym
technologiom, np. automatycznemu sorte-
rowi, jest to jeden z najbardziej wydajnych
obiektow tego typu w kraju — stwierdzit
w trakcie otwarcia Maciej Glowacki, dyrektor
operacyjny, cztonek Zarzadu DPD Polska.

- Rozwijajacy sig rynek e-commerce
i zmieniajace sie oczekiwania klientow
skfaniaja nas do dalszych inwestycji, za-
rbwno w obszarze doswiadczeh nadaw-
cow i odbiorcow, jak i automatyzacji oraz
usprawniania procesow. Nowy Oddziat

DPD WA4 jest tego przejawem. Realizu-
jac nasza strategie, skupiamy sie na trzech
kluczowych wartoSciach: wygodzie, ela-
stycznosci i dostepnosci w celu zapewnie-
nia najlepszych mozliwych doswiadczeh
dla klientow — dodat tukasz Zembowicz,
dyrektor sprzedazy i marketingu, cztonek
Zarzadu DPD Polska.

Zrownowazony
standard logistyki

Oddziat Warszawa 4 zostat zaprojekto-
wany i wybudowany zgodnie z wymogami
certyfikacji wielokryterialnych dla budow-
nictwa zrownowazonego. Obecnie ubiega
sie o certyfikaty BREEAM Excellent oraz
LEED Gold, a takze rating WELL Health
& Safety dla zdrowia i bezpieczehstwa
uzytkownikow budynku. Wyposazony jest
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w sitownie zewnegtrzna, a jego zasilanie
wspomaga instalacja fotowoltaiczna. Po-
siada tez zadaszone miejsce parkingowe
dla rowerow, a dla 0sob z niepetnospraw-
nosciami przygotowane jest dedykowane
miejsce na parkingu w poblizu wejscia do
recepcji DPD Pickup.

magazynowo-biurowej. Budynek dla DPD
Polska jest pierwszym zrealizowanym
obiektem w formule BTS (built to suit)
i jest scisle dostosowany do potrzeb na-
szego najemcy oraz najwyzszych standar-
dow z zakresu zrbwnowazonego rozwoju.
Kolejne etapy realizacji oferuja przestrzeh

owy obiekt logistyczny DPD Polska to 6 tys. m?
powierzchni magazynoweji ponad 700 m?
powierzchni biurowej. Oddziat posiada tgcznie
95 bram - 79 bram kurierskich i 16 do roztadunku

i zatadunku samochodow ciezarowych.

- Peakside prowadzi kompleksowa
przebudowe centrum logistycznego City
Point Targbwek, po zakohczeniu ktorej
park dostarczy na stoteczny rynek blisko
100 tys. m? nowoczesnej powierzchni

dla firm z sektora e-commerce i innych
najemcow poszukujacych powierzchni do
logistyki miejskiej lub powierzchni produk-
cyjno-magazynowej w bliskiej odlegfosci
od centrum Warszawy — mowi Roman

Barometr
e-Shopper

2023

E-konsumenci
w Polsce.

Wyniki badania Barometr
e-Shopper 2023

3/2024

Skowrohski, Managing Director Peakside
Capital Advisors w Polsce.

Ustugi w Oddziale WA4

Klienci moga wygodnie skorzystac ze
wszystkich ustug zwiazanych z nadaniem
i odbiorem paczek w DPD Pickup. Tym sa-
mym obiekt dotacza do sieci ponad 27 tys.
punktow DPD Pickup w Polsce i ponad
100 tys. w catej Europie. Dla klientow pre-
ferujacych automaty paczkowe udostep-
niamy maszyne w poblizu recepcji, ktora
jest jedna z 7 tys. dostepnych dla naszych
klientow w Polsce.

Dostawy paczek w ramach nowego
oddziatu realizowane sa rowniez flota ni-
skoemisyjnych pojazdow. Dlatego obiekt
dysponuje wiasna siecia 20 podwojnych
szybkich tadowarek do samochodow elek-
trycznych. ®

Mimo zmniejszenia sie w 2023 .
0 5 punktow procentowych
(p.p.) 8rupy Polakow
kupujacych w sieci, udziat
statych e-klientéw pozostaje
stabilny. Tak wynika z badania
,Barometr e-Shopper” 2023,
przygotowanego dla Geopost,
ktore po raz pierwszy
daje tak szeroki oglad polskich
e-konsumentow.

minionym roku zakupy w In-
ternecie zrobito 72% Po-
lakow. Po pandemicznym

boomie kolejny rok z rzedu widac wiec
zmniejszenie udziatu nabywcow w tym
kanale sprzedazy. W 2022 r. zakupy
w sieci robito 77%, a jeszcze rok wcze-
sniej — 79%.

— Obserwowany spadek liczby e-kupu-
jacych w naszym kraju jest zgodny z ogol-
noeuropejskim trendem, ktory wskazuje
na delikatne zmniejszanie zainteresowa-
nia e-commerce. Zjawisko to nie powin-
no jednak budzi¢ obaw, poniewaz udziat
regularnych e-klientow pozostaje stabil-
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ny; dla okoto pofowy e-konsumentow za-
kupy w sieci to stata praktyka. Po wyda-
rzeniach ostatnich lat, rynek e-commerce
wydaje sige stabilizowac i nic nie wskazuje
na to, by ta forma zakupbw miata straci¢
na znaczeniu, cho¢ w podkategoriach,
odpowiadajacych poszczegdlnym rodza-
jom e-zakupow, zachodza ciekawe zmia-
ny — komentuje Maksymilian Pawtowski
z DPD Polska.

Wszystko w sieci

Przekonanie polskich e-konsumentow
o tym, ze w sieci moga naby¢ absolutnie
wszystko czego potrzebuja, jest znacznie
wyzsze, niz srednia europejska. Takie-
go zdania jest bowiem 66% Polakow,
podczas gdy dla catej Europy ten wynik
to 55%. Ponadto regularnie e-kupujacy
w Polsce odpowiadaja za 91% krajowych
transakcji online, podczas gdy srednia eu-
ropejska jest o 5 p.p. nizsza.

Dtugi cien inflacji

W minionym roku zwigkszyta sie
wsrod polskich e-nabywcow grupa tych,
dla ktorych najwazniejszym czynnikiem
majacym wptyw na zakup, byta cena
(65%) Czynniki zachecajace lub znie-
checajace do zakupow online zwiazane

Podczas gdy wsrod europejskich regularnych e-klientow wciqz najwiekszq popularnosciq
cieszq sie dostawy do domu (76 % wskazarn), Polacy bardzo chetnie wybierajq dostawy do automatow
paczkowych (68%)

ptatnosci przelewem bankowym lub
poziom skomplikowania nawigacji w wi-
trynie) oraz dostepnosc produktow,
w porownaniu do tego co miato miejsce
dotychczas.

— Powodow, dla ktorych cena odgry-
wa tak duza role w zakupach online nale-
2y szukat przede wszystkim w wysokim
poziomie inflacji w 2023 r. Jednak zda-

minionym roku zakupy w Internecie zrobito

72% Polakow. Po pandemicznym boomie kolejny

rok z rzedu widac wiec zmniejszenie udziatu

nabywcow w tym kanale sprzedazy. W 2022r.
zakupy w sieci robito 77%, a jeszcze rok wczesniej — 79%.

z cena plasowaly sie na szczycie rankin-
gu, na tym samym poziomie co w 2022 r.
Nawet w dosC szczegoblnej grupie en-
tuzjastow e-zakupow 70% wskazuje na
istotnosc ceny podczas dokonywania
zakupu. To wzrost o 11 p.p. w stosunku
do 2022 r.

W przypadku barier zwiazanych z za-
kupami online, szybkost¢ dostawy oraz
znajomosc strony internetowej sprze-
dawcy rowniez odgrywaja istotna role
jako czynniki decyzyjne dla regularnych
e-nabywcow z Polski. W minionym roku
ktadli oni wiekszy nacisk na funkcjonal-
nosci strony internetowej (mozliwos¢e
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niem regularnych e-nabywcow z Polski
to wtasnie zakupy w Internecie pozwalaja
im na oszczednosci podczas zakupow —
jest o tym przekonanych az 71% z nich,
podczas gdy z opinia taka w Europie zga-
dza sie 65% regularnych e-konsumentow
— zauwaza Maksymilian Pawtowski.

Z drugiej reki
tez cieszy

Inflacja windujaca ceny byta takze
czynnikiem, ktory sprawit, ze w ubiegtym
roku 8 na 10 regularnych e-konsumentow
w Polsce zrobito zakupy na platformach

C2C. Prawie 4 na 10 regularnych e-ku-
pujacych przyznato, ze w ub. roku zwigk-
szyto zakupy produktow uzywanych. Po-
nadto regularni e-konsumenci w Polsce
dokonuja zakupow za posrednictwem
platform C2C aktywniej niz ich europej-
scy odpowiednicy (81% vs. 72%). Jak
sami przyznali, sktonit ich do tego wta-
Snie wzrost cen spowodowany inflacja.
Z kolei e-sprzedawcow do aktywnosci
w obszarze handlu C2C przekonata moz-
liwosct sprzedazy produktow, ktorych nie
uzywaja, uwolnienie przestrzeni wykorzy-
stywanej do przechowywania oraz szan-
sa na zarobienie dodatkowych pienigdzy.

Dostawa? Do automatu
paczkowego, od kuriera
z zaufanej firmy

Podczas gdy wsrod europejskich
regularnych e-klientow wciaz najwigk-
sza popularnoscia ciesza sig dostawy
do domu (76% wskazah), Polacy bar-
dzo chetnie wybieraja dostawy do au-
tomatow paczkowych (68% wskazah,
wzrost o 6 p.p.). Ogolnie odbiory OOH
(out-of-home, czyli poza domem) zamo-
wionych przesytek wybierato w ub.r.
79% regularnych e-konsumentow z Pol-
ski, podczas gdy srednia europejska
w tym obszarze plasowata sig na po-
ziomie 44%. @
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Grupa Raben jest jednq z najszybciej rozwijajgcych sie firm europejskich w branzy logistycznej. Chce ten trend utrzymac i w petni korzystac¢ z mozliwosci,

ktore pojawily sie wraz z otwarciem europejskich rynkow i swobodnym przeptywem towarow

Laczymy miedzynarodowo

Dwadziescia lat temu transport miedzynarodowy wkroczyt w nowag ere, wraz z rozszerzeniem
Unii Europejskiej o Polske i dziewie¢ innych krajow. Utworzenie wspolnego rynku przyniosto niemalze
rewolucje w branzy logistycznej, zwigzang nie tylko z utatwieniami w wymianie handlowej
i zmianami w zakresie popytu, ale takze inwestycjami kapitatu zachodniego w Europie Srodkowej.
W ciggu dwoch dekad Swiat stat sie globalng wioska. Niezbedne zatem staty sie sprawne tancuchy
dostaw, mozliwe dzieki rozbudowanej drobnicowej sieci potgczen miedzynarodowych.

rupa Raben, jako jedna z najszyb-

ciej rozwijajacych sig firm europej-

skich w branzy TSL, potrafita w pel-
ni wykorzystat nowe mozliwosci, bedace
konsekwencja otwarcia europejskich rynkow
i swobodnego przeptywu towarow. O tym
i 0 innych kwestiach zwiazanych z dystry-
bucja miedzynarodowa rozmawiamy z Ma-
ciejem Zielihskim, dyrektorem dystrybucji
miedzynarodowej w Raben Logistics Polska.

Czy z punktu widzenia holenderskiej fir-
my, przez 20 lat obecnosci Polski w Unii

duzo sig zmienito w logistyce?

Zdecydowanie tak. Zarowno logistyka jak
i transport maja obecnie zupetnie inny wy-
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miar. W Grupie Raben od lat inwestujemy
W NOWOCZesNe i innowacyjne rozwiazania.
Stawiamy tez na digitalizacje i automatyza-
cje na wielu ptaszczyznach. Od procesow
fizycznych, po robotyzacje procesow biu-
rowych z wykorzystaniem RPA. Wdrazamy
zaawansowane rozwiazania IT, takie jak
platformy automatycznie przekazujace infor-
macje dla klientow oraz platformy prezentu-
jace ETA (szacowany czas dostawy). W za-
kresie automatyki i robotyki magazynowe;
wdrazane sa urzadzenia mierzace przesytki,
autonomiczne lub pofautomatyczne wozki
widtowe, a takze roboty, coboty, sensory
Internet of Things (loT) i wiele innych roz-
wiazah zwigkszajacych efektywnost proce-
sOW magazynowania i transportu.

Rozwiniety rynek magazynowy, infra-
struktura drogowa i siec¢ statych potaczeh
tworza atrakcyjna baze do ekspansiji, ale tez
obliguja nas do odpowiedzialnego podaza-
nia za technologia. Kiedys w kazdym kraju
mielismy odrgbne rozwiania dotyczace za-
rzadzania transportem czy magazynem. To
utrudniato prace i powodowato problemy
z przesytaniem informacji. Obecnie wszyst-
kie kraje maja ten sam system IT, jeden
system TMS, jedna etykiete i jedno rozwia-
zanie Track & Trace na platformie myRaben.
Jakakolwiek zmiana w jednym kraju grupy
jest automatycznie widoczna w systemie
w pozostatych krajach.

Stawiamy tez na rozwoj naszych serwi-
sow na obecnych rynkach. Grupa Raben
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jest jedna z najszybciej rozwijajacych sig
firm europejskich w branzy logistycznej.
Chcemy ten trend utrzymac i w petni korzy-
stat z mozliwosci, ktore pojawity sie wraz
z otwarciem europejskich rynkow i swo-
bodnym przeptywem towarow. Skupiamy
sie wiec na rozbudowie sieci witasnych
potfaczeh, tak by sprostac wymaganiom
klientow.

| tak dochodzimy do tematoéw blizszych
Pana sercu, czyli transportu miedzyna-
rodowego...

Transport drogowy, to ogromna szansa
rozwoju, ale rowniez wyzwanie, na ktore re-
agujemy kazdego dnia, dostosowujac swo-
ja siatke potaczeh drobnicowych adekwat-
nie do oczekiwah klientow z catej Europy.

Towar ma by¢ dostarczony szybko i spraw-
nie, a klient ma mie¢ dostep (online) do rze-
telnych informacji o swoich przesytkach.

W jaki sposob powstajg nowe pota-
czenia? Co decyduje o otwarciu kolej-
nej linii?

W przypadku Grupy Raben bodzcem do
uruchomienia nowych potaczeh migdzyna-
rodowych jest — oprocz danych makroeko-
nomicznych, obserwacji rynku i wiasnych
danych wewngtrznych - takze ekspansja
na nowe rynki. Kiedy na mapie Raben po-
jawia sie nowy kraj, lokalna sie¢ dystrybu-
cyjna zostaje niemal natychmiast pofaczona
z pozostatymi krajami Grupy poprzez bezpo-
srednie linie. Waznych wskazowek dostar-
czaja takze regularne spotkania opiekunow

rupa Raben od lat inwestuje w nowoczesne

i innowacyjne rozwigzania. Stawia tez na digita-

lizacje i automatyzacje na wielu ptaszczyznach.

Od procesow fizycznych, po robotyzacje procesow
biurowych z wykorzystaniem RPA.

Szczegoblna rolg petni tu migdzynarodowy
transport drobnicowy. Dzigki pofaczeniom
zarobwno z wiasnymi oddziatami w 15 pah-
stwach, jak i z siecig oddziatow firm part-
nerskich w pozostatych krajach naszego
kontynentu, taczymy producentow i konsu-
mentow z catej Europy.

Nasza filozofia widoczna zwtaszcza na
kierunku niemieckim i czeskim jest jasno
sprecyzowana. Zeby rzeczywiscie byc kon-
kurencyjnym pod wzgledem czasu przejaz-
du i stawek, musimy docierac do jak naj-
wigkszej ilosci mozliwych miejsc roztadunku
w danym kraju, a naszym polskim samocho-
dem liniowym podjechat jak najblizej miej-
sca dostawy. Stad z rozwiazah sieciowych
w innym kraju z Grupy Raben korzystamy
wiasciwie w zakresie ostatniej mili — final-
nego etapu dostawy.

Wazne, aby klient niezaleznie od tego
czy przesytka ma byt nadana lub dostar-
czona w Polsce, Czechach, na Litwie czy
Wegrzech, nie odczuwat wigkszych roznic
w obstudze. We wszystkich krajach, w kto-
rych mamy wtasne oddziaty, nasz sposob
dziatania, planowania, obstugi wahadet mig-
dzynarodowych czy realizacja finalnych do-
staw maja przebiegat w podobny sposob.
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klientow z decydentami w obszarze tahcu-
cha dostaw na poziomie Europy. W trosce
o rozwdj biznesu klienci dziela sie swoimi
strategicznymi planami z operatorami logi-

Maciej Zielinski

obserwowac trendy i podejmowac decyzje
dotyczace nowych potfaczeh.

Przy tak rozbudowanej, juz istniejace;j
sieci Raben na terenie Europy i wsparciu
technologicznym, wystarczy uzgodnic cze-
stotliwose, wybrac platformy konsolidacyj-
ne, zbudowac interface wymiany informacji
online w czasie biezacym, wyznaczyc cele
dla dziatu sprzedazy — i mozna realizowat
stafe linie drobnicowe.

Rownoczesnie firma nadal jest aktywna
na dotychczasowych rynkach, szczegolnie
mocno inwestujac w te, ktore najlepiej rokuja.
Jednym z nich sa Niemcy - od lat najwiekszy
partner handlowy Polski - nic wigc dziwnego,
ze Raben oferuje ponad 120 bezposrednich
i codziennych potaczeh z tym krajem. Wysoka

Uzupetnienie statych, bezposrednich tras transportowych i zagwarantowanie scisle okreslonych
w czasie pofqczenr miedzy europejskimi magazynami firmy to zadanie eurohubdw.
Sq to centralne punkty w sieci Raben, odpowiedzialne za konsolidacje fadunkdow drobnicowych

dla europejskiego ruchu liniowego

stycznymi i coraz czesciej konsultuja z nimi
przyszte rozwiazania. Grupa Raben jako do-
datkowe zrodto wiedzy traktuje zapytania
cenowe typu spot, ktorych analiza pozwala

dynamike wzrostu odnotowuja kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej, np. Czechy, Stowacja,
Rumunia, Butgaria. Rowniez Wtochy sa obiek-
tem zainteresowania — ze wzgledu na wiasny
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potencijal, jak i fakt, ze stanowia brame do wy-
miany handlowej z Afryka Potnocna i Malta.
Wszystkie te kraje zostaly objete specjalnym
projektem Grupy Raben, ktory skupia sie na
rozwijaniu drobnicowych potaczeh migdzy-
narodowych, czyli ma na celu w sposob naj-
bardziej optymalny faczy¢ oczekiwania klien-
tow, mozliwosci operacji oraz roznorodnosc
wszystkich spotek operatora logistycznego.
Do tego warto wspomniet¢ o koncepcji
eurohubow — centralnych punktow w sieci
Raben, ktore sa odpowiedzialne za konsoli-

pofaczeh miedzynarodowych doszlismy
do takich rozwiazah, w ktorych mozemy
Swiadczy¢ ustuge dostawy w 24 godz.,
np. do Czech, Stowacji, czy wybranych
czesci Niemiec. Rozwijamy tez kolejne
potaczenia, przy ktorych bedziemy mieli
mozliwosc¢ realizowania ustug w 24 go-
dziny.

Odbiorcy zycza sobie regularnych a zara-
zem czestszych dostaw. W rezultacie pojawia-
ja sie potrzeby, np. sprawnego dostarczania
komponentow do produkcji, czesto w ilo-

Dobrze zorganizowana siatka potqczen miedzynarodowych — czesto z wyjazdami nocnymi

- pozwala zrealizowa¢ zamowienie w ciqgu 24-48 godz.

dacje tadunkow drobnicowych dla europej-
skiego ruchu liniowego. Maja one na celu
uzupetnienie statych, bezposrednich tras
transportowych i zagwarantowanie scisle
okreslonych w czasie potaczeh miedzy
wszystkimi europejskimi magazynami firmy.

Struktura eurohubow pozwala nam ela-
styczniej reagowac na zmiany wielkosci
przewozow, a takze skrocic czas realizacji.
Taka reorganizacja procesow zgodnie prze-
kfada sig na bardziej wydajny i niezawodny
tahcuch dostaw. Jestesmy blizej klienta
i projektujemy siet¢ dostaw cechujaca sie
wigksza odpornoscia. Dodatkowa korzyscia
jest redukcja emisji CO,, co jest rowniez
bardzo wazne dla nas jako przedsigbiorstwa
Zrownowazonego.

Czy nadal obserwuje Pan naciski klien-
tow na skracanie czasu potaczen? Czy

moze nie jest to juz tak istotne?

Zaktadamy, ze klienci moga miec rozne
potrzeby, dlatego w przypadku niektorych
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sciach niepozwalajacych na organizacje dosta-
wy bezposredniej oraz gotowych produktow
do klientow rozproszonych po catej Europie
i adresujacych swoje rosnace wymagania.

Nasze samochody wyjezdzaja codzien-
nie we wszystkich obstugiwanych przez
nas kierunkach (obecnie ponad 160 pota-
czeh eksportowych z Polski dziennie), i ta
czestotliwost wyjazdow powoduje, ze czas
przejazdu z punktu widzenia klienta jest na-
prawde optymalny.

Mysle, ze najwazniejsze jest to, ze tak
naprawde od Estonii po Butgarig, od Holan-
dii po Ukraing, wszgdzie budujemy podobne
rozwiazania. Dzigki temu klienci sa pewni,
ze niezaleznie od tego, czy ich przesytki
jada do Czech, czy do Rumunii, dzieki firmie
Raben, bedacej ich partnerem logistycznym,
poziom serwisu i efekt kohcowy bedzie za-
dowalajacy.

I A co z wycena takich przesytek miedzy-
narodowych?

Obecnie w kazdej dziedzinie zycia
potrzebujemy szybkiej i sprawdzonej in-
formacji, ktora bedzie podstawa podej-
mowania decyzji. Zmiany zachodzace
W zyciu gospodarczym napgedzaja tez
szybkost zmian w logistyce. Dlatego,
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
naszych klientow, wprowadzilismy na-
tychmiastowe wyceny przesytek drob-
nicowych we wszystkich kierunkach.
Narzedzie nazywa sie myOffer i jest
przeznaczona dla wszystkich obecnych
i potencjalnych klientow, ktorzy chca wy-
cenic konkretna przesytke w okreslonym
kierunku. Juz po chwili od wprowadzenia
danych logistycznych potrzebnych do wy-

Grupie Raben szczegolng role petni miedzyna-
rodowy transport drobnicowy. Dzieki potgcze-
niom z wtasnymi oddziatami w 15 panstwach

i z siecig oddziatow firm partnerskich

w pozostatych krajach Europy, taczy ona producentow
i konsumentow z catego kontynentu.

Odlegtost dystrybucyjna czasem wyno-
si nawet 1000 km, klient oczekuje dostawy
.Nna jutro”, a zamowienie obejmuje tylko
kilka europalet. Taki termin nie jest mozliwy
przy zachowaniu rozsadnych kosztow, jed-
nak dobrze zorganizowana siatka pofaczeh
miedzynarodowych — czgsto z wyjazdami
nocnymi — pozwala zrealizowat zamowienie
W ciagu 24-48 godz.

ceny przesytki w Raben, system myOffer
odsyfa nasza wyceng, niezaleznie od dnia
i godziny wystania zapytania, rowniez
w weekendy i swieta. Dzigki temu roz-
wiazaniu klient natychmiast moze podjac
decyzje o zleceniu nam transportu i kazda
przesytka dotrze nawet do najdalszych za-
katkow Europy — bo Raben taczy miedzy-
narodowo. @
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Niemal 70% firm nie posiada pojazdow o zerowej emisji w swoich flotach, a nieco mniej niz 57 % nie planuje przejscia na takie pojazdy.
Ponadto, co druga firma przyznaje, Ze przepisy dotyczqce emisji CO> majq istotny wptyw na jej wybor pojazdow

ESGidyrektywa CSRD

— raportowanie emisji dwutlenku wegla

w transporcie

Rok 2024 przynosi kolejne znaczace zmiany dla przedsiebiorstw w Europie.

W styczniu wprowadzono nowg dyrektywe dotyczacqg sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju przedsigbiorstw (CSRD). Jest to regulacja Unii Europejskiej, ktora zobowigzuje
wybrane firmy do sporzgdzania raportow z obszaru ESG, obejmujacych trzy kluczowe aspekty:
srodowiskowy, spoteczny i korporacyjny tad.

aportowanie ma na celu do-

starczanie informacji o wptywie

dziatalnosci przedsigbiorstwa
na ludzi i srodowisko. W tym kontekscie
istotne jest Sledzenie emisji dwutlenku
wegla przez pojazdy we flotach. Dla tych
flot monitorowanie emisji CO, stanowi
kluczowy element, gdyz umozliwia fir-
mom podejmowanie dziatah majacych
na celu ograniczenie emisji oraz oceng
skutecznosci tych dziatah w dtuzszej per-
spektywie. W zwiazku z nowymi przepi-
sami firma Webfleet wprowadzita Raport
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CO; oparty na metodologii certyfikacyjnej
przez TUV Rheinland.

Wigeksze przedsigbiorstwa sa obecnie zo-
bowiazane do bezposredniego raportowania
danych dotyczacych emisji CO, w Unii Eu-
ropejskiej. W przysztosci liczba firm podle-
gajacych temu wymogowi bedzie wzrastac.

Dekarbonizacja floty
i raportowanie w Polsce

Badania pokazuja, ze polskie przedsig-
biorstwa wykazuja niski stopieh przygo-

towania do raportowania emisji CO,, co
potwierdzaja dane z najnowszego Rapor-
tu ,Zrownowazony rozwoj i dekarboniza-
cja flot. Stan polskiego rynku flotowego,
marzec 2024", przygotowanego przez In-
stytut Keralla Research na zlecenie maga-
zynu , Fleet” i firmy Webfleet — cieszace-
go sie globalnym zaufaniem rozwiazania
Bridgestone do zarzadzania flota. Niemal
70% firm nie posiada pojazdow o zerowej
emisji w swoich flotach, a nieco mniej niz
57% nie planuje przejscia na takie pojaz-
dy. Ponadto, co druga firma przyznaje,
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ze przepisy dotyczace emisji CO, maja
istotny wptyw na jej wybor pojazdow.
Raport pokazuje rowniez, ze 28% firm
juz wdrozyto, a 18,5% aktualnie testuje
narzedzia do monitorowania i raportowa-
nia emisji dwutlenku wegla w swoich flo-
tach. Jednak wiekszos¢ z nich nie zdaje
sobie sprawy z korzysci ptynacych z ta-
kiego monitorowania. Az 46,2% przed-
siebiorcow nie widzi zadnych korzysci,
a 25,8% nie jest w stanie ich ocenic. Ci,
ktorzy dostrzegaja pozytywne aspekty,
wskazuja na poprawe efektywnosci spa-
lania (16,1%), oszczednosci na paliwie

wymogowi bedzie wzrastac.

ieksze przedsiebiorstwa sg obecnie zobowigzane
do bezposredniego raportowania danych
dotyczacych emisji CO, w Unii Europejskie;.

W przysztosci liczba firm podlegajgcych temu

i optatach drogowych (16,1%), zwiekszo-
na ostroznos¢ i umiejetnosci kierowcow
(4,3%), oraz uniknigcie kar za emisje CO,
(3,2%). 24% tych firm czgsciowo lub cat-
kowicie korzysta z rozwiazah telematycz-
nych do monitorowania emisji.

— Cieszy fakt, ze firmy wdrazaja nowo-
czesne narzedzia, ktore wspieraja je w re-
dukcji dwutlenku wegla. Wazne jest bu-
dowanie Swiadomosci jak rzetelne dane
na temat emisji moga pomoc w dziatalno-
Sci oraz jak obnizanie emisji CO> moze p
rzyczynic sie do rozwoju firm. Dodatkowo
monitorowanie przynosi szereg korzysci:
pomaga dostosowac sie do wymogow
prawnych, poprawi¢ wizerunek i pod-
nies¢ konkurencyjnos¢ poprzez transpa-

rentnoS¢, a przede wszystkim pozytyw-
nie wplynac na srodowisko — powiedziat
Dariusz Terlecki, Regional Director Po-
land & EE z firmy Webfleet.

Raportowanie emisji
z telematyka Webfleet

W obliczu narastajacych wyzwah
zwigzanych ze zmianami klimatycznymi,

ogromne znaczenie ma ograniczenie wy-
dzielania dwutlenku wegla przez firmy
flotowe. Monitorowanie tych emisji staje
sie kluczowym elementem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Raportowanie
0 zrownowazonym rozwoju firm w Euro-
pie nie jest juz ograniczone tylko do du-
zych korporacji. Firmy, na ktore wptynie
CSRD, powinny juz teraz podejmowac
dziatania.

— Przedsigbiorstwa, ktore sa w sta-
nie dostarczy¢ doktadne dane dotyczace
emisji CO,, moga robwniez uzyskac prze-
wage konkurencyjna — dodaje Dariusz
Terlecki.

Przyjecie przez firmy odpowiedniej
strategii zarzadzania flota i zastosowanie
odpowiednich narzedzi utatwi wdrozenie

spierajgc sie Raportem Webfleet CO,, solidnym
oprogramowaniem, ktore oferuje przeglad bezpo-

srednich emisji dwutlenku wegla we flotach pojaz-
dow, firmy moga tatwo obnizy¢ poziom emisiji.

Raportowanie o zrownowazonym rozwoju firm w Europie nie jest ograniczone tylko do duzych
korporaciji. Firmy, na ktére wptynie CSRD, powinny juz teraz podejmowac dziatania
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wymaganego raportowania. Wspierajac
sie Raportem Webfleet CO,, solidnym
oprogramowaniem, ktore oferuje prze-
glad bezposrednich emisji dwutlenku
wegla we flotach pojazdow, firmy moga
fatwo obnizy¢ poziom emisji. To rozwiaza-
nie, oparte na metodologii certyfikowanej
przez TUV Rheinland, dostarcza szczego-
tfowych danych na temat nadmiernych
sposobow emisji CO, oraz pomaga
w spetnianiu wymagah regulacyjnych, ta-
kich jak CSRD. Wykorzystujac ten certy-
fikowany Raport, firmy moga realizowac
cele zwiazane z ESG oraz zrownowazo-
nym rozwojem.. @
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Polski operator z certyfikatem
Truckers Friendly Place

Rohlig SUUS Logistics, jako pierwsza firma w Polsce, otrzymat certyfikat
Truckers Friendly Place (Miejsce Przyjazne Kierowcom).

yroznienie zostato przyznane

poznahskiemu oddziatowi

SUUS-a na podstawie anoni-
mowego badania opinii kierowcow, prze-
prowadzonego we wspotpracy z Funda-
cja Truckers Life. Ten polski operator
logistyczny zostat doceniony najwyzsza
pieciogwiazdkowa ocena przez swoich
partnerow transportowych.

SUUS oceniony na pigtke

Do badania, jako pierwsza firma
w Polsce, przystapit Rohlig SUUS Lo-
gistics. Operator przeprowadzit anoni-
mowa ankiete wsrod wszystkich kie-
rowcow, ktorzy przyjezdzaja do oddziatu

www.truckersfriendlyplace.eu. Oddziat
SUUS-a zostat uhonorowany w gtosowa-
niu kierowcow najwyzsza, pieciogwiazd-
kowa nota.

— Chcemy dla przewoznikow i kie-
rowcow byt partnerem pierwszego wy-
boru. Dlatego stawiamy na wzajemny
szacunek, ciagly dialog | partnerstwo.
Regularnie przeprowadzamy wewnetrz-
ne badania opinii kierowcow. Wspot-
praca z Fundacja Truckers Life byla dla
nas naturalnym krokiem — wyznajemy te
same wartosci | rozumiemy, jak trudna
jest codzienna praca kierowcy. Nasza
strategia budowania floty opiera sie
w 100% na wspbtpracy z przewoznika-
mi. Nie mamy natomiast watpliwosci,

CERTYFIKAT

ROHLIG SUUS Logistics

TARNOWO POOGORNE

ROHLIG = SUUS™

w Tarnowie Podgornym k. Poznania.
Oceniali oni jakos¢ wspotpracy, poziom
komunikacji i warunki socjalno-sanitar-
ne. W badaniu udziat wzieto ponad 100
osob. Wyniki sptywaty bezposrednio do
bazy Fundacji Truckers Life, po czym
zostaty w transparentny sposob opu-
blikowane na oficjalnej stronie projektu
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ze kierowcy sa kluczowi dla tahcucha
dostaw... Zdajemy sobie sprawe z tego,
jak ciezki jest to zawod, staramy sie ich
wspomobc — mowi Piotr Winiarski, Fleet
Development Manager w Rohlig SUUS
Logistics.

SUUS planuje przeprowadzi¢ badania
w kolejnych oddziatach.

Fundacja Truckers
Life — glos kierowcow
w branzy TSL

Branza transportowa od lat zmaga sie
z problemem niedoboru pracownikow.
Z raportu ,, Rynek Transportowy w Pol-
sce i Europie” przygotowanego m.in.
przez firme Trans.eu oraz Polski Zwiazek
Przemystu Motoryzacyjnego wynika, ze
w naszym kraju brakuje okoto 150 tysiecy
kierowcow zawodowych.

Wedtug badah Fundacji Truckers Life
jasne jest, ze kierowcom nie wystarczaja
jedynie finansowe zachgty, by , wsiasc
za kotko". Kierowcy rezygnuja z pracy,
niejednokrotnie uzasadniajac swoje de-
cyzje poczuciem, ze w toku catego pro-
cesu logistycznego sa traktowani bez
szacunku. Zmiany w branzy powinny
siegaC gtebiej — relacje oparte na trans-
parentnosci, szacunku oraz elastyczno-
5ci wobec kierowcow sa koniecznoscia,
jezeli chcemy zapobiec masowym odej-
sciom z zawodu i ciagtej rotacji pracow-
nikow. Fundacja Truckers Life na bie-
zaco monitoruje poziom satysfakcji tej
grupy zawodowej.

— W odpowiedzi na pojawiajace sie
problemy, Fundacja wprowadzila pro-
jekt Truckers Friendly Place, majacy
na celu poprawe warunkbw pracy kie-
rowcow w miejscach zatadunku i roz-
fadunku. Oddajac glos prowadzacym
pojazdy poprzez udostgpnienie im cy-
frowej przestrzeni do oceny, chcemy
przedstawic opinii publicznej zroznico-
wane standardy obstugi w poszczegol-
nych miejscach zatadunku — pokazac,
co i gdzie wymaga poprawy. Whaczanie
sie kolejnych firm do dziatah Fundacji
Truckers Life pozwoli stworzy¢ siet
miejsc wyznaczajacych nowe standardy
w branzy — mowi Dagmara Trusewicz,
CEO Fundacji Truckers Life. ®
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Coraz czesciej jako powdd wszczecia postepowania administracyjnego w sprawie pozbawienia przewoznika uprawnier

do wykonywania zawodu podawane jest stwierdzenie najpowazniejszych naruszen

Rosnie liczba postepowan administracyjnych
prowadzacych do utraty dobrej reputacji przewoznika.

Jak sie broni¢ przed konsekwencjami?

W ostatnim czasie moglismy zaobserwowaé znaczacy wzrost liczby postepowan
administracyjnych majacych na celu utrate dobrej reputacji przewoznika.
Dobra reputacja w kazdym zawodzie jest przydatna, jednak w transporcie ma ona decydujgce znaczenie
W procesie przyznania bgdz zawieszenia prawa do wykonywania zawodu.

ytuacja, z ktora mamy do czynie-

nia obecnie wyglada nieco jak

zmasowana akcja majaca na celu
uderzyt w Polskich przewoznikow. Jak to
wyglada w praktyce? Wyjasniamy kiedy
i w jakiej sytuacji mozna stracic zezwole-
nie na wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego.

Kto moze wszczaé
postepowanie administracyjne
podwazajace dobra reputacje
przewoznika?

Organem uprawnionym do wydawa-
nia, zawieszania i cofania zezwoleh na
wykonywanie zawodu przewoznika dro-
gowedo jest starosta wiasciwy dla siedzi-
by przedsigbiorcy okreslonej w KRS lub
CEIDG. Z kolei uprawnienia do wszcze-
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cia postepowania administracyjnego
w sprawie spetnienia wymogu dobrej
reputacji przewoznika transportowego
w przypadku licencji wspolnotowej po-
siada Gtowny Inspektor Transportu Dro-
gowego, a w przypadku transportu kra-
jowego — starosta wiasciwy do siedziby

Kiedy mozemy sie obawiac¢
wszczecia postepowania admi-
nistracyjnego?

Jakie sa podstawowe punkty zapalne
mogace doprowadzi¢ do wszczecia takiego
postepowania? Jak pokazuje doswiadcze-

awieszenie zezwolenia na wykonywanie zawodu
przewoznika drogowego powoduje jedynie
czasowa utrate uprawnien do wykonywania
tego zawodu. Natomiast cofniecie zezwolenia

to decyzja bezterminowa.

przewoznika. Wszczecie postepowania
administracyjnego moze w konsekwencji
doprowadzi¢ do utraty uprawnieh przez
przewoznika.

nie bardzo wiele przypadkow rozpoczyna
sie od natozenia mandatu przez stuzby kon-
trolujace. Tutaj najczestszymi przewinienia-
mi jest zty stan techniczny pojazdu. Z regu-
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ty zarzuty dotycza niedopuszczalnego stanu
ogumienia, ale takze usterek w zakresie
uktadu hamulcowego i zawieszenia. Row-
nie czesto kierowcy samochodow cigzaro-
wych w czasie kontroli daja sie przytapac
na braku okresowych badah technicznych.
Coraz czesciej jako powbd wszczecia po-
stepowania administracyjnego w sprawie
pozbawienia przewoznika uprawnieh do
wykonywania zawodu podawane jest
stwierdzenie najpowazniejszych naruszeh.
Katalog najpowazniejszych naruszeh moz-
na znalez¢ w zataczniku IV do rozporzadze-
nia (WE) nr 1071/2009.

Zawieszenie a cofniecie
zezwolenia na wykonywanie
zawodu przewoznika
drogowego

Efektem wszczecia postepowania ad-
ministracyjnego majacego na celu podwa-
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nuja jako odrebne instytucje. Jaka jest wigc
roznica? Zawieszenie zezwolenia na wyko-
nywanie zawodu przewoznika drogowego
powoduje jedynie czasowa utrate wspo-
mnianych uprawnieh. Natomiast cofnigcie
zezwolenia to decyzja bezterminowa.

Zawieszenie lub cofniecie
zezwolenia dla przewoznika
- podstawa prawna

Procedure zawieszenia lub cofnigcia
zezwolenia na wykonywanie zawodu prze-
woznika drogowego reguluje art. 13 rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1071/2009. Najczestsza, szczegolnie
w ostatnim czasie, przyczyna zawieszenia
lub cofnigcia zezwolenia jest utrata dobrej
reputacji. Z kolei procedure postgpowania
na wypadek podejrzenia utraty przez prze-
woznika dobrej reputacji unormowano w art.
7d - 7e ustawy o transporcie drogowym.

esli przeprowadzone postepowanie administracyjne

wykaze utrate dobrej reputacji, jest to rownoznaczne

Z zawieszeniem zezwolenia na wykonywanie

zawodu przewoznika drogowego. Swiadczy o tym
decyzja o utracie dobrej reputaciji.

zenie dobrej reputacji przewoznika moze
by¢ zawieszenie lub cofniecie zezwolenia
na wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego. Obie te decyzje skutkuja utra-
ta uprawnieh do wykonywania zawodu
przewoznika drogowego. Jednak funkcjo-

Warunek posiadania dobrej reputacji
jest jednym z podstawowych kryteriow
jakie nalezy spetnic ubiegajac sie o zezwo-
lenie na wykonywanie zawodu przewozni-
ka. Jednoczesnie warunek ten musi byc
spetniony przez caty okres obowiazywania

W sytuacji gdy wystapi ryzyko niespetniania wymogow niezbednych do uzyskania

i legitymowania sie zezwoleniem na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego, starosta lub GITD,

jako wiasciwy organ kontrolny, ma obowiqzek poinformowac o tym przedsiebiorce
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tego zezwolenia. Dlatego tez, jesli prze-
prowadzone postgpowanie administracyj-
ne wykaze utratg dobrej reputacji, jest to
rownoznaczne z zawieszeniem zezwolenia
na wykonywanie zawodu przewoznika dro-
gowego. Swiadczy o tym decyzja o utra-
cie dobrej reputacji. Utrzymana jest ona
w mocy do momentu zastosowania jedne-
go z przewidzianych przepisami srodkow
rehabilitacyjnych, a wiec zatarcia skazania.

Kiedy moze dojs¢
do zawieszenia albo cofniecia
ww. zezwolenia

Jak juz wspomnielismy, szczegbtowa
procedura zawieszenia lub cofnigcia zezwo-
lenia na wykonywanie zawodu przewoz-
nika drogowego okreslona jest w art. 13
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 1071/2009. Zgodnie z rozpo-
rzadzeniem, w sytuacji gdy wystapi ryzyko
niespetniania wymogow niezbednych do
uzyskania i legitymowania sie zezwoleniem
na wykonywanie zawodu przewoznika dro-
gowego, starosta lub GITD jako wilasciwy
organ kontrolny, ma obowiazek poinformo-
wac o tym przedsigbiorce.

Nastepnie, jesli co najmniej jeden z obo-
wiazkowych warunkow nie jest juz spetnia-
ny, starosta lub Generalny Inspektorat Trans-
portu Drogowego moze okreslic dodatkowy
termin na uregulowanie zaistniate] sytuacji
przez przedsigbiorce. Jest to jednak wyraz-
ne czerwone swiatto dla przewoznika i nigdy
nie nalezy lekcewazy¢ takiego wezwania.
Z reguty termin ten nie przekracza 6 mie-
siecy. Dziatania jakie musza zostat podjete
w tym czasie uzaleznione sa od tego, kto-
ry z obowiazkowych warunkow nie jest juz
spetniany. Tym samym dziatania naprawcze
moga objat np. zatrudnienie nowej osoby,
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ktora zastapi zarzadzajacego transportem,
w przypadku, gdyby ten przestat spetniac
wymog dobrej reputacji lub kompetencji za-
wodowych, wykazanie przez przedsiebiorce,
ze posiada rzeczywista i stata siedzibe czy
tez wykazanie spetniania w sposob ciagty
wymogu zdolnosci finansowe;.

Jesli po uptywie czasu wyznaczone-
go przez wiasciwy organ stwierdzi on, ze
przedsigbiorca nie spetnia juz jednego lub
wigkszej liczby wymogow, zobowiazany jest
zawiesic lub cofnat zezwolenie na wykony-
wanie zawodu przewoznika drogowego.

Konsekwencje zawieszenia
albo cofniecia zezwolenia

Wykonywanie transportu drogowego
w przypadku, gdy doszto do zawieszenia
zezwolenia na wykonywanie zawodu prze-
woznika drogowego, jest rownoznaczne
z wykonywaniem przewozu bez zezwolenia.

Bardzo wyraznie widac, ze przewoznicy
w ostatnich tygodniach, a nawet miesia-
cach, sa pod lupa. Z tego powodu kazda

Fot. GITD
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Jesli po uptywie czasu wyznaczonego przez wtasciwy organ, stwierdzi on, Ze przedsiebiorca

nie spetnia nawet jednego lub wigkszej liczby wymogow, zobowiqzany jest zawiesic lub cofnqc

zezwolenie na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego

to do sytuacji, w ktorej mandat zostaje na-
fozony za stan pojazdu, ktory jeszcze kilka
miesiecy temu nie wzbudzitby watpliwosci.

zczegotowa procedura zawieszenia lub cofniecia
zezwolenia na wykonywanie zawodu
przewoznika drogowego okreslona jest w art. 13
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (WE) nr1071/2009.

kontrola samochodu ciezarowego jest
znacznie bardziej doktadna i drobiazgowa.
W efekcie, niejednokrotnie doprowadza

Zdecydowanie tatwiej jest zapobiegat
i przeciwdziatat sytuacji, w ktorej zostanie
wszczete postepowanie administracyjne.

Wykonywanie transportu drogowego w przypadku, gdy doszto do zawieszenia

zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego, jest rownoznaczne

z wykonywaniem przewozu bez zezwolenia

Fot. Daimler Truck
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Jednak jak to zrobic? Kierowcy zatrudnieni
w firmie przewozowej powinni byt swiado-
mi wagi nafozenia na nich mandatu przez
stuzby kontrolujace. Moze to byc, bowiem,
dopiero poczatek problemow zatrudniajace-
go ich przedsiebiorstwa transportowego.
Najlepszym co moze zrobic wiasciciel firmy
transportowej to zadbac o to, by wszyscy
kierowcy byli zapoznani z biezacymi prze-
pisami, takimi jak Ustawa o transporcie
drogowym oraz pozostatymi przepisami,
ktore ich dotycza. Pozwoli im to uniknac
generowania ewentualnych naruszef,
ktore stanowia podstawe do wszczecia
omawianego postepowania. Pamigetajmy,
ze nieznajomosc prawa szkodzi a jedno-
czesnie nie zwalnia od jego przestrzegania.

Ponadto doskonatym pomystem jest
nawiazanie statej wspotpracy z firma spe-
cjalizujaca sig w transporcie drogowym
i obstudze przedsiebiorstw tego typu. Spe-
cjalisci zadbaja o formalna stronge pracy
firmy transportowej, tak aby nie pojawity
sie podstawy do wszczecia postepowa-
nia administracyjnego. A tym samym, aby
zezwolenie na wykonywanie zawodu prze-

woznika drogowego nie byto zagrozone. ®

=)’

Konrad Urban,
prezes zarzqdu
Kancelarii
Transportowej
TRANSCARE

"TRANSCARE-

KANCELARIA TRANSPORTOWA

www.kancelariatranscare.pl
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TSUE w wyroku z dnia 28.10.2020 r. (sygn. akt: C-321/19) stwierdzit w odniesieniu do lat 2010 i 2011, zZe rzqd federalny nie powinien byt
obciqzac ptatnikow myta kosztami policji drogowej takze w pozniejszych okresach

Wyrok w sprawie
zwrot Mautu w Niemczech
za lata 2016-2020

Poczawszy od roku 2013 kancelaria Pfnir Rechtsanwalte PartGmbB zaczeta prowadzic
postepowania wzorcowe o zwrot niemieckiego myta za rézne okresy. Ostatnio nastgpit kolejny krok
w walce o jego zwrot, tym razem za lata 2016-2020.

wyroku sadu administracyjnego

w Kolonii z dnia 20.03.2024 .

(sygn. akt 14 K 6556/20), wy-
danym w tzw. faktycznym postepowaniu
wzorcowym, sposob wyliczenia stawki
optaty drogowej zastosowany przez rzad
federalny na podstawie ekspertyz w spra-
wie kosztow infrastruktury (Wegekosten-
gutachten) z 2014 r. oraz z 2018 r. zostat
uznany za nieprawidfowy takze w odniesie-
niu do lat 2016-2020.

Przedmiotem skrupulatnych analiz
prowadzonych przez Sad Administracyjny
w postepowaniu, ktore toczyto sig juz od
roku 2020, byta kwestia mozliwosci wli-
czania w stawke optat drogowych od sa-
mochodow ciezarowych, kosztow policji
drogowej oraz wysokosci zwrotu, ktory
przystugiwatby z tego tytutu.
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Konsekwencje
orzeczenia TSUE

Jak stwierdzit TSUE w swoim wyroku
z dnia 28.10.2020 r. (sygn. akt: C-321/19)
w odniesieniu do lat 2010 i 2011, rzad fe-
deralny nie powinien byt obciazat ptatni-
kow myta kosztami policji drogowej takze
w pozniejszych okresach. Federalny Urzad
ds. Logistyki i Mobilnosci (BALM) donosi,

ze orzeczenie TSUE spowodowato zalanie
urzedu wnioskami o zwrot od okoto 38 tys.
firm transportowych. Ostatni wyrok moze
stanowic sygnat dla tych wnioskodawcow.

Rzad federalny reprezentowany przez
Ministerstwo Transportu sprzeciwiat sig
mozliwosci zastosowania ww. wyroku do
lat 2016-2020. Powotat sig przy tym na za-
sadge ochrony uzasadnionych oczekiwah,
twierdzac, ze stanowiska Komisji Europej-

yrok sgdu administracyjnego w Kolonii

z dnia 20.03.2024 nie jest prawomocny.
Przed wyzszym sgdem administracyjnym
w Munster obecnie toczy sie postepowanie

0 dopuszczenia apelacji. Przewoznicy muszg czekac
co najmniej rok na jego uprawomochnienie.
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skiej, pomimo uwzgledniania dotad kosz-
tow policji, nie zawieraty dotychczas za-
strzezeh odnoénie niemieckiego systemu
optat drogowych za te okresy. Dodatkowo,
jak podnosi Ministerstwo, w miedzyczasie
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cze poprzez odsetki unijne. Nie wiadomo
jednak, w jakiej wysokosci roszczenia
o zwrot kosztow zostaly zabezpieczone
terminowymi i prawidtowymi wnioskami
0 zwrot myta.

wyroku sadu administracyjnego w Kolonii

z dnia 20.03.2024 r., wydanym w tzw. faktycz-
nym postepowaniu wzorcowym, Sposob
wyliczenia stawki optaty drogowej zastosowany

przez rzad federalny na podstawie ekspertyz w sprawie
kosztow infrastruktury z 2014 r.iz 2018 r. zostat uznany za
nieprawidtowy takze w odniesieniu do lat 2016-2020.

doszto do zmiany dyrektywy w sprawie
kosztow infrastruktury, ktora data pah-
stwom cztonkowskim UE wigksza swobo-
de w ustalaniu stawki optaty drogowe;.

Stanowisko sadu
w sprawie odsetek

Sad zasadzit jednak na rzecz powoda
(przedsigbiorstwa transportowego) zwrot
opfaty drogowej w zakresie czesci opta-
ty dotyczacej kosztow policji drogowej,
w wysokosci 5,86% za lata 2016-2018 oraz
4,44% za okres 01.01.2019-27.12.2020.
Ponadto, w tresci orzeczenia sad, w opar-
ciu 0 prawo unijne, wypowiedziat sie row-
niez w przedmiocie odsetek, ustalajac je na
5 punktow procentowych powyzej bazowej
stopy procentowej (obecnie 8,62 %) liczac
od daty uiszczenia optaty drogowe;.

Wyrok przekroczyt oczekiwania bran-
zy transportowej, ktora liczyta na ok. 4%.
Potencjalna kwota zwrotu wynikajaca
z wyroku sadu administracyjnego wynosi
okoto 1 miliarda euro i zwigksza sig jesz-

Martin Pfniir

Potencjalna kwota zwrotu wynikajgca z wyroku sqdu administracyjnego wynosi

okoto 1 miliarda euro i zwieksza sie jeszcze poprzez odsetki unijne

Czekamy na uprawomoc-
nienie wyroku

Wyrok sadu administracyjnego w Kolo-
nii z dnia 20.03.2024 jednak nie jest pra-
womocny. Przed wyzszym sadem admini-
stracyjnym w Munster toczy sige obecnie

Rzqd federalny reprezentowany przez Ministerstwo Transportu sprzeciwiat sie mozliwosci zastosowania

ww. wyroku do lat 2016-2020. Powotat sie przy tym na zasade ochrony uzasadnionych oczekiwan
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postepowanie o dopuszczenie apelacji, po-
niewaz sad w Kolonii jej nie dopuscit. Prze-
woznicy musza cierpliwie czekat co naj-
mnigej kolejny rok na to, az wyrok dotyczacy
roszczeh w sprawie myta sie uprawomocni.
Ponadto, do tej pory rozpoznania dokona-
no jedynie w zakresie czesci optaty, jaka sta-
nowity koszty policyjne, zas inne sktadniki
badane sa oddzielnie. Juz w styczniu 2023 r.
XIV Izba sadu administracyjnego w Kolonii,
z uwagi na potrzebe dalszego wyjasnienia,
wylaczyta odpowiednie czgsci powodztwa
do odrebnego postepowania (sygn. akt: 14
K 626/23), w ktorym rozstrzygnigcie zapad-
nie odrgbnie w pozniejszym terminie. ®
Martin Pfnir,
Rechtsanwalt
Fachanwalt fiir Internationales Wirtschaftsrecht,

Fachanwalt fiir Transport- und Speditionsrecht,
Fachanwalt fiir Strafrecht

Pfniir Rechtsanwiilte
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Najwazniejszq cechq samej szkody jest to, iz jej powstanie stanowi pierwszy krok w procesie postepowania likwidacyjnego,

ktdrego koricem jest uzyskanie wspomnianego odszkodowania

Szkoda na pojezdzie,
czyli wiecej stresu niz problemow

Transport to branza dynamiczna, w ktorej predkosc¢ i czas odgrywaja kluczowe znaczenie.
Klucz jest z pozoru prosty, wygrywa ten, kto dostarczy dang przesytke szybciej oraz sprawniej.
Niestety, tam gdzie pojawia sie pospiech, zazwyczaj rosnie tez ryzyko niechcianych zdarzen.
Takim zdarzeniem jest szkoda na pojezdzie, gdy w wyniku wypadku lub kolizji zostaje on uszkodzony
a zarazem czasowo wytgczony z ruchu. Zaktadamy wowczas, ze czeka nas zmudny
i skomplikowany proces likwidacji powstatej szkody, majgcy na celu uzyskanie odszkodowania
i naprawe pojazdu. Jednak, czy aby na pewno jest to az tak skomplikowane?

by prawidtowo zrozumiet me-

chanizm zwiazany z uzyskaniem

odszkodowania, nalezy zaczat
od wyjasnienia tego czym jest sama
szkoda. W przepisach prawa polskiego
nie funkcjonuje co prawda definicja le-
galna tego pojecia, jednak nauka oraz
praktyka prawa cywilnego wypracowa-
ta pewne rozwiazania w tym zakresie.
Dlatego nalezy uznac, iz szkoda sa te
wszystkie zdarzenia, ktore prowadza
do powstania jakichkolwiek uszczerb-
kow w dobrach lub interesach prawnie
chronionych, jakich poszkodowany do-
znat wbrew swej woli. Dodatkowo na-
lezy podkreslic, ze szkody dziela sie na
szkody majatkowe oraz szkody niema-
jatkowe (krzywda). W skrocie te pierw-
sze sa niczym innym jak realnym ubyt-
kiem, ktory powstat w naszym majatku
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w zwiazku z danym zdarzeniem, tj. szko-
da faktyczna polegajaca na zmniejszeniu

Fof. Pixabay

Po zgtoszeniu szkody towarzystwo ubezpie-

czeniowe powinno skontaktowac sie z nami
samo (w ciqgu 7 dni) wysytajqc pismo. Jednak
lepszym rozwiqzaniem na wczesnym etapie jest
samodzielny kontakt z ubezpieczycielem w celu
wyjasnienia niejasnosci

wartosci pojazdu lub utraconej korzysci,
rozumianej jako dochody, ktorych nasze
przedsigbiorstwo nie moze osiagnat
w zwiazku na przyktad z czasowym
unieruchomieniem pojazdu. Natomiast
te drugie rowniez stanowia ubytek, ale
nie tyle w samym majatku, co w na-
szych dobrach niemajatkowych, jak np.
naruszenie naszego dobrego imienia lub
imienia naszej firmy.

Jednak najwazniejsza cecha samej
szkody jest to, iz je] powstanie stanowi
pierwszy krok w procesie postepowania
likwidacyjnego, ktorego kohcem jest uzy-
skanie wspomnianego odszkodowania.

Skoro wiec doszto juz do powstania
szkody w naszym pojezdzie i chcemy sig
uporac z tym problemem jak najszybciej,
powinnismy postepowac zgodnie z poniz-
szymi krokami.
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Zgloszenie powstalej
szkody do ubezpieczyciela

Jest to pierwsza rzecz, jaka nalezy
zrobic w celu rozpoczecia postepowania
likwidacyjnego. Jezeli do szkody doszto
w wyniku kolizji drogowej z winy innej
osoby, to zgtoszenie szkody powinno na-
stapic z polisy OC pojazdu tej osoby. Taka
szkode oczywiscie zgtaszamy do ubezpie-
czyciela bedacego strona owej polisy.

Gromadzenie
wstepnych informaciji
oraz dokumentow

Dotyczy to tych, o ktore wystapi do
nas ubezpieczyciel w celu jednoznacznego
potwierdzenia powstania zgloszonej przez
nas szkody. Czes¢ z owych informacji oraz
dokumentow bedziemy mogli przestac
ubezpieczycielowi juz w momencie zgta-
szania szkody. To przetozy sie na szybsze
rozwiazanie sprawy. Dlatego najlepiej uzy-
skac je juz w momencie zdarzenia, gdyz
potem moze by¢ to znacznie utrudnione.
Do takich dokumentow naleza:

e Notatka policji. Bardzo wazny do-
kument gdyz jednoznacznie wskazuje
on na przebieg zdarzenia oraz sprawce
zdarzenia. Jest on duzo wazniejszy niz

do wypadku. Dokument ten jest sporza-
dzany zazwyczaj na miejscu zdarzenia
przez samych uczestnikow kolizji. A jako
ze samemu wydarzeniu dos¢ czesto to-
warzysza duze emocje, nalezy zwracac
uwage na wazne dane jakie musza sie
znalezt w owym oéwiadczeniu. Przede
wszystkim trzeba doktadnie okreslic
strony (kto jest sprawca oraz kto jest po-
szkodowanym). Kolejno nalezy dokfadnie
wskazac jakie pojazdy braty udziat w zda-
rzeniu (numer rejestracyjny, marka, mo-
del) oraz jakie szkody poniosty doktadnie
okreslajac ich miejsce (np. prawy bok,

konane zdjecia sa niezbedne do wstep-
nego zobrazowania zakresu szkody.
Wazne jest, aby na materiale zdjeciowym
uwiecznit zarowno uszkodzenia swojego
pojazdu jak i uszkodzenia pojazdu spraw-
cy oraz, jezeli jest to mozliwe, samo miej-
sce zdarzenia zaraz po jego wystapieniu.
Robiac zdjecia najlepiej jest fotografowac
samo miejsce uszkodzeh oraz nasz po-
jazd z czterech roznych stron (tj. prawy
i lewy tyt oraz prawy i lewy przod).

e Nagranie wideo. Jest to dodat-
kowa dokumentacja graficzna, ktora
usprawnia proces likwidacji szkody. Dla-

zkodg sg te wszystkie zdarzenia, ktére prowadzg
do powstania jakichkolwiek uszczerbkow

w dobrach lub interesach prawnie chronionych,
jakich poszkodowany doznat wbrew swej woli.

drzwi przednie). Nastepnie nalezy opisat
pokrotce samo zdarzenie (np. wskazu-
jac, ze w wyniku okreslonego manewru
drogowego sprawcy doszto do takiego
zdarzenia). W tym miejscu nalezy takze,
w miare mozliwosci, dokfadnie wskazac
czas i miejsce zdarzenia. Na samym koh-
cu bardzo wazne jest, aby strony przy
podpisywaniu dokumentu jeszcze raz
wskazaly kto jest poszkodowanym, a kto

Czesc¢ informacji oraz dokumentow bedziemy mogli przestac¢ ubezpieczycielowi juz w momencie

zgtaszania szkody. To przetozy sie na szybsze rozwigzanie sprawy

oswiadczenie sprawcy, gdyz jest dla
ubezpieczyciela bardziej wiarygodny, co
eliminuje poniekad ryzyko nieuwzglednie-
nia kluczowych informacji.

e Oswiadczenie sprawcy zdarze-
nia. Istotny dokument, ktory jest za-
miennikiem notatki sporzadzonej przez
policje, kiedy ta nie zostata wezwana
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sprawca. Najlepiej, aby sprawca podpi-
sujac ow dokument zastosowat naste-
pujacy zwrot: — Ja nizej podpisany (imie
i nazwisko) odwiadczam iz ponosze odpo-
wiedzialnos¢ za zaistniate zdarzenie oraz
wynikie z tego powodu szkody.

e Zdjecia uszkodzonego pojazdu.
Mozna Smiato stwierdzic, iz dobrze wy-

tego warto rozejrzec sig, czy w miejscu
zdarzenia nie ma przypadkiem kamer,
ktore mogtyby je zarejestrowac lub czy
ktoras z osob uczestniczacych w zdarze-
niu nie ma kamery samochodowej. Oczy-
wiscie jak najbardziej wskazane jest takze
dotaczanie wtasnego nagrania z kamery,
jesli ja posiadamy.

Kontakt
zubezpieczycielem

Co do zasady, towarzystwo ubezpie-
czeniowe powinno skontaktowat sig
z nami samo (w ciagu 7 dni), wysytajac
tzw. pismo siedmiodniowe zawieraja-
ce numer zgtoszonej przez nasz szkody
oraz wskazujac na dokumenty jakie na-
lezy jeszcze dostarczyc. Jednak duzo
lepszym rozwiazaniem na tym etapie
jest wczesniejszy samodzielny kontakt
z ubezpieczycielem w celu wyjasnienia
niejasnosci.

e Ustalenie czy wybrany przez
nas warsztat, w ktérym zamierzamy
naprawiac nasz pojazd, wspotpracuje
z ubezpieczycielem (jest autoryzowa-
nym serwisem). Ustalenie tej kwestii
bardzo utatwi nam otrzymanie wilasciwej
kwoty odszkodowania, gdyz ubezpieczy-
ciel bedzie miat trudnos¢ w podwazeniu
rynkowej wartosci danej ustugi naprawy.
Dlatego, jezeli wybrany przez nas warsz-
tat nie wspotpracuje z ubezpieczycielem,
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warto poprosic o wskazanie nam przez
ubezpieczyciela najblizszego z warszta-
tow, z ktorym pozostaje we wspotpracy
i dostarczenie tam pojazdu.

o Uzyskanie dokumentéw, umowy
zlecenia naprawy oraz petnomocnic-
twa dla warsztatu. Pierwszy z doku-
mentow jest istotny z punktu widzenia
likwidacji szkody, gdyz stanowi nie tylko
potwierdzenie wyboru warsztatu, ale co
wazniejsze, okresla takze zakres stwier-
dzonych uszkodzeh i wymaganych prac.
Natomiast drugi ze wspomnianych do-
kumentow jest opcjonalny, poniewaz
uprawnia warsztat do kontaktu z ubez-
pieczycielem w ramach naprawy naszej
szkody. Jest on tak naprawde prefero-
wany, gdy zdecydowalibysmy sie na na-
prawg w warsztacie wspotpracujacym
z ubezpieczycielem.

Wydanie pierwszej decyzji
przez ubezpieczyciela

Zgodnie z przepisami prawa ubezpie-
czyciel ma obowiazek w ciagu 30 dni od
daty zgtoszenia szkody wydat decyzje
w sprawie odszkodowania. W praktyce
czesto decyzje te zawieraja dosc niskie
kwoty odszkodowania. Jednak sa to tzw
kwoty bezsporne, ktore maja chot cze-
sciowo zrekompensowat nam szkode na
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Istotnym dokumentem jest oswiadczenie sprawcy zdarzenia. Jest to zamiennik notatki

sporzqdzonej przez policje, kiedy ta nie zostata wezwana do wypadku. Dokument ten jest sporzqdzany

zazwyczaj na miejscu zdarzenia przez samych uczestnikow kolizji

nalezy sie denerwowac, a jedynie uzyskac
ostateczne potwierdzenie wartosci szkody
w postaci faktury i przekazat ja ubezpie-
czycielowi w celu uzyskania doptaty, ktora
pokryje rzeczywista wartosc szkody.

Odwotanie

Zdarzaja sie tez przypadki, kiedy po-
mimo spetnienia wszystkich powyzszych
krokow, ubezpieczyciel i tak nie dokonuje
pokrycia wszystkich kosztow zwiazanych

Jesli pomimo spetnienia przez nas wymagan, ubezpieczyciel nie pokrywa wszystkich kosztow

zwiqzanych z rzeczywistq wartosci szkody, nalezy po przeanalizowaniu sprawy i argumentacji

ubezpieczyciela zwiqzanej z odmowq wyptaty odszkodowania, przygotowac odwotanie od jego decyzji

tym etapie. Wynika to z faktu, iz rzadko
kiedy zdarza sie, aby warsztat ukohczyt na-
prawe w ciagu 30 dni od dnia powstania
szkody i wystawit nam fakture. Dlatego
w przypadku otrzymania takiej decyzji nie
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z rzeczywista wartosci szkody. W takiej
sytuacji takze nalezy jeszcze raz dokfad-
nie przeanalizowat stan catej sprawy
oraz argumentacje ubezpieczyciela zwia-
zana z odmowa wyptaty odszkodowania,

Fot. Pixabay

aby nastepnie przygotowat stosowne
odwotanie od jego decyzji. Mozna tak-
ze w tym zakresie skorzystat z pomocy
profesjonalnego petnomocnika (np. radcy
prawnego lub adwokata), ktory sporzadzi
takie pismo. Moze sig rowniez zdarzy¢, iz
pierwsze odwotanie nie przyniesie zamie-
rzonego efektu, jednak nie nalezy sie pod-
dawac, a jedynie powtorzyc ow proces.

Sad

W sytuacji, gdy pomimo wykonania
powyzszych krokow ubezpieczyciel na-
dal uchyla sig od wyptaty odszkodowania,
mozna ztozy¢ pozew przeciwko ubezpie-
czycielowi Jest to jak najbardziej wska-
zane, gdyz samo zainicjowanie takiego
postepowania zacheca ubezpieczyciela
do zweryfikowania swojego postgpowa-
nia i na przyktad zaproponowania ugody.
Warto takze zauwazyc, ze sady i sami
sedziowie sa swiadomi tego, ze ubez-
pieczyciele czesto zanizaja wyptacane
odszkodowania, wigc w wielu sprawach
istnieje realna szansa na wygrana.

Jak widat proces likwidacji szkody
w przypadku zdarzenia drogowego nie
jest az tak skomplikowany, jak mogtoby
sie wydawac. W przypadku pytah zache-
camy do kontaktu z kancelaria. ®

Michat Krawczyk,
prawnik w Trans Lawyers Kancelaria Prawna

email: biuro@translawyers.eu
tel. 509 894 573
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8.00-9.00 REJESTRACJA UCZESTNIKOW / PORANNA

9.00-9.10 POWITANIE UCZESTNIKOW1ROZPOCZECIE KONFERENCJI -
e — E——
e =OI26 T Zarobki kieroweéw zawodowych — redlia branzy transportowey.

—— Anna MajowiezyPolskiinstytutTransportu Drogowego

9.25-9.45 Rozliczanie szkod transportowych - jak chronic sie przed potrqceniami ze strony zleceniodawcow?
Ewa'StawinskaZiaja, Trans Lawyersdancelaria Prawna

9.45-9.55 Jak obnizyc podatek od sSrodkow transportu bez przerejestrowywania pojazdu?
Bartosz Jaskolski, CIG

9.55-10.10 W poszukiwaniu zaginionych zyskéw w firmie transportowej - czyli gdzie uciekajq pieniqdze w Twojej firmie?
Maciej Broniski, Kancelaria Transportowa Legaltrans

10.10-10.25 Wyzwania wydtuzonych termindéw ptatnosci i ryzyka opéznien w branzy TSL.
Marek Wcisto, 4Trans

10.25-10.40 Atomowe koszty - jak uporzqdkowac rozproszony problem?
Marcin Piekos, UNITER.PRO

10.40-10.45 KOIMEX zaprasza przewoznikow do wspoipracy.
Maksym Gorczyca i Sebastian Zygadto, KOIMEX

10.45-11.10 PRZERWA KAWOWO - NETWORKINGOWA

11.10-11.25 Miedzy utopiq a praktyka, czyli o unijnej i polskiej polityce, oraz o jej wplywie na branze transportu drogowego.
Maciej Wronski, Zwigzek Pracodawcow Transport i Logistyka Polska

11.25-11.40 Jak wydtuzyc zycie opon ciezarowych?
Wojciech Syga, Prometeon Tyre Group

11.40-11.55 Nowoczesne narzedzia do zarzgdzania flotq: jak wesprzec¢ kierowcow i usprawnic ich prace?
Artur Brzezinski, Jacek Biatek; Webfleet Poland

11.55-12.15 Nowy wyrok w sprawie zwrotu myta w Niemczech.
Martin Pfnir, Pfniir Rechtsanwiilte

12.15-12.30 Przysziosé optat drogowych w Europie - jak zoptymalizowac zarzgdzanie mautem?
Piotr Skop, Lumesia

12.30-12.45 Zmiany sq nieuniknione, rozwdj dobrowolny - czyli jak stawia¢ czota nowym wyzwaniom w branzy TSL?
Joanna Zielinska i Marcin Kutzmann, TELEROUTE

12.45-13.10 PRZERWA KAWOWO - NETWORKINGOWA

13.10-13.30 Pod presjq. Jak sobie radzi¢ z wymuszeniami w transporcie?
Pawet Judek, Judek. Gorska. Radcy prawni. Doradcy podatkowi.

13.30-13.45 Jak zoptymalizowac koszty transportu dzieki skutecznej integracji narzedzi IT w rmie transportowej?
Michat Hajduk, Legal Telematics

13.45-14.00 Zarzgdzanie ryzykiem w transporcie. Czy Twoja firma w petni wykorzystuje potencjat ubezpieczen?
Michat Pitek, GRUPA MAK

14.00-14.20 Marketing w branzy TSL - jak go robic, aby w konricu sie optacat?
Jakub Wojciechowski, inmarketing digital agency

14.20-14.40 Postojowe, obowiqzek zatadunku lub roztadunku, minimalny fracht, spéznienie w transporcie
- poréwnanie odpowiedzialnosci prawnej firmy transportowej w krajach UE.
tukasz Chwalczuk, Kancelaria Prawna luridica

14.40-15.25 LUNCH

15.25-15.40 Dobrq reputacje masz tylko jednq! Jak zapobiec jej utracie i zminimalizowac ryzyko kar naktadanych przez ITD?
Damian Bartnikowski, Prosto z trasy

15.40-15.55 KIERUNEK SZACUNEK - czyli jak uktadac relacje z kierowcami w trudnych czasach?
Dagmara Trusewicz, Fundacja Truckers Life

15.55-16.20 KSeW obligatoryjny od 2026 r. - jak przygotowac firme transportowq do jego wdrozenia i jak zmieniq sie

kontrole skarbowe po wejsciu w zycie Krajowego Systemu e-Faktur?
Matgorzata Gtuszek, Biuro Rachunkowe AGALAN

16.20-16.40 CASE STUDY: Kontrola trzezwosci w miejscu pracy.
Jarostaw Bokiewicz, Kancelaria Transportowa LEGALTRUCK

16.40-17.00 Zwrot kosztéw za sanitariaty - zmiany zasad rozliczania kierowcow po 19 sierpnia 2023 r.
Konrad Urban, Kancelaria Transportowa Transcare
17.00 ZAKONCZENIE KONFERENCJI
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