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System do zarzadzania
transportem Uniter.pro®

Uniter.Pro® to innowacyjne oprogramowanie zawierajace
wszystkie funkcje systemu zarzadzania transportem

(TMS -Transportation Management System) oraz udogodnienia
umozliwiajgce catosciowe zarzgdzanie procesem logistycznym
i automatyzacje planowania przewozow przy zapewnieniu
hajwyzszego poziomu optymalizacji i kontroli.

e

www.uniter.pro

Kompleksowe
rozwigzanie

dedykowane branzy TSL
(transport, spedycja, logistyka)

Zintegrowany
system
zarzadzania

transportem we wszystkich
dziatach w firmie

Oprogramowanie

zawierajace funkcje systemu TMS
rozbudowane o dodatkowe
funkcjonalnosci

Aplikacja mobilna
dla kierowcow
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Ubiegty rok byt dla
branzy logistycznej
czasem kolejnych
wyzwan i zmian.
Weciaz niepewna
sytuacja za nasza
wschodnig granica,
zaogniajace sie konflikty lokalne,

a jednoczesnie odczuwalne zawahanie
gospodarcze w najwiekszych europejskich
gospodarkach i rosnace napiecia wewnatrz

w niektorych krajach Unii - to wszystko
odcisneto pietno rowniez na sektorze TSL.
Jednak widzimy, ze sektor ten po raz kolejny
wychodzi z kryzysowej sytuacji obronna

reka, zawdzigczajac to nie tylko bardziej
perspektywicznemu planowaniu, ale rowniez
—zwilaszcza w przypadku polskich menedzerow
—elastycznosci i pomystowosci w dziataniu.
Przetom roku to réwniez zmiany i u nas,
bowiem my réwniez staramy sie zawsze
podazac za zmieniajgcymi sie oczekiwaniami.

Nasz drugi tytut prasowy, Truck&Van wrocit

w zmodyfikowanej formie i z odswiezonym
brandem. Od teraz bedzie on nosi¢ miano Truck
Biznes, bowiem chcemy podkresli¢ nasze
spojrzenie na transport drogowy wiasnie przez
pryzmat biznesowy i profesjonalny. Dlatego
Truck Biznes skupi sie na wszelkich tematach
dotyczacych bezposrednio przewoznikow

i menedzeréw transportu drogowego. Znajda
sie tam tematy prawne i finansowe, a takze te
zwigzane z zarzadzeniem firma przewozowa
czy dziatem transportu. Oczywiscie nie
zapominamy o samych pojazdach, technice

i technologiach, jako narzedziach niezbednych
do realizacji zadan, stajacych przed firmami
transportowymi. Przesuniecie czesci czysto
drogowej do Truck Biznes pozwoli nam na
rozwiniecie i wzmocnienie w TSL Biznes
obszaru intralogistyki oraz innych gatezi
transportu.

Jednoczesnie obydwa nasze czasopisma stajg
sie dwumiesiecznikami, co pozwoli nam na
rozszerzanie innych obszarow dziatalnosci,
adekwatnych do zmieniajacych sie czasow.
Poza kanatami online, szerzej wracajg rowniez
nasze konferencje. Same czasopisma
niezmiennie pozostajg w petni otwarte

i bezptatne dla wszystkich profesjonalistow
branzowych, ktérzy moga zapisac sie do
darmowej e-prenumeraty i czyta¢ nasze gazety
w wygodnej formie PDF. Tym, ktorzy wola
tradycyjna forme drukowana, rowniez dajemy
taka mozliwosé.

W rozpoczetym, 2024 roku szerzej wracamy
rowniez z tak lubianymi i wysoko ocenianymi
mozliwosciami spotkan bezposrednich

i osobistych — czyli z naszymi konferencjami.
Najwazniejszym z wydarzen pozostaje dla nas
odswiezona formuta Spotkan Transportowych,
ktore ruszyty juz w lutym, w Warszawie.

W kolejnych miesigcach odwiedzimy nastepne
miasta w Polsce —facznie piec¢ lokalizacji w serii
wiosennej oraz cztery w odstonie jesienne;.
Zapraszam serdecznie do biezacego sledze-
nia naszych stron internetowych (tu rowniez
juz wkrotce pojawi sie ich catkowicie nowa
odstona), naszych profili social media i stron
dedykowanych naszym wydarzeniom.

Polecam lekturze najnowsze wydanie naszego
czasopisma i zapraszam do statego kontaktu
Znami. ®
Mirostaw Ganiec
Redaktor Naczelny TSL Biznes
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Sprawdz gdzie TRANSPORT spotyka BIZNES

2 cykle
konferencji

Juz w 2024 wracajg regionalne konferencje realizowane

KLUCZOWE
miasta Polski

z myslg o wtascicielach firm transportowych
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wiedza i kontakty

pomoche W biznesie

Ruszyta wiosenna edycja Spotkan
Transportowych, czyli cyklu bez-
ptatnych konferencji biznesowo-

-szkoleniowych dla branzy transportu
drogowego. Pierwsze ze spotkan
miato miejsce 28 lutego w Warszawie,

a udziat w nim potwierdzito ponad

dwustu uczestnikow — gtownie wiasci-

cieli i menedzerow sredniej wielkosci

firm transportowych.

- potkania Transportowe w swej for-
mule skupiaja sie niezmiennie na

dostarczaniu najwazniejszych i naj-
aktualniejszych informacji dotyczacych
bezpiecznego i zyskownego prowadzenia
przedsigbiorstw transportu drogowego.
Maja tez byt sposobnoscia do dalszej
integracji branzy oraz okazja do nawiazy-
wania nowych kontaktow biznesowych.
Dlatego ich struktura tematyczna zawiera
potaczenie wystapieh eksperckich oraz
prezentacje narzedzi wspierajacych co-
dzienna prace przewoznikow transportu
drogowego.

Rozpoczynajac wiosenna runde Spotkah
Transportowych, wspbolnie z gronem part-
nerow i ekspertow zajelismy sie tematami
zarowno biezacymi i istotnymi tu i teraz, jak
i bardziej perspektywicznymi, ktore czekaja
przewoznikow w blizszej i tej bardziej od-
legtej przysztosci. Takie sa bowiem realia
transportu. Przewoznicy, by efektywnie
pracowac na tym nietatwym rynku, powinni
radzi¢ sobie zarowno z biezacymi wyzwania-
mi, ale tez by¢ gotowymi na te nadchodza-
ce. Juz dzis musza je zauwazac i zawczasu
podejmowac odpowiednie kroki oraz dobie-
rac wiasciwe narzedzia i rozwiazania, ktore
pozwola im poradzi¢ sobie z nowymi wy-
zwaniami w przysztosci.

Podczas pierwszej tegorocznej kon-
ferencji, wraz z ekspertami, zajelismy
sie ostatnimi zmianami w prawie, kto-
re maja bezposredni wptyw na bran-

M/ +ransporTowe

kosztow
operacyji
floty

ze transportowa. Cho¢ od niektorych
zmian, np. w Kodeksie Pracy czy Usta-
wie o delegowaniu kierowcow ming-
to juz kilka miesigecy, to wtasnie teraz
- bogatsi o doswiadczenia i pierwsze
wnioski — eksperci przeanalizowali je po-
nownie, by przedstawic uczestnikom nie
tylko zakres zmian, ale i podzielic sie kon-
kretnymi wskazowkami i interpretacjami,
wynikajacymi z pierwszych doswiadczeh
praktycznych.

To, co najwazniejsze

Konrad Urban z Kancelarii Transportowe;
TransCare skupit sie na nowych zasadach roz-
liczania kierowcow, wynikajacych z ustawy
z dnia 28 lipca 2023 r. o delegowaniu kierow-
cow w transporcie drogowym, przyblizajac
m.in. zakres elementow wyptaty (czy pokrycia
kosztow) wolnych od podatku dochodowego
lub sktadek ubezpieczeh spotecznych.

Jarostaw Bokiewicz z Kancelarii Trans-
portowej Legaltruck przyblizyt wybrane,
ubiegtoroczne zmiany w Kodeksie Pracy
oraz ich praktyczne aspekty dla branzy
transportowej, w tym w szczegolnosci kwe-
stie rownolegtego zatrudnienia kierowcow
w kilku przedsigbiorstwach, dodatkowych
zapisow w regulaminach pracy czy kontroli
trzezwosci pracownika.

Matgorzata Gtuszek z biura rachunkowe-
go Agalan kompleksowo przedstawita temat
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tur (KSeF), ktory chot odroczony, to budzacy
* stuszne obawy i pytania wsrod przedsigbior-
cow. Prelegentka omowita temat bardzo
szczegotowo, wskazujac jednoczesnie po-
tencjalne zagrozenia i obszary wymagajace
szczegolnej uwagi u przewoznikow.

Wiedza zawsze w cenie

W czesci konferencyjnej nie zabrakto tez te-
matow bardziej przekrojowych i uniwersalnych.

tukasz Chwalczuk z Kancelarii Prawnegj
luridica porownat prawa i obowiazki firmy
transportowe| oraz jej odpowiedzialnosc
w roznych krajach UE, jesli chodzi o kwe-
stie terminowego zatadunku i roztadunku,
spoznienia, minimalny fracht czy postojowe.
Ekspert wykazat szereg zapisow, ktore daja
przewoznikom okreslone prawa, a z ktorych
wiekszosc z nich nie korzysta, bo patologicz-
na ,praktyka biznesowa” jest zupetnie inna.
To jeden z elementow, w ktorym przewozni-
kom nalezne im pieniadze po prostu przecie-
kaja miedzy palcami.

Obszary, w ktorych warto poszukiwac
zaginionych zyskow i wyciekajacych pienig-
dzy w firmie transportowej, wykazat w swej
prelekcji Maciej Brohski z Kancelarii Trans-
portowej Legaltrans. Omowit on kilkanascie
punktow, z pozoru btahych i oczywistych,
w ktorych przedsigbiorcy traca pieniadze
przez drobne zaniedbania, niedopatrzenia
lub brak swiadomosci. Prawnik wskazat
tez narzedzia utatwiajace odzyskiwanie na-
leznych przewoznikowi pieniedzy od opie-
szatych kontrahentow. W trudnej sytuacji
rynkowej konsekwentne i skrupulatne od-
zyskiwanie naleznosci jest szczegolnie waz-
ne dla ciagtosci biznesu i nie powinno by¢
traktowane po macoszemu.

Przy powazniejszych kryzysach finanso-
wych i braku ptynnosci przewoznicy niekie-
dy staja przed wizja upadtosci i bankructwa.
O tym, jak wyjs¢ silniejszym z kryzysu, czyli
0 narzedziach restrukturyzacji i upadtosci
oraz ochronie majatku referowali radco-
wie prawni: Pawet Lewandowski z Legal
Logistics oraz Marlena Mejsak z kancelarii
Bielarczyk Mejsak Mieszkowski.

Damian Bartnikowski uczulit przewozni-
kow w temacie dobrej reputacji przewozni-

ka drogowego oraz podstawowych zasad
prowadzenia biznesu transportowego, by
zapobiec jej utracie oraz minimalizowac ry-
zyka kar nakfadanych przez ITD.

Dagmara Trusewicz z Fundacji Truckers-
Life poruszyta istotny aspekt wspotpracy
i budowania relacji pomigdzy przewozni-
kami a kierowcami. To oni sa kluczowymi
pracownikami, majacymi niebagatelny
wptyw na funkcjonowanie firmy transpor-
towej. W czasach kadrowych niedoborow,
zbudowanie mocnej relacji pomiedzy prze-
woznikiem a kierowca nabiera szczegolnego
znaczenia.

Maciej Wrohski ze Zwiazku Pracodaw-
cow Transport i Logistyka Polska siegnat
nieco w przysztosc | postawit przed uczest-
nikami retoryczne pytanie o utopijna wizje
transportu zgodnego z polityka klimatyczna
Unii Europejskiej. Skupiajac sig tylko i wy-
tacznie na aspektach finansowych wykazat
dalekie oderwanie od realiow oraz liczne
absurdy i nieracjonalnos¢ kierunku dziatah
wymuszanych przez pakiet Fit for 55.

Spotkania z biznesem

Uzupetnieniem prelekeji prawnych i eks-
perckich byt szereg prezentacji przyblizaja-
cych przewoznikom konkretne rozwiazania
i narzedzia, pomocne czy wrecz niezbedne
W bezpiecznym i zyskownym prowadzeniu
firmy transportowej w dzisiejszych czasach.
Partnerzy konferencji przedstawili uczest-
nikom m.in. narzedzia telematyczne, roz-
wigzania finansowe, nowoczesne i ekono-
miczne pojazdy czy nowatorskie narzedzia
organizacyjne (jak np. leasing kierowcow).
Oprocz prelekcji i prezentacji, przewoznicy
mieli sposobnost pogtebit poruszane tema-
ty w czasie rozmow kuluarowych, podczas
przerw networkingowych.

Kolejna odstona Spotkah Transportowych
juz 19 marca w Katowicach. Zapraszamy
wszystkich wtascicieli i menedzerow firm
transportowych oraz pracownikow dziatu
transportu drogowego do bezpfatnego udzia-
tu. Warunkiem jest wczesniejsze zgtosze-
nie poprzez formularz na stronie konferencji:
katowice.spotkaniatransportowe.pl/wiosna

W kolejnych miesiacach Spotkania Transportowe odbeda sig rowniez
w Katowicach, Poznaniu, Krakowie i Wroctawiu.

WIECEJ INFORMACJI NA STRONIE
www.spotkaniatransportowe.pl

racodawcy RP

PARTNERZY [%

P @
7 Faz

DRIVERS

“

W webfleet

# teleroute uniter.pro’

IVECO

@trans

TSLBIZVES
TRUCKBEIZNES

@Trans

iuridica

SNESG [uicaLruck

r Transl

etransport.pl

1/2024

M/ +zansporTowe

TSLEZNES 7



W zesztym miesigcu prezeska firmy
Kuehne+Nagel zostata Emilia Gorska-Mytyk.
Zastgpita ona Wojciecha Sienickiego, ktory podjat decyzje
0 przejsciu ha emeryture.

owa dyrektorka zarzadzajaca jest

zwiazana z branza transportu, spe-

dycji i logistyki od ponad 20 lat. Do-
taczyta do Kuehne+Nagel w styczniu 2016 .,
obejmujac stanowisko Head of Business
Development Management. Rok pozniej,
w pazdzierniku, awansowata na stanowisko
Sales & Marketing Director. Wczesniej zdo-
bywata doSwiadczenie w migdzynarodowych
korporacjach logistycznych, w ktorych kon-
centrowata sie na zarzadzaniu roznorodnymi
zespotami. Jej zadania obejmowaty m.in. two-
rzenie struktur operacyjnych i opracowywa-
nie planow sprzedazy. Liczne sukcesy Emilii
Gorskiej-Mytyk w Kuehne+Nagel stanowity
solidne fundamenty dla szybkiego awansu
w strukturach polskiego oddziatu.

8 TSLEIZNIES

Z nowa dyrektorka zarzadzajaca i preze-
ska Zarzadu Kuehne+Nagel w Polsce, Emilia
Gorska-Mytyk, o pozycji firmy w branzy logi-
stycznej, jej mocnych stronach i wartosciach
oraz o tym, jakie zmiany zostana wprowadzo-
ne w Kuehne+Nagel pod jej kierownictwem,
rozmawia TSL Biznes .

Jak postrzega Pani obecng pozy-
cje polskiej firmy w globalnej sieci
Kuehne+Nagel?

Polski oddziat Kuehne+Nagel zajmuije klu-
czowa pozycje w globalnej sieci firmy, dziata-

jac jako jeden z gtownych hubow dla opera-

cji logistycznych w Europie, jak i wspierajac
globalne przeptywy kluczowych klientow

Emilia Gorska-Mytyk

z wiezy kontrolnej logistyki zintegrowanej
we Wroctawiu. W Kuehne+Nagel ciagty
rozwoj jest wpisany w nasz biznes. Wpro-
wadzamy nowe rozwigzania, umacniajace
sie¢ drobnicy drogowej i otwieramy nowe
lokalizacje, aby by¢ blizej klientow i nieusta-
jaco poprawiat jakos¢ serwisow. Dziatania
te maja na celu zwigkszenie wydajnosci
dostaw i wzmocnienie odpornoéci logistycz-
nej. Chociaz nasza polska firma osiaga dobre
wyniki, dostrzegam wiele mozliwosci dalszej
ekspansji i glebszej penetracji lokalnego ryn-
ku, szczegolnie w sektorach transportu dro-
gowego i ustug logistyki kontraktowej, jak
rowniez w dostarczaniu naszym klientom
niskoemisyjnych rozwiazah transportowych.
W 2021 roku Kuehne+Nagel, na podstawie

1/2024



TR ) e s =)

analiz i wywiadow z klientami, z'b'stéf_o:‘a;znq-.
e przez firme Gartne
Zonerski operator logistyczny ~ zamierzam

- wraz 'z"jz‘esf'pb‘iém umacniat tg pozycje na

lokalnym rynku.

Jak Pani doswiadczenie zawodowe be-
dzie wspiera¢ zarzadzanie tak duza or-
ganizacja?

Moje dosSwiadczenie obejmuje strate-
giczne planowanie, optymalizacje operacyjna
i budowania silnych relacji z klientami. Je-
stem takze certyfikowana mentorka bizneso-
wa. Kompetencje te pozwolity mi dogtebnie
zrozumiet zawitosci naszej branzy i blisko
wspotpracowac z ludzmi, co moim zdaniem
odgrywa istotna role w kierowaniu operacja-
mi Kuehne+Nagel w Polsce. Chociaz wcze-
sniej nie przewodzitam tak duzej organizacji,
wychodze z zatozenia, ze na poziomie zarza-
du wspotpracuje z profesjonalistami, ktorzy
skutecznie realizuja cele spotki i zarzadzaja
swoimi jednostkami. Nie zostatam powotana
na stanowisko prezeski z uwagi na wielolet-
nie doSwiadczenie w tym obszarze, tylko ze
wzgledu na styl mojego przywodztwa, ktory
wpisuje sie w realizacje strategii Roadmap
2026 i Vision 2030, czyli odpowiada potrze-
bom przysztosci, a nie przesztosci.

1/2024

B Jakijest styl Pani przywodztwa?

Moj styl przywodztwa oparty jest na war-
tosciach. Koncentruje sie wokot klarownej wi-
zji i strategii rozwoju firmy. Stawiam na em-
patie i budowanie dobrych relacji z zespotem
i w zespole. Priorytetowo traktuje doswiad-
czenia pracownikow i klientow, przy jedno-
czesnym ksztaftowaniu kultury organizacyjnej
jako wspierajacego miejsca pracy. Mikroza-
rzadzanie to co$, co zdecydowanie odrzucam.
Zamiast tego wolg wspolnie kontraktowac
cele i ufat cztonkom mojego zespotu, ze sami
zdecyduja, jak je osiagnac, interweniujac tylko
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komunikowanie decyzji z uwzglednieniem
szerokiego kontekstu ich wptywu.

Jakie wartosci wniesie Pani do firmy pod
katem realizaciji strategii?

W Kuehne+Nagel mamy jasno zdefinio-
wane wartosci. Sg one bardzo spojne z moim
stylem pracy, jednoczesnie w ramach wartosci
osobistych cenig rodzine jako fundament zycia,
dbanie o zdrowie jako priorytetowy element
codziennosci oraz odwage w podejmowaniu
wyzwah, stawianiu granic i werbalizowaniu
swojego zdania. Cenie sobie rowniez rozwoj.

tyl przywodztwa nowej prezes oparty jest na wartos-

ciach. Koncentruje sie wokot klarownej wizji

i strategii rozwoju firmy. Stawia na empatie i budo-

wanie dobrych relacji z zespotem i w zespole.
Priorytetowo traktuje doswiadczenia pracownikow i klientow.

wtedy, gdy jest to konieczne lub wymagane.
Wierzg, ze autonomia wspiera innowacyjnosc
i kreatywnost oraz zachgca do eksperymen-
towania, a to z kolei sprzyja adaptacji firmy
do zmieniajacych sig warunkow rynkowych.
Dbam rowniez o rozw0j osobisty, zarowno
swoj jak i wspotpracownikow. Tworzenie
bezpiecznego srodowiska pracy, w ktorym
mozna otwarcie dyskutowac, gdzie jest
przestrzeh na popetnianie btedow przy jed-
noczesnym braniu odpowiedzialnosci za ich
naprawianie sa wbudowane w moje ,,bizne-
sowe DNA". Niezwykle cenie sobie rowniez
transparentnosc, ktora wyrazam przez usta-
lanie jasnych regut i zasad wspotpracy oraz

Wazny jest tzw. fun, spojny z wewnetrznym
zalozeniem organizacyjnym , have fun”.

Wiaczanie tych wartosci do zarzadzania
organizacja wyrazam poprzez dbanie o to,
abysmy pracowali, aby zy¢, a nie zyli po to,
by pracowat. Wierze, ze takie podejscie do
pracy, zakorzenione u moich wspotpracowni-
kow, pomoze jeszcze skutecznigj realizowat
zatozone cele.

Propaguje rowniez dbanie o bezpieczeh-
stwo, wspieram zdrowe nawyki oraz inicja-
tywy zapobiegajace chorobom zawodowym.
Promowanie odwagi jest widoczne w zache-
caniu do eksperymentowania, eksplorowania
nowych pomystow, a takze zapewnieniu prze-

Kuehne+Nagel wprowadza nowe rozwiqzania, umacniajgce sie¢ drobnicy drogowej i otwiera nowe

lokalizacje, aby by¢ blizej klientdw i nieustajgco poprawiac jakos¢ serwisow. Dziatania te majg na celu

zwiekszenie wydajnosci dostaw i wzmocnienie odpornosci logistycznej
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strzeni na popetnianie bledow i akceptaciji roz-
norodnych pogladow. Pielegnowanie wartosci
zwiazanej z rozwojem przekazuje poprzez za-
checanie do poszerzania swoich kompetenciji,
rowniez tych definiowanych jako kompeten-
cje przysztosci i zapewnieniu srodkow na ich
realizacje. Sama uwielbiam sig uczy¢ nowych
rzeczy. Nie wyobrazam sobie wspotpracy bez
przestrzeni na celebracje sukcesow, wnio-
skow wyciaganych z popetnianych btedow
oraz integracji migdzyoddziatowe;.

I Jakie zmiany lub modernizacje zamierza
Pani wprowadzi¢ w Kuehne+Nagel?

Moja misja jest transformacja kultury or-
ganizacyjnej i stylu przywodztwa w potacze-
niu z wywieraniem pozytywnego wplywu na
nasza planetg i spotecznosci. Firma od tych
pigciu lat, odkad Wojciech Sienicki zostat
prezesem, zmienita sie — rozwinglismy dziat
spedycji drogowej, wprowadzilismy nowe
systemy informatyczne i stworzylismy przy-
jazna i rowna dla wszystkich kulture organi-
zacyjna. Pod swoim kierownictwem bede
kontynuowac te sciezke rozwoju i realizowac
wilasne pomysty — od modyfikacji stylu za-
rzadzania wspierajacego adaptacyjnosc do
zmian przez pielegnowanie wartosci, jak row-
niez transformacje przedsigbiorstwa zgodnie
z globalna strategia zrownowazonego rozwo-
ju, z troska o dobrostan wspotpracownikow.
Jako doswiadczonej menedzerce sprzedazy,
bardzo wazna jest dla mnie orientacja na po-
trzeby klientow. Wszystko, co robimy, robi-

Zdaniem Emilii Gorskiej-Mytyk, wykorzystu-
jac wspdine umiejetnosci i wiedze pracownikow,
mozna nieustannie dqzyc¢ do doskonatosci
operacyjnej i dostarczac¢ najwyzszq wartos¢

klientom

my dla nich, ich biznesowe wyzwania sa dla
nas inspiracja, wiec ten bezposredni kontakt
z klientem i udoskonalanie organizacji pod
katem podnoszenia jakosci ich doswiadczeh
w kontaktach z nami to jeden z moich prio-
rytetow.

Jakie istniejace mocne strony firmy
planuje Pani wykorzystag¢, a jakie
wzmochic¢?

Jednym z kluczowych atutow
Kuehne+Nagel, ktory zamierzam wykorzystac
jest rozlegta globalna siec¢ i ugruntowana
reputacja w zakresie niezawodnosci, wydaj-
nosci oraz zaangazowania w obszary ESG.
Wspolnie wykorzystamy nasze mocne stro-

W Polsce Kuehne+Nagel koncentruje sie na budowaniu odpornosci i elastycznosci

tanicuchdw dostaw, stawiajqc ludzi w centrum wszechswiata
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ny, aby dalej oferowac kompleksowe roz-
wiazania logistyczne i ustugi end-to-end dla
naszych klientow.

O sile kazdej firmy stanowi jej zespot.
W Kuehne+Nagel mamy grono utalentowa-
nych pracownikow, posiadajacych gteboka
wiedze w roznych aspektach branzy logi-
stycznej. Planuje inwestowat w dalszy roz-
WwO0j i wzmacnianie pozycji cztonkow naszego
zespotu, promujac kulture innowacji, wspol-
pracy i ciagtego uczenia sie. Wykorzystujac
wspolne umiejetnosci i wiedze naszych pra-
cownikow mozemy nieustannie dazy¢ do do-
skonatoSci operacyjnej i dostarczat najwyzsza
wartos¢ naszym klientom.

Co wigcej, Kuehne+Nagel ma duze do-
Swiadczenie w korzystaniu z postepu tech-
nologicznego w celu ulepszenia swojej oferty
usfug. Jestem zaangazowana w dalsze umac-
nianie tego fundamentu. Inwestycje te zop-
tymalizuja nasze wewnetrzne procesy przy
jednoczesnym umozliwieniu nam dostarcza-
nia bardziej spersonalizowanych i wydajnych
rozwiazah dostosowanych do zmieniajacych
sie potrzeb naszych klientow.

W jaki sposob postrzega Pani obecna
sytuacje geopolityczng wptywajaca
narozwaj firm logistycznych, takich jak
Kuehne+Nagel?

Panujace warunki geopolityczne stano-
wia niezaprzeczalnie zarowno wyzwania, jak
i perspektywy dla firm logistycznych. Napig-
cia geopolityczne i handlowe oraz zmiany
regulacyjne moga zakfocac tahcuchy dostaw,
podnosit koszty operacyjne i wprowadzac
niepewnose, ktora utrudnia ptynny przeptyw
towarbw na calym swiecie. Z drugiej strony,
niepewnos¢ gospodarcza niesie za soba ko-
niecznos¢ do adaptacji i wprowadzania inno-
wacji, sktaniajac firmy do dywersyfikacji tah-
cuchow dostaw lub szukania alternatywnych
rozwiazah transportowych. Dostrzegam row-
niez szansg dla ograniczenia globalnych emisji
zwiazanych z dziatalnoscia handlowa poprzez
m.in. przesuwania produkcji blizej rynkow
zbytu. Wierze, ze, tak jak od ponad 120 lat,
Kuehne+Nagel sprosta wyzwaniom i bedzie
nadal prosperowac na stale zmieniajacej sie
globalnej arenie. W Polsce koncentrujemy sie
na budowaniu odpornosci i elastycznosci fah-
cuchow dostaw, stawiajac ludzi w centrum
naszego wszechswiata. Zarowno wspot-
pracownikow, klientow, poddostawcow jak
i wszystkich interesariuszy. ®
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W logistyce kontraktowej to nie operatorzy logistyczni, ale ich klienci decydujq o priorytetach i lokalizacji magazynow,

Logistyka kontraktowa
—wyzszy poziom logistyki

Cho¢ nie ma encyklopedycznej definicji logistyki kontraktowej to powszechnie
jest ona rozumiana jako zlecanie na zasadzie outsourcingu przez firme czesci lub catosci operacii
logistycznych, w tym zarzadzania magazynem, na podstawie dtugoterminowej i precyzyjne;j

aka definicje podaje Yann Belgy,

dyrektor generalny w ID Logistics

Polska, firmy specjalizujacej sie wia-
snie w logistyce kontraktowej. Mozna wigec
za nim przyjac, ze logistyka kontraktowa to
czesce tahcucha dostaw, w ktorym liczy sig
szybkost, dokfadnosc i zrozumienie wyma-
gah zarowno klienta, jak i jego finalnych od-
biorcow. | chot podstawowym zestawem
ustug swiadczonych w ramach tej logistyki
jest odbior towaru, sktadowanie, sortowanie,
kompletacja oraz przygotowanie produktow
do wysyiki, to zazwyczaj dochodzi do tego
szeroka gama ustug podnoszacych wartosc
serwisu. W przypadku Kuehne+Nagel port-
folio ustug siega od outsourcingu logistyki
do obstugi ztozonych, kompleksowych prze-
ptywow towarow i handlu elektroniczne-
go, obejmujac wszystkie aspekty logistyki,
w tym planowanie, zarzadzanie i realizacje.
Inzynierowie pracujacy w dywizji kontrakto-
wej opracowuja zindywidualizowane rozwia-
zania dla takich sektorow jak FMCG, farma-
cja, automotive czy lotnictwo. Zdarza sig tez,
ze operatorzy w ramach logistyki kontrakto-
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wej Swiadcza ustugi w zakresie odpraw cel-
nych i przewozow ponadgabarytowych ko-
lejowych czy intermodalnych. Rozwiazania
z zakresu fulfillmentu oferuja zarowno duzym

umowy wyspecjalizowanemu dostawcy.

odpowiadaja na potrzeby wiekszosci klien-
tow. A ten rodzaj ustug moga Swiadczyc tyl-
ko ci operatorzy logistyczni, ktorzy posiadaja
wiedze specjalistyczna i rozbudowane rela-

ho¢ podstawowym zestawem ustug swiadczonych
w ramach logistyki kontraktowej jest odbior towaru,
sktadowanie, sortowanie, kompletacja oraz
przygotowanie produktow do wysyiki, to zazwyczaj
dochodzi do tego szeroka gama ustug podnoszacych

wartosc¢ serwisu.

graczom, jak firmom stawiajacym pierwsze
kroki na rynku, zwtfaszcza w e-commerce.

Dedykowana
konkretnym klientom

Logistyka kontraktowa dedykowana
konkretnym klientom polega na dostar-
czaniu im dostosowanych do ich potrzeb
konkretnych rozwiazah, w porownaniu
z bardziej standardowymi ustugami, ktore

cje z klientem, gdyz tylko takie (jak mowi
Yann Belgy) pozwalaja na zbudowanie do-
stosowanego do jego potrzeb i solidnego
fahcucha dostaw. Ten z kolei zwiazany jest
z dtugoterminowymi, zazwyczaj kosztow-
nymi inwestycjami ze strony operatorow
logistycznych w powierzchnie magazyno-
we, oprogramowanie, wyspecjalizowane
urzadzenia, a czesto nawet flote. Z drugiej
strony, logistyka ta wymaga duzej reaktyw-
nosci i zdolnosci do szybkiego podejmowa-
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nia decyzji i dostosowywania sige do zmie-
niajacych sie wymagah. To, zdaniem Yanna
Belgy, najbardziej charakteryzuje logistyke
kontraktowa, czyli rownowaga pomiedzy
diugoterminowa wizja a zdolnoscia wdro-
zenia bardzo szybkich dziatah.

W przypadku logistyki kontraktowej wiele
zasad i standardow jest takich samych bez
wzgledu na branze, niemniej jednak kazda
z nich posiada wtasciwe dla siebie, specy-
ficzne wymagania, determinujace sposob
obstugi, rozwiazania technologiczne czy sto-
sowane KPI. W wypadku np. e-commerce,
kanatu, ktory jest bardzo istotny dla DHL
Supply Chain, kluczowe jest tempo i do-
ktadnosc kompletacji, dzigki czemu klienci
klientow firmy otrzymuja swoje zamowienia
w mozliwe najkrotszym czasie. Na przeciw-
legtym biegunie, jesli chodzi o tempo opera-
cji, znajduje sig z kolei projekt DSC dla jedne-
go z producentow z branzy militarnej. W tym
wypadku absolutnie kluczowe sa kwestie
zwigzane z szeregiem zabezpieczeh, zarow-
no fizycznych, jak i formalno-prawnych, jakie
operator logistyczny musi zapewnic.

Decyduje klient

W wypadku logistyki kontraktowej to
nie operatorzy logistyczni, ale ich klienci
decyduja o priorytetach i lokalizacji maga-
zynow, a ci pierwsi dostosowuja sie do
ich wymagah. Wybory czesto uzaleznione
sa od bliskos¢ fabryki, danego rynku lub
rynkow, fatwej dostepnosci do portu czy
lotniska. Klientom moze tez zalezet na
lokalizacji centralnej, z dobrym dostepem

Fot. Kuehne+Nagel

W przypadku Kuehne+Nagel portfolio ustug siega od outsourcingu logistyki do obstugi ztozonych,

kompleksowych przeptywow towarow i handlu elektronicznego, obejmujqc wszystkie aspekty logistyki

do weztow gtownych autostrad. Kluczowe
znaczenie maja warunki ekonomiczne.
Natomiast gtownym celem operatorow
logistycznych, jak sami podkreslaja, jest
zadowolenie i zaufanie klientow, w oparciu
o ktore mozna budowact diugoletnie, partner-
skie relacje biznesowe. Z mysla o potrzebach
klientow stale sie rozwijaja i dywersyfikuja
portfolio, majac na uwadze rowniez szerszy
kontekst spoteczny i srodowiskowy. Przy-
ktadem takiego wtasnie podejscia oraz pew-
nego wykraczania poza standardowe ramy
ustug logistyki kontraktowej, jest budowanie
przez DHL Supply Chain europejskiego port-
fela nieruchomosci magazynowych klasy A.
Dzieki takim inwestycjom tatwiej jest zmak-
symalizowat oszczednosci przede wszyst-
kim pod wzgledem czasu i kosztow. Latwie]
jest tez wdrozyt innowacyjne rozwiazania.

W przypadku logistyki kontraktowej wiele zasad i standardow jest takich samych bez wzgledu

na branze, niemniej jednak kazda z nich posiada wtasciwe dla siebie, specyficzne wymagania,

determinujqgce sposob obstugi, rozwiqzania technologiczne czy stosowane KPI
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ID Logistics w centrum dystrybucji
w Woli Rakowej od samego poczatku
wdraza dedykowane i innowacyjne, takze
autorskie, rozwiazania logistyczne i infor-
matyczne. Ich zadaniem jest wsparcie efek-
tywnoéci obstugi magazynowe;j i dystrybucji
oraz procesow zarzadzania. Nalezy do nich
m.in. system zarzadzania paletami, zauto-
matyzowany system rejestracji czasu pracy
czy wciaz rozwijany i dostosowywany do
operacji magazynowych system monitorin-
gu kontrolujacy realizacje zamowieh skiada-
nych przez sklepy, a takze system awizacji
dostaw DC DMS.

Yann Belgy twierdzi, ze przy wyborze
dostawcy ustug logistyki kontraktowe;j
klienci biora pod uwage przede wszystkim
jego biznesowy i techniczny know-how
w konkretnym sektorze, poniewaz wy-
magania stawiane przez sie¢ handlowa,
producenta zywnosci czy firme odziezowa
sa zupetnie inne. Wedtug niego kluczowe
znaczenie maja tez bardziej ogolne umiejet-
nosci, jak zdolnos¢ do znacznych inwestycji
w perspektywie dtugoterminowej, sposob
myslenia zorientowany na innowacje, bli-
skie i oparte na zaufaniu relacje z klientami
oraz niezwykle szybka zdolnos¢ do podej-
mowania decyzji i dziafah.

Rynek ulega
przeobrazeniom

Standaryzacja i automatyzacja procesow
zyskuje na znaczeniu, a na niej koncentruja
sie zespoty dywizji kontraktowej w Kuehne
+Nagel. Tu automatyzacje napedzaja dwa
Centra Innowacji. Centrum w Utrechcie
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koncentruje sig gtownie na automatyce
procesu kompletacji zamowieh. Z kolei
Centrum Innowacji Azji i Pacyfiku w Singa-
purze testuje i wdraza nowe rozwiazania
systemowe w magazynach, ze szczegol-
nym uwzglednieniem mozliwosci analizy
duzych zbiorow danych i Internetu Rzeczy.
Centra sa otwarte rowniez dla klientow fir-
my, ktorzy moga na zywo sprawdzic, jak
nowe technologie i rozwiazania wptywaja
na ich tahcuchy dostaw.

Nowe rozwiagzania Kuehne+Nagel te-
stuje w kilku lokalizacjach, bada wskazniki
efektywnosci, wptyw na koszty i — gdy sa
skuteczne - rozszerza je na inne lokalizacje.
Jesli produkt jest rentowny, wdraza go na ca-
tym Swiecie. Mozliwos¢ dodawania wartosci
poprzez rozszerzony zakres ustug ma kluczo-
we znaczenie, zwlaszcza w ramach logistyki
kontraktowej. Takie podejscie i wykorzysta-
nie oddziatow firmy do testowania nowych
inwestycji znacznie utatwia swiadczenie
ustug, poniewaz dzigki temu wiedze dotycza-
ca ewentualnych btedow jest doktadniejsza,
a kolejne wdrozenia przebiegaja bezproblemo-
wo. Skraca sie tez znacznie czas wejscia na
rynek z nowym produktem. Dzigki tym dzia-

taniom, a przede wszystkim cyfryzacji rynek

Logistyka kontraktowa jest idealnq przestrzeniq do wdrazania nowych technologii.

dzonych informacji oraz maksymalnej wy-
dajnosci procesow logistycznych. Dlatego
Kuehne+Nagel uwaza, ze dostep do nowo-
czesnych technologii jest rownie wazny co
efektywnost kosztowa. Wiele firm nie stac
na wdrazanie narzedzi cyfrowych w tahcuch
dostaw, ale wiedza, ze korzystajac z global-
nej sieci liderow na rynku logistycznych,
maja dostep do zaawansowanego srodowi-
ska cyfrowego praktycznie za darmo. Logi-
styka kontraktowa jest idealna przestrzenia
do wdrazania nowych technologii. Platformy
wykorzystujace sztuczna inteligencje, anali-
zy danych z cyklu zycia produktow, analizy
prognostyczne, rzeczywiste dane popytowe
oraz automatyzacja procesow umozliwiaja
wzrost produktywnosci i podnosza jakosci
zarbwno wspotpracy, jak i obstugi.

Zysk niekwestionowany

Korzysci ptynace ze wspotpracy z opera-
torem logistycznym w ramach logistyki kon-
traktowej sa wielowymiarowe. Oczywiscie,
kluczowy jest aspekt finansowy, a istotnym
sposobem na redukcje kosztow jest opty-
malizacja procesow. Dzigki niej uzyskujemy
wyzsza produktywnosg, a tym samym moz-

Platformy wykorzystujqce sztucznq inteligencje umozliwiajq wzrost produktywnosci i podnoszq

jakos¢ zarowno wspotpracy, jak i obstugi

ustug logistyki kontraktowej ulega znacznym
przeobrazeniom. Inwestycja w badania i nowe
technologie przyspiesza transformacje.
Wspotczesny klient nie kieruje sige wigc
wytacznie korzysciami finansowymi, ale
dodatkowo potrzebuje rzetelnych i spraw-
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liwe staje sie zmniejszenie zaangazowanych
w proces zasobow. Po drugie, wazny jest
efekt synergii. DHL Supply Chain realizujac
proces w centrach typu Multicustomer,
takich jak np. Park Logistyczny w Psarach,
osiaga ten efekt dzieki wspotdzieleniu zaso-

Przy wyborze dostawcy ustug logistyki
kontraktowej klienci biorq pod uwage przede
wszystkim jego biznesowy i techniczny know-how
w konkretnym sektorze. Kluczowe znaczenie
majq tez bardziej ogolne umiejetnosci, jak
zdolnos¢ do znacznych inwestycji w perspektywie
dfugoterminowej

bow ludzkich i sprzetowych. Z kolei globalne
kontrakty z dostawcami zapewniaja temu
operatorowi i jego klientom dostep i ela-
styczne warunki korzystania z najnowszych
i najbardziej efektywnych rozwiazah techno-
logicznych, jak chociazby tzw. Assited Pic-
king Robots w modelu robot as a service.
Duzi operatorzy stosuja tez ujednolicone
standardy na globalna skalg. DHL Supply
Chain zdefiniowat je i zawart w swoim sys-
temie zarzadzania — OMS (Operations Mana-
gement System). OMS jest tym globalnym
.jezykiem jakosci”, dzigki ktoremu klienci
maja pewnosce, ze niezaleznie od lokalizacji
geograficznej, ustugi DSC beda spetnialy ta-
kie same standardy. A — co podkreslaja pra-
cownicy Kuehne+Nagel — operator logistycz-
ny koordynuje procesy przy uzyciu zasobow
innych ustugodawcow, co pozwala mu skon-
centrowac sie na tym, co jest przysztoscia
logistyki, czyli na projektowaniu rozwiazah
cyfrowych oraz testowaniu i implementacji
nowych technologii. Optymalizuje trans-
port i ustugi magazynowania dla wszystkich
podmiotow, konsoliduje zapotrzebowanie,
a dzigki temu minimalizuje koszty i zwigksza
elastycznosc i wydajnosc rozbudowanych
tahcuchow dostaw. Klient wie, ze wszelkie
dziatania zorientowane sa na jego biznes
i widzi w tym korzysci. Wspotpraca z opera-
torem logistycznym jest wigc relacja partner-
ska na zasadach win-win. e
Elzbieta Haber
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W 2023 r. w porownaniu do poprzedniego znaczqco spadta wymiana handlowa Niemiec z zagranicq: w Il kwartale kraj ten
wyeksportowat o 3,8% mniej towardw i ustug (pod wzgledem wartosci cenowej) niz w analogicznym kwartale roku poprzedniego.

Import w tym samym okresie wyniost-5,7 %

Kryzys u sasiadow.
Jak sobie z nim poradzic?

Niepokojace informacje na temat stanu gospodarki naszych sgsiadow coraz czesciej docierajg
na polski rynek. Dotyczy to nie tylko najwiekszego naszego partnera handlowego jakim sg Niemcy,
ale tez Szwecji. Jaki to bedzie miato wptyw na nasze PKB oraz branze TSL?

ederalny Urzad Statystyczny Desta-
Ftis podaje, ze PKB Niemiec spadfo

w IV kw. 2023 r. 0 0,3%, po spadku
0 0,4% w kwartale poprzednim. Rownocze-
snie, wedtug prognoz Migdzynarodowego
Funduszu Walutowego (MFW) gospodar-
ka Szwecji w minionym roku skurczyta sig

00,7% w porownaniu z rokiem 2022.

Niemcy - nasz najwiekszy
partner handlowy

Niemcy, jeszcze niedawno jedna z naj-
silniejszych gospodarek na swiecie, wpadty
w techniczna recesje i z uzyskanym wyni-
kiem prezentuja sie najgorzej na tle innych
najwiekszych gospodarek Unii Europejskiej,
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chot jeszcze w 2022 r. odnotowaty wzrost
0 1,8%. Czy jest az tak bardzo zle?

O tym dowiemy sig po otrzymaniu wy-
nikow za | kwartat tego roku. Jednak nic

0,2%, po spadku 0 0,3% w catym 2023 r.
PMI dla przemystu wyniosto 42,3 pkt., choc
jeszcze w styczniu 2023 r. odczyt byt na po-
ziomie 45,5 pkt., a analitycy spodziewali sie

ederalny Urzad Statystyczny Destatis podaje,
ze PKB Niemiec spadto w IV kw. 2023 1.0 0,3%,
po spadku o0 0,4% w Il kwartale. Rownoczesnie,
wedtug prognoz Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego gospodarka Szwecji w minionym
roku skurczyta sie 0 0,7% w porownaniu z 2022.

nie wskazuje, ze sytuacja szybko ulegnie
poprawie. Co wigcej, niemiecki rzad obnizyt
prognoze wzrostu na 2024 r. do zaledwie

jego poprawy do poziomu 46,1. (Graniczna
wartos¢ miedzy recesja a ozywieniem wy-
nosi 50 pkt).
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Najwieksze spadki odnotowano w bu-
downictwie (-2,6%) i przetworstwie prze-
mystowym (-1,4%). Wzrosty natomiast
inwestycje w sprzeto 1,1%, w tym produk-
cja pojazdow silnikowych, jeden z motorow
niemieckiej gospodarki.

Ruth Brand, szef Destatis stwierdzit, ze
w ostatnim kwartale gospodarke spowol-
nit spadek inwestycji (-1,9%) przy jedno-
czesnym niewielkim wzroscie konsump-
cji (0,2%) i inwestycji rzadowych (0,3%).
A poniewaz trzy poprzednie kwartaty upty-
nely pod znakiem stagnaciji i funkcjonowania
w trudnych warunkach globalnych, ostatecz-
nie caty rok 2023 zamknat sie na minusie.

W sporzadzonym przez uczelnie bizne-
sowa IMD w Lozannie rankingu gospodar-
czych lokalizacji, Niemcy spadty o siedem
miejsc, plasujac sie dopiero na 22. pozyciji.
Kiepska sytuacja gospodarcza sprawita, ze
dla wielu firm prowadzenie dziafalnosci go-
spodarczej stato sie nieoptacalne, a niektore
z nich doprowadzito do upadfost (Business
Insider podaje, ze w pierwszych dziewieciu
miesiacach 2023 r. doszto do 45 przypad-
kow duzych upadtosci). To z kolei w nega-
tywny sposob wptywa na gospodarke, koto
wigc sig zamyka.

W porownaniu do roku poprzedniego
znaczaco spadfa wymiana handlowa z zagra-
nica: w Il kwartale 2023 r. wyeksportowano
0 3,8% mniej towarow i ustug (pod wzgle-
dem wartosci cenowej) niz w analogicznym
kwartale roku poprzedniego. Import spadt

Choc Polska pozostaje nadal pigtym najwazniejszym partnerem handlowym

Niemiec za Chinami, Stanami Zjednoczonymi, Holandiq i Francjq, to jednak

taczny wolumen handlowy spadt o 0,9% w porownaniu do 2022 r., co przede wszystkim
wynika z mniejszego niemieckiego eksportu do Polski
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Szwedzka korona negatywnie zareagowata na zawirowania globalnej gospodarki,
zwiqzane m.in. z pandemiq i wojnq w Ukrainie, tracqc w ciqgu ostatnich dwoch lat prawie
Jjednaq piqta wartosci wzgledem euro i jeszcze wigcej wobec dolara

ZNACZNY SPADEK ZAMOWIEN

Adrian Wilisz,

dyrektora operacyjnego w Omega Transport

Niemcy dla Omega Transport zawsze byty jednym z istotnych kierunkow
i do stycznia obecnego roku firma miata tu sporo zleceh transportowych. -
Dzisiaj jest inaczej. Pierwsze sygnaly ztej sytuacji gospodarczej w Niemczech byfo juz widac
co prawda w IV kwartale 2023 r., jednak dopiero od stycznia 2024 r. zanotowalismy znacz-
ny spadek zamowieh. Zleceh jest o ponad 50% mniej niz wczesniej, a liczba obstugujacych
ten kierunek samochodow spadta z 15-20 dziennie do siedmiu. Co wigcej, pomimo wzrostu
kosztow optat drogowych, stawki ulegty obnizeniu.

W zwiazku z ta sytuacja musielismy przeprogramowac trasy na inne kierunki, przede
wszystkim na kraje Europy Potudniowej, gdzie nie widat spowolnienia gospodarczego oraz
na rynek polski, gdzie zfa sytuacja i recesja w Niemczech jeszcze sie nie przeniosta.

Dla polskiej gospodarki planowane sa w 2024 roku wzrosty PKB i w Il i IV kw. planujemy
odbicie rynku transportow oraz polepszenie sytuacji catej branzy TSL.

w tym samym okresie jeszcze bardziej i wy-
niost —5,7%. Bylo to spowodowane przede
wszystkim silnym spadkiem importu towa-
row (-8,2%), w szczegolnosci importu paliw
mineralnych.

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-
-Handlowa w najnowszym komunikacie
podaje, ze obroty w handlu dwustron-
nym miedzy Polska a Niemcami osiagngty
w ubiegtym roku wartos¢ 169,5 mld euro.
Chot Polska pozostaje nadal piatym najwaz-
niejszym partnerem handlowym Niemiec za
Chinami, Stanami Zjednoczonymi, Holandia
i Francja, to jednak, taczny wolumen handlo-
wy spadt 0 0,9% w porownaniu do 2022 .,
co przede wszystkim wynika z mniejszego
niemieckiego eksportu do Polski. Spadt on
0 3,8% i wyniost 89,2 mld euro. Natomiast
import z Polski wzrost 0 2,5% do 80,3 mld
euro. Z kolei wedtug wstepnych danych
GUS za pierwsze dziesigt miesiecy 2023 1.,
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sprzedaz do naszego sasiada stanowita oko-
o 28% catego eksportu, a zakupy towarow
z Niemiec — niemal 20% catego importu, co
ukazuje jak waznym partnerem handlowym
sa dla nas Niemcy.

Szwecja takze wazna

Dosc istotnym dla polskich przedsig-
biorcow partnerem handlowym jest Szwe-
cja. A'i w tym kraju nie dzieje sige najlepie;.
Szwedzka korona negatywnie zareagowata
na zawirowania globalnej gospodarki, zwia-
zane m.in. z pandemia i wojna w Ukrainie,
tracac w ciagu ostatnich dwoch lat prawie
jedna piata wartosci wzgledem euro i jesz-
cze wiecej wobec dolara. W efekcie po raz
pierwszy od czasow pandemii ten nordyc-
ki kraj zakohczyt rok z ujemnym wynikiem
dynamiki PKB. Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy (MFW) podat pod koniec 2023 r.,
ze ten wskaznik spadt 0 0,7% r/r., co pla-
suje Szwecje w gronie siedmiu krajow Unii
Europejskiej (m.in. Litwy, Estonii i Finlandii),
ktore odnotowaty recesje.

— W ciagu dwoch lat szwedzka korona
osfabita sie o okoto 20%, zarbwno wobec
euro, jak i dolara oraz ztotego. W efekcie

DEKONIUNKTURA WPLYWA NA BRANZE TSL

Ellina Lolis,
Managing Director, Maszonski Logistic

Spowolnienie gospodarcze w Niemczech negatywnie wptywa
na funkcjonowanie firm logistycznych. Mimo spadajace;j inflacji, sita nabyw-
cza niemieckich obywateli jest znaczaco nizsza niz w poprzednich latach. To bezposrednio
przektada sie na zmniejszenie popytu, co z kolei skutkuje obnizeniem produkcji, ogranicze-
niem sprzedazy i hamowaniem wzrostu dla wielu branz.

Spadek produkgji i popytu w Niemczech skutkuje ograniczeniem liczby zamowieh i zleceh
transportowych. Posiadajac flote ponad 400 pojazdow i odpowiednia liczbe kierowcow do
jej obstugi, w obliczu malejacego popytu z Niemiec musimy szukat zleceh transportowych
na nowych rynkach Europy Zachodniej. W wypadku ich braku, aby utrzymac rownowage
operacyjna, konieczna jest redukcja floty i kierowcow.

Obserwujemy tez tendencje do mniejszych zamowien i przesytek. Spadek produkcji

i sprzedazy sprawia, ze rosnie zainteresowanie przesytkami czesciowymi i drobnicowymi.
Poniewaz nasza flota zorientowana jest gtownie na przewoz tadunkow objetosciowych,
mierzymy sie z problemem dostosowania oferty do nowych oczekiwan klientow.
Trudnosci finansowe wielu firm niemieckich skfaniaja je do poszukiwania oszczednosci,

co przekiada sig na presje w negocjacjach cen ustug transportowych, w tym renegocjacje
aktualnych zobowiazah kontraktowych. Presja ta, pomimo rosnacych kosztow dziatalnosci
firm transportowych (wzrost ptac minimalnych i podwyzka cen paliw), negatywnie wptywa
na marze i zyski naszej firmy.

Problemem jest tez brak stabilnosci i mozliwosci prognozowania produkcji i sprzedazy

u klientow. To utrudnia skuteczne planowanie tras, co jest kluczowe dla efektywnosci

i rentownosci operacji transportowych. Mniej zamowieh i brak pewnosci co do przyszltych
prognoz powoduja wzrost pustych przebiegow, negatywnie wptywajac na rentownosc
kazdego zlecenia transportowego.

Kolejnym problemem sa opoznienia w pfatnosciach ze strony niemieckich klientow, co
coraz czesciej odnotowujemy.

Dotychczasowe skupienie sie na rynku niemieckim, ktory przez lata byt bardzo dochodowy,
obecnie ma negatywne konsekwencje. Dlatego od kilku miesiecy pracujemy nad nowa
strategia, kluczowym filarem ktorej jest dywersyfikacja — rynkowa i branzowa.

towary importowane do Szwecji zaczely

SPORA ODPORNOSC ZYWNOSCI NA
KONIUNKTURE W GOSPODARCE

Antoni Zbytniewski,
Business Development Manager,
Fresh Logistics Polska

Znaczenie dla logistyki spowolnienia gospodarczego rozwijajacego sie w Niemczech

i Szwecji jest skorelowane ze skala eksportu towarow z Polski do tych krajow. W 2022 r.
gtownym partnerem handlowym Polski byty Niemcy z udziatem wynoszacym 27,8%

w catosci polskiego eksportu towarow. W 2019 r. Szwecja z udziatem 2,8% w eksporcie
byta 12 partnerem Polski w swiecie i dziewiatym w UE pod wzgledem obrotow.
Przytoczone dane obrazuja, ze niemieckie spowolnienie bedzie miato wigkszy wptyw na
Polskie firmy logistyczne niz to w Szwecji, cho¢ powinnismy brat pod uwage specyfike
przedsiebiorstw logistycznych. Czesto wystepuje tam specjalizacja w obstudze okreslonego
kraju lub obszaru. W zwiazku z tym na rynku obecne sa podmioty wyspecjalizowane w do-
starczaniu przesytek do Szwecji, ktore spowolnienie szwedzkie odczuja silniej, niz niemiecki
pefzajacy kryzys gospodarczy.

Spowolnienie gospodarcze to m.in. mniejszy popyt na towary i ustugi. Z punktu widzenia
logistyki istotne sa towary. Im nizszy jest popyt, tym logistyka dostarcza mniej przesytek lub
dostarcza mniejsze przesytki. Zmniejszenie ilosci przesytek jak i wolumenu w przesytkach
ma bardzo istotny wptyw na ksztattowanie sie kosztow operacji logistycznych. Spadaja
wypetnienia lub pojawia sig problem niezagospodarowanego taboru.

Fresh Logistics bacznie obserwuje wolumen Swiezej zywnosci eksportowany z Polski.

Do tej pory nie odnotowujemy istotnych zmian w ilosci i objetosci przesytek eksportowych.
Moze to byt spowodowane wigksza odpornoscia zywnosci na koniunkture w gospodarce.
Jakosc¢, a nastepnie ilos¢ spozywanej zywnosci sa jednymi z ostatnich obszarow, w kto-
rych konsumenci wdrazaja oszczednosci. Niezaleznie od odpornosci zywnosci na wahania
koniunkturalne, z uwaga bedziemy obserwowac dalszy rozwoj sytuacji zarowno u naszych
zachodnich, jak i potnocnych sasiadow.
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drozet, przez co spadfa ich konkurencyj-
nos¢, chot wspotpraca eksportowa Polski
ze Szwecja nadal pozostaje istotna. Warto
pamigtat, ze Szwecja to bardzo dojrzaly ry-
nek, a eksporterzy z Polski dali sie pozna¢
juz z wysokiej jakos¢ produktow i ustug. To
czynnik, ktory w najwiekszej mierze decydu-
je 0 powodzeniu biznesu w Szwecji — thuma-
czy Jakub Makurat, Country Manager Ebu-
ry na Polske, Czechy, Stowacje i pahstwa
battyckie. | dodaje: — Szwedzka gospodarka
ucierpiafa, sklaniajac jednoczesnie bank cen-
tralny do rozpoczecia cyklu podwyzek stop
procentowych — od kwietnia 2022 r. byto
ich juz osiem i by¢ moze przed nami wciaz
kolejne.

Eksport towarow z Polski do Szwecji
jeszcze 2022 r. wzrost 0 18,7% r/r, do 43,5
mld zt. Spowolnienie nastapito w 2023 r.
Wedtug prognoz MFW w 2024 r. infla-
cje uda sie obnizyc (3,6% wobec 6,9%
w 2023 r.), dzieki czemu Szwecja powro-
ci tez na sciezke wzrostu gospodarczego
(+0,6%). — Dla rozwoju wspotpracy istot-
ne sa jednak cierpliwos¢ oraz dogtebna
znajomos¢ konkretnego segmentu rynku,
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potrzeby potencjalnych klientow, konkuren-
cyjnos¢ oraz umiejetnos¢ dotarcia do 0sob
decyzyjnych w firmach, ktore moga by¢ za-
interesowane wspolpraca — podkresla Jerzy
Ratowski, wiceprzewodniczacy Swedish-Po-
lish Chamber of Commerce. Eksperci Ebu-

Eksport towardw z Polski do Szwecji jeszcze w 2022 r. wzrdést o 18,7 % 111,

nienie ryzyka walutowego przy tak istotnej
zmiennosci wartosci korony szwedzkie]
moze poskutkowat znaczacym zmniejsze-
niem badz catkowita utrata marzy przez
eksportera lub tez narazi¢ importera na
wyzsze koszty. Jakub Makurat radzi otwar-

ry dodaja, ze nie bez znaczenia sa rowniez

do 43,5 mld zt. Spowolnienie nastqgpito w 2023 r.

cie rachunku w lokalnej walucie, gdyz jesli
polski eksporter przyjmuje ptatnosci w ko-
ronie szwedzkiej, to catkowicie zdejmuje
ryzyko walutowe ze swojego kontrahenta,
ktory ponosi koszty w tej walucie. — Polskie
firmy moga za$ korzystac z ustug zabezpie-

rekomendacje, ktore szczegolnie w Szwecji
moga odegrac istotna role w nawiazywaniu
nowych relacji biznesowych.

Doradcy finansowi sugeruja polskim
przedsigbiorcom, ktorzy rozwazaja rozwoj
wymiany handlowej ze szwedzkimi part-
nerami, zwrocenie szczegolnej uwagi na

la rozwoju wspotpracy istotne sg cierpliwosc¢

oraz dogtebna znajomosc¢ konkretnego segmentu

rynku, potrzeby potencjalnych klientow, konkuren-

CYjnosc¢ oraz umiejetnosc dotarcia do osob
decyzyjnych w firmach, ktore moga by¢ zainteresowane
wspotpracy, a takze rekomendacie.

kwestig rozliczeh finansowych. Nieuwzgled-

WYKORZYSTUJEMY SWOJE MOCNE STRONY

Mark Mulder,

Chief Commercial, Officer, Girteka

Szeroki zakres naszej dziatalnosci, zarzadzanie jedna z najwigkszych,
jesli nie najwieksza flota w branzy, nie czyni nas odpornymi na trendy
gospodarcze. Spowolnienie w takich gospodarkach jak Niemcy, bedacych potega

na rynku europejskim, niezmiennie wywotuje odczuwalne skutki we wszystkich sektorach,
w tym w logistyce. Ta rzeczywistosc stawia firmy logistyczne, takie jak nasza,

na pierwszej linii reagowania na nie.

Aby utrzymac konkurencyjnosc i wydajnosc operacyjna, wykorzystujemy nasze zasoby i po-
dejscie oparte na czerpaniu wiedzy ze zgromadzonych danych. Wykorzystujac je, analizujac,
mozemy inteligentnie alokowac zasoby floty, zapewniajac wydajne operacje nawet w mniej
sprzyjajacych warunkach ekonomicznych. To podejscie skoncentrowane na danych nie
tylko pomaga w optymalizacji tras i obnizaniu kosztow operacyjnych, ale takze w podejmo-
waniu swiadomych decyzji, zgodnych z aktualnymi potrzebami rynku i skoncentrowanych
na klientach.

Przygotowujemy sige jednak na nadchodzacy okres peten wyzwah. Krajobraz gospodar-

czy ewoluuje, a wyzwania sa nieuniknione. Dlatego w ubiegtym roku podjelismy decyzje

0 zmianach organizacyjnych w Grupie. Dostosowujemy nasza organizacjg, by statfa sig

w petni skupiona na kliencie i jego potrzebach, w zrownowazony sposob, pozwalajacy nam
na jeszcze bardziej elastyczne dopasowanie sie wzgledem skali dziatah. Przyktadem moze
tu byt stworzenie dedykowanego serwisu logistycznego dla przemystu rybnego pod marka
Thermo-Transit. Takie podejscie ma na celu skuteczne radzenie sobie z kazda forma fluktu-
acji koniunktury na rynku europejskim.

Podsumowujac, chot obecna sytuacja gospodarcza jest trudna, wykorzystujemy nasze
mocne strony: koncentracje na kluczowych sektorach, efektywne zarzadzanie flota, ela-
styczne podejscie i podejmowanie decyzji w oparciu o dane, aby sprostac tym wyzwaniom
i zaspokoic stale zmieniajace sie potrzeby klientow.
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czenia kursu wymiany koron szwedzkich na
zlote, rowniez eliminujac ryzyko walutowe
PO swojej stronie, co bardzo ufatwia prowa-
dzenie biznesu z zagranicznymi kontrahen-
tami — zaznacza.

Jednak otwarcie rachunku w szwedzkim
banku przez zagraniczne przedsigbiorstwo
jest duzym wyzwaniem, gdyz instytucje
finansowe wymagaja spefnienia szeregu
formalnosci, w praktyce czgsto uniemoz-
liwiajac zatozenie konta. Naprzeciw chet-
nym wychodzi Ebury uruchamiajace biuro
w Sztokholmie, za posrednictwem ktorego
polscy przedsigbiorcy moga otwierac lokal-
ne rachunki w koronie szwedzkiej, a pod-
mioty ze Szwecji — w ztotych.

Pozyskanie kontraktow, partnerow
i rekomendacji w Szwecji oraz mozliwosc
rozliczeh naleznosci w walutach lokalnych
moga otworzyt polskim firmom droge
na pozostate rynki Europy Potnocnej
— zwtaszcza ze wsrod najwazniejszych
partnerow eksportowych Szwecji, obok
Niemiec, sa Dania, Norwegia, Finlandia
oraz Niderlandy. ®

Opr. Elzbieta Haber
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Na koniec prognozowanego okresu swiatowa logistyka kontraktowa bedzie warta ponad 329,5 mid euro,

natomiast w tym roku bedzie to 290,9 mld euro

Jak stabilne sg prognozy
dla sektora TSL w 2024 roku?

Dane z dwoch niezaleznych zrodet wskazujg na wyrazne ozywienie, zarowno na globalnym jak
i europejskim rynku logistyki kontraktowej. Poprawa, po spadkach w 2023 r., ma by¢ widoczna rowniez
w Swiatowej spedycji morskiej i lotniczej oraz w europejskim transporcie drogowym.

statecznie o kondycji sektora TSL zde-

cyduja najwazniejsze czynniki wzro-

stu, m.in. dynamika PKB, inflacja,
ceny paliw, dostgp do finansowania i sytuacja
w przemysle, a na kohcu wielka niewiadoma,
czyli rozwoj wydarzeh na Morzu Czerwonym.

Idzie ku lepszemu,
ale bardzo wolno

Prognozowana poprawa globalnych wa-
runkow gospodarczych zwiastuje w tym roku
odbicie we wszystkich glfownych obszarach
sektora logistycznego. Pomimo faktu, ze
poczatek roku zostat naznaczony powazny-
mi zaktoceniami przeptywow towarowych
i gwattownym wzrostem stawek frachto-
wych wynikajacym z sytuacji ma Morzu Czer-
wonym, dotychczasowe estymacje dotycza-
ce globalnego PKB i handlu wciaz wygladaja
wzglednie optymistycznie, nawet w obliczu
licznych zagrozeh i czynnikow hamujacych.
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W styczniu Miedzynarodowy Fundusz Wa-
lutowy (MFW) w zaktualizowane] prognozie
ekonomicznej szacowat tegoroczny wzrost
globalnego PKB na poziomie 3,1% i 3,2%
w 2025 r. Chot to poprawa 0 0,2% wzgle-

dem pazdziernikowej prognozy na 2024 r.,
to wciaz ponizej historycznej sredniej 3,8%
z lat 2000-2019. W5rod gtownych czynnikow
ryzyka MFW wymienia kryzys przewozowy
na Morzu Czerwonym, spowalniajacy global-

PROGNOZOWANA DYNAMIKA WZROSTU WYBRANYCH RYNKOW TSL W 2024 ROKU
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ny tahcuch zaopatrzenia towarow i surow-
cow energetycznych. Przy utrzymujacych sie
atakach na flote handlowa moze to wptynac
na wyniki globalnego handlu, ktorego wzrost
oszacowano na 3,3% w 2024 r.i 3,6%
w 2025 r. W obu przypadkach to wskazniki
ponizej historycznej sredniej wynoszacej
4,9%, chot w perspektywie wychodzenia
ze spowolnienia, a jednoczeénie coraz su-
rowszego globalnego rezimu sankcyjnego
ciazacego na przeptywach handlowych, to
i tak bardzo dobra wiadomosc. Wzrost handlu
wyglada niezle nawet w kontekscie danych
gromadzonych przez Global Trade Alert, z kto-
rych wynika, ze tylko w latach 2022-2023 r.
kraje natozyly na siebie ok. 6 200 restrykcji
handlowych. W 2019 r. byto ich ok. 1 100.

Dobre wiesci dla globalnego
sektoralogistycznego

Wedtug MFW w 2024 r. srednie ceny
ropy maja spasc o0 2,4%, a surowcow innych
niz paliwa 0 0,9%. Odpuszczac bedzie takze
inflacja, ktora w 2024 r. spadnie do 5,8%,
a w kolejnym roku do 4,4%. W 2023 r. wy-
nosita srednio 6,8%. Przynajmniej do drugiej
potowy biezacego roku na dotychczasowym
poziomie pozostana stopy procentowe kon-
trolowane przez FED, EBC i Bank Anglii, ale
beda obnizane w miare stabnacej inflacji.

Z wielu waznych dla kondycji logistyki
czynnikow, nieco blizszych polskiej gospo-
darce, warto wskazac, ze w prognozie MFW
z dna ma sie podnosic PKB strefy euro. O ile
szacunki dotyczace 2023 r. mowia 0 wzroscie
na poziomie 0,5%, to w tym roku ma to by¢
0,9%, aw 2025r. 1,7%. Regeneracja gospo-
darki Eurolandu bedzie pompowana przede
wszystkim przez silng konsumpcje gospo-
darstw domowych, ustepujacy szok ceno-
wy na rynku energii oraz spadajaca inflacje.
Ozywi sie takze gospodarka naszego kraju,
rowniez z powodu zwigkszonej konsumpcji.
Fundusz szacuje tegoroczny wzrost gospo-
darscy nad Wista na 2,8%, a w 2025 r. na
3,2%. Szacunek za 2023 r. zatrzymat sig poki
co na poziomie 0,6%, chot znacznie gorzej
zesztoroczna kondycje polskiej gospodarki
oceniat niedawno Gtowny Urzad Statystycz-
ny. Wg wstepnych danych GUS krajowy PKB
urost o zaledwie 0,2% w 2023 r., a najbardziej
znaczacy spadek zanotowat popyt krajowy
(-4,1%). Zdecydowanie lepiej ma by¢ w tym
roku. Z szacunkow PIE (Polski Instytut Eko-
nomiczny) wynika, ze konsensus rynkowy dla
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wazrostu polskiej gospodarki w biezacym roku
oscyluje wokot 2,8% i 3,3-3,4% w 2025 .

Jak prognozy wplywaja
nalogistyke kontraktowaq

Jesli chodzi o tegoroczny rynek logistyki
kontraktowej, to o biezace prognozy pokusili

sig zarowno analitycy Transport Intelligence,
jak i Statista Market Insights. Wedtfug tych
pierwszych (dane z grudnia) globalny rynek lo-
gistyki kontraktowej zanotowat w 2023 r. naj-

stopy procentowe oraz standardowo sytu-
acja geopolityczna, czyli peten pakiet zatozeh
prognostycznych opublikowanych w styczniu
przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy.

Gdzie oczekiwaé
najwiekszych wzrostow?

Regionalna dynamika sektora wskazuje
na zdecydowane prowadzenie Azji i Pacyfiku.
Gospodarki tej czesci swiata, z Chinami na
czele, beda motorem napgdowym globalnej
logistyki kontraktowej. Tegoroczna wartosc
ustug realizowanych przez dalekowschod-
nich operatorow osiagnie blisko 119 mld
euro i wzrost 0 6,5%. Daleko za nia znajdzie
sie Europa z ponad 81,8 mld euro przycho-
dow i wzrostem 1,4% oraz Ameryka Pin. (na
czele z USA), ktora wypracuje 72,2 mld euro
przychodu i wzrost 0 1,9%. Uktad podium nie
zmieni sig do 2027 r., z ta jedna uwaga, ze
Azja i Pacyfik zwigkszy przewage nad pozo-
statymi regionami, a struktura przychodow
bedzie ksztattowat sie w nastepujacy spo-
sob: Azja i Pacyfik 146,6 mld euro, Europa
86,6 mid euro i 77 mld euro Ameryka Pin.

| w tym roku najwiekszy kawatek europejskiego tortu logistyki kontraktowej, mimo bardzo stabych
wynikow gospodarczych, bedzie nalezat do Niemiec. Wartos¢ ustug realizowanych przez naszego

zachodniego sqgsiada osiqgnie niecate 18,9 mld z ponad 81,8 mid euro, czyli 23% catego rynku

nizszy roczny wzrost od 2016 r. Rynek urost
0 2,4%, ale w tym roku ma przyspieszy¢ do
3,7%. Bedzie to najszybsze tempo wzrostu
od 2021 r. Jesli chodzi o srednioroczna dy-
namike od 2022 do 2027, to wyniesie ona
3,8%. Na koniec prognozowanego okresu
Swiatowa logistyka kontraktowa bedzie war-
ta ponad 329,5 mld euro, natomiast w tym
roku bedzie to 290,9 mid euro. Decydujacymi
czynnikami wzrostu beda wyniki gospodar-
cze, w tym przede wszystkim PKB, inflacja,

Wiarto takze dodac, ze jesli chodzi o ze-
szty rok, to sposrod trzech gtfownych rynkow,
wzrost utrzymata tylko Azja i Pacyfik (6,1%
rdr.) Z wyliczeh Ti wynika, ze zarowno w Eu-
ropie, jaki w Ameryce Pin. rynek skurczyt sig
0 odpowiednio 0,3% i 0,2% rdr.

Tak jak w latach poprzednich, rowniez
w tym roku najwigkszy kawatek europejskie-
go tortu logistyki kontraktowej, mimo bardzo
stabych wynikow gospodarczych, bedzie
nalezat do Niemiec. Wartos¢ ustug realizo-
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wanych przez naszego zachodniego sasiada
osiagnie niecate 18,9 mld z ponad 81,8 mld
euro, czyli 23% catego rynku. Na dalszych
miejscach w 2024 r. znajda sie odpowied-
nio: Wielka Brytania 18,4 mld (22,5% rynku),

sie sile nabywczej europejskich konsumen-
tow, obrane specjalizacje beda waznymi
czynnikami wzrostu takze w biezacym roku.
Zdajemy sobie jednoczesnie sprawe, ze sytu-
acja w europejskiej logistyce sie komplikuje

omimo faktu, ze poczatek roku zostat naznaczony
powaznymi zaktoceniami przeptywow towarowych
i gwattownym wzrostem stawek frachtowych
wynikajacych z sytuacji na Morzu Czerwonym,
dotychczasowe estymacje dotyczace globalnego PKB
i handlu wcigz wygladajg wzglednie optymistycznie.

Francja 10,9 mid (13,2%), Holandia 6,9 mid
(8,4%) i Wtochy 5,5 mld (6,8%), oraz Belgia,
Hiszpania i inne kraje.

Pomimo spadku dynamiki globalnych przy-
chodow, a nawet skurczenia sie europejskie-
go rynku kontraktowego nie wszyscy gracze
narzekali na nadmiar wolnego czasu i mocy
przerobowych. Niektorzy operatorzy na Sta-
rym Kontynencie, pomimo spowolnienia, wi-
docznego zwtaszcza w drugiej potowie roku,
poradzili sobie catkiem niezle.

- Ostatni kwartat roku zamykalismy
wzrostem przychodow na poziomie 14,5%
i 11,9% w ujeciu LFL (ang. like-for-like),
t. przy tej samej bazie wyjsciowej, bez prze-
Jjec¢, polaczen lub uruchamiania nowych obiek-
tow w ciagu roku. Ostatecznie przetozyto sig
to na caforoczny wzrost przychodow siega-
jacy 10,7%. Biorac pod uwage nie najlepsza
kondycje gospodarcza Europy, gdzie znajduje
sie 10 miedzynarodowych oddziatow naszej
grupy, to rezultat wyraznie wyrbzniajacy sie
na osfabionym rynku kontraktowym. Zastu-
ga tak dobrych wynikbw, oprocz udanych
ostatnich miesiecy 2023 r., byto rowniez
uruchomienie 22 nowych obiektow, z czego
wigkszos¢ z nich znajdowata sie w Europie.
Sposrod europejskich rynkow na szczegoina
uwage zastuguje zwlaszcza Polska, Wiochy
i Wielka Brytania, dzieki ktorym w [V kw.
udato sig osiagnac 10,5% wazrostu LFL. Nie
bez znaczenia dla kohcowych przychodow
byto takze utrzymanie strategii rozwojowej
w modelu asset light oraz realizacja kontrak-
tow dla duzych graczy, niekwestionowanych
liderow w swoich branzach. Sprawnos¢
operacyjna potaczona z obstuga handlu de-
talicznego, e-commerce, rynku mody, dobr
konsumpcyjnych i luksusowych przyniosta
pozadane efekty nawet w trudnych czasach.
Jestesmy przekonani, ze przy poprawiajacej
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i nie obedzie sie bez wyzwah, ktorym bacznie
sie przygladamy od poczatku 2024 roku i na
ktore jesteSmy przygotowani — mowi Carlos
Tavares, Dyrektor Finansowy (CFO) w spotce
ID Logistics Polska, swiadczacej komplekso-
we rozwiazania logistyczne i transportowe,
obstuge e-commerce oraz zarzadzanie fahcu-
chem dostaw w 18 krajach.

wylacznie wyspecjalizowanych operatorow
Swiadczacych wszystkie lub przynajmniej
jedna z nastepujacych operacji: transport, ma-
gazynowanie, zarzadzanie zapasami, pakowa-
nie. Cho¢ w analizie pomigto szereg modeli
ustugowych, m.in. 4PL i 5PL, to i tak uzyska-
no zblizona dynamike wzrostu co w bada-
niu Ti (tj. 2,4% w 2023 r.13,7% w 2024 1.)
Z opublikowanych przez Statista danych
wynika, ze w perspektywie czterech najbliz-
szych lat sektor osiagnie Srednioroczne tem-
po wzrostu na poziomie 2,39% i w 2028 r.
bedzie wart 1,44 bin dol.

Rozpatrujac pojedynczych graczy, bezkon-
kurencyjne, jesli chodzi o tegoroczne przycho-
dy, beda Chiny. Wartos¢ tamtejszego rynku
wyniesie 328,8 mld dol. Na drugim miejscu,

z wynikiem 294,5 mld dol. znajda sie Stany
Zjednoczone. W 2028 r. uktad na dwoch
najwyzszych miejscach podium nie ulegnie
zmianie. Jesli zas chodzi o rynek europejski
szacunki sa znacznie skromniejsze. Caly tego-
roczny rynek wygeneruje 279,8 mld dol. i be-

Sposrod europejskich rynkow na szczegolnq uwage zastuguje zwtaszcza Polska, Wiochy

i Wielka Brytania, dzigki ktérym w IV kw. udafo sie osiqgnqc 10,5% wzrostu LFL

W innych prognozach
takze wida¢ wzrost
wartosci rynku

Dynamice na rynku kontraktowym przy-
gladaja sie takze analitycy Statista Market
Insights. Wedtug danych opublikowanych
w grudniu 2023 r. Swiatowy rynek ustug lo-
gistycznych realizowanych przez zewnetrz-
nych operatorow, czyli tzw. strony trzecie
(ang. Third Party Logistics, 3PL), bedzie wart
w tym roku 1,31 bin dol., co stanowi wzrost
0 3,6% wzgledem 2023 r. Badacze Statista
zesztoroczny wzrost oszacowali na 2,6%,
nalezy jednak zaznaczyc, ze analizie poddano

dzie to wzrost 0 3,3%. Srednioroczny wzrost
do 2028 r. wyniesie 2,61%, a sam rynek za-
notuje 310,2 mid dol. przychodu.

Ponownie, pomimo ktopotow, zdecydo-
wanym europejskim liderem sa i pozostana
Niemcy, gdzie rynek 3PL osiagnie w tym roku
przychody rzedu 41,01 mid dol. To 14,66%
catego europejskiego rynku. Do 2028 r.
szacowny Srednioroczny wzrost wyniesie
2,22%, a za 4 lata niemieccy operatorzy osia-
gna przychody w wysokosci 44,77 mid dol.
co bedzie stanowic 14,43% catego sektora
w Europie.

Pomimo dynamicznego rozwoju
ustug logistycznych w Polsce, przy na-
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szych zachodnich sasiadach wciaz wy-
padamy stabo. Chot sredniookresowe
tempo wzrostu jest u nas niemal dwu-
krotnie wyzsze (4,17%), to w tym roku
rodzimy rynek 3PL osiagnie przychody na
poziomie zaledwie 7,72 mid dol. W 2028 .
bedzie to 9,09 mid dol. Caty polski 3PL to
wiec niecate 19% rynku niemieckiego i zale-
dwie 2,76% europejskiego.

Ozywienie w Europie
nadchodzi, ale najpierw
bedzie gorzej

W drugiej pofowie stycznia analitycy z ING
prognozowali, ze w 2024 r. europejski sektor
transportu i logistyki czeka wzgledna norma-
lizacja ze strony popytu, chot ze wzgledu
na sytuacje na Morzu Czerwonym poczatek
roku nie uniknie turbulencji. Zwtaszcza staba
kondycja niemieckiej gospodarki i przemystu
wciaz wplywaja na zapotrzebowanie na dobra
przemystowe, ktorych dla wzrostu potrzebuja
operatorzy logistyczni. Warto przy tym pod-
kreslic, ze sektor przemystowy jest jednym
z najwazniejszych czynnikow wzrostu dla ca-
tego sektora TSL.

Na poczatku lutego prognozy ING zyskaty
potwierdzenie w odczytach PMI, nie tylko dla
Niemiec, ale takze dla strefy euro i Polski. Dla
przypomnienia, Wskaznik Managerow Logi-
styki (PMI) jest indeksem ztozonym, opieraja-
cym sig na pieciu pojedynczych wskaznikach
obejmujacych: nowe zamowienia, produkcjge,
zatrudnienie, predkosc dostaw oraz zakupio-
ne zapasy. Wartos¢ PMI powyzej 50 oznacza
wzrost, natomiast ponizej 50 spadek aktyw-
nosci przemystowej.

Jesli chodzi o Polske wskaznik wyniost
w styczniu 47,1 pkt i jest to spadek z 47,4
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miesiecy z rzedu i jest to druga najdfuzsza
negatywna sekwencja w historii badania, tj.
od 1998 r. W styczniu spadfa liczba nowych
zamowieh i wielkos¢ produkeji. Aktywnosc
zakupowa takze ostabta, na domiar zlego,
kryzys na Morzu Czerwonym spowodowat
najwigksze wydtuzenie czasu dostaw od
sierpnia 2022 r. Na pocieszenie odnoto-
wano jedynie niewielki spadek zatrudnia-
nia i zapasow, a przewidywania dotyczace

szym ujeciu przemystowy PMI urost takze
w strefie euro, z 44,4 pkt w grudniu do 46,6
pkt w styczniu, jednak czas dostawy wydtuzyt
sig po raz pierwszy od roku.

Co zinnymi obszarami rynku
TSL w biezagcym roku?

Wedtug listopadowych kalkulacji Ti,
globalny sektor spedycyjny w 2023 r.

Pomimo dynamicznego rozwoju ustug logistycznych w Polsce, przy zachodnich sgsiadach
wypadamy stabo. W w tym roku rodzimy rynek 3PL osiqgnie przychody na poziomie
zaledwie 7,72 mid dol. W 2028 r. bedzie to 9,09 mid dol. Caty polski 3PL to niecate 19% rynku

niemieckiego i zaledwie 2,76 % europejskiego

najblizszych 12 miesigcy byty najlepsze od
lutego 2022 r.

W styczniu gtownym zrodtem stabosci
eksportowej w krajowych ankietach byt
kierunek niemiecki, jednak wstepny odczyt
PMI dla tamtejszego przemystu wyniost 45,5
pkt i jest najlepszy od 11 miesigecy, co moze
wskazywac, ze najgorsze juz za niemieckimi

ktad na podium w logistyce kontraktowej nie zmieni
sie do 2027 r. z tg jedng uwagag, ze Azja i Pacyfik
zwiekszy przewage nad pozostatymi regionami,
a struktura przychodow bedzie ksztattowac sie
w nastepujgcy sposob: Azja i Pacyfik 146,6 mid euro, Europa
86,6 mld euro i 77 mld euro Ameryka Pin.

pkt w grudniu. To najgwattowniejsza obniz-
ka od pazdziernika 2023 r. i potwierdzenie
erodujacych warunkow biznesowych w pol-
skim sektorze przemystowym na otwar-
ciu roku. Wartosc przemystowego PMI
utrzymuje sie w strefie negatywnej juz 21
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producentami. Jesli trend bedzie kontynu-
owany, poprawia sig rowniez warunki pol-
skich producentow, a w dalszej kolejnosci
sektora logistycznego. Tak samo jak w resz-
cie Europy, w styczniu producenci z Niemiec
raportowali opoznienia dostaw z Azji. W szer-

skurczyt sig az 0 5% wzgledem 2022 r.
Gtownym winowajca tak duzych spadkow
byta spedycja morska, ktora zanotowata
spadek 0 5,3%. Niewiele lepiej wypadta
spedycja lotnicza (-4,5%). Mniejszy po-
pyt, spowolnienie w gospodarce i te same
czynniki, ktore spowalniaty cata globalna
logistyke, ujawnity sie rowniez w tym ob-
szarze.

Sytuacja ma sig poprawit w biezacym
roku, a globalna spedycja, w obliczu spadaja-
cej inflacji, lepszych prognoz gospodarczych
i zanikajace] perspektywy powaznej recesji
ma osiagnac niewielki wzrost na poziomie
0,3%. Rynek przewozow morskich ma sie
powigkszyt 0 0,4%, a lotniczych 0 0,2%.
Mato imponujacy, ale zawsze wzrost, spo-
dziewany jest takze w perspektywie Sred-
nioterminowej. W latach 2023 — 2027 caty
globalny rynek ma osiagnat srednioroczne
tempo wzrostu na poziomie 1,5% i wartosc
ponad 399 mld euro. Spedycja morska do
2027 r. urosnie srednio o 1,2% rocznie, na-
tomiast lotnicza 0 1,8%.
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Transport drogowy takze
bez szalonych wzrostow

Spektakularne wzrosty nie sa zapowiada-
ne rowniez w transporcie drogowym, zwtasz-
cza w Europie, w ktorej spowolnienie gospo-
darcze byto bardziej dotkliwe niz w regionie
Azji i Pacyfiku i Ameryce Pin. Tegoroczny re-

ze banki oczekuja wzrostu popytu na wszyst-
kie rodzaje kredytow dla przedsiebiorstw.
Taka zapowiedz nie wyglada zbyt zache-
cajaco w Swietle biezacych analiz GUS, z kto-
rych wynika, ze wyzszy koszt pozyskania
finansowania jest jednym z gfownych czyn-
nikow, ktory bedzie wptywat na catkowite
koszty funkcjonowania firm sektora trans-

Wedltug listopadowych kalkulaciji Ti, globalny sektor spedycyjny w 2023 r. skurczyt sie
az 0 5% wzgledem 2022 r. Glownym winowajcq tak duzych spadkow byta spedycja morska,
ktora zanotowata spadek 0 5,3%

alny wzrost sektora przewozow drogowych
na Starym Kontynencie zostat oszacowany
przez Transport Intelligence na 1,7%, a jego
wartost na koniec roku ma osiagnac ponad
456,1 mld euro, z czego przewozy krajowe
maja urosnac o 1,1% (do 313,5 mld euro), na-
tomiast miedzynarodowe 0 2,9% (do 142,6
mid euro).

Takze w perspektywie srednioterminowej
regeneracja po spowolnieniu bedzie prze-
biegat relatywnie wolno. Sredni wzrost na
poziomie 1,7% ma poskutkowat wartoscia
europejskiego rynku przewozow drogowych
na poziomie 490,5 mld euro w 2027 r. Analo-
gicznie do biezacych estymacji przewozy mig-
dzynarodowe beda rozwijat sig nieco szyb-
ciej, bo srednio w tempie 2,2%. Transport
krajowy rozpedzi sige do 1,5% Sredniorocznie.

Nie zabraknie barier rozwo-
jowych dla polskich firm

Na poczatku lutego Narodowy Bank Polski
poinformowal, ze na | kw. br. banki zapowia-
daja zaostrzenie kryteriow dla kredytowania
krotko- i diugoterminowego dla duzych przed-
siebiorstw, a przy okazji surowsze warunki
dla diugoterminowych pozyczek dla MSP oraz
kredytow konsumpcyjnych. NBP podat takze,
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portu i gospodarki magazynowej w Polsce.
W styczniowym badaniu koniunktury na
bezposrednia negatywna korelacje wzrostu
kosztow finansowania z ogolnym wzrostem

wplyna takze na: odtozenie decyzji inwe-
stycyjnych (dla 26,4% podmiotow), spadek
sprzedazy ustug (16,9%) oraz ograniczenie
zatrudnienia, na ktore wskazato 23,9%, ba-
danych przedsigbiorstw.

Jesli zapowiedzi bankow sig zmateriali-
zuUja, to dodatkowe problemy w powrocie na
sciezke dynamicznego wzrostu moze miec
nie tylko sektor TSL, ale takze inne duze
i srednie przedsiebiorstwa w Polsce.

Co moze wyhamowac¢
odbicie gospodarcze

Komplikacje na szlaku zeglugowym pro-
wadzacym przez Kanat Sueski doprowadzity
juz do opbznieh dostaw z Dalekiego Wscho-
du, koniecznosci zmiany tras i harmonogra-
mow zawinigt, radykalnego wzrostu stawek
ubezpieczeniowych i frachtowych w prze-
wozach morskich oraz roszad w strukturze
wykorzystywanych modeli transportu. Ruch
na tym szlaku co prawda nie ustat, ale obec-
nie tylko 39,7% globalnych spedytorow nie
wprowadzito zadnych zmian w dotychczaso-
wym schemacie realizacji operacji na tej tra-
sie. Tak istotna zmiana na autostradzie mor-
skiej, ktora podrozuje 12-15% Swiatowego
handlu, w tym nawet 25-30% kontenerow,
nie moze przejsc niezauwazona, jesli chodzi
o wplyw na globalna strukture przeptywow

Tegoroczny realny wzrost sektora przewozdw drogowych na Starym Kontynencie zostat

oszacowany przez Transport Intelligence na 1,7 %, a jego wartos¢ na koniec roku ma osiqgnqé

ponad 456,1 mid euro, z czego przewozy krajowe majq urosnqc o 1,1% (do 313,5 mid euro),

a miedzynarodowe o 2,9% (do 142,6 mid euro)

kosztow dziatania firmy w okresie najblizsze-
go kwartatu wskazywato 44,4% podmiotow.
W perspektywie 12 najblizszych miesiecy
bardziej restrykcyjne warunki finansowania

towarowych, w tym takze surowcow ener-
getycznych.

Konferencja Narodow Zjednoczonych ds.
Handlu i Rozwoju (UNCTAD) uwaza na przy-
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ktad, ze potaczone wydarzenia w Kanale Pa-
namskim i Sueskim daty poczatek ztozonemu
kryzysowi oddziatujacemu na kluczowe szlaki
handlowe na swiecie. Organizacja wylicza, ze
tylko w ciagu grudnia i stycznia obstugiwany
wolumen towarowy w Kanale Sueskim spadt
0 42%. Chodzi nie tylko o kontenerowce,
ktorych tygodniowy tranzyt spadt o 67%, ale
takze o handel ropa i zbozami. Jednoczesnie
w styczniu, z powodu braku wody do napet-
niania sluz, Kanat Panamski zmniejszyt tran-
zyt 0 36%. UNCTAD uwaza, ze dfugofalowe
utrudnienia obija sie w kohcu na globalnych
tahcuchach dostaw, podniosa ryzyko opoz-
nieh i wyzszych kosztow transportu oraz roz-
regulowania rynku gazu i zywnosci.

Turbulencje odczuje
zwlaszcza Unia Europejska

Na zagrozenia dla unijnej gospodarki zwra-
cat uwage niedawno Valdis Dombrovskis
- wiceprzewodniczacy wykonawczy Komisji
Europejskiej odpowiedzialny za gospodarke
i komisarz ds. handlu. Dombrovskis wskazy-
wat m.in., ze w zwiazku z sytuacja na Morzu
Czerwonym UE stoi w obliczu ryzyka wzrostu
cen konsumpcyjnych, spowolnienia wzrostu
gospodarczego i nizszego tempa wychodze-
nia z kryzysu inflacyjnego. Poki co, wzrosty
kosztow dotykaja tylko stawek frachtowych,
ale moga dotyczy¢ takze energii i cen towa-
row na potkach, co jest jednym z czynnikow
ryzyka dla europejskiego odbicia gospodarcze-
go. Unijny komisarz zaznaczat przy tym, ze po-
tencjat oddziatywania na europejska gospodar-
ke zalezy w duzej mierze od dtugosci trwania

Fot. Pixabay

i konflikt w obrebie Morza Czerwonego coraz
bardziej przechylaja szalg ryzyka w strong nie-
korzystnych scenariuszy, a kolejne zaktocenia
w handlu moga obciaza¢ tahcuchy dostaw,
utrudnia¢ produkcjg i zwigkszac presje ceno-
wa. Sprawa traktowana jest bardzo powaz-
nie, co potwierdzaja przytoczone dane doty-
czace importu. Wynika z nich, ze w 2022 r.
ok. 23% catego importu towarowego Unii
pochodzito ze statkow ptynacych z Azji, z kto-

tj. 0,2-0,3 pp. Z drugiej strony zespot
J.P. Morgan Research oszacowat niedaw-
no, ze jesli kryzys zeglugowy nie zostanie
zazegnany, moze to poskutkowa¢ dodaniem
0,7 pp. do globalnej inflacji bazowej towarow
i 0,3 pp. do ogolnej inflacji bazowej w pierw-
szej potowie 2024 r. Pomimo uspokajajacego
tonu w kwestii inflacji, w unijnej prognozie
wyraznie wybrzmiewa ostrzezenie, ze dalsza
eskalacja stanowi powazne ryzyko dla per-

Narastajqce napiecia geopolityczne i konflikt w obrebie Morza Czerwonego coraz bardziej

przechylajq szale ryzyka w strone niekorzystnych scenariuszy, a kolejne zaktdcenia w handlu mogq
obciqzac tancuchy dostaw, utrudnia¢ produkcje i zwiekszac presje cenowq

rych wigkszos¢ podrozowata przez Morze
Czerwone. Takze zesztoroczne wyliczenia
Eurostatu nie pozostawiaja ztudzeh, co do
kluczowej roli tego szlaku. Warto chotby
wspomniec, ze w Il kw. 2023 r. z samych
tylko Chin pochodzito 20% unijnego importu
towarowego. Komisja nie ma watpliwosci, ze
utrzymujaca sie koniecznos¢ optywania Afryki
oraz wszystkie zwiazane z tym koszty zosta-

styczniu Miedzynarodowy Fundusz Walutowy

w zaktualizowanej prognozie ekonomicznej
szacowat tegoroczny wzrost globalnego PKB

na poziomie 3,1% i 3,2% w 2025 r. Choc to popra-

wa 0 0,2% wzgledem pazdziernikowej prognozy na 2024 .,
to wcigz ponizej historycznej sredniej 3,8% z lat 2000-2019.

zaktoceh, ale kryzys przewozowy moze byt
jednym z czynnikow wptywajacych na aktu-
alizacje zimowej prognozy gospodarczej KE.
Tak tez sig stato. Prognoza z lutego br.
zaktada wzrost unijnego PKB na poziomie
0,9%, a w strefie euro 0,8%. Jesienia 2023 r.
byto to odpowiednio 1,3% i 1,2%. W naj-
nowszym dokumencie KE zwraca ponadto
uwageg, ze narastajace napigcia geopolityczne
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na w kohcu przeniesione na konsumentow
indywidualnych.

Bedzie to o tyle istotne dla sektora logi-
stycznego i handlowego, ze zapowiadane
odbicie gospodarki polskiej, ale takze nie-
mieckiej, ma byc wiasnie zastuga ozywienia
konsumpcji indywidualnej. Urzednicy uspo-
kajaja jednak, ze bezposredni wptyw na in-
flacje w Unii bedzie stosunkowo niewielki,

spektyw gospodarczych, w szczegolnosci,
jesli konflikt zaktoci dostawy surowcow ener-
getycznych, powodujac gwattowny wzrost
cen ropy i gazu.

Na ewentualne niepozadane konsekwen-
cje wskazuje rowniez Swiatowa Organizacja
Handlu (WTO), zaznaczajac, ze w zwiazku
z zatamaniem sie przewozow na Morzu Czer-
wonym tegoroczne estymacje odnosnie han-
dlu towarowego maja ulec zmianie, niestety
na gorsze. W pazdzierniku prognozy zaktadaty
wzrost na poziomie 0,8% w 2023 .1 3,3%
w 2024 r. Gtowny ekonomista WTO Ralph
Ossa mowit jednak pod koniec stycznia, ze
obecnie te szacunki wydaja sig przesadnie
optymistycznie. Handel towarowy spadt
0 1,4% rdr po trzech kwartatach 2023 r. i po-
mimo faktu, ze ostatnie trzy miesiace wypa-
diy nieco lepigj, to zdaniem Ossy nie przetozy
sie to na kohcowy wzrost 0,8%. Dodatkowo
wzrost w Europie nie spetnit oczekiwanh,
a ozywienie w Chinach nie byfo tak silne jak
zapowiadano. Handel towarowy w 2024 r.
ma jednak wypasc lepiej niz w 2023 r.,
zwlaszcza ze tahcuchy dostaw, mimo licz-
nych przeciwnosci, wykazaty niezwykle duza
odpornosc. @

Krzysztof Oflakowski
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Wykorzystanie Data Lake w logistyce kontraktowej umozliwia dostosowanie, doskonalenie i wprowadzanie

kolejnych innowacji, co pozwala sprostac wciqz zmieniajqgcym sie wymaganiom branzy logistycznej

CEVA Logistics

o jeziorze danych w logistyce kontraktowej

Cyfryzacja i dostep do informaciji sa dzis$ podstawa ewolucji branzy logistycznej. Tym, co ma kluczowe
znaczenie dla logistyki kontraktowej jest jezioro danych — Data Lake. Czym jest i jaka role odgrywa
w zarzgdzaniu operacjami magazynowymi? Swoim doswiadczeniem dzielg sie eksperci CEVA Logistics,
ktory obstuguje ponad 700 centrow dystrybucji towardéw na swiecie, w tym w Polsce.

ezioro danych — Data Lake to repo-

zytorium, w ktorym przechowywa-

ne sa duze ilosci danych w dowol-
nych formatach. To wazne i szybkie zrodto
informacji dla uzytkownikow i analitykow.
Najproscie] ttumaczac, tak jak jeziora zasila-
ne sa przez rzeki, tak ,jezioro” danych jest
zasilane przez przeptyw danych pochodza-
cych z roznych zrodet.

Jezioro danych w logistyce
kontraktowej

Wykorzystanie Data Lake w logistyce
kontraktowej umozliwia dostosowanie,
doskonalenie i wprowadzanie kolejnych
innowacji, co pozwala sprostat wciaz
zmieniajacym sie wymaganiom branzy lo-
gistycznej. Jak zauwazaja eksperci CEVA,
jezioro danych juz zrewolucjonizowato spo-
sOb zarzadzania operacjami magazynowy-
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mi. Chodzi tu nie tylko o tatwy dostgp do
informacji, ale takze wdrozenie catej kultury
zorientowanej na dane, umozliwiajace po-
dejmowanie swiadomych decyzji.

Dla szybko rozwijajacej sie logistyki
kontraktowej wykorzystanie Data Lake
jest fundamentem, dzigki ktoremu moz-
na nie tylko reagowac na zmiany, ale tez
proaktywnie ksztattowat przysztosc. Takie
ukierunkowanie na wykorzystanie danych
pozwala CEVA na podejmowanie wiasci-
wych decyzji, zwiekszanie przejrzystosci
i doskonalenie procesow.

Wiekszy nadzor
i odpowiedzialnosé

Wigksza przejrzystosc, ktora zapewnia
Data Lake, umozliwia zespotom logistyki
kontraktowej nadzor nad globalnymi ope-
racjami magazynowymi. Wspiera tez moz-

liwost ciagtego doskonalenia poprzez wali-
dacje danych, a to z kolei stymuluje wzrost.

Jak podkresla CEVA, kluczem do sukce-
su w wykorzystaniu danych sa:

Odpowiednie ich zastosowanie. Jesli
dane maja byt przydatne i tym samym
dobrze wykorzystane, powinny by¢ scisle
zwiazane z kluczowymi inicjatywami bizne-
sowymi. Na przyktad CEVA wykorzystuje
dane z roznych zrodet, takich jak zarzadza-
nie zapasami i przetwarzanie zamowieh, do
optymalizacji operacji w tahcuchu dostaw.
Identyfikacja i wyeliminowanie , waskich
gardet” znacznie skrocito czas realizacji
dostaw i poprawito wskazniki realizacji za-
mowieh.

Stabilna konfiguracja. Dla udostep-
niania danych z systemow zrodtowych
kluczowe znaczenie ma wspotpraca mig-
dzy specjalistami ds. IT, danych i rozwoju
biznesu. To dlatego CEVA zainwestowata
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w budowe infrastruktury danych, ktora
integruje informacje pochodzace z roz-
nych platform, w tym wtasnego systemu
zarzadzania magazynem (WMS) i oprogra-
mowania do planowania zasobow przed-
sigbiorstwa (ERP). Integracja zapewnia,
ze jezioro danych jest zasilane doktad-
nymi danymi w czasie rzeczywistym, co
pozwala na szybka reakcje na zmieniajace
sie warunki rynkowe.

Elastyczne zarzadzanie projektami. Ma
kluczowe znaczenie dla ciagtosci spraw-
dzania jakosci danych, akceptacji uzyt-
kownikow i wprowadzania niezbednych
zmian. Elastyczne podejscie do zarzadza-
nia projektami umozliwia dostosowanie

spotecznosci danych CEVA umozliwiaja

wymiang informacji miedzy menedzerami
logistyki kontraktowej a inzynierami proce-
sow. Efektem tej wspotpracy jest rozwoj

ntegracja danych umozliwia menadzerom logistyki

kontraktowej, liderom operaciji, kontrolerom, inzynierom

procesow i innym specjalistom zrozumienie,

pomiar i zarzgdzanie produktywnoscia, jakoscig
operaciji, bezpieczenstwem i inicjatywami ekologicznymi

w magazynach CEVA.

sie do wciaz zmieniajacych sie wymogow
dotyczacych danych. Na przyktad, wraz
ze wzrostem znaczenia zrownowazonych
praktyk logistycznych, CEVA mogta szyb-
ko opracowat zestaw narzedzi cyfrowych
do analizy zuzycia energii, emisji i ogolne-
go wplywu na srodowisko. To pozwolito
wprowadzit znaczace zmiany i zmniejszyc
slad weglowy.

Spotecznosci danych: w skutecznym
wykorzystaniu i przekazywaniu dostepnych
informacji istotna role odgrywaja dostaw-
cy danych i administratorzy. Na przyktad

systemu konserwacji predykcyjnej, ktory
znacznie zminimalizowat przestoje oraz ob-
nizyt koszty utrzymania sprzetu w magazy-
nach, zarzadzanych przez CEVA.

Wsparcie dla specjalistow
logistyki kontraktowej

Integracja danych umozliwia menadze-
rom logistyki kontraktowej, liderom ope-
racji, kontrolerom, inzynierom procesow
i innym specjalistom zrozumienie, pomiar
i zarzadzanie produktywnoscia, jakoscia

Wieksza przejrzystoscé, ktorq zapewnia Data Lake, umozliwia zespotom logistyki

kontraktowej nadzor nad globalnymi operacjami magazynowymi
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operacji, bezpieczehstwem oraz inicjaty-

wami ekologicznymi w ponad 700 maga-

zynach CEVA na swiecie.
To przynosi konkretne korzysci:

® Prognozowanie popytu. Menadzerowie
logistyki kontraktowej CEVA, wykorzy-
stujac dane historyczne ze sprzedazy
i poziomow zapasow, maja mozliwosc
precyzyjnego przewidywania popytu ze
strony klientow. To z kolei pozwala na
optymalizowanie poziomow zapasow,
przez redukcje kosztow skfadowania
i minimalizacje brakow.

® Wglad w dane finansowe. Kontrolerzy
moga polegac na danych przechowywa-
nych w jeziorze danych, aby uzyskac do-
step do informacji finansowych z catej
organizacji. Umozliwiaja im identyfikacje
mozliwosci obnizenia kosztow i bardziej
efektywna alokacje zasobow.

® Efektywnosé procesow. Inzynierowie
procesow CEVA analizuja dane doty-
Czace operacji magazynowych, identy-
fikujac obszary, w ktorych mozliwe jest
zintegrowanie automatyzacji i roboty-
ki, tak aby zwigkszyt produktywnosc.
Efektem jest wdrozenie zautomatyzo-
wanych systemow kompletacji, co zna-
czaco obniza koszty pracy i poprawia
doktadnost zamowieh.

® Bezpieczenstwo i zrGwnowazony roz-
waj. Analiza danych pozwala CEVA na
monitorowanie sytuacji zwiazanych
z bezpieczehstwem i wptywem na &ro-
dowisko. ldentyfikacja wzorcow incy-
dentow zwiazanych z bezpieczehstwem
umozliwita przygotowanie dedykowa-
nych programow szkoleniowych. Na
danych opieraja sie tez inicjatywy z ob-
szaru zrownowazonego rozwoju. lch
wykorzystanie wpiera dziatania podej-
mowane przez CEVA na rzecz zmniej-
szenia emisji i pozwala na zarzadzanie
operacjami magazynowymi w sposob
bardziej przyjazny dla srodowiska.

Gotowi na wyzwania
przysztosci

CEVA Logistics bedzie nadal angazowat
sig w transformacje operacji w oparciu
0 analize danych, tak aby przygotowac sig
na nowe wyzwania i mozliwosci. Kluczem
do sukcesu ma by zaangazowanie zespotu
oraz postep we wdrazaniu kolejnych inno-
wacyjnych rozwiazah. e
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W Wernsing Feinkost GmbH kazdy obszar produkcyjny jest oddzielony od drugiego szybkobieznq bramq EFAFLEX. Obecnie w ogromnej

fabryce, w roznych miejscach, zainstalowanych jest ponad 200 bram szybkobieznych EFAFLEX

Swietne rozwigzania branzowe

Firma Wernsing Feinkost GmbH od prawie 40 lat wykorzystuje w swoich
procesach produkcyjnych bramy szybkobiezne EFAFLEX

Dwie firmy rodzinne, dtuga wspolna historia — od prawie 40 lat coraz wigecej bram
szybkobieznych od EFAFLEX niezawodnie sprawdza sie w strefie produkgiji firmy
Wernsing Feinkost GmbH w Addrup-Essen/Oldenburg. Przez te wszystkie
lata obie firmy pracowaty wspolnie w duchu partnerstwa nad wieloma pomystami,
aby instalacja bram stata sie historig sukcesu z przysztoscia.

ale produkcyjne Wernsing Fein-

kost GmbH sa tak dynamiczne jak

relacje miedzy dwoma partnerami
biznesowymi. Pracownicy dbaja o to, aby
palety z zapakowanymi towarami trafiaty
na wiasciwe trasy transportowe. W innych
pomieszczeniach uwaznie monitoruja po-
zornie niekohczace sig linie produkcyjne,
na ktorych przygotowywane i pakowane sa
satatki delikatesowe, ktore chwile pozniej
znajdujemy na potkach supermarketow.
Kazdy obszar produkcyjny jest oddzielony
od drugiego szybkobiezna brama EFAFLEX.
Obecnie w ogromnej fabryce Wernsing
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Feinkost GmbH, w roznych miejscach, za-
instalowanych jest ponad 200 bram szyb-
kobieznych EFAFLEX. Z biegiem czasu
dawne mate przedsigbiorstwo spozywcze
z Addrup-Essen w Oldenburgu przeksztalci-
fo sie w ogromna firme, ktora jest obecnie
jednym z najwazniejszych pracodawcow
w regionie i innych czegsciach Niemiec.

W tym samym czasie firma EFAFLEX
stata sie specjalistycznym dostawca wy-
sokiej jakosci szybkobieznych bram prze-
mystowych i ciekawych rozwiazah dla
przemystu. Warianty zastosowania bram
w fabryce Wernsing Feinkost GmbH sa

zroznicowane — Sa one zaprojektowane do
duzych obciazeh i dlatego mozna je znalezt
w prawie wszystkich obszarach istotnych
dla produkcji. Sa rowniez idealne do od-
dzielania zautomatyzowanych obszarow
— wyjasnia Patrick Wehage. Jako zastepca
kierownika zespotu ds. technologii jest on
odpowiedzialny za utrzymanie wszystkich
obszarow logistycznych w zaktadzie. Na
przyktad bramy maszynowe EFA-SRT® MS
dbaja o bezpieczehstwo pracownikow linii
produkcyjnych. Szybkobiezne bramy rolo-
wane EFA-SRT® oddzielaja od siebie rozne
obszary produkcyjne.
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W nowym magazynie wysokiego skta-
dowania z gtebokim mrozeniem jest sto-
sunkowo cicho w porownaniu z innymi
obszarami fabryki. Gondole wypetione to-
warami suna cicho po szynach sufitowych,
przez alejke, do roznych bram. Zatrzymuja
sie na chwilg przed bramami maszynowy-
mi, ktore natychmiast sig otwieraja. Na-
stepnie palety sa transportowane na prze-
nosnikach rolkowych do sluzy umieszczonej
przed magazynem gltebokiego mrozenia.

— Podobnie jak w innych strefach nasze-
go zaktadu, bramami steruja tutaj przeno-
Sniki | zautomatyzowane pojazdy. To szcze-
golna cecha systemu sterowania bramami

EFAFLEX

Produkuje bramy szybkobiezne do zastosowan przemystowych. Zatozona w 1974 .

firma obstuguije klientdw m.in. w sektorze przemystowym, handlowym, produkcji zywnosci,
chemicznym i farmaceutycznym. Jest jedynym producentem szybkobieznych bram przemy-
stowych notowanym w rankingu World Market Leader Index, co czyni go jedna

z 461 wiodacych firm w Niemczech, Austrii i Szwajcarii. Ta rodzinna firma zatrudnia ponad
1400 osob na catym swiecie. EFAFLEX z siedzibg w Bruckbergu w Bawarii jest najwigkszym
pracodawca w regionie. Dziata rowniez na rynkach migedzynarodowych, posiadajac dziesie¢
spotek zaleznych na pieciu kontynentach. EFAFLEX generuje ponad 60 procent swoich

obrotow za granica.

nie zuzywaja sie zbytnio w tym procesie.
To po prostu solidna technologia, z ktora
poradzi sobie nawet laik — mowi Patrick
Wehage, ktory sam okresla siebie jako in-
zyniera-mechanika-entuzjaste. — Czesci za-

arianty zastosowania bram w fabryce Wernsing
Feinkost GmbH sg zroznicowane. Sg one
zaprojektowane do duzych obcigzen i dlatego
mozna je znalez¢ w prawie wszystkich obszarach

istotnych dla produkcii.

EFAFLEX - podkresla Patrick Wehage i na-
tychmiast dodaje: — Magazyn wysokiego
skfadowania z gtebokim mrozeniem jest
zintegrowany z tym systemem. Dla firmy
EFAFLEX oznaczato to koniecznos¢ po-
prowadzenia wszystkich kabli do magazy-
nu w kanalach kablowych ze wzgledu na
ochrong przeciwpozarowa i przeciwwybu-
chowa.

Bramy na liniach logistycznych otwieraja
sie do trzech razy na minute, czyli 180 razy
na godzing. — Dzigki delikatnosci ruchow

mienne przychodza szybko, gdy sa potrzeb-
ne. Jest to szczegolnie wazne w przypadku
naszych chtodni. A co do bram innych pro-
ducentow? Nigdy nie zmieniaj dziatajacego
systemu! — dodaje.

Wernsing Feinkost GmbH jest czescia

Wernsing Food Family. Firma posiada-

Bramy na liniach logistycznych otwierajq sie do trzech razy na minute, czyli 180

razy na godzine
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jaca dziewiget zaktadow produkcyjnych
w Niemczech, a takze kolejne w Belgii,
Holandii, Polsce, Danii, Szwecji i Hiszpanii
generuje obrot w wysokosci ponad miliard
euro rocznie. tacznie europejska rodzina
firm zatrudnia ponad 4500 osbb. W sa-
mym zaktadzie Addrup-Essen/Oldenburg
pracuje ponad 1250 pracownikow. To
sprawia, ze Wernsing Feinkost GmbH jest
jednym z najwazniejszych pracodawcow
W regionie.

Produkty i ustugi producenta wyrobow
delikatesowych sa poszukiwane przez spe-
cjalistyczne hurtownie, sprzedawcow deta-
licznych zywnosci i dyskonty, a takze part-
nerow przemystowych na catym swiecie.
W tym sensie Wernsing jest ,na ustach
wszystkich”.

Dzigki zajmujacej niewiele miej-
sca, niezaleznej konstrukcji, bramy
EFAFLEX do ochrony maszyn mozna
byto doskonale dopasowat do wymaga-
nych instalacji ochronnych. Wyrozniaja
sie nadzwyczajna wytrzymatoscia i sta-
bilnoscia. Standardowo ptaszcz bramy
EFA-SRT® MS jest catkowicie przezro-
czysty i seryjnie wyposazony w paski
ostrzegawcze. Dostepne sa tez koloro-
we ptaszcze o wysokiej wytrzymatosci
na rozerwanie i rozciaganie. Zadne z wa-
riantow ptaszczow bramy nie zawieraja
substancji wptywajacych szkodliwie na
powtoki lakiernicze. Wspotdziatanie wy-
soce wydajnego sterowania z przetwor-
nica czestotliwosci i funkcjonalnie dopa-
sowanego napedu umozliwia uzyskanie
wysokiej liczby impulsow taktujacych
w procesach produkcyjnych, ktora wy-
nosi do siedmiu cykli na minute. Nierow-
nosci podtoza wyrownane zostaja dzieki
zastosowaniu srub poziomujacych.
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Logistykom dedykowane sq przede wszystkim dwie serie drukarek Brother: TD i TJ (na zdjeciu)

Dzieki drukarkom Brother

Grupa Brother juz od 100 lat oferuje klientom sprzet biurowy, ktory utatwia im dziatalnosc
zawodowa. Sg to urzadzenia wielofunkecyjne, skanery i drukarki etykiet,
a nawet rozwigzania biznesowe, ktore pomagajg dostosowywac produkt do indywidualnych
potrzeb dziatalnosci, w tym w catym tancuchu dostaw.

ompaktowe drukarki Brother wyroz-

niaja sig sposrod innych ofert duza

mobilnoscia pracy — wiele modeli
umozliwia drukowanie poza biurem, w dowol-
nym miejscu, co czesto wykorzystywane jest
w logistyce. Firma Brother oferuje drukarki
termiczne, za pomoca ktorych mozna wydru-
kowac etykiety samoprzylepne, listy przewo-
zowe czy paragony. Nosniki obstugiwane sa
w rozmiarach od 2" az do A4.

Firma Brother zadbata o to, aby urzadze-
nia mogly by¢ stosowane w roznych warun-
kach — w miejscach petnych wilgoci, kurzu,
czy tam, gdzie istnieje duze prawdopodo-
biehstwo upadku urzadzenia z wysokosci.
Logistykom dedykowane sa przede wszyst-
kim dwie serie: TD i TJ, cho¢ w niektorych
sytuacjach przydatna jest rowniez seria
mobilnych drukarek RJ, zwtaszcza model
RJ-4250WB.
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Stacjonarne drukarki etykiet TD

Oferuja mozliwost drukowania wysokiej
jakosci etykiet, paragonow, tagow RFID i opa-
sek na reke dostosowanych do uzytkownika.
Drukowanie oznaczeh o szerokosci do 4 cali
oraz technologia bezposredniego druku ter-
micznego i termotransferowego spetniaja
wymagania roznorodnych zastosowah rynko-
wych. Modele TD - zwtaszcza TD-4210D - za-
pewniaja wysoka wydajnos¢ operacyjna dzigki
fatwej obstudze, duzej szybkosci i mozliwosci
ciagtego druku, co sprawdza sie w logistyce.
W potaczeniu z tatwa integracja i modufowa
konstrukcja, umozliwiaja drukowanie z dowol-
nego miejsca. Seria TD obstugiwana jest przez
polecenia w roznych jezykach drukowania,
w tym w emulacji ZPL2. Posiada tez fatwos¢
integraciji z rozmaitymi systemami.

Przemystowe drukarki TJ

Seria zostata zaprojektowane do wielona-
ktadowego druku etykiet. Drukarki te oferuja
wysoka predkost drukowania, duza pojemnosc

tasmy i wewnetrzny nawijak w wybranych mo-
delach.

Modele TJ, jak i poprzednie, moga byt
obstugiwane za pomoca poleceh w roznych
jezykach drukowania, w tym w emulacji ZPL2.
Posiadaja wiele funkcji facznosci, co zapewnia
tatwa konfiguracje tych urzadzeh. Z ich wy-
korzystaniem mozna etykietowac produkty,
opakowania czy drukowat naklejki lokalizujace
palety.

Wydajnym, ergonomicznym i tanim
narzedziem do druku etykiet logistycznych
i kurierskich jest przede wszystkim model
TJ-4005DN.

Mobilne drukarki RJ

Podczas pracy w terenie przydatna moze
sie okazaC seria RJ, przeznaczona do druko-
wania paragonow i etykiet samoprzylepnych.
Charakteryzuje ja szybki druk i mozliwos¢ pod-
taczenia przez interfejs Bluetooth, bezprzewo-
dowa sie¢ LAN oraz USB, a takze mozliwosc
pracy w ekstremalnych warunkach.
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Drukarka RJ-4250WB - pozwala na drukowanie mobilne
bez koniecznosci podchodzenia do stanowiska, dzieki czemu

pracownicy magazynu oszczedzajq czas

Model, o ktorym warto wspomniect
- RJ-4250WB - pozwala na drukowanie
mobilne bez koniecznosci podchodzenia
do stanowiska, dzieki czemu pracownicy
magazynu oszczedzaja czas. Dodatkowo
moze obstugiwac etykiety bezpodkitadowe
(linerless), a to pozwala na optymalizacje kosz-
tow zwiazanych z odpadami i pozytywnie wpty-
wa na srodowisko.

Dla logistykow najwazniejsza jest odpo-
wiedz na pytanie: — Na ile drukarki Brother
przydatne sa w ich pracy? Odpowiedz jest
jednoznaczna: — Bardzo! Zwiaszcza modele
TD i TJ. Stosowane sa przy drukowaniu listow
przewozowych, oznaczeh lokalizacyjnych,
naklejek identyfikacyjnych palet, etykiet kon-
troli jakosci, oznaczeh zgodnosci, czy etykiet
produktowych. Zas na drukarkach z serii RJ
mozna drukowat etykiety wysytkowe w naj-
popularniejszych rozmiarach, a takze tworzyc
niestandardowe oznaczenia, w dowolnym
miejscu, niekoniecznie w biurze.

Dzieki takim szerokim mozliwosciom urza-
dzenia Brother sprawdzaja sie w catym fahcu-
chu dostaw, dlatego wiele firm logistycznych
chetnie wyposaza w nie swoich pracownikow.

‘a\ﬁ__‘_—_______/:,

Modele TD - zwiaszcza TD-4210D - zapewniajq wysokq wydajnosc
operacyjnq dzigki tatwej obstudze, duzej szybkosci i mozliwosci ciqgtego

druku, co sprawdza sie w logistyce

Oprogramowanie do projektowania ety-
kiet dostgpne jest w standardzie lub mozna je
pobrat z Internetu. Dzigki tym opcjom mozna
tworzy¢ wifasne oznaczenia z precyzja co do

by¢ projektowane na komputerze z systemem
Windows. Po ich zapisaniu w pamieci drukarki,
mozna je wczytac i edytowat przed wydruko-
waniem.

Dzieki obstudze emulacji ZPL2 w standar-
dzie i dodatkowym jezykom drukarek, progra-
misci moga fatwo zintegrowac drukowanie

odele TD i TJ stosowane sg przy drukowaniu

listow przewozowych, oznaczen lokalizacyjnych,

naklejek identyfikacyjnych palet, etykiet

kontroli jakosci, oznaczen zgodnosci i etykiet
produktowych. Na drukarkach z serii RJ mozna drukowac
etykiety wysytkowe w popularnych rozmiarach.

jednego piksela. Uzytkownikom udostepniono
rozne protokoty kodow kreskowych i zaawan-
sowany dithering obrazu do drukowania wy-
sokiej jakosci w skali szarosci. Niektore aplika-
cje umozliwiaja rowniez pofaczenie z danymi
zawartymi w arkuszach kalkulacyjnych Excel
w celu utatwienia seryjnego drukowania.
Brother dostarcza wiele bezptatnych ze-
stawow do tworzenia oprogramowania (SDK),
ktore zapewniaja tatwosc drukowania etykiet
z wlasnego oprogramowania. Potrzebne doku-
menty zawierajace loga i kody kreskowe moga

Seria TJ zostata zaprojektowane do wielonaktadowego druku etykiet. Drukarki te oferujq wysokq

predkos¢ drukowania, duzq pojemnosc tasmy i wewnetrzny nawijak w wybranych modelach
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z roznymi systemami. Istnieje takze mozliwos¢e
uproszczenia potaczenia poprzez konwersjg po-
leceh drukowania do szablonu P-touch. Wzory
mozna aktualizowat zewnetrznie, bez specjali-
stycznej znajomosci jezykow drukowania.

Funkcja wydruk z przycigciem wbudowana
w sterownik Windows pomaga wyeliminowac
niedogodnoéci zwigzane z uzywaniem etykiet
A4 w standardowej drukarce. Urzadzenie moze
drukowat jeden lub kilka kodow kreskowych
z pliku pdf o rozmiarze Ad/letter. Automatycz-
nie zidentyfikuje, przytnie i wydrukuje indywi-
dualne kody kreskowe.

Wigkszosc drukarek jest uzywana zdalnie
lub z dala od administratora, dlatego konieczna
jest kontrola w postaci rozwiazywania proble-
mow lub aktualizacji oprogramowania.

Dla drukarek termicznych Brother oferuje
wiele akcesoriow i materiatow eksploatacyj-
nych, ktore wychodza naprzeciw wymaganiom
uzytkownikow i usprawniaja codzienna prace
— od paskow na ramie poprzez tadowarki, ze-
stawy do obstugi nosnikow bez podktadu, pod-
stawki dokujace az po uchwyty rolek. Zespoty
sprzedazy firmy Brother pomagaja wybrac od-
powiedni sprzet i akcesoria.
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To juz nie opcja,
ale konieczos¢

Prognozowanie jest trudne, zwtaszcza jesli dotyczy przysztosci, miat powiedzie¢ Niels Bohr
i nie mozna sie z nim nie zgodzi¢. Z drugiej strony wszyscy uwielbiamy roznego rodzaju
rankingi i wskazowki dotyczacego tego, co waznego zadzieje sie w branzy logistyki, tancucha dostaw
i e-commerce w ciggu kolejnych kilkunastu miesiecy.

@ e-LEA

tore trendy wejda pod strzechy

rodzimej logistyki w 2024 r. i na

co warto zwroci¢c uwage? Mo-
wia nam o tym wskazowki ekspertow
e-lea, czyli Ecommerce Logistics Experts
Association.

Widocznosc i sledzenie
w tancuchu dostaw

W dzisiejszym, dynamicznie rozwijaja-
cym sie Swiecie zarzadzania tahcuchem
dostaw, widocznost i sledzenie staty sie
kluczowymi elementami dla firm daza-
cych do osiagnigcia przewagi konkuren-
cyjnej. Rozwoj technologii inteligencji
lokalizacyjnej, takie jak loT, GPS, RFID,
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Pomimo wielu korzysci, wdrozenie zaawansowanych systemow sledzenia wiqze sie z wyzwaniami, takimi jak wysokie

koszty, koniecznosc¢ integraciji z istniejacymi systemami, a takze kwestie bezpieczeristwa danych

umozliwia przedsiebiorstwom nie tylko
sledzenie produktow w czasie rzeczywi-
stym, ale takze przewidywanie i reago-
wanie na potencjalne wyzwania. Dzigki
nim mozliwe jest nie tylko sledzenie lo-
kalizacji produktow, ale takze monitoro-
wanie ich stanu, temperatury, a nawet
bezpieczehstwa.

W 2024 r. widocznost w catym tahcu-
chu dostaw nie jest juz tylko opcja — jest
wymogiem. Klienci oczekuja petnej trans-
parentnosci co do pochodzenia i statusu za-
mowionych produktow. Firmy, ktore oferuja
taka przejrzystosc, zyskuja zaufanie klientow
i wyrozniaja sie na rynku.

Pomimo wielu korzysci, wdrozenie za-
awansowanych systemow $ledzenia wiaze

sie z wyzwaniami, takimi jak wysokie kosz-
ty, koniecznosc integracji z istniejacymi sys-
temami, a takze kwestie bezpieczehstwa
danych. W 2024 r. oczekuje sie dalszego
rozwoju tych technologii, co moze przyczy-
nic¢ sie do obnizenia kosztow i uproszczenia
procesow wdrozenia.

Ochronadanych w erze
sztucznej inteligencji

Od kilku lat obserwujemy rosnacy trend
wzrostu Swiadomosci i troski o prywatnosc
oraz ochronge danych osobowych. Nie ma
watpliwosci, ze w 2024 r., w obliczu tak
gwattownego rozwoju sztucznej inteligen-
cji, zyska on jeszcze bardziej na znaczeniu.
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Niesie to ze soba duze zmiany dla firm dzia-
fajacych w branzy logistyki e-commerce.

Wraz z postepem technologii i groma-
dzeniem coraz wigkszej ilosci informacji
o klientach, transakcjach i procesach lo-
gistycznych rosnie ryzyko naruszenia pry-
watnosci i cyberzagrozen. Stawia to przed
firmami zadanie odpowiedniego zabezpie-
czenia tych danych i inwestowania w nowo-
czesne systemy ochrony, majac przy tym na
uwadze zasady RODO. Wprowadzanie in-
nowacyjnych rozwiazah opartych na Al przy
jednoczesnym dbaniu o ochrong informaciji
stanie sie bez watpienia waznym zadaniem
firm logistycznych.

W 2024 r. bedziemy sie bacznie przygla-
dac wzajemnym relacjom RODO i Al Act,
czyli pierwszemu na Swiecie rozporzadzeniu
regulujagcemu sztuczna inteligencje.

Wzrost kosztow
pracowniczych
i e-commerce w Polsce

W tym roku prawie 2 mld ztotych na
podwyzki dla pracownikow przeznaczy
branza TSL.

Popularnosc zakupow e-commerce
wplywa na coraz wigksza liczbe operacji
w magazynach. Postepujaca automaty-
zacja jest coraz powszechniejsza, ale do-
tyczy przede wszystkim duzych centrow
logistycznych. Nadal najbardziej koszto-twor-
czym elementem operacji sa wynagrodze-
nia pracownikow.

W najblizszym roku koszty pracownikow,

szczegolnie tych z najmniejszym uposaze-

Damian Kotata

niem (ptaca minimalna), wzrosna dwukrot-
nie, podobnie jak w poprzednim roku.
Najnizsze wynagrodzenie od 1 stycznia
wynosi bowiem 4 242 zt brutto, a to stano-
wi koszt pracodawcy na poziomie 5 110 zt.

w magazynach i na stanowiskach produk-
cyjnych. Firmy, jesli beda chciatby utrzymac
pracownikow, podniosa stawki o podobny
wskaznik, czyli do ok 6000 zt brutto. Znacze-
nia nabiora takze benefity, ale te dopasowa-
ne do pracownikow blue collar (niebieskich
kotnierzykow),takie jak: dofinansowanie po-
sitkow, refundacja kosztow dojazdow czy
czestsze wyplaty wynagrodzeh.

Pomimo rosnacych stawek wyna-
grodzeh polski rynek stanowi ciekawa
alternatywe dla operacji logistycznych
e-commercow z catej Europy. Amazon
dysponuje w Polsce 10 centrami logistycz-
nymi (w wigkszosci na zachodzie Polski),
a kolejne sa w budowie. Prawie 2 mld zto-
tych na podwyzki dla pracownikow prze-
znaczy branza TSL, zakfadajac, ze w Polsce
na stanowiskach zwiazanych z logistyka
pracuje 1,5 mIn osob. Prognozujg, ze ten
czynnik bedzie miat wptyw na rentownosc

ozwoj technologii inteligencji lokalizacyjnej,

takie jak 0T, GPS, RFID, umozliwia przedsiebior-
stwom nie tylko sledzenie produktow w czasie
rzeczywistym, ale takze przewidywanie i reagowanie

na potencjalne wyzwania.

Wozrost kosztow zatrudnienia wyniesie pra-
wie 18%. Srednie wynagrodzenie podsta-
wowe W magazynie e-commerce podane
w ostatnim raporcie ptac opublikowanym
przez praca.magazynuj.to to 5026 zt brutto.
Spodziewam sig, ze podwyzki ptacy mi-
nimalnej wptyna na wzrost wynagrodzeh

Rok 2024 krecic¢ sie bedzie wokot tematow z szeroko pojetego obszaru ,sustainability”.

Wszystko bedzie nie tylko smarter, ale tez Al boosted
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Fot. Arvato

catej branzy i moze wptynac na wigksza
popularnosc niepetnoetatowych form za-
trudnienia.

Equipment w magazynie
e-commerce jako ustuga!

Trend , Everything as a Service”, znany
rowniez, jako ,XaaS" lub ,Servitization”,
to odejscie od kupowania i sprzedawa-
nia produktow na rzecz sprzedazy ustug
w celu osiagnigecia rezultatu. Modele biz-
nesowe XaaS wprowadzaja howy sposob
prowadzenia dziatalnosci w relacjach B2B.
W tym modelu ekonomicznym, zamiast
zobowiazat sie do jednorazowego zakupu
produktu, klient konsekwentnie ptacitby za
jednostke, taka jak ilos¢ wykorzystanego
czasu, liczba wyprodukowanych produktow
lub liczba wykonanych zadah, czyli za wy-
niki, ktore spetiaja jego potrzeby. Dostaw-
cy technologii oferuja obecnie robotyke,
drony, systemy zarzadzania magazynem
(WMS) i wiele innych ustug dla branzy lo-
gistycznej. Umozliwia to specjalistom ds.
logistyki przekierowanie uwagi z nabywa-
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Zmiana istniejqcych tradycyjnych modeli biznesowych opartych na produktach

na modele typu ,wszystko, jako ustuga” jest juz w toku, czego przyktadem jest np. wprowadzenie

przez Prologis ustugi , Prologis Essentials”

nia sprzetu i oprogramowania na zaspo-
kajanie popytu i osiaganie strategicznych
celow w zakresie zaangazowania klientow.
Podczas gdy przewidywany wptyw na logi-
styke i fahcuch dostaw nie jest zbyt duzy,
trend ten bedzie miat ogromny wptyw na
uzytkownikow kohcowych. Firmy moga
utrzymac doswiadczenie klienta w centrum
swojej dziatalnosci, wybierajac ,, wszystko,
jako ustuge”, budujac odpornosc na ze-
wnetrzne zaktocenia i potencjalne szkody
dla ich dziafalnosci. Zmiana istniejacych
tradycyjnych modeli biznesowych opartych
na produktach na modele typu ,wszystko,
jako ustuga” jest juz w toku, czego przykia-
dem jest np. wprowadzenie przez Prologis
ustugi ,,Prologis Essentials”, ktora wspierac
bedzie klientow firmy w czterech gtownych
obszarach: dziatalnos¢ operacyjna, energia
i zrownowazony rozwoj, elektro mobilnosc
i pracownicy, a takze przez GLP modelu
udostepnienia pojazdow AGV, niezbednych
do nowoczesnej operacji e-commerce.

Wedtug DHL, petna transformacja bg-
dzie wymagat dalszych zmian przewidzia-
nych w ciagu najblizszych 6 lat. Dopiero
wtedy stanie sie to nowa norma dla ope-
racji biznesowych. Ten model biznesowy,
wciaz znajdujacy sie na wczesnym etapie
szerszego wdrazania, wymaga specjali-
stycznych umiejetnosci informatycznych,
ktore wciaz sa rzadkoscia, a takze silnej in-
frastruktury IT, aby procesy rozliczeniowe
przebiegaly ptynnie.
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Innowacje wsparte
sztucznainteligencjq

Rok 2024 bedzie sie krecit wokot tema-
tow z szeroko pojetego obszaru ,,sustaina-
bility". Wszystko bedzie nie tylko smarter,
ale tez Al boosted.

Smarter buildings beda coraz czesciej
neutralne emisyjnie. Smarter returns beda

Fot. Arvato

Fot. Prologis

znaczaco udziat sprzedazy produktow
z obszaru circular economy (produkty uzy-
wane lub kiedys zakupione, a zalegajace
na potkach). Rowniez automatyka w tym
obszarze na dobre zagosci pod naszymi
dachami.

Bedziemy chcieli wspotpracowact z fir-
mami, ktore tak jak my (lub bardziej) beda
dbac o srodowisko by moc pokazat klien-
tom, ze jest to dla nas wazne w catym tah-
cuchu wartosci.

I nad tym wszystkich czuwac beda
narzedzia wspierane Al do analizy, opty-
malizacji czy wspierania decyzji w oparciu
0 big data. Musimy jednak pamigtaCc w tym
wszystkim o sobie, by intelligence nie pozo-
stata jedynie artificial.

Przede wszystkim
dyscyplina kosztowa

Dyscyplina kosztowa w gtownych ele-
mentach P&L kazdego e-commerce to
transport i dystrybucja, operacje, elementy
zuzywalne w procesie fulfilment. Pomimo
iz kohcowka roku 2023 nastraja nadzieja
w kontekscie ograniczania rozpedzonej
inflacji, rozsadny menedzer powinien
w 2024 hastem swojego roku uczynic
stowa ,przede wszystkim dyscyplina
kosztowa".

a) Koszty dystrybuciji i transportu

Operacje stanowiq esencje dziatania w logistyce, a w P&L stanowiq zwykle drugq pozycje

kosztowq, stanowiqcq okoto 40% kosztow catego e-commerce’u. Aby trzymac koszty pod kontrolg

nalezy stawia¢ na unifikacje

procesowane blizej, naprawiane, a czgsci
z nienaprawialnych uzywane do naprawy
kolejnych. Natomiast, aby smarter packing
byly cienkie, lekkie i wytrzymate, wzrosnie

Aby trzymat pod kontrola swoje wydatki,
czyniac rachunek zyskow i strat jakkolwiek
akceptowalnym, nalezy, zgodnie z cigzarem
kosztow, potozyt nacisk na transparent-
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nosc w wydatkach, zwiazanych szczegolnie
z kosztami dystrybucji, operacji oraz zaku-
pow elementow zuzywalnych.
Optymalizowanie dystrybucji w logisty-
ce e-commerce to, patrzac po ich udziale
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rzystasz to na pewno najlepsze rozwiazanie
dla Ciebie. Wysytasz duzo t-shirtow, jean-
sow? Moze drogie opakowanie kartonowe
warto zastapic koperta? Trzy razy mniejsza
cena to nie tylko korzysc dla Twojego bu-

Ustugi fulfillment sq jednym z kluczowych driverow do osiqgnigcia sukcesu

w skalowaniu biznesu e-commerce. Zarowno jesli chodzi o spetnianie obietnic sktadanych

konsumentom, jak i zapewnienie dobrych doswiadczen zakupowych

procentowym, 50%+ ,,problemu”. Czy wy-
negocjowatem najlepsze mozliwe warunki
wspotpracy z firmami kurierskimi, wyko-
rzystujac swoje wolumeny, ewentualnie
synergie grupy, w ktorej sie znajduje? Czy
poza granicami Polski mam na tyle duze wo-
lumeny, aby rozwazy¢ ,,model wrzutkowy"”
obstugi, tj. organizowat przewozy transgra-
niczne paczek samemu, a na miejscu dys-
trybuowac do klienta ostatecznego paczki
z lokalnym bohaterem rynku kurierskiego?
Moze wspotpraca z jednym partnerem na
rzecz obstugi pakietu rynkow to szansa na
dodatkowe oszczednosci? Takie i podobne
pytania na pewno trzeba sobie zadac.
b) Optymalizacja operaciji

Operacje stanowia esencje dziatania
w logistyce, a w P&L stanowia zwykle
druga pozycje kosztowa, stanowiaca okoto
40% kosztow catego e-commerce’u. Aby
trzymac koszty pod kontrola, nalezy stawiac
na unifikacje. Ujednolicenie procesow w ca-
te] sieci daje szanse na wigksze wykorzy-
stanie potencjatu wprowadzanych zmian.
Samo ich wprowadzanie jest takze tahsze
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z kazdym kolejnym budynkiem, dla ktorego
zmiany aplikujemy. Spojrzenie globalne na
sie€, chociazby od strony najwazniejszego
elementu, jakim jest zatrudniony w obiek-
tach personel, daje wigksze szanse na ne-
gocjowanie warunkow dla wielu budynkow
globalnie niz dla matych zasobow regional-
nie. To takze potencjalna szansa na synergie
i wspieranie w trakcie roku obiektow, ktore

dzetu, ale takze dla srodowiska. Wpuscisz
w obieg kilka razy mniej surowca, ponie-
siesz mniejsze opfaty, przewieziesz mniej
powietrza w paczce. Temat warty gtebszej
analizy.
d) Perspektywa na nadchodzacy rok
Stosujac powyzsze, mamy szansg na to,
aby w nadchodzacym roku nie tylko dobrze
wypasc kosztowo i zadowolic firmy, dla
jakich pracujemy, ale takze, aby po latach
z pandemia, wojnami i pedzaca inflacja,
ponownie poczut radosc z pracy logistyka,
czego kazdemu serdecznie zycze.

Skalowanie biznesu
e-commerce

Fulfilment jako element procesow skalo-
wania biznesu online? Ustugi fulfilment sa
jednym z kluczowych driverow do osiagnie-
cia sukcesu w skalowaniu biznesu e-com-
merce. Zarowno jesli chodzi o spetnianie
obietnic sktadanych konsumentom (dekla-
racje), jak i zapewnienie dobrych doswiad-
czeh zakupowych. To rowniez zoptymalizo-
wane koszty procesu i — co najwazniejsze
— oszczednosci, ktore w dobie tak duzej kon-
kurencji i spadajacych marz sa kluczowe dla
rentownosci sprzedazy.

Trend zwigkszonego zainteresowania
ustugami operatorow 3PL jest zauwazalny
juz dzis. W 2024 r., a nawet w ciagu dwoch
najblizszych lat, zauwazymy znaczne zwigk-
szenie zainteresowania outsourcingiem
logistyki do operatorow zewnetrznych.
Niedawno miatem okazje zapoznat sig z ra-
portem Rakuten Super Logistics. Wynika
Z niego, ze ich klienci osiagneli 97 % wzrost
wolumenu w czwartym kwartale bez zad-
nych zaktoceh wiasnie dzieki ustugom fulfil-

2024 r. bedziemy sie bacznie przygladac
wzajemnym relacjom RODO i Al Act,

czyli pierwszemu na swiecie rozporzadzeniu
regulujgcemu sztuczng inteligencje.

odstaja od wykonania planow produkcyj-
nych z powodu brakow sity robocze;.
c) Zakupy i zuzywalne elementy

Zakupy na potrzeby sieci elementow
zuzywalnych, tzw. consumables, to 7-10%
kosztow e-commerce. W 2024 zastanow
sie na ile dobrze zoptymalizowates swoje
koszty, oraz czy opakowania, z ktorych ko-

Imentowych zewngtrznych operacji — czyli
providera 3PL.

Dodatkowo ShipBob przedstawit np.
raport, z ktorego wynika, ze jego klienci za-
oszczedzili srednio 13% na kosztach wysytki
W porownaniu z wiasnymi ustugami realiza-
cji zamowieh. Sa to synergie widoczne row-
niez na naszym polskim rynku.
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Wraz z rosnqcq swiadomosciq ekologiczna, klienci oczekujq nie tylko ekologicznych

produktow, ale i zrownowazonych praktyk logistycznych

Miejmy Swiadomos¢, ze zewnetrzne
ustugi fulfillment to znacznie wigcej korzy-
sci posrednich, jak chotby zmniejszenie sta-
now magazynowych (zapasow), co skutkuje
nizszymi kosztami i wigksza elastycznoscia.
Potwierdzit to raport McKinsey, ktory wska-
zat, ze firmy korzystajace z ustug 3PL moga
zmniejszyC poziom zapasow nawet 0 50%.

Tylko dzigki zrozumieniu wyzwah i wdro-
zeniu strategicznych rozwiazah firmy moga
osiggnac sukces na coraz bardziej konku-
rencyjnym rynku e-commerce. \Wraz z roz-
wojem segmentu sprzedazy e-commerce
rozumiemy jak wazne jest zapewnienie
sprawnego fahcucha dostaw w tym wiasnie
fulfillment i dostawy ostatniej mili.

Zielone e-commerce 2024

W 2024 roku e-commerce stawia czota
wyzwaniu: by¢ zielonym w Swiecie, gdzie
konsumentow niepokoi greenwashing.
Wraz z rosnaca swiadomoscia ekologicz-
na, klienci oczekuja nie tylko ekologicznych
produktow, ale i zrownowazonych praktyk
logistycznych.

Wielu konsumentow watpi w zrow-
nowazone deklaracje firm, co wskazuje
na potrzebe autentycznosci. W logisty-
ce, to oznacza transparentnosc w tah-
cuchu dostaw, od zrodet surowcow po
sposob dostarczania produktow. Zrow-
nowazone praktyki logistyczne, takie
jak optymalizacja tras, wykorzystanie
pojazdow elektrycznych i programy re-
cyklingu opakowah, staja sie kluczowe.
Firmy e-commerce musza demonstro-
wac redukcje sladu weglowego, efek-

34 TSLEIZNIES

Fot. Pixabay

tywne wykorzystanie zasobow i realne
zaangazowanie w zielona logistyke. Do-
stawy , ostatniej mili” czesto najbardziej
zanieczyszczaja srodowisko, wymagaja
innowacyjnych rozwiazah i to moze byt
w najblizszych latach trend, ktory zrewo-
lucjonizuje branze.

Fot. FM Logistic

nie w zielone praktyki logistyczne to nie
tylko odpowiedz na rosnace wymagania
konsumentow. To rowniez strategiczna
decyzja, ktora moze przyniesc korzysci
zarowno srodowisku, jak i marzy. To ruch
ku przysztosci, gdzie zielona logistyka jest
kluczem do budowania zaufania i lojalno-
5ci w coraz bardziej swiadomym ekolo-
gicznie swiecie.

2024: e-commerce
na marketplace’ach

Kiedy cztery lata temu pisatem o tym,
ze w dynamicznym tempie bedzie ro-
sta popularnosc platform sprzedazo-
wych, nie wiedziatem jeszcze, jaka to
bedzie dynamika. Eksperci przewiduja,
ze — w zaleznosci od danych —w 2024 r.
47%, a nawet 50% wszystkich trans-
akcji bedzie odbywat sig za posrednic-
twem platform internetowych, a rynek
ma wcigz rosnac, osiagajac w 2024 r.
na catym swiecie wartos¢ 3,5 biliarda do-
larow.

Eksperci przewidujq, ze — w zaleznosci od danych —w 2024 r. 47 %, a nawet 50%

wszystkich transakcji bedzie odbywaé sie za posrednictwem platform internetowych, a rynek

ma wciqz rosnqc, osiqgajac w 2024 r. na catym swiecie wartosc 3,5 biliarda dolarow

Mtodsi konsumenci, poszukujacy marek
odzwierciedlajacych ich wartosci, sa szcze-
golnie wrazliwi na praktyki logistyczne. Au-
tentycznosc i transparentnosc w fahcuchu
dostaw moga przyciagnac te grupe, podczas
gdy brak wiarygodnoéci szybko ich odstraszy.

W 2024 e-commerce musi wigc zrozu-
miec, ze zrownowazona logistyka nie jest
juz opcja, ale koniecznoéscia. Inwestowa-

Marki odziezowe, kosmetyczne, wypo-
sazenia wnetrz i z wielu innych branz nie
beda zatem mierzy¢ sie z pytaniem, czy
byc obecnym w marketplace’ach, ale w jaki
sposob w tym kanale dostarczy¢ klientowi
tej samej wartosci, co w sklepie marki. @

Damian Kofata,

Head of Industrial & Logistics Poland,
Head of E-commerce CEE

w Cushman & Wakefield.

1/2024



eeoee E-COMMERCE c¢ec 0o

Handel bez granic

Raport GS1 Polska ,Kierunek: cross-border e-commerce”
to przewodnik dla matych i srednich sprzedawcow internetowych.
Powstat po badaniu niemal 900 polskich firm. Ma stuzy¢
wskazowkami podmiotom, ktore stojg w obliczu rosngcej inflaciji
i szukajg mozliwosci ekspansji na zagraniczne rynki.

aport wydany przez GS1 Polska

jest zrodtem danych i praktycz-

nych porad dla sprzedawcow
internetowych: dziatajacych na marketpla-
ce'ach i prowadzacych wtasne sklepy in-
ternetowe. Opiera sie na wynikach badah
przeprowadzonych wsrod producentow
i wiascicieli marek — uczestnikow Systemu
GS1 w Polsce, ktorzy prowadza sprzedaz
zarowno w kraju, jak i za granica. E-book
zostat przygotowany we wspotpracy z eks-
pertami branzowymi, ktorzy sa autorami
opracowah i wskazowek z obszarow prawa
i finansow, logistyki, obstugi klienta i mar-
ketingu.

Wyniki pokazuja, ze 39% respondentow
handluje na zagranicznych rynkach. Pozo-
state firmy zajmuja sig sprzedaza online
tylko w Polsce. Polscy sprzedawcy cross
border e-commerce najchetniej wybiera-
ja sprzedaz w Europie (gtownie Niemcy,
Czechy i Francja). Na zagraniczne rynki
sprzedaja przede wszystkim doswiadczeni
gracze, ci ktorych staz w sprzedazy interne-
towej wynosi 1-5 lat lub wiecej.

- Widzimy, ze wejscie na nowe ryn-
ki moze by¢ wyzwaniem, zwiaszcza jesli
biznes e-commerce to dla firmy nowose.
Nasze badania pokazaty, ze wielu przed-
siebiorcow nieobecnych na rynkach zagra-
nicznych, czesto nie jest w stanie okreslic,
jakie sa ich gtowne bariery. To sugeruje,
ze istnieje potrzeba dostarczenia wiedzy
i praktycznych wskazowek polskim firmom
— twierdzi Magdalena Krasoh-Watgsiak
z GS1 Polska.

Od dywersyfikaciji
po nowych klientow

W catej grupie badawczej, wiekszost
firm (61,1%) otrzymuje ze sprzedazy cross-
-border mniej niz 25% przychodow. Jednak
rekordzisci (10,8% respondentow) zysku-
ja ponad 75%. Przedstawione w raporcie
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firmy roznia sie wielkoscia, skala dziafania

i asortymentem, ale taczy je jedno: z po-
wodzeniem zdobywaja nowych klientow
na zagranicznych rynkach.

Niemal potowa firm, ktore dziataja na
rynkach zagranicznych, taczy sprzedaz
w sklepie internetowym oraz na marketpla-
ce. Tylko 31% korzysta wyfacznie z market-
place’ow. — W GS1 Polska jestedmy prze-

unikalny na rynku ze wzgledu na swoja
kompleksowost i wyjatkowo duzy zakres
badanej proby. Dostarcza tez przekrojo-
wych informacji, ktore sa niezbedne dla
sprzedawcow internetowych planujacych
ekspansje na rynki zagraniczne. W rapor-
cie znalazty sie wskazowki od branzowych
ekspertow na temat kluczowych obszarow
handlu cross-border przez internet: prawo
i finanse, logistyka, obstuga klienta, zwroty
i marketing.

Online znaczy z glowa
i kompleksowo

Raport podkresla znaczenie skupienia
sie na podstawowych potrzebach kon-
sumentow, identyfikacji najbardziej war-
tosciowych klientow, poznania swoich
produktow premium, zebrania wykwalifi-
kowanego zespotu, postawienia na omni-
channel i inwestowania w technologie.
Marki i sprzedawcy detaliczni musza wie-
dziec, jak gromadzic, wyodrebniac i anali-
zowact dane o konsumentach. Wnioski z tej
analizy pozwola im podejmowac lepsze de-
cyzje biznesowe, np. zoptymalizowat swoj
asortyment.

— Nasza publikacja jest nie tylko unikal-
nym zrodtem informacji na temat cross
border e-commerce, ale takze punktem
wyjscia dla nowego programu edukacyjne-
go GS1 Polska. Chcemy wesprze¢ polskich
sprzedawcow e-commerce na rynkach

umer GTIN (kod EAN), umozliwia firmom rozwoj

i daje mandat do wychodzenia na zewnetrzne

rynki, szczegolnie na marketplace’ach.

Jest on przepustka do najwiekszych platform
w Europie i na swiecie, gdyz wymagajg one stosowania GTIN
jako obowigzkowego parametru produktu.

konani, ze nasz podstawowy standard, czyli
numer GTIN (kod EAN), umozliwia firmom
rozwoj | daje mandat do wychodzenia na
zewnetrzne rynki, szczegoblnie na market-
place’ach. Numer GTIN jest przepustka
do najwiekszych platform w Europie i na
Swiecie. Amazon, eBay, Kaufland, Cdisco-
unt i inne wymagaja stosowania GTIN jako
obowiazkowego parametru produktu — do-
daje Magdalena Krasoh-Watgsiak.

Raport , Kierunek: cross-border e-com-
merce"” wydany przez GS1 Polska jest

zagranicznych, dzielac sie z nimi dobrymi
praktykami uczestnikow Systemu GS1 Pol-
ska — dodaje Katarzyna Nowacka, wspotau-
torka raportu z GS1 Polska. Dlatego GS1
Polska uruchamia nowa sekcje w ramach
Akademii Cyfryzacji — programu edukacyj-
nego skierowanego do sprzedawcow in-
ternetowych. Jego celem jest dostarczenie
niezbednej wiedzy, ktora pomoze firmom
odniesc sukces w e-commerce. @

GS1 Polska
www.gs1pl.org
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Innowacje | wyzwania
e-commerce na 2024 rok

Coraz wydajniejsza i wygodniejsza technologia sprawia, ze zakupy mozemy zrobi¢ kilkoma kliknieciami.
Korzystamy! Jednak e-commerce stoi nie tylko na cyfrowych technologiach. Nie zapominajmy
o skomplikowanej infrastrukturze logistycznej, ktora dostarcza produkty pod drzwi klientow. A logistyka
przechodzi obecnie duzy rozwoj i niemate turbulencje. Jakie? Polski Instytut Transportu Drogowego
przedstawit raport, ktory rzuca swiatto na kluczowe aspekty logistyki w e-commerce.

akupy online staly sie norma. Gemius

podaje, ze w 2023 r. az 79% osob

regularnie korzystajacych z interne-
tu zadeklarowato, ze kupowanie online jest
dla nich standardem. Konsument ma coraz
wigksze wymagania oraz oczekuje szybkich
i bezproblemowych dostaw. Sprzedawcy,
chcac sprostac tym oczekiwaniom, musza
zadbat o nie. Dlatego logistyka jest dzisiaj
kluczowym elementem strategii biznesowe;.
Technologia i innowacje, jak sztuczna inteli-
gencja, ekoswiadomost czy fatwosc i dostep
do zakupu w aplikacjach mobilnych napgdza-
ja postep, ale tez generuja nowe wyzwania.
A to wiasnie umiejetne dostosowanie sie do
nich bedzie najwazniejsze w utrzymaniu kon-
kurencyjnosci na rynku e-commerce.

Sytuacjanarynku
kurierskim

Raport , Logistyka E-commerce. Gdzie
jestesmy, a gdzie chcemy by¢?"” rozpo-

1
oMl <

Coraz wiecej dostawcow stawia na kwestie
zwiqzane z ekologiq w e-commerce. 42 % bada-
nych deklaruje, ze wptyw formy dostawy

na srodowisko ma dla nich duze znaczenie
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czyna sie od analizy sytuacji na rynku KEP
(Kurier-Express-Paczka). W 2022 roku sektor
ten obstuzyt blisko 922 miIn przesytek i pa-
czek pocztowych. W raporcie PITD szacuje
sie jednak, ze w 2023 byto to juz 1300 min
przesytek kurierskich. W Europie prym w do-
stawach poza domem (OOH) wiedzie Pol-
ska. Nasz kraj w samym 2022 roku posiadat
29 tys. automatow pocztowych. Warto mie¢
na wzgledzie, ze liczba ta stale rosnie, co od-
zwierciedla wzrosty w handlu internetowym.
Pytanie, czy bedziemy w stanie obstuzyc
wazrastajacy wolumen sktadanych zamowieh?

Zwroty kosztowna
czescia logistyki

Prognozy wskazuja, ze do 2027 r. wzro-
snie wartost globalnej sprzedazy online do
ponad 5,5 bIn dolarow. Ta ogromna liczba
sugeruje, ze sprzedawcy maja sie czym cie-
szy¢, ale nie wszyscy skorzystaja w rownym
stopniu. Bo, mimo dynamicznego wzrostu
sprzedazy i przychodow z tym zwiazanych,
trzeba pamigtac o kosztach dystrybucji.

Nie moga umknat nam takze zwroty
produktow. Ich odsetek rosnie, poniewaz
sklepy konkuruja nie tylko cenami, ale wy-
goda i obietnica tatwej rezygnacji z zakupu.
Prokliencka polityka zwrotow jest istotnym
elementem strategii biznesowej, majacym
wptyw na satysfakcje klienta. Jednak wpty-
wa tez na efektywnost kosztowa przedsie-
biorstwa. Zwroty stanowia znaczacy pro-
blem, zwtaszcza w sektorze mody. Warto
zauwazyt, ze wedtug danych z , Logistyki
RP" z dnia 18.09.2023, prognozy na rok
2027 przewiduja, ze branza modowa przyczy-
ni sie do globalnych przychodow o wartosci
ponad 1 bld dolarow, z czego 259 mld do-
larow przypada na Europe, w tym 5,36 mld
dolarow na Polske. Jednak odsetek zwroco-
nych zamowieh wyniesie tu zawrotne 17%!

RAPDRT

LOGISTYKA
E-COMMERCE

Gdzie jestesmy, a gdzie theemy byc?

LOGISTYKA
E- ([}MMEH[E

POBIERZ

2= [ otimo 00 AP alsendo P

Zwroty stanowia wyzwanie dla sprze-
dawcow i logistyki zwigzanej z e-commerce.
Wartos¢ rynku i udziat zwrotow sa kluczo-
wymi wskaznikami wymagajacymi uwagi
i zrownowazonego podejscia ze strony
wiascicieli e-commerce w Polsce. lle zatem
naprawdg kosztuja zwroty e-commerce oraz
jak im zaradzic?

Algorytmy optymalizacyjne
w logistyce

W dzisiejszych czasach rosnace oczeki-
wania konsumentow wymagaja zastosowa-
nia zaawansowanych algorytmow optyma-
lizacyjnych. Szybka dostawa i ekologiczne
metody transportu staja sie standardem,
dlatego wykorzystanie zaawansowanych
algorytmow staje sig nieodzowne. Przydaja
sie chociazby przy kompletowaniu zamo-
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Jak zmniejszyc ilos¢ zwrotow w eCommerce

wieh w magazynie, gdzie dokfadnosc i ter-
minowos¢ sa kluczowe dla zadowolenia
klienta. Metody takie jak single order pic-
king, batch picking czy zone picking sa ana-
lizowane pod katem efektywnosci i optyma-
lizacji. Maja tez znaczenie w optymalizacji
tras transportowych oraz w ostatniej mili,
gdzie z ich pomoca mozna minimalizowac
koszty i puste przebiegi, a takze dosto-
sowac trasy do okreslonych ograniczen,
takich jak okna czasowe czy ograniczenia
przepustowosci lub analizowact trasy i obto-
zenie kurierow. — Nie ma tutaj rzecz jasna
jednej recepty i wiele zalezy od specyfiki
rynku, np. poziomu rozwoju infrastruktury,
struktury zageszczenia populacji czy regula-
¢ji prawnych — wskazuje Krzysztof Chatadyn,
wiceprezes zarzadu Otimo Sp.z o.0.

Ekologiczne sklepy
i zielona logistyka

Coraz wigcej dostawcow stawia na kwe-
stie zwigzane z ekologia w e-commerce. 42%
badanych deklaruje, ze wptyw formy dostawy
na srodowisko ma dla nich duze znaczenie.
Dostawa przyjazna srodowisku motywuje
blisko potowe kupujacych online. Analitycy
wskazuja na duzy potencjat nowych rozwia-
zah w obszarze zrownowazonego e-commer-
ce, szczegolnie w logistyce zamowienh.

\Wdrazanie tych rozwiazah staje sig coraz
wazniejsze, ze wzgledu na rosnaca swiado-
mos¢ ekologiczna konsumentow i przed-
sigbiorcow. Przyktadowo, wprowadzenie
hubow przetadunkowych i rowerow cargo
moze zwigkszyt ich dostepnosc i obnizyc
ceny. Ekonomia wspotdzielenia, obejmujaca
kolektywne korzystanie z pojazdow i wspot-
dzielenie maszyn paczkowych, rowniez
odgrywa istotna role w redukcji wptywu
na srodowisko. Kontynuacja rozwoju tych
inicjatyw moze wspierat zrownowazony
rozwoj e-commerce. Eksperci zwracaja tez

1/2024

Produkt zawiera szczegotowy przewodnik po rozmiarach.

Na stronie dodawane sg wyrazne zdjecia przedmiotu (bez podkreslania kolorow ifp.)

Produkt powinien byt opisany w sposab szczegotowe

Klienci zostawiajacy opinie najlepiej opisujg produkty - Zachec ich!
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w stanie sprawnie zarzadzat zamowienia-
mi oraz zintegrowane systemy klasy MFC
(material flow control) wspierajace nadzor
nad systemami automatyki magazynowe;.
— Branza e-commerce w szczegblno-
Sci potrzebuje tego rodzaju rozwiazah,aby
skutecznie mierzy¢ sie z wyzwaniami ryn-
kowymi. Handel elektroniczny przetamat
dotychczasowy schemat funkcjonowania
tradycyjnej logistyki i coraz czesciej wymu-
sza na operatorach logistycznych wdrazanie

ogistyka jest dzisiaj kluczowym elementem strategii

biznesowej. Technologia i innowacje, jak sztuczna

inteligencja, ekoswiadomosc czy tatwosé i dostep do

zakupu w aplikacjach mobilnych napedzajg postep,
ale tez generujg nowe wyzwania.

uwage na takie zagadnienia jak problem gre-
enwashingu czy czysty transport kurierski.

Przysziosé¢ logistyki
magazynowej e-commerce

Automatyzacja magazynow to kieru-
nek, ktory zyskuje coraz wigksze znaczenie
w kontekscie logistyki magazynowej dla
e-biznesow, by dzigki wykorzystaniu nowo-
czesnych technologii usprawnic procesy
magazynowe, poczawszy od przyjmowania
poprzez kompletacje i wysytke towarow
oraz zarzadzanie zwrotami i reklamacjami.
WSsrod rozwiazah stosowanych juz w no-

zautomatyzowanych rozwiazah. Automa-
tyzacja to jeden z kluczowych czynnikbw
w kontroli kosztow, zwiekszaniu wydajno-
Sci I elastycznosci oraz budowaniu strategii
zrownowazonego rozwoju — podkresla Piotr
Streker, dyrektor fulfillment 3LP SA.

Rozwadj logistyki
nie zwalnia tempa!

Zrozumienie i optymalizacja logistyki
w e-commerce to kamieh milowy dla dal-
$zego rozwoju tej branzy w Polsce. Szcze-
gotowe odpowiedzi na pytania, ktore padty
w tekécie znajduja sie w omawianym ra-

Jakie ekologiczne formy dostawy i zwrotu klienci wskazuja za najwainiejsze

Ekologiczne
opakowania

Iwrotne
opakowania

Imniejszenie Sladu
weglowego

Transport
elektroniczny

18%

20 n

=
=

woczesnych magazynach na potrzeby re-
alizacji zamowieh e-commercowych, moz-
na wskazac zarowno systemy zarzadzania
magazynem (WMS), dzigki ktorym jestesmy

&0

67%
58%

34%

50 B0 0 B0 50 100

niefer PITH, rapost p. Logesiyka e- commesre., e pestedong, 2 pdioe choemy bit?

porcie. Sa tu tez studia przypadkow, ktore
prezentuja wykorzystanie lokalnych kanatow
zwrotu w Grupie MODIVO, czy Cztery filary
re-commerce w Expondo. e

Partnerzy raportu: Otimo, LODZistics — Logistyczna Sie¢ Biznesowa Polski Centralnej, 3LP, Alsendo.
LINK DO POBRANIA RAPORTU: https://pitd.org.pl/logistyka-e-commerce-pobierz-darmowy-raport/
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Hasto ,Blizej jest lepiej” przyswieca rozwojowi ustug w DPD Polska. Efektem tego jest nieustanny

rozwaj sieci odbiorow i nadan przesytek OOH firmy, przez co tworzy ona wciqz nowe punkty styku

z klientami. Najblizej jednak wobec klienta pozostaje aplikacja mobilna na urzqdzenia przenosne

DPD Mobile -

nowy wymiar

interakciji klienta z ustugami kurierskimi

Prosta, intuicyjna w obstudze aplikacja, ktora otwiera przed
klientem dostep do ustug kurierskich, dajgc mu mozliwosc¢ wgladu
w proces realizacji doreczen i aktywnego nim zarzadzania
—taka wtasnie jest nowa wersja DPD Mobile. Szereg
funkcjonalnosci, ktore to narzedzie oferuje, sprawia ze korzystanie
z ustug kurierskich jeszcze nigdy nie byto tak przyjazne dla
uzytkownika — poznajmy najwazniejsze z nich.

lizej jest lepiej” — to hasto, kto-

re od dawna przyswieca roz-

wojowi ustug w DPD Polska.

Efektem tego jest nieustanny rozwoj sieci

odbiorow i nadah przesytek OOH (out-of-

-home, poza domem) firmy, przez co DPD

Polska tworzy wciaz nowe, dodatkowe

punkty styku z klientami. Najblizej jednak

wobec klienta pozostaje aplikacja mobilna
na urzadzenia przenosne — DPD Mobile.

— Aplikacja na telefonie jest dosfownie

na wyciagniecie kciuka, zreszta taki jest dzi-

siaj globalny trend w zakresie dostepu do
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roznych ustug. Jestesmy przyzwyczajeni
do tego, zeby korzystac z aplikacji w biegu,
tak jak pozwala nam na to nasz dynamiczny
plan dnia. Chcemy, aby nawet zaawanso-
wane ustugi byly dostepne w sposob pro-
sty i intuicyjny, co jest nie lada wyzwaniem
dla projektantow UX. Musza oni dobrze
zrozumiec¢ potrzeby i zwyczaje Klientow
— skomentowat Jakub Gradowski, kierow-
nik ds. Digital Customer Experience, wpro-
wadzajac nas w Swiat DPD Mobile.

DPD Mobile spina wszystkie rozwia-
zania, jakie DPD oferuje swoim klientom

w jeden ekosystem, w ramach ktorego
mozna w fatwy, intuicyjny sposob zarza-
dzac swoja przesytka i pozostat w statym
kontakcie z kurierem. Oddaje ona kontrolg
nad paczka, dostownie w rece klientow.

Paczki pod kontrola

Pierwsza, podstawowa funkcjonalno-
Scia jaka oferuje aplikacja DPD Mobile jest
mozliwosc¢ sledzenia przesytek oraz zarza-
dzania nimi. Dzigki niej mozna dowiedziec
sig, kiedy przesytka dotrze do odbiorcy,
sledzic jej trase, a w przypadku zmiany pla-
now — zmienic termin dostawy. Aplikacja
pozwala takze na przekierowanie przesyfki
pod inny adres, do sasiada czy wreszcie
do jednego z punktow/automatow paczko-
wych szerokiej sieci punktow odbioru poza
domem — DPD Pickup, ktora liczy juz blisko
27 tys. punktow.

— Wiemy jak wazna informacja dla Klien-
tow jest wiedza na jakim etapie podrozy
obecnie jest paczka, szczegolnie jesli cze-
kamy na nia z niecierplivoscia. Ta wiedza
daje nam poczucie komfortu, a takze moze
byt podstawa do podjecia finalnej decyzji
o tym jak chcemy ja odebrac. Jesli nasze
plany sie zmieniaja, moze za nimi podazy¢
paczka. To proste do zrobienia w aplikacji
— dodaje Jakub Gradowski.

Szeroka siec
odbiorow i nadan

Korzystajac z sieci DPD Pickup klient
wybiera sposrod blisko 27 tys. miejsc,
gdzie moze odebrat lub nadac paczke.
Sktadaja sie na nie Oddziaty Miejskie DPD
Pickup zlokalizowane w centrach miast,
punkty partnerskie m.in. w popularnych
sieciach sklepow takich jak Zabka, Dino,
Kaufland, stacje paliw Shell, a takze 7 tys.
automatow paczkowych zlokalizowanych
w ponad 750 miejscowosciach w catej Pol-
sce. Te z kolei sa tatwe w obstudze oraz
proste w budowie i instalacji. Ich niewat-
pliwym atutem jest brak koniecznosci zasi-
lania zewnetrznego, kompaktowa budowa
(standardowo jeden automat posiada 14-20
skrytek), modutowost — maszyny mozna
relokowact lub rozbudowywat w zaleznosci
od zapotrzebowania — oraz minimalistyczny
design, ktory doskonale wtapia sie w miej-
skie otoczenie. Aplikacja DPD Mobile har-
monijnie wspotpracuje z automatami pacz-
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kowymi przez interfejs Bluetooth — obstuga
odbywa sie w stu procentach zdalnie, z po-
ziomu aplikacji DPD Mobile w smartfonie
klienta.

— Aplikacja DPD Mobile jest nigjako
brama zapraszajaca Klientow do najwigk-
szej w Polsce sieci nadah i odbiorow OOH
— DPD Pickup. Nasza sie¢ powstata i wciaz
rosnie z uwagi na zmieniajace sie trendy
w zakresie dostaw kurierskich i oczekiwah
konsumentow. Potwierdza to najnow-
sza edycja badania Geopost Barometr e-
-Shopper 2023. Juz 79 proc. regularnych
e-kupujacych w Polsce wybiera dostawy
do punktow OOH, podczas gdy Srednia
europejska wynosi 44 proc. Nie dziwi za-
tem, ze co czwarty automat paczkowy gru-
py Geopost znajduje sie wilasnie w naszym
kraju. Ale aplikacja siega znacznie dalej niz
sie¢c OOH - dla tych, ktorzy wybieraja tra-
dycyjna dostawe kurierska, pozwala na
kontakt z kurierem oraz zmiang sposobu
dostawy. Dla osob intensywnie dzialaja-

DPD posiada 7 tysiecy automatow paczkowych zlokalizowanych w ponad 750 miejscowosciach

w catej Polsce. Sq one tatwe w obstfudze oraz proste w budowie i instalacji

aplikacji DPD Mobile stata sie mapa, na
ktorej zamieszczono wszystkie te miejsca,
gdzie mozna liczy¢ na obstuge przesytek

PD Mobile spina wszystkie rozwigzania,

jakie DPD oferuje swoim klientom w jeden eko-
system, w ramach ktérego mozna w fatwy, intuicyjny
SposoOb zarzgdzac przesytkg i pozostac w statym

kontakcie z kurierem.

cych w obszarze e-commerce funkcja np.
archiwum pozwala przejrze¢ historie wy-
slanych zamowieh — podsumowauje t.ukasz
Zembowicz, dyrektor sprzedazy i marketin-
gu, cztonek zarzadu DPD Polska.

Optymalne miejsce
w gestej sieci

Wobec istnienia licznych punktow od-
biorow i nadah koniecznym usprawnieniem

Podstawowq funkcjonalnosciq jakq oferuje

aplikacja DPD Mobile jest mozliwosc sledzenia
przesytek oraz zarzqdzania nimi
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w ramach ustug DPD Pickup. Sprawdzi¢
na niej mozna takze godziny otwarcia po-
szczegolnych obiektow, a takze uzyskac
wskazowki dotarcia do nich. Wszystko to
pozwala klientom wybrat najbardziej do-
godny dla nich w danej chwili punkt i tam
skierowat wystana do nich przesytkge badz
nadac wiasna.

.. Doswiadczenia Klientobw sa niezwykle
waznym zagadnieniem w procesie tworze-
nia i usprawniania naszych ustug. Jestesmy
dumni, ze Klienci poprzez badania NPS re-
gularnie oceniaja nas powyzej 80 punktow,
co jest poziomem duzo powyzej Sredniej
dla catej branzy. Wskaznik NPS oraz opinie
Klientow sa dla nas drogowskazem rozwo-
ju” —dodaje tukasz Zembowicz.

Badanie NPS prowadzone jest rowniez
w aplikacji, gdzie mozliwe jest takze podzie-
lenie sig opinia dotyczaca doSwiadczeh zwia-
zanych z ustugami DPD. Pozyskane w ten
sposob sugestie i komentarze nadawcow
i odbiorcow oraz analiza ich potrzeb pomaga-
ja DPD Polska optymalizowat swoja oferte.

Szukasz korzystnej
ceny na nadanie paczki?
Sprawdz DPD Mobile

Sama aplikacja DPD Mobile pozwala
skorzystac z prostej i korzystnej cenowo
oferty przygotowanej specjalnie dla uzyt-
kownikow DPD Mobile. Uzytkownicy apli-
kacji moga wystac przesytke do 3 kg za
jedynie 10 zt brutto do wybranego punktu
w ramach sieci DPD Pickup. Wystarczy po-
brat aplikacje, zarejestrowac sie, a nastgp-
nie nadac przesytke w 3 kliknigcia.

- Badania pokazuja, ze czytelnose,
prostota | dostepnos¢ oferty ma bardzo
duze znaczenie. Wzielismy to pod uwage
tworzac zupetnie nowy produkt: Paczke
w DPD Mobile. Stworzylismy go poprzez
polaczenie doskonale wycenionej ustugi
—bo wiemy, ze w dzisiejszych czasach cena
ma znaczenie — z nasza rozlegla siecia DPD
Pickup. Dodatkowym atutem jest niezwy-
kfa latwo$¢ nadania: wystarczy kilka kliknie¢
na klawiaturze smartfona i paczke mozna
nadac bez koniecznosci drukowania etykie-
ty. Tworzy to nowe mozliwosci dla naszych
Klientow — skomentowata Aneta Gasparska,
kierownik marketingu w DPD Polska.

Nie dziwi zatem, ze kazdego miesiaca
aplikacja DPD Mobile, ktora pobrat mozna
ze sklepow App Store i Google Play, zyskuje
coraz wigksza liczbe uzytkownikow, ktorzy
wysoka oceniaja jej uzytecznosc. Jest to
kompletne rozwiazanie, ktore pozwala klien-
tom firmy uczestniczyc w catym procesie
doreczeh i miet wszystko pod kontrola. e
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Zaawansowane systemy 1500 roznego rodzaju czujnikow i 800 kamer, umieszczonych
na catej diugosci tasmy sortujqcej, umoZzliwiq sledzenie paczki od momentu wejscia na sorter
az do jej zatadowania na samochdd

Najwieksza
Inwestycja

logistycznego giganta
w regionie CCE

Az 45 tys. przesytek skanowanych w godzine
przez najnowoczesniejszy sorter, 44 linie roztadunkowe
obstugujace ponad 100 polskich i zagranicznych destynacji,
1200 transportow dziennie i 3 tysiecy metrow tasmy sortujgcej
—to tylko kilka cech wyrdzniajgcych
Miedzynarodowe Centrum Logistyczne DHL.

biekt, zbudowany w zeszlym roku pod

Poznaniem szybko osiagnat juz pefna

zdolnos¢ operacyjna. Dzigki zaawan-
sowanej technologii dostarczanie przesytek do
Polski, Niemiec i innych krajow odbywa sig bar-
dzo szybko.

Zaawansowana technologia
w stuzbie klientom

Uruchomienie Migdzynarodowego Centrum
Logistyczne DHL miato miejsce w listopadzie
2023 r., po wielotygodniowych testach opera-
cyjnych. To jedna z najwiekszych, najbardziej
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innowacyjnych w Europie Srodkowo-Zachodniej
i najwigksza w Polsce jednostka firmy. Obiekt
otwiera zupefnie nowe mozliwosci logistyczne
dla klientow indywidualnych i biznesowych DHL.

W Migdzynarodowym Centrum Logistycz-
nym DHL wdrozyt technologie, ktora zdecydo-
wanie przyspieszy czas sortowania paczek pod-
noszac wydajnosc obstugi i skracajac terminy
dostaw przesylek. Dzigki temu jednostka bedzie
zdolna do obstuzenia nawet 45 tysigcy paczek
w ciagu godziny. Dodatkowo, zaawansowane
systemy 1500 roznego rodzaju czujnikow i 800
kamer, umieszczonych na catej diugosci tasmy
sortujacej, umozliwia sledzenie paczki od mo-

mentu wejscia na sorter az do jej zaladowania
na samochod.

Zaawansowane algorytmy pokieruja takze
przyjeciami transportu liniowego, czyli ciezarowek
z przesytkami. Docelowo centrum bedzie moglo
przyjac do 1 200 transportow liniowych dziennie.

- E-commerce jest jednym z najwazniej-
szych filarow strategii Grupy DHL, dlatego stale
inwestujemy w ten sektor. Powstanie Miedzy-
narodowego Centrum Logistycznego w Polsce
jest waznym elementem wspierajacym eks-
pansje | modernizacje naszej europejskiej sieci
dostaw. Otwarcie jednostki stanowi rowniez
istotny krok w realizacji naszej strategii rozwoju

Miedzynarodo-
wym Centrum
Logistycznym
DHL wdrozyt
technologie, ktora zdecydo-
wanie przyspiesza czas
sortowania paczek, podno-
szgc wydajnosc obstugi

i skracajgc terminy dostaw
przesytek. Obstugiwanych
jest do 45 tysiecy paczek
W ciggu godziny.

na rynku ustug crossborder. Dzis z duma moze-
my stwierdzi¢, ze nasza pozycja na rynku prze-
sylek transgranicznych jest niezwykle silna. Ta
inwestycja to nie tylko znaczacy kamieh milowy
dla DHL, ale takze otwarcie drzwi do szerokich
perspektyw dla naszych klientow z branzy
e-commerce, pozwalajac im osiagnat sukces na
europejskich rynkach. Polska jest jednym z naj-
szybciej rozwijajacych sie rynkow e-commerce
w Europie. Wzmacniamy nasza pozycje zaufa-
nego dostawcy i zapewniamy naszym klientom
coraz lepsze doswiadczenia dostarczajac im
ustugi, ktore sa niezawodne, cenowo atrakcyj-
ne i zrownowazone. To wifasnie konsumenci
zawsze stanowia serce naszej dziatalnosci - ko-
mentuje Pablo Ciano, CEO DHL e-Commerce.

Obiekt wraz z terenami przylegtymi zajmuje
170 tys. tys. m2. Taka powierzchnig ma nieco
ponad 24 boiska pitkarskie lub 253 korty teni-
sowe! Budynki magazynowe maja 32 tys. m?.
Parking przy Miedzynarodowym Centrum Logi-
stycznym miesci 230 samochodow osobowych,
a na terenie jednostki zmiesci sig 600 sztuk nad-
wozi wymiennych.
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Z mozliwoscia obstugi
szczytu paczkowego

Trzypoziomowsy sorter typu cross-belt
w maksymalnej wydajnosci operacyjnej jest
w stanie zeskanowac od 800 tys. do nawet
1 miliona przesytek jednego dnia! To szcze-
golnie wazne jest w szczycie paczkowym
IV kwartatu roku, kiedy wolumen paczek rosnie
040-60%.

|dea powstania obiektu od poczatku wspie-
rafa strategie ekspansji DHL Parcel na rynku
ustug transgranicznych. Obecnie firma realizu-
je dostawy do 27 krajow na terenie Unii Eu-
ropejskiej oraz do Wielkiej Brytanii. Realizacja
te] inwestycji podniosta wydajnosc operacyjna,
konkurencyjnosc i zwigkszyta przepustowose
sieci DHL Parcel w zachodniej Polsce, co z per-
spektywy bliskosci rynku niemieckiego jest
szczegolnie istotne. Dlatego na poczatku Mig-
dzynarodowe Centrum Logistyczne obstuguje
przesytki krajowe oraz te kierowane na rynek
niemiecki. To kluczowa destynacja, poniewaz
wiasnie Niemcy sa niekwestionowanym lide-

rem przesytek nadawanych z Polski. Przewi-
duje sig, ze dalszy wzrost handlu miedzyna-
rodowego e-commerce bedzie coraz wigkszy,
a sprzedaz na tym rynku w 2030 r. osiagnie

Obiekt wraz z terenami przyleglymi zajmuje 170 tys. tys. m?.
Budynki magazynowe majq 32 tys. m?

z najszybciej rozwijajacych sie segmentow han-
dlu, a my konsekwentnie wzmacniamy swoja
pozycje w tym obszarze logistyki. W kolejnym
etapie planujemy uruchomienie potaczeh do
krajow Beneluksu, Iberii oraz Skandynawii. Przy-
gotowujemy rowniez rozwiazania dla kierunkow
potudniowej Europy. Niezwykle perspektywicz-
ne sa takze rynki czeski i stowacki. Wedtug ra-
portu ,, The DHL Online Shopper Report 2022
ponad potowa ankietowanych kupujacych za
granica dokonuje co najmniejf jednej transakcji
migdzynarodowej w miesiacu, a 20% uwaza, ze
w nastepnym roku bedzie kupowac w ten spo-

Trzypoziomowy sorter typu cross-belt w maksymalnej wydajnosci operacyjnej jest w stanie
zeskanowac od 800 tys. do nawet 1 miliona przesytek jednego dnia! To szczegdlnie wazne jest
w szczycie paczkowym IV kwartatu roku, kiedy wolumen paczek rosnie o 40-60%

nawet 1 bin USD. Z perspektywy polskich pod-
miotow rynek niemiecki jest wolumenowo na
pierwszym miejscu, podczas gdy Polska jest
czwartym najwigkszym eksporterem do Nie-
miec.

- Miedzynarodowe Centrum Logistyczne
to najbardziej zaawansowane rozwiazania tech-
nologiczne i ekologiczne. Nasza inwestycja jest
pomostem pomiedzy biznesem w Polsce i na
rynkach zagranicznych. Crossborder jest jednym
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sob wigcej - komentuje Agnieszka Swierszcz,
CEO DHL Parcel Polska.

Zielone innowacje

Migdzynarodowe Centrum Logistyczne,
poza niespotykana skala innowacyjnych roz-
wiazah dla polskiego i migdzynarodowego
rynku przesytek, jest jednoczesnie jednostka,
w ktorej zastosowano holistyczne podejscie

do optymalizacji procesow wptywajacych na
srodowisko naturalne. Inwestycja zrealizowana
zostata zgodnie z globalna strategia GoGreen.
Jednym z jej najwazniejszych wyzwah jest da-
zenie do zerowej emisji CO,. Dlatego firma sta-
le inwestuje w odnawialne zrodfa energii. Przy
Migdzynarodowym Centrum Logistycznym
powstata farma fotowoltaiczna. Panele solarne
zaspokoja 1/3 energetycznych potrzeb obiektu.
Pozostata czese jednostka czerpie z zakupionej
zielonej energii, czyli takiej, do produkgcji ktorej
nie zuzywano paliw kopalnych lub ich udziat byt
minimalny.

W Migdzynarodowym Centrum Logistycz-
nym wiele jest rowniez przyjaznych srodowisku
rozwigzah transportowych. Obiekt wyposazony
zostat w elektryczne ciagniki terminalowe, ktore
nie powoduja emisji spalin i hatasu wynikajace-
go z pracy silnikow i stuza do transportu przy-
czep i kontenerow. W MCL jest rowniez ok.
40 punktow fadowania dla samochodow osobo-
wych, VAN i ciezarowych, oraz po 4 linie wjazdu
i wyjazdu z automatyka zarzadzania transpor-
tem, skracajaca czas oczekiwania pojazdu na
bramkach, co takze wplynie na zmniejszenie
ilosci hatasu i spalin.

Na terenie jednostki sa wykorzystywane
zeroemisyjne ciagniki, czyli pojazdy termina-
lowe stuzace do podstawiania naczep. Ich ce-
lem jest obstuga lokalnego transportu. Dzigki
zastosowaniu elektrycznych pojazdow cigzkich
DHL jest coraz blizej realizacji celu, ktorym jest
zerowa emisja podczas wykonywania operacji
logistycznych. Wykorzystujac takie rozwiazania
firma zmniejsza rowniez oddziatywanie na sro-
dowisko i otoczenie poprzez brak hatasu — elek-
tryczne ciagniki sa niezwykle ciche.

Miedzynarodowe Centrum Logistyczne
zostato uhonorowane juz pierwsza nagroda
— Ztota Innowacjg, jako inwestycja o kluczowym
znaczeniu dla branzy logistycznej. ®
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Posiadanie aplikacji do wykonywania elektronicznych protokotéw przekazan przektada sie pozytywnie

na zatrzymanie w firmie najlepszych kierowcow

.,

&~ |nSpccE6

Jak zaoszczedzic nawet kilkanascie
tysiecy ztotych miesiecznie
na zarzadzaniu flota transportowa

Przedstawiciele branzy transportowej nieustannie zmagaja sie z licznymi problemami
i wyzwaniami. W artykule omawiamy najwazniejsze z nich, ktorych wyeliminowanie pozwala
zaoszczedzi¢ od kilku do nawet kilkunastu tysiecy ztotych miesiecznie!

azdy przejechany przez samochod

ciezarowy kilometr powinien prze-

ktadac sie na zysk. Dlatego z per-
spektywy wiasciciela firmy lub flotowca klu-
czowe jest efektywne zarzadzanie stanem
i wyposazeniem floty, a takze elektronicz-
nymi protokotami przekazah. Jednoczesnie
kazdego dnia , transportowcy"” sa narazeni
na przykre i kosztowne niespodzianki, ktore
powracaja niczym bumerang. Kazda z nich
mozna tatwo wyeliminowac z pomoca In-
specto i zapewnic firmie duze oszczednosci.

Kosztowne braki
w dokumentach

Dosc czesto zdarza sig, ze kierowca
ciezarowki wsiada do samochodu i rozpo-
czyna kolejna trase — na przyktad miedzyna-
rodowa, trwajaca nawet kilka tygodni — bez
uprzedniego sprawdzenia, czy dysponuje
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kompletem dokumentow (dotyczacych row-
niez jego samego). Przystowiowe schody
zaczynaja sie, gdy dochodzi do kontroli reali-
zowanej przez stuzby i na jaw wychodzi jakis
brak w dokumentach, z ktorego kierowca
nawet nie zdawat sobie wczesniej sprawy.
Przyktadow takich kosztownych brakow
jest wiele. Brak upowaznienia z firmy leasin-
gowej do uzytkowania pojazdu przez firme
moze we Wioszech skohczy€ sig mandatem

bolesna dla portfela przedsigbiorcy, sytu-
acje.

Kolejny przyktad to brak wypisu z licencji
transportowej, obowiazkowej na kazdy sa-
mochod cigzarowy. Tutaj z kolei grozi nam
kara w wysokosci 200-300 euro. A jesli
mamy duzego pecha i trafimy na kontrole-
ra-stuzbiste, to pojazd moze zostatc nawet
unieruchomiony — zawrocony lub odestany
na parking do czasu uzupetnienia licencji.

edna z gtownych funkcji aplikacji Inspecto jest
modut uszkodzen — sposob raportowania

jest zaplanowany tak, by byt tatwy dla kierowcy,

a jednoczesnie dawat szybka informacje w biurze.

w wysokoésci az 4 tys. euro, ktory trzeba za-
ptaci¢c od razu na drodze! Sami, prowadzac
firmy transportowe od wielu lat, wielokrot-
nie na witasnej skorze przerabialismy taka,

Nastepny przyktad to tzw. dokumenty
zgtoszeniowe zwiazane z pakietem mobilno-
sci. W przypadku transportu migdzynarodo-
wego musimy zgtosic kierowce do wiasciwe-

1/2024



eeoee TRANSPORTDROGOWY eee e

go urzedu na terytorium kraju, na obszarze
ktorego realizowana jest trasa. Szofer musi
posiadac przy sobie m.in. przettumaczona
na jezyk obcy umowe o prace, potwierdze-
nie zgtoszenia do systemu danego pahstwa,
a nawet “paski z wynagrodzenia” potwier-
dzajace, ze wynagrodzenie (zgodne z mini-
malnymi stawkami danego kraju) jest mu
wyptacane. Mimo, iz zgtoszenie oraz obieg
wymienionych dokumentow odbywa sig
w formie elektronicznej, to za brak kazde-
go z nich w pojezdzie podczas kontroli grozi
mandat w wysokosci 800 euro!

»Znikajace” telefony
stuzbowe i elementy
wyposazenia pojazdu

Zyjemy w czasach dostgpu do infor-
macji w czasie rzeczywistym. Trend ten
nie ominat rowniez branzy transportowe;j
i logistycznej. Dlatego wtasciciele firm
wyposazaja kierowcow, oprocz systemow
telemetrycznych zainstalowanych w samo-
chodach ciezarowych, w telefony komorko-
we z dedykowanymi aplikacjami mobilny-
mi. Umozliwiaja one kontrole nad dojazdem
na zatadunek, zakohczeniem zatadunku,
roztadowaniem towaru itd. Niestety, czesto

taki telefon ginie lub zostaje uszkodzony.
Srednio co 2-3 miesiace trzeba zatem kupic
nowy. Przy duzej flocie skala tego proble-
mu robi sie juz spora i generuje niepotrzeb-
ne (wtasciwie state) koszty, za ktore nikt
nie jest odpowiedzialny.
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Innym przyktadem sa pasy i belki za-
bezpieczajace fadunek. Ciagnik i naczepa
powinny by¢ wyposazone w nawet kilka-
dziesiat sztuk takiego sprzetu, a czesto pod-
czas zatadunku okazuje sig, ze np. pasow
brakuje w odpowiedniej liczbie. Wowczas
trzeba uzupetnic braki, kupujac dodatkowe
Wyposazenie po znacznie wyzszej marzy na

Dlatego kontrola opon podczas zda-
wania pojazdu jest tak wazna. Problem
w tym, ze juz przy flocie liczacej kilkana-
scie samochodow ciezko jest prowadzic
caty proces kontroli i egzekwowat go
wsrod kierowcow. Przez to ryzykujemy
niebezpiecznym uszkodzeniem opony na
drodze.

zieki aplikacji Inspecto do zarzgdzania stanem

i wyposazeniem floty, wtasciciel firmy,

podczas zdawania pojazdu, otrzymuije elektroniczny

protokot od kierowcey. Zaznacza w nim stan
wyposazenia, wykonuje zdjecia, przez co tatwo jest wytapacé

uszkodzenia pojazdu.

zatadunku. Kolejne, zbedne koszty gotowe.
Tymczasem wystarczyto zgtosic aktualny
stan wyposazenia w aplikacji Inspecto i uzu-
petnic je przed wyjazdem z bazy.

Problemy z oponami
i uszkodzenia zewnetrzne
pojazdu

O problemach z oponami przedstawicie-
le branzy transportowej moga praktycznie

Inspecto pomoze zaoszczedzic

od kilku do nawet kilkunastu tysiecy

ztotych miesiecznie

pisac ksiazki. Korzystanie z nadmiernie zuzy-
tego ogumienia jest niebezpieczne i dlatego
nalezy regularnie sprawdzac stan opon. Wy-
starczy juz przy stosunkowo matej predkosci
(20-30 km/h) najechat na kraweznik, zeby do-
szfto do przetarcia lub nawet peknigcie opony.

Takze czgsto w wypadku pojawienia sig
uszkodzeh zewnegtrznych ciagnika siodtowe-
go lub naczepy ciezko ustalic odpowiedzial-
nosc. Juz we flotach liczacych przynajmniej
10 pojazdow zazwyczaj jednym samocho-
dem jezdzi kilku kierowcow, a w jeszcze
wigekszych firmach nawet kilkunastu kierow-
cow. Jak w takiej sytuacji znalez¢ osobeg,
ktora powinna ponies¢ odpowiedzialnosc za
powstate uszkodzenia? A srodki na naprawe
mozna wyegzekwowat z polisy ubezpiecze-
niowej kierowcy.

Zamiast bawit sie w detektywa lepiej
skorzystat z Inspecto — aplikacji do zarza-
dzania stanem i wyposazeniem floty. Po
kazdej trasie, podczas zdawania pojazdu,
otrzymasz elektroniczny protokot od kierow-
cy. Zaznacza on w nim stan wyposazenia,
wykonuje zdjecia, przez co fatwo jest wy-
tapac uszkodzenia pojazdu, stan opon itp.
A flotowiec widzi to wszystko w systemie
i zleca dalsze dziatania.

Czystosc¢ w samochodzie

Z rotacja kierowcow jezdzacych jednym
pojazdem wiaze sig tez kwestia zachowania
odpowiedniej czystosci. W kabinie samo-
chodu ciezarowego, czyli w miejscu, w kto-
rym kierowca spedza wigkszos¢ swojego
czasu, warto zadbat o porzadek. W5rod kie-
rowcow znajdziemy zarowno osoby, ktore
cenia sobie czystose, jak i te, ktore maja do
tego zagadnienia znacznie swobodniejszy
stosunek...

Jesli pojazd po zakohczonej trasie zjez-
dza do bazy, wowczas mozemy kontro-
lowac czystost w kabinie bez wigkszych
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[V Inspecto

trudnosci. Jednak gdy samochod przez
wigkszos¢ czasu jezdzi za granica, tracimy
taka mozliwosc. Przy flocie liczacej juz kilka-
nascie pojazdow kwestia utrzymania statego
porzadku w kabinie i przekazywania sobie
migdzy kierowcami czystych samochodow
nabiera fundamentalnego znaczenia. Pamie-
tajmy, ze jest to miejsce nie tylko pracy, ale
i zycia danej osoby przez kilka tygodni.

Co wigcej, kierowce moze mocno de-
motywowat koniecznos¢ sprzatania kabiny
po kims juz na starcie. Moze to wrecz skia-
nia¢ do poszukiwania innego miejsca pracy,
a wiemy, ze na rynku brakuje kierowcow.
Dlatego kwestia dbania o porzadek i kon-
trola przestrzegania standardow w tym za-
kresie to bardzo wazny element konkuren-
cyjnosci. Jedna z gtownych funkcji aplikacji
Inspecto jest tworzenie raportow — zawiera-
jacych m.in. dokumentacje zdjeciowa wng-
trza kabiny, jak i pojazdu od zewnatrz — na
temat czystosci zdawanego pojazdu.

Niedobor kierowcow
i pojazdow

Polska branza transportowa weciaz zajmu-
je pozycje lidera w transporcie drogowym
w ramach Unii Europejskiej. Ponad jedna
piata miedzynarodowych przewozow na
obszarze Wspolnoty realizuja rodzime fir-
my. Mogtoby byt jeszcze lepiej, ale ,trans-
portowcy"” zmagaja sig poteznymi brakami
kierowcow oraz ciagnikow siodtowych.
Wedtug eksperckich szacunkow na rynku
jest miejsce na nawet 200 tys. dodatko-
wych etatow. W tym przypadku mowimy
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tez o swego rodzaju zamknietym kregu
— niedobor kierowcow w duzym stopniu de-
terminuje niedobor pojazdow. Problem ten
dodatkowo pogtebia otoczenie gospodarcze
i prawne, przez co przedsiebiorcy na nowe sa-
mochody musza czekat nawet kilka miesiecy.

W zwiazku z tym, dodatkowego znacze-
nia nabiera temat efektywnego zarzadzania
dostepna flota transportowa i eliminowanie
zbednych kosztow (szczegolnie tych powta-

ktada sig tez pozytywnie na zatrzymanie
w firmie najlepszych kierowcow. Biorac
pod uwage popyt i podaz na rynku pracy,
dopilnowanie takich kwestii sprawi, iz za-
pewnimy sobie utrzymanie dotychczasowe;j
kadry kierowcow. Jednoczesnie takie detale
czesto moga zdecydowac, ze nowy szofer
wybierze nasza firme, a nie konkurencjge.
W artykule przedstawilismy najczestsze
i najbardziej uciazliwe bolaczki, z ktorymi na

Kierowca oddajac pojazd
wypeinia protokot

pojazdy po statusie
i zaznacza wszystkie braki t

Status pojardu zmieniany

jestna

W aplikacji flotowiec filtruje

Wazelkie braki sq uzupetniane,
adrobne uszkodzenia 1

naprawiane /

Kierowea mate pobrad z bazy
pojazd gotowy do drogi

rzajacych sig, ktore mozna przewidziec).
Skoro z jednej strony, jako przedsiebiorcy,
mamy zamrozona mozliwos¢ powigksza-
nia naszych firmowych zasobow (kierowcy
i pojazdy), to musimy maksymalnie dobrze
wykorzystac to, co mamy do dyspozycji.
Posiadanie aplikacji do wykonywania
elektronicznych protokotow przekazah prze-

co dzieh zmagaja sie wiasciciele firm czy
osoby odpowiedzialne za zarzadzanie flota
transportowa. Wigkszos¢ tych problemow
generuje dodatkowe niepotrzebne koszty.
A mozna je fatwo i na state wyeliminowac
ze wsparciem naszej aplikacji. Inspecto po-
moze Ci zaoszczedzic od kilku do nawet kil-
kunastu tysigcy zfotych miesiecznie! ®
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lI / SPOTKANIA
TRANSPORTOWE
KATOWICE 19/03/2024

1 / Nowy Portal IBTM w GITD
i weryfikacja uprawnien licencyjnych przewoznikow.

2 / Zarobki kierowcow zawodowych
-realia branzy transportowej.
3 / Wyzwania wydiuzonych terminow platnosci
iryzyka opoznien w branzy TSL.
4 / Telematyka w stuzbie kierowcy:
jak usprawnic prace, zwiekszyc¢ wydajnosc i satysfakcje?
5 / Skitadniki wynagrodzen kierowcy wolne od podatku i skladek ZUS
- najnowsze rozwiqzania.

6 / Protokoly zdawczo-odbiorcze on-line
-czyli jak odzyskac kontrole nad stanem i wyposazeniem floty?
7 / W poszukiwaniu zaginionych zyskow w firmie transportowej.
Czyli gdzie uciekajq pienigdze w Twojej firmie.
8 / Przyszlosc¢ optat drogowych w Europie
-jak zoptymalizowaé zarzgdzanie mautem?

9 / e-CMR czyjestes gotowy? Jak przygotowacé swojq firme
do wdrozenia elektronicznego listu przewozowego?

1 0 / Oprogramowanie jako interaktywny przewodnik
po procesach transportowych.

1 1 / Jak zoptymalizowac koszty transportu dzieki skutecznej integracji
narzedzi IT w firmie transportowej?

1 2 / Miedzy utopiq a praktyka, czyli o unijnej i polskiej polityce,
oraz o jej wplywie na branze transportu drogowego.
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1 3 / TMS Logisat - nowoczesna komunikacja z kierowcaq,
automatyzacja procesow spedycyjnych oraz transportowych.

1 4 / Jak obnizyc¢ podatek od srodkow transportu
bez przerejestrowywania pojazdu?

1 5 / Wizerunek finansowy firmy transportowej - dlaczego wskazniki finansowe
sq tak wazne dla skutecznego pozyskiwania kapitafu zewnetrznego?

1 6 / KIERUNEK SZACUNEK
=czyli jak uktadaé relacje z kierowcami w trudnych czasach?

1 7 / Postojowe, obowiqzek zatadunku lub roziadunku, minimalny fracht, spéznienie
w transporcie - porownanie odpowiedzialnosci prawnej firmy transportowej w krajach UE.

1 8 / Zwrot kosztow za sanitariaty
—-zmiany zasad rozliczania kierowcow po 19 sierpnia 2023 r.

1 9 / KSeF-wybrane aspekty wdrozenia Krajowego Systemu e-Faktur
w firmach transportowych.

2 o / Kontrola trzezwosci w miejscu pracy iinne wazne dla przewoznikow
zmiany w Kodeksie Pracy.

2 1 / Dobrqg reputacje masz tylko jednq! Jak zapobiec jej utracie
izminimalizowaé ryzyko kar naktadanych przez ITD?

BEZPLATNA KONFERENCJA DLA PRZEWOZNIKOW DROGOWYCH | MENEDZEROW SEKTORA TSL
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zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

Automatyzacja rutynowych zadan, takich jak planowanie tras, zarzqdzanie flotq czy fakturowanie, pozwala na znaczqce

Inteligentne zarzgdzanie
firma transportowag

Inteligentne zarzadzenie firma transportowa wymaga potgczenia strategicznego
planowania, efektywnego wykorzystania zasobow, innowacyjnych technologii
i ciggtego dazenia do poprawy. Jednym z kluczowych obszarow na jakie warto zwréci¢ uwage
jest wdrozenie nowoczesnych systemow do zarzgdzania, ktore pomogg w uporzadkowaniu,
automatyzaciji i optymalizacji procesow.

odpowiedzi na dynamicznie roz-
wijajace sig potrzeby rynku, firma
OpenMs sp. z 0.0. wypuscita na

rynek nowatorskie oprogramowanie Uniter.Pro
dedykowane firmom z branzy TSL, ktore
daza do zwigkszenia efektywnosci opera-
cyjnej i redukeji kosztow swojej dziatalno-
5ci. System TMS Uniter.Pro to rozwiazanie
zaprojektowane z mysla o wspotczesnych
wyzwaniach, z jakimi zmagaja sig firmy
transportowe. Wdrazanie nowoczesnych
technologii i metod zarzadzania ma znacza-
cy wptyw na ich efektywnosc, rentownosc
i ogolny rozwoj.

Stworzony przez specjalistow
dla specjalistow

Oprogramowanie Uniter.Pro, bedace
wynikiem wspotpracy ekspertow z dziedzi-
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ny transportu i IT, ktorzy maja praktyczne
doswiadczenie zarowno w branzy transpor-
towej, jak i informatycznej, spetnia najwyz-
sze standardy uzytkowania. Jest to wyraz
filozofii jaka wyznaje spotka OpenMs, ktora

i wyzwania, z jakimi mierzy sie sektor trans-
portu. taczy prostote obstugi z zaawanso-
wanymi funkcjami, co czyni go dostgpnym
zarowno dla doswiadczonych menedze-
row, jak i nowych uzytkownikow. Pomaga

irma OpenMs sp. z 0.0. wypuscita na rynek
nowatorskie oprogramowanie Uniter.Pro dedykowane
firmom z branzy TSL, ktore dgzg do zwiekszenia
efektywnosci operacyjnej i redukcji kosztow swojej

dziatalnosci.

glosi, ze przysztosc branzy transportowe;j
lezy w potaczeniu technologii i innowacji.
Uniter.Pro wyroznia sie mozliwoscia integra-
cji z innymi systemami, co umozliwia jeszcze
wieksza automatyzacje procesow i centraliza-
cje zarzadzania danymi. Dzigki temu program
idealnie odpowiada na specyficzne potrzeby

w optymalizacji kosztow operacyjnych m.in.
poprzez efektywniejsze zarzadzanie trasami,
redukcje czasu przejazdu i utrzymanie wyso-
kiego poziomu bezpieczehstwa. System jest
nieustannie rozwijany i dostosowywany do
zmieniajacych sie wymagah rynku, co zapew-
nia, ze uzytkownicy zawsze maja dostep do
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najnowszych i najbardziej efektywnych na-
rzedzi do zarzadzania.

Optymalizacjai automatyza-
cjaprocesow - klucz do roz-
woju firm transportowych

Automatyzacja rutynowych zadah, takich
jak planowanie tras, zarzadzanie flota czy
fakturowanie, pozwala na znaczace zwigk-
szenie efektywnosci operacyjnej. Pracow-
nicy moga skupic sig na bardziej ztozonych
i wartosciowych zadaniach, co przektada sig
na lepsze wykorzystanie zasobow ludzkich
i szybsze reagowanie na potrzeby rynku.
Miedzy innymi system umozliwia szybka
i efektywna komunikacje miedzy dyspozyto-
rami a kierowcami, co jest kluczowe w dy-
namicznie zmieniajacych sig warunkach.
Dodatkowo zostata stworzona dedykowa-

Wprowadzenie Uniter.Pro do praktyki biznesowej symbolizuje przejscie do nowej ery zarzqdzania

transportem, otwierajqc przedsiebiorstwom nowe mozliwosci rozwoju

stawy czy szybkie rozpatrywanie reklamaciji
to tylko niektore z funkcji, ktore zwiekszaja
satysfakcje klientow i buduja ich zaufanie.

ilozofia spotki OpenMs mowi, ze przysztosc branzy
transportowej lezy w potgczeniu technologii i inno-
wagcji. Uniter.Pro wyroznia sie mozliwoscig integracji
Z innymi systemami, co umozliwia wiekszg
automatyzacje procesow i centralizacje zarzgdzania danymi.

na aplikacja mobilna dla kierowcow, ktora
wspomaga caly proces.

Kolejna wazna kwestia jest funkcja au-
tomatyzacji procesow zwiazanych z doku-
mentacja (np. listy przewozowe, faktury),
ktora znacznie redukuje ryzyko btedow
i przyspiesza przeptyw informacji. Wszystko
to pozwala na szybsze i bardziej precyzyjne
realizowanie zamowieh, a takze zapewnia
lepsza komunikacje z klientem. Systemy
sledzenia przesytek w czasie rzeczywistym,
automatyczne powiadomienia o statusie do-

Funkeje systemu

Optymalizacja procesow, dzieki zasto-
sowaniu odpowiednich narzedzi do analizy
danych, umozliwia identyfikacje i eliminacje
nieefektywnych dziatah oraz zmniejszenie
marnotrawstwa zasobow. To prowadzi do
obnizenia kosztow operacyjnych, np. przez
zmniejszenie zuzycia paliwa, ograniczenie
nadgodzin czy zredukowanie btedow ludz-
kich. Zaawansowane funkcje programu po-
magaja W lepszym zarzadzaniu ryzykiem,
dzieki mozliwosci szybkiego dostosowywa-
nia sie do zmieniajacych sie warunkow ryn-

Optymalizacja procesow, dzieki zastosowaniu odpowiednich narzedzi do analizy danych, umozliwia

identyfikacje i eliminacje nieefektywnych dziatan oraz zmniejszenie marnotrawstwa zasobow
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kowych oraz przewidywania potencjalnych
problemow przed ich wystapieniem. Auto-
matyczne systemy monitoringu i alarmowa-
nia moga na przyktad zapobiegac przestojom
w transporcie czy kradziezom fadunkow.
Firmy transportowe, ktore chca sie roz-
wijac, musza byt w stanie efektywnie zarza-
dzac zwiekszajaca sie liczba zleceh, pojazdow
i klientow. Zgromadzone w systemie dane
oraz zaawansowane narzedzia do ich analizy
stanowia podstawe do Swiadomego podej-
mowania strategicznych decyzji dotyczacych
rozwoju floty, inwestycji w nowe pojazdy czy
wprowadzania zmian w ofercie ustug. Inwe-
stycje w nowe technologie i ciagte dazenie
do optymalizacji procesow sprzyjaja kulturze
innowacji w kazdej organizacji. Firmy, ktore
sa otwarte na takie rozwiazania, sa lepiej
przygotowane do wprowadzania nowych
ustug lub modeli biznesowych, co moze sta-
nowic zrodto przewagi konkurencyjnej.

W odpowiedzi narosnace
wymagania

Whprowadzenie Uniter.Pro do praktyki biz-
nesowej symbolizuje przejscie do nowej ery
zarzadzania transportem, otwierajac przedsig-
biorstwom nowe mozliwosci rozwoju. Jako
kompleksowe rozwiazanie stworzone przez
specjalistow dla specjalistow, Uniter.Pro
stanowi odpowiedZz na rosnace wymagania
branzy, oferujac niezawodne narzedzie do
zoptymalizowania operacji transportowych,
zwigkszenia bezpieczehstwa i obnizenia
kosztow. Dotaczenie do grona zadowolonych
uzytkownikow Uniter.Pro moze zmienic po-
dejscie do zarzadzania transportem, wspie-
rajac dazenie do doskonafosci operacyjnej. ®
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taricuch chtodniczy, od ktérego pochodzi nazwa nowego produktu Webfleet Cold Chain,

obejmuje catos¢ — od momentu wyprodukowania towaru do sprzedazy

Przewoz towarow w temperaturze kontrolowanej

Z Webfleet Cold Chain

Przewo6z towarow wymagajacych transportu w temperaturze kontrolowanej rzadzi sie
swoimi prawami i dotyczy wielu grup towarow. Ze wzgledu na zachowanie lub nie wspomnianych
rygorystycznych wymagan bywa problematyczny.

esli towar zostanie dostarczony

W sposob niezgodny z tymi wyma-

ganiami, odbiorca moze po prostu
odmowit jego przyjecia, a nawet natozyt
kare na przewoznika czy na dostawce.
Odmowa odebrania towaru dla przewoz-
nika moze skutkowac koniecznoscia jego
zwrotu do dostawcy albo nawet utylizacji,
a wiec moze generowac ogromne koszty
dla wytworcy, dla przewoznika, a takze
pewnie szkody dla srodowiska. Odpowied-
ni system telematyczny przeznaczony do
kontroli i wspierania przewoznikow oferu-
jacych transport w temperaturze kontrolo-
wanej jest wigc konieczny dla utrzymania
ustug na wysokim poziomie i utrzymania
konkurencyjnosci.

Towary wrazliwe

Rodzajow produktow wymagajacych
przewozu w warunkach kontrolowanych
jest duzo. Oczywista grupa sa produkty
spozywcze, wymagajace zroznicowanych
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temperatur, w zaleznosci od rodzaju: mro-
zonki przewozimy w temperaturze -10°C,
ryby mrozone wymagaja -18°C, nabiat i jaja
plus 6°C, warzywa i owoce ok. 2°C. Inne
grupy produktow wrazliwych to kwiaty,
ziarna zboz, alkohol, wszelkiego rodzaju
napoje i syropy, leki, kosmetyki, chemia,
chemia przemystowa, a takze elementy
elektroniczne, zwlaszcza te bardziej skom-
plikowane, na przykfad telefony komorko-
we, ktore wymagaja przewozenia w statej
temperaturze.

Transport wiancuchu
chtodniczym

tahcuch chtodniczy, od ktorego pocho-
dzi nazwa nowego produktu Webfleet Cold
Chain, obejmuje catost — od momentu wy-
produkowania towaru do sprzedazy. Wy-
magania przewozu danego towaru moga
dotyczyt zarowno jego transportu i dosta-
wy w temperaturze niskiej jak i w wyzszej,
niemniej jednak kontrolowanej, zgodnej

z zaleceniami producenta. Dodatkowo
moga pojawic sie inne wymagania doty-
czace przewozu wspomnianego rodzaju
towarow, jak dobor optymalnej trasy prze-
jazdu bez zbednych postojow, odpowied-
nie przygotowanie przestrzeni tadunkowe;j
przed zatadunkiem - na przyktad wnetrze
pojazdu musi byt suche, bezzapachowe
i odpowiednio wentylowane.

Rola kierowcy

W przypadku przewozu towarow wrazli-
wych rosnie rola kierowcy. Biezacy dostep
do danych informujacych o wszelkich od-
chyleniach i adekwatna reakcja kierowcy
sa kluczowe dla wtasciwego przewozu
wspomnianych towarow. W zwiazku z tym
kierowca musi wiedzie¢ i kontrolowat pra-
ce agregatu chtodniczego w pojezdzie czy
w naczepie. Musi takze wiedziet czy drzwi
do komory chtodniczej, komory izotermicz-
nej sa odpowiednio zamkniete i szczelne.
Optymalizuje czas przejazdu i stara sig
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by jak najszybciej w bezpieczny sposob
dostarczy¢ towar do odbiorcy. Kierowca
musi pojawic sie pod rampa roztadunkowa
ze swoim towarem w 5cisle okreslonym
czasie, wiec to jest tez jego zadanie.

Webfleet Cold Chain

Firma Webfleet oferuje klientom — fir-
mom transportowym — system pomiaru
temperatury Cold Chain. Jego zadaniem
jest jednak nie tylko pomiar temperatu-
ry przestrzeni tadunkowej, ale rowniez
przestanie tych danych na odlegtosc, za-
prezentowanie ich w aplikacji do nadzoru
transportu. Sa dwie podstawowe wersje
naszego systemu. Pierwsza to urzadzenia
z typowymi czujnikami temperatury podta-
czonymi za pomoca przewodow. Instaluje
sie je na przyktad w naczepie chtodzacej
czy w przestrzeni chtodzacej fadunkowej
samochodu cigzarowego lub samochodu
dostawczego, a informacje przesytane sa
do aplikacji Webfleet przez urzadzenie tele-
matyczne. Producenci gtownie systemow
chtodzacych instalowanych na przyktad
W naczepach, posiadaja rowniez swoja
wiasna telematyke, maja urzadzenia, ktore
mierza i pozwalaja zdalnie sterowac tem-
peratura. Z takimi systemami uzytkownik
naczepy moze sig bezposrednio kontak-
towac, ale te systemy nie zapewniaja
zazwyczaj informacji o tym, gdzie i w jaki
sposob ta naczepa sie porusza. W zwiazku
z tym Webfleet oferuje takze drugie roz-
wiazanie, integrujace powyzsze systemy
z systemem Webfleet, dzieki czemu moz-
na rowniez pobierac informacje o tempera-
turze z naczepy i pokazywac ja w aplikacji
Webfleet w potaczeniu z pojazdem. Ze
strony Webfleet nie ma szczegolnych wy-
magah, poza tym, ze pojazd musi spetniac

mym: naczepach, pojazdach cigzarowych
o sztywnych nadwoziach lub samochodach
dostawczych, jesli pojazdy te sa wyposazo-
ne w urzadzenia chtodnicze i wykorzysty-
wane do utrzymywania fadunku w kontro-
lowanych temperaturach.

Webfleet Cold Chain prezentuje zdal-
nie temperature (maksymalnie 6 punktow
pomiarowych), pokazuje rowniez trase
przejazdu danego pojazdu lub naczepy
i W powiazaniu z temperaturami, szczegol-
nie w punktach krytycznych, jak miejsca
zatadunku i roztadunku. System pozwala

wrazliwych odbiorca zazwyczaj oczekuje
raportu/dokumentu potwierdzajacego wa-
runki temperaturowe podczas przewozu to-
waru. System pozwala bardzo fatwo, takze
zdalnie, wygenerowac raport i przekazac
go odbiorcy. Uwalnia to kierowcow od ko-
niecznosci generowania takich raportow
z urzadzen, ktore sa czesto zainstalowane
lokalnie w naczepie. To wszystko moze sig
odby¢ na poziomie spedytorow u dostaw-
cy i odbiorcy. System rejestruje rowniez
takie zdarzenia jak kazdorazowe otwarcie
i zamknigcie drzwi, co pozwala Sledzic czy

Webfleet oferuje rozwiqzanie integrujqce systemy telematyczne, m.in. producentow naczep

z systemem Webfleet, dzieki czemu mozna rowniez pobiera¢ informacje o temperaturze z naczepy

i pokazywac jq w aplikacji Webfleet w potqczeniu z pojazdem

takze na okreslenie dopuszczalnych za-
kresow temperatury i informowanie o tym
uzytkownika przed ekranem komputera,
na przyktad spedytora, jak rowniez kierow-
ce na terminalu kierowcy. Temperatura
jest rejestrowana, dane sa archiwizowa-
ne i moga byt potem generowane w po-

irma Webfleet oferuje firmom transportowym

system pomiaru temperatury Cold Chain.

Jego zadaniem jest jednak nie tylko pomiar

temperatury przestrzeni tadunkowej, ale rowniez
przestanie tych danych na odlegtosc, zaprezentowanie
ich w aplikacji do nadzoru transportu.

wymagania ustawowe dotyczace przewo-
zu towarow wrazliwych na temperature.
Systemy Webfleet moga byt instalowa-
ne praktycznie w kazdym obiekcie rucho-
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staci raportow (zestawienie tabelaryczne
przebiegu, zmiany temperatury lub mapa
z wykresem temperatury). Jest to istotne,
dlatego ze w przypadku dostawy towarow

takie otwarcie drzwi tadunkowych nie trwa-
fo zbyt dtugo i nie wplyneto na temperature
wewnatrz pojazdu.

Kluczowe korzysci
z zastosowania
Webfleet Cold Chain

Najwazniejsza jest ochrona towaru, za-
pewnienie optymalnej temperatury i dostar-
czenie zawartosci w odpowiednich warun-
kach. Konsekwencja zachowania wiasciwych
warunkow przewozu jest bezproblemowy
odbior towaru i zadowolenie klientow. Zatem
wysokiej klasy systemem telematyczny jak
Webfleet Cold Chain jest niezbedny. Zarow-
no zlecajacy jak i przewoznik sa zadowoleni
z ustugi i wspotpracy, co owocuje kolejnymi
kontraktami. System Webfleet Cold Chain
dostepny jest zarowno na rynkach europej-
skich, jak i migdzynarodowych. e
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Listy przewozowe nalezy wypetnia¢ zgodnie z konwencjami dla danego srodka transportu, poniewaz na terenie UE

najczesciej mamy do czynienia z transportem drogowym, a wigc z Konwencjg CMR

Jak obronic sie przed
postepowaniem

w sprawie karuzeli podatkowej
dokonujac nalezytej starannosci?

Kontrola fiskusa moze pociggac za soba odpowiedzialnos¢ zardowno w zakresie prawidtowosci
podatkowej jak i podejrzenia popetnienia przestepstwa udziatu
w karuzeli podatkowej. Jak zatem podchodzi¢ do procesu sprzedazy, aby unikna¢ podejrzenia

azda firma handlowa lub produkcyj-

no-handlowa stawia na jak najwiek-

szg sprzedaz swoich towarow. Rze-
czg oczywistg jest to, iz celem przetrwania
oraz uzyskania dochodu jest jak najwigkszy
obrét i marza. Realizujac transakcje sprze-
dazy, majgc na uwadze zardwno wydajnosc
pracy jak obowigzki zwigzane z prowadze-
niem firmy, czesto zapominamy o elemen-
tach naszego procesu, ktore nalezy w na-
lezyty sposob dokumentowac, co skutkuje
nieuchronnym zainteresowaniem fiskusa.

Zadbag, aby wszystko
byto w porzadku

Przyktadowa firma dokonuje obrotu towa-
rowego na duzg skale, inaczej mowiac kupu-
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o udziat w procederze przestepczym?

jeisprzedaje znaczne ilosci towaru z marzg
i w zaleznosci od rynku, marze te mieszcza
sie w przedziale od 1,5 do 20%. Pracownicy
dziatu sprzedazy skupiajg sie w wiekszosci
na problematyce, jak pozyskac klienta i jak
najdrozej sprzedac towar, poniewaz tak po-
strzegajg swoj zakres obowigzkow.

W zwiazku z powyzszym, firma sprzeda-
jac na rynki unijne i do krajow trzecich, opty-
malizujac koszty transportu, robi to wedtug
swojej wiedzy z mysla, iz przeprowadza trans-
akcje trojstronne, ,neutralizujac” po drodze li-
sty przewozowe. Realizujgc takie transakcje
na terenie Unii Europejskiej oraz poza nia,
firma stosuje preferencyjna stawke VAT w wy-
sokosci 0%. W zwigzku z tym, co miesiac
whnioskuje o zwrot juz naliczonego podatku
VAT, a to skutkuje zazwyczaj kontrolg spraw-

dzajgca organu skarbowego, jeszcze zanim
nadwyzka podatku zostanie firmie zwrécona.
Wystarczy niedopetnienie ktdregokolwiek
elementu prawnego transakcji handlowej
oraz braku prawidtowych dowodéw (do-
kumentow) i z ,urzedowego sprawdzania”
zaczyna sie petna kontrola organu w firmie.

Czeste btedy

Najczestsze zarzuty organu skarbowego

podczas kontroli to:

o brakiw korespondencji z odbiorca (zama-
wiajacym towar),

e nieprawidtowo wypetnione listy przewo-
zowe lub ich brak,

e btedy w naliczeniu podatku VAT przez
kontrahenta — nabywce.
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transakcjach trojstronnych i tancuchowych
nalezy pamietac o tym, iz pierwszy w tancuchu
podmiot/kontrahent, widzi ostatniego i na
odwrot. Ponadto, aby prawidtowo takg transakcje
rozliczy¢ w deklaracji VAT, wszyscy w tym tancuchu muszg

by¢ o sobie poinformowani.

Powtarzajace sie powyzsze btedy powo-
duja wszczecie postepowania o proceder tzw.
,karuzeli podatkowej”, inaczej czynny udziat
w obejsciu optaty naleznosci z tytutu podatkow.

Nalezy zatem pamietac:

e aby nalezycie przeprowadzi¢ transakcje
handlows;

e aby obstuzy¢ kontrahenta wykorzystu-
jac narzedzia informatyczne firmy tak,
aby mozna byto odtworzyc caty przebieg
danej transakcji wraz z korespondencja.
Bedzie to potwierdzeniem prawidtowo
wykonanego procesu sprzedazy;

® ze uzywanie tzw. komunikatorow in-
ternetowych do porozumiewania sie
z kontrahentem mozliwe jest tylko i wy-
tacznie w przypadku, gdy sa one wia-
snoscia firmy i regularnie robiony jest
Z nich backup.

Listy przewozowe nalezy wypetniac
zgodnie z konwencjami dla danego $rodka
transportu, poniewaz na terenie UE najcze-

sciej mamy do czynienia z transportem dro-
gowym, a wiec z Konwencja CMR. Trzeba
miec¢ na uwadze, ze nie ma w prawie ,neu-
tralizacji” dokumentow przewozowych.

(Wiecej o tym w artykule ,Neutralizacja CMR
- praktyka popularna, lecz niezgodna z prawem!
https://trans.info/static/magazine/pdf/magazyn-
-menedzerow-transportu-IV.pdf str. 79).

Zabezpieczenie
interesu firmy

W transakcjach trojstronnych i tancucho-
wych nalezy pamiegta¢ o tym, iz pierwszy
w tancuchu podmiot/kontrahent, widzi ostat-
niego i na odwrot. Ponadto, aby prawidtowo
takg transakcje rozliczy¢ w deklaracji VAT,

Kazdy kontrahent zobowiqzany jest do naliczenia swojej stawki VAT od wewnaqtrzwspdlnotowego

nabycia towaru. Jezeli tego nie uczyni, to zbywajqcy towar jest zobligowany do uiszczenia od danej

transakcji podatku wg. stawki VAT obowiqzujgcej w jego kraju

ajczestsze zarzuty organu skarbowego podczas
kontroli to: braki w korespondencji z odbiorcg
(zamawiajacym towar), nieprawidtowo wypetnione
listy przewozowe lub ich brak i btedy w naliczeniu

podatku VAT przez kontrahenta — nabywce.

Doktor Izabella Tyminska,
ekspert ds. cet, prawa celnego,
handlu zagranicznego

Zajmuje sig doradztwem z zakresu przepisow prawa celnego,
importu i eksportu towarow i ustug, analiza finansowo-ekonomiczna

kontraktow migdzynarodowych. Specjalizuje sie w sprawach

z tzw. ,,gornej potki trudnosci” — zawitych i nietypowych. Wieloletni pracownik Urzedu
Celnego. Przez wiele lat pracowata dla firm logistycznych i spedycyjnych, gdzie piastowata
m.in. funkcje cztonka zarzadu. Jest wyktadowca na Akademii Sztuki Wojennej na Wydzia-
le Zarzadzania i Dowodzenia w Instytucie Logistyki w Warszawie. Wykfadata w Szkole
Wyzszej w Warszawie ALMAMER, Wyzszej Szkole Cta i Logistyki czy Uczelni Techniczno-
-Handlowej. Absolwentka Ekonomii, Logistyki, Stosunkow Miedzynarodowych, Zarzadzania

oraz Ekonomiki Obronnosci.

https://www.linkedin.com/in/dr-izabella-tymihska-ekspert-celny/
https://www.facebook.com/Ekspert.celny.Doradztwo.celne/

https://twitter.com/DrTyminska

www.ekspertcelny.pl
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wszyscy w tym tancuchu musza byc¢ o sobie
poinformowani.

Transakcje te sg ryzykowne z punktu wi-
dzenia biznesu, niemniej jednak sg one sta-
tym elementem w tancuchach dostaw. Nale-
zy zatem znalez¢ najskuteczniejsze metody,
aby prawidtowo zabezpieczy¢ interes firmy.

Kazdy nasz kontrahent zobowigzany
jest do naliczenia swojej stawki VAT od we-
wnatrzwspolnotowego nabycia towaru (obo-
wigzujacego w konkretnym panstwie Unii
Europejskiej). Jezeli tego nie uczyni, to zby-
wajacy towar jest zobligowany do uiszczenia
od danej transakcji podatku wg. stawki VAT
obowiazujacej w jego kraju.

Praca z nieuczciwymi kontrahentami
moze, niestety, by¢ bolesna. Nieswiadome
podejscie pracownikéw dziatow handlo-
wych czesto jest ryzykowne, co skutkuje
brakiem mozliwosci potwierdzenia nale-
zytej starannosci w procesie sprzedazy
i udokumentowania dowodowego catej
transakcji. e

dr Izabella Tyminska
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Do utraty przesytki moze dojs¢, jesli na przyktad przewoznik utraci fizyczne wiadztwo

nad przesytkq w zwiqzku z kradziezq, czy tez przesytka zostanie catkowicie zniszczona w pozarze

Utracona przesytka
—co dalej?

Odpowiedzialnos¢ przewoznika drogowego, zgodnie
Z art. 65 ust. 1 Prawa przewozowego, rozcigga sie
nie tylko na uszkodzenie lub ubytek przesytki, ale i jej utrate,
jezeli nastgpita ona od chwili przyjecia jej do przewozu,
do momentu jej wydania.

o utraty przesytki moze dojsc, je-

sli na przyktad przewoznik utraci

fizyczne wiadztwo nad przesytka
w zwiazku z kradzieza, czy tez przesytka
zostanie catkowicie zniszczona w pozarze.
Zanim jednak uprawniony postanowi ubie-
gact sie o przystugujace mu z tego tytutu
odszkodowanie, powinien zwrocic uwage,
kiedy doktadnie przesytke wydana do prze-
WO0zZU Uznaje sig za utracona i jakie przepisy
znajda wtedy zastosowanie.

Kiedy przesytke uznaje sie
zautracong?

Za przesytke utracona, na mocy art. 52
Prawa przewozowego, uznaje sie prze-
sytke, ktora nie nadeszta do miejsca prze-
znaczenia wskazanego w liscie przewozo-
wym w ciagu 30 dni od uptywu terminu
przewozu. Niemoznos¢ wydania przesytki
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po uplywie tego terminu powinna zostac
stwierdzona w liscie przewozowym, pod
warunkiem, ze uprawniony wystapi z ta-
kim zadaniem. Nie jest to jednak koniecz-
ne, gdy wczesniej stwierdzono, ze utrata

Fot. Pixabay

przeznaczenia w ciagu 14 dni po uptywie
przewozu.

Ponadto, aby moc mowic o niedojsciu
przesytki do miejsca przeznaczenia, nie
powinna ona dotrze¢ do odbiorcy w zad-
nej z czesci (jesli sktadata sie z kilku ele-
mentow). Jesli przewoznik wyda odbiorcy
przesytke niepetna, bedziemy miec do czy-
nienia z jej ubytkiem, a nie utrata.

Odszkodowanie
za przesytke utracong

Jezeli do utraty przesytki nie doszto na
skutek winy umysinej przewoznika lub ra-
zacego niedbalstwa, wysokos¢ naleznego
uprawnionemu odszkodowania podlega
pewnym ograniczeniom przewidzianym
w ustawie. Od osoby uprawnionej nie wy-
maga sig W tym miejscu, by przedstawiata ja-
kiekolwiek dowody, z ktorych wynikatoby, ze
przesytka nie zostata dowieziona do miejsca
przeznaczenia w ciagu 30 dni. To przewoz-
nik, gdyby nie zgadzat sie ze stanowiskiem
uprawnionego, bedzie zobowiazany wykazac
i udowodnic fakt dostarczenia towaru.

Wysokos¢ odszkodowania za utrate
przesytki nie moze przewyzszat wartosci,
ktora ustala sie na podstawie: ceny wskaza-
nej w rachunku dostawcy lub sprzedawcy,
albo ceny wynikajacej z cennika obowiazuja-
cego w dniu nadania przesytki do przewozu,
badz wartosci rzeczy tego samego rodzaju
i gatunku w miejscu i czasie ich nadania.
Wskazana tu kolejnost jest wiazaca. Gdyby
jednak nie dato sie ustalic wysokosci od-
szkodowania w zaden z powyzszych spo-
sobow, wysokosc te ustala rzeczoznawca.

Poza wyptata odszkodowania upraw-
nionemu nalezy sie takze przewozne i inne
koszty zwiazane z przewozem przesytki. Je-

a przesyike utracong, na mocy art. 52

Prawa przewozowego, uznaje sie przesyike, ktora
nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego
w liscie przewozowym w ciggu 30 dni od uptywu

terminu przewozu.

przesytki ma charakter nieodwracalny, na
przyktad w zwiazku z pozarem.

Nalezy pamigtac, ze 30-dniowy ter-
min obowiazuje tylko w przypadku utraty
przesytek towarowych. Jesli zaginiecie
dotyczy przesytki bagazowej, uznaje sig ja
za utracong, jezeli nie nadeszia do miejsca

§li odszkodowanie wyptaca sie w zwiazku
z utrata przesytki, koszty te przewoznik jest
zobowiazany zwrocic w pefnej wysokosci.
Za utratg przesytki, do ktorej doszto
na skutek razacego niedbalstwa lub winy
umyslnej przewoznika, przystuguje z kolei
odszkodowanie w petnej wysokosci. Zacho-
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waniem, ktore moze zostat potraktowane
jako przejaw razacego niedbalstwa, bgdzie
miedzy innymi pozostawienie przesytki bez
odpowiedniego nadzoru i na niestrzezonym
parkingu na cata noc, w wyniku czego do-
szto do jej kradziezy, czy tez zaniechanie
sprawdzenia tozsamosci 0sob, ktore zgto-
sity sie po odbior towaru (wyrok SN z dnia
8 pazdziernika 2020 r., sygn. akt Il CSK
773/18). Kazdy taki przypadek powinno
sie interpretowat indywidualnie, poniewaz
przepisy nie wskazuja wprost, jakie dziata-
nia lub zaniechania sa kwalifikowane w ten
sposob. Podpowiedzi nalezy dlatego szukac
w szczegolnosci w orzecznictwie, w ktorym
to razace niedbalstwo jest traktowane jako
. przekroczenie podstawowych, elemen-
tarnych zasad ostroznosci czy tez ogolnie
prawidfowego zachowania sie w danej sy-
tuacji, oczywistego dla kazdego rozsadnego
czlowieka” ( wyrok SO w Szczecinie z dnia
29 maja 2018 r., sygn. VIIl GC 529/17).
Odszkodowanie za utrate przesytki, do
ktorej doszto w wykonywaniu przewozu
miedzynarodowego, ustala sig natomiast
na podstawie przepisow Konwencji CMR.

Przesytka odnaleziona

Prawo przewozowe przewiduje row-
niez przypadki odnalezienia przesytki uzna-
nej za utracona.

Jesli taka przesytka zostanie odnaleziona
w ciagu roku od wyptaty odszkodowania,
przewoznik powinien niezwtocznie zawia-
domit o tym uprawnionego. Uprawniony
ma nastepnie mozliwosc, by w terminie

eeoeo e PRAWO e oo

ezeli do utraty przesyiki nie doszto na skutek

winy umyslnej przewoznika lub razacego
niedbalstwa, wysokosc naleznego uprawnionemu
odszkodowania podlega pewnym ograniczeniom

przewidzianym w ustawie.

30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia,
zazadat wydania mu odnalezionej przesyt-
ki w jednym z punktow odprawy przesy-
tek. Takie wydanie jest jednak mozliwe za
zwrotem otrzymanego od przewoznika od-
szkodowania. Uprawniony, ktory odzyskat
utracona przesytke, zachowuje natomiast

roszczenia z tytutu zwloki w przewozie.

Fot. Pixabay

Poza wyptatq odszkodowania uprawnionemu
nalezy sie takze przewozne i inne koszty zwiqzane
zZ przewozem przesytki

Przepisy krajowe przewidujq obligatoryjno$¢ procedury reklamacyjnej w transporcie.

Dopiero po bezskutecznym wyczerpaniu tej drogi przyznajq uprawnionemu mozliwosc
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dochodzenia roszczen w postepowaniu sqgdowym

Gdyby przesytke odnaleziono po upty-
wie roku od wyptaty odszkodowania albo
uprawniony nie zgtosit sie po nig w 30-dnio-
wym terminie, przesytka ulega likwidacji.

Przedawnienie
roszczen w przypadku
utraty przesytki

W razie utraty przesytki przez prze-
woznika uprawniony powinien pamietac
0 obowiazujacych w przewozach drogo-
wych terminach przedawnienia, ktore nie
sa niestety zbyt diugie.

Co do zasady, roszczenia dochodzo-
ne na podstawie ustawy przewozowej
przedawniaja sie z uptywem roku. Dla rosz-
czeh z tytutu utraty przesytki przedawnie-
nie biegnie od dnia, w ktorym uprawniony
mogt uznac przesytke za utracona.

Zwracamy rowniez uwage, iz przepisy
krajowe przewiduja obligatoryjnosc proce-
dury reklamacyjnej w transporcie. Dopiero
po bezskutecznym wyczerpaniu tej drogi
przyznaja uprawnionemu mozliwos¢ do-
chodzenia roszczeh w postepowaniu sado-
wym. Z reklamacja mozna wystapic maksy-
malnie w terminie roku od dnia, w ktorym
nastapito zdarzenie uzasadniajace jej ztoze-
nie. Dopuszczalnymi formami ztozenia re-
klamacji jest forma pisemna, elektroniczna,
dokumentowa z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej lub ustna do
protokotu. Na rozpoznanie reklamacji prze-
woznik ma 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jesli w tym czasie nie ustosunkowatby sie
on jednak do jej tresci, przyjmuje sig, ze
uznat ja w catosci.

Jesli potrzebuja Pahstwo profesjonalne-
go wsparcia W rozwiazywaniu sporow za-
istniatych na skutek roznego rodzaju szkod
w transporcie, zapraszamy do skontakto-
wania sig z nasza kancelaria transportowa
LEGALTRANS! e

LEGALTRANS

- www.kt-legaltrans.pl
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Minimalna optata podstawowa za ustuge transportowq stanowi, ze optata za przewoz

musi obejmowac nie tylko trzykrotnosc opfaty drogowej naleznej za danq operacje przewozowaq,

ale rowniez koszt paliwa, zalezny od kategorii pojazdu

Wegry reformuja

prawo transportowe

W ostatnim czasie sektor transportu drogowego
na Wegrzech stat sie swiadkiem znaczacych zmian legislacyjnych,
ktore majg na celu zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw oraz zapewnienie bardziej sprawiedliwych
warunkow rynkowych.

ekret Rzadowy nr. 686/2023. (XI1.29.),

zmieniajacy dotychczas obowiazuja-

ce przepisy, wprowadza nowe zasa-
dy, ktore weszly w zycie z dniem 28 stycznia
2024 r., zmuszajac branze transportowa do
przemyslenia swoich dotychczasowych stra-
tegii i praktyk.

Minimalna
optata podstawowa
zaustuge

Jedna z najbardziej znaczacych zmian jest
wprowadzenie minimalnej opfaty podstawo-
wej za ustugg transportowa. Regulacja ta sta-
nowi, ze oplata za przewbz musi obejmowac
nie tylko trzykrotnosc opfaty drogowej nalez-
nej za dana operacje przewozowa, ale rowniez
koszt paliwa, zalezny od kategorii pojazdu.
Taki krok ma na celu zapewnienie, ze kosz-
ty dziatalnosci transportowej sa adekwatnie
pokrywane, co w teorii powinno zwigkszyt
stabilnos¢ finansowa przewoznikow i zapo-
biegat dumpingowi cenowemu, ktory czesto
wystepuje w branzy.
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Optata za czynnosci
tadunkowe i minimalna
oplata za postoj

Zmiany wprowadzaja rowniez minimalne
stawki za czynnosci tadunkowe oraz za przestoj,
co jest odpowiedzia na czesto ignorowana prakty-
ke, gdzie kierowcy sa zmuszani do uczestnictwa
w zafadunkach i roztadunkach, mimo ze obowig-
zek ten nie wynika wprost z przepisow. Nowe
regulacje maja zapewnic, ze przewoznicy beda

tukasz Chwalczuk

otrzymywac uczciwe wynagrodzenie za dodatko-
We czynnosci, co jest istotnym krokiem w kierun-
ku zwiekszenia sprawiedliwosci w branzy.

Ograniczenie podwykonawstwa

Nowelizacja przepisow ogranicza rowniez
mozliwos¢ angazowania podwykonawcow do
realizacji zleceh transportowych. Przewoznik
zatrudniony przez nadawce moze skorzystat
z ustug maksymalnie jednego dodatkowego pod-
wykonawcy, chyba ze strony uzgodnia inacze;.
Celem tego rozwiazania jest zwiekszenie przej-
rzystosci w fahcuchu dostaw i eliminacja posred-
nikow, ktorzy czesto komplikuja proces transpor-
towy, nie przynoszac dodatkowej wartosci.

Podsumowanie
iimplikacje dla branzy

Najnowsze zmiany w wegierskim prawie
transportowym sygnalizuja wazny krok w kie-
runku zwigkszenia konkurencyjnosci i sprawie-
dliwosci na rynku. Przez wprowadzenie minimal-
nej optaty podstawowej za ustuge, okreslenie
minimalnych stawek za czynnosci tadunkowe
i postoj oraz ograniczenie podwykonawstwa,
rzad Wegier dazy do stworzenia bardziej stabil-
nego i przewidywalnego srodowiska dla przed-
siebiorstw transportowych.

Jednak wprowadzenie tych zmian wyma-
gac bedzie od przewoznikow dostosowania sig
do nowych realiow, co moze byt wyzwaniem,
szczegolnie dla mniejszych firm. Istotne be-
dzie rowniez, jak na nowe regulacje zareaguja
nadawcy, ktorzy moga odczuc wzrost kosztow
przewozu. Diugoterminowe efekty tych zmian
okaza sie kluczowe dla oceny, czy cel zwigksze-
nia konkurencyjnosci i sprawiedliwosci na rynku
transportowym zostanie osiagnigty.

W kontekscie europejskim, gdzie sektor
transportowy jest niezmiernie zroznicowany
i podlega ciagtym zmianom, inicjatywa Wegier
moze stanowic interesujacy przypadek do ob-
serwacji, zarowno dla innych krajow, jak i dla
przedsigbiorstw dziatajacych w branzy TSL.
Ostatecznie, sukces tych zmian bedzie zale-
zat od ich skutecznej implementacji i zdolnos-
ci branzy do adaptacji, co wymaga wspot-
pracy miedzy wszystkimi zainteresowanymi
stronami. ®
WIECEJ INFORMACJI NA STRONIE

www.iuridica.com.pl

tukasz Chwalczuk,

wspolnik w Kancelarii Prawnej luridica,
prezes zarzqdu OSPTN,

ESTA Europe Board Member
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