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Systemy IT odgrywaja coraz wigkszg role
réwniez w logistyce, cho¢ jak pokazuja
badania, branza TSL nalezy do najgo-
rzej zinformatyzowanych. Wtasng stro-
ne internetowg ma zaledwie 56% firm
transportowych, a z klientami regularnie
komunikuje si¢ tylko 6,6% (o czym pisze-
my w numerze). Barierg sa tutaj koszty,
zwlaszcza dla malych przedsiebiorcow
zajmujacych sie transportem drogowym.
Sa tez oczywiscie inne powody, jak mor-
dercza konkurencja, przestarzata infra-
struktura, brak wiedzy. Powoli zmienia
si¢ jednak stosunek wiascicieli firm do
nowych technologii, a potwierdza to do-
$wiadczenie TSL Biznes, ktory towarzy-
szy branzy od paru lat. Dla nowego po-
kolenia internet to podstawa, a sposobem
na ograniczenie wydatkéw coraz czgéciej
jest outsourcing i chmura obliczeniowa.

Jednak informatyzacja zwigksza tez
podatnos¢ na zagrozenia jakim sg cybe-
rataki. Ich liczba z roku na rok sie nasila,
a coraz liczniejsze wltamania do sieci nie
omijaja logistyki. Zaklocenie tanicucha
logistycznego moze nastgpi¢ na kazdym
jego etapie, paralizujagc w ten sposdb
dzialanie catej firmy. Zapewnienie od-
pornoéci na tego typu ataki stanowi wiec
ogromne wyzwanie i dla firm logistycz-
nych i dla informatycznych zajmujacych
sie ich obstuga. Na szczescie uzytkowni-
cy komputeréw sg coraz bardziej $wiado-
mi i bardziej ostrozni przy korzystaniu
z sieci informatycznej. Nie gwarantuje to
jednak, ze nasza firma, zwlaszcza kiedy
jest znaczaca, nie stanie si¢ celem hake-
réw. Nie mozemy mie¢ ztudzen, ze cy-
berprzestepcy oming ja, jezeli atak przy-
niesie im korzysci finansowe. Jak wigc
ustrzec si¢ przed takimi, potencjalnymi
zagrozeniami?

O tym jak nalezy postepowac w ta-
kich wypadkach piszemy w biezacym
numerze, ktéry m.in. po§wiecony jest
bezpieczenstwu, a jednym z tematow s
bezpieczne karty flotowe. C6z, rozwoj
technologii stwarza okazje do bardziej
wysublimowanego sposobu zwalczania
konkurencji, a takze jest wyzwaniem dla
0s0b zajmujacych si¢ bezpieczenstwem.

Elzbieta Haber
z-ca redaktora naczelnego
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DACHSER

W Koninku
podsumowano
minione 10 lat
dziatalnosci
Dachsera w Polsce
i przedstawiono
skale operacji
realizowanych

na Swiecie

W tym roku Dachser Swietuje jubileusz 10-lecia uruchomienia pierwszego oddziatu w Polsce.
Z tej okazji, na wspolne Swietowanie do Koninka pod Poznaniem zaprosit przedstawicieli firm
wspotpracujgcych z operatorem, lokalne wtadz oraz kilkudziesieciu pracownikdéw réznych

oddziatow Dachser z Polski i zagranicy.

ierwszy polski oddzial tego mie-
P dzynarodowego dostawcy ustug lo-

gistycznych rozpoczat dziatalnoéé
w 2006 r. w Strykowie na bazie przejetej
spolki Graveleau. Pracownikéw byto wte-
dy zaledwie 46, jednak potowa z nich zo-
stala do dzis. Obecnie zatrudnionych jest
380 0s6b.

10 lat Dachsera w Polsce wiaze sie ze
sporymi osiggnigciami. Caly czas inten-
sywnie si¢ rozwijat i zbudowal nowoczesna,
dobrze funkcjonujaca organizacje, ktora
ma ugruntowang pozycje na rynku kra-

Podczas wydarzenia prezes Dachser w Pol-
sce Grzegorz Lichocik i dyrektor generalny
dywizji Air & Sea Logistics w Polsce Robert
Pastryk podsumowali minione 10 lat dzia-
falnosci oraz przedstawili skale operacji re-
alizowanych na $wiecie. — Przez 10 lat polski
Dachser przewidzt 5 624 504 przesytki o tgcz-
nej wadze 2 297 640 ton, realizujgc dostawy
zido 118 krajow na calym swiecie. Caly czas
dynamicznie sig rozwijamy i systematycznie
wzrasta skala naszych operacji. Jednak wca-
le nie chcemy by¢ najwieksi, tylko najlepsi.
Chcemy rozwijac si¢ w sposob zrownowa-

Obroty polskiego Dachser w 2016 r. to 292 min z, ktore
firma uzyskata dzieki obstudze 320 kluczowych klientow,
majac do dyspozycji 17 magazynow logistycznych.

jowym i zaliczona zostata do najlepszych
placéwek Dachsera na $wiecie. Liczby mé-
wig same za siebie: 5,6 mln przetranspor-
towanych przesylek, o lacznej wadze blisko
2,3 mln ton, do i z 118 krajéw.

Chcemy by¢ najlepsi

Obroty polskiego Dachser w 2016 r. to
292 mln zl, ktoére firma uzyskata dzigki
obstudze 320 kluczowych klientéw, majac
do dyspozycji 17 magazynéw logistycz-
nych. Wlaénie w jednym z nich, w Konin-
ku k/Poznania, $wietowata swoj jubileusz.

www. TSLbiznes.pl

zony, by méc zapewnic wszystkim naszym
klientom najwyzszy poziom obstugi — méwit
Grzegorz Lichocik. I tego chcg si¢ trzymac.

Dachser w Polsce realizuje codziennie
transporty poprzez 58 linii importowych
i 46 eksportowych. Stale rozbudowywana
jest sie¢ potaczen w Niemczech, Francji,
Wtoszech czy Hiszpanii. Polska ma by¢
platforma mi¢dzy Wschodem a Zacho-
dem (Finlandia, Kraje Baltyckie, Bialorus,
Ukraina, Rosja). - To, co jest najwazniejsze
dla polskich klientow, to doskonata integra-
cja sieci drogowej z naszymi oddzialami na
catym swiecie. Wiasnie dzigki temu moze-

my zaoferowaé najlepsze rozwigzania w za-
kresie spedycji lotniczej, drobnicy morskiej
i przewozow catokontenerowych. Zapew-
niajgc oczywiscie zawsze najwyzszq jakosé
- wyjasniat Robert Pastryk.

Dachser zaangazowany jest tez w pro-
gram stazowy dla absolwentéw szkot éred-
nich, zostal partnerem pierwszych w Polsce
logistycznych studiéw dualnych, prowa-
dzonych w Wyzszej Szkole Logistyki w Po-
znaniu. Wyrdzniono go tez za polityke CSR
(spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu).

Te same procedury na calym
$wiecie

Na $wiecie Dachser zatrudnia 26 500 pra-
cownikéw. W 339 oddzialach, w 24 krajach
Europy obowiazujg te same procesy i pro-
cedury oraz jeden zintegrowany system
IT. Dzigki homogenicznemu systemowi
IT mozna w jednym miejscu i w ten sam
sposob zlecaé dostawy krajowe i eksporto-
we, a takze na biezaco §ledzi¢ kolejne eta-
py swoich dostaw oraz szybko reagowaé
w przypadku nieprawidlowosci. Dzigki
spoéjnemu tancuchowi IT firma ma kon-
trole nad calym tancuchem ,o0d drzwi do
drzwi”. Firme wyroznia takze ptynna inte-
gracja sieci drogowej i Air & Sea.

A Dachser to nie tylko Europa i Polska,
to globalny zasieg. Jego oddzialy i maga-
zyny sg juz na wszystkich kontynentach
i planuje si¢ ich dalsze poszerzanie. €

Krystyna Koch
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Nowy terminal lotniczy DHL Express

Ekspansji zagranicznej polskich przedsiebiorcow towarzyszy wzrastajgca rok do roku
liczba lotniczych przesytek ekspresowych DHL Express. Odpowiedzig na rosnace
wymagania klientow w zakresie obstugi tych wysytanych za granice z potudniowej Polski,
jest uruchomienie miedzynarodowego lotniczego terminala kurierskiego DHL Express

w Pyrzowicach. Jego uroczyste otwarcie miato miejsce 19 wrzesSnia.

igdzynarodowy terminal DHL
Express, zlokalizowany jest na
terenie nowego kompleksu car-

go, nalezacego do Gornoslaskiego Towa-
rzystwa Lotniczego S.A., zarzadzajacego
pyrzowickim lotniskiem. Dzigki zaanga-
zowaniu firmy w to przedsiewziecie juz na
etapie projektowania, czes¢ uzytkowana
przez DHL Express spelnia §wiatowe stan-
dardy DHL. Obiekt powstal w systemie
BTS (build to suit) wedlug wytycznych
DHL i wyposazony jest w najnowocze-
$niejsze technologie wspierajace procesy
logistyczne.

Z funkcja service center

Nowy terminal nalezy do najnowocze$niej-
szych tego typu obiektow, pelniac jedno-
cze$nie funkcje service center do obstugi
ekspresowych przesytek migdzynarodo-
wych oraz sortowni dla miedzynarodo-
wych przesylek lotniczych (gateway). Wraz
z pracownikami biurowymi oraz kurierami
gateway zatrudnia ogélem 126 osdb.
Nowa jednostka operacyjna DHL
Express wraz z terenem przylegtym zaj-
muje powierzchnie prawie 1 ha. Zaplecze
magazynowe wykorzystuje powierzchnie
2,8 tys. m?, z kolei na cze$¢ biurows, za-
adaptowang wedtug koncepciji activity ba-
sed working przeznaczono 377 m’. Zasto-
sowanie nowoczesnego modelu organizacji
przestrzeni pracy ABW w strefie biurowe;j
pozwala na wprowadzenie rozwigzan do-

tgczna liczba zatadowczych bram
kurierskich wynosi 40, z mozliwo$cig
rozbudowy w przysztosci do 60

stosowanych do liczby 0sob i konkretnego
rodzaju pracy. Obiekt wyposazony jest
w dwa tzw. fingery, umozliwiajace bez-
posredni zaladunek aut kurierskich (tzw.
direct loading). Laczna liczba zatadowczych
bram kurierskich wynosi 40, z mozliwo$cia
rozbudowy w przysztosci do 60.

kowe oraz winda, ulatwiaja zaladunek oraz
roztadunek konteneréw ULD (lotniczych).
Obiekt dostosowany zostat do procedur
zapewniajacych bezpieczenstwo przesylek
lotniczych, okreslonych w certyfikacie za-
rejestrowanego agenta, wydawanym przez
Urzad Lotnictwa Cywilnego.

Nowy terminal nalezy do najnowoczes$niejszych

tego typu obiektow, petniac jednoczesnie funkcje
service center do obstugi ekspresowych przesytek
miedzynarodowych oraz sortowni dla miedzynarodowych

przesytek lotniczych.

W petni zautomatyzowany

Do dyspozycji uzytkownikéw obiektu
oddano 59 miejsc parkingowych - 41 dla
aut pracownikéw, 10 dla pojazdow typu
van/bus i 8 dla samochoddéw transportu
liniowego tzw. TL. Zastosowanie nowo-
czesnych rozwigzan technologicznych
wplynie na wzrost potencjatu i obstuge
wiekszej liczby przesylek dzieki w pelni
zautomatyzowanemu systemowi sortu-
jacemu, osiagajacemu wydajnos¢ 3,6 tys.
przesylek na godzine, zapewniajac tym
samym najwyzszej jako$ci serwis w czasie
szczytow paczkowych. Ponadto, znajdujace
sie na wyposazeniu sortowni podiogi rol-

Bezpieczenstwo przesytek gwarantuje
nowoczesny system monitoringu. W ra-
mach globalnej strategii proekologicz-
nej GoGreen Grupy DP DHL, zadbano
o wyposazenie obiektu w odpowiednie
rozwigzania w tym zakresie, m.in. w tech-
nologie ekologiczne i inteligentne syste-
my zarzadzania energia. Nowy obiekt to
jeden z trzech najwigkszych projektow
inwestycyjnych DHL w Polsce zlokalizo-
wanych bezposrednio na lotnisku, obok
przedsiewzie¢ w Gdansku i w Warszawie.
Wspolna inwestycja z GTL S.A. to kon-
sekwencja realizowanej strategii rozwoju
przesylek kurierskich w regionie potu-
dniowej Polski. €

EH
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Coraz lepsi, aby utrzymac
najwyzsze standardy

Katowice to jedno z wielu miejsc na Swiecie, gdzie swoj hub
ma DHL Express. Dzi$ firma obecna jest az w 221 krajach

i terytoriach. Jak z perspektywy tak globalnego operatora
wyglgda branza przesytek ekspresowych? Jakie sg trendy,

a jakie mozliwosci? Dla TSL Biznes moéwi John Pearson,

CEO, DHL Express Europe, ktory byt obecny na otwarciu
nowego miedzynarodowego kurierskiego terminala lotniczego

DHL Express w Pyrzowicach.

Jak rynek logistyki zmienil sie
w ostatnich czasach? I jaki to mialo
wplyw na DHL Express?

Od poczatku istnienia firmy po dzi$ dzien
DHL Express niezmiennie zajmuje si¢ do-
starczaniem przesylek Time Definite Inter-
national (TDI). Od zawsze realizuje jeden
cel, jakim jest przesytanie zamdéwionych
materialéw czy produktéw w okreslonym,
jak najszybszym czasie. Na przestrzeni
lat zmienit si¢ natomiast sposéb obstu-
gi klient6w, tryb widocznosci przesylki,
dostep do systemow, dzieki ktérym moz-
na sprawdzi¢, gdzie ona si¢ znajduje - tu
wida¢ znaczng poprawe. Wychodzimy
naprzeciw osobom, ktore zamawiaja rze-
czy online i chca sprawdzi¢, kiedy prze-

dycyjnych, jak i tych z branzy high-tech,
energetycznej, czy motoryzacyjnej.
Zapotrzebowanie na przesytki TDI jest
duze m.in. w przemysle lotniczym i mo-
toryzacyjnym, wiec dostarczamy bardzo
wiele czeéci do samolotéw i samochodéw.
Catla aglomeracja $laska zainteresowana
jest szybkimi przesytkami, trzeba wiec
dotrzymac napietych terminéw. W Kato-
wicach jeste$my obecni od 1992 r., a wiec
w rok po zarejestrowaniu firmy w Polsce.
Bardzo czesto nadal obstugujemy klientow,
ktérzy nam zaufali na poczatku lat 90. To
dlatego, ze w Polsce jest bardzo duzo inwe-
stycji zagranicznych zwiazanych z termi-
nowym dostarczaniem czesci zamiennych,
a my jestesmy po to, aby odpowiedzie¢ na
zwigzane z nimi potrzeby i je zaspokoic.

DHL Express niezmiennie zajmuje sie dostarczaniem
przesytek Time Definite International (TDI).

0d zawsze realizuje jeden cel, jakim jest przesytanie
zamowionych materiatow czy produktéw w okreSlonym,

jak najszybszym czasie.

sylki dotra do nich lub gdzie sie znajduja.
Dzigki samolotom szerokokadlubowym
i samolotom, ktore zuzywaja mniejsza
ilo$¢ paliwa dysponujemy réowniez coraz
wiekszymi mozliwosciami, jednak przez
caly czas zajmujemy si¢ tym, czym zajmo-
wali$my sie w 1969 r., kiedy zakladalismy
firme. Wéwczas najistotniejsze byto to,
aby dokumenty dotyczace przesylek znaj-
dujacych si¢ na statkach w San Francisco,
a wysylanych na Hawaje, dotarty na miej-
sce przed przesylka, tak, aby odprawa celna
byla zakoniczona w momencie dostarczenia
jej na miejsce. Nadal realizujemy te czyn-
nosci, zarowno w przypadku przesylek tra-

www. TSLbiznes.pl

Jak Pan widzi przyszlo$¢ branzy
przesylek ekspresowych?

Transport obecnie wyglada bardzo po-
dobnie jak 100 lat temu. Istniejg oczy-
widcie rozne trendy dotyczace przewozu
przesylek na mniejszych lub wiekszych
dystansach, natomiast podstawowe aspek-
ty pozostaja takie same. W dalszym ciagu
przesylki typu TDI sg i beda bardzo wazne,
poniewaz ludzie potrzebuja przedmiotéw
codziennego uzytku, niezaleznie od tego,
czy sa to soczewki kontaktowe, czy tez
czesci do silnikéw. Transport, za pomo-
ca ktorego realizowane sg dostawy eks-

John Pearson,
CEO, DHL Express Europe

presowe pozostanie niezmieniony (poza
dronami i helikopterami), a DHL Express
pozostaje liderem na tym rynku, bo klienci
potrzebuja szybkiej dostawy przesyltek. Co
prawda istnieje nacisk, aby transport lotni-
czy zastgpowa¢ drogowym, natomiast nie
zmniejsza sie zapotrzebowanie na przesyl-
ki ekspresowe dostarczane z dnia na dzien.

W DHL duzo moéwilo sie pare lat
temu o mozliwosci rozwoju trans-
portu do 2050 r. Nawet stworzono
piec scenariuszy. Czy ktorys z tych
kierunkow rozwoju urealnia si¢
obecnie?

Wole rozmawiac o strategii Deutsche
Post DHL do 2020 r., a nie o roku 2050.
Nasza strategia Focus opiera si¢ na czte-
rech filarach: Naszym zaangazowaniu,
Wryjatkowej jakosci obstugi, Lojalno$ci
klientéw i Wzroscie firmy. Nad tym pra-
cuje zarzad wraz z dr Frankiem Applem,
CEO Deutsche Post DHL, i na tym chce-
my skupi¢ sie w czasie najblizszych pieciu
lat. Jesli chodzi o strukture DP DHL to
sktada si¢ ona z dywizji: Express, Global
Forwarding i Freight, Supply Chain oraz
PeP (Post-eCommerce-Parcel). Wszystkie
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Przesytki typu TDI sg i bedg bardzo wazne, poniewaz ludzie potrzebujg przedmiotow
codziennego uzytku, niezaleznie od tego, czy sg to soczewki kontaktowe, czy tez czesci

do silnikow

dywizje definiuja to, na czym powinny
skoncentrowa¢ swoje dzialania, ale tak-
Ze to, co robig obecnie najlepiej, tak, aby
w maksymalny sposob wykorzystaé syner-
gie, ktdéra pochodzi z tych obszaréw. To jest
bardzo wazne dla firmy, ktora jest obecna
w 221 krajach, czyli w wigkszej liczbie niz
ONZ, czy Coca-Cola. DHL Express swoja
obecnos¢ w tych krajach rozwija od poto-
wy lat 80. Dlatego moge stwierdzi¢, ze je-
ste$my najbardziej miedzynarodows firma
na $wiecie.

Chcialbym doda¢, ze pod koniec lat
90. i na poczatku XXI w. nasza wizja po-
legata na tym, ze chcieliémy stworzy¢ naj-
wspanialszy na $wiecie system i faricuch
dostaw na skale globalna. To zostalo zreali-
zowane dzigki wielu podjetym i wprowa-
dzonym w zycie decyzjom, jak outsourcing
proceséw biznesowych, nowe podejscie do
DHL Express czy do DHL Supply Chain,
a takze dzigki wszystkim rozwiazaniom,
ktore zostaly w tym czasie wdrozone. Dzie-
ki nim udalo nam sie¢ osiagna¢ i wprowa-
dzi¢ do naszej firmy ogromne spektrum
rozwigzan, co jest unikatowe w grupie firm
dzialajacych na tak globalna skale. Zeby to
osiagnad, trzeba byto bardzo precyzyjnie
zdefiniowa¢ odpowiedzialnoé¢ na pozio-
mie operacyjnym tak, aby to, co zostato
wdrozone w firmie, byto odpowiednio
opakowane i zapewnialo klientom bardzo
dobra obstuge, pozwalajaca zyska¢ zaufa-
nie i dostarcza¢ doskonatej jako$ci ustugi,
takim branzom jak motoryzacja, przemyst
lotniczy czy energetyczny.

Czy mozna jeszcze co$ udoskonali¢
i zrobi¢, zeby bylo jeszcze lepiej?

Kazdego dnia dostarczamy ten sam serwis
ustug, na ktérym mozna polegaé. Mowi-
my Excellence, Simply, Delivered, poniewaz

musimy mie¢ platforme, ktéra zapewnia
doskonaly jako$¢ kazdego dnia w roku.
Biorac pod uwage skale naszych przesy-
tek - ponad 200 mln rocznie - mozemy

waznego kontraktu, ktdra jest niezbedna,
2eby doprowadzi¢ inwestycje do konca.
Dlatego kazda powierzona nam przesytka
musi dotrze¢ na miejsce w sposob ideal-
ny. To musi by¢ proces powtarzalny, aby
przesylki wysytane z konkretnego biura
docieraly na miejsce w okreslonym czasie,
w doskonatym stanie i zeby odbywalo si¢
to tak samo na calym $wiecie.

B2B nadal jest wazniejsze dla DHL
Express od B2C, czy tez proporcje sie
zmieniajg?

W sektorze B2C przesylane sg przede
wszystkim przesylki TDI. Jeéli chodzi
0 wymagania, to s3 one bardzo podobne
jak w przypadku przesytek B2B. Poziom
obslugi pozostaje taki sam, natomiast dy-
namika jest nieco inna, w przypadku gdy
co$ jest przesylane z biura do domu. Prze-
sytki typu e-commerce z poczatku $wiad-
czylismy dla bankowosci, dla przemystu
energetycznego, naftowego czy gazowego.

Nasza strategia Focus opiera si¢ na czterech filarach:
Naszym zaangazowaniu, Wyjatkowej jakosci obstugi,
Lojalnosci klientéw i Wzroscie firmy.

dostarczy¢ je na czas i w odpowiedni spo-
sOb poprzez wprowadzenie odpowiedniej
platformy w zakresie jako$ci. Udato nam
sig to opanowac i przygotowac w zakresie
calego fanicucha dostaw, ale przede wszyst-
kim zalezy nam na tym, zeby nie zawie§¢
klientéw. Wielu z nich nie powierza nam
swoich przesylek raz na tydzien, ale set-
ki, a moze nawet tysigce razy dziennie
iwkazdej z nich moze znajdowac sie czgéé

Z czasem realizowali§my je dla innych
sektorow, jak np. wysokich technologii.
Dzigki przesytkom e-commerce mozemy
dostarcza¢ to, co zostalo zamowione przez
internet, a cho¢ kanaly zamoéwien sg rézne,
to jako$¢ dostawy zawsze musi by¢ na tym
samym poziomie. Nie odrézniamy klien-
tow instytucjonalnych od oséb prywat-
nych, jednak pamietamy o tym, Ze niektére
aspekty dynamiki r6znig si¢ od siebie, np.

Wszystkie dywizje definiujg to, na czym powinny skoncentrowac swoje dziatania, ale takze
to, co robig obecnie najlepiej, tak, aby w maksymalny sposob wykorzystac synergie, ktora
pochodzi z tych obszaréw

www. TSLbiznes.pl
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ktos oczekujacy na przesylke moze nie by¢
obecny w domu w tym czasie. Zauwazamy
réwniez to, ze niektére firmy i organizacje
potrafia sie rozwing¢ w bardzo krétkim
okresie czasu i wolumen przesylek moze
szybko wzrosng¢. Poza tym przesylki
e-commerce dotycza bardzo czesto arty-
kutéw niedostepnych na rynku i podaz nie
jest w stanie zaspokoi¢ popytu. Niektore
produkty wysylane sa w duzej ilosci z ryn-
ku niemieckiego, angielskiego czy ame-
rykanskiego do takich krajéow jak Malta,
Czechy, czy Finlandia. Istnieja popularne
$ciezki dla zamawianych produktéw do
tych krajow, a wigc jest to kanat sprzedazy
zalezny od szybkich i precyzyjnych prze-
sylek. Podsumowujac, sektor B2C réwna
si¢ sektorowi B2B, warto jednak doda¢,
ze DHL Express obstuguje przesytki mie-
dzynarodowe, podczas gdy w przypadku
rynkéw lokalnych robi to nasza siostrzana
dywizja PeP.

Dzieki samolotom szerokokadtubowym i samolotom, ktére zuzywajg mniejszg ilosS¢ paliwa
dysponujemy rowniez coraz wiekszymi mozliwoSciami, jednak przez caty czas zajmujemy
sie tym, czym zajmowaliSmy sie w 1969 r., kiedy zaktadaliSmy firme

przez klienta. Poza tym e-commerce to tak
naprawde TDI.

Firmy kurierskie robia wszystko, aby
przesylka dotarla w mozliwie naj-
krétszym czasie, w okre$lone miejsce
i zgodnie z Zyczeniami klienta. Czy
osiagnieto juz granice mozliwosci
rozwoju?

Caly nasz system funkcjonuje w taki
sposdb, aby umozliwi¢ najpdzniejszy
mozliwy odbiér (pick-up) i jednoczesnie
najwczesniejsza mozliwa dostawe. Jezeli
caly system dziala w sposéb optymal-
ny, to nie da si¢ tego zrobi¢ wczeéniej.
Osiggamy to poprzez caly system hubow
i sub-hubow, niezaleznie od tego, czy jest
to Szanghaj, Singapur, Bruksela, czy Cin-
cinnati, a pézniej Warszawa lub Katowice.
Obecnie nasza sie¢ dziata w taki sposob,

ty. Dla przyktadu, w latach 80. DHL byto
jedyna firma na $wiecie kurierska, ktéra
uzywata samolotéw Concorde do przesy-
fania dokumentéw bankowych z Londynu
na Manhattan. Aby dostarczy¢ je najblizej
miejsca przeznaczenia wykorzystywaliémy
helikopter. Tak dziatamy od 1979 r., kiedy
jako pierwsi opracowalismy i wdrozyli-
$my system przesyltania oraz obstugiwania
klientéw. Od tego czasu poszukujemy no-
watorskich rozwigzan.

Czyli chodzi o zachowanie najlep-
szych standardow jakie zostaly osia-
gniete?

Chodzi o to, aby najlepsze standardy jakie
mamy obecnie, utrzymywac i rozwija¢, po-
niewaz doskonatoé¢ to nie jest to, co moz-
na osiagna¢ raz na zawsze. W dalszym cig-
gu mamy rézne wielkoéci i iloéci przesylek,

W sektorze B2C przesytane sq przede
wszystkim przesytki TDI. Jesli chodzi

0 wymagania, to sg one bardzo podobne
Jjak w przypadku przesytek B2B. Poziom
obstugi pozostaje taki sam, natomiast
dynamika jest nieco inna, w przypadku
gdy cos jest przesytane z biura do domu

Czyli rozwdj e-commerce nie specjal-
nie zmienia branze kurierska?

Jesli chodzi o systematyczno$¢ i podejscie
do przesylek to nic si¢ nie zmienia, zawsze
chodzi o dostarczenie na czas i w okreslo-
ne miejsce. Natomiast dynamika oraz nie-
ktére zmienne bedg rézne, poniewaz dana
osoba nie zawsze bedzie pod wskazanym
adresem, stad tez wprowadzili$my ustu-
ge On Demand Delivery (ODD), dzigki
ktérej mozna wybra¢ jedna z opcji odbio-
ru przesytki — dostarczenie przesytki do
domu, odbiér w wybranym punkcie Servi-
ce Point, czy tez odbiér z Automatycznego
Punktu Obstugi DHL (w tej chwili jest ich
60 w Polsce). Naszym zadaniem jest do-
starczenie przesylki na miejsce wskazane

www. TSLbiznes.pl

Kazdego dnia dostarczamy ten sam serwis ustug,

na ktorym mozna polegaé. Méwimy Excellence.

Simply Delivered, poniewaz musimy mie¢ platforme,
ktora zapewnia doskonata jakos$¢ kazdego dnia w roku.

aby zgodnie z hastem Excellence, Simply,
Delivered rzeczywiscie odzwierciedlata
nasze dziafania.

Przesytke w Europie mozna odebraé
dnia nast¢pnego, a na innym kontynencie
bedg to 2-3 dni. Oczywiscie pracujemy
nad tym, aby zapewniac¢ jak najlepsza ja-
ko$é, natomiast ograniczen nie ma. Warto
wspomnie¢ o ustugach niszowych, gdyz
niektdrzy klienci wymagaja, aby dana prze-
sylka byta dostarczona tego samego dnia
lub najblizszym mozliwym lotem, gdyz bez
niej stanie linia produkcyjna. Wtedy wy-
znaczona osoba wsiada na poklad samolo-
tu, ktory leci w okreslone miejsce na $wie-
cie, a dalej za pomoca takséwki dowozi
przesytke na miejsce. Ograniczeniem jest
tu rozklad i szybko$¢ z jaka lataja samolo-

rézne regulacje i dlatego DHL Express caty
czas inwestuje oraz po$wigca swoje zasoby
na utrzymanie doskonatosci, gdyz musi-
my sprosta¢ zar6wno nowym wymogom
prawnym w zakresie opodatkowania, cla
i wszelkim innym. Dlatego kazdego dnia
staramy sie by¢ coraz lepsi, aby utrzymaé
doskonato$¢, ktora oferujemy w dniu dzi-
siejszym i dostosowac si¢ w jak najlepszy
sposob do obecnych warunkow.

Szybko$¢, pasja, robienie wszystkiego
dobrze za pierwszym razem oraz $wiado-
mo$¢, ze potrafie to zrobié, wiec moge to
zrobi¢, to cztery wartoéci, ktérymi kieruja
sie nasi ludzie nie tylko w Katowicach, ale
na calym $wiecie.

Dzigkuje za rozmowe. €



Odkrywamy swoje karty
w Rosji i na Biatorusi

Paliwo i optaty drogowe: jedna karta do wszystkich rozliczen!

Niskie ceny i ptatnos¢ bez gotowki. Juz dzis zacznij korzystac z sieci
660 stacji paliw na Wschodzie. Rozliczaj optaty drogowe na najlepszych
warunkach za posrednictwem DKV Card.

dkv-euroservice.com

You drive, we care.
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W Polsce jest az 27 fabryk sprzetu AGD,

w ktorych pracujg 22 tys. 0séb. Wiekszos¢

produkcji realizowana jest w okolicach

Wroctawia, t.odzi, Wronek i Poznania

(s == ¥ ]
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Operator - ogniwo niezbedne
Logistyka branzy meblowej i AGD

Produkcja mebli to nasza narodowa specjalno$é. Potwierdzajg to dane GUS, ktére moéwia,

ze w 2015 r. wartos¢ eksportu mebli wyniosta 36,6 mld zt, natomiast sprzetu AGD 15,7 mid zi,
co tacznie stanowito 6,8% polskiego eksportu. Co wiecej, na Swiatowej liScie producentéw mebli
znalezliSmy sie za Chinami, Wtochami i Niemcami. Do tego nalezymy do europejskiej czotowki

producentow sprzetu AGD.

Polsce jest az 27 fabryk sprzetu
AGD, w ktérych pracuja 22 tys.
0s0b. Wigkszoé¢ produkgji re-

alizowana jest w okolicach Wroclawia, Lo-
dzi, Wronek i Poznania. Znaczna jej cze$¢,
podobnie jak w wypadku mebli, trafia na
rynki zagraniczne.

Tak ogromny rynek jak polski wyma-
ga wyspecjalizowanej obstugi logistycznej,
ktéra sa w stanie zapewni¢ operatorzy
logistyczni. W przypadku obu branz naj-
bardziej skomplikowanym procesem ope-
racyjnym jest zaplanowanie i zarzadzanie
przeptywem towardw. — Jak wiemy, meble
posiadajg przerézne rozmiary, ksztatty, ku-
bature oraz mase. Dodatkowo wiekszos¢
z nich charakteryzuje sig krétkimi seria-
mi produkcyjnymi (ze wzgledu na kolory,
wykoticzenie czy wykorzystany materiat)
- komentuje Stawomir Rodak, dyrektor
ds. rozwoju ID Logistics Polska. - Tak wigc
branze AGD i meblowa to bardzo wymaga-
jace segmenty rynku w zakresie zarzgdzania
taricuchem dostaw. I wlasnie w takim miej-
scu operator jest bardzo czesto ogniwem nie-
zbednym dla odniesienia sukcesu i zdobycia
uznania wsrod kovicowych klientow — twier-
dzi Damian Kotata, Business Development
Manager w firmie Fiege.

www. TSLbiznes.pl

Zakres ustug

Wysoka jakos¢ ustug i niska cena, to -
jak zwykle — dwie podstawowe rzeczy, na
ktdrych zalezy klientom. Nalezg do nich
centra dystrybucyjne i sklepy, ale réw-
niez fabryki, ktérych w wypadku poten-
tata w produkcji mebli jakim jest Polska,
mamy sporo. Do fabryk operatorzy do-
starczaja komponenty zazwyczaj prosto na
produkcje. Tak jest w wypadku GEFCO.
— Dostarczamy do Polski komponenty z roz-
nych krajow europejskich, ale takze z Azji,
korzystajgc z transportu morskiego, coraz

bardziej popularnego kolejowego, a rzadziej
z lotniczego. Co wazne, w obstudze branzy
AGD wykorzystujemy nasze wieloletnie do-
$wiadczenia z pracy dla klientow motoryza-
cyjnych — méwi Maciej Szalkiewicz, Market
Line Manager - Electronics, GEFCO SA.
Réwniez FIEGE wspomaga swoich part-
neréw w sferze logistyki produkcji. - Za-
pewnienie dostaw komponentow w systemie
just in time, czy just in sequence to bardzo
wazny element tej czesci taricucha dostaw,
stanowigcy jednoczesnie wymagajqgce za-
dania dla operatora logistycznego. Kluczo-
wym elementem jest tu otwarta wspotpraca

Zapewnienie dostaw komponentéw w systemie just in time, czy just in sequence to bardzo
wazny element tej czesci fancucha dostaw, stanowigcy jednoczesnie wymagajgce zadania
dla operatora logistycznego

Fot. Schutterstock
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miedzy kontrahentem i operatorem, a takze
wymiana informacji w czasie rzeczywistym,
ktéra do minimum powinna skracaé czas
dostawy i zapobiegal kosztownym przesto-
jom — ttumaczy Damian Kofata.

Wielu z operatoréw logistycznych ob-
stugujacych produkeje zajmuje sie réwniez
dostawami do magazyndéw czy punktéw
sprzedazy. Na przyklad GEFCO, poza do-
stawg na produkeje i do centréw dystrybu-
cyjnych producenta, ostatnio przesuwa sie
w strong klienta ostatecznego. Jak twierdzi
Maciej Stankiewicz — przyktadem tego jest
realizacja transportow pomiedzy magazy-
nem producenta a firmami zewnetrznymi -
regionalnymi dystrybutorami sprzetu AGD.
Dostawy drobnicowe do klienta ostateczne-
g0 to, poki co, plany na przysztosé.

Ale dostawy i standardowe ustugi
logistyczne to nie wszystko co oferuja
operatorzy dla tej branzy. Jest tez wiele
rozwigzan niestandardowych. - Miedzy
innymi zapewniamy naszym klientom spe-
cjalne warunki przewozu towaréw, dostawy
w systemie B2C (w tym ustuga wniesienia
towaru). Tak wiec, przewozimy towary, ale
takze oferujemy przetadunek i konsolidacje,
czy dekonsolidacje produktow. Do tego sze-
reg ustug dodatkowych, takich jak: obstuga
celna, paletyzacja, foliowanie, zwrot doku-
mentow, deklaracja wartosci, ubezpieczenie
CARGO - wymienia Arkadiusz Filipow-
ski, cztonek zarzadu, dyrektor handlowy
PEKAES SA.

To, co niezhedne

Jakie cechy powinien mie¢ operator, ktéry
obsluguje branze meblowg czy AGD i jakie
powinien spetnia¢ wymogi? Zdaniem Da-
miana Kolaty operator logistyczny podej-
mujacy sie obstugi klientéw z branzy AGD
i meblowej musi zagwarantowac¢ nie tylko
dobrg jako$¢ w konkurencyjnej cenie, ale
takze nowoczesne rozwigzania nadazajace
za szybkim tempem rozwoju branzy.

Z kolei Stawomir Rodak uwaza, ze:
- Operator logistyczny powinien przede
wszystkim posiadac odpowiednie know-how
w zakresie procesow oraz rozwigzath IT,
ktore sprostajg wymaganiom procesowym.
Jednym z kluczowych warunkow sprawnej
obstugi sektora AGD, gdzie artykuly posia-
dajg szeroki zakres rozmiaréw, od duzych
lodéwek side by side po woreczki do odku-
rzaczy, oraz dlugie serie produkcyjne, jest
odpowiednie zaplanowanie sposobu sktado-
wania i zarzgdzania operacjqg juz na etapie
projektowania rozwigzania dla klienta. Jako
przyktad podaje rozwiazania, jakie zasto-
sowano w jednym z przygotowanych przez
ID Logistics projektow. Aby zmaksymali-
zowa¢ wykorzystanie powierzchni maga-

Branze AGD i meblowa to bardzo wymagajace segmenty
rynku w zakresie zarzadzania taficuchem dostaw.

I wkasnie w takim miejscu operator jest bardzo

czesto ogniwem niezbednym dla odniesienia sukcesu

i zdobycia uznania wsréd koncowych klientow.

zynowej zaplanowano sktadowanie blo-
kowe dla wielkogabarytowych produktéw
oraz regaly paletowe dla produktéw o ma-
tej kubaturze. Drugim, waznym aspektem,

na ktéry zwrécono szczegélng uwage, bylo
zarzadzanie operacyjne w ramach zapla-
nowanej powierzchni. Dyrektor do spraw
rozwoju w ID Logistics Polska podkresla

Display palety INKA

idealne do bezposredniej prezentacji
produktu w miejscu sprzedazy (Point of Sales)
oraz do transportu malych przesylek.

760x1140 mm
1140x 1140 mm
400x 600 mm
400x 800 mm
600x 800 mm
800x 1200 mm

Format przemystowy RR([1beqPIN ;T

Format kontenerowy

(p__A L _E_T T E__N|
Szybko dostepne u dystrybutorow na terenie catej Polski. Nie zwlekaj, zadzwon do nas!

~heat processed wood”
przyjazne dla srodowiska,
wolne od szkodnikéw

Bezpieczne w transporcie
lotniczym.

PEFC produkt ekologiczny, suro-
wiec pochodzi z laséw zarzadza-
nych w zréwnowazony sposéb
oraz z kontrolowanych zrédet

Telefon 0049-8102-7742-0

INKA Paletten GmbH - HaringstraBe 19 - 85635 Siegertsbrunn, Niemcy
Tel. 0049-8102-7742-0 - Fax 0049- 8102-5411 - www.inka-paletten.com - info@inka-paletten.com
www.inka-palety.pl
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Podobnie jak przy automotive
Maciej Szalkiewicz, Market Line
Manager - Electronics, GEFCO SA

Nasza firma jest mocno kojarzona z branzg automotive, co
ma swoje uzasadnienie w historii GEFCO. Nie zamykamy
sie jednak na tej specjalizacji, czego dobrym przyktadem
sg branze AGD i meblarska. W przypadku polskiego biura
GEFCO praca dla producentéw AGD jest naturalna i tatwa
do uzasadnienia. Dla producentéw sprzetu AGD pracujemy od okoto dwudziestu lat.
W Polsce jestesSmy obecni od koricowki lat dziewiecdziesiatych i juz wtedy realizowa-
liSmy pierwsze zlecenia dla firm z branzy AGD. Nasi 6wczes$ni klienci pojawili sie na
tutejszym rynku wczesniej, nierzadko dokonujgc przejec lokalnych marek. Dla GEFCO
obstuga firm z tej branzy jest bardzo dobrym przyktadem dywersyfikacji portfela klien-
téw, bo jak wspomniatem, GEFCO to nie tylko logistyka dla branzy motoryzacyjnej.

GEFCO dostarcza czesci i komponenty do produkcji sprzetu AGD, zajmujemy
sie organizacja punktéw konsolidacji czesci na terenie Europy, jak i tez oczywiscie
transportem produktéw gotowych. Obecnie GEFCO jest najbardziej aktywne na
odcinku zaktad produkeyjny - centrum dystrybucyjne producenta, ale w przysztosci
planujemy uzupetni¢ oferte o rozwigzania LTL-owe i drobnicowe, ktére w czesci
beda odpowiedzig na wyzwania rynku e-commerce.

Operator logistyczny podejmujacy sie obstugi klientéw
z branzy AGD i meblowej musi zagwarantowac nie tylko
dobra jakos¢ w konkurencyjnej cenie, ale takze
nowoczesne rozwiazania nadazajace za szybkim
tempem rozwoju branzy.

takze, ze cho¢ - generalnie produkty AGD
sg produktami o duzej wartosci, czesto sg
stabo zabezpieczane na czas transportu, pa-
kowane tylko w opakowania styropianowe
oraz folie. A to dla operatora logistycznego
oznacza, ze nalezy tak zaplanowac proces,
aby z jednej strony sprostac¢ wymaganiom
operacyjnym, z drugiej zminimalizowa¢
mozliwos¢ uszkodzenia produktéw, co byto-
by jednoznaczne z niemoznosciq ich dalszej
sprzedazy.

Wedtug Macieja Szalkiewicza prio-
rytetem dla klientéw GEFCO SA jest do-
stepnos$¢ towaréw na polce, co musi by¢
podparte elastycznoécia dostaw i szybko-
$cig realizacji zlecer. Obydwa te czynniki
w duzej mierze decyduja o tym, czy klient
wybierze dany produkt. - Branza AGD
charakteryzuje si¢ tym, ze zapotrzebowa-
nie na Srodki transportowe rosnie skokowo,
nawet o kilkaset procent pod koniec miesig-
ca i kwartatu, a operator musi by¢ gotowy
temu sprostaé. Ponadto producenci AGD
majg réwniez bardzo wysokie wymagania
wzgledem pojazdéw i sposobu realizacji
zlecert. Towar moze zostac zwrécony na-
wet w przypadku niewielkich uszkodze#
folii ochronnej, opakowania lub styropianu.

www. TSLbiznes.pl

Duza czes¢ towaru jest niespaletyzowa-
na, co wymaga odpowiedniego sprzetu do
przeladunku i odpowiednio przeszkolonego

Fot. fieodis
- %

Jednym z kluczowych warunkéw sprawnej
obstugi sektora AGD, gdzie artykuty
posiadajg szeroki zakres rozmiarow,

od duzych lodowek side by side po
woreczki do odkurzaczy, oraz dtugie

serie produkcyjne, jest odpowiednie
zaplanowanie sposobu sktadowania

i zarzgdzania operacja juz na etapie
projektowania rozwigzania dla klienta

personelu. Operator logistyczny powinien
réwniez charakteryzowac si¢ wysokimi stan-
dardami w zakresie bezpieczeristwa przewo-
zu sprzetu — komentuje.

Arkadiusz Filipowski wérdd istotnych
kryteriéw, ktore powinien spetnia¢ ope-
rator logistyczny zajmujacy sie obstuga
tych branz, wymienia: szeroki wachlarz
ustug dodatkowych, nowoczesny system
IT, doswiadczenie w tym zakresie oraz do-
brze rozwinieta sie¢ drobnicowa. — Duza
sie¢ determinuje lepszq obstuge klienta.
PEKAES posiada 19 optymalnie zlokalizo-

W modelu multi-channel
Damian Kotata,
Business Development Manager, Fiege

Firma Fiege posiada spore doSwiadczenie, w obstudze pod-
miotéw tego rynku obstugujac w kilku krajach np. jednego
z europejskich lideréw branzy AGD. W magazynie o po-
wierzchni kilkudziesieciu tysiecy metréw kwadratowych wy-
konywane sg nie tylko procesy przyjecia towaru, magazyno-
wania oraz wysytki, ale réwniez kontrola jakoSci, obstuga zwrotéw i ustugi kreujace
wartos¢é dodana (Value Addes Services), ktdre polegajg m.in. na tworzeniu zesta-
wow promocyjnych, a takze inne zadania, ktore przyczyniajg sie do zaspokajania wy-
magajacych potrzeb klienta koricowego (np. etykietowania, mocowanie znacznikow
RFID czy plakietek zabezpieczajgcych). Fiege Swiadczy w Centrum Dystrybucyjnym
rowniez ustugi z zakresu obstugi handlu elektronicznego. tacznie dotyczy to kilku-
dziesieciu tysiecy roznych artykutow, wsrod ktorych znajduja sie produkty z zakresu
white-goods (pralki, lodéwki, kuchenki mikrofalowe), mate AGD (blendery, miksery)
a takze brown-goods (telewizory i sprzet audio) i grey-goods (sprzet komputerowy).
W wyniku efektu synergii i zastosowania modelu multi-channel, zaméwienia online
faczone sa bardzo czesto z zaméwieniami tradycyjnymi, co powoduje istotng war-
tos¢ dodang i przyczynia sie do znacznego zmnigjszenia kosztow transportu.
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wanych terminali. To stwarza mozliwos¢
dostawy przesylek w 24 h na terenie calej
Polski. Natomiast w przypadku miedzy-
narodowych przesylek drobnicowych ofe-
rujemy obecnie przewdz towaru na terenie
Europy dzigki $cistej wspolpracy z 16 spraw-
dzonymi partnerami w 32 krajach (m.in.
w Belgii, Niemczech, Austrii, Francji, Hisz-
panii, Portugalii, Wielkiej Brytanii, Irlan-
dii, Norwegii, Szwecji, Turcji, Rosji, we
Wiloszech czy na Wegrzech). W ruchu mie-
dzynarodowym, PEKAES specjalizuje sig
gltownie w general cargo, tj. obstudze firm
reprezentujgcych rézne branze, nie tylko
DIY, ale takze chemiczng czy papierniczg
- wylicza.

Oczekiwania klientow

Wymagania jakie musi spetnia¢ opera-
tor obstugujacy branze meblowg i AGD,
a oczekiwania klientéw dotyczace ich ob-
stugi, to dwie nieco inne aspekty tej samej
sprawy, gdyz np. wymieniona wczes$niej
niska cena i wysoka jako$¢ dotycza kazdej
branzy. A w chwili obecnej, zdaniem Da-
mian Kotaty, kontrahenci zwracajg uwage

Z coraz wiekszym portfolio
Arkadiusz Filipowski cztonek zarzadu,
dyrektor handlowy PEKAES SA

PEKAES juz od wielu lat wspotpracuje z firmami repre-
zentujgcymi branze wyposazenia wnetrz. Zajmujemy sie
zaréwno obstugg matych firm, jak i duzych, sieciowych ma-
rek. Nasz potencjat w postaci jednej z najwiekszych sieci

drobnicowych w kraju, przektada sie na skale dziatania
operacyjnego i catg palete mozliwosci, ktore mozemy zaoferowac naszym klien-
tom. Szczegblne w przypadku dostaw towaréw wrazliwych oferta musi by¢ skrojona
indywidualnie pod katem potrzeb danej firmy.

Pierwsze zlecenia w tym obszarze dotyczyty tadunkéw catotopojazdowych kra-
jowych i zagranicznych oraz logistyki magazynowej. Byto to wowczas spore wyzwa-
nie, gdyz obstuga tego rodzaju towaréw w tzw. drobnicy wydawata sie praktycznie
niemozliwa w realizacji. Duze gabaryty towardw, a jednoczesnie ryzyko ich uszko-
dzenia podczas transportu to wyzwania z ktérymi trzeba byto sie zmierzy¢. Dzigki
nowoczesnym rozwigzaniom, udato sie nam wdrozyé optymalny model zarzadzania
obstuga zlecen. Dodam, ze udziat tego sektora w naszym portfolio stale rosnie.

nie tylko na jako$¢, cene i doswiadczenie
w danej branzy, ale réwniez na kreatyw-
no$¢ rozwiazan, nowoczesne wspoma-
ganie IT, a takze ksztalt procesu decyzyj-

nego, ktéry w obliczu szybkiego rozwoju
rynku i coraz krétszego cyklu Zycia pro-
duktéw musi zapewnia¢ komunikacje na
linii kontrahent — operator - nabywca

DACHSER

Intelligent Logistics

LOGISTYKA LUDZI Z WIZJA.

DACHSER European Logistics

B Miedzynarodowa i krajowa sie¢ drobnicowa
B Zarzadzanie fancuchem dostaw

B Logistyka kontraktowa i magazynowanie

B Innowacyjne technologie informatyczne
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W kierunku automatyzacji
Stawomir Rodak, dyrektor ds. rozwoju
ID Logistics Polska

Oczekiwania klientéw z sektorow AGD i meblowego zna-
czaco nie odbiegajg od wymogdw stawianych przed innymi
branzami. Jak wynika z doSwiadczen ID Logistics, wiek-
sz0S¢ klientow oczekuje od operatora serwisu na najwyz-
szym poziomie przy zachowaniu najnizszych kosztéw oraz
utrzymaniu efektywnosci operacyjnej. W przypadku branzy
AGD presja na koszty poprzez np. zwiekszanie oczekiwan co do produktywnosci
w magazynie, moze bardzo tatwo przeksztaitci¢ sie w nizszg jakos¢ spowodowa-
ng uszkodzeniami produktéw powstatymi w procesie magazynowym. Wynika to
z faktu, ze produkty te bardzo czesto zabezpieczane s3a tylko cienkg warstwg sty-
ropianowego opakowania oraz folig, co przy nawet niewielkim nacisku powoduje
jego uszkodzenie, tym samym eliminuje produkt z mozliwosci dalszej sprzedazy.
Dostrzegamy réwniez rosngca Swiadomos¢ klientéw w zakresie automatyzacji ma-
gazynow, wrecz oczekiwanie automatyzacji proceséw. ID Logistics posiada odpo-
wiednie struktury i doswiadczenie w tym zakresie, dzieki czemu jesteSmy w stanie
przygotowaé oczekiwane rozwigzania logistyczne uwzgledniajgce automatyzacje
oraz zaprezentowaé uzasadnienie biznesowe dla ich wdrozenia. Biorac pod uwage
sytuacje na rynku pracy, tj. rosngce koszty oraz malejacg dostepnosé pracownikow,
jest to kierunek, w ktérym naszym zdaniem bedzie podazat rynek.

organizacja dostaw, gdzie poza wspo-
mniang juz wczesniej ustugg wniesienia
towaru, nalezy brac pod uwage dostep-
nos¢ odbiorcow pod wskazanym adresem,
zazwyczaj sq to godziny popotudniowe
a nawet wieczorne. Wymaga to doskona-
tego planowania logistyki i zarzgdzania
procesem obstugi klienta. Podstawg zatem
stajg sig doskonale zaprojektowane systemy
IT - thumaczy.

Potwierdza to Maciej Szalkiewicz,
ktadac nacisk przede wszystkim na duza
elastyczno$¢, wlasciwa reakeje na szczyty
przewozowe, wiarygodno$¢ i solidno$¢
firmy oraz odpowiednig reakcje na ewen-
tualne zawirowania na rynku. - Wedlug
opinii klientéw mocng strong GEFCO jest
bezpieczeristwo towaru. Posiadamy specjal-
ny dzial, ktory czuwa nad pracg naszych
poddostawcéw i posiada dostep do bazy
monitorujgcej transport w catej Europie,
szczegolnie w kontekscie bezpieczeristwa.
Informacje o ewentualnych zdarzeniach
drogowych, na przyktad prébach kradzie-
zy, przekazywane sq na biezgco dziatom
operacyjnym GEFCO. W wielu przypad-

niemalze w czasie rzeczywistym. — Opera-
tor musi elastycznie reagowac na wszelkie
zmiany wolumenow wynikajgce chociazby

z sezonowosci sprzedazy i doklada¢ wszel-
kich stara#, aby lead time byt skracany, co
wynika z duzej konkurencji i odpowiada
coraz wiekszym wymaganiom konsumen-
tow. Powyzsze uwarunkowania sprawiajg,
ze tylko doswiadczony operator logistyczny
jest w stanie podjg¢ sie odpowiedzialnego
zadania obstugi klienta dziatajgcego w ta-
kiej branzy — podkresla.

Arkadiusz Filipowski dodaje, ze
klienci zycza sobie jeszcze kompleksowo-

-

Branza AGD charakteryzuje sie tym, ze zapotrzebowanie

na Srodki transportowe rosnie skokowo, nawet
o kilkaset procent pod koniec miesiaca i kwartatu,
a operator musi by¢ gotowy temu sprostac.

$ci ustugi, dostaw na czas oraz zdolno-
éci jednoczesnej obstugi wielu kanatéw
sprzedazy (np. e-commerce) przez ope-
ratora. — Cechg charakterystyczng obstu-
gi tego rodzaju towarow jest specyficzna

-

Klienci zyczg sobie kompleksowosci ustugi, dostaw na czas oraz zdolnosci jednoczesnej
obstugi wielu kanatéw sprzedazy (np. e-commerce) przez operatora
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kach pozwolito to nam unikngé probleméw
i dostarczy¢ towar zgodnie z oczekiwaniami
klientéw — podsumowuje.

I tu, podobnie jak w innych branzach
- jak wida¢ z wypowiedzi - operator lo-
gistyczny nie moze dziala¢ na rynku, jesli
nie korzysta z systeméw IT i nowocze-
snych technologii. - Waznym kryterium,
na ktére musi zwrécié¢ uwage operator logi-
styczny, jest zarzgdzanie indexami produk-
tow, ktére identyfikujg produkt i jego serig
produkcyjng. ID Logistics zarzgdza opera-
cjami przy uZyciu nowoczesnego systemu
WMS, ktory przez swojg elastycznosé w ta-
twy sposob pozwala na dostosowanie pla-
nowanego procesu do wymogow projektu.
Zapewnia nam tez mozliwos¢ kontrolowa-
nia i zarzgdzania wypetnieniem magazy-
nu, co w przypadku AGD, z uwagi na skla-
dowanie blokowe, jest jednym z kluczowych
elementow determinujgcych koszty. Dlatego
tez, z uwagi na liczbe (zazwyczaj od kilku
do kilkunastu) opakowati jakie pojawiajg
sig w procesie i ktérymi trzeba zarzqdzad,
kluczowym kryterium staje si¢ posiadanie
odpowiedniego rozwigzania IT - mowi
Stawomir Rodak.
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Tylko z uzyciem nowoczesnych
technologii

Zdaniem Stawomira Rodaka, system WMS
wykorzystywany przez ID Logistics po-
zwala na efektywne zarzadzanie roéwniez
projektami dla firm z branzy meblowe;j.
Cho¢ kwestig otwartg zawsze pozostaje
zaplanowanie procesu i wigzgca sie z tym
skala automatyzacji. - Mozemy zaplanowa(
zaréwno w petni zautomatyzowany maga-
zyn jak i magazyn, gdzie znaczgca czes¢
aktywnosci wykonywana jest manualnie
- wymienia.

Réwniez Damian Kotata nie lekcewazy
roli systeméw IT. - Doswiadczenie opera-
tora logistycznego w danej branzy zawsze
powinno is¢ w parze ze wsparciem I'T; otwar-
toscig na nowe pomysty i gotowoscig do
szybkiego wdrozenia innowacyjnych rozwig-
zan w zakresie automatyki i nowoczesnych
technologii pozwalajgcych jednoczesnie uzy-
skiwac korzysci klientowi, ktory zmuszony
jest do nadgzania za dynamicznie rozwijajg-
cym sig i konkurencyjnym rynkiem, na kté-
rym sprawna obstuga logistyczna i szybka
dostawa stanowi istotny aspekt i przyczynia
sig do osiggniecia sukcesu. Branza meblar-
ska jest jednym z najdynamiczniej rozwija-
jgcych sig sektorow polskiej gospodarki, a co
za tym idzie - konieczne sq ciggle uspraw-
nienia i optymalizacje procesu. W Centrach
Dystrybucyjnych FIEGE uzywamy nowych
rozwigzan w postaci technologii RFID, czy
tez ulatwien typu pick by light. Wszystkie
powyzsze umiejetnie polgczone elementy
pozwalajg wykorzystac efekt synergii i za-
pewnié efektywne rozwigzania dla naszych
kontrahentéw — thumaczy. A poniewaz mi-
sja FIEGE jest zaspokajanie potrzeb klien-

Doswiadczenie operatora logistycznego w danej branzy zawsze powinno iS¢ w parze

ze wsparciem IT, otwartoscig na nowe pomysty i gotowoscig do szybkiego wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan w zakresie automatyki i nowoczesnych technologii pozwalajgcych
jednoczesnie uzyskiwaé korzysci klientowi

tow oraz dlugoterminowe zabezpieczenie
ich celéw biznesowych ze strony logistycz-
nego zarzadzania fancuchem dostaw, zaim-
plementowano w centrach magazynowych

kowo pracownik klienta ma staty wglad
w dane zamoéwienia i jego status (przyjete
do realizacji, w trakcie pobierania, pobrane,
w trakcie pakowania, gotowe do wysylki,

Kontrahenci zwracaja uwage nie tylko na jakos¢,
cene i doswiadczenie w danej branzy, ale rowniez na
kreatywnos$¢ rozwiazan, nowoczesne wspomaganie IT,
a takze ksztatt procesu decyzyjnego.

oprogramowanie pozwalajace na znaczne
uproszczenie i optymalizacje relacji kon-
trahent — operator, ktére zmniejsza koszty
operacyjne oraz ulatwia istotnie wyjasnia-
nie ewentualnych rozbieznosci. Dodat-

wystane). Klient ma takze mozliwos¢ gene-
rowania w czasie rzeczywistym raportow
dotyczacych wskaznikéw jako$ciowych,
poziomu stanéw magazynowych, czy tez
wolumendw przyjecia i wydania. Czytelna
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Automatyka wymaga duzej przewidywalno$ci przeptywow
towarow i dlatego szerokie jej zastosowanie w logistyce
dla branzy AGD jest na te chwile mocno utrudnione.

postaé graficzna oprogramowania, innowa-
cyjno$¢ oraz mozliwoé¢ customizacji pod
potrzeby okreslonego klienta i specyfiki
jego dzialalno$ci, pozwalaja FIEGE szybko
reagowacl na jego uwagi i wdrazaé w zycie
pomysly stuzace osiaganiu przewagi kon-
kurencyjnej.

Nowoczesne technologie, a w szcze-
golnosci nowoczesna infrastruktura IT sg
réwniez wykorzystywane w PEKAES SA.
S3 warunkiem koniecznym do zarza-
dzania calym taficuchem dostaw dedy-
kowanych indywidualnie tym branzom.
- PEKAES wdrozyt u siebie nowoczesne
i przyjazne rozwigzania, ktére sq dostgpne
dla wszystkich naszych klientéw. Juz teraz
udostepniamy nowoczesng Strefg Klienta
z modutem trackingu i szeregiem innych
funkcjonalnosci — od tradycyjnego trackin-
gu przez zaawansowane Sledzenie przesy-
tek z mozliwoscig raportowania, obstuge
dokumentow zwrotnych, monitorowanie
rozliczenia pobran, mozliwos¢ przeglgdania
i pobierania faktur oraz zalgcznikéw, az po
indywidualny system raportowania i faktu-
rowania — wedlug okreslonych kryteriow.
W ten sposdb klient zyskuje gwarancje, ze
ustuga zostanie wykonana na czas i zgod-

znaczgco wigksze wolumeny, a wiec podjeta
na etapie planowania decyzja czy nasze roz-
wigzanie logistyczne bedzie mniej lub bar-
dziej automatyczne, okazuje sig kluczowa ze
wzgledu na pojawiajgce si¢ w tym okresie
wyzwania operacyjne — ttumaczy Stawomir
Rodak.

Teze te rozwija Maciej Szalkiewicz:
— Szczyty przewozowe pod koniec miesigca
lub kwartatu - gdy widac przyspieszenie
w realizacji planow sprzedazZowych - wy-
raznie przektadajq si¢ na sposob zarzgdza-
nia transportem. W ciggu miesigca réznice
w natezeniu operacji mogg siega¢ nawet 200
lub 300 procent. Dlatego dobry operator lo-
gistyczny musi posiadac elastyczne zasoby
transportowe. Wspolnie z naszymi partera-
mi musimy zapewnic plynnos¢ dostaw przez
caly miesigc, a szczyty przewozowe to staly
element naszej pracy z ktérym trzeba sig
zmierzy¢. Przy obstudze klientéw z branzy
AGD stosujemy bardziej rozbudowane
procedury pozyskiwania poddostawcéw.
Zwracamy bardzo duzg uwage na sposob
przewozu i bezpieczeristwo, w ramach kto-
rych weryfikujemy $rodki transportowe oraz
wszelkie kwestie zwigzane z bezpiecznym
przewozem tadunkow.

Szczyty przewozowe pod koniec miesiaca lub kwartatu
wyraznie przektadaja sie na sposob zarzadzania
transportem. W ciagu miesiaca réznice w natezeniu
operacji moga siegac nawet 200 lub 300 procent.

nie z umowg — mowi Arkadiusz Filipow-
ski. A Maciej Szalkiewicz z GEFCO SA
dodaje: - Obserwujemy wzrost zastoso-
wania nowych technologii w zarzgdzaniu
taticuchami dostaw. Automatyka wymaga
jednak duzej przewidywalnosci przeplywow
towarow i dlatego szerokie jej zastosowanie
w logistyce dla branzy AGD jest na te chwilg
mocno utrudnione.

Szczyty przewozowe

Kazdy, kto mial do czynienia logistyka wie,
ze sektor AGD i meblowy ulegaja wply-
wom trendéw na rynku i sezonowosci
sprzedazy. Duza cz¢$¢ nabywcow realizuje
zakupy, np. przed $wietami lub w trakcie
letnich remontéw. — Wéwczas pojawiajg sie

www. TSLbiznes.pl

Na nieco inng kwesti¢ zwraca Da-
mian Kotata z FIEGE: - Zaréwno meble,
jak i artykuty AGD sg towarem niezwykle
delikatnym. Z tego wzgledu podejmujemy
szereg dzialan majgcych na celu staranne
zabezpieczenie przesylek. Proces ten za-
czyna sig juz w chwili pakowania gotowego
towaru, ktére ma zapewnic minimalizacje
wszelkich uszkodzen. Niemniej wazne jest
réwniez prawidfowe rozmieszczenie tadun-
ku na samochodzie i oczywiscie jego zabez-
pieczenie. Oczywiscie kluczowe jest rowniez
posiadanie przez operatora optymalnie
rozmieszczonej sieci dystrybucyjnej, ktora
umozliwia elastyczne realizowanie dostaw.
Spetnienie tych warunkow pozwala sprostaé
wyzwaniom w zakresie transportu i dystry-
bucji - podsumowuje. €

Jungheinrich taczy

Pod hastem ,Jungheinrich
tgczy” odbyty sie we wrzesniu
Dni Otwarte Jungheinrich

we Wroctawiu. Firma
zaprosita klientow z catej
Polski i zaprezentowata
SWo0jg petng oferte. Impreza
ma by¢ kontynuowana

w hastepnych latach.

ajwiecej uwagi po$wigcono woz-
| \ | kom widtowym - pokazywanym
po raz pierwszy w tym roku na
targach CeMAT i wozkom uzywanym.
- Wozki uzywane w koncernie stanowig
okoto 50% sprzedazy — komentuje Anna
Witkowska, menedzer ds. wozkéw uzywa-
nych. - W Polsce w ostatnich latach rynek
nowych wézkoéw jest na tyle dynamiczny, ze
sprzedaz uzywanych wynosi okoto 25% na
tle nowych. Wozki uzywane sq jednak moc-
ng alternatywq. Standard przygotowania
jest praktycznie taki sam, jak przy wézkach
nowych. Plusem jest bogate wyposazenie.
Czesto sprzedajemy wozki uzywane, ktore
jezdzity w naszych flotach wynajmu. Takie
wozki musiaty mie¢ duzo dodatkowych rze-
czy, aby spetniaé wymagania réznych klien-
tow. Przy wozkach uzywanych, podobnie jak
przy uzywanych samochodach, za wyposa-
zenie dodatkowe praktycznie sig nie placi.

Firma podkre§la, ze wozki uzywane
trafiaja najpierw do fabryki w Dreznie,
gdzie sg przechodza drobiazgowy prze-
glad, czyszczenie i wymiane podzespolow,
a nastepnie sg znowu sktadane, lakiero-
wane i dopiero wtedy trafiaja na rynek.
Producent oznacza takie wozki piecioma
gwiazdkami Jungstars.

Poza wézkami Jungheinrich przed-
stawit pojemniki, zamiatarki, mate wozki,
$rodki bezpieczenstwa, stoly nozycowe do
wlasnego systemu WMS. — Mamy tez wia-
sny system zarzgdzania flotg wozkéw ISM
online. Klientom oferujemy szybki serwis.
Oferujemy 4-godzinny czas reakcji na zgto-
szenie serwisowe — moéwi Paulina Kosztow-
ska specjalista ds. marketingu. €
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Trafic w potrzeby klientow

Jednym z operatoréw logistycznych, ktory obstuguje branze meblowg

i AGD jest Dachser. Jako firma miedzynarodowa dostarcza produkty

i komponenty do produkcji na rézne rynki, a takze realizuje ustugi

o wartosci dodanej, jak rozpakowywanie mebli i ich sktadanie u odbiorcy.
0 szczegbtach TSL Biznes mowi Jarostaw Wrona, kierownik sprzedazy

Polska Centralna, European Logistics w Dachser.

Dlaczego firma zdecydowala sie na
obstuge branzy AGD/meblowej?

Obie branze, zar6wno meblarska jak
i AGD, to w naszym kraju jedne z naj-
prezniej dzialajacych galezi przemystu.
Producenci oferuja towary bardzo dobrej
jakosci w skali miedzynarodowej, dlatego
coraz wigcej wytworcéw decyduje sie na
eksportowanie swoich wyrobow do in-
nych panstw i z powodzeniem rozwija tam
sprzedaz. Firmy z tych branz réwniez roz-
wijaja swoja sprzedaz poprzez e-commerce
i coraz czesciej oferuja tg droga swoje pro-
dukty na zagranicznych rynkach. Dachser,
jako do$wiadczony operator logistyczny
specjalizujacy sie w obstudze eksporte-
réw, jest w stanie oferowa¢ takim firmom
kompleksowa logistyke ich produktow. Za-
pewniamy bowiem nie tylko jedna z naj-
bardziej rozbudowanych i wydajnych sieci
transportowych w Europie, ale takze szereg
ustug dodatkowych zwigzanych z dystry-
bucja do klienta koficowego, co pozwala
rodzimym przedsiebiorcom prowadzié
dystrybucje ich wyrobdw na zagranicznych
rynkach bez koniecznosci zaktadania tam
wlasnych oddziatow.

Jaki zakres ustug ofiaruje firma?
Czy obstuga dotyczy dostarczania
komponentéw do fabryki, czy tylko

J\CHSER

isligerl Logistics

wspolpracy ze sklepami i klientami
finalnymi?

Dachser realizuje zaréwno dostawy kom-
ponentéw na produkcje do fabryk, jak
réwniez zajmuje si¢ dostarczaniem goto-
wych wyrobéw do ich odbiorcéw final-
nych. Nasze dziatania obejmuja nie tylko
tradycyjnie pojmowany transport, ale tak-
ze wiele ustug dodatkowych. W ramach
wspolpracy mozemy wzigé na siebie takie
obowigzki jak choc¢by dostarczenie mebli

Jarostaw Wrona
I N S

stepna takze dla polskich eksporterow wy-
sylajacych swoje towary do tych panstw.
Realizujemy takze rosnaca liczbe
transportdw ze sprzetami AGD. W przy-
padku tej branzy bardzo widoczne sa
zmiany jakim wraz z rozwojem interne-
tu i e-commerce ulegly tancuchy dostaw.
Coraz czesciej przewozimy wiec lodowki,
telewizory czy pralki z magazynéw bezpo-
$rednio do ich finalnych odbiorcéw, z po-
minieciem sklepow, ktdére byty niegdy$
kluczowym ogniwem taficucha logistycz-

Dachser, jako doswiadczony operator logistyczny
specjalizujacy sie w obstudze eksporterow, jest

w stanie oferowa¢ firmom z branzy meblowej i AGD
kompleksowa logistyke ich produktow.

do ich miejsca przeznaczenia, nawet gdy
oznacza to wniesienie ich na wysokie pie-
tro budynku znajdujacego si¢ w centrum
miasta. W zaleznosci od zakresu umowy
mozemy tez m.in. rozpakowaé produkty,
zlozy¢ meble z kilku czesci, jesli tego wy-
magaja czy zutylizowa¢ pozostalosci opa-
kowan. Taki serwis zapewniamy obecnie
przy dostawach m.in. do Niemiec, Austrii,
Belgii, Holandii i Czech, a ustuga jest do-

W przypadku branzy AGD bardzo widoczne sq zmiany jakim wraz z rozwojem internetu
i e-commerce ulegty taricuchy dostaw. Coraz czesciej przewozimy wiec lodowki, telewizory
czy pralki z magazynow bezposrednio do ich finalnych odbiorcéw, z pominieciem sklepéw

www. TSLbiznes.pl

nego. Tradycyjne sklepy w coraz wiekszym
stopniu beda spetnia¢ funkcje salonéw po-
kazowych, w ktérych bedzie mozna kupi¢
mniejsze gabarytowo produkty.

Jakie kryteria powinien spelniac ope-
rator logistyczny obslugujacy branze
AGD/meblowa?

Firma logistyczna chcaca obstugiwaé firmy
z bardzo konkurencyjnej branzy meblar-
skiej i AGD musi oferowa¢ ustugi na naj-
wyzszym poziomie, by sprostaé potrzebom
przedsigbiorcéw i coraz bardziej wymaga-
jacych konsumentéw. Operator musi by¢
$wiadomy specyfiki tych branz - towary
trzeba nie tylko przewiez¢ w nienaruszo-
nym stanie z punktu A do punktu B, ale
takze nierzadko je rozpakowa¢ czy zlozy¢.
Dachser ma wiele lat do§wiadczenia we
wspOlpracy z przedsigbiorcami prowadza-
cymi sprzedaz mebli i sprzetéw gospodar-
stwa domowego, bardzo dobrze zna ich
potrzeby, dzieki czemu moze zapewnic¢ ob-
stuge w najwyzszym standardzie, zaréwno
pod wzgledem kompleksowosci serwisu,
jak i terminowo$ci oraz bezpieczenstwa
powierzonych towaréw.
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W jakim zakresie mozna tu wykorzy-
sta¢ automatyke i nowoczesne tech-
nologie?

Nowoczesne technologie sg bardzo po-
mocne w dzialaniach operatoréw logi-
stycznych. W Dachser dysponujemy zin-
tegrowanym systemem informatycznym,
dzigki czemu transportowana przez nas
przesytka ma jeden numer przewozowy
na calej trasie, ktéra pokonuje. W rezul-
tacie klient ma mozliwos¢ $ledzenia jej
w czasie rzeczywistym, co z jednej strony
ulatwia komunikacje, a z drugiej pomaga
eliminowa¢ nieprawidtowosci i przeciw-
dziata¢ opdznieniom. Dysponujemy tez
na przykiad polaczeniem EDI (Electronic
Data Interchange) z wieloma marketami,
m.in. z branzy budowlano-remontowej,
do ktérych dostarczamy produkty, dzieki
czemu sieci majg mozliwo$¢ bezposred-
niego sprawdzania stanéw magazynowych
i sktadania zamoéwien z poziomu sklepu.
Takie rozwigzania znacznie utatwiajg wza-
jemna wspolprace pomiedzy operatorem,
dostawca i odbiorcg i pozwalajg na bardzo
sprawng obstuge proceséw logistycznych.

Jak na obsluge tej branzy wplywa-
ja szczyty przewozowe? Czy jest to
glowne wyzwanie dla operatora lo-
gistycznego? Z jakimi jeszcze ma do
czynienia?

Dysponujemy potgczeniem EDI z wieloma
marketami, m.in. z branzy budowlano-
remontowej, do ktorych dostarczamy
produkty, dzieki czemu sieci majg
mozliwo$¢ bezposredniego sprawdzania
stanéw magazynowych i skfadania
zamowien z poziomu sklepu

Dachser oferuje rozwigzania pozwalajace redukowac koszty ponoszone przez producentow,
chocby poprzez konsolidowanie przesytek, ktore sq rozdzielane na mniejsze dostawy
dopiero w Kraju przeznaczenia i dystrybuowane do finalnych odbiorcéw w cenie przesytek
lokalnych

W okresach wzmozonego popytu znacz-
nie tatwiej jest realizowa¢ przewozy du-
zym operatorom logistycznym niz po-
jedynczym firmom, ktére musialyby na
ten czas znalez¢ i zatrudni¢ dodatkowych
pracownikéw czy wyposazy¢ si¢ w od-

W Dachser mozemy pochwali¢ sie ter-
minowg realizacjg transportu na pozio-
mie powyzej 98%, co jest niedoscignio-
nym standardem w branzy logistyczne;j.
Zdajemy sobie tez sprawe, ze istotnym
kryterium przy wyborze operatora logi-

Operator musi by¢ Swiadomy specyfiki obu branz -
towary trzeba nie tylko przewieZ¢ w nienaruszonym
stanie z punktu A do punktu B, ale takze nierzadko

je rozpakowac czy ztozy¢.

powiednig flot¢ pojazdéw. Operatorzy
tacy jak Dachser obstuguja firmy z wielu
branz, o zréznicowanych cyklach rocz-
nych sprzedazy. Jeste$my w stanie spraw-
nie realizowa¢ ich procesy logistyczne,
bo w danym momencie roku jest np.
wieksze zapotrzebowanie na meble ogro-
dowe, a w innym na grzejniki. Mozemy
wigc przyporzadkowywaé odpowiednia
liczbe pracownikéw i pojazddow, a takze
powierzchnie magazynowa pod potrzeby
konkretnych klientow, zaleznie od ich ryt-
mu sezonowego.

Czego klienci z branzy AGD/meblo-
wej oczekuja od operatora?

Firmy logistyczne muszg zapewnia¢ ustugi,
ktdre sa kompleksowe, ale bardzo wazna
jest takze punktualno$¢ i niezawodnos¢.

stycznego sa oczywiscie pienigdze. Ma to
szczegdlne znaczenie w przypadku ekspor-
teréw, bo transporty zagraniczne sg zazwy-
czaj znacznie drozsze niz krajowe. Dlatego
oferujemy rozwigzania, ktére pozwalajg
redukowa¢ koszty ponoszone przez pro-
ducentdéw, chocby poprzez konsolidowanie
przesylek, ktére s3 rozdzielane na mniej-
sze dostawy dopiero w kraju przeznacze-
nia i tam dystrybuowane do finalnych
odbiorcéw w cenie przesytek lokalnych.
Wspotpracujace z nami firmy z branzy me-
blarskiej oraz producenci i dystrybutorzy
sprzetow AGD oczekuja od nas ustug na
najwyzszym poziomie, pozwalajacych im
kreowa¢ przewagi konkurencyjne - ceno-
we i w zakresie jako$ci obstugi - by trafia¢
w potrzeby swoich klientéw. Dokladamy
wiec wszelkich staran, zeby oferowac im
wtagénie taki serwis. €
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Specjalne wozki z chwytakami ostaniajg
sprzet przed uszkodzeniem w czasie
przenoszenia czy przetadunku
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Efektywna logistyka branzy
meblarskiej i AGD

Kazda branza dla operatora logistycznego jest w pewnym stopniu specyficzna. Wazne by
zapewnic jej profesjonalng obstuge przy zastosowaniu innowacyjnych rozwigzan spetniajacych
oczekiwania klienta. Kompleksowa obstuga logistyczna branzy AGD i wyposazenia wnetrz
wymaga duzej ostroznosci i odpowiednich zabezpieczen. To niezwykle kosztowne, ale tez
wrazliwe i moggce ulec uszkodzeniu produkty.

ranza AGD oraz sektor produktow
B meblowych preznie si¢ rozwija i jest

istotnym segmentem gospodarki.
Dynamika zmian dyktowana jest poste-
pem technologicznym, ktéry wprowadza
na rynek coraz to nowsze towary. Sg in-
nowacyjne, wielofunkcyjne, a przy tym
nastawione pros§rodowiskowo. Konsu-
menci stawiaja na podnoszenie komfortu
swojego zycia, dlatego zaréwno meble jak

i akcesoria AGD ulatwiajgce codzienne
funkcjonowanie sg chetnie i czgsto przez
nich nabywane.

Produkty te kazdego dnia trafiaja do
sklepow, biur i gospodarstw domowych.
Logistyka jest niezwykle waznym punktem
na linii producent-dystrybutor-klient, po-
niewaz od dostawy konkretnego elementu
w wyznaczonym czasie zalezy jego dostep-
nos¢ dla konsumentow.

Sprzedaz internetowa jest waznym elementem rynku wymiany. Klient jest

bardziej wymagajacy, oczekuje szybkiej dostawy, bez koniecznosci wychodzenia
z domu. Decyzje konsumenckie zapadajg na poziomie sklepéw online

www. TSLbiznes.pl

Postawié na fachowcow

Obecnie wiele branz decyduje sie na out-
sourcing w zakresie obslugi logistyczne;j.
Wszystko po to, by zapewni¢ bezpieczen-
stwo calego tanicucha dostaw, niejedno-
krotnie narazonego na nieprzewidziane
sytuacje jakie mogg pojawi¢ si¢ na drodze.
Réwniez ze wzgleddéw ekonomicznych
powierzenie dzialan logistycznych firmie
zewnetrznej jest po prostu bardziej opta-
calne. Ponadto, pozwala to przedsigbior-
stwom skupi¢ sie na innych aspektach
dziatalnosci, a magazynowanie i transport
odda¢ w rece profesjonalistow, ktorzy za-
dbaja o to, by finalny produkt w nienaru-
szonej postaci dotarl do miejsca swojego
przeznaczenia. Zarzadzanie taficuchem
dostaw wymaga réwniez odpowiednich
narzedzi i infrastruktury, ktéra dla pro-
ducenta czy dystrybutora generuje kolejne
koszty. Stad tez wigkszo$¢ producentéow
sprzetu AGD czy mebli decyduje si¢ na
kompleksowa obstuge logistyczna do-
$wiadczonych firm.

Bezpieczny transport wrazliwych
towaréw

Dostarczenie konkretnego produktu w od-
powiednim czasie, pod wskazane miejsce,
przy zachowaniu najwyzszych norm ja-
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ko$ciowych i bezpieczenstwa, to zadania
przez ktérymi staje operator logistyczny.
Kazda branza rzadzi si¢ swoimi prawami
i pod wzgledem magazynowania czy trans-
portu jest specyficzna.

— Transport sprzetu AGD wymaga
niezwyktej ostroznosci, ze wzgledu na jego
szczegdlng wrazliwosé. Artykuty gospo-
darstwa domowego to zazwyczaj zaawan-
sowane technologicznie sprzety wigkszych
rozmiaréw, o wyzszej wartosci i wadze.
Jakakolwiek usterka moze wptyngé na ich
sprawne funkcjonowanie, na co zaden ope-
rator logistyczny nie moze sobie pozwoli¢
- mé6wi Jan Brachmann, prezes zarzadu
Seifert Polska. Dlatego stosuje si¢ m.in.
specjalne wozki z chwytakami, ktdre osta-
niajg sprzet przed uszkodzeniem w czasie
przenoszenia czy przetadunku.

Kluczows role odgrywaja takze syste-
my zabezpieczen. - W transporcie sprzetu
AGD wykorzystuje si¢ wykonane ze styro-
pianu lub pianki ksztaltki. Oddzielajg one
od siebie przewozony towar, chronigc jed-
noczesnie przed czynnikami zewngtrznymi,
tak by nie naruszy¢ produktu w zadnym
stopniu — dodaje Jan Brachmann.

Podobnie jest w przypadku przewozu
mebli, ktdre takze narazone sg na rézne
uszkodzenia. Tu réwniez priorytetem jest
zapewnienie odpowiednich warunkéw

czy szacunkowym terminie dostarczenia. MoZliwe jest to dzieki rozwigzaniom
informatycznym stosowanym na coraz szerszg skale

sprecyzowanych funkcji maja tez wartos§¢
dekoracyjng. Dlatego sterylne warunki
magazynowania i transportu sg bardzo
istotne.

Nie mozna zapominaé o sprawnej
komunikacji. Klient oczekuje aktualnej
informacji o statusie dostawy, jej lokaliza-
¢ji, czy szacunkowym terminie dostarcze-
nia. Mozliwe jest to dzieki rozwigzaniom

Seifert Polska specjalizuje sie w obstudze

zaréwno klienta biznesowego jak i indywidualnego.
Lata doswiadczein w branzy pozwolity na wypracowanie
rozwiazan optymalizujacych zarzadzanie

fancuchem dostaw.

dostawy, od zaladunku, przetadunku,
rozladunku, po montaz czy demontaz. By
tak sie stalo najcze$ciej wykorzystuje sie
réznego rodzaju zapigcia i mocowania, by
ustabilizowa¢ produkty. Warto zaznaczy¢,
ze towary te moga by¢ transportowane
w formie gotowych, zlozonych juz mebli
lub poszczegélnych elementdw, skladanych
dopiero po dotarciu do klienta.

Nadzor pod roznym katem

Przy transporcie jakichkolwiek towaréw
operator musi zapewni¢ im ochrone przed
osobami trzecimi. Stuzg temu wysoko roz-
winiete systemy monitorowania, dzieki
ktérym na biezaco mozna $ledzi¢ droge
danego produktu. Z racji tego, ze zaréwno
meble jak i sprzet AGD jest wysoce deli-
katny nalezy zredukowa¢ do minimum ry-
zyko uszczerbku. Towary te oprécz swoich

informatycznym stosowanym na coraz
szersza skale. Nowoczesne technologie s
dzi$ warunkiem koniecznym do efektyw-
nego zarzadzania tanicuchem dostaw.

Obstuga klienta indywidualnego

Obstuga logistyczna branzy meblarskiej
czy transport sprz¢tu AGD to dzi$ juz nie
tylko wielkogabarytowe dostawy, ale row-
niez zorientowane na indywidualnego,
rozproszonego klienta mniejsze przesytki.
Operator logistyczny dociera juz nie tylko
do salonu, sklepu, dystrybutora, ale réw-
niez bezposrednio do obiorcy finalnego.
Sprzyja temu sprzedaz internetowa, ktéra
w ostatnich latach przybiera na znaczeniu
ijest waznym elementem rynku wymiany.
Klient jest bardziej wymagajacy, oczekuje
szybkiej dostawy, bez koniecznosci wycho-
dzenia z domu. Decyzje konsumenckie za-

padaja na poziomie sklepéw online. Coraz
szybsze tempo zycia, wigkszy zakres obo-
wiagzkéw, a tym samym coraz mniej czasu
powoduja, ze konsumenci chetniej siegaja
po te narzedzia.

E-commerce to dla operatora logi-
stycznego spore wyzwanie, a jednocze$nie
kierunek, w ktérym zmierzaja wspolcze-
éni klienci. Jednym z gtéwnych determi-
nantéw jest czas dostarczenia produktu.
Od firmy logistycznej wymaga to wigkszej
elastycznosci i dostosowania si¢ do godzin
pasujacych klientowi, a co za tym idzie
pracy poza wyznaczonymi ramami cza-
sowymi. Warto zwrdci¢ réwniez uwage na
takie elementy jak rozladunek, mozliwoé¢
wniesienia towaru, montaz, demontaz, czy
obstuga zwrotna. Nie wszystkie przedsie-
biorstwa specjalizuja si¢ w tak komplekso-
wej obstudze.

Doswiadczenie i elastycznosé

— Seifert Polska specjalizuje si¢ w obstudze
zaréowno klienta biznesowego jak i indy-
widualnego. Lata doswiadczen w branzy
pozwolity na wypracowanie rozwigza#
optymalizujgcych zarzgdzanie taficuchem
dostaw — podkreéla prezes zarzadu Jan
Brachmann.

Odpowiednio przystosowany ta-
bor, powierzchnie magazynowe, miejsca
przetadunkowe i przede wszystkim do-
$wiadczenie w obstudze tego segmentu sg
kluczowymi kwestiami, ktorymi powinni
kierowa¢ sie producenci wybierajac ope-
ratora. Niezwykle wazna jest elastycznos¢
firm logistycznych, bowiem sklepy czesciej
decyduja sie na mniejsze dostawy, ale reali-
zowane z wiekszg czestotliwo$cig. €
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Otwarci na wyzwania

Branza Electronic Manufacturing Services (EMS)
wymaga od operatoréw logistycznych niestandardowych
umiejetnosci, duzej wiedzy i przestrzegania wysokich
standardow. Jak wyglada jej obstuga logistyczna?

- TSL Biznes odpowiada Agnieszka Szczukowska-Perlik,
Supply Chain Manager w Jabil Kwidzyn.

Na czym polega specyfika branzy
EMS?

Logistyke dla sektora EMS wyrodznia
przede wszystkim duza zmienno$¢ pla-
néw produkeyjnych. Przesunigcia termi-
néw produkeji lub zmiany w specyfikacji
zamowien zmuszajg nas do podjecia wielu
dziatan logistycznych skracajacych czas
transportu. Podstawg jest duza elastycz-
no$¢, ktéra wiaze sie z wykorzystaniem
transportu ladowego, morskiego, lotnicze-
go lub multimodalnego.

O jakich trasach mowimy?

Wigkszos§¢ dostawcow naszej fabryki
w Kwidzynie (zatrudnienie okolo 3300
0sdb) to firmy z Azji. Importowanie tanich
kondensatoréw i rezystoréw to przesztos¢
i bledny stereotyp. Obecnie z tego kierun-
ku sprowadzamy do Polski nowoczesne
podzespoty, odpowiadajace oczekiwaniom
naszych klientéw. Produkty od dostawcéw
transportowane sg droga morska lub lot-
niczg. Wykorzystujemy réwniez opcje
dostaw morskich do Dubaju, a stamtad

Logistyke dla sektora EMS wyroznia przede wszystkim
duza zmiennos$¢ planow produkcyjnych. Przesuniecia
terminéw produkcji lub zmiany w specyfikacji zaméwien
zmuszaja do podejmowania wielu dziatan logistycznych
skracajacych czas transportu.

Z perspektywy Jabila podstawa jest wspotpraca ze sprawdzonymi operatorami,
gwarantujacymi bezpieczenstwo i gotowymi do podjecia ryzyka zwigzanego z dotrzymaniem
terminéw dostaw oraz bezpiecznego transportu towarow
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samolotem do Europy. Coraz bardziej
atrakcyjng forma transportu jest kolej.
Skraca si¢ czas dostawy, a koszty trans-
portu sg posrednie pomiedzy transportem
morskim i lotniczym. Ceny za przewdz ko-
lejowy sa jednak nadal wysokie. Sytuacje
na pewno zmienitaby wigksza konkurencja
na torach.

S OTRE

Jak wazna jest zatem optymalizacja
kosztow transportu?

Klienci oczekujg niskich kosztéw produk-
cji. Optymalizacja jest mozliwa na przy-
kiad w drodze negocjacji cenowych z do-
stawcami lub poszukiwania tanszych, ale
weigz efektywnych form transportu. Pod-
pisanie umowy z nowym klientem ozna-
cza dla 0s6b odpowiedzialnych za logisty-
ke duze wyzwania. Nowy klient to nowa
baza dostawcédw i odbiorcow. Nie znamy
partnerdw, a napiete cykle produkcyjne
zmuszajg nas do realizacji jednego sce-
nariusza — szybko i dobrze za pierwszym
razem. Operator logistyczny musi mie¢
$wiadomo$¢, ze branz¢ EMS wyrédzniaja
szybkie dostawy i krotkie cykle produk-
cyjne. Z fabryki Jabil w Kwidzynie wysy-
famy produkty do wielu regionéw $wiata.
Gotowe wyroby trafiaja na przyktad do
Ameryki Potudniowej, Nowej Zelandii,
RPA, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich
czy Indii.
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Czy rodzaj przesylek i ich wartos¢
wymuszaja stosowanie dodatkowych
zabezpieczen w transporcie?

Wartos¢ przesylek w branzy EMS jest nie-
poréwnywalnie wyzsza niz na przyktad
w sektorze FMCG. Z perspektywy Jabila
podstawa jest wspolpraca ze sprawdzony-
mi operatorami, gwarantujacymi bezpie-
czenistwo i gotowymi do podjecia ryzyka
zwigzanego z dotrzymaniem termindéw
dostaw oraz bezpiecznego transportu to-
warow. Przesylki docierajg bezpiecznie
do odbiorcéw. Sporadycznie zdarzaja sie
uszkodzenia lub zagubienie towaru, ale to
ulamki procenta dostaw.

Jakie warunki powinien spelnia¢
operator logistyczny obstugujacy te
branze?

Kazda branza musi nadgza¢ za zmianami
przepisow. Jednym z ostatnich przykladéw
jest wprowadzenie (od kwietnia br.) zmian
w transporcie lotniczym baterii. Pojawiaja
sie nowe ograniczenia, bo rosng standardy
bezpieczenstwa w lotnictwie, a gtosnym
tematem od miesigcy jest zagrozenie terro-
ryzmem. Po wprowadzeniu zmian wybrane
typy baterii moga by¢ transportowane wy-
facznie samolotami towarowymi. Wezeéniej
odpowiednio zapakowane i ograniczone co
do wielko$ci przesytki mogly by¢ przewo-
zone réwniez samolotami pasazerskimi.

Jakie oczekiwania od operatora lo-
gistycznego ma taka firma jak Jabil?

Operatoréw wybieramy w drodze prze-
targu na poziomie europejskim. Do nego-

Oczywistym wymogiem jest najwyzszy standard ustug - obstuga w portach, sSledzenie
tranzytu, bezpieczenstwo, terminowos¢, kompletnos¢ dokumentacji

Produkty od dostawcow transportowane sa droga
morska lub lotnicza. Jabil wykorzystuje rowniez
opcje dostaw morskich do Dubaju, a stamtad
samolotem do Europy. Coraz bardziej atrakcyjnq

forma transportu jest kole;j.

cjacji staje $wiatowa czoléwka doskonale
radzaca sobie we wspolpracy z armatora-
mi. Oczywistym wymogiem jest najwyz-

Operator logistyczny musi mie¢ $wiadomos¢, ze branze EMS wyroézniajg szybkie dostawy
i krotkie cykle produkcyjne

szy standard ustug - obstuga w portach,
$ledzenie tranzytu, bezpieczenstwo, ter-
minowo$¢, kompletnos¢ dokumentaciji.
Pracujac dla firmy z branzy EMS, opera-
tor musi by¢ otwarty na niestandardowe
i zmienne rozwigzania. Zycie produktéw
elektronicznych si¢ skraca, bo na rynek
wchodza bardzo szybko nowe i lepsze
modele. Konsumenci réwniez oczekuja
od nas szybkich zmian. Ta sytuacja znaj-
duje swoje odbicie w produkc;ji i logi-
styce. Zmiany w specyfikacji zamoéwien,
liczne premiery nowych produktéow
sprawiaja, ze poszukujemy operatoréow
logistycznych otwartych na wyzwania.
Dodatkowe wymagania to na przyktad
posiadanie certyfikatu upowaznionego
przedsigbiorcy AEO. Dazymy réwniez
do tego, aby wszyscy operatorzy posia-
dali certyfikat ISO 27001, standaryzujacy
bezpieczenstwo informacji w firmach.
Jabil Kwidzyn posiada oba wymienione
standardy i tego oczekujemy od naszych
partnerow.

Dziekuje za rozmowe. €
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Obracamy paletami

Jak bez wysitku wymienic¢ uszkodzona palete z tadunkiem

Kazdy pracownik magazynu zdaje sobie sprawe z tego jak wiele wysitku fizycznego trzeba
wtozy¢ w reczng wymiane uszkodzonej palety lub usuniecie peknietych elementéw fadunku

z najnizej potozonych jej warstw. Ponadto, monotonne przektadanie elementéw tadunku bywa
bardzo frustrujgce, zwtaszcza gdy taka koniecznos¢ czesto sie powtarza. Czas, jaki trzeba
poswieci¢ na te czynnosé, rowniez ma swojg cene. Dlatego zakup obracarki lub wymiennika
do palet moze okazac sie dobry rozwigzaniem dla przedsiebiorstwa.

aszyny te wykorzystywane sa
najczesciej w branzy spozywczej
i farmaceutycznej, w ktérych

koniecznos§¢ zamiany palety drewnianej
euro na plastikowa wystepuje wyjatkowo
czesto. W tych przypadkach palety mu-
szg by¢ czgsto wymieniane przed dalsza
wysyltka towaréw do krajow pozaeuro-
pejskich, gdzie obowiazuja inne regulacje
prawne lub po prostu brakuje odpowied-
nich zamiennikéw dla palet euro. Inne za-
stosowanie wymiennikéw palet w branzy
spozywczej i farmaceutycznej obejmuje
konieczno$¢ transferu fadunku z palet
drewnianych na palety plastikowe lub inne
palety higieniczne oraz transfer tadunku
na palety obiegu wewnetrznego.

Rodzaje obracarek

Do wyboru na rynku mamy obracarki
stacjonarne i mobilne. W przypadku ob-
racarki stacjonarnej, palete z towarem kla-
dziemy na maszyne przy pomocy woézka
widlowego lub zwyklego paleciaka, a ob-
racarka - w zaleznosci od wersji urzadze-
nia jakie posiadamy - dokonuje obrotu/
odchylenia palety, dzieki czemu mozliwa

Baust PW 600 - w petni elektryczny inwerter do palet ogranicza
ekspozycje pracownikow na hatas, zapewnia nizsze koszty
eksploatacji oraz eliminuje ryzyko wyciekéw hydraulicznych
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jest jej wymiana. Maszyny moga by¢ wol-
nostojace, albo wbudowane w zintegrowa-
ny system wymiany palet. Z kolei mobil-
na wersja obracarki obejmuje specjalnie
zaprojektowany wozek elektryczny, ktory
posiada mozliwo$¢ podnoszenia i obraca-
nia palety z towarem.

Tryby pracy zmieniarek

Istnieja cztery najbardziej popularne sys-
temy pracy wymiennikéw do palet - doci-
skowy, obrotowy, odchylony i przesuwny.

do palet, ktéry ma najwieksze zastosowa-
nie podczas pracy z fadunkami odpornymi
na dociskanie (np. kartony, skrzynki). Ta-
kie zmieniarki sa w stanie w ciagu godziny
zamieni¢ od 25 do 50 palet.

Obracany i odchylony: Obrotowa
zmieniarka obraca tadunek o 180 stopni
(dlatego wazne, zZeby towar nie byl wraz-
liwy na zmiany kierunku: gora/dot), a od-
chylona - o 100 stopni. Te typy zmieniarek
sg zalecane do palet zaladowanych worka-
mi lub kartonami. Taki tryb pracy mozna
z powodzeniem stosowaé nawet podczas

Obracarki lub wymienniki do palet wykorzystywane sa
najczesciej w branzy spozywczej i farmaceutycznej,

w ktorych konieczno$¢ zamiany palety drewnianej euro
na plastikowa wystepuje wyjatkowo czesto.

Dociskowy: Zmieniarka silnie dociska
tadunek z dwdch stron, dzieki czemu ta-
dunek zostaje ,w powietrzu”, a my mamy
wtedy mozliwo$¢ wymiany palety na nowa.
Jest to najprostszy tryb pracy wymiennika

obstugi fadunkéw wystajacych poza ob-
reb palety. Obracarki te obstuguja rézne
wymiary palet, a podczas godziny mozna
wykona¢ od 20 do 40 takich operacji za-
miany palety.

Zmieniarka Baust PW 600 nadaje sie doskonale do wymiany palet
zatadowanych workami wystajgcymi poza obreb palety
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przyjazny dla Srodowiska i tatwy w obstudze

Baust PW 800 E to inwerter energooszczedny, ekonomiczny,

Inwerter Baust PW 800 E nie posiada Scian bocznych, dzieki czemu

moze by¢ tadowany z trzech réznych stron, co jest bardzo dobrym
rozwigzaniem dla magazynéw o waskich korytarzach

Istniejq cztery najbardziej popularne systemy pracy
wymiennikéw do palet - dociskowy, obrotowy, odchylony

i przesuwny.

Przesuwne: Ladunek jest lagodnie
przesuwany z jednej palety na druga, dzie-
ki czemu metoda $wietnie si¢ nadaje do
obstugi tadunkéw o wysokiej wrazliwosci
na uszkodzenia mechaniczne. Maszyna
obsluguje rézne typy palet i jest w stanie
wymieni¢ do 60 palet na godzine.

Przyktady obracarek do palet

Robotechnika Inwerter serii FS - to naj-
tanszy i najprostszy model umozliwiajacy
jednoczesny obrot palety wraz z ulozonym
na niej tadunkiem. Obstuga tego inwertera

odbywa si¢ za pomoca wozkow wysokiego
podnoszenia. Masa palety nie moze prze-
kraczac¢ 2 tys. kg. Dostepne sg trzy stan-
dardowe modele przystosowane do obrotu
palet o réznych wysokosciach. Takie in-
wertery beda mialy zastosowanie gtow-
nie przy kartonach, workach, puszkach,
produktach spozywczych. Mozliwoéci tej
zmieniarki obejmuja obrét tadunku o 180
stopni, stabilizacje tadunku za pomoca
docisku od gory, reczne sterowanie za po-
mocg dzwigni rozdzielacza hydraulicznego
(jak w wozku widlowym), sterowanie pot-
automatyczne lub automatyczne.

Robotechnika Inwerter FSDC - jest
to inwerter bardziej uniwersalny, obstugi-
wany za pomocg wozkéw wysokiego i ni-
skiego zatadunku. W przypadku wézkow
recznych zaladunek jest realizowany po-
przez krotka rampe. Wysoko$¢ obstugiwa-
nych palet - od 640 do 2000 mm, dopusz-
czalny cig¢zar tadunku moze wynosi¢ do
2 tys. kg. Sterowanie jest w pelni automa-
tyczne, stabilizacja fadunku w osi pionowej
za pomocg dwo6ch réwnolegle pracujacych
dociskow.

Robotechnika Wymiennik Zaawan-
sowany — w tym przypadku transfer la-
dunku odbywa si¢ automatycznie i nie ma
koniecznosci recznego przekladania palet.
Zmieniarka umozliwia obstuge wszystkich
standardowych typow palet, a dopuszczal-
na wysoko$¢ tadunku wynosi od 60 do
200 cm. Zaladunku mozemy dokona¢
z poziomu posadzki. Dopuszczalny cigzar

COLIAN Logistic

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, magazynowania,

spedycji drogowej, spedycji morskiej, Intrastat
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Tel. 510-164-131
e-mail: logistyka@colian.pl
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Baust PW 1000 stuzy dla repaletyzowania
wrazliwych tadunkow, uzywa przy tym
metody przesuwnej

Bust PW 1000 najlepiej sprawdza sie
w magazynach, w ktorych nie brakuje
wrazliwych tadunkow, czyli gtownie

w branzy spozywczej i farmaceutycznej

fadunku wynosi do 1,5 tys. kg, a w ciagu
godziny mozemy t3 zmieniarkg wymieni¢
do 25 palet.

Baust PW 600 - w pelni elektryczny
inwerter do palet Baust PW 600 ograni-
cza ekspozycje pracownikow na halas,
zapewnia nizsze koszty eksploatacji oraz
eliminuje ryzyko wyciekéw hydraulicz-
nych (w przypadku zmieniarek o silniku
hydraulicznym). Elektryczny naped nowe;j
zmieniarki ulatwia cala automatyzacje pro-
cesu wymiany palet. Ponadto, wysokiej ja-
kosci system prowadzacy redukuje prawie
o polowe minimalng wysoko$¢ otwarcia
maszyny. Dzieki temu plasko zaladowane
palety, o wysokosci do 700 mm moga by¢
paletyzowane przez PW 600. Zmieniarka
nadaje si¢ doskonale do wymiany palet
zaladowanych workami wystajacymi poza
obreb palety. Jedli towary znajdujace sie na
palecie moga by¢ paletyzowane géra/dot,
to wystarczy jeden obrot z nowa paleta

www. TSLbiznes.pl

w celu dokonania podmiany palety. Inwer-
ter moze pracowa¢ na katach obrotu palety
090°, 180°1 360°.

Baust PW 800 E - ten inwerter jest
energooszczedny, ekonomiczny, przyjazny
dla $rodowiska i tatwy w obstudze. Podczas
pracy uzywa metody odchylenia palety. In-
werter nie posiada §cian bocznych, dzigki
czemu moze by¢ tadowany z trzech réz-
nych stron, co jest bardzo dobrym rozwia-
zaniem dla magazyndéw o waskich koryta-
rzach. PW 800 E, podobnie jak PW 600,

pomocy recznego lub elektrycznego woz-
ka paletowego. Urzadzenie to sprawdzi
sie najlepiej w magazynach, w ktérych
nie brakuje wrazliwych tadunkéw, czyli
glownie w branzy spozywczej i farmaceu-
tycznej.

A moze zautomatyzowany system
wymiany palet?

Przykladem takiego systemu moze by¢
kompleksowe rozwigzanie firmy Robo-

W przypadku obracarki stacjonarnej, palete z towarem
ktadziemy na maszyne przy pomocy wozka widtowego,
a obracarka dokonuje obrotu/odchylenia palety,
dzieki czemu mozliwa jest jej wymiana.

jest napedzany elektrycznie. Nowy model
maszyny oferuje uzytkownikom znaczne
korzysci podczas wymiany palet o zala-
dunku odpornym na nacisk/nachylenie
towaréw na palecie. Dzigki mniejszemu
katowi nachylenia maszyna nie potrzebu-
je dociska¢ fadunku do palety. Tryb pracy
maszyny obejmuje dwa sposoby zamiany
palet: reczny — w ten spos6b mozna ma-
nipulowa¢ pozycja palety np. poprzez kat
nachylenia tylnej platformy zatadowczej,
ktéry mozna dowolnie dobiera¢. Drugi
sposéb - poprzez wozek magazynowy
z przodu lub z boku.

Baust PW 1000 - dla repaletyzowania
wrazliwych tadunkéw zmieniarka palet
uzywajaca metody przesuwnej jest najlep-
szym rozwiazaniem. Dzigki tej metodzie,

technika - Automatyczny System Wy-
miany Palet, ktory w swojej podstawowe;j
konfiguracji skfada si¢ z: gtéwnego trans-
portera palet, dwoch magazynkow palet,
wymiennika palet i transporteréw pomoc-
niczych taczacych gtéwny transporter palet
Z maszynami.

Jak to dziala? Ladunek jest automa-
tycznie wprowadzany do wymiennika
palet, ktéry go ,,blokuje”, po czym pusta
paleta jest kierowana ukladem transporte-
réw do magazynka palet, ktory odprowa-
dza jg do stosu palet pustych. Réwnolegle
z drugiego magazynka jest pobierana ze
stosu pojedyncza pusta paleta, ktdra jest
transportowana do wymiennika. Wymien-
nik nastepnie wykonuje drugg faze cyklu
i ustawia fadunek na nowej palecie. Tak

Mobilna wersja obracarki obejmuje specjalnie
zaprojektowany wozek elektryczny, ktory posiada
mozliwo$¢ podnoszenia i obracania palety z towarem.

towary nie sg narazone na dociskanie, ob-
racanie, ani odchylanie. Z drugiej strony,
ta metoda wymiany palet jest najbardziej
skomplikowana, przez co i maszyny pra-
cujace w tym trybie nie naleza do tanich.
Dzigki zastosowaniu przesuwnego trybu
pracy, paleta zrédtowa jest o kilka cali
wyzej od palety docelowej. Dwie §ciany
boczne asekurujg fadunek, natomiast tyl-
na §ciana delikatnie przesuwa tadunek
z jednej palety na druga. PW 1000 jest
podstawowa wolnostojaca maszyng wy-
korzystujaca t¢ metode zamiany palet.
Obstuga urzadzenia jest prosta (plug and
play - podlacz i uzywaj) i odbywa si¢ przy

przygotowany fadunek trafia ponownie na
gléwny transporter palet, ktéry wyprowa-
dza go poza System Wymiany Palet, zwal-
niajac w ten sposob miejsce na przyjecie
kolejnego fadunku. Nastepnie cykl si¢ po-
wtarza.

Inwertery, zmieniarki do palet, a cza-
sem nawet kompleksowe zautomatyzowa-
ne systemy do wymiany palet — to inwesty-
cje, ktore niekiedy moga przedsiebiorstwu
przynie$¢ wymierne dlugoterminowe zy-
ski. Wszystko zalezy od rodzaju prowadzo-
nej przez nas dziatalnosci i srodkéw finan-
sowych, jakimi dysponuje nasza firma. €

tukasz Pluszczewicz



Logistyka — technologia

Bramy sg odporne na dziatanie wiatru

na poziomie powyzej 120 km/h, zgodnie

z norma DIN EN 12424. Dzieki koncepcji
zZmiany obcigzen do 200 tys. na rok okresy
przegladow i konserwacji sg znacznie
wydfuzone, a ich koszt niezwykle niski

zakresie szybkobieznych bram
jestesmy nowicjuszami. Po
dwéch latach intensywnego

uzytkowania mozemy powiedzie(, ze do-
brze si¢ sprawujq i sq dla nas wielkg korzy-
$cig!- m6wi Sebastian Kosak, udzialowiec
i prezes firmy. Przezroczyste lamelki bram
wpisuja sie w nowoczesng elewacje hali
i zapewniaja fatwy wglad do wewnatrz i na
zewnatrz. W trakcie pracy taka widocz-
no$¢ jest bardzo wazna i stanowi czgs$¢
filozofii przedsiebiorstwa.

Po pierwsze, niezawodnos$¢

Seria turbo szybkobieznych bram
EFA-STT® firmy EFAFLEX nalezy, dzigki
predkosci otwierania powyzej 3 m/s, do
najszybszych na $§wiecie bram otwiera-
nych w pionie. Caly panel bramy sktada
sie z wymienialnych, odpornych na wiatr

Bramy to niesamowita
wartosS¢ dodana!

USD Formteiltechnik GmbH
zdecydowata sie na szybkobiezne

bramy EFAFLEX do nowo budowanego

magazynu i centrum komisyjnego

Nowa hala USD Formteiltechnik GmbH w potudniowowestfalskim
Meinerzhagen jest otwarta i przepetniona Swiattem dziennym.
taczy w sobie funkcje magazynu i hali do komisjonowania

z aspektami ekologicznymi. System oSwietlenia wigcza i wytacza
sie przy pomocy czujnika zmierzchu, wielkie okna wpuszczajg

do Srodka duzo Swiatta, a ogrzewanie podtogowe zapewnia
ciepto. Dwie szybkie bramy EFAFLEX gwarantujg zatrzymanie
ciepta podczas zatadunku i roztadunku ciezaréwek.

pracownikow przez zimnem i przeciggiem.
Jednocze$nie bramy sa odporne na dziata-
nie wiatru na poziomie powyzej 120 km/h,
zgodnie z norma DIN EN 12424. Dzi¢ki
koncepcji zmiany obcigzen do 200 tys. na
rok okresy przegladow i konserwacji sa
znacznie wydluzone, a ich koszt niezwykle
niski.

Sebastian Kosak szczegdlnie uwaznie
obserwuje obie bramy EFAFLEX. - Tutaj
niezawodnos¢ jest bardzo waznym zagad-
nieniem. W przypadku zastojow w tym
obszarze, staje caly zaktad. Towar ani nie
moze wjechad, ani wyjechaé. Na co$ takiego
nie mozemy sobie pozwoli¢ - komentuje.
Kierownik magazynu Torsten Kauferstein
dodaje: - Mimo, ze bramy sq stale uzywane,
serwis pojawia sie tylko raz w roku. Czesciej
nie potrzebujemy fachowcow, brama musi
pracowad. I tak sig dzieje, ku wielkiemu na-
szemu zadowoleniu.

Seria turbo szybkobieznych bram EFA-STT® firmy EFAFLEX
nalezy, dzieki predkosci otwierania powyzej 3 m/s,
do najszybszych na swiecie bram otwieranych w pionie.

i pogode, polaczonych ze soba przezro-
czystych lamelek. Podzial jest co 225 mm,
wiec przepuszczalnos¢ $wiatta utrzymuje
si¢ na poziomie ponad 70%. Bardzo sta-
bilna i §wietnie uszczelniona brama na
calym obrysie i niezwykle duza predkosc¢
otwierania sprawiaja, ze znaczaco spada-
ja koszty energii i roénie stopien ochrony

Aby zminimalizowa¢ straty ciepla przy
rampie, brama zamyka sie nie na poziomie
podestu do tadowania, tylko posadzki pod
rampg. Na pierwszy rzut oka konstrukcja
jest dziwna, ale sprawdza si¢ we wszel-
kich warunkach atmosferycznym. - Za-
stanawialismy sie nad szczegétami nowego
obiektu. Tak robimy, gdy chodzi o optyma-

lizacje warunkéw i wyposazenia zaktadu.
W przypadku dostaw na rézne kontynen-
ty elementow kutych, odlewanych, Sinter,
MIM, toczonych, wybijanych i podzespo-
tow to sprawa kluczowa. USD transportu-
je i skladuje produkty na okolo 4,5 tys. m*
wlasnej powierzchni. Jedynie wykorzystanie
wlasnych, nowoczesnych terenow logistycz-
nych pozwala na niezawodne i bezpieczne
dostawy towaréw do klientéw — méwi pre-
zes firmy.

Ceniony dostawca

Firma, zalozona przez Jirgen Kosak
w 1977 r., na poczatku ukierunkowana
byta na handel. Dzisiaj jest cenionym do-
stawca. Do grona klientéw naleza znane
firmy $redniej wielkoéci, liczni liderzy
rynkéw §wiatowych, przedsigbiorstwa
notowane na gieldzie i miedzynarodowe
koncerny. Wszyscy oni otrzymuja pelna
kompleksowa obstuge dostawcza.

W zakresie pozyskiwania wysokoja-
kosciowych produktéw dzial zaopatrzenia
wspierany jest przez system oceny do-
stawcow, wizje lokalne i audyty. Zespoty
ds. kontroli jakosci regularnie sprawdzaja
wzory i czesci seryjne, sporzadzajac na ten
temat dokumentacjg. USD inwestuje w ja-
ko$¢ i bezpieczenstwo, czego dowodem jest
wyposazenie obu pomieszczen pomiaro-
wych o ustalonej temperaturze zgodnie
z wytycznymi VDI/VDE 2627 i III klasa
jako$ci w nowoczesne urzadzenia pomia-
rowe. Wszystkie maja zapewni¢ wysoki
poziom jakosci. €

www. TSLbiznes.pl

29




30

Systemy IT

< TSLbiznes 10/2016

Sposobem na ograniczenie wydatkow
IT jest nie tylko outsourcing,

ale takze i chmura obliczeniowa

czyli wspotdzielenie zasobow

Jesli wierzy¢ suchym liczbom, branza transportowa nalezy do najgorzej zinformatyzowanych.
Firmy boja sie inwestowa¢ w nowe technologie ze wzgledu na koszty. Wiele przyktadow
pokazuje, ze niestusznie, bo w dobie chmury obliczeniowej mozna je znaczgco ograniczyc.
Wszak skoro mozna wydzierzawic flote aut, to dlaczego nie IT?

ane Gléwnego Urzedu Statystycz-

D nego s3 dla branzy TSL bezlitosne.

Wtasna strong internetowg ma za-

ledwie 56% firm transportowych, a z klien-
tami komunikuje si¢ regularnie tylko 6,6%.
Na 0gdl nie znaja one swoich klientéw, nie
badaja tez ich satysfakeji. Problemem jest
nawet komunikacja telefoniczna — Niewiele
firm udostepnia klientom kilka kanatéw ko-
munikacji, nie mowigc o posiadaniu contact
center z prawdziwego zdarzenia. Zdarza sig,
ze klient nie moze dodzwonié sig do firmy,
a powdd takiego stanu rzeczy jest proza-
iczny - linia albo jest zajeta, albo po pro-
stu nikt nie odbiera telefonu. Taki klient od
razu idzie do konkurencji. Rynek jest prze-
ciez wyjgtkowo konkurencyjny - zauwaza

QOutsourcing powierzchni serwerowej
bedzie tanszy zaréwno wtedy, gdy firma
potrzebuje jednej szafy serwerowej, jak
i catej serwerowni. Szczegoblnie dobrze
widac to na przestrzeni np. 10 lat

www. TSLbiznes.pl

Michal Misiak, Chief Technology Officer
w Focus Telecom Polska.

Z technologia na bakier

Niestety, im dalej w informatyczny las, tym
ciemniej. Widac¢ to dobrze na przykladzie
systeméw CRM i ERP - wspierajacych
zarzagdzanie przedsiebiorstwem i relacja-
mi z klientami. W Polsce korzysta z nich
blisko co trzecia firma, diabel tkwi jednak
- jak zawsze - w szczegolach. Statystyki
zanizajg nie tylko najmniejsze przedsie-
biorstwa, ale takze poszczegdlne branze.
O ile np. w sektorze telekomunikacyjnym
z ERP-6w i CRM-6w korzysta blisko 70%
firm, o tyle w branzy transportowej do
stosowania takich aplikacji przyznaje si¢
zaledwie co czwarta firma.

- To, co niepokoi, to fakt, ze mimo
zrealizowanych w Polsce inwestycji, firmy
dziatajgce w innych krajach UE majg ich na
swoim koncie zdecydowanie wigcej. W ciggu
ostatnich 5 lat liczba firm w Europie, ktore
wdrozyly system ERP, zwigkszyla si¢ 0 15%.
W Polsce ten wzrost nie przekroczyt 10%.
W efekcie dystans dzielgcy nas od liderow
zamiast maleé, rosnie, zwlaszcza ze czesé
rozwigzati ERP wdrozonych w firmach jest
juz przestarzata — zwraca uwage Maryla
Pawlik z firmy BPSC dostarczajacej roz-
wiazania wspierajace zarzadzanie.

Firmy transportowe nie inwestuja
w IT, bo mordercza konkurencja w branzy
zamiast dopingowa¢, demotywuje. Kazda
zlotéwke oglada sie wiec bardzo dokltadnie
z kazdej strony. Zwlaszcza, ze czeéé firm
balansuje na granicy optacalnosci. Klopoty
branzy wida¢ dobrze w statystykach Krajo-
wego Rejestru Diugéw. Dlugi przewozni-
koéw siegaja juz 514 mln zl, podczas gdy rok
temu wynosity 408 mln zt. Liczba dtuzni-
kéw wzrosta z 11,2 tysiaca do 16,5 tysigca.

Sposob na ciecie kosztow

Brak inwestycji w IT to jednak $lepa ulicz-
ka. Po pierwsze, na rynek wchodzi nowe
pokolenie, ktore wychowalo si¢ w czasach
internetu. To ono bedzie podejmowa¢ nie-
bawem decyzje zakupowe. Kazda firma,
ktdra nie dziala w internecie, nie umozli-
wia komunikacji za po$rednictwem wielu
kanaléw, nie analizuje zachowan klienta —
jest skazana na porazke. Po drugie, w dobie
chmury obliczeniowej i szybkiego rozwoju
outsourcingu koszty nie powinny by¢ ba-
riera. Przyktadéw potwierdzajacych te tezg
nie brakuje.

Cztery lata temu jedna z firm logi-
stycznych zwrdcila si¢ do Atmana, opera-
tora najwiekszego centrum danych w Pol-
sce, z prosba o wycene ustugi kolokacji
serwerdw. Bardzo szybko okazalo sie, ze
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outsourcing bedzie korzystniejszy finan-
sowo niz rozbudowa wlasnej serwerowni,
nie méwigc o stworzeniu jej od podstaw.
Firma podpisala wiec umowe, a nastepnie
- zadowolona z dotychczasowej wspotpra-
cy - rozszerzyla kontrakt o ustugi teleko-
munikacyjne. Od ubieglego roku korzysta
réwniez z ustugi dostepu do internetu wraz
z taczem zapasowym, zapewniajacym do-
step do sieci w przypadku awarii.

Z matej chmury duzy deszcz

Sposobem na ograniczenie wydatkow
IT jest nie tylko outsourcing, ale takze
i chmura obliczeniowa czyli wspotdziele-
nie zasobow. Na rozwigzanie w chmurze
usprawniajace obstuge klientéw zdecydo-
wala sie jedna z szybko rozwijajacych si¢
firm transportowych o kilkudziesiecio-
letniej tradycji. Pow6d? Liczba zapytan

Wtasna strone internetowa ma zaledwie 56%

firm transportowych, a z klientami komunikuje sie
regularnie tylko 6,6%. Na ogot nie znaja one
swoich klientdw, nie badajq tez ich satysfakciji.

Kalkulacja przygotowana przez Atma-
na pokazuje, ze outsourcing powierzchni
serwerowej bedzie taniszy zaréwno wtedy,
gdy firma potrzebuje jednej szafy serwe-
rowej, jak i calej serwerowni. Szczegdlnie
dobrze wida¢ to na przestrzeni np. 10 lat.
W przypadku szafy serwerowej koszty ko-
lokacji wyniosa nieco ponad 500 tys. zl.
Dalsze uzytkowanie istniejacej serwerowni
bedzie kosztowa¢ firme jednak juz ponad
5 mln z w takim okresie. Skad tak duza
rozbieznos¢? Wbrew pozorom koszty nie
wynikaja wylacznie z koniecznoéci ponie-
sienia nakltadéw inwestycyjnych. Bardziej
istotne jest to, ze opieka nad centrum
danych jest bardzo specyficzna, wymaga
olbrzymiej wiedzy technologicznej, inzy-
nierskiej, a takze do$wiadczenia. Czgsto
zebranie takiego zespotu jest trudne, nie
moéwiac o ryzyku rotacji personelu, ktére
w branzy IT jest najwyzsze. To generuje
dodatkowe wydatki. Liczby pokazuja, ze na
koszt utrzymania serwerowni w najwiek-

i zleceni okazala si¢ na tyle duza, ze przed-
sigbiorstwo stanglo przed koniecznoscia
zorganizowania sprawnie dzialajacej in-
folinii i zatrudnienia 0s6b niezbednych
do jej obstugi. To zadanie utrudniata roz-
proszona struktura organizacyjna przed-
siebiorstwa. Po rozwazeniu wszystkich za
i przeciw podjeto decyzje o wyborze dzia-
tajacej w chmurze obliczeniowej centrali
telefonicznej IP PBX oraz platformy Focus
Contact Center do komunikacji z klien-
tami. Rozwigzanie zastapilo stacjonarng
centrale telefoniczng wykorzystywang do
tej pory przez firme.

Efekty osiggniete dzigki wdrozeniu za-
checily spétke do dalszej rozbudowy sys-
temu. Dlaczego? Po pierwsze, rozwigzanie
pozwolito na stworzenie elastycznego sys-
temu zapowiedzi gtosowych IVR, spraw-
nego kolejkowania polaczen oczekujacych,
a takze nagrywania polaczen, co znaczaco
podniosto poziom jako$ci rozmdéw prowa-
dzonych przez konsultantéw. Na wyzszy

Firmy transportowe nie inwestuja w IT, bo mordercza
konkurencja w branzy zamiast dopingowac,
demotywuje. Kaida ztotowke oglada sie wiec

bardzo doktadnie z kazdej strony.

szym stopniu sktadaja si¢ wydatki na ener-
gie i personel oraz koszty eksploatacyjne:
przegladow, serwisu i materialow. — Z bie-
giem lat infrastruktura zuzywa sig i wymaga
cigglej konserwacji i napraw. Przy kalkulacji
finansowej konieczne jest uwzglednienie ca-
tego cyklu zycia serwerowni. Zwrot z inwe-
stycji we wlasng infrastrukture zazwyczaj
lezy poza horyzontem biezgcej strategii fir-
my — zauwaza Robert Mikotajski z Atmana.

poziom obstugi klienta wplyneta réwniez
mozliwo$¢ przechowywania historii kon-
taktow i tematoéw wszystkich rozméw,
a ponadto dostep do szczegdtowej wiedzy
statystycznej o zapytaniach i rezerwacjach.
Firma wyrdznia sie dzisiaj na tle konku-
rencji obstuga klienta i caly czas usprawnia
ja na podstawie analizy twardych danych.
Takich mozliwosci nie dawalo rozwigza-
nie utrzymywane we wlasnym zakresie

O ile w sektorze telekomunikacyjnym

z ERP-6w i CRM-6w korzysta blisko 70%
firm, o tyle w branzy transportowej do
stosowania takich aplikacji przyznaje sie
zaledwie co czwarta firma

- Wspéblczynnik odbieralnosci polgczeri na
infolinii wyniést 99%, a Sredni czas ocze-
kiwania na potgczenie z konsultantem 5
minut. Co wigcej, dzigki wdrozeniu systemu
udato sie¢ maksymalnie zoptymalizowaé
wykorzystanie zasobow ludzkich. W pro-
jekt moglo si¢ zaangazowal 7 0s6b niepel-
nosprawnych, przy tym czesé¢ pracownikow
moze pracowa¢ z domu — thumaczy Michal
Misiak z Focus Telecom Polska.

W ciggu ostatnich 5 lat liczba firm

w Europie, ktore wdrozyty system ERP,
zwigkszyta sie 0 15%. W Polsce ten wzrost
nie przekroczyt 10%. W efekcie dystans
dzielgcy nas od liderow zamiast malec,
ro$nie, zwtaszcza ze cze$¢ rozwigzan ERP
wdrozonych w firmach jest juz przestarzata

Mimo niskiego nasycenia rozwiaza-
niami IT, statystyki w branzy transpor-
towej poprawiaja si¢, a wykorzystywanie
rozwigzan technologicznych zaréwno
w procesach sprzedazy, jak i obstugi klien-
ta oraz outsourcing odgrywa coraz wigkszg
role. Jak wynika z danych GUS w ubieglym
roku skorzystalo z niego juz 71% przedsie-
biorstw TSL. €

Adam Mitura
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Bezpieczenstwo i odpornosc
na cyberataki

W 2012 r. hakerzy wspotpracujacy z organizacjg przestepcza wtamali sie do systemu
kontroli obrotu towarami wykorzystywanego przez Australijski Urzad Celny. DzieKi
temu mogli wezesniej dowiedzie€ sie, czy celnicy interesujg sie ich kontenerami,
ktore wykorzystujg do przesytania kontrabandy.

Z kolei w 2013 r. dostali sie¢ do sys-
temow sterowania cargo w porcie
w Antwerpii. Najpierw wystali
wiadomo$ci email z oprogramowaniem
zlosliwym (atak typu phishing), nastepnie
po wlamaniu sie do pomieszczen portu za-
instalowali urzadzenia podstuchujace hasta
w komputerach (tzw. keyloggery). Grupa
wspierala kartel narkotykowy przemy-
cajacy narkotyki, ktére ukrywal je wérod
legalnego towaru. Wiamanie do systemu
portu umozliwito namierzanie narkotykéw
w kontenerach i zabranie ich nim konte-
nery trafily do prawowitych wtascicieli. To

L
T oo

Wedtug raportu Deloitte Tech Trends 2016,
po 2020 r. liczba urzadzen potaczonych

Z siecig internetowg przekroczy 20 mld.
Wszystko co jest podifgczone do sieci moze
stanowic cel cyberataku

www. TSLbiznes.pl

tylko dwa przyklady wydarzen, ktére we-
dlug wszelkich prognoz, beda sie nasila¢
w najblizszych latach.

Logistyka celem cyberataku

Coraz liczniejsze wlamania do sieci nie
omijajg - jak wida¢ - logistyki, ktdra ge-
neruje do kilkunastu procent PKB Unii
Europejskiej. Problemy bezpieczenstwa
tego sektora dostrzezono w Stanach Zjed-
noczonych. W 2016 r. Departament Bez-
pieczenistwa Wewnetrznego (Department
of Homeland Security) w dokumencie

Wyzwanie stanowi rowniez ciagle zmienia-
jace sie otoczenie zagrozen, ewolucja metod
dzialania i narzedzi hakeréw. Sam rozwoj
i innowacje w sektorze logistyki, pomimo
wielu korzy$ci, zwigkszaja réwniez profil
ryzyka, m.in. wspoldzielenie infrastruktu-
ry, integracja i tzw. internet fizyczny. We-
dtug raportu Deloitte Tech Trends 2016, po
2020 r. liczba urzadzen potaczonych z siecia
internetowg przekroczy 20 mld. Wszystko
co jest podiaczone do sieci moze stanowi¢
cel cyberataku.

Gléwny nacisk w systemach logistycz-
nych koncentruje si¢ na atrybucie dostep-

Zaktocenie zycia produktu/ustugi moze wystapic
na dowolnym etapie tancucha dostaw. Zapewnienie
odpornosci na cyberataki stanowi wiec ogromne

wyzwanie dla firm.

»Consequences to Seaport Operations
from Malicious Cyber Activity” przedsta-
wia problematyke cyberatakdw na statki
i porty, jednocze$nie okreslajac podstawo-
we priorytety w zakresie kierunkéw dzia-
tan obronnych. Réwniez UE kieruje zapisy
dyrektywy NIS (Network and Information
Security) do obszaréw logistyki, uznajac je
za krytyczng infrastrukture pafstwa.
Zaklocenie zycia produktu/ustugi moze
wystapi¢ na dowolnym etapie tancucha do-
staw. Zapewnienie odpornoéci na cybera-
taki stanowi wiec ogromne wyzwanie dla
firm. Aby méwi¢ o pelnym zabezpieczeniu,
trzeba zwrdci¢ uwage na ochroneg nie tylko
centrow logistycznych i magazynéw, ale tez
$rodkow transportu, ktdre coraz czesciej
korzystaja z elementow elektroniki. Lacza
sie z innymi sieciami poprzez komunikacje
przewodows i bezprzewodowa (np. sieci
WiFi, GSM, satelitarne, radiowe). Dodat-
kowo liczng grupe stanowig systemy ste-
rowania przemystowego, wykorzystywane
w celu kierowania lub wsparcia proceséw
przeptywu i magazynowania produktow.

noéci i integralnosci danych (w mniejszym
stopniu na poufnosci). Oznacza to nie tyl-
ko konieczno$¢ zapewniania dostepnoéci
produktéw dla klienta konicowego, ale tez
gwarantuje, ze w kazdym momencie jego
cyklu zycia mozliwe jest zarzgdzanie nim
poprzez przetwarzanie jego metadanych.
Oznacza to, ze aby fanicuch dostaw dziatat
sprawnie, systemy zarzadzania nim powin-
ny wykazywac sie wysoka dostepnoscia
i przechowywaé wiarygodne informacje
o produkcie. Przy braku zapewnienia tego,
proces planowania dystrybucji i transportu
bylby niemozliwy do realizacji i narazalby
poszczegdlnych uczestnikow ekosystemu
logistycznego na znaczne straty finansowe,
a klienta koficowego na brak mozliwosci
odbioru towaru.

Z punktu widzenia hakera

Lancuchy dostaw prezentuja idealng cha-
rakterystyke do ataku. Sg zlozone, rozpro-
szone lokalizacyjnie, majg wiele punktow
styku ze $wiatem zewnetrznym (np. do-
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Aby méwic o petnym zabezpieczeniu, trzeba zwrécié
uwage na ochrone nie tylko centrow logistycznych

i magazynow, ale tez sSrodkow transportu, ktore coraz
czesciej korzystaja z elementow elektroniki.

stawcy ustug), a rodowiska te sie rozwi-
jaja, firmy przejmuja inne firmy, tacza si¢
i dziela, migruja do nowych technologii.
Ile obecnie mamy systemoéw? Ktére sa
krytyczne dla naszego biznesu? To tylko
niektdre z pytan, ktore powinnismy zada¢
probujac okresli¢ aktualny stan swoje-
go ryzyka. A coraz wigksza zaleznos¢ od
technologii i oprogramowania powoduje,
ze musimy by¢ réwniez przygotowani na
niedoskonalo$¢ tych rozwigzan.
Wszystkie podmioty i firmy, ktére
wykorzystuja sie¢ komputerowg lub prze-
twarzaja w niej informacje, na ktérych
opieraja swojg dziatalno$¢, moga stac sie
przedmiotem ataku. Hakerzy i cyberprze-
stepcy wezmg na celownik sektor, ktory
moze przynie$¢ im korzysci finansowe.

Popularne w ostatnich latach ataki ran-
somware motywowane sg zyskiem finan-
sowym. Komputery zainfekowane zlosli-
wym oprogramowaniem sg szyfrowane
uniemozliwiajac ich uzytkowanie przez
pracownikéw firmy.

Znane sg takze przyklady cyberprze-
stepcdw, ktérzy cheg pozyskac informacje
o innych podmiotach w celu uzyskania
przewagi konkurencyjnej badz tez wyklu-
czenia rywali z rynku. W 2011 r. iranska
panstwowa linia zeglugowa IRISL (Islamic
Republic of Iran Shipping Lines) padta ofia-
ra ukierunkowanego cyberataku. Atak spo-
wodowal zaklécenia dzialania systemow
uniemozliwiajac odtworzenie informacji
dotyczacych cen przewozowych, numerdw,
dat, lokalizacji i samego towaru. Niedzia-

Zagrozeniem dla fancucha dostaw

nie musza by¢ jedynie zte lub
niedojrzate praktyki bezpieczenstwa.
Myslac o atakach nalezy wzigé

réwniez pod uwage elementy sprzetu

i oprogramowania, ktére wykorzystujemy

tajgca sie¢ firmy i brak dostepu do danych
spowodowaly, Ze towar byl transportowany
w niewlasciwe miejsca. Ostatecznie odtwo-
rzono dostep do danych, ale atak spowo-
dowal ogromne straty finansowe.

Innym motywem jest wykorzystanie
nadarzajacej sie okazji lub che¢ podjecia
wyzwania. Atakow takich jest sporo, ale

Consafe Logistics

Our business, your advantage

nMozemy potwienlzic,
ze dzieki A5tro WM,

nie 29ubiti§my ani

jednego Zamowienia".

Gdy jeden z najwiekszych w Skandynawii
dostawcéw odziezy wysyta swoje zaméwienia,
musi polegaé na najwyzszej klasy procesach IT
w tancuchu dostaw. Dlatego tez Grupa IC wybrata
Astro WMS. Zapewniajgc 100% kontrole nad

towarem - od kompletacji az po dostawe - Astro
WMS oszczedza Twéj czas, wysitek i kapitat.

Nadszedt czas na Astro WMS.
www.consafelogistics.pl/astrowms

SUPPLY CHAIN
EXECUTION
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tancuchy dostaw prezentujg idealng
charakterystyke do ataku. Sg ztozone,
rozproszone lokalizacyjnie, majg wiele
punktow styku ze Swiatem zewnetrznym,
a Srodowiska te sie rozwijaja, firmy
przejmujg inne firmy, tgczq sie i dzielg,
migrujg do nowych technologii

fatwiej si¢ przed nimi ochroni¢ z uwagi na
mniejsza wiedzg i determinacj¢ atakujacego.

Potencjal hakeréw moga wykorzystaé
réwniez rzady panstw i stuzby specjalne.
Wykorzystanie cyberatakéw do zaklécenia
dzialania krytycznej infrastruktury pan-
stwa jest powszechng praktyka i przynosi
skutki biznesowe.

Zagrozeniem dla tancucha dostaw
nie muszg by¢ jedynie zte lub niedojrzale
praktyki bezpieczenstwa. Wszyscy zale-
zymy od sprzetu i oprogramowania, ktdre
sa produkowane przez inne firmy. Nie ma
jednak takich, ktdre sg pozbawione ,,wad”
konstrukcyjnych. Istotne wigc jest, aby in-
stalowa¢ poprawki producentéw, zanim
dany btad oprogramowania spowoduje
skutki biznesowe dla naszej firmy.

Myslac o atakach nalezy wziaé réw-
niez pod uwage elementy sprzetu i opro-

Firma logistyczna nie ma szans

w cyberwojnie z obcym rzgdem. Systemowe
dziatania w celu ochrony sektora powinny
by¢ podejmowane z aktywnym udziatem
strony rzgdowej. Jednak witamania tego
typu moga narazaé firmy logistyczne na
potencjalne ataki innych hakeréw

www. TSLbiznes.pl

Zeby taiicuch dostaw dziatat sprawnie, systemy
zarzadzania nim powinny wykazywac sie wysoka
dostepnoscia i przechowywac wiarygodne informacje

o produkcie.

gramowania, ktére wykorzystujemy. Jak
pokazala zakrojona na szeroka skale ope-
racja Zombie Zero, nawet zakup czytnikow
kodéw kreskowych moze stanowi¢ ryzyko.
W oprogramowaniu wykorzystywanym
w takich czytnikach zaszyto ztoéliwe opro-
gramowanie, ktére bylo réowniez ukryte
w aktualizacjach dostepnych na stronie
producenta. Wykorzystywalo one réznego
typu luki i podatnosci m.in. w systemach
ERP do szpiegostwa przemystowego,
w tym do kradziezy danych finansowych
i planistycznych.

Strategia na cyberwojnie

Firma logistyczna nie ma szans w cyber-
wojnie z obcym rzagdem. Systemowe dzia-
fania w celu ochrony sektora powinny by¢
podejmowane z aktywnym udzialem stro-
ny rzadowej. Jednak akurat wlamania tego
typu mogg naraza firmy logistyczne na
potencjalne ataki innych hakeréw, ktorzy
potencjalnie moga skorzystaé z ,przetartej
$ciezki”, informacji wykradzionych z firmy,
ktdre pojawily si¢ na czarnym rynku lub
tez w wyniku zakupu dostepu do tylnej
furtki i zasob6w firmy. Atakujacy moze
wtedy sprobowa¢ zaatakowaé sama firme
np. w celu realizacji nieautoryzowanych
przelewow, skorzystaé z zasobow siecio-
wych firmy w celu wysytania SPAM-u do
innych firm.

poprzez manipulacj¢). Po zainfekowaniu
komputera haker sprawuje nad nim pelng
kontrole i bez wsparcia dziatu IT, i spe-
cjalistow od bezpieczenstwa, niewiele juz
mozna zrobi¢. Ataki na komputery pra-
cownikow (tzw. endpointy) stanowig duzy
problem z uwagi na niska §wiadomo$¢
tych osob. Atakujacy moze wykorzystacé
komputer ofiary do kontynuacji ataku na
sie¢ firmy, podszywajac si¢ pod jego wla-
$ciciela. W momencie przejecia kompute-
ra pracownika nadzieja pozostaje jeszcze
w wewnetrznych srodkach bezpieczenstwa
sieci komputerowej firmy, w tym zainstalo-
wanych w niej mechanizmach prewencji,
monitorowania i wykrywania zagrozen,
ale takze $wiadomosci pracownikéw, ad-
ministratoréw sieci i personelu odpowie-
dzialnego za bezpieczenstwo. Mnogos¢
elementow, od ktérych zalezy bezpieczen-
stwo wymaga strategicznego planowania
i koordynacji.

Co by tu dzi$ zhakowaé?

Whszystkie strategiczne systemy oparte na
technologii i dodatkowo polaczone z sie-
cig internetowa, ktérych niezakiécone
funkcjonowanie jest bardzo wazne, moga
stanowi¢ przedmiot ataku. Z punktu wi-
dzenia logistyki méwimy o systemach i sie-
ciach w portach, magazynach, pojazdach,
pociagach, statkach, ktére wykorzystuja

Wszystkie podmioty i firmy, ktore wykorzystuja sie¢
komputerowaq lub przetwarzaja w niej informacje,
na ktorych opieraja swoja dziatalno$¢, moga stac sie

przedmiotem ataku.

Caly czas socjotechniki stanowia pod-
stawowg metode atakow, ktora gwarantuje
wysoka skuteczno$é. Metoda ta polega na
manipulacji pracownikami w celu skto-
nienia ich do uzyskania dost¢pu do hasel,
wewnetrznych danych spétki itd. Ataki
te moga by¢ dokonywane przez telefon,
przez email - phishing (uzytkownik wcho-
dzi na podany link lub otwiera zatacznik,
po czym nastepuje infekcja komputera)
lub fizycznie (wejécia na teren serwerowni

systemy IT do réznych celéw, w tym do
komunikacji, nawigacji, zarzadzania i §le-
dzenia towaru.

Przyktadem celéw ataku moze by¢
nie tylko system zarzadzania cargo (ataki
w Antwerpii, Iranie, Australii), ale réwniez
same komponenty systemdéw informatycz-
nych, jak samoloty, ciezaréwki, lub statki,
ktore pilotowane sg przez firmy za pomoca
oprogramowania nawigacyjnego. Morskie
firmy przewozowe wykorzystuja do tego
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celu system ECDIS (Electronic Chart Di-
splay and Information System) — wspo-
magany przez dane wej$ciowe z innych
systemOw, m.in. GPS, radar umozliwiajacy
$ledzenie pozycji statku z uwzglednieniem
elementow zagrozen. Obecnie uznaje si¢
za technicznie mozliwe przeprowadzenie
atakow na ECDIS, GPS lub system AIS
(Automatic Identification System), ktérego
skutkiem jest nieautoryzowana zmiana da-
nych tych systeméw. Do czego moze to do-
prowadzi¢? W 2013 r. grupa naukowcow
i studentéw z University of Texas w Austin
przeprowadzila testy mozliwo$ci zmiany
kursu kilkudziesieciometrowego jachtu
poprzez podszycie sie (tzw. spoofing) pod
sygnal systemu GPS. Udalo si¢ wprowa-
dzi¢ fatszywe koordynaty do systemu GPS
jachtu i zmieni¢ jego kurs. Podszywanie
sie, w odréznieniu od zaki6cenia sygnatu
(jamming), nie spowodowato wzbudzenia
alarmu w systemach pokladowych.

Jak pokazuje raport ,,A Wake-up Call
for SATCOM Security” autorstwa Rubena
Santamarty z firmy IOActive, stosowane
wiodgce rozwigzania do lacznosci sate-
litarnej (takze w ruchu morskim i lot-
niczym) umozliwiajg atakujacemu pod-
stuch transmisji, zmiane jej zawarto$ci
poprzez podszywanie si¢ pod nadawce/
odbiorce komunikatu lub zakl6cenie
sygnalu.

Departament Bezpieczenstwa We-
wnetrznego (Department of Homeland
Security) wskazuje, ze 5% z incydentow
bezpieczenstwa w obszarze ICS w 2014 r.
dotyczylo transportu. Wiele z tych rozwia-
zan pochodzi z poprzedniego wieku. Ma
to swoje dobre i zte strony. Po pierwsze,
kiedy$ systemy ICS byly mocno dostoso-
wane do $rodowisk i odbiorcy, ale rowniez
budowane jako pojedyncze elementy (nie-

Celem ataku moze by¢ nie tylko system zarzadzania cargo, ale rowniez same komponenty
systemow informatycznych, jak samoloty, ciezarowki, lub statki, ktore pilotowane sag przez
firmy za pomocg oprogramowania nawigacyjnego

Strategiczne systemy oparte na technologii

i potaczone z siecia internetowa, ktorych niezaktécone
funkcjonowanie jest bardzo wazne, moga stanowic
przedmiot ataku. W logistyce sq to systemy i sieci

w portach, magazynach, pojazdach, pociagach, statkach.

polaczone z siecig). Obecnie czesto $rodo-
wiska ICS wlasciwe integruja si¢ z innymi
obszarami firm, sieciami IP i wykorzystuja
wspolczednie systemy operacyjne. Firmy
wiec stawiajg na migracje do nowych tech-
nologii, ale jednoczesnie nierzadko musza
zapewni¢ polaczenie ze ,,starymi” systema-
mi. Taka konfiguracja zwieksza ekspozycje
na zagrozenia.

Stosowane wiodgce rozwigzania do tgcznosci satelitarnej (takze w ruchu morskim
i lotniczym) umozliwiajg atakujgcemu podstuch transmisji, zmiane jej zawartosci poprzez
podszywanie sie pod nadawce/odbiorce komunikatu lub zaktocenie sygnatu

Skutki moga by¢ diugofalowe

Konsekwencje ataku na elementy tan-
cuchéw logistycznych moga by¢ bardzo
szerokie. Operacyjnie wszelkie zaklécenia
funkcjonowania proceséw beda prowadzi-
ty do nieefektywnego zarzadzania zapasa-
mi, nieterminowego realizowania zadan,
bledéw w zarzadzaniu transportem, utraty
towaréw klientow. Skutki takiego ataku
moga sie materializowa¢ w réznym czasie
ina réznym poziomie. W tym sensie skut-
ki incydentu nalezy postrzega¢ jako gore
lodowa. Wéréd znanych konsekwencji
mozemy wyroznic: straty finansowe; kosz-
ty komunikacji z dostawcami i klientamij
straty reputacyjne; skutki regulacyjne;
skutki wprowadzonych dziatan napraw-
czych, ustug IT, bezpieczenstwa, praw-
nych; koszty konsultacji w zakresie analizy
powlamaniowej, zabezpieczenia i analizy
$ladow.

Jednoczesnie w dluzszym terminie
moga ujawni¢ si¢ inne skutki takie jak:
utrata zaufania do ustug, utrata klientow;
dewaluacja nazwy handlowej; wyzsze
koszty pozyczek; utrata wartosci inte-
lektualnej; skutki prawne (np. w wyniku
pozwoéw innych dostawcow lub samych
klientéw np. kradziezy tozsamosci); koszty
ustug prawnych.

www. TSLbiznes.pl
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w
Operacyjnie wszelkie zaktocenia
funkcjonowania procesow bedg prowadzity
do nieefektywnego zarzgdzania zapasami,
nieterminowego realizowania zadan,
btedéw w zarzgdzaniu transportem, utraty
towarow klientow

Podchodzac do zabezpieczenia sig
przed cyberatakami i skutkami awarii,
warto rozumie¢ krytyczno$¢ swoich zaso-
béw i zaleznosci miedzy nimi a wspieraja-
ca je infrastruktura. Jak pokazuje powyzsza
lista, ataki na zasoby firmy mogg mie¢ du-
goterminowe i szerokie skutki.

Jak sie zabezpieczacé?

Ryzykiem operacyjnym zwigzanym z cy-
beratakami mozna efektywnie zarzadzaé.
Kluczem jest zdefiniowanie wlasciwej
strategii, z ktérej wynikajg priorytety
dziatan realizowane na poziomie organi-

Jasnym celem strategii jest budowa
odpornosci organizacji - nikt w dzisiejszym
Swiecie nie polega na prewencji. Awarie

i wlamania sgq na porzgdku dziennym.

W zwigzku z tym trzeba przygotowac sie na
odpowiedZ na wystapienie réznego typu
zagrozen - ukierunkowanych cyberatakow
i zwyktych awarii

www. TSLbiznes.pl

zacyjnym i technicznym. Jasnym celem
strategii jest budowa odpornosci orga-
nizacji - nikt w dzisiejszym $wiecie nie
polega na prewencji. Awarie i wltamania
s3 na porzadku dziennym. W zwiazku
z tym trzeba przygotowac sie na odpo-
wiedZ na wystapienie réznego typu za-
grozen — ukierunkowanych cyberatakéw
i zwyklych awarii. Jednocze$nie strategia
bezpieczenstwa i powiazane z nig dziala-
nia powinny by¢ jasno zmapowane na cele
biznesowe organizacji i monitorowane
pod katem wydajnoéci oraz wskaznikéw
ryzyka.

Innym elementem jest demonstro-
wanie swojego bezpieczenstwa poprzez
odnoszenie si¢ do zgodnosci z normami
i standardami. Wdrozenie norm na pewno
pozwoli zbudowaé zewnetrzng $wiado-
mo$¢ spetnianych standardéw i pozwoli na

» Realizowanie wynikéw zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, $cista wspot-
praca z dziatem zarzadzania ryzykiem,
wsparcie kierownictwa, okreslona jasna
struktura zarzadzania ryzykiem i odpo-
wiedzialnosci, egzekucja polityki wdra-
zania planéw naprawczych po identyfi-
kacji ryzyka.

» Zrozumienie otoczenia zagrozen po-
przez zdobywanie i analizowanie in-
formacji o zagrozeniach w sektorze
i jednocze$nie monitorowanie i identyfi-
kacja zagrozen w swojej infrastrukturze
(trzeba rozumie¢ szybko zmieniajace sie
zagrozenia dla calego sektora, podatnos¢
w infrastrukturze i systemie jednej firmy
moze w kilka godzin by¢ wykorzystana
do ataku na systemy na calym $wiecie).

» Zdolnoé¢ odpowiedzi na zagrozenia i te-
stowanie organizacji pod tym katem.

Socjotechniki stanowia podstawowa metode atakow,
ktora gwarantuje wysoka skuteczno$¢. Metoda ta
polega na manipulacji pracownikami w celu sktonienia
ich do uzyskania dostepu do haset, wewnetrznych

danych spofki itd.

wprowadzenie elementéw podnoszacych
$wiadomo$¢ bezpieczenstwa oraz podnie-
sienie poziomu dojrzatosci zarzadzania
bezpieczenstwem, np. poprzez formaliza-
cje procesow. Jednak spelnienie wymagan
standardéw i norm nie uchroni nas przed
atakiem. Dlatego dzialania w zakresie cy-
berbezpieczenstwa i odpornosci powinny
uwzgledniaé takze inne elementy.

» Budowanie §wiadomo$ci i zrozumienie
aspektow strategicznych bezpieczenstwa
na poziomie zarzadu spolki (raporto-
wanie kluczowych wskaznikow ryzyka,
incydentéw) - ulatwienie zarzadowi
»polaczenia kropek w obszarze cyber”
i zrozumienie istoty tego tematu. Czesto
sam dzial IT lub personel odpowiedzial-
ny za bezpieczenstwo nie utatwia zada-
nia nie wykazujgc zrozumienia celéw
biznesowych, odpowiedniego poziomu
dojrzalosci i nie postugujac si¢ jezykiem
zrozumialym poza IT i dziatem bezpie-
czenstwa.

» Zarzadzanie zmiang w organizacji — bez-
pieczenstwo powinno by¢ elementem
transformacji firmy i by¢ uwzgledniane
przy kazdej wprowadzonej zmianie.

» Budowanie $wiadomoséci pracownikéw
np. poprzez szkolenia.

» Budowanie lub zapewnienie zdolnosci
technicznych i kompetencji w celu za-
rzadzania bezpieczenstwem.

» Aktywne zarzadzanie ryzykiem dostaw-
cow w zakresie bezpieczenistwa i ciagto-
$ci dziatania w calym cyklu zycia kon-
traktu, a nie tylko spelnienie wymagan
okreslonych w kontraktach.

Zarzadzanie bezpieczenstwem jest
tematem rozleglym, wymagajacym zrozu-
mienia biznesu i technologii. Jest procesem,
ktory taczy strategie biznesu, zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym, transformacje
organizacji i technologie. Nie da si¢ tego
realizowa¢ na poziomie operacyjnym bez
nalezytego monitorowania i wsparcia kie-
rownictwa organizacji. Jest to tym bardziej
wazne, ze problem cyberatakéw w sektorze
logistycznym bedzie si¢ nasilal. Wynika to

z naturalnego rozwoju ustug w tym zakre-

sie, ich kompleksowoéci i rosngcej zalezno-

$ci od technologii i sieci komputerowych.

Kierunki logistyki takie jak automatyzacja

zarzadzania magazynami i towarem, kon-

solidacja centréw logistycznych, wspot-
dzielenie zasobow, bezzalogowy transport,
coraz wieksze oparcie na technologii (big
data, chmury, internet of things) zwieksza
efektywnos¢ dziatania, ale jednocze$nie nie
pozwola spa¢ spokojnie ludziom odpowie-
dzialnym za bezpieczenstwo tarcuchéw
logistycznych. <

Marcin Ludwiszewski,

lider obszaru cyberbezpieczenstwa

w Deloitte w Polsce
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System Hermes GT
systemem spedycyjnym

Projektujgc system Hermes GT dtugo zastanawialiSmy sie nad tym jak powinien wygladac i jakie
mozliwosci powinien miec system spedycyjny, ktory pozwoli na stworzenie realnej przewagi
konkurencyjnej firm, ktore go uzywajg. Nie ukrywajmy, ze rynek ustug transportowych to jeden

z najbardziej zaleznych od komunikacji rynkow dzisiejszych czasow.

i procesy automatyzujace, a co za tym idzie, wyreczajace
pracownikow.

Dostepnos¢ systemu informatycznego ma dzisiaj duze
znaczenie, dlatego postawiliémy na technologi¢ pozwala-
jaca uruchomi¢ system spedycyjny na dowolnym urzadze-
niu - smartfonie w pociagu, tablecie za granica lub kom-

e
doswiadczenia z pierwszym systemem spedycyjnym %\F@%
jakiego bylismy tworca, o nazwie Compass, bardzo t%

wiele nas nauczyly, a on sam osiagnat wielki sukces. Wycia- -3
gneli$my wnioski, wybrali$émy to co najlepsze i przenieslismy {
na nowy, napisang przy wykorzystaniu najnowszych techno-  yerMES GT

S ystem informatyczny spetnia tutaj kluczows role. Nasze

=7

logii platforme, ktora otwiera nowe mozliwosci. A rywaliza-
cja na rynku ustug transportowych i spedycyjnych jest duza.
Do tego takie zjawiska jak rotacja personelu czy utrudnienia
formalne daja si¢ mocno we znaki.
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Wyjatkowa wszechstronnosé...

System Hermes GT prezentuje podejscie, ktére utatwia zycie i re-
alnie wspiera dzieki dostosowaniu funkcji i ich dziatan tak, aby
uwzglednialy obecne potrzeby i problemy branzy. System posiada
wszystkie funkcje jakie system transportowo-spedycyjny powi-
nien mie¢, a jest to obstuga zlecen, rozrachunkéw, elastycznego
fakturowania, funkcje CRM i wiele innych. A to, co tak naprawde
wyrdznia nasz system od innych, to jego walory komunikacyjne

puterze w domu - oraz w kazdej chwili. Sam uzytkownik,
czyli Ty, decyduje kto i skad ma mie¢ do niego dostep.
Jako, ze Hermes zwykle pracuje na naszych serwe-
rach i nie potrzeba serwerowni, to Twdj system bedzie dostepny
cala dobe. Do tego HERMES GT posiada funkcje automatyzu-
jace rézne zadania i w czasie, kiedy $pisz, i kiedy odpoczywasz
na urlopie, wiec w oparciu o zadane kryteria samodzielnie wy-
syla przypomnienia o ptatnoéciach czy wezwania do zaptaty do
Twoich dtuznikéw. Sprawdza tez proces realizacji zlecen poprzez
komunikacje z przewoznikami czy Twoimi kierowcami - rejestru-
je dane i przedstawia status poszczegolnych zlecen w systemie.
Jesli wystapi problem, np. opdznienie w dostawie, to jeszcze przed
godzing dostawy system poinformuje pracownika dyzurnego ko-
munikatem SMS, Ze takie opdznienie bedzie miato miejsce, pozo-
stawiajac przy tym czas na poinformowanie klienta.

...i ujednolicenie

Dzigki integracji z systemami pozycjonowania GPS i komunikacji,
takimi jak urzadzenia firmy Trimble czy Transics mozna precy-
zyjnie monitorowa¢ pojazdy. Taka integracja pozwala na oceng,
na podstawie otrzymanych danych, czy spedytorzy przydzielajac
kolejne zlecenie kierowcy, z uwagi na czas pracy kierowcy, nie
popelniaja btedu. Systemy Trans czy Timocom to kolejne walory
ujednoliconej komunikacji. Uwazamy, ze system spedycyjny po-
winien by¢ miejscem, gdzie spedytor otrzymuje komplet informa-
cji, potrzebnych do pracy. Korzystanie z wielu réznych systeméw,
nastrecza trudnosci i marnuje cenny czas pracownika. Stawiamy
na komunikacje i ujednolicony system zarzadzania informacja.
Zdobadz wiec przewage nad konkurencja dajac swoim klientom
warto$¢ dodana do swoich ustug w postaci Monitoringu Jako$ci
Ustug, realizowanego przez system Hermes GT.

System Hermes to nowa jako$¢ systeméw spedycyjnych, liczne
wdrozenia i nagrody pozwalaja si¢ nam cieszy¢ opinig najbardziej
innowacyjnego systemu informatycznego dla firm z branzy logi-
stycznej. €

Na stronie www.program-spedycyjny.pl mozna przete-
stowaé bezptatng wersje demo programu. Pod telefonem
(+48) 731 959 599 mozna zapytac o szczegoty.

Transics ¢ mransey @2.Trimble. (= rimoCom

www. TSLbiznes.pl



2 nowoczesnych
St mowﬁnformatycznych.
ma w tym wypadku
“Znaczenia branza ani obszar
dziatania firmy. Nie inaczej
jest w przypadku logistyki
oraz transportu. -

i
Arkadiusz Glinka

ozwigzania tego rods
wszystkim wspierajg za
przedsiebiorstwem. Obok syste-
moéw zapewniajacych automatyczna wy-
miane informacji wewnatrz danej firmy,
wskaza¢ mozna tez technologie umozli-
wiajace natychmiastowy prz_eplyiﬁl'danych
pomiedzy poszczegolnymi uczestnikami
taricucha dostaw. Do tego dochodzg jesz-

domo$¢ podmiotéw zaangazowanych
w taficuch dostaw i coraz wiecej firm
wdraza réznego rodzaju systemy informa-
tyczne. Dotyczy to nie tylko duzych firm,
dzialajacych na skale globalna, tak jak
C.H. Robinson, ale tez mniejszych graczy
na rynku. Dla kazdego rodzaju organiza-
cji s3 one bowiem nie tylko sposobem na
oszczedno$¢ czasu, ale réwniez pieniedzy.

cze zwykle systemy zarzadzajace procesami H. inson oferuje krajo-
magazynowymi. ansport drogowy,
: cj aréw, transport specjalistycz-

Sposob na oszczednosé
czasu i pieniedzy

Od kilku lat zauwazamy wyrazny trend
na rynku, potwierdzajacy, ze ro$nie $wia-

C.H. Robinson stworzyt i rozwija platforme Navisphere po to, aby jego partnerzy mieli
w zasiegu reki wszystkie niezbedne narzedzia, ktore pozwalaja na monitorowanie operacji,
optymalizacje proceséw, lepszg tgcznoscé z klientami czy tez realizacje prostych zadan

ny oraz fracht lotniczy i morski. Co wigcej,
polskie biura zapewniaja tez doradztwo
w zakresie fanicucha dostaw oraz dostar-
czajg innowacyjne rozwigzania technolo-
giczne, wsrdd nich m.in.: platforme Navi-
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sphere, system zarzadzania transportem,
TMS czy wykorzystanie Big Data.

Jednym z priorytetéw w C.H. Robinson
jest dostarczanie rozwigzan technologicz-
nych, ktére beda wydajne, elastyczne i zin-
tegrowane. Zalezy nam aby nasi partnerzy
mieli w zasiegu reki wszystkie niezbedne
narzedzia, ktére pozwalajg im na monito-
rowanie operacji, optymalizacje¢ procesow,
lepsza faczno$¢ z klientami czy tez realiza-
cje prostych zadan, takich jak generowanie
raportéw. Wtasnie dlatego stworzyli§my
platforme Navisphere, do ktérej kazdy
z naszych klientéw ma dostep online. Nie-
ustannie w nig inwestujemy, m.in. zatrud-
niajac specjalistow IT, ktérych kluczowym
zadaniem jest jej rozwdj. Dzieki temu, ze
jestesmy tworcami tej technologii, mozemy
na biezgco ja dostosowywac, aby spetnia¢
oczekiwania firm, z ktérymi wspoélpracu-
jemy. Dodatkowym atutem jest fakt, ze
Navisphere jest stabilng platforma, ktéra
zapewnia pelne bezpieczenistwo oraz moz-
liwo$¢ odzyskiwania danych.

Na stronie Navisphere przeznaczonej
dla klientéw, moga oni $ledzi¢ przesylki
oraz zarzgdza¢ nimi, nie tylko w Polsce
czy Europie, ale réwniez na $§wiecie. Do-
datkowo poprzez platforme mozna po-
prosi¢ o wycene, zarzadzaé raportami czy
przejrzec faktury.

Usprawnienie w wielu obszarach

Mozna wyrdzni¢ pie¢ strategicznych spo-
sobow, w jakie Navisphere wplywa na fan-
cuch dostaw. Pierwszym z nich jest ulep-
szenie widocznosci. Kazdy z kontrahentéw
moze sprawdzaé przesytki w jednym miej-
scu tak, aby mie¢ pelny obraz biezacej
sytuacji. Po drugie, wszystkie oferowane
przez Navisphere rozwigzania sa doskonale
dopasowane do potrzeb danej organizacji.
Platforme mozna indywidualnie skonfigu-
rowat, aby sprostala okre§lonemu mode-
lowi firmy. Zapewniamy réwniez wsparcie
ekspertow mowiacych w wielu jezykach.
Dzieki temu oferujemy satysfakcjonujace
polaczenie ludzi oraz technologii. Kolejny
z obszaréw, ktoéry usprawnia platforma,

Zcentralizowanie dostepu do ponad 100 tys. dostawcow, wykonawcow i innych
ustugodawcow, sprawia, ze C.H. Robinson stanowi jedng z najwiekszych sieci
transportowych na Swiecie

Systemy technologiczne klientéw C.H. Robinson
moga by¢ z tatwoscia potaczone z Navisphere,
co pozwala zautomatyzowac procesy handlowe

i poprawi¢ jakos$¢ danych.

ka faczno$¢. Zcentralizowanie dostepu do
ponad 100 tys. dostawcédw, wykonawcow
i innych ustlugodawcow sprawia, ze wspol-
nie stanowimy jedng z najwiekszych sieci
transportowych na $wiecie. Ostatni z ob-
szarow, o ktorym warto wspomnie¢, to
zaawansowane bezpieczenstwo oraz wy-
dajnos¢. Navisphere nie jest narzedziem,
w ktére jednorazowo zainwestowali$my.

W skali globalnej C.H. Robinson dziennie notuje
ok. 6,5 miliona interakcji na platformie. Kazdego dnia
korzysta z niej ponad 100 tys. firm na catym Swiecie.

to integracja. Systemy technologiczne na-
szych klientéw moga by¢ z fatwoscia po-
taczone z Navisphere, co pozwala zauto-
matyzowa¢ procesy handlowe i poprawi¢
jako$¢ danych. Atutem jest rowniez szero-

Stale je doskonalimy i testujemy, korzysta-
jac z zaawansowanego centrum wspierania
danych.

O skutecznosci tego narzedzia §wiad-
Cczy WcCi3z rosnace zainteresowanie na-

szych klientow. Liczby mdéwiag same za
siebie. W skali globalnej dziennie notuje-
my ok. 6,5 miliona interakcji na platfor-
mie. Kazdego dnia korzysta z niej ponad
100 tys. firm na calym $wiecie.
Systemy informatyczne stosowane
w logistyce i transporcie majg wiele za-
let. Przyczyniaja sie do redukcji kosztow
oraz podnosza wydajno$¢ pracy. Znaczaco
porzadkuja procesy oraz zasoby, a takze
jakos¢ obstugi klienta. Dodatkowo po-
zwalajg na latwiejsza optymalizacje oraz
nadzor catego tancuch dostaw. Dzieki
mozliwo$ciom integracji z zewnetrznymi
systemami, zalety te przejawiajg sie nie tyl-
ko w przypadku danej organizacji, ktéra je
wdrozyla, ale réwniez jej klientéw, dostaw-
c6w i kontrahentow. €
Arkadiusz Glinka,
dyrektor transportu
na Europe Wschodnia,
C.H. Robinson Europe B.V

www. TSLbiznes.pl
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Aktualizacja Astro WMS usprawnia
dziatanie w Lavenskiold Logistikk

Po ponad 12 latach wspodtpracy z Consafe Logistics, firma Lavenskiold Logistikk nadal znajduje
sposoby poprawy przeptywow z wykorzystaniem informacji otrzymywanych w czasie rzeczywistym
oraz poprzez automatyzacje procesow. W ciggu ostatnich dwdch lat firma zaoszczedzita 15%

na samej kompletaciji.

ajwiekszy norweski dostawca ma-

| \ | terialéw budowlanych, sprzetu

i wyposazenia domu, Levenskiold
Logistikk, wspoétpracuje z firmg Consafe
Logistics, aby zwiekszy¢ przeptywy logi-
styczne od pierwszego wdrozenia systemu
Astro WMS, ktdre mialo miejsce w 2004 r.

Na ostatnich warsztatach Tony Edmunds-
son, kierownik operacyjny w Lovenskiold,
mowit o tym, jak firma robi ciagle postepy,
szuka oszczgdnosci i poprawia wydajnosé
logistyki.

Koncentrujac si¢ na zmianach od
2012 r., w swojej prezentacji podkreélal,

Dzieki aktualizacji systemu, przejSciu ze starego serwera
Unix na Windows i aktualizacji do najnowszej wersji
Astro WMS, Lovenskiold Logistikk ma teraz znacznie

lepsza kontrole.

Dzieki stosowaniu OpView do wspomagania
decyzji Lavenskiold Logistikk moze
podejmowac decyzje w czasie rzeczywistym,
co w szczegoblnosci dotyczy towarow
przychodzgcych

www. TSLbiznes.pl

jak zatrzymywac straty w procesach logi-
stycznych.

15% oszczednos$ci w rundach
kompletacyjnych

W pierwszym kwartale 2014 r. firma zaktu-
alizowala system Astro WMS do najnow-
szej wersji 1 uzyla narzedzi analitycznych
w celu poprawy procesu kompletacji. Wraz
z firmg Consafe Logistics przeanalizowano
system kompletacji dzieki czemu odkryto,
ze jezdzenie po magazynie zajmuje 15 mi-
nut, nawet bez pobierania towaru, co jest
bardzo nieefektywne. Brakowato w tym
zakresie dobrego planowania. Jaka jest
odpowiedz? Powr6t do tablicy do pisania.

— Potrzebowalismy petnego obrazu pro-
cesu, aby znaleZ¢ sposob na jego uspraw-
nienie. Stosujgc narzedzia wizualizacji
dostepne w systemie sprawdzilismy, jak
efektywniej umieszczac palety oraz prze-
prowadzilismy zadania porzgdkowe, aby

sprawdzié, co jeszcze moglibysmy usprawnic¢
- opowiada Tony Edmundsson.

Podzial artykuléw na klasy rotacji
ABCD i optymalizacja tras przez usunie-
cie jednej ze $cian budynku wygenerowato
15-procentowe oszczedno$ci w kompleta-
cji. Artykuly A i B zostaly przeniesione na
powierzchnie o 40% mniejszg, ale nadal
stanowig one ponad 80% kompletacji ogétu
towarow. Zmiany te zostaly wprowadzone
bardzo szybko, dzieki czemu ciezaréwki nie
muszg juz kluczy¢ na terenie firmy. - A po-
niewaz proces kompletacji stal si¢ bardzo
wydajny, menedzerowie magazynowi muszg
pilnowacé, aby najlepsi pracownicy nie prze-
pracowywali si¢ za bardzo - zartuje Tony.

OpView - wiasciwe decyzje
szybciej

W 2015 r. firma zaktualizowala system
o modul OpView, aby zaoszczedzic jeszcze
wiecej czasu korzystajac z technologii wi-
zualizacji. Dzigki stosowaniu OpView do
wspomagania decyzji Lovenskiold Logi-
stikk moze podejmowac decyzje w czasie
rzeczywistym, co w szczegolnosci dotyczy
towaréw przychodzacych. - Jesli przyj-
rzymy sie temu, co dzieje si¢ w magazynie,
widzimy, ze mamy teraz 945 linii przyje¢
oczekujgcych na odstawienie. Mozemy
mierzy¢ predkosé przesunieé wprost na
ekranie — thumaczy kierownik operacyjny
w Lovenskiold, pokazujac na zywo dane
z systemu. Tony widziat réwniez doskonale
mozliwoéci do tworzenia innych narzedzi
pomocy do systemu. — Uzywajgc widoku
seryjnego mozemy klasyfikowaé towary
i w ciggu 5-10 sekund wiemy doktadnie,
gdzie powinny one by¢ — zapewnia.

Podziat artykutow na klasy rotacji ABCD
i optymalizacja tras przez usuniecie jednej ze Scian
budynku wygenerowato 15-procentowe oszczednosci

w kompletaciji.
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Wezesniej inng skomplikowang spra-
wa byly dokumenty dla kierowcow od-
bierajacych towary wychodzace. - Przed-
tem zawsze mielismy problem z towarami
wyjezdzajgcymi. Kierowcy musieli pobrac
dokumenty, a nastepnie skanowac je. Te-
raz proces ten jest znacznie uproszczony.
Wiedzg, co zatadowa( i kiedy zatadowa(
poprzez jeden prosty skan. Tylko tyle. Roz-
wigzanie jest elastyczne, tatwe w utrzyma-
niu i daje doskonatg kontrolg — chwali za-
stosowane rozwigzanie Tony.

Zautomatyzowany proces
pakowania

Firma poczynila duze oszcz¢dnosci po-
przez automatyzacje¢ czesci procesu pako-
wania. - Wezesniej mielismy wgskie gardfo
w Dziale Budownictwa, gdzie kuchnie,
drzwi, itp. byly przemieszczane do stanowi-
ska pakowania. Problem lezat w uzyskaniu
odpowiednich etykiet i zbyt duzej obstugi
recznej. Teraz mamy zautomatyzowang
funkcje, towary sq skanowane raz i wszystko
jest wprowadzane automatycznie — twierdzi
kierownik operacyjny.

Jest to cze$¢ trwajacego procesu opty-
malizacji. W planach jest automatyzacja
recznej obstugi malych artykutéw. Firma
bedzie wykorzystywac¢ wstepna kompleta-
cje, aby przemieszczac te pozycje w pierw-
szej kolejnosci.

Zatrzymac straty, aby zarabiac

Straty kosztuja. Dzigki aktualizacji syste-
mu, przejsciu ze starego serwera Unix na
Windows i aktualizacji do najnowszej wer-
sji Astro WMS, Lovenskiold Logistikk ma
teraz znacznie lepszg kontrole. Wezeéniej
firma musialta kontaktowa¢ sie z dostaw-
cg Unix, aby dokonywa¢ prostych zmian,
takich jak na przyklad dodanie drukarki.
Teraz mozliwe jest ograniczenie strat dzie-
ki wprowadzaniu w zycie bardzo matych
projektow.

Prace wykonane w 2015 r. umozliwity
firmie uzyskanie lepszej orientacji opera-
cyjnej, gdzie liderzy zespolow wiedza dzie-
ki Astro WMS, co dzieje si¢ kazdego dnia
i moga od razu podejmowac decyzje.

Z pomocy dostawcy z odpowiednim
doswiadczeniem logistycznym oraz syste-

Dzieki stosowaniu OpView do wspomagania
decyzji Lavenskiold Logistikk moze
podejmowac decyzje w czasie rzeczywistym,
co w szczegoblnosci dotyczy towarow
przychodzgcych

mem WMS, ktory jest czesto aktualizowa-
ny, procesy s ulepszone, a straty usuwane
na biezgco, a tym samym oszczedza si¢ pie-
niadze, co przektada si¢ w dalszym kroku
na zwigkszenie konkurencyjnosci. €
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pracuje Scama we wspo’fpracy

z Ericsson jest mozliwosc zastosoﬁanla
mobilnej sieci 5G do przesytania s+
danych w transporcie. Jako pierW?Za

firma bada jej mozliwosci.

Trzy nowoczesne stacje bazowe
zostaly umieszczone w o$rodku
badawczo-rozwojowym Scania
w Sodertilje w Szwecji, a testowana sie¢
bedzie systematycznie wzbogacana o nowe
rozwigzania. Wykorzystanie sieci 5G
w transporcie umozliwia rozwdj zintegro-
wanych konwojéw i pojazdéw autonomicz-
nych. - Elementy nowej, mobilnej sieci 5G
gwarantujg wysokg jakos¢ transferu, niskie
ryzyko opéznieti i duzq przepustowosc. Po-
zwalajg na szybkie przesylanie duzej liczby
zlozonych danych, oferujgc ,pas szybkiego
ruchu” niezbedny do rozwijania zintegro-
wanych konwojéw i pojazdéw autonomicz-
nych — komentuje Anders Stéllberg, Project
Manager for City Automation w Scania.

Zalety sieci 5G

W dotychczas wykorzystywanych standar-
dach sieci komérkowej uzytkownicy nie
mieli dostepu do udogodnien w postaci
szybkiego przesylu i musieli konkurowac,
np. ze strumieniujacymi filmy, muzyke lub
gry. Sie¢ 5G ma znaczenie wigksza pojem-
noé¢ niz 4G, co czyni j3 szczegélnie przy-
datng w komunikacji pomiedzy pojazdami.

Male op6znienie i wysoka przepu-
stowos¢ charakterystyczne dla sieci 5G
sprawiaja, ze mozna zastosowac ja do bez-
posredniego przesylania sygnatu o hamo-
waniu, a takze innych danych, ktore musza
by¢ przekazywane miedzy pojazdami szyb-
ko i bez zaklécen. Standard 5G moze by¢

www. TSLbiznes.pl

alternatywa dla wcze$niej uzywanej sieci
WLAN.

Nowa technologia moze odegra¢ istot-
ng role w probach pojazdéw autonomicz-
nych Scania. Na przyktad przy przesytaniu

Nowa technologia moze odegrac
istotng role w prébach pojazdow
autonomicznych Scania

opinii, ktore pozwolg na rozwdj udosko-
nalen otwierajgcych droge do nowych za-
stosowati sieci 5G. Préby przeprowadzane
wspdlnie z firmg Scania pomogqg nam lepiej
zrozumiec potrzeby i wymagania uzytkow-

Mate opéznienie i wysoka przepustowos¢
charakterystyczne dla sieci 5G sprawiaja, ze mozna
zastosowac ja do bezposredniego przesytania sygnatu
o hamowaniu, a takze innych danych, ktore musza byé
przekazywane miedzy pojazdami szybko i bez zakiocen.

na biezaco uaktualniert map przechowywa-
nych na centralnym serwerze, wykorzysty-
wanych przez pojazdy autonomiczne.

Nowe oblicze transportu

Eksperci Scania i Ericsson sg zdania, ze te-
sty sieci 5G dowioda jej wysokiej uzytecz-
nosci. — Nie tylko wplyng na przyspieszenie
rozwoju biezgcych projektow Scania, ale
takze bedg okazjg do sprawdzenia przez in-
zynieréw Ericsson nowej technologii w prak-
tyce — dodaje Anders Stillberg.
Potwierdza to Torbjorn Lundahl, dy-
rektor programu ,,5G National Research
Programme” w Ericsson Research. — Chce-
my pokaza¢ potencjalnym uzytkownikom,
jak sie¢ 5G moze wspoméc rewolucje cyfro-
wa w ich branzy. Liczymy na wiele cennych

nikéw oraz upewnic sig, ze sqg one nalezycie
spetniane przez standard 5G i tworzgce go
elementy. Zyskamy pogtebiony wglgd w sek-
tor transportowy, ktory jest dla nas prioryte-
towy - komentuje Torbjérn Lundahl.

Testy nie beda ogranicza¢ sie jedynie
do toru prob w Sodertélje. W przyszlosci
Scania uzyska dostep do potaczenia 5G
w gléwnej siedzibie firmy Ericsson, znaj-
dujacej si¢ w sztokholmskiej dzielnicy Ki-
sta. Zostalo ono juz uzyte w kwietniu tego
roku podczas probnych jazd niewielkich,
autonomicznych autobuséw, ktore odby-
waly si¢ w ramach ,,Kista Mobility Week”.
W Kista beda tez prezentowane pojazdy
autonomiczne Scania budowane w ra-
mach projektu automatyzacji transportu
miejskiego. €
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Zdalne odczyty oraz
elektroniczne delegacje
z wykorzystaniem mobilnych narzedzi

4Trans Mobile to nowoczesne narzedzie wspomagajgce codzienng
prace w firmie transportowej, w szczegblnosci tworzenie delegacji,
odczyt kart kierowcow i tachograféw czy kontrola naruszen.

Odczyt karty kierowcy i tachografu
przez telefon lub tablet

Dzieki aplikacji 4Trans Mobile kierowca ma mozliwo$¢ odczytania
danych z karty i tachografu niezaleznie od tego, gdzie si¢ znaj-
duje. Odczyty sa przesylane bezposrednio do programu 4Trans
w siedzibie firmy. Nie potrzeba stalego potaczenia z internetem,
wszystkie konieczne dane moga by¢ przesytane do siedziby firmy,
gdy telefon zostanie podlaczony np. do darmowej sieci Wi-Fi.

Zaletami posiadania aktualnego odczytu w firmie s3 m.in.
przeliczenie wynagrodzenie kierowcy nim ten wrdci z delegacji
oraz weryfikacja naruszen w firmie nawet w trakcie trwania kon-
troli drogowej.
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Pozostaty czas jazdy i odpoczynkéw
widoczny dla kierowcy

Kierowca w kazdej chwili moze sprawdzi¢ ile pozostalo mu jeszcze
czasu jazdy oraz odpoczynku. Aplikacja korzysta z tych samych
algorytméw co program dla stuzb kontrolnych TachoScanControl,
a to gwarantuje pelna zgodnos¢ z rozporzadzeniem 561/2006.

Uwaga! Obstuga jezykow: polskiego, ukrainskiego, biatoru-
skiego, rosyjskiego oraz angielskiego. Koniec z przepisywaniem
odrecznie wypelnionych delegaciji i kart drogowych.

Dzigki aplikacji 4Trans Mobile kierowca nie musi prowadzi¢
odrecznych zapiséw, a przekroczenia granic tatwo wprowadza na
swoim telefonie. Te informacje sg automatycznie przesylane do
oprogramowania 4Trans.

W celu rozliczenia podrézy stuzbowej osoba w firmie za po-
mocg modulu 4Trans Delegacje moze zweryfikowa¢ i automatycz-
nie wygenerowaé nalezne diety oraz ryczalty za nocleg.

Kierowca moze wprowadza¢ w aplikacji miejsca roztadunku
i zatadunku, z ktérych zostanie automatycznie stworzona i prze-
stana do firmy karta drogowa w popularnym formacie arkusza
kalkulacyjnego.

Prosta instalacja, bez ingerenciji
w inne instalacje pojazdu

Aplikacja 4Trans Mobile nie wymaga instalowania w pojezdzie
zadnych dodatkowych urzadzen. Wdrozenie i rozpoczecie dzia-
tania aplikacji nastepuje w ciggu jednego dnia. Do pelnego wy-
korzystania mozliwosci aplikacji wystarczy telefon komérkowy
lub tablet z systemem Android 4.4.4 (lub nowszym) oraz jedno
z oferowanych akcesoriow:
» niewielkich rozmiaréw czyt- # .,
nik MicroUsb pozwalajacy
w kilka sekund odczyta¢ karte -

kierowcy; - &
» TachoBlue II - lekkie i solidne *,—'

urzadzenie do bezprzewodowego po- -
bierania danych z tachograféw cyfrowych
poprzez Bluetooth. Nie wymaga zadnych dodatko-
wych ustawien, wystarczy jedno klikniecie, aby
pobra¢ dane z karty kierowcy (przez tachograf)
lub tachografu;

» kable MicroUSB.
Uwaga! W wigkszosci tachograféw po 1 paz-
dziernika 2011 r. mozliwy jest odczyt karty kie-
rowcy przez tachograf bez wlozonej karty przed-
siebiorstwa.
Dodatkowe korzysci:
> dostep do modutu sprawdzajacego manipu-
lacje,

» mozliwo$¢ archiwizacji danych na serwerach
INELO,

» profesjonalne wdrozenie.

Aplikacja przed wprowadzeniem na rynek zostata sprawdzo-
na w praktycznym dzialaniu. Jest pozytywnie odbierana przez kie-
rowcéw, osoby zarzadzajace oraz wladcicieli firm. Funkcyjnosci
aplikacji sa szerzej omawiane na darmowych warsztatach w calej
Polsce oraz na indywidualnych spotkaniach z naszymi przedsta-
wicielami. <

Piotr Dajema,
specjalista ds. wdrozen i szkolen,
Inelo

> Wiecej informacji znajda Parstwo na stronie www.inelo.pl
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Bezpieczenstwo kart ptatniczych to temat, o ktérym mowi sie sporo, zwtaszcza od kiedy mozna
robi¢ drobne zakupy bez koniecznosci wprowadzani kodu PIN. W razie zgubienia czy kradziezy
moze ich przeciez uzy¢ osoba niepowotana. A jak jest w przypadku kart flotowych?

Czy to bezpieczny sposdb na regulowanie ptatnosci?

mitenci twierdza, ze tak, a jako
Ezalety bezgotéwkowej ptatnosci

wymieniaja: wyeliminowanie moz-
liwo$ci kradziezy gotéwki jaka kierowca
wozil ze soba, placenie za zakupy w roz-
nych krajach europejskich ta sama karta,
zwigkszenie kontroli transakcji przez wla-
$ciciela firmy i mozliwo$¢ decydowania
przez niego co kierowca moze kupi¢ na

Jezeli uzytkownik karty przekroczy
dany limit, transakcja nie bedzie
zaakceptowana. Na kazdej karcie
przewoZnika widnieje nr rejestracyjny
pojazdu, ktory jest weryfikowany przez
pracownika stacji paliw z numerem
rejestracyjnym tankowanego auta

www. TSLbiznes.pl

dana karte i z jakich ustug skorzystaé. A ze
jest bezpieczna - nie majg watpliwosci.
Przed uzyciem przez osoby niepowotane
karty chronione sa kodem PIN. Bez jego
wprowadzenia zaden zakup ani ustuga nie
zostang zrealizowane. Co wiecej, w wy-
padku niektorych kart istnieje mozliwoéé
autoryzacji transakcji za pomocg SMS na
wyznaczony przez klienta numer telefonu.

PIN jak zbroja

Réwniez DKV Selection Card zabezpieczo-
na jest kodem PIN. Oznacza to mozliwos¢
placenia karta na stacjach wyposazonych
w elektroniczne terminale, a zabezpiecze-
nie PIN-em wyklucza mozliwo$¢ skorzy-
stania z DKV Card przez osoby niepowo-
fane. Nabycie towardw i ustug na stacjach
moze nastapi¢ tylko po wprowadzeniu
4-cyfrowego kodu. Po trzykrotnym bled-
nym wprowadzeniu kodu karta zostaje za-
blokowana. Informacja o jej zablokowaniu
dociera natychmiast do Centrali DKV. Nie
ma mozliwoéci odblokowania, koniecz-
ne jest zamdéwienie nowej. W przypadku
utraty lub zniszczenia, nowa DKV Card
wydawana jest bezplatnie. Co wazne, ist-
niejg trzy warianty przydzielania kodu:

» jeden dla calej floty (flotowy) - kierowcy
otrzymuja karty, ktdre zabezpieczone sg
tym samym kodem;

» indywidualny PIN dla pojazdu nadawa-
ny przez system (systemowy);

» indywidualny PIN na Zadanie firmy (PIN
na zyczenie) - w kazdej sytuacji wladci-
ciel floty moze zwréci¢ si¢ o dodatkowg

DKV Card, a jest ona wydawana bezptat-
nie. Karta DKV Card jest przypisana do
pojazdu lub w wyjatkowych wypadkach
wystawiona jest na firme.

Co na to przewoznicy?

Potwierdzaja to, ze karty to bezpieczny $ro-
dek ptatniczy. Artur Kaminski, wlasciciel
firmy transportowej Artex z Sochaczewa
twierdzi, ze nie zdarzylo si¢ w jego firmie,
aby z karty flotowej skorzystala osoba trze-
cia, nawet wtedy, gdy zostala zgubiona.
— To dlatego, ze kazda z kart jest chronio-
na kodem PIN i bez jego znajomosci nikt
nie zaplaci za zadng ustuge. Ale, niestety,
pracownik bedgcy w posiadaniu karty nie
zawsze jest uczciwy. Zdarza sig, ze kierowca
majgcy karte np. podjezdza innym niz sa-
mochdd firmowy pojazdem na stacje benzy-
nowg, do tego z beczkg na paliwo i tankuje
na kartg flotowg. Co prawda, pracownik
stacji, jesli postepowalby zgodnie z prze-
pisami, ma obowigzek sprawdzenia, czy
kierowca placgc kartg ma na niej numery
pojazdu, ktéry podjechal, ale tego czesto
nie robi. W ten sposob wielu przewoznikéw
stracito pienigdze - méwi.

Dominik Murawski, specjalista d/s go-
spodarki paliwowej i zarzadzania flotg Ra-
ben Logistics Polska, ktéra korzysta obec-
nie z kart paliwowych Lotos (karty Biznes),
Orlen (karty Flota) oraz Circle K (dawniej
Statoil - system Routex), troche inaczej
patrzy na sprawe. — Oceniamy, iz karty wy-
dawane przez te firmy sq bezpieczne - nie
mielismy do tej pory zadnych niezgodno-
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$ci tankowan. Nie odnotowalismy réwniez
zadnych prob falszowania kart czy tez wytu-
dzeri. Spowodowane jest to prawdopodobnie
odpowiednimi zabezpieczeniami stosowa-
nymi przez Lotos i Orlen na stacjach paliw
- liczne kamery umieszczone na stacjach
oraz odpowiednio wyszkolona kadra pra-
cownikow zapobiega tego typu zdarzeniom.
Z kolei w przypadkach zagubienia kart
przez kierowcow mamy mozliwos¢ szybkie-
g0 zablokowania kart oraz sprawdzenia, czy
od momentu zagubienia byly realizowane
jakies transakcje. Ponadto nie zdarzylo sig
nigdy, bySmy otrzymali pocztq elektroniczng
wiadomosci phishingowe z probg wytudze-
nia danych do logowania si¢ do stron www
dostawcow kart — komentuje.

Powyzszg wypowiedz rozwija Mal-
gorzata Krawnis, starszy specjalista ds.
rozliczen kierowcow Raben Transport
- Karty flotowe, z ktérych korzystajg nasi
przewoznicy, to karty Lotos Biznes, kt6-
re posiadajg w swoim asortymencie tylko
olej napedowy Eurodisel . W zaleznosci od
rodzaju przewoznika (miedzynarodowy
lub krajowy) na kazdej karcie sq ustalane
i przydzielane limity miesigczne i dzienne.
Ilos¢ transakcji w ciggu dnia jest ograni-
czona. Jezeli uzytkownik karty przekroczy
dany limit, transakcja nie bedzie zaak-
ceptowana. Na kazdej karcie przewoZnika
widnieje nr rejestracyjny pojazdu, ktory
jest weryfikowany przez pracownika stacji
paliw z numerem rejestracyjnym tankowa-
nego auta. W razie niezgodnosci transakcja

Obowigzkiem kierowcy jest zachowanie
numeru PIN w tajemnicy, przechowywanie
karty i numeru PIN osobno oraz
niezwtoczne powiadomienie o zniszczeniu,
zagubieniu lub kradziezy karty w celu jej
niezwtocznego zablokowania

Liczne kamery umieszczone na stacjach oraz odpowiednio
wyszkolona kadra pracownikow zapobiega wytudzeniom.

nie moze by¢ zaakceptowana. Posiadacz
karty zobowigzany jest do chronienia jej
przed zagubieniem, zniszczeniem i przede
wszystkim przed kradziezg. Obowigzkiem
kierowcy jest takze zachowanie numeru
PIN w tajemnicy, przechowywania karty
i numeru PIN osobno oraz niezwloczne po-
wiadomienie o zniszczeniu, zagubieniu lub
kradziezy karty w celu jej niezwlocznego za-

blokowania. Sq to karty bezgotéwkowe , tak
wiec wyludzenie gotowki od jej wlasciciela
jest niemozliwe. Kradziez poprzez wejscie
do systemu informatycznego teoretycznie
moze si¢ zdarzyc. Jednakze musiatoby to
by¢ tylko tankowanie ON nie przekraczajgce
wszystkich limitow, przy wspotudziale osob
trzecich. Taka sytuacja nie miata miejsca —
stwierdza dobitnie.

KOZLOWSKIEE N

Rechts- und Steuerberatung
Doradztwo prawne i podatkowe

Niemiecka kancelaria adwokacka i doradztwa podatkowego oferuje

ustugi dla firm z branzy TSL:

Niemieckie prawo

Niemieckie podatki

Zapraszamy do naszych
biur w Berlinie, Szczecinie
i Warszawie

www.ra-kozlowski.com
mail@ra-kozlowski.com

Ksiegowos¢ niemieckich firm transportowych i sped
Doradztwo w miedzynarodowym opodatkowaniu
Polsko-niemieckie grupy kapitatowe i spedycyjno-tra

Windykacja wierzytelnosci w Niemczech, postepowania sagdowe
Kolizje i odszkodowania w Niemczech - regulacja szkéd
Spory sadowe: szkody na towarze, palety, opéznienia dostawy
Niemieckie licencje transportowe i ograniczenia kabotazowe
Kontrole drogowe i mandaty w Niemczech

Wykroczenia drogowe i przestepstwa popetnione przez

|
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ARIS

Uslugi: tankowanie paliw, oplaty drogo-

we, myjnie, parkingi i planowanie tras

z uwzglednieniem cen paliw. Zwrot VAT

i akcyzy. Jesli chodzi o oplaty drogowe to

ARIS oferuje optaty drogowe w systemie

post-pay w nastepujacych krajach: Austria,

Bialorus (Beltoll), Czechy, Francja Hiszpa-

nia, Niemcy, Polska (Viatoll + Autostrada

Wielkopolska), Rosja, Stowacja, Szwecja

(Eurowiniety), Litwa. Dodatkowo, klienci,

ktorzy korzystaja z ustug oplat drogowych

we Francji, otrzymuja w pakiecie rabaty do

13% od lokalnych operatoréw drég. Reje-

stracja we Francji i w Hiszpanii obejmuje

réwniez ustuge przejazdu przez Liefken-
shoek tunel w Belgii. W planach jest rozsze-
rzenie od 1 stycznia 2016 r. oferty opfat dro-
gowych na cala UE plus wszystkie tunele,
promy oraz przewdz kolejowy samochodéw.

Oplaty w systemie post-pay pobierane sa

na 3 sposoby:

» za pomocag OBU (On Board Unit) -
urzadzenia do uiszczania oplat w elek-
tronicznych systemach poboru oplat
drogowych, tzw. e-myto;

» za pomocy karty Toll-Collect - wylacz-
nie w Niemczech, co pozwala zaoszcze-
dzi¢ na kosztach montazu/demontazu
OBU;

» za pomocg karty ARIS - drogi na terenie
Rosji, Autostrada Wielkopolska A2 oraz
Eurowiniety w Szwecji i Litwie.

Warunkiem koniecznym do rejestracji

jest posiadanie aktywnych kart paliwowych
ARIS na wszystkie zgloszone pojazdy.
Uslugi dodatkowe: prawne, spedycyjne,
zwrot podatku VAT i akcyzy, gwarancje
optat celnych w Rosji, katy Mastercard
z limitem kredytowym.
Uslugi online: rejestry tankowan w cza-
sie rzeczywistym, raporty wedlug potrzeb
klienta, pobieranie faktur i zatacznikéw,
analiza cen, planowanie tras z uwzglednie-
niem najnizszej ceny, wlasnoreczne limito-
wanie kart, zarzgdzanie kartami.

Zasieg: od granicy Chin po Portugalie.

Koszty obstugi: brak.

Rozliczanie platnosci: mozliwe metody to

przedptata lub kredyt. Fakturowanie dwa

razy w miesigcu.

Limity: dowolne i zgodne z Zyczeniem

klienta — dobowe na karte, kraj, stacje oraz

tygodniowe i miesigczne, do wyczerpania
ustalonej kwoty itp.
Poza tym: rzeczg istotna jest przejrzyste
fakturowanie z odwzorowaniem rabatow,
przeliczniki walut wylacznie wediug kur-
sow $rednich bankéw centralnych w kra-
jach tankowania na dzien transakeji (nie
ma kurséw komercyjnych, §redniowa-
zonych, miesigcznych itp.) Od 1 stycznia
2017 r. mozliwo$¢ dodatkowej autoryzacji
za pomoca SMS na autoryzowany numer
klienta.

Istnieje mozliwos$¢ zalatwienia ubez-
pieczenia opfat celnych w Rosji przez firme
poprzez kontakt z opiekunem.

BZA-ESSO Card

Ustugi: karta BZA-ESSO Card to karta
paliwowa, ktérag mozna postugiwac si¢ na
ponad 15 tys. stacjach paliwowych w Eu-
ropie. Akceptowana jest na stacjach ESSO,
SHELL i GALP oraz w Polsce na stacjach
sieci m in. SHELL, MOYA, ARGE. Dodat-
kowo mozliwe jest uiszczanie oplat dro-
gowych i tuneli w Europie oraz w Polsce
w systemie viaTOLL.

Ustugi dodatkowe: klienci posiadajacy kar-
te BZA-ESSO Card majg mozliwos¢ korzy-
stania z ustugi zwrotu zagranicznego po-
datku VAT na preferencyjnych warunkach.

Uslugi online: do dyspozycji klienta jest
udostepniony Portal Transportowy, w kt4-
rym klienci maja podglad w dokonane

transakcje, wystawiane faktury, salda, roz-
rachunki.

Zasieg: BZA-ESSO Card obejmuje takie
kraje jak: Hiszpania, Francja, Niemcy,
Norwegia, Holandia, Luksemburg, Belgia,
Wrtochy, Wielka Brytania, Czechy, Stowa-
cja, Szwajcaria, Austria, Wegry i Bulgaria
Koszt obstugi: karty wydawane sg bezplat-
nie. Wylaczny koszt obstugi to prowizja za
dokonane transakcje.

Rozliczanie platnosci: zalezy od rodzaju kar-
ty. Moze by¢ w wariancie z odroczonym ter-
minem platnoéci lub w wariancie przedptaty.
Limity: karty s3 dopasowywane indywidu-
alnie do zapotrzebowania klienta.

DKV CARD

Ustugi: DKV CARD to flagowy produkt
DKYV wraz z pakietem ustug dodatkowych.
Umozliwia bezgotéwkowe tankowanie na
stacjach wszystkich liczacych si¢ marek
oraz dostep do ustug dodatkowych. Sa to
m.in.: serwisy naprawcze, 24h pomoc dro-
gowa, internetowy serwis do zarzadzania
transakcjami e-Reporting DKV, planowa-
nie podrézy i zwrot zagranicznego po-
datku VAT (w tym fakturowania netto),
ustugi promowe, doradztwo. Klienci maja
do dyspozycji przejrzystsza strone interne-
towg DKV (nowe funkcje e-faktury oraz
mozliwo$¢é sprawniejszego analizowania
i raportowania).

www. TSLbiznes.pl

Dodatkowe uslugi: najwazniejsza ustuga
dodatkowa DKV jest rozliczanie optat dro-
gowych na terenie calej Europy. Dotyczy to
systemow elektronicznych (np. viaTOLL,
TollCollect, GO Maut, Myto CZ, TIS PL,
Viapass, itd.) oraz tradycyjnych winiet
i oplat autostradowych. Karta rozliczymy
w Europie wszystkie optaty zwigzane z prze-
jazdem przez: autostrady, mosty, wiadukty
czy tunele. Przy uzyciu interoperacyjnego
urzadzenia pokladowego DKV BOX firma
DKV umozliwia taczne rozliczenie optat
drogowych we Francji, Hiszpanii, Portuga-
lii, Belgii i w Niemczech. Rozliczenia viaToll
- DKV nie wymaga od klientéw zadnego
zabezpieczenia finansowego przy rozlicza-
niu optat viaTOLL w trybie post-paid.

System DKV Bottom Up - sie¢ tanich
stacji, ktora obejmuje wybrane placowki
prywatne na terenie Polski, Austrii i We-
gier. W kraju sg to przede wszystkim stacje
Lotos i MOYA (40 placéwek) potozone
na gtéwnych szlakach komunikacyjnych.
Klienci DKV (z opcji moga korzystac
wszyscy klienci) bez dodatkowych formal-
nosci placg tu za paliwo mniej niz wynosi
stawka — placg za paliwo ceng o kilka pro-
cent nizszg niz stawka dystrybutora. Dzig-
ki systemowi klienci kupuja tansze paliwo,
stacje zwiekszaja obroty, a DKV fakturuje
wigksze iloéci tankowan.

Uslugi online: Internetowa platforma
DKV eReporting stuzaca do analizy ptat-
nosci calej floty: tankowan, optat drogo-
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wych oraz zakupéw i ptatnosci za ustugi,
generuje raporty ostrzezen o dokonaniu
nieplanowanych transakcji. Mozna tez
ustawi¢ alerty — jesli kierowca nie poste-
puje wedlug zalecen, spedytor otrzymuje
specjalne zawiadomienia na e-mail.
Nowy DKV Kokpit (rozbudowany
panel klienta) w jednym miejscu oferuje
narzedzia do zarzadzania transportem:
planowanie tras z uwzglednieniem naj-
tafszych miejsc tankowania, monitoro-
wanie biezacych platnoséci w calej Europie
oraz sporzadzanie zestawien i raportow,
ktére moga by¢ integrowane z dowolnym
systemem zarzadzania flota. Wszystko to
uzupetnione przydatnymi informacjami
oraz w pelni kompatybilne z urzadzenia-
mi mobilnymi typu smartfon lub tablet.
W przypadku e-faktury mozna skorzystaé
z bezposrednich odnosnikéw do mapy,
opcji sortowania kosztéw wg pojazdu/
kraju i mozliwo$ci generowania raportow
flotowych na podstawie danych z faktury.
DKV Maps - serwis internetowy, ktory
stuzy m.in. do kalkulacji optat drogowych
na poszczegélnych odcinkach w Europie,
planowania podrdzy z uwzglednieniem
parametréw pojazdu, poréwnywania cen
paliw na europejskich stacjach. DKV pro-
wadzi portal internetowy dedykowany
oplatom drogowym: www.info-myto.pl,
na ktérym zamieszczone sg naj$wiezsze in-
formacje dotyczace systemow oplat drogo-
wych w Europie oraz mapy platnych drég.
Zasieg: obecnie 60 tys. punktow honoruje
karty paliwowo-serwisowe DKV, z czego
ponad 43 tys. to stacje paliw (4 tys. sta-
¢ji paliw w Polsce), w 42 krajach Europy.
Liczba firm korzystajacych z kart wynosi,
120 tys. a w posiadaniu klientéw jest obec-

nie ponad 2,5 mln kart serwisowych i/lub
urzadzen pokladowych DKV.

Koszty obslugi: wydanie i obstuga sa bez-
platne, natomiast ptacona jest prowizja od
transakcji kartg — w zaleznosci od regionu
Europy, wynosi od 0,5 do kilku procent.
Rozliczanie platnosci: elektroniczne
fakturowanie polaczone z odroczonym,
21-dniowym terminem platnosci. Klienci
DKV otrzymujg $rednio raz na dwa tygo-
dnie zbiorczg fakture, w ktorej wyszcze-
go6lnione sg transakcje dokonane karta.
Dokladne informacje dotyczace calo$ci
rozliczen dostepne sg dla klientéw za po-
$rednictwem dedykowanej platformy in-
ternetowej eReporting.

Klienci DKV moga odzyska¢ VAT za
zakupy zagranica. Wiekszo$¢ przewozni-
kéw decyduje si¢ na wygodny tryb fak-
turowania netto, w ktérym podatek au-
tomatycznie odliczany jest od kwoty na
fakturze. Korzystajac z karty DKV, stawke
netto mozna placi¢ nie tylko za zakupione
za granicg paliwo, ale rowniez oleje, smary
i akcesoria samochodowe. Dotyczy to tak-
ze oplat za przejazdy autostradami, tunela-
mi, mostami i przeprawy promowe.

Limity: nie obowiazujg sztywne ramy do-
tyczace ilosci tankowanego paliwa czy wy-
soko$ci miesiecznych rachunkéw. Oferta
DKV przygotowana zostata z mysla o du-
zych i matych firmach transportowych.
Poza tym: DKV przedstawito w Niem-
czech nowa karte paliwowa, ktora ak-
ceptowana jest w punktach fadowania
pojazd6éw z napedem hybrydowym oraz
elektrycznym. Posiadacze tej karty maja
jednoczesnie pelny dostep do tradycyjnej
sieci akceptacji DKV w 42 krajach Europy.
Inspiracja dla poszerzenia funkcjonalno-
$ci karty DKV jest wzrost popularnosci aut
z napedem hybrydowym i elektrycznym.

Berlio

Ustugi: operatorem
i przedstawicielem Ber-
lio w Polsce jest firma -
Krismar. Oferuje bezgo- =
téwkowe rozliczenia za pa- % h
liwo, towary i ustugi na terenie T
Rosji (650 wspotpracujacych stacji
paliw), Bialorusi (600), Ukrainy (120),
Polski (50). Kartg Berlio mozna rozliczac
si¢ za drogi na Bialorusi za posrednictwem
BelToll, elektronicznego systemu opfat.
Uslugi dodatkowe: Umowa z firma obej-
muje réwniez korzystanie z kart Routex-
-Statoil, a tym samym wszystkie paliwa,
drogi, mosty, tunele oraz ustugi na terenie
calej Europy.

Zasieg: Rosja, Bialorus$, Ukraina i Polska
oraz cala Europa na stacjach Statoil.
Sposob rozliczania: faktury sa wystawiane
dwa razy w miesiacu, 15 i ostatniego dnia
miesigca, w zlotych i euro.

-

A

Y
-

Niezawodnos$¢ przede wszystkim!

System transakcji On-line (tankowania rejestrowane w czasie rzeczywistym)

m Podglad transakgji na stronie www Bezpieczenstwo uzywania kart - PIN, natychmiastowa
blokada przez SMS, nagrania monitoringu, limity na kartach.

m Stuzba pomocy przez 24H na dobe

m Zwrot VAT i fakturowanie netto

m Brak dodatkowych optat za korzystanie z systemu i obstugi kart

www.ariscard.com

Aris Polska Sp. z 0.0. | ul. Romana Maya 1 | 61-371 Poznan | tel. +48 61874 10 25 | fax +48 61 874 10 26 | e-mail: biuro@ariscard.pl
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euroShell

Uslugi: ptatnos¢ za paliwo, akcesoria sa-
mochodowe, myjnie dla pojazdéw oso-
bowych i cigzarowych, oplaty drogowe
w Polsce — viaTOLL, optata za autostrade
A1, A2, A4, optaty w Europie, oplaty za
promy, mosty i tunele, pomoc drogowa,
przewoz samochoddéw cigzarowych koleja,
mandaty drogowe.

Uslugi dodatkowe: wszystkie ww. ustugi
dostepne sa w standardzie karty, jednak ich
rodzaj zalezy od wybranej kategorii karty.

Uslugi online: Shell Card Online to apli-
kacja do zarzadzania kartami i kontroli
wydatkéw 24/7. Umozliwia zablokowanie,
zamawianie i wymiane kart oraz wygene-
rowanie réznych wersji raportéw. Ponadto
istnieje mozliwo$¢ ustawienia powiado-
mien alarmowych oraz limitacji ilo$cio-
wych i warto$ciowych. Lokalizator stacji
Shell oparty na mapie Google pozwala
natomiast zaplanowac trase, wyszukac naj-
blizsza stacje zgodnie z podanymi kryte-
riami wyboru oraz umozliwia drukowanie

%
@ euroShell Corg Y
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map. APP Motorist to aplikacja zawieraja-
ca dostep do informacji Shell, spersonali-
zowane oferty oraz specjalne promocje.
Zasieg: euroShell to transakcje bezgotow-
kowe w 22 tys. lokalizacji, w 35 krajach
w calej Europie, z ktérych lacznie prawie
2,5 tys. to stacje przeznaczone dla transpor-
tu ciezkiego. W Polsce to az 900 punktow
akceptacji. Optaty drogowe w Polsce mozna
regulowa¢ w systemie viaToll, przy uzyciu
urzadzen viaBOX i viaAuto. W Europie
karty euroShell akceptowane sg na 12 tys.
stacji Shell i 8 tys. stacji partnerskich.

Oplaty drogowe: karta euroShell umozli-
wia regulacje podatkow i optat drogowych
we wszystkich krajach europejskich, w kto-
rych sa one pobierane. Wybierajac karte
euroShell jako gléwnego partnera do re-
gulowania platnoéci za korzystanie z drég
mozna skorzysta¢ z wielu udogodnien.
Wszystkie koszty zwigzane z podatkami
i optatami drogowymi sa wyszczeg6lnio-
ne na fakturze euroShell, najczesciej obok
kosztéw paliwa. Ponadto, istnieje moz-
liwo$¢ odzyskania podatku VAT z wielu
oplat drogowych wraz z podatkiem od za-
kupu paliwa za granica.

Koszty obslugi: koszty te sa zmienne,
w zaleznosci od liczby zamawianych kart
i rodzaju wybranych ustug.

Rozliczanie platnoéci: standardowe roz-
liczanie platnosci nastepuje w cyklach
dwutygodniowych, inne cykle ustalane sa
indywidualnie z doradcg handlowym.
Limity: kazdy klient otrzymuje limit kre-
dytowy na firme, a dodatkowo ma mozli-
wo$¢ ustawiania indywidualnych limitéw
na karty.

Shell PrePaid

Uslugi: ptatno$¢ za paliwo oraz akcesoria
samochodowe i inne produkty pozapali-

wowe; biezace ustalanie limitéw wydatkéw
na paliwo.

Uslugi dodatkowe: mozliwo$¢ ustawienia
limitéw, aby kierowcy mogli dokonywac
tylko okre$lonej iloéci transakeji w ciggu
dnia, tygodnia czy miesigca.

Uslugi online: profil online klienta dostep-
ny non stop. Mozliwo$¢ zamdwienia kar-
ty, nalozenia blokady, ustawienia limitow,
sprawdzenie salda oraz funkcja odebrania
faktury elektronicznej. Wglad do historii
platno$ci umozliwia managerowi floty bie-
zgce zarzadzanie srodkami na karcie oraz
kontrole wydatkéw. Mozliwosé¢ ustalenia
przypomnien w skrzynce e-mail, ktére po-

informuja na biezaco o niskim stanie konta.
Zasieg: 900 punktow platnodci na terenie
calej Polski.

Koszty obstugi: koszty sa zmienne, w za-
leznosci od liczby zamawianych kart i ro-
dzaju wybranych ustug.

Rozliczanie platnosci: standardowe rozli-
czanie platnosci nastgpuje w cyklach dwu-
tygodniowych lub tygodniowych, inne
cykle ustalane s3 indywidualnie z przed-
stawicielem handlowym.

Limity: mozliwoé¢ ustawiania indywidual-
nych limitéw na karty. Wystarczy dofado-
wac karte przelewem bankowym na dowol-
na kwote, aby kierowca mog} placi¢ karta.

MOYA FIRMA

Uslugi: sprzedaz paliw - ON, ON Moya
Power, benzyna 95 i 98, LPG - oraz Ad-
Blue i plynéw do spryskiwaczy. Wlasciciel
firmy transportowej sam wybiera produk-
ty, ktére chce udostepni¢ swoim kierow-
com na karcie flotowej. Od wrzeénia br.
dostepne sa karty pozwalajace na platnosci
zblizeniowe.

Zasieg: obecnie 120 stacji sieci Moya
w calej Polsce, a wersji europejskiej karty:
MOYA 1Q Europe - 1,2 tys. stacji w wigk-
szo$ci krajow UE.

Szczegolne udogodnienia dla floty:
Dziala juz 5 automatycznych stacji floto-
wych sieci MOYA. Trzy przy przejsciach
granicznych z Niemcami - w Stubicach
na terenie bazy transportowej, w Swiec-

www. TSLbiznes.pl

ku na terenie Portu Swiecko oraz w R6-

zyfcu, przy autostradzie A4, jedna przy
granicy z Czechami, w Gorzyczkach przy
Al ijedna w poblizu portu w Gdyni. Ko-
lejne automatyczne obiekty flotowe przy
przejsciach granicznych rozpoczna prace
w tym roku.

Uslugi online: karty dziataja w trybie on-
line, co wplywa na bezpieczenstwo doko-
nywanych transakcji. Karty sg spersonali-
zowane (limity dzienne transakcji/litrow).
Mozliwy jest podglad video tankujacych
kierowcow. Operator gwarantuje 24h po-
moc techniczna. W tym roku ruszyt nowy
panel klienta e-commerce.

Koszty obstugi: przez pierwsze dwa lata
brak kosztow, potem 5 zf od karty za ponow-
ne jej wyrobienie przy przedtuzeniu umowy.
Rozliczanie platnosci: a) karty gotowkowe
b) karty kaucyjne c) karty bezgotowkowe
(faktury wysylane poczta dwa lub pigé razy
w miesigcu, z uzgodnionym terminem
platnosci).

Limity: przyznawane na podstawie oce-
ny aktualnych dokumentéw finansowych
klienta.
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Limity: umowa sprzedazy bezgotéwkowej
zawierana jest z klientem, ktory kupuje
min. 400 litréw paliwa miesigcznie.

Poza tym: wszystkie informacje na temat
oferty kart znajdujg si¢ na stronie interne-
towej. Do dyspozycji klientow jest tez Call
Center czynny calg dobe.

Nowos¢: W pazdzierniku uruchomiono na
wybranych stacjach punkty dystrybucji via-
TOLL. Mozna w nich rejestrowa¢ nowe umo-
wy, dofadowywa¢ konto, wykupi¢ viaTOLL
iviaAUTO. Za te i inne ustugi zaptacg Pan-
stwo kartg Statoil Routex. Lista punktéw do-
stepna jest na stronie internetowej.

Statoil Fuel & Retial Polska
(Circle K Polska)

UTA

Ustugi: zakup oleju napedowego, benzyny,
gazu, AdBlue, oplaty drogowe za autostra-
dy, promy, tunele, mosty, oplaty za parkin-
gi, naprawy serwisowe, pomoc drogowa,
serwis urzadzen chlodniczych, serwis 24h
- pomoc w naglych wypadkach, odpra-
wy graniczne w kilkudziesigciu biurach
celnych, pelny zakres mycia i czyszczenia
pojazdéw - cystern, siloséw, chtodni, nad-
wozi, silnikéw - zakup akcesoriéw nie-
zbednych do kontynuowania jazdy i wiele
innych, niezbednych ustug i produktéw.

Uslugi: obejmuja wszystkie towary i ustugi
dostepne na stacjach. Wystepuja dwa typy
kart - przedplacone Statoil Prepaid oraz
karty z odroczonym terminem platnosci
Statoil Firma/Statoil Europe. Definiuja one
dostepne towary i ustugi, jakie beda mogli
nabywac¢ uzytkownicy kart.

Uslugi dodatkowe: uzytkownicy kart — fir-
my, ktére podpisaty umowe ze Statoil Fuel
& Retail Polska, mogg regulowa¢ nalezno-
$ci za przejazdy platnymi odcinkami drog
w Polsce. Dodatkowo Statoil Fuel & Retail
Polska posredniczy w uzyskaniu urzadzen
viaBox i viaAuto, dzieki sprawnej procedu-
rze klienci moga otrzymac je bez koniecz-
nosci udawania si¢ do punktéw dystrybu-
cyjnych viaTOLL. Za po$rednictwem kart
Statoil mozna réwniez skorzysta¢ z wiek-
szo$ci ustug elektronicznego poboru opfat
w Europie. Dodatkowo mozliwe jest regu-
lowanie optat za przejazdy autostradami,
tunelami, mostami, transport drogowo-
-kolejowy (Combi-Traffic), czy system
Europe Net.

Uslugi online: serwis internetowy do za-
rzadzania flotag www.kartypaliwowe.pl.
Klient ma mozliwoé¢ sprawdzenia oraz
dokonywania zmian limitéw zakupowych
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na kartach, wedlug zapotrzebowania uzyt-
kownika karty co do liczby dziennych wi-
zyt na stacji lub kwoty tankowanych paliw.
Wprowadzono réwniez ustuge e-faktury,
umozliwiajaca pobranie faktury w wersji
elektronicznej ze strony www.

Zasieg: krajowy lub zagraniczny, zgodnie
z zyczeniem klienta. Dla klientéw mie-
dzynarodowych Statoil utworzyt specjalny
serwis www.statoileuropecard.com, ktory
jest narzedziem nie tylko dla szefa floty, ale
réwniez dla uzytkownikow kart.

Koszty obstugi: koszty ustalane sg indy-
widualnie.

Rozliczanie platno$ci: klient ma do wy-
boru polecenie zaplaty, badz przelew.
Otrzymuje faktury zbiorcze - raz w tygo-
dniu lub dwa razy w miesiacu lub raz na
miesiac.

TANKUJ TANIEJ!

- Rabat na paliwa

- Zbiorcze fakturowanie

- Stata oszczednos¢ kosztow

- Oszczednosc czasu

- Proste rozliczenia

- Miedzynarodowy zasieg dzieki
karcie LOTOS ESSO

Infolinia z tel. stacjonarnych: 801345 678
z tel. komdrkowych: 58 326 43 00
e-mail: biuro@lotosbiznes.pl

www.lotos.pl

www. TSLbiznes.pl

¢y LOTOS
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Ustugi dodatkowe: zakres dostepnych
ustug zalezy od rodzaju karty, na ktéra
zdecyduje sie klient, ktéry ma do wyboru
4 rodzaje kart. Kazdy klient ma tez dostep
do pelnego zakresu ustug dodatkowych,
jak dostep do zamknietej strefy klienta,
aplikacje internetowe, wyszukiwarki sta-
cji. Ponadto, UTA oferuje pomoc przy
formalnosciach zwigzanych z uzyskaniem
zwrotu podatku VAT z zagranicy, dajac
klientowi do wyboru rozne formy zwrotu
w zaleznosci od jego potrzeb (standardo-
wy, terminowy, szybki, czyli tzw. ,,fakturo-
wanie netto”).

Zwrot VAT-u za paliwo oraz inne pro-
dukty i ustugi (np. optaty drogowe) przy-
nosi oszczednosci rzedu 17-27% (w za-
leznosci od wysokosci podatku). Oferta
w tym zakresie jest kompleksowa, obejmu-
je tez pomoc w odzyskaniu czesci akcyzy
zaplaconej za granica.

Ustugi online: specjalna strefa klienta,
gdzie mozna m.in. sprawdzi¢ biezace oraz
juz zafakturowane transakcje, aktualne
i historyczne ceny ON na wybranych sta-
cjach, elektroniczne wersje faktur, zalgcz-
nikéw i innych dokumentéw ksiegowych,
alerty dot. podejrzanych transakcji. Duzg
popularnoscia cieszy si¢ program ,,Station
Finder”, ulatwiajacy wyszukiwanie naj-
tanszych i najkorzystniej zlokalizowanych
stacji, planowanie tras oraz kalkulacje
kosztéw myta. Korzystajac z wyszuki-
warki transakeji lub gotowych raportow,
spedytor moze przygotowac pelng analize
wydatkéw lub analize np. w oparciu o kon-
kretny produkt, kraj, pojazd (wg nr rej.),

wybrang stacje, co w ogromnym stopniu
pomaga kontrolowaé koszty i rozliczaé
kierowcow oraz przygotowal wytyczne dla
kierowcéw na kolejne trasy. Narzedziem
umozliwiajacym szukanie stacji UTA jest
dzialajaca w catej Europie aplikacja UTA
Station Finder.: Umozliwia wyszukanie
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stacji UTA, sprawdzenie lokalizacji na
mapie, cen paliwa, dostepnych produktéw
i ustug. Uzytkownik moze wyszukac¢ sta-
cje w danym obszarze lub na danej trasie
i wyszuka¢ te najtansze oraz zapisac ulu-
bione stacje i trasy. Filtrowanie stacji moz-
liwe jest takze wedlug marki, polozenia,
rodzaju paliwa i dostepnej infrastruktury.
Ceny paliwa podawane sg w euro i walucie
danego kraju. Korzystanie z aplikacji moz-
liwe jest takze w trybie offline (bez oplat za
roaming danych).

Zasieg karty: Ponad 54 tys. punktow ak-
ceptacji w 40 krajach Europy oraz basenu

Morza Srédziemnego, w tym stacje paliw,
serwisy, warsztaty, myjnie, punkty pobo-
ru oplat drogowych. Firma wspolpracu-
je ze sprawdzonymi partnerami, ktérzy
oferuja najwyzszy standard produktéow
i ustug. Caly czas trwaja prace nad roz-
wojem sieci akceptacji kart paliwowo-
-serwisowych UTA zaréwno w krajach,
gdzie UTA jest obecna od lat i na nowych
rynkach.

Koszt obstugi: bezptatne wydanie i wy-
miana karty oraz biezgca obstuga kart
i dostep do serwisu internetowego.
Rozliczanie platnosci: faktury za wszyst-
kie transakcje dokonane kartami UTA wy-
stawiane sa co dwa tygodnie, termin plat-
noéci wynosi 30 dni. W praktyce oznacza
to odroczenie platnosci od 30 do 45 dni od
daty transakcji.

Limity: W zaleznosci od wyboru rodzaju
karty. W przypadku karty UTA Full Select
istnieje mozliwo$¢ ustawienia przez klienta
dla konkretnej karty limitéw ilosciowych,
kwotowych, wyboru konkretnych stacji lub
krajow gdzie wskazane lub zabronione jest
tankowanie, a nawet wyboru dni tygodnia
lub godzin, w ktérych moga by¢ dokony-
wane transakcje.

Informacje dodatkowe: korzystajacy
z kart UTA maja mozliwoé¢ zakupu ON po
konkurencyjnych cenach w catej Europie
oraz dostep do oferty rabatowej. W Polsce
istnieje mozliwo$¢ tankowania po cenach
na bazie SPOT na wybranych, atrakcyjnie
zlokalizowanych stacjach przygranicznych
oraz w catym kraju.
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LOTOS

Ustlugi: fakturowanie zbiorcze, kontrola
kierowcow, rabaty na zakup paliw oraz
towarow i ustug, atrakcyjne rabaty na Ad-
Blue, mechanizmy raportowe.

Uslugi dodatkowe: program ESSO Card
umozliwiajacy bezgotéwkowe tankowania
oraz rozliczania ustug dodatkowych (dro-
gi, mosty, tunele itp.) poza Polska; obstuga
oplat drogowych w Polsce.

www. TSLbiznes.pl

Ustugi online: podglad listy transakeji
i parametréw kart, zamawianie i bloko-
wanie kart, klienckie konto www, dostep
do systemu e-faktura, pobieranie faktur ze
strony www.

Zasieg: Polska, a w przypadku ESSO Card
- Europa.

Koszty obstugi: ustalane indywidualnie.
Calkowite zwolnienie z oplat przy korzy-
staniu z e-faktury.

Rozliczanie platno$ci: przelew z odro-
czonym terminem platno$ci uzgadnianym
indywidualnie. SMS-owy system alertéow
o wykorzystaniu limitu kredytowego i ter-
minach platnosci faktur.

Limity: indywidualnie ustalany limit kre-
dytowy wynikajacy z potrzeb zakupowych
klienta, przyznawany na podstawie analiz
finansowych. Karty moga mie¢ limity ilosci
kupowanych paliw - dziennie, tygodniowe
i miesieczne; zakupow pozapaliwowych -
dzienne, tygodniowe i miesieczne; calo$ci
zakupow na karte miesiecznie. Karta moze
mie¢ limit 1-9 transakeji na dobe. Co waz-

ne, limity moga by¢ okreslane elastycznie
dla kazdej z kart. System umozliwia takze
ograniczenie zakupéw przy uzyciu karty
do wskazanych paliw/towaréw/ustug.
Parametry dodatkowe: karty moga zada¢
przy transakcji podawania dodatkowych
danych (stan licznika, nazwisko kierowcy,
numer rejestracyjny, numer MPK - miej-
sca powstawania kosztow). Dane te moga
zosta¢ wykorzystane do generowania
szczegbtowych raportéw wspomagajacych
zarzadzajacego flota w analizach zakupow.
Dostep do mechanizmdw raportowych jest
bezptatny.

Poza tym: w ofercie karty bezgotowkowe
i gotowkowe (platnos¢ z rabatem na sta-
cji), co pozwala elastycznie dopasowywaé
si¢ do potrzeb i mozliwosci klienta. Me-
chanizm kart gotéwkowych pozwala na
skorzystanie z atutéw programu LOTOS
Biznes bez konieczno$ci przedstawiania
dokumentéw finansowych; takze dla firm
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza
i nie posiadajacych historii kredytowej.
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orazjryczaltowzalnocleg

Delegacje i ryczatty pracownikow
w transporcie drogowym - to nie
obszar na wtasne interpretacje.

Sposrod wielu aspektéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa transportowego, tema-
tyka zwigzana z rozliczaniem czasu pracy,
naliczania wynagrodzen i w szczegdlnosci
rozliczania delegacji i ryczaltéw jest moc-
no regulowana aktami prawnymi. Szereg
zapiséw w Ustawie z dn. 16.04.2004 o cza-
sie pracy kierowcy, w Rozporzadzeniu
167 z dn. 29.01.2013, a takze wyroki Sadu
Najwyzszego dajg wykladnie tego, w jaki
sposob nalezy rozliczaé delegacje oraz ry-
czalty za nocleg. Nie ma tu miejsca na wia-
sng interpretacje, stad wiele firm posiada
wykwalifikowanych pracownikow, ktorzy
recznie lub wspierajac si¢ dedykowanym
oprogramowaniem spedzajg miesiecznie
dziesiatki godzin na zmudnym procesie
rozliczania pracownikéw, weryfikujac do-
kumenty dostarczane przez kierowcow.

Zagrozenia zwigzane
zrozliczaniem delegacji
kierowcow

Wiekszos¢ prac wykonywanych przez czlo-
wieka obarczona jest ryzykiem popelnia-
nia bledu - moga one by¢ swiadome badz
nie. Jednak, bez wzgledu na geneze ich
powstawania, bardzo czesto niosg za sobg
wymierne skutki finansowe dla przed-
siebiorstwa. Potencjalne naduzycia przy

rozliczaniu delegacji to dieta i/lub ryczatt
wyplacone w nieodpowiedniej wysokosci,
badZ nie wyplacone, blednie naliczone
wynagrodzenie w ramach placy minimal-
nej — ktéra to zaczyna obejmowac kolejne
kraje. Powyzsze bledy moga skutkowacé za-
wyzonymi stawkami ryczalttéw i diet. Ko-
lejng konsekwencjg sg roszczenia kierow-
cow z tytulu niezaptaconych naleznosci,
kontrole stuzb, co moze doprowadzi¢ do
nakladania mandatéw i kar administracyj-
nych oraz postepowania sadowe trwajace
miesigcami, a niekiedy latami, ktére absor-
buja przedsigbiorcow.

Automatyzacja procesu
rozliczenia delegaciji jest mozliwa

Automatyzacja procesu rozliczenia dele-
gacji oraz weryfikacja miejsc noclegéw na
potrzeby ryczaltéw to fakt. System telema-
tyczny GBOX® Assist zbiera, przetwarza
i analizuje dane o pojezdzie, a nastepnie
kompletne dane m.in. o przekraczanych
granicach przesyla w sposob automatycz-
ny do oprogramowania 4Trans®, dzieki
ktérym program automatycznie tworzy
delegacje. Dzieki integracji systemu tele-
matycznego GBOX® oraz GBOX® Assist
z oprogramowaniem 4Trans (modul Roz-
liczenia) przedsigbiorcy wykorzystujacy
w swojej dziatalnosci transport drogowy
i zatrudniajacy kierowcow uzyskuja peing
automatyzacj¢ procesu rozliczania delega-
¢ji oraz ryczaltow za noclegi nie ponoszac

System telematyczny
GBOX® Assist

zbiera, przetwarza

i analizuje dane

0 pojezdzie, a nastepnie
kompletne dane m.in.

0 przekraczanych
granicach przesyta

w sposob automatyczny
do oprogramowania
4Trans®, dzieki ktorym
program automatycznie
tworzy delegacje

z tego tytulu zadnych dodatkowych oplat.
Wiarygodne dane, na podstawie ktérych
nastepuje rozliczenie delegacji, to brak
naduzy¢ i bledéw. Automatyzacja nie wy-
maga angazowania dodatkowych oséb do
skomplikowanego procesu rozliczania.

System telematyczny GBOX® Assist
umozliwia ponadto dwukierunkowa ko-
munikacje pomiedzy kierowca a spedy-
torem, zdalny odczyt plikéw cyfrowych
karty kierowcy i tachografu, obstuge zlecen
transportowych, nawigacje z wykorzysta-
niem atrybutéw cigzarowych, biezacy do-
step do aktualnego czasu pracy dla spedy-
tora i kierowcy, skanowanie dokumentéw
i przesylanie ich z pojazdu do siedziby fir-
my, obstuge statuséw pojazdu oraz kierow-
cy. Podstawg systemu jest monitoring floty
z dostepem do parametréw pracy pojaz-
dow, mapa z funkcjonalnosciami Google
Maps, szereg raportéw analizujacych dane
na temat floty zbierane przez system. Pro-
gram 4Trans® to natomiast sprawdzone na
rynku narzedzie funkcjonujace w ponad
10 tysigcach firm transportowych. Two-
rzenie delegacji dla kierowcow to tylko
jedna z wielu zalet tego oprogramowania.
Oprogramowanie pozwala réwniez m.in.
na analize¢ danych z kart kierowcdw, tacho-
graféw i wykresowek, kontrole naruszen
i manipulacji, rozliczenie ewidencji czasu
pracy i placy minimalnej w innych krajach
(w szczegblnosci w Niemczech, Francji
i Norwegii). €
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Brytyjska inspekcja DVSA wybrata
program TachoScan Control!

Jedna z najwiekszych inspekcji w Europie, brytyjska Driver & Vehicle Standards Agency (DVSA),
dawniej VOSA, wybrata program TachoScan Control, firmy Inelo.

VSA to inspekcja transportu dro-
D gowego w Wielkiej Brytanii, pro-

wadzgca kontrole w Szkocji, Walii
i Anglii. Do roku 2014 byta znana pod na-
zwa Vehicle and Operator Services Agency
(VOSA), kiedy to zostata zastgpiona przez
Driver and Vehicle Standards Agency
(DVSA). Inspekcja zatrudnia 4500 pracow-
nikéw, istnieje od roku 2003 (do 2014 jako
VOSA).

Po dostarczeniu licencji i wdrozeniu
obecnie juz trzy stuzby kontrolne

w Wielkiej Brytanii uzywajg programu
TachoScan Control- DVSA (dawniej VOSA),
DVA oraz Policja

Zamowienie opiewalo na 294 licencje,
jednak juz teraz inspekcja planuje zakup
kolejnych 9 licencji. Program TachoScan
Control konkurowat z wieloma programa-
mi z calej Europy, jak rowniez przeszedt

zakonczeniu cyklu szkolen firma Inelo
otrzymata bardzo pozytywny feedback, iz
program w znacznym stopniu przyspieszy
i ulatwi prace inspektoréw. W krétkim cza-
sie, bo juz pierwszego dnia po szkoleniu,

Program TachoScan Control konkurowat z wieloma
programami z catej Europy, jak rowniez przeszedt
szereg testow, w wyniku ktorych zostat uznany

za najbardziej profesjonalne narzedzie dla stuzb
kontrolujacych czas pracy kierowcow.

szereg testow, w wyniku ktorych zostat
uznany za najbardziej profesjonalne na-
rzedzie dla stuzb kontrolujacych czas pracy
kierowcow.

W ramach wdrozenia w programie
zostaly wprowadzone nowe funkcjonal-
nosci, ktére pozwolity na petne dostoso-
wanie programu dla DVSA. Dodatkowo,
jako ostatni element wdrozenia, trenerzy
Inelo przeprowadzili tygodniowe szkole-
nie w Wielkiej Brytanii, w trakcie ktérego
przeszkolili 30 trenerdw, ktérzy beda prze-
kazywali wiedzg o programie pozostalym
inspektorom. Szkolenie bylo prowadzo-
ne w dwoch grupach po 15 0séb i kazda
z grup odbyta dwudniowe szkolenie. Po

inspektorzy samodzielnie w czasie kontroli
drogowej wykryli manipulacje przy pomo-
cy programu TachoScan Control.

Po dostarczeniu licencji i wdrozeniu
obecnie juz trzy stuzby kontrolne w Wiel-
kiej Brytanii uzywaja programu TachoScan
Control- DVSA (dawniej VOSA), DVA
oraz Policja. €

Wszystkie inspekcje zaintereso-

wane programem TachoScan Con-
trol zapraszamy do kontaktu. Chetnie
zaprezentujemy zaawansowane moz-
liwosci naszego systemu na spotkaniu
w dowolnym miejscu w Europie.

Zarejestruj sie na stronie
www.tsl-biznes.pl/gratis
| czytaj ZA DARMO petne e-wydania
miesiecznika TSL biznes!

‘www.tsl-biznes.pl/gratis

Czytaj regularnie TSL Biznes
W kazdym numerze m.in. artykuty i praktyczne porady
Z zakresu prawa transportowego, ubezpieczen i ryzyk w transporcie

Zamow bezptatng
e-prenumerate:

www.TSL-biznes.pl/gratis




Na ekspozycji zewnetrznej zaprezentowano
127 pojazdow szynowych

Swiatowy przemyst kolejowy rozwija sie w ostatnich latach stabilnie i nic nie zapowiada
zahamowanie tego pozytywnego trendu. W okresie 2013-2015 tempo wzrostu wynosito
3% w skali rocznej, a prognoza przedstawiona podczas targéw InnoTrans przez Philippe
Citroena, przewodniczacego Europejskiej Unii Przemystu Kolejowego (UNIFE), nieco tylko
obniza ten wskaznik do 2,6%. Najwyzsze wskazniki wzrostu odnotuje sektor produkcji
systemow kontroli i ustug (do 2,95% rocznie), segment infrastruktury kolejowej (0 2,8%)
i produkcji taboru szynowego (1,9%)

zachodniej Europie, po paru,
nieco gorszych latach, ,,prze-
myst ten bedzie teraz ponow-

nie odgrywal bardziej znaczaca role i ma
szanse na wzrost w tempie 3,1%”. Te opty-
mistyczne zapowiedzi analitykéw najbar-
dziej wymownie potwierdzily i zobrazowa-
ty kolejne, jedenaste juz InnoTrans 2016,
najwigksze w tej chwili na $wiecie targi
poswiecone szeroko rozumianej techno-
logii transportu szynowego, ktére odbyty
sie w dniach 20-23 wrze$nia w Berlinie. Na
rozleglych terenach berlifiskiego centrum

36E BERLIN & 5
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Targi InnoTrans 2016 przyciggaty co dnia
ttumy zwiedzajgcych

targowego, w poblizu wiezy radiowej, wy-
stawcy z wszystkich niemal kontynentéw
prezentowali to, co w tej chwili jest najbar-
dziej nowoczesne i co wytyczy kierunki
rozwoju kolei na najblizsze lata.

Nowe wyzwania

W tym roku gltéwne hasto imprezy brzmia-
to ,,Mobilnos¢ 4.0”, co rozumiano jako
swobodny przeptyw ludzi i towaréw na
wspolnym rynku europejskim. Podkregla-
fa to podczas inauguracji targéw Violetta

online tadunku. - Znajdujemy si¢ na progu
historycznej innowacji: wieku cyfryzacji, da-
nych i sieci. Na targach InnoTrans branza
pokazuje dobitnie, ze moze sprostac temu
wyzwaniu. Warunki sq tak dobre jak nigdy
dotgd. Inwestujemy, modernizujemy, podda-
jemy cyfryzacji. W ten sposéb tworzymy wa-
runki do tego, ze Srodki transportu szynowe-
g0 utrzymujg swojg wiodgcg role w zakresie
innowacji i mogq dokona¢ przeskoku do
Mobilnosci 4.0, do ,,szyny cyfrowej — méwil
minister transportu i infrastruktury cyfro-
wej Niemiec, Alexander Dobrindt.

Odbywajacy sie w Berlinie InnoTrans to najwieksze
w tej chwili na Swiecie targi poswiecone szeroko
rozumianej technologii transportu szynowego.

Buc, komisarz UE ds. transportu. Kolej jest
tez kluczowym elementem strategii dekar-
bonizacji, czyli walki o ograniczenie emisji
dwutlenku wegla. Trzecim elementem, ktd-
ry zdominowat tegoroczne InnoTrans, byta
technologia cyfrowa, coraz czeéciej wyko-
rzystywania w segmencie taboru kolejowe-
go, kontroli ruchu pociaggéw monitorowa-
nia prac naprawczych czy przy $ledzeniu

Podczas obecnej edycji InnoTrans
poruszana byla tez, w wiekszym niz
wcze$niej zakresie, kwestia ochrony $ro-
dowiska. Przykltadem ,zielonej kolei”
byl prezentowany przez koncern Alstom
bezemisyjny pociag regionalny Coradia
iLint. Jest to pojazd nie powodujacy emi-
sji CO,, zasilany przez wodorowe ogniwa
paliwowe, emitujacy jedynie pare wodna

www. TSLbiznes.pl
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Budzacy duze zainteresowanie Dart Pesy
sagsiadowat z pociggiem duzej predkosci
wyprodukowanym przez Siemensa dla Turcji

i

Fot. Franciszek Nietz

Newag pochwalit sie na targach
elektrycznym zespotem trakcyjnym Impuls

Bezemisyjny nowy pocigg regionalny
Coradia iLint Alstoma z napedem
z ogniwami paliwowymi

54 www. TSLbiznes.pl

i skroplong wode, stanowiacy przelom
w dziedzinie czystego transportu. - Przy-
sztoscig kolei powinny by¢ baterie i takie
ogniwa, a dieslowskie lokomotywy stang sig
wspomnieniem przesztosci — przekonywat
minister Alexader Dobrindt. Podczas tar-
gow niemiecki resort transportu (BMVI)
zatwierdzit tez dwie decyzje o dofinan-
sowaniu dla alternatywnych napedow
o wartosci czterech milionéw dla Alstoma
oraz takiej samej sumy dla kanadyjskiego
Bombardiera.

W kapsule ponad 1000 km/godz.

Fascynujaca wizje nie tak odleglej znéow
przyszlosci, czyli kolei w superszybkiej
kapsule przedstawil na targach berlin-
skich Rob Lloyd, zalozyciel i prezes firmy
Hyperloop Transportation Technologies.
Powstata dwa lata temu firma zatrudnia

cy 28 minut 500-kilometrowy przejazd ze
Sztokholmu do Helsinek.

Koszty zbudowania infrastruktury
koniecznej do uruchomienia takiej tra-
sy przedstawiciele Hyperloop szacuja na
19 mld euro. - Mogg sobie pofantazjowa’
- stwierdzit sceptycznie stojacy obok mnie
targowy goé¢, stuchajacy tych planéw. Rob
Lloyd zapewnial jednak, ze to nie fantazja.
Studium wykonalno$ci takiego projektu
i jego realizacja to - jego zdaniem - kwe-
stia 12-15 lat. Dodajmy, ze koncepcje
superszybkiej, bezzalogowej kolei nad-
ziemnej pokazala w Berlinie takze firma
SkyWay Technologies.

Natomiast juz za dwa, trzy lata pasaze-
rowie pociagdw Dart, produkowanych przez
bydgoska Pese beda, by¢ moze, podrdzo-
wal supernowoczesng wersja tego zespotu
trakcyjnego, prezentowang na InnoTrans
i wyposazong w PESA Smart Travel. To in-

W tym roku gtowne hasto imprezy brzmiato

»Mobilnos$é 4.0”, co rozumiano jako swobodny przeplyw
ludzi i towarow na wspélnym rynku europejskim
Pozostate dwa elementy, ktore zdominowaty tegoroczne

targi to strategia dekarbonizacji i technologia cyfrowa.

juz 200 oséb w Los Angeles. W 2020 r.
»kolej w tubie” - jak zapewniaja jej twor-
cy - bedzie mogla przewozi¢ pierwsze ta-
dunki, a rok pdzniej pasazeréw w kabinie
poruszajacej sie z predkosciag nawet do
1200 km/godz., zapewniajgc superszyb-
kie polaczenie miedzy Los Angeles i San
Francisco. W dalszych planach jest stwo-
rzenie polaczenia do rosyjskich wybrzezy
Pacyfiku i Zatoki Perskiej, a takze trwaja-

Liczby i fakty

nowacyjna platforma skladajaca sie¢ ze spe-
cjalnych urzadzen i aplikacji. Jej elementy
zostaly specjalnie zamontowane na stolikach
w czesci barowej i w klasie 1. pociggu. Na
stolikach tych zostal wbudowany specjalny
wyswietlacz dotykowy. Pierwsza z jego kilku
funkcjonalnosci jest modut Menu Cafe-Bar,
dzieki ktéremu pasazer ma mozliwos¢ zto-
Zenia zamdwienia w wagonie restauracyj-
nym bez opuszczania swojego miejsca.

Po dziesieciu dotychczasowych imprezach InnoTrans zdotaty odnotowaé w tym
roku najlepszy bilans w swojej historii. W poréwnaniu do poprzednich targéow
w 2014 r. liczba wystawcoéw wzrosta bowiem o siedem procent, natomiast udziat
odwiedzajgcych z branzy o cztery procent.

Na berlinskich terenach wystawowych swoje produkty i kompleksowe ustugi za-
prezentowato 2955 wystawcow z 60 krajow. Na pierwszych targach w 1996 r.
byto ich 172.

Powierzchnia netto zajetych w catosci berlinskich terenéw wystawowych wynosita
112 tys. metréw kwadratowych.

Na wolnym powietrzu i terenie liczagcym 3,5 tys. m, szyn ekspozycyjnych
zaprezentowano 127 pojazdéw. Odnotowano réwniez tgcznie 149 Swiatowe
premiery.

W stolicy Niemiec w tym roku pojawili sie na targach licznie przedstawiciele
polskiego przemystu kolejowego, reprezentujacy 80 firm.

InnoTrans 2016 odwiedzito podczas czterech dni ich trwania blisko 150 tys. oséb
z ponad 140 krajow.
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System pozwala rdwniez na dokonanie
platnosci za zakupione produkty, umozli-
wia takze uzyskanie informacji o przebie-
gu podrézy danym pociaggiem. Dodatkowo
mozliwe jest takze granie w interaktywne
gry oraz zastosowanie innych funkcji,
tacznie z redagowaniem tekstéw i notatek.
Natomiast w klasie 1. sktadu istnieje moz-
liwo$¢ sprawdzenia, przy pomocy aplikacji,
biezacych wiadomosci czy tez prognozy
pogody. We wszystkich stotach zamonto-
wana zostala takze bezprzewodowa tado-
warka do telefonéw komoérkowych. Sam
ekran - jak zapewnia Pesa - jest odporny
na zabrudzenia i zalanie. Drugim elemen-
tem tego cyfrowego systemu jest wizu-
alizacja zajetosci miejsc w pociagu, ktora
znajduje si¢ na ekranach przy wejsciach
do kolejnych czesci sktadu. Z kolei lustra
zamontowane w toaletach majg dodatko-
wa funkcje wyswietlacza. Przegladajac sie
w nich, bedziemy mogli z ekranu uzyska¢
informacje o przebiegu podrdzy, czy tez
o najblizszej stacji.

Polska oferta

Oproécz Darta, przeznaczonego gtéwnie
do obstugi linii dalekobieznych, bydgoski
producent zaprezentowal na InnoTrans
spalinowy zespdt trakcyjny Link, ktory
w czerwcu uzyskal, po diugich staraniach,
homologacje na wymagajacy niemiecki ry-
nek. Trzecim wystawianym pojazdem byt
Krakowiak, najdluzszy tramwaj w Polsce,
liczacy ok. 43 metry i zabierajacy blisko
300 pasazerow. Natomiast nowosadecki
Newag pokazat w stolicy Niemiec 6-osio-
wa lokomotywe Dragon zakupiong przez
Freightlinera. Lokomotywa ta, wyposazona
w dodatkowy silnik spalinowy, moze ob-
stugiwac klientow takze na niezelektryfiko-
wanych koncéwkach linii oraz na boczni-
cach. Drugim wystawianym przez Newag
pojazdem byt Impuls, elektryczny zespot
trakcyjny, wykrzesywany przez samorzady
do polaczen regionalnych.

Polski przemyst i nowoczesng mysl
techniczng reprezentowala takze Fabryka
Pojazdéw Szynowych H. Cegielski z Po-
znania, znana z produkcji konwencjonal-
nych wagondéw pasazerskich - bezprze-
dzialowych, przedziatowych, sypialnych
i restauracyjnych. W lipcu tego roku uzy-
skala ona tzw. certyfikat produktowy na
dostawy taboru dla Deutsche Bahn. Na-
tomiast Solaris, znany przede wszystkim
z produkcji autobuséw, wystawit, znany
juz, dwukierunkowy tramwaj Tramino.
W jakims$ stopniu polskim akcentem na
zewnetrznej szynowej ekspozycji targow
byly produkowane w zaktadach Stadlera
pociagi Flirt. 58 tego typu pojazdéw, troj-

i czteroczlonowych, zamoéwity w 2015 r.
koleje holenderskie.

Na targach podpisano takze miliono-
we kontrakty oraz liczne umowy koopera-
cyjne. I tak np. firma Vossloh oraz CRCC
High-Tech Equipment Corporation Li-
mited (CRCCE) podpisaly dwie umowy

duzej predkosci ,Velaro Tiirkei” oraz me-
tro ,Metro Riad”. Johannes Max-Theurer,
prezes zarzadu firmy Plasser & Theurer,
przekazal nowy pojazd do inspekcji tu-
neli serii 705.1 na rece doktora Rolanda
Boscha, cztonka zarzadu ds. produkgji
firmy DB Netz AG. W obecnosci prezesa

Za dwa, trzy lata pasazerowie pociagow Dart,
produkowanych przez bydgoska Pese beda, by¢ moze,
podrozowa¢ supernowoczesna wersja tego zespotu
trakcyjnego, prezentowana na InnoTrans i wyposazong

w PESA Smart Travel.

na budowe samojezdnych zespotéw high
speed grinding. Solaris oraz Leipziger
Verkehrsbetriebe zawarly porozumienie
na dostawe 18 autobuséw Solaris Urbino
nowej generacji. Stadler poinformowat
o kilku sukcesach negocjacyjnych, jak na

| T

Szwajcarskich Kolei Pafistwowych (SBB),
Andreasa Meyera, a takze Petera Spuhlera,
prezesa oraz wlasciciela Stadler, firma ta za-
prezentowata nowy pociag Eurocity EC 250
,Giruno”. Mercedes-Benz Special Trucks
pokazal swdj nowy dwudrozny Unimog.

SCHAEFFLER

Fot. InnoTrans

Infrastruktura to jeden z gtdwnych dziatow tematycznych berlinskich targow

przyklad zaméwienie od Alpha Trains na
przebudowe 44 elektrycznych zespotow
trakcyjnych. Bombardier Transportation
oraz chinski producent pojazdéw szyno-
wych China Railway Rolling Stock Cor-
poration (CRRC) podpisujac strategiczna
umowe o wspdlpracy poszerzyli i poglebili
swoja relacje.

Targowe premiery

Wiodacy w branzy producenci z Niemiec
i zagranicy wykorzystali targi do zaprezen-
towania po raz pierwszy swoich najnow-
szych pojazddw, a takze do symbolicznego
przekazania ich swoim klientom. Siemens
mial dwie §wiatowe premiery - pociag

W trakcie InnoTrans Convention od-
wiedzajacy targi i eksperci branzowi mogli
prowadzi¢ fachowa wymiane pogladéw.
W trakcie tgcznie 11 spotkan na pieciu
gtéwnych forach obradowano nad aktual-
nymi i istotnymi w przyszloéci tematami
dotyczacymi mobilnosci. Podczas Dialog
Forum na pierwszym planie znalaz! si¢
na przyklad temat cyfryzacji kolejowego
transportu pasazerskiego i transportu to-
wardw oraz cyfrowe technologie ustugowe,
a kolejowy ,,szczyt” szeféw najwigkszych
kolei odbyt si¢ pod hastem , Innowacja
w epoce cyfrowej: kolej przygotowuje sie na
przyszto$¢!”. Na ile bedzie do niej gotowa,
pokaza zapewne kolejne InnoTrans 2018. €

Franciszek Nietz
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Transport kolejowy

== Pierwsze szes¢ miesiecy 2016 r.
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- byto czasem wyzwan dla kolejowych
przewoznikow fadunkow. Ztozyt sie na

' to: kurczacy sie rynek przewozu kruszyw

i materiatéw budowlanych, opéznienia

w rozpoczeciu duzych inwestycji

infrastrukturalnych oraz spadek poziomu

krajowej produkcji stali

195 min zt straty netto poniosta w pierwszej potowie 2016 r. Grupa PKP Cargo, podczas gdy rok
temu odnotowata 153 min zysk. O 51%, do wielkosci 193 min zt, spadta EBITDA. O ponad 4%
zmniejszyt sie rowniez udziat w rynku, zaréwno wg pracy przewozowej, jak i wg przewiezionej
masy. Dla najwiekszego polskiego kolejowego przewoznika byt to trudny okres.

I pétroczu 2016 r. przycho-
dy operacyjne PKP Cargo
wyniosty 2,12 mld zt, 0 3%

wiecej niz w analogicznym okresie po-
przedniego roku. Grupa przewiozta ponad
52,2 mln ton towar6éw i wykonata prace
przewozowsa na poziomie 13,5 mld tkm.
Przewozy realizowalo pie¢ podmio-
téow z grupy kapitalowej: PKP Cargo,
PKP Cargo Service oraz trzech przewoz-
nikéw wchodzacych w sktad Grupy ATW,
dziatajgcych w Czechach, na Stowacji i na
Wegrzech.

Koszty bankructwa OKD

Pierwsze sze$¢ miesiecy 2016 r. byto czasem
wyzwan dla kolejowych przewoznikéw fa-
dunkéw, co podkreslit Maciej Libiszewski,
prezes zarzadu PKP Cargo podczas spotka-
nia z dziennikarzami 28 wrze$nia w War-
szawie. Zltozylo sie¢ na to kilka przyczyn
- kurczacy si¢ rynek przewozu kruszyw
i materialéw budowlanych, stanowiacych
drugi pod wzgledem wielkoéci przewozéw

www. TSLbiznes.pl

segment towarowy PKP Cargo, opdznienia
w rozpoczeciu duzych inwestycji infra-
strukturalnych zaréwno drogowych, jak
i kolejowych oraz spadek poziomu krajo-
wej produkji stali. Doszty do tego klopoty
z przejetym w maju 2015 r. przez Grupe

PKP Cargo Advanced World Transport
(ATW), drugim co do wielko$ci towaro-
wym przewoznikiem w Czechach. Glow-
nym klientem ATW byly Kopalnie Ostraw-
sko-Karwinskie (OKD), ktére w maju tego
roku zglosily wniosek o upadtoé¢.

m Grupa PKP CARGO
= |otos Kolej
m PKP LHS
51,2%
Grupa CTL

Pozostali operatorzy

Udziaty Grupy PKP CARGO na rynku polskim
dane za H1 2016 r. wg pracy przewozowej

10,3%

6,5%

6,0%

26,0%
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Transport kolejowy

Sytuacja ta musiata mie¢ niekorzystny
wplyw na kondycje finansowa PKP Cargo,
majace 80% udzialéw w ATW. - Dane za

wzrost mial miejsce w segmencie pa-
liw ptynnych (+59% r./r. w ujeciu pracy
przewozowej). Znaczaco wzrosty takze

W | potroczu 2016 r. przychody operacyjne PKP Cargo
wyniosty 2,12 mid zt, 0 3% wiecej niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Grupa przewiozta ponad
52,2 min ton towarow i wykonata prace przewozowa

na poziomie 13,5 mid tkm.

pierwsze pétrocze musielismy skorygowaé
o odpis z tytutu utraty wartosci aktywéw
trwatych wchodzgcych w sktad Grupy ATW
w wysokosci 35.4 mln zt oraz o odpis ak-
tualizujgcy od OKD w kwocie 62,9 mln z1.
Dodatkowo w skorygowanym zysku zostat
takze uwzgledniony podatek odroczony
od wspomnianych korekt — wyjasnial na
konferencji prasowej czlonek zarzadu
PKP Cargo ds. finansowych, Arkadiusz
Olewnik.

Pomimo tych probleméw Cargo prze-
wiozlo niemal tyle samo (52,2 mln ton)
towarow co przed rokiem i wykonalo
nieznacznie mniejsza (-2%) prace prze-
wozowa. W I potroczu 2016 r. PKP Cargo
zanotowalo wzrosty w przewozach w kil-

przewozy koksu (+24% r./r. w ujeciu pra-
cy przewozowej). Szczegdlnie wart jest
podkreslenia szybki wzrost w segmencie
intermodalu. Odpowiada on obecnie juz
za blisko 10% calo$ci pracy przewozowej.

Czekajac na koniunkture

Aby PKP Cargo utrzymato swa czotowa
pozycje na coraz bardziej wymagajacych
rynkach - krajowym i migdzynarodowym
- konieczna jest dalsza dywersyfikacja
przewozow. — Obecny okres traktujemy
jako czas na ,przezbrojenie” sie. Chcemy
inwestowac w tabor do przewozéw w sta-
bilnych segmentach, konsekwentnie stawia-
my na przewozy intermodalne, ktore juz

Aby PKP Cargo utrzymato swa czotowa pozycje
na coraz bardziej wymagajacych rynkach - krajowym
i miedzynarodowym - konieczna jest dalsza

dywersyfikacja przewozow.

ku niepodatnych na efekt sezonowosci
grupach towarowych. Bardzo dynamicz-
nie rozwijaly si¢ przewozy intermodalne
(+25% r./r. w pracy przewozowej), duzy

niedtugo mogg mie¢ dwucyfrowy udziat
w catosci pracy przewozowej PKP Cargo.
Szukamy partneréw za granicg, Zeby nasz
tabor w jeszcze wigkszym stopniu byt wyko-

® Przewozy krajowe
m Eksport
® Import

Tranzyt 33%

Struktura przewozéw Grupy PKP CARGO w Polsce
wg rodzajow komunikacji (praca przewozowa) w H1 2016 r.

40%

17%

10%

rzystywany takze poza Polskg, na dtuzszych
trasach - méwil na konferencji prezes
Libiszewski.

Dywersyfikacja przewozow wymaga
wagonow specjalistycznych i ich zakup
bedzie nieunikniony. - Czy w planach
inwestycyjnych na najblizsze lata Grupa
PKP Cargo przewiduje zakupy taboru?
- zapytaliSmy Macieja Libiszewskiego.

Dane za pierwsze potrocze PKP Cargo
musiato skorygowac o odpis z tytutu utraty
wartosci aktywow trwatych wchodzacych

w skiad Grupy ATW w wysokosSci 35,4 min zt
oraz o odpis aktualizujgcy od OKD w kwocie
62,9 min zt

- Ze wzgledu na tegoroczng sytuacje fi-
nansowg, jestesmy bardzo ostrozni w pla-
nowaniu. Na razie w gre wchodzi nawet
mozliwos¢ odkupienia od producentéw
wagonow uzywanych. Jesli ceny bedg atrak-
cyjne, to nie wykluczamy takiej mozliwosci
- brzmiata odpowiedz. Spétka liczy tez
na dofinansowanie z Unii Europejskiej
i zamierza uczestniczy¢ w przetargach na
platformy kontenerowe oraz na dotacje
w tym zakresie. Liczy tez na ewentualng
wspOlprace z polskimi zaktadami Wagony
Swidnica S.A. wchodzacymi w sklad euro-
pejskiej grupy amerykanskiego producenta
taboru Greenbrier.

Czy drugie potrocze bedzie dla
PKP Cargo lepsze niz pierwsze dwa
kwartaly? Optymistyczne oczekiwania
zarzadu firmy opieraja sie na prognozo-
wanym wzroécie PKB w Polsce w 2016 .
(0k.3,2%), spodziewanym wzroécie zuzycia
stali o okoto 3%, a takze na zapowiadanym
przez Polskie Linie Kolejowe rozpisaniu,
jeszcze do konca biezacego roku, prze-
targéw na sume 6,5 mld zl. Zapowiada
to ozywienie w najblizszych miesigcach
rynku przewozéw kruszyw i materialéw
budowlanych. €

Franciszek Nietz
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Uszczelnienie systemu podatkowego
w obrocie paliwami ciektymi

Uszczelnienie systemu podatkowego w zwigzku z obrotem
paliwami ciektymi stato sie pierwszoplanowym zadaniem
Ministerstwa Finansow. Potwierdzeniem tej tendencji jest

ostatnia zmiana przepisow.

Z dniem 1 sierpnia 2016 r. nastapily
zmiany w rozliczaniu podatku od
towar6w i ustug (dalej jako podatek
VAT) z tytutu dokonania transakeji we-
wnatrzwspolnotowego nabycia paliw silni-
kowych, ktérych wytwarzanie lub ktorymi
obr6t wymaga uzyskania koncesji zgod-
nie z przepisami ustawy z dnia 10 kwiet-
nia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U.
22012 r. poz. 1059, z pézn. zm.). Zmiany te
wprowadzone zostaly ustawa z dnia 7 lip-
ca 2016 r. o zmianie ustawy o podatku od
towarow i ustug oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1052) i sg ukierunkowa-
ne na uszczelnienie poboru podatku VAT
w zakresie obrotu paliwami z zagranica.
Przedsiebiorcy z branzy transpor-
towej sg szczegdlnie narazeni na konse-
kwencje nieprawidlowosci podatkowych

zwigzanych z nabyciem paliw cieklych.
W praktyce przedsiebiorcom tym, zaku-
pujacym zazwyczaj iloéci hurtowe na po-
trzeby przedsigbiorstwa oraz do dalszej
odsprzedazy groza powazne konsekwencje
w przypadku nabycia paliwa od podmio-
tow uczestniczacych w procederze oszustw
podatkowych, popularnie zwanych karuze-
lami podatkowymi.

Nieswiadomy zakup paliwa

Przewoznik, ktéry nieéwiadomie zakupit
paliwo bez zaplaconej akcyzy moze zostaé
zobowigzany do jej zaptaty.'Nalezy sobie
uswiadomi¢, ze przedmiotem opodatko-

1 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia
1lipca 2014 r., I FSK 1106/13.

Przewoznik, ktory nieSwiadomie zakupit paliwo bez
zaptaconej akcyzy moze zosta¢ zobowiazany do jej zaptaty.

Przedsiebiorcom z branzy transportowej, zakupujacym zazwyczaj iloSci hurtowe na potrzeby
przedsiebiorstwa oraz do dalszej odsprzedazy, grozg powazne konsekwencje w przypadku
nabycia paliwa od podmiotow uczestniczacych w procederze oszustw podatkowych,

popularnie zwanych karuzelami podatkowymi

www. TSLbiznes.pl

#

Patryk Abramowicz

wania akcyzg jest nabycie lub posiadanie
wyrobdow akcyzowych (m.in. paliwa) znaj-
dujacych si¢ poza procedurg zawieszenia
poboru akcyzy, jezeli od tych wyrobow nie
zostala zaptacona akcyza w naleznej wyso-
kosci a w wyniku kontroli podatkowej, po-
stepowania kontrolnego albo postepowa-
nia podatkowego nie ustalono, ze podatek
zostal zaplacony. Stosownie do powyzsze-
go, fakt posiadania wyrobéw akcyzowych
z niezaptacong akcyzg, magazynowanych
poza skladem podatkowym, stanowi czyn-
no$¢ podlegajaca opodatkowaniu akcyza.
Trzeba przy tym pamieta, ze nawet usta-
lenie podmiotu, ktory faktycznie wczeéniej
dokonat obrotu wyrobem akcyzowym (pa-
liwem), od ktdrego nie zaptacono akcyzy,
nie zwalnia kolejnego nabywcy i posiada-
cza tego wyrobu od odpowiedzialnosci za
zaplate podatku akcyzowego. Zatem, aby
skorzysta¢ ze zwolnienia z obowigzku po-
datkowego w podatku akcyzowym, podat-
nik winien sprawdzi¢ swojego kontrahen-
ta, od ktorego zakupit olej napedowy, jak
réwniez zweryfikowa¢ udokumentowanie
poprzednich transakeji w sposdb, ktory by
pozwalal na stwierdzenie zaplaty podatku
akcyzowego na wczesniejszym etapie obro-
tu? Dopiero posiadanie przez nabywce lub
posiadacza wyrobéw akcyzowych dowo-
dow przesadzajacych, ze nastapita zaptata
podatku akcyzowego przez innego podat-
nika dokonujacego czynnosci podlegajacej

2 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego sie-
dzibg w Lodzi z dnia 8 marca 2016 r., IIT SA/Ld 606/15.
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opodatkowaniu, daje podstawy do stwier-
dzenia, ze w stosunku do tych podmiotéw
zobowiazanie podatkowe wygasto®.
Nabycie paliwa od podmiotu uczestni-
czacego w oszustwie podatkowym, nawet
jezeli byto nieswiadome, moze powodowaé
zakwestionowanie prawa do odliczenia
podatku z faktury dokumentujacej zakup
paliwa. Zazwyczaj bowiem organy uznaja
takie transakcje za fikcyjne lub zawierane

transakcji wciggane sg przedsiebiorstwa
rzetelne. Jednak organy podatkowe wy-
jatkowo chetnie kwestionuja wszystkie
czynno$ci zwiazane z obrotem paliwami
w ramach oszustwa, przy okazji odmawia-
jac prawa do obnizenia podatku naleznego
o podatek naliczony tym przewoznikom,
ktérzy paliwo to rzeczywiscie zakupili,
a mieli tego pecha, ze ich dostawca zostal
uznany za uczestnika karuzeli podatkowe;.

Nabycie paliwa od podmiotu uczestniczacego

w oszustwie podatkowym, nawet jezeli byto nieSwiadome,
moze powodowac zakwestionowanie prawa do odliczenia
podatku z faktury dokumentujacej zakup tego paliwa.

dla pozoru. Innymi stowy zdarza sie, ze
na uczciwych przewoznikéw rozciagane
sg konsekwencje oszukanczego proce-
deru ich dostawcow, o ktérym mogli nic
nie wiedzie¢. Bardzo czesto bowiem prze-
stepstwa karuzelowe w obrocie paliwami
opieraja si¢ o generowanie podatku do
odliczenia lub do zwrotu przy uzyciu tzw.
pustych faktur niedokumentujacych rze-
czywistych zdarzen gospodarczych (obroét
paliwem odbywa si¢ tylko ,na papierze”).
Przy czym, w celu uprawdopodobnienia
legalnosci calego procederu, do fanicucha

3 Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego sie-
dzibg w Opolu z dnia 5 wrzesnia 2014 r., I SA/Op 116/14.

Dopiero posiadanie przez nabywce

lub posiadacza wyrobow akcyzowych
dowodow przesgdzajgcych, Zze nastapita
zapftata podatku akcyzowego przez
innego podatnika dokonujacego
czynnosci podlegajacej opodatkowaniu,
daje podstawy do stwierdzenia,

Ze w stosunku do tych podmiotow
zobowigzanie podatkowe wygasto

Solidarna odpowiedzialnosé
nabywcy

Istotny problem moze réwniez stanowi¢
solidarna odpowiedzialno$¢ nabywcy pa-
liwa za zobowigzania z tytutu podatku
VAT jego dostawcy, ktora jest wylaczona
tylko w przypadku, kiedy dostawca paliw
cieklych zlozy do Ministerstwa Finanséw
kaucje gwarancyjng. W przeciwnym razie
odpowiedzialno$¢ za nierozliczenie VAT
przez dostawce spada na odbiorce. Od-
powiedzialnos¢ solidarna moze wchodzi¢
w rachube¢ (w odpowiednich granicach
wartosci transakeji), gdy w momencie do-

Fakt posiadania wyrobow akcyzowych

Z niezaptacong akcyza, magazynowanych
poza sktadem podatkowym, stanowi
czynnos¢ podlegajaca opodatkowaniu
akeyzg

wie towaréw lub warunki, na jakich zostata
ona dokonana, odbiegaly od okoliczno$ci
lub warunkéw zwykle wystepujacych w ob-
rocie tymi towarami, w szczegdlnosci jezeli
cena za dostarczone podatnikowi towary
byla bez uzasadnienia ekonomicznego niz-
sza od ich warto$ci rynkowe;.

Aby uchroni¢ si¢ przed negatywny-
mi konsekwencjami przewoznik powi-
nien méc udokumentowaé nalezyta sta-
ranno$¢ w doborze dostawcow paliwa
oraz swoja ,dobra wole¢”. W tym zakresie
konieczne jest podjecie licznych czyn-
nosci weryfikacyjnych w stosunku do
dostawcoéw oraz gromadzenie stosow-
nej dokumentacji. Nie daje to gwarancji

Solidarna odpowiedzialno$¢ nabywcy paliwa

za zobowigzania z tytutu podatku VAT jego dostawcy
jest wytaczona tylko w przypadku, kiedy dostawca
paliw cieklych ztozy do Ministerstwa Finansow

kaucje gwarancyjnq

konania dostawy towardw, o ktérych mowa
w zalaczniku nr 13 do ustawy o podatku od
towaréw i ustug — w tym paliwa, kupujacy
przewoznik wiedziat lub miat uzasadnione
podstawy do tego, aby przypuszczad, ze
cala kwota podatku przypadajaca na do-
konang na jego rzecz dostawe tych towa-
réw lub jej cze$¢ nie zostanie wplacona na
rachunek urzedu skarbowego. Przyjmuje
si¢ przy tym fikcje prawna, ze przewoz-
nik mial uzasadnione podstawy do tego,
aby przypuszczad, ze cala kwota podatku
przypadajaca na dokonang na jego rzecz
dostawe towardw lub jej czes¢ nie zostanie
wplacona na rachunek urz¢du skarbowego,
jezeli okoliczno$ci towarzyszace tej dosta-

unikniecia postepowania kontrolnego lub
podatkowego, ale ma kolosalne znacze-
nie dla bezpieczenstwa nabywcow paliw
ciektych, zakupywanych za granica jak
i w kraju. Dlatego tez w przedmiotowym
zakresie, weryfikacji dostawcéw paliw po-
lecamy ustugi Kancelarii Transportowej
LEGALTRANS www.kt-legaltrans.pl €
Patryk Abramowicz
radca prawny.
specjalista prawa
podatkowego oraz cet

Kancelaria
Transportowa
LEGALTRANS Sp. z o.0.
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Komisja Europejska prowadzi postepowanie
w stosunku do Scanii, ktéra nie przyznata
sie do winy, jednak wedtug KE rowniez
brata udziat w nielegalnym porozumieniu

0 szW|e;cenowej producentow,

- czylijjakeo ";Izys-l{éc swoje:

pieniadze?

W zwigzku z lipcowg decyzjg Komisji Europejskiej w sprawie zmowy cenowej producentow
ciezarowek zgtasza sie do nas coraz wiecej przewoznikow, ktérzy zainteresowani sg
odzyskaniem czesci pieniedzy za zakup pojazdow w czasie nielegalnego porozumienia
najpopularniejszych europejskich marek. Jesien 2016 r. to czas, gdy europejscy przewoznicy
za poSrednictwem wyspecjalizowanych kancelarii przygotowujg sie do wystapienia przeciwko
producentom ciezarowek. Cel jest jasny - chcg odzyskac ich wtasne pienigdze, stracone
przez zakup pojazdow po zawyzonej cenie.

ak polscy przewoznicy powinni za-

chowac sie, aby nie straci¢ szansy na

odszkodowanie? Na to i inne pytania
odpowiadamy w naszym najnowszym
artykule dotyczacym pozwu zbiorowe-
go, ktoéry przygotowalismy we wspot-
pracy z krakowska Kancelarig Prawna
IURIDICA.

1. Czym jest zmowa cenowa?

Zmowa cenowa to porozumienie
przedsigbiorstw na pewnym rynku doty-
czgce poziomu cen, majace na celu unik-
nigcie wzajemnej konkurencji. W szerszym
kontekscie zmowa nazywa si¢ sytuacje,
w ktdrej dwa lub wieksza liczba przedsie-

W nielegalnej zmowie cenowej brali udziat wszyscy najwieksi producentow ciezarowek:
MAN, Volvo, Dailmer/Mercedes, Iveco i Renault

www. TSLbiznes.pl

biorstw wspélnie ustalajg ceny lub wielko-
$ci produkcji, dokonujg podziatu rynku
lub wspélnie podejmuja decyzje handlowe.

2. Ktérzy producenci brali udzial
w zmowie cenowej?

W nielegalnej zmowie cenowej brali
udzial wszyscy najwieksi producentéw
ciezaréwek:
> MAN
» Volvo
» Dailmer/Mercedes
» Iveco
» Renault

Przyznali si¢ oni do nielegalnych dzia-
tan dotyczacych ustalania cen ciggnikow.
Komisja Europejska prowadzi réwniez
postepowanie w stosunku do Scanii, ktéra
nie przyznata sie do winy, jednak wedtug
KE tez brala udziat w nielegalnym poro-
zumieniu.

3. Kto moze dochodzi¢ roszczen?
Szans¢ na odszkodowanie ma kazdy,

kto zakupit pojazd w czasie obowigzywa-
nia zmowy cenowej. W gronie poszkodo-
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wanych s3 zaréwno przewoznicy, ktérzy
zakupili pojazdy bezposrednio od produ-
centow, jak i od dealeréw czy posrednikéw.

4. Za jakie lata mozna uzyska¢ od-
szkodowanie?

Zmowa cenowa trwala w latach 1997-
2011. Jednakze zgodnie z polskim prawem,
roszczenia przedawniajg si¢ z uplywem 10
lat, wigc roszczenia odszkodowawcze z ty-
tulu zakupu pojazdéw w latach 2007-2011
nalezy traktowa¢ jako pewne, natomiast te
zakupione we wczesniejszym okresie obar-
czone s3 znacznie wiekszym ryzykiem.

5. Czy s3 wymagania odnosénie liczby
zakupionych ciezaréwek w powyz-
szym okresie?

Nie, do pozwu zbiorowego moga przy-
stapi¢ przewoznicy, ktérzy zakupili 1 po-
jazd, a takze tacy, ktorzy zakupili kilkaset
sztuk.

6. Ile pieniedzy mozna odzyskac?

Przewidujemy, ze realna wysoko$¢
mozliwego odszkodowania to okoto 10%
warto$ci zakupionego pojazdu. Ta kwota
moze by¢ elastyczna i zmieniac sie w zalez-
noéci od marki, modelu i rocznika pojazdu.

7. Dlaczego pozew zbiorowy?

Postepowanie w formie pozwu zbioro-
wego cechuje znacznie nizsza oplata sado-
wa - 2% warto$ci roszczen w poréwnaniu
5% dla pozwu indywidualnego, a takze
mozliwo$¢ roztozenia kosztéw postepo-
wania na cztonkéw grupy.

W przypadku najbardziej popular-
nych producentéw - Volvo, MAN, DAF
i Mercedes, juz dokonano wystarczajacej
ilo$ci zgloszen, co umozliwi proporcjo-
nalne obnizenie optaty sadowej kazdego
przewoznika ponizej 2%.

8. Jakie sa koszty postepowania?

Zlozenie pozwu wymaga uiszczenia
oplaty sadowej w wysokosci 2% docho-
dzonego odszkodowania. W trakcie poste-
powania moga pojawi¢ sie rowniez dodat-
kowe koszty - takie jak koszty thlumaczen
badz opinii biegtych.

W zwiazku ze wspolpraca z miedzy-
narodowymi podmiotami kancelaria prze-
widuje réwniez mozliwo$¢ finansowania
calego sporu sagdowego przez podmioty
trzecie (fundusze zajmujace si¢ finanso-
waniem pozwdw zbiorowych), dzigki cze-

Kancelaria skutecznie reprezento-
wala juz najwigkszych polskich prze-
woznikow w waznych, precedensowych
i miedzynarodowych postepowaniach
- takich jak zwrot oplat drogowych
Maut (Toll Collect) w Niemczech, a takze
zwrot podatku IVMDH (tzw. grosikowe)
w Hiszpanii.

10. Jak przystapic¢ do pozwu zbioro-
wego?

Celem uzyskania bezplatnej informa-
¢ji o mozliwosci odszkodowania i jego

Ztozenie pozwu wymaga uiszczenia optaty sadowej w wysokosci 2% dochodzonego
odszkodowania. W trakcie postepowania moga pojawic sie rowniez dodatkowe koszty -

takie jak koszty ttumaczen badz opinii biegtych

mu przewoznik nie ponosi zadnego ryzyka
finansowego zwigzanego z prowadzeniem
procesu.

9. Czy kancelaria IURIDICA ma do-
$wiadczenie w reprezentacji grupy
polskich przewoznikow?

wysokosci nalezy wypelni¢ formularz
zgloszeniowy na stronie kancelarii, a na-
stepnie oczekiwaé kontaktu ze strony
wykwalifikowanych prawnikoéw, ktérzy
przedstawia potencjalne mozliwosci dzia-
tania w sprawie. €

IURIDICA, kancelaria prawna

iur‘idica

kancelarla'prawna

'l |Tﬂ.0 najwazm
l—v;o Zmowie cenowej producentow
2 gzyll jak: odzyskac swole pienigdze?
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Jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza w transporcie?

Ten btad popetnia wielu przedsiebiorcow

Prowadzenie przedsiebiorstwa transportowego w formie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, w obecnej sytuac;ji
na rynku TSL, nie jest najlepszym rozwigzaniem. Przy tej
formie dziatalnosci, przy obecnym stanie prawnym, gdy
pojawig sie problemy, brak jest skutecznych narzedzi prawnych
zapewniajgcych jego ptynnos¢ funkcjonowania, zabezpieczenie
majatku prywatnego przedsiebiorcy i jego rodziny, a wiec
pozwalajgcych ustrzec sie przed ktopotami.

woistym lekarstwem na taki stan
Srzeczy jest zalozenie nowej, trans-

portowej spélki kapitalowej lub prze-
ksztalcenie obecnej dziatalno$ci gospodar-
czej w spotke kapitalows (z ograniczong
odpowiedzialnoscig, komandytowsa lub
akcyjna), ktdra z uwagi na korzysci jakie ze
soba niesie (ograniczenie odpowiedzialno-
$ci osobistej przedsiebiorcy, zabezpieczenie
funkcjonowania firmy na wypadek $mierci
lub choroby, wigkszy prestiz czy tez moz-
liwos¢ pozyskania kapitatu), staje sie coraz
bardziej popularna. Méwiac potocznie,
jezeli wyobrazimy sobie przedsigbiorce

Od momentu dokonania przeksztatcenia
majatek spotki staje sie odrebnym
majgtkiem od majatku osobistego jej
wiasciciela. Oznacza to, ze komornik
bedzie mégt prowadzi¢ egzekucje
wytgcznie z majatku spotki i nie bedzie
w stanie jej skierowaé do majgtku
osobistego wspdlnika/wspolnikow

prowadzacego dwa odrebne Zycia - jako
osoba prywatna i jako przedsigbiorca, to
chodzi o wytaczenie wszystkich stosunkéw
prawnych zwigzanych z jego zyciem zawo-
dowym i utworzenie z nich spétki kapitato-
wej (najczesciej w formie spéiki z o.o. lub
spotki z o.0. spétki komandytowe.). Spolce
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przeksztalconej przystuguja wszystkie pra-
wa i obowiazki przedsigbiorcy przeksztal-
conego, a sama spo6lka pozostaje podmio-
tem, w szczegdlnosci zezwolen, koncesji
oraz licengji, ktore zostaly przyznane przed-
siebiorcy przed jego przeksztalceniem.

Korzysci ptynace ze zmiany typu
dziatalnosci

Niewatpliwg zaletg przeksztalcenia prowa-
dzonej dziatalnoséci w spétke kapitalowa
jest praktycznie bezproblemowe przejscie
z jednego typu dzialalno$ci w drugi. Przed-
siebiorca nie potrzebuje zgody swoich kon-
trahentéw na dokonanie takiej transakeji
i przeniesienie swojej sytuacji prawnej
na spétke (odmiennie niz w przypadku
sprzedazy przedsiebiorstwa, gdzie, przy-
kladowo, potrzebna jest zgoda leasingo-
dawcy na przejécie leasingu). Nie mozna

tukasz Medaj

osobistego wspdlnika/wspdlnikow. Jest to
szczegolnie istotne w sytuacji, gdy prowa-
dzenie dziatalnosci wigze sie z zacigganiem
powaznych zobowiazan (kredyt w banku,
przyjecie odpowiedzialnoéci za towar itd.),
co bezposrednio wiaze si¢ ze specyfika
branzy transportowej. Woéwczas bowiem
istnieje najwigksze ryzyko powstania dtu-
gow, ktorych nie bedzie mozna zaspokoié

Lekarstwem na unikniecie klopotow zwiazanych
z prowadzeniem jednoosobowej dziatalnosci
jest zatozenie transportowej spotki kapitatowej
lub przeksztatcenie dziatalnosci gospodarczej
w spotke kapitatowa (z ograniczona
odpowiedzialnoscia, komandytowa lub akcyjna)

zapomina¢, iz od momentu dokonania
przeksztalcenia majatek spotki staje sie
odrgbnym majatkiem od majatku osobi-
stego jej wlasciciela. W praktyce oznacza
to, ze komornik bedzie mégt prowadzi¢
egzekucje wylacznie z majatku spétki i nie
bedzie w stanie jej skierowaé do majgtku

z biezacej dzialalno$ci i pojawi si¢ realne
widmo rozciagniecia egzekucji na osobiste
sktadniki majatku (dom/mieszkanie, pry-
watny samochdd, oszczednosci itd.).
Warto zauwazy¢, ze pojawiajace sie
glosy przeciwko spélce z o.0. jako formie
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
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z uwagi na odpowiedzialnos§¢ osobista
czlonkéw zarzadu za dlugi spotki, wyni-
kaja z niezrozumienia istoty tej odpowie-
dzialnoéci. W zadnym wypadku nie mozna
bowiem moéwi¢ o automatyzmie tej odpo-
wiedzialnoéci i jej powstaniu w przypadku
braku $rodkéw w spélce na pokrycie jej
dlugéw. Prowadzenie dzialalnosci w for-
mie spotki kapitalowej otwiera réwniez

Rézne konfiguracje

Osoba wspolnika nie jest konieczna do
prowadzenia spraw, a nawet w wypadku
$mierci wlasciciela spotka w dalszym cig-
gu moze kontynuowac swoja dziatalnos¢
(gdyz posiada swoj wlasny majatek i sama
jest podmiotem umow), a postepowanie
spadkowe toczy sie tylko w stosunku do

Prowadzenie dziatalnosci w formie spotki kapitatowej
otwiera nowe mozliwosci pozyskania kapitatu

na dalsze prowadzenie dziatalnosci (emisja obligacji
czy podwyzszenie kapitatu zaktadowego).

catkiem nowe mozliwosci pozyskania ka-
pitatu na dalsze prowadzenie dziatalno$ci
(emisja obligacji czy podwyzszenie kapita-
tu zakladowego). Stanowi to czesto bardzo
atrakcyjng alternatywe dla ,,tradycyjnych”
mozliwosci zdobycia funduszy - gléwnie
chodzi o kredyty. Nie tylko bowiem ,,0d-
pada” problem spelnienia rygorystycznych
warunkoéw zdolnosci kredytowej (ktore
banki czgsto winduja), ale takze otwiera-
ja sie mozliwosci bardziej elastycznego
dopasowania warunkéw finansowania.
W konicu do niewatpliwych zalet prowa-
dzenia dzialalnosci w formie spétki z o.o.
zaliczy¢ nalezy tatwo$¢ zmian wlasciciel-
skich, ktdre nie wymagaja zbycia majatku
spotki, ale ograniczaja sie do przeniesienia
udzialéw, co jest czynnoécig angazujaca
znacznie mniej pracy i Srodkéw. Ponadto,
z uwagi na fakt, iz formalnie sprawy spotki
prowadzone sa przez zarzad, wystapienie
szczegdlnych sytuacji zyciowych (§mier¢,
ciezka choroba, nieobecno$¢ w kraju itd.)
nie powoduje paralizu dziatalnoéci firmy.

Spotka komandytowa jest spotka
osobowa, ktorej celem jest prowadzenie
dziatalnosci pod wtasng firma, w ktorej
rozrézniamy dwa rodzaje wspolnikow:
komplementariuszy i komandytariuszy

udziatéw. Co za tym idzie, bliskim wspol-
nika nie grozi utrata przedsiebiorstwa
tylko z tego powodu, ze przedtuzajace
si¢ postepowanie spadkowe nie pozwala
ustali¢, kto jest uprawniony do dalszego
prowadzenia dziatalno$ci. Warto zauwa-
zy¢, ze o ile powyzsze tresci odnosza si¢
generalnie do zalet spolek kapitalowych
(gtéwnie do spoltki z 0.0.), to istniejg row-
niez rézne konfiguracje zastosowania tego
typu spotki. Do podstawowych z nich nale-
zy przeksztalcenie jednoosobowej dziatal-
noéci w spotke kapitalowa (w przypadku,
gdy przedsigbiorcy zalezy na kontynuacji
dzialalno$ci), zalozenie nowej spotki (gdy
istotnym czynnikiem jest czas), a takze
uzycie spélki z o.0. jako wspolnika sp6tki
komandytowej w celu ograniczenia odpo-
wiedzialnoéci i jednoczesnego skorzystania
z dobrodziejstw spotek osobowych (np.
prostsze zasady korzystania z wypracowa-
nego przez spétke zysku).

Spolka z ograniczong odpowiedzial-
noscig jest uwazana za bardzo bezpieczng
forme dla prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej. Mimo to, w ostatnim czasie
dochodzi do wielu przeksztalcen spotek
kapitatowych w spotki osobowe. Przyczy-
ng tego jest che¢ unikniecia podwojnego
opodatkowania.

Spéika komandytowa jest spotka
osobowa, ktorej celem jest prowadzenie
dziatalnosci pod wtasna firma, w ktérej
rozrézniamy dwa rodzaje wspdlnikow:
komplementariuszy i komandytariuszy.
To wiaénie komplementariusz odpowia-
da bez ograniczen wobec wierzycieli za
zobowiazania spotki, a odpowiedzialnos¢
komandytariusza jest ograniczona wylacz-
nie do wysokosci tzw. sumy komandytowej
okreslonej w umowie spétki (ktéra moze
by¢ wylacznie symboliczna). W przypad-
ku wniesienia przez nich wkladéw co naj-
mniej w réwnych wysokoéci sumy koman-

dytowej, ich odpowiedzialno$¢ osobista
jest catkowicie wylaczona. Co do zasady,
to komplementariusze prowadza sprawy
spotki i ja reprezentuja, cho¢ wspoélnicy
moga to dowolnie zmienic.

Wirdd licznych zalet tej formy praw-
nej nalezy wymieni¢ przede wszystkim:
duza swobodg¢ w ksztaltowaniu podziatu
zyskow i strat pomiedzy wspdlnikami,

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
jest uwazana za bardzo bezpieczng forme
dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Mimo to, w ostatnim czasie dochodzi do
wielu przeksztatcen spoétek kapitatowych

w spotki osobowe. Przyczyng tego jest che¢
unikniecia podwojnego opodatkowania

brak wymagan co do sumy komandytowe;j
oraz minimalnego kapitalu zakladowego,
mozliwo$¢ kontynuowana dziatalno$ci
po $mierci jednego ze wspdlnikéw, a tak-
ze brak ograniczen podmiotowych co do
tego, kto moze by¢ komplementariuszem
i komandytariuszem.

Majac na uwadze powyzsze okoliczno-
$ci, nalezy jeszcze raz podkreslié, iz pro-
wadzenie przedsigbiorstwa transportowego
w formie jednoosobowej dziatalnosci go-
spodarczej jest z wielu wzgledéw szcze-
gélnie niebezpieczne, a to miedzy innymi
z uwagi na bardzo duzg odpowiedzialno$é
jaka ciazy na przedsigbiorcy w zwigzku
z wykonywaniem zawodu przewoznika
drogowego. Bowiem w przytltaczajacej ilo-
$ci przypadkéw wystgpienie probleméw
finansowych, w szczegdlnosci w niewiel-
kich firmach transportowych, prowadzi do
ich zamknigcia badz upadlosci, natomiast
egzekucja z majatku uderza bezposred-
nio w majatek prywatny wiasciciela i jego
rodziny. €

tukasz Medaj,
prawnik/specjalista ds. prawa
przewozowego,

Kancelaria Transportowa
LEGALTRANS Sp. z o.0.
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Odszkodowanie za szkode
- komu je ptacimy?

Szkody w towarze i koniecznos¢ zaptacenia odszkodowania to dla przewoznikdéw niemalze
codziennos¢. WiekszosS¢é ma lepsze lub gorsze polisy OCP, ktére w okreslonym stopniu dajg
mozliwos¢ scedowania obowigzku odszkodowawczego na ubezpieczycieli. Samo ustalenie
okolicznoSci szkody i jej rozmiaru nie nastrecza zakltadom ubezpieczen wiekszych problemow.
Czesto jednak zdarza sie, ze ubezpieczyciele wstrzymuja lub odmawiajg wyptaty. Przewoznicy
sg mocno zdziwieni, albowiem spedytorzy juz dawno rozliczyli szkody z ich naleznosci

i odszkodowanie powinno zostac im wyptacone. Nie zawsze jednak zaptacenie zleceniodawcy
za szkode skutkuje nabyciem prawa do odszkodowania z posiadanej polisy OCP.

$rodowisku transportowym
istnieje przekonanie, ze jeze-
li spedytor potraci naleznos¢

z tytutu szkody z wierzytelnosci przystu-
gujacych przewoznikowi, ubezpieczyciel
wyplaca odszkodowanie przewoznikowi.
Schody zaczynaja sie dopiero wtedy, gdy
ubezpieczyciel przed wyplaceniem od-
szkodowania z polisy OCP zacznie docie-
ka¢, czy przewoznik jest faktycznie upraw-
niony do otrzymania odszkodowania.
Woéwczas okazuje sig, ze przewoznik nie
dysponuje zadnymi dokumentami i moze
jedynie udokumentowa¢ fakt dokonania
zaplaty spedytorowi. W takim przypadku
ubezpieczyciel nie wyplaci odszkodowania
przewoznikowi, gdyz ten nie jest w stanie
udokumentowad, ze spedytor posiadal

Odbiorcy bardzo czesto przelewaja
uprawnienia do dochodzenia roszczen

od przewoznikéw na nadawcow w drodze
przelewu praw. Co do zasady, nie jest istotne,
czy pomiedzy odbiorcami i nadawcami
dochodzi do wzajemnych rozliczen
finansowych. Przelew praw skutecznie
przenosi uprawnienie na nadawce
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uprawnienia do dochodzenia od niego
roszczen i zasadnie skompensowal na po-
czet szkody jego wierzytelnosé¢. Taki sce-
nariusz do$¢ czesto powtarza si¢ w poste-
powaniach likwidacyjnych prowadzonych
przez zaklady ubezpieczen. W wielu przy-
padkach zdziwienie przewoZznikéw nie ma
uzasadnienia, gdyz wstrzymanie wyplaty
nie wynika ze ztej woli ubezpieczycieli,
ale czesto z braku mozliwo$ci wyplacenia

roszczen od przewoznika w rozumieniu
Konwencji CMR i ustawy Prawo Przewo-
zowe sg nadawca lub odbiorca, w zalezno-
$ci od tego, ktory dysponuje prawem do
rozporzadzania przesylka. W praktyce do
chwili odbioru przesylki i listu przewozo-
wego przez odbiorce, uprawnionym do od-
szkodowania jest nadawca, a po odbiorze
przesylki i listu przewozowego — odbiorca.
Poza malymi wyjatkami, przepisy przewo-

Schody zaczynaja sie wtedy, gdy ubezpieczyciel
przed wyptaceniem odszkodowania z polisy OCP
zacznie dociekaé, czy przewoznik jest faktycznie
uprawniony do otrzymania odszkodowania.

odszkodowania. Samo zaptacenie podmio-
towi roszczacemu (zwykle zleceniodawcy)
nie przenosi bowiem na przewoznika
uprawnien do otrzymania odszkodowania,
gdyz w wiekszosci przypadkow roszczacy
réwniez takich uprawnien nie majg. Aby
zrozumie¢, dlaczego ubezpieczyciele w ta-
kich przypadkach zwlekaja z wyplacaniem
odszkodowan, nalezy zajrze¢ do wyktadni
prawa.

Uprawnienie do odszkodowania -
co o tym prawo przewozowe?

Na gruncie prawa przewozowego — zar6w-
no Konwencji CMR, jak réwniez ustawy
Prawo Przewozowe - dochodzenie rosz-
czen wobec przewoznika jest zasadniczo
niezalezne od tego, kogo w rzeczywisto$ci
szkoda dotknela. Przepisy przewozowe nie
postuguja sie¢ bowiem pojeciem ,,poszko-
dowany”, lecz pojeciem ,,uprawniony do
dochodzenia roszczen?” lub ,,uprawniony”.
Osobami uprawnionymi do dochodzenia

zowe nie cedujg takich uprawnien na inne
podmioty.

Konwencja CMR dos¢ specyficznie
traktuje umowe przewozu. Zgodnie z art. 4
CMR, list przewozowy CMR stanowi do-
wod zawarcia umowy przewozu. Stanowi
réowniez potwierdzenie przyjecia towa-
ru przez przewoznika, a po podpisaniu
przez odbiorce stanowi dowdd wykonania
umowy. Okreslenie stron co do tozsamo-
$ci odbywa si¢ poprzez podpisanie listu
przewozowego (art. 5 CMR) oraz wpisa-
nie do tresci listu nazwisk (nazw) i adre-
sow nadawcy i przewoznika (art. 6 CMR).
7 powyzszego wynika, Ze umowa przewo-
zu zawarta na warunkach Konwencji CMR
wigze nie tyle nadawce i przewoznika, ale
wiaze konkretne podmioty okreslone w li-
$cie przewozowym. Mozna mie¢ jednak
wrazenie, ze pomiedzy przewoznikiem
i odbiorca przesyltki nie powstaja zad-
ne relacje. Wrazenie jest mylne, gdyz jak
wynika z powyzszego, przez sam fakt od-
bioru przesylki przez odbiorcg nabywa on
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uprawnienia do dochodzenia roszczen od
przewoznika. Co wazniejsze, przewoznik
ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowaw-
czg za szkode rzeczowa w przesylce glow-
nie wzgledem odbiorcy. Wyjatkiem jest
utrata przesylki w czasie przewozu i brak
mozliwoéci odbioru przesytki — w takim
przypadku uprawnionym do dochodzenia
roszczen jest nadawca.

Konwencja CMR do$¢ jasno okresla,
kto jest odbiorca i nadawcg oraz przewoz-
nikiem. Okresla rowniez zakres ich praw
i obowigzkow oraz ponoszonej przez nich
odpowiedzialnosci. Jakg zatem role w re-
lacjach transportowych pelnig posrednicy
bioracy udzial w przewozie? Czy majq ja-
kiekolwiek prawa wzgledem przewoznika?
Jakie znaczenie ma umowa zawarta z pod-
miotem od ktdrego przewoznik otrzymal
zlecenie transportowe?

Prawo sobie, a zwyczaje sobie

W transporcie obserwuje si¢ krotsze lub
dtuzsze tancuchy dostaw, w ktorych udziat
biorg nie tylko nadawcy, odbiorcy i prze-
woznicy, ale réwniez operatorzy logistycz-
ni, spedytorzy i przewoznicy poéredni.
Pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami
tanicuchéw dostaw istniejg okreslone re-
lacje umowne, ktére do$¢ powaznie in-
geruja w przedstawiony powyzej schemat
zalezno$ci odszkodowawczych. Trudno
sobie bowiem wyobrazi¢ sytuacje, kiedy
uprawniony do odszkodowania (nadawca
lub odbiorca) kieruje roszczenie o odszko-
dowanie bezposrednio do przewoznika
wykonujacego przewdz, z pominieciem
podmiotu, ktéremu zleca wykonanie prze-
wozu. Zazwyczaj roszczenia sg kierowane
zgodnie z porzadkiem umownym, czyli
przechodzg przez wszystkie ogniwa tego
tanicucha, az do podmiotu finalnie zobo-
wigzanego do zaplaty odszkodowania,
czyli do przewoznika faktycznie wykonu-
jacego przewodz.

Kto ma, a kto nie ma uprawnien
do odszkodowania?

W dobie bardzo rozbudowanej struktury
transportowej bardzo czesto zdarza sie, ze
owe lancuchy sg dos¢ dlugie, a podmioty
operujg w réznych obszarach geograficz-
nych i prawnych. Pomig¢dzy poszczegol-
nymi podmiotami — ogniwami taiicuchéw
dostaw - istniejg rozne relacje. Nadawca
N lub odbiorca O zawieraja ze spedyto-
rem S1 umowe spedycji lub umowe prze-
wozu - zazwyczaj jest to jednak umowa
przewozu. Spedytora S1 ze spedytorem S2
najczesciej laczy umowa przewozu, a tego
z przewoznikiem P1 wylacznie umowa

Jerzy Rozyk

Ponad 29 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkod), w tym 14 lat w obstudze
podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ryzyka, ubezpie-
czen i szkdd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze
uczelni.

‘ <7

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie transportowym,
ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego gtéwna specjalnoscig sg ryzyka
kradziezowe i zwigzane z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

PRZYKLAD

Przewoznik P2 przewozi przesytke od nadawcy N do odbiorcy O i w czasie prze-
wozu dochodzi do uszkodzenia czesci przesytki. Odbiorca O odbiera przesytke od
przewoznika w stanie uszkodzonym.
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W takim przypadku odbiorca O powinien skierowa¢ roszczenie o odszkodo-
wanie bezposSrednio do przewoznika P2. W praktyce odbiorca O, poniewaz jest
zleceniodawca przewozu, kieruje roszczenie bezposrednio do spedytora S1. Ten
kieruje je do spedytora S2, ten z kolei do przewoznika P1, a ten obcigza szkoda
przewoznika P2.

Czesto sie jednak zdarza, ze zlecajacym przewoz nie jest odbiorca, a nadawca.
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W praktyce, jezeli zleceniodawca przewozu jest nadawca N, to odbiorca O,
ktory nie bierze udziatu w procesie przewozu, reklamuje wadliwo$¢ dostawy
nadawcy N. Ten kieruje roszczenie do spedytora S1, ktéremu zlecit przew6z. Ten
z kolei kieruje je do spedytora S2, ktéry obciaza szkoda przewozZnika P1, a ten
przewoznika P2. Prawo przewozowe przewiduje okreslony porzadek przy zgta-
szaniu roszczeh odszkodowawczych. Za uprawnionego do dochodzenia roszczen
odszkodowawczych uznaje odbiorce O, a za zobowigzanego do odszkodowania
przewoznika P2. W takim przypadku to odbiorca O powinien dochodzi¢ roszczen
od przewoznika P2, ale jak wida¢, utrwalone normy postepowania reklamacyjne-
go burza porzadek wynikajgcy z prawa przewozowego. Jak radzi¢ sobie w takich

przypadkach?
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Wstrzymanie wyptaty czesto wynika z braku mozliwosci wyptacenia odszkodowania przez
ubezpieczycieli. Samo zaptacenie podmiotowi roszczacemu nie przenosi bowiem na
przewoZnika uprawnien do otrzymania odszkodowania, gdyz w wiekszosci przypadkow

roszczacy réwniez takich uprawnien nie maja

przewozu. Pomiedzy przewoznikami P1
i P2, a tym ostatnim z kolejnymi, zwykle
istnieja relacje oparte na umowach prze-
wozu. Jezeli ktory$ z podmiotdw nie wy-
kona nalezycie zobowigzania wynikajacego
z umowy (blednie zorganizuje przewdz lub
uszkodzi towar w czasie przewozu) ponosi
odpowiedzialnoé¢ wzgledem drugiej stro-
ny umowy (wierzyciela). Podmiot, ktory
nie wykona zobowigzania, w rozumieniu
prawa staje si¢ dluznikiem. Z niewykona-
niem zobowigzania nierozerwalnie wigze
sie obowigzek odszkodowawczy, czyli ko-
nieczno$¢ naprawienia szkody. Diuznik
jest wiec zobowigzany do naprawienia
szkody wierzycielowi, ktory z faktu po-
niesienia szkody posiada uprawnienie do

towaru. Jezeli wiec dojdzie do utraty lub
uszkodzenia towaru w czasie przewozu
powstaja pytania: Kto jest uprawniony do
odszkodowania? Kto jest zobowigzany do
zaplacenia odszkodowania? Komu oraz
w jakiej kolejnosci odszkodowania powin-
ny by¢ wyplacane? Gdyby$my te zagadke
rozwigzywali $cisle wedlug wskazan kon-
wencji CMR, w wiekszosci przypadkow
uprawnienie do odszkodowania przystu-
giwaloby odbiorcy okreslonemu w liscie
przewozowym. W szczegélnych przypad-
kach takie uprawnienie przystugiwaloby
réwniez nadawcy (patrz powyzej). Zobo-
wigzanym do odszkodowania kazdorazo-
wo bylby przewoznik wykonujacy przewéz
(w podanym przykladzie P2). Rozwigzanie
byloby zatem proste. Jednakze w praktyce
az takie proste nie jest, gdyz przewoznik
zobowigzany do odszkodowania (nasz P2)
zazwyczaj jest wzywany do zaplacenia od-
szkodowania nie przez odbiorcg O, a przez
przewoznika P1.

Na gruncie prawa przewozowego - zarowno

Konwencji CMR, jak rowniez ustawy Prawo Przewozowe
- dochodzenie roszczei wobec przewoznika

jest zasadniczo niezalezne od tego, kogo

w rzeczywistosci szkoda dotkneta.

odszkodowania. Méwimy tutaj o zobowia-
zaniach umownych wynikajacych z jednej
konkretnej umowy spedycji lub przewozu.

W ztozonych relacjach transportowych
mamy jednak do czynienia z wieloma
umowami, ktore sg nierozerwalnie zwig-
zane z jednym i tym samym przewozem

interes finansowy majg ochrania¢. Poprzez umowe ubezpieczenia OCP przewoznik
poniekad ceduje swoje zobowigzanie odszkodowawcze na zaktad ubezpieczen

www. TSLbiznes.pl

Zgodnie z art. 509. § 1. k.c. wierzyciel
moze bez zgody dtuznika przenie$¢ wie-
rzytelnoé¢ na osobe trzecia. Moze sig¢ to
odby¢ za pomoca przelewu praw, ale naj-
czg$ciej odbywa si¢ w drodze zaplaty na-
leznosci wierzycielowi przez osobe trzecia.
Po przeniesieniu wierzytelno$ci uprawnie-
nie do odszkodowania przechodzi z wie-
rzyciela na osobe trzecia, co umozliwia
mu skuteczne dochodzenie roszczen przy-
stugujacych wczesniej wierzycielowi. Jezeli
przewoznikéw P1 i P2 faczy umowa prze-
wozu, przewoznik P2 (dtuznik) bedzie zo-
bowiazany do zaptacenia odszkodowania
przewoznikowi P1 (wierzycielowi), ale je-
dynie wtedy, gdy ten bedzie uprawniony do
odszkodowania. Owe uprawnienie moze
wynika¢ z faktu zaplacenia przez niego
odszkodowania uprawnionemu (odbiorcy
O lub spedytorowi S2). Ale, zeby w takiej
sytuacji spedytor S2 mogl by¢ uznany za
uprawnionego do odszkodowania, musi za
szkode zaptaci¢ odbiorcy O lub spedytoro-
wi S1, jezeli ten dokonat zaptaty odbiorcy
O. Jak wynika z powyzszego, uprawnienie
do dochodzenia roszczen wzgledem prze-
woznika ma ten podmiot, ktéry zaptacit
odszkodowanie odbiorcy O. Reasumujac,
przewoznik P2 bedzie zobowigzany do za-
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Zazwyczaj roszczenia sq kierowane zgodnie

z porzadkiem umownym, czyli przechodza przez
wszystkie ogniwa tego tancucha, az do podmiotu
finalnie zobowiazanego do zaptaty odszkodowania,
czyli do przewoznika faktycznie wykonujacego przewoz.

placenia odszkodowania przewoznikowi
P1, gdy ten zaplaci odszkodowanie spedy-
torowi S2, ktéry zaplaci je spedytorowi S1,
a ten z kolei odbiorcy O.

Przedstawiony tancuch zobowigzan
wzajemnych moze by¢ skrocony, jezeli
odbiorca O przeleje prawa do dochodze-
nia roszczen od przewoznika P2 na jeden
z podmiotéw posrednich. Moga to by¢:
spedytor S1, spedytor S2 lub przewoznik
P1. W przypadkach, gdzie zlecajacym prze-
woz jest nadawca N (Wariant II), zaplace-
nie jemu odszkodowania przez przewoz-
nika P2 nie wypelnia obowigzku pokrycia
szkody uprawnionemu, gdyz za takowego
uznawany jest odbiorca O. W takich sytu-
acjach odbiorcy bardzo czesto przelewaja
uprawnienia do dochodzenia roszczen od
przewoznikéw na nadawcoéw w drodze
przelewu praw. Co do zasady, nie jest istot-
ne, czy pomiedzy odbiorcami i nadawcami
dochodzi do wzajemnych rozliczen finan-
sowych. Przelew praw skutecznie przenosi
uprawnienie na nadawce. Jak juz wspo-
mnialem, przenoszenie wierzytelnosci na
$ciezkach transportowych zwykle odbywa
sie przez zaplate nalezno$ci.

Uprawnienia do odszkodowania
zpolisy OCP

Umowa ubezpieczenia to stosunek prawny
taczacy zaklad ubezpieczen i ubezpieczaja-
cego. W ubezpieczeniach OCP przedmio-
tem ubezpieczenia jest odpowiedzialnosé¢

ktére w wyniku okreslonego dziatania lub
zaniechania ubezpieczajacego doznaty
szkody. Mozna zatem stwierdzi¢, ze ubez-
pieczenie OCP jest zawierane przez prze-
woznikéw na rzecz osob trzecich, ktérych

podmioty zaangazowane w proces prze-
wozu (spedytorzy i przewoznicy posred-
ni) nabywaja takie uprawnienia wytacznie
w drodze zaplaty lub przelewu praw, ale
pod warunkiem zaspokojenia roszczenia
uprawnionemu, czyli odbiorcy lub nadaw-
cy. Przewoznik P2 nabywa uprawnienia do
odszkodowania z wtasnej polisy OCP tylko
wtedy, gdy wszystkie podmioty uczestni-
czace w procesie transportowym dokonaja
wzajemnych rozliczen, a prawny upraw-
niony (odbiorca lub nadawca) otrzyma
zaplate za szkode.

Aspekt uprawnien do odszkodowania
jest wigc bardzo wazny w procesie likwi-

PrzewoZnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkode rzeczowg w przesytce
gtownie wzgledem odbiorcy. Wyjatkiem jest utrata przesytki w czasie przewozu i brak
mozliwo$ci odbioru przesytki - w takim przypadku uprawnionym do dochodzenia roszczen
jest nadawca

interes finansowy maja ochraniaé. Poprzez
umowe ubezpieczenia OCP przewoznik
poniekad ceduje swoje zobowigzanie od-
szkodowawcze na zaklad ubezpieczen,

W dobie bardzo rozbudowanej struktury transportowe;j
bardzo czesto zdarza sie, ze tancuchy sa dos¢ dtugie,

a podmioty operuja w réznych obszarach geograficznych
i prawnych. Pomiedzy poszczegélnymi podmiotami
(ogniwami tancuchow dostaw) istniejq rozne relacje.

cywilna przewoznika za szkody w przesyl-
ce powstale w trakcie wykonywania dro-
gowego transportu samochodowego, ktéra
ponosi zgodnie z postanowieniami stosow-
nego prawa przewozowego. Ubezpiecze-
nia OCP nalezg do kategorii ubezpieczen,
w ktdrych beneficjentami sg osoby trzecie,

ktéry wyplaca je osobom uprawnionym
do odszkodowania. W tych relacjach ob-
wiazuja zasady analogiczne jak w prawie
przewozowym - prawo do odszkodowania
przystuguje osobom, ktore maja upraw-
nienie do dochodzenia roszczen od prze-
woznika, czyli nadawcy lub odbiorcy. Inne

dagji szkody z ubezpieczenn OCP. W duzej
mierze od relacji przewoznika z jego zle-
ceniodawcg i z dalszymi po$rednikami za-
lezy, czy przewoznik udokumentuje swoje
uprawnienie. Nalezy rowniez wiedzied, ze
im dluzszy jest fancuch zobowigzan, tym
trudniej jest udokumentowa¢ wzajemne
rozliczenia pomig¢dzy poszczegdlnymi
ogniwami, co jest niezbedne przy okre-
$§laniu odbiorcy odszkodowania. Odpo-
wiednio wczesne udokumentowanie tych
uprawnien pozwoli nie tylko na skrocenie
procesu likwidacji szkody, ale réwniez na
unikniecie niezadowolenia i ewentualnego

sporu sadowego z ubezpieczycielem. €

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny

ryzyka w transporcie

i ubezpieczen transportowych

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
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Prawnicy Guretruck
chca reprezentowacd

klientow przed kartelem

rAlCN COTiA0LLeR

ECOSY'STe=kM

W lipcu 2016 r. Komisja Europejska ukarata grzywna najwiekszych producentdow samochodow
ciezarowych w Europie kwota 2.926 mIn euro za zmowe w sprawie cen samochodéw ciezarowych
(oprocz innych optat) w okresie od 1997 do 2011.

rzywny zostaly upublicznione
Gprzez prase 19 lipca 2016 r., jednak

wcigz czekamy na oficjalne decy-
zje, ktére maja zostaé opublikowane w taki
sposob, aby unikna¢ ujawnienia tajemnic
handlowych lub innych poufnych informa-
cji. Moze to potrwac kilka miesiecy.

Po konsultacjach z prestizowymi i wy-
specjalizowanymi kancelariami prawnymi
w Niemczech i Wielkiej Brytanii, Guretruck
jest przekonany, ze mozna wnie$¢ powddz-
two i ubiegac¢ si¢ o odszkodowanie za stra-
ty spowodowane ustalonymi cenami przez
producentéw samochodéw cigzarowych.
Kiedy zostanie opublikowana oficjalna de-
cyzja, prawnicy Guretruck beda reprezen-
towa¢ klientéw przed kartelem.

Guretruck proponuje

W oczekiwaniu na oficjalng decyzje, ktorej
tre$¢ moze wplyna¢ strategie, firma planuje
zalozenie postgpowania dla kazdego klien-
ta przeciwko wszystkim producentom sa-
mochodéw cigzarowych w Niemczech (co
najmniej dwoch producentéw ma tu swoja
siedzibg), niezaleznie od marki samochodu
i kraju zakupu. Powodoéw jest kilka:

» Sady niemieckie posiadaja duza wiedze

o tej sprawie.

» Niemiecki system prawny jest szybki

i sprawny.

» Okresy przedawnienia sg korzystne

w Niemczech.

» Niemiecka ustawa wprowadzi w grud-

niu dyrektywe 2014/104, w sprawie
niektorych przepiséw, ktore regulu-
ja dzialania za szkody spowodowane
w wyniku naruszenia prawa ochrony
konkurencji, co sprzyja ofiarom dzialan
kartelowych.

» Poprzez zgrupowanie oskarzonych (pro-

ducentéw ciezarowek) zaoszczedzi sie
pieniadze na kontrole i ekspertyzy. Udo-
wodnienie strat bedzie mialo decydujace
znaczenie.

» Im wiecej klientéw Guretruck bedzie re-

prezentowal, tym wieksze sg szanse na
wynegocjowanie ugody sadowej.

» Guretruck bedzie wszelkimi sposoba-

mi stara¢ sie uzyska¢ ugode sadowa
i unikna¢ rozprawy ze wzgledu na czas
i koszty. A im szybciej bedziemy zna¢
szczeglly potencjalnych reklamacji, tym
wezesniej bedziemy mogli rozpocza¢ ne-
gocjacje.
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Jakie pojazdy i jakie
odszkodowanie?

Postgpowanie ma obja¢ wszystkie ciezarow-
ki nabyte w leasingu, wynajete lub zakupione
miedzy 1 stycznia 1997 r. a 31 grudnia 2011
o wadze 26 t. Analizujemy, czy moze ono
dotyczy¢ réwniez pojazdéw uzywanych i (co
najwazniejsze) czy poniesione straty mozna
okredli¢ ilo$ciowo. W miedzyczasie na nasza
platforme Truckcontroller mozna przestaé
szczegoty dotyczace pojazdéw uzywanych.

Natozone kary

Producenci Kara w euro

i MAN: 0
Volvo/ Renault : 670 448 000
Daimler i 1 008 766 000
Iveco 494 606 000
DAF 752 679 000
taczna suma : 2 926 499 000

1 Na firme MAN nie nalozono kary, poniewaz wspét-
pracowal z Komisja Europejska w celu wyjasnienia
sprawy. Natomiast koncern Scania jest badany przez
Komisje, nie zdecydowal si¢ jednak na porozumienie.
Sprawa jest w toku.

Szacowana warto$¢ roszczen jeszcze
jest nieznana i bedzie wymagala opinii
bieglego. Obliczenia wskazujg, ze warto$é
wynosita od 10% do 20% ceny zakupu. Po-
nadto mozna policzy¢ odsetki, ktére mo-
glyby by¢ liczone od chwili zakupu z wy-
korzystaniem niemieckiego Basiszinssatz +
5 punktéw. Oznacza to np., Ze w poczatko-
wej reklamacji 12 tys euro zyski moglyby
przewyzszac te poczatkowa kwote. €

WYMAGANE DOKUMENTY

Klienci zainteresowani pod-

jeciem roszczenia powinni
zalogowac sie do swoich kont na
www.truckcontroller.com i klikngé
przycisk ,Truck Kartel” w sekcji ,Ustu-
gi Prawne Guretruck”, aby zasiegna¢
informacji na temat dokumentac;ji
wymaganej do ztozenia reklamacji.



oczna

@TSLbiznes "' 997

MIESIECZNIK INFORMACYINY BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA W“K

wiww . truck-van.pl

erata
Van %;}‘“m@ 49 !

Promocyjna prenumerata
obu tytutow

129 zi

”’ES’ECZN

on
—

WRZESIEN - 9/2016 (72)

<>TSL blznes

MIESIECZNIK PROFESJONALISTC W BRANZV TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA

y”"wclsry,“

Co miesiac _
dla wszystkich pmua.A82

e T ¥ Warto
p I'OfeSj 0 na I IStOW dla tran:pcl:rtlu drog{a : = W | ed 7 | eé
branzy TSL & ' wiece

nnnnnn

Prenumerate miesiecznikow Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van Dane do wysytki
mozna zamowic przez: - | Nazwa | |
. mig
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata firmy
> e-mail: prenumerata@tsl-biznes.pl !  Nazwisko | NIP | |
prenumerata@truck-van.pl Adres (jesli inny niz do wysylki)

Nazwa |

» fax: 22 205 07 57 firmy | | |
» poczta: Redakcja TSL Biznes Adres | | Ko dl |P0C2ta| |
i Truck& Van
ul. Malczewskiego 17a, KOdl:l POCZtal |
05-820 Piastéw Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
> telefon: 22 213 88 28 . | | TSL Biznes od numeru |:|/2016
emal Truck&Van od numeruIZI /2016
Roczna prenumerata (11 wydan): oba tytuly od numeru [ /2016
TSL Biznes....w cenie 99 zt z VAT D Coroczne, automatyczne
Truck & Van...w cenie 49 zt z VAT przedluzanie prenumeraty
Data i podpis

oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.



Polska FORUM POLSKICH
BiEHEsy L'-JH'S*V'_fa MENEDZEROW LOGISTYKI

LOGISTICS MANAGEMENT - Najwainiejsze Spotkanie Liderdw Logistyki!
19-20 PAZDZIERNIKA 2016

=

LrpP Xelion

kg Hapter

DB Schenker

Koleje Ukrainskie

Zarzadzenie Nowog

Svstems & Infrastructure RWTH Aachen University I'.'?i'ﬁ{"ﬂ.'l:‘HCEd Supply
e ~Solutions Chain Executive

NA FORUM ZAPRASZAMY DO:
CENTRUM ZARZADZANIA INNOWACIAMI | TRANSFEREM TECHNOLOGII POLITECHNIKI WARSZAWSKIE]

Wigce| informac)i, peiny program oraz formularz zgloszeniowy — kenferencje.pb.pl Masz pytanie? Zadzwon lub napisz: 22 333 97 77, szkolenia@pb.pl

TRANSPOREON.  couIAN Legistic SCHENKER ~ “ABCDATA  |[ECIEIEEE

T




Trans 8 - 10 listopada 2016

un P o I q n d Pradzynskiego 12/14, Warszawa

BIZNES.

IVMIEDZYNARODOWE TARGI TRANSPORTU I LOGISTYKI

trans-poland.pl




TRANSPORT FRANGAIS

rREETEEEET . LEGALTRANS

KANCELARIA TRANSPORTOWA

WSPOLNIE WSPIERAMY - TWOJ
BIZNES W CAtEJ EUROPIE




