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Scania Fleet Management

Zredukuj koszty eksploatacji, Twoja SCANIA podpowie Ci jak

Scania Fleet Management to pakiet ushug laczacych Twoja fiote z biurem. Juz dzis dajemy

Ci mozllwost doposazenia Twojego pojazdu® w urzadzenie, dzieki ktoremu zyskasz
dostep do informacji o swojg| flocie | bedziesz mogl stale zwiekszac wydajnosc swojego
transportu, Oferta dotyczy zakupu oraz montazu jednostki Scania Communicator, .
Dodatkowo otrzymujesz na okres 12 miesiecy najbardzig] rozbudowany z pakietow FMS .t
Skuteczna kontrola floty pojazdow oznacza wiekszg rentownosc Twojgj firmy. :' :
[ = - - - Il _,-1.1 .‘:. :
Zyskujesz :.*" :~" H :
- Jednostke sterujaca Scania Communicator - : e i
- Montaz w autoryzowanym serwisie £ ¥ . :
— Pakiet FMS Kontrola na 12 miesiecy i : =
Teraz tylko ;

sani KN wyprodukowanych po 2004 roku
Cena mee zawiera podatiu VAT

Wiace| informacy

www.scania.pl/services/fms
fms@scania.pl




apedzaj swoj zysk,
pozwalajgc nam chronic Cie
Drzed oszustwami,

JesteSmy Swiadomi potencjalnych zagrozen zwigzanych z miedzynarodowa konsumpcja paliw

i dlatego staramy sie ograniczy¢ wszelkie ryzyko, na ktére mozesz byc narazony. Nasz oddany zespot
ds. przeciwdziatania oszustwom analizuje, kontroluje i sledzi wszelkie niepokojace dziatania zwigzane
z aktywnoscig na Twoim koncie. Za pomoca naszego unikalnego systemu bezpieczenstwa, mozesz
ograniczyc¢ zakupy paliwa w zaleznosci od lokalizacji i ilosci, jak rowniez natychmiast zablokowac
karty w trybie online, by mie¢ pewnos¢, ze ptacisz za swoje - i tylko swoje - paliwo.

W IDS jestesmy swiadomi tego, ze nie ma dwodch firm, ktore miatyby takie same potrzeby.
Dlatego tez dajemy Ci wieksza kontrole nad konsumpcja paliw poprzez elastyczne opcje ptatnosdi,
indywidualne ustawienia zabezpieczen i dostepne catodobowo ustugi dostosowane do Twoich
indywidualnych wymagan. Udostepniamy takze rozbudowana siec stacji paliw umiejscowionych
strategicznie na terenie catej Europy, poniewaz wierzymy, ze mozemy napedzi¢ Twdj zysk, oferujac
Ci system spersonalizowanego zarzadzania paliwem.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie www.fuellingyourprofits.com
lub pod numerem 0048 (0) 22 621 89 83 i)

IDS. A division of Kuwait Petroleum Group IDS. The fastest route to smart fuelling.



Oprogramowanie logistyczne

Get inTOUCH with Soloplan ...

soloplan.pl

— zapraszamy do Swiata telematyki ...

Nowe oprogramowanie CarLo®inTOUCH
— tatwe w obstudze i komfortowe

Eatwa obsluga

CarLo®inTOUCH to oparte na Androidzie rozwigzanie z zakresu
telematyki, ktére stwarza firmom transportowym i przetadunko-
wym idealng mozliwo$¢é wkroczenia do Swiata telematyki.
inTOUCH oferuje wszystkie podstawowe funkcje telematyki
takie jak: §ledzenie lokalizacji pojazdu przy pomocy GPS, prze-
sylanie wiadomoSci, zarzgdzanie zleceniami oraz informowanie
o czasie pracy kierowcow. Zlecenia i trasy wysytane sg bezpo-
$rednio na urzadzenia poktadowe pojazd6ow przez naci$niecie
jednego przycisku. Nastepnie na ekranie urzadzenia wySwietlane sg
wszystkie istotne informacje dotyczace trasy.

Innowacyjnos¢ i niskie naklady

Urzadzeniami pokladowymi mogg by¢ urzadzenia typu smart-
fon lub tablet, ktére pracuja pod kontrolg systemu operacyjne-
go Android 4.0 z zainstalowang aplikacjg do telematyki CarLo®
inTOUCH. Oprogramowanie to zostalo opracowane i zopty-
malizowane dla urzadzeh Samsung Galaxy S3 i Galaxy Tab 2
7.0. Komunikacja pomiedzy centralg a kierowcg odbywa sie z
wykorzystaniem transmisji danych.

Eliminuje to catkowicie konieczno$¢ odbywania drogich rozméw
telefonicznych. Miesieczne oplaty za telematyke to koszty zwia-
zane wylacznie z uzytkowaniem i umowa dotyczaca transmisji
danych. Brak koniecznoSci wbudowywania na state urzadzen
pokladowych skutkuje niskimi kosztami inwestycyjnymi i duza
elastycznoScia.

FAKTBOX DO CarLo® inTOUCH
SYSTEM OPERACYJNY FUNKCJE
-Android 4.0 -Informacja o lokalizacji pojazdu GPS
WYMAGANIA SPRZETOWE - Przesytanie wiadomosci

-Samsung Galaxy S3 - Czas jazdy i odpoczynku kierowcow
-Samsung Galaxy Tab2 7.0 -Aktualny stan
CENA -Informacje

odnosnie statusu
gEZPLATNE

CarLo® - Jedno oprogramowanie - wiele zastosowan
Oprogramowanie CarLo®inTOUCH stanowi centralng platfor-
me dla dyspozycji, wprowadzania i opracowywania zlecen az
po planowanie tras. Oprogramowanie to daje mozliwo$¢ wielu
zastosowan w logistyce. CarLo®inTOUCH jest dostarczany w
standardzie przy zakupie CarLo® i sprawdzit sie juz u kilkuset
uzytkownikéw w calej Europie. Wprowadzone przez kierowcow
do urzadzen poktadowych czasy jazdy i odpoczynku stanowig
podstawe do dalszego planowania tras. Dzieki temu oprogra-
mowaniu, na jednej cyfrowej mapie prezentowane sg aktualne
pozycje wszystkich pojazdow.

Aktualne informacje na biezqco — bez koniecznosci
przeprowadzania drogich rozméw telefonicznych




Oprogramowanie logistyczne SO0 |
soloplan.pl p Qn

Wazni Partnerzy:

tatwa integracja CarLo® z posiadanym

rozwigzaniem telematycznym ...

Oprogramowanie dla transportu, spedycji i logistyki CarLo® posiada wiele interfejséw do innych
rozwigzan telematycznych. Majg Pafistwo juz swojego dostawce telematyki?

Nie ma problemu — po prostu polaczymy go z CarLo®. Jesli zaistnieje potrzeba innych funkcjonalnosci,
takich jak podiaczenie do szyny CAN-Bus, moga sie Panistwo catkowicie zdaé na firme Soloplan.
Mamy dla Panstwa odpowiedni interfejs do r6znych dostawcow systeméw telematycznych.

FieertBoaro  Transics @ Trimble

WebEtye mQO- TOMTOMG

Objects AG

o sl mamdee | svawrs b reeeewie-ase

QUALCOMM  'f aTROM" © xerarnonix

- B
AutoGuard
Soloplan Polska

Kontakt z firma Soloplan: Oprogramewanie
Spedycit logistyld

W przypadku zainteresowania prosimy o przestanie
niniejszego formularza pod nr faxu: +48327840-290 . % wowske 50

Polska
Firma
Telefon
+48327840-280
Osoba kontaktowa Telefax
+48327840-290
Adres info@soloplan.pl
Telefon

Strona internetowa

E-mail

JesteSmy zainteresowani — prosze zakreslic:

CarLo®inTOUCH TELEMATYKA
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Drodzy Czytelnicy!

Za niespelna dwa miesigce Gwiazdka.
Trudno wyobrazi¢ ja sobie bez choinki i pre-
zentéw. Wielu z nas, zamiast przedzierac sie
przez ttumy i biega¢ po sklepach, sta¢ w kor-
kach i szuka¢ miejsc parkingowych pod ga-
lerig handlows, zdecyduje sie na inne roz-
wigzanie. Wystarczy bowiem wykona¢ kilka
ruchéw myszka i po kilku dniach podarunki
dla najblizszych trafia wprost w nasze rece.

E-commerce, elektroniczny handel, no-
woczesne kanaly dystrybucji. ,Duzi” han-
dlowcy do niedawna troche pod$miewali si¢
z tych poje¢, traktujac e-handel co najwyzej
jako nisze dla nastolatkéw. Dzié, gdy niemal
kazdy nosi w kieszeni smartphona i sporo
czasu spedza przed komputerem, e-handel
staje si¢ codzienno$cig. Korzystaja z niego
nie tylko eksperymentatorzy i pionierzy in-
nowagji, ale tez tzw. ,,zwykli konsumenct’,
nawet osoby w podesztym wieku.

Rynek elektronicznej sprzedazy znacz-
nie si¢ ucywilizowal i rozwinal, zyskujac co-
raz wigkszg rzesze zwolennikéw. I nie ma
sie temu co dziwi¢, a tym bardziej prébo-
wacé na sile przeciwstawiaé. Bowiem rozwdj
nowoczesnych kanaléw sprzedazy i dystry-
bucji to niewatpliwie wygoda dla kupuja-
cych, gdy w domowych pieleszach otwiera
sie przed nimi praktycznie caly §wiatowy ry-
nek. A przez internet mozna juz kupi¢ nie-

mal wszystko. Na takim rozwigzaniu korzy-
staja tez sprzedajacy, gdyz nizszym kosztem
i duzo szybciej mogg dotrze¢ do praktycznie
nieograniczonej liczby potencjalnych klien-
tow. Z pewnoscig rozwdj e-handlu zblizyt
do siebie kupujacych i sprzedajacych, nawet
wtedy, gdy geograficznie dzielg ich kilometry.
Klikajac przycisk ,zaméw” w jednym
z internetowych sklepéw, czesto juz nie-
mal zapominamy, ze 6w zaméwiony towar
musi te dzielace nas kilometry jakos poko-
na¢. To oczywiscie rola logistyki. A rola lo-
gistyki wlasnie w e-handlu nabiera nowego
ijeszcze glebszego znaczenia. Gdy zawiedzie
w tradycyjnym markecie i na pélce z jogur-
tami zabraknie naszej ulubionej marki, zwy-
kle wzruszymy ramionami i wkiadamy do
koszyka produkt stojacy obok. Oczywiscie,
producent poniesie strat¢ niezrealizowa-
nej sprzedazy, ale zadowolenie klienta z za-
kupéw w sklepie nie spadnie az tak znacz-
nie. Gdy jednak logistyka nawali w e-handlu
i zaméwiony przez nas produkt dotrze z du-
zym opdznieniem, bedzie uszkodzony lub
nie taki, jak zamawialiémy - wtedy nie ma
zmituyj. E-sklep, ktéremu przydarzy sie taka
przygoda (czasem niezawiniona przez same-
go sprzedajacego) musi liczy¢ sie z tym, ze
powaznie nadszarpnieta zostata nasza cier-
pliwo$¢ i zaufanie, a by¢ moze juz wiecej nie
wrécimy do tego dostawcy. Nie poszukuje-
my winnego, tylko oceniamy caly proces.

Logistycznie méwigc, opinie¢ o samym
sklepie buduje jako$¢ calego faricucha dosta-
wy. Dlatego przed logistykami obstugujacy-
mi branze e-commerce rysuja si¢ z pewno-
$cig szerokie perspektywy rozwoju, ale i sta-
wiane beda wobec nich wysokie wymagania.
Oczywiscie, za jak najnizsza cene, bo prze-
ciez kupowanie w internecie musi by¢ tanie.
No i znowu to my, logistycy, bedziemy mie-
li najtrudniejszg robote do wykonania, tym
razem jednak nie w cieniu, jak to zwykle by-
walo, a przeciwnie — w blasku jupiteréw. Tyl-
ko, zeby nie okazalo sig, ze stoimy przed wi-
downia ubrani tylko w samg bielizne.

Mirostaw Ganiec
redaktor naczelny i wydawca

1 N

€

Kompleksowy katalog firm branzy transportowej i logistycznej

Katalogis.net

Scalamy swiat logistyki i transportu

» Poszukujesz firm transportowych lub logistycznych?
» Poszukujesz produktow, ustug i rozwigzan dla transportu i logistyki?

Skorzystaj z Katalogis.net - bezptatnie, wygodnie i tatwo.

» Prowadzisz firme transportowa, oferujesz ustugi logistyczne lub transportowe?
> Dostarczasz rozwigzania i ustugi, z ktérych korzysta branza transportowa

lub logistyczna?

Zamies¢ BEZPEATNY wpis podstawowy ) swojej firmie.w Katalogis.net
Mozesz tez skorzystaé z wpisow rozszerzonych, w ktérych doktadniej
przedstawisz swojg dziatalno$¢ catej branzy TSL. Katalogis.net to kompleksowy
i rzetelny katalog branzy transportowej, logistycznej i spedycyjne;.

Skorzystaj juz dzis:

www.katalogis.net
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Handel elektroniczny

katalizatorem ustug logistycznych

Rozwdj nowoczesnych technologii zblizyt do siebie kupujacych i sprzedajgcych, pomimo
tego, ze geograficznie moga by¢ od siebie bardzo daleko. Dzieki temu dostepnosé
produktow w handlu elektronicznym (e-commerce) jest praktycznie nieograniczona.
Wraz z ewolucjg zasad wymiany handlowej zmieniac¢ sie musi logistyka.

r I Vo stwierdzenie nabiera podwoj- L L]

nej mocy, jedli zanotujemy fakt, ze

dynamike wzrostu polskiego ryn-
ku e-commerce w roku 2011 okreslono na
32-33% w odniesieniu do roku poprzednie-
€0, a jego warto$¢, wedtug réznych szacun-
kéw, wyniosta 17-18 mld zL Dane te stawia-
ja polski rynek e-commerce w roli jednego
z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢
rynkéw w Europie.

Proces logistyczny jest elementem pro-
cesu realizacji zamowienia klienta w skle-
pie internetowym (e-fulfillment), a tak na-
prawde jego elementy widoczne s3 juz na
etapie wyceny sprzedawanych produktow.
Koszt dostawy jest zwykle naliczany osob-

no. Do obliczenia jego wysokosci sprzeda-
jacy musi zna¢ wymiary, wage sprzedawa-
nego i dostarczanego produktu. Ponadto,
konieczna jest znajomos¢ kosztu w zalez-

nosci od miejsca dostawy. Bardzo pomoc-
nym wskaznikiem przy szacowaniu jest sto-
sunek kosztow transportu do kosztow pro-
duktu. Oferowana ustuga transportu moze

E-commerce dla centréw i sieci handlowych
Grzegorz Lipnicki,
wiceprezes zarzadu Top Secret Sp. z 0.0.

Z roku na rok e-commerce stanowi coraz wiekszy udziat
w sprzedazy sektora modowego, a to dlatego, ze w Pol-
sce rozwija sie on w zdecydowanie szybszym tempie niz
handel tradycyjny. Dlatego tez Grupa Kapitatowa Redan
traktuje e-commerce jako jeden z bardziej perspektywicz-
nych kanatéw sprzedazy, majacy znaczenie strategiczne. W 2012 r. nastgpito po-
dwojenie sprzedazy i blisko trzykrotny wzrost odwiedzin witryny. Udziat sklepu in-
ternetowego Top Secret, jednego z najpopularniejszych sklepdw w Polsce zajmu-
jacych sie sprzedazg odziezy, w pierwszym pétroczu 2012 r., wynidst juz 10%.
W 2015 r. Grupa chce, aby jej przychody ze sprzedazy e-commerce osiggnety po-
ziom 100 min zt. Przyczyni¢ sie ma do tego nowoczesna platforma internetowa,
ktéra niebawem zostanie uruchomiona. Jest to nowoczesny system, odpowiada-
jacy rosngcym wymaganiom klientéw, pojawiajacym sie wyzwaniom technologicz-
nym i znacznie wiekszym potrzebom sprzedazowym.

Uzytkownikami sklepu internetowego Top Secret sg odbiorcy marek z segmentu mo-
dowego - Top Secret, Troll i Drywash oraz osoby, ktore wybierajg zakupy online, gdyz
z roznych przyczyn nie moga dokonac transakcji w sklepie stacjonarnym. Rozbudo-
wa oferty e-sklepu o bielizne i o artykuty do dekoracji wnetrz pozwala pozyskac kolej-
nych klientéw. W przysztoSci dojda jeszcze kosmetyki i akcesoria biurowe.

Sklep internetowy dziata w Polsce i na Ukrainie. Obecnie prowadzimy prace nad
wprowadzeniem sprzedazy on-line w Ros;ji.

www. TSLbiznes.pl

by¢ dodatkowo elementem strategii mar-
ketingowej sklepu internetowego. Korzyst-
nie postrzegany przez klientéw jest zerowy
koszt transportu przy okreslonym wolume-
nie zamdwienia lub wyznaczenie dni czy
tez godzin wolnych od optat za doreczenie,
pod warunkiem realizacji transakeji sprze-
dazy w tym czasie.

W mozliwie najkrétszym czasie

Podstawowe cechy handlu e-commerce de-
terminujg czynniki, ktére nalezy wzig¢ pod
uwage budujac logistyke dedykowana do
realizacji tego typu zadan. W handlu elek-
tronicznym przede wszystkim odlegtos¢
geograficzna klientéw i partneréw bizne-
sowych przestaje mie¢ istotne znaczenie.
Sprzedany produkt musi znalez¢ si¢ u od-
biorcy w najkrétszym mozliwym czasie,
a sam czas prowadzenia biznesu zostal wy-
dtuzony do 24 godzin i 7 dni w tygodniu.
Wzroslo tez znaczenie przeptywu in-
formacji w odniesieniu do handlu tradycyj-
nego. Na ekranie monitora kupujacy musi
znalez¢ kompleksows informacje o pro-
dukcie, ktorego prawdopodobnie nie miat
okazji jeszcze obejrze¢ i fizycznie dotknac.
A informacja, ktéra umozliwia $ledzenie
postepu w realizacji zamdwienia jest dla
kupujacego bardzo istotna, poniewaz po-
kazuje kiedy otrzyma on oplacony produkt.
Handel e-commerce umozliwia masowg
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personalizacje ustugi, dzieki czemu jest ona
w wysokim stopniu dostosowana do szcze-
gbélowych wymagan i oczekiwan klienta.

Podjaé wasciwa decyzje

Czynnoéciami logistycznymi, jakie beda
wykorzystywane przy realizacji zaméwie-
nia w sklepie internetowym, bedzie maga-
zynowanie, pakowanie i kompletacja oraz
transport do odbiorcy, z ktérym zwigzany
jest tzw. problem ,ostatniej mili>” W tym
ostatnim zagadnieniu nalezy uwzgledni¢
dwie podstawowe sytuacje — gdy klient cze-
ka na towar we wskazanym punkcie odbio-
ru lub na niego nie czeka. Pierwsza sytu-
acja zwigzana jest z zaplanowaniem dosta-
wy w okreslonym oknie czasowym i z do$¢
kosztowna optymalizacja procesu trans-
portowego pod tym katem. Druga, jest teo-
retycznie mniej kosztowna, niemniej wig-
ze sie z ryzykiem niedoreczenia towaru we
wskazanym w zleceniu dniu, jesli odbior-
ca i przewoznik nie dojda do porozumienia
w sprawie godziny dostawy.

Przy planowaniu ustugi logistycznej dla
e-commerce nie mozna nie uwzgledni¢ za-
gadnien zwigzanych z logistyka zwrotow
wezeéniej dostarczonych juz towaréw. Jest
to szczegdlne istotne, gdy kupujacy przed
decyzja o zakupie nie widzial, nie ocenil,
nie przymierzyl zamoéwionego towaru. In-
formacje zebrane na podstawie wskaza-
nych powyzej kryteriéw moga postuzy¢ do
podjecia decyzji o liczbie oraz rodzaju wy-
korzystywanych zasobéw oraz czynnosci,
ktore beda zlecane firmom zewnetrznym
w ustudze logistyczne;j.

Outsourcing - wart uwagi

Modelowa strategia  dystrybucji, ktd-
ra jest obecnie realizowana w segmen-
cie e-commerce, przedstawia si¢ nastepu-
jaco: czynnoéci sktadowania towaréw oraz
jego pakowania i kompletacji realizowane
sa przez zasoby wlasne w sklepie interneto-
wym, a doreczenie do klienta — poprzez fir-
me lub firmy zewnetrzne (kurierskie, spedy-
cyjne lub pocztowe). Alternatywa jest zle-
cenie sktadowania, pakowania i doreczenia
do finalnego klienta, firmie lub firmom ze-
wnetrznym. W takim wypadku muszg zo-
sta¢ dokladnie okreslone zakresy odpowie-
dzialnoci, obowigzkéw i uprawnien kazde-
go z podmiotéw oraz zasady przekazywania
pomiedzy nimi informacji i fadunkéw.
Oczekiwane korzyéci ze zlecenia ustug
logistycznych firmom zewnetrznym, to
mozliwoé¢ koncentracji wlasciciela skle-
pu internetowego wylacznie na zwigksze-
niu sprzedazy. Niejednokrotnie outsour-
cing wigze si¢ ze skréceniem czaséw cykli

transportowych, uzyskaniem umiejetno-
éci i technologii do zarzadzania procesem
logistycznym (np.: mozliwo$¢ sprawdzenie

siadana powierzchnig magazynowa, jej wy-
posazeniem, potrzebnymi urzadzeniami
technicznymi, flotg pojazdéw oraz koszta-

Przy planowaniu ustugi logistycznej dla e-commerce nie
mozna nie uwzglednic¢ zagadnien zwiazanych z logistyka
zwrotow wezesniej dostarczonych juz towarow. Jest to
szczegolne istotne, gdy kupujacy przed decyzja o zakupie nie
widziat, nie ocenit, nie przymierzyt zamoéwionego towaru.

statusu doreczenia przesylki poprzez stro-
ne www lub aplikacje mobilng oferowana
przez firme kurierskg). Czesto pozwala na
zamiane kosztow statych zwiazanych z po-

mi administracji i obstugi procesu na kosz-
ty zmienne. Wysokos¢ tych ostatnich zale-
zy od liczby skompletowanych paczek, licz-
by wyslanych przesylek i listow do klientéw.

Poczta Polska pewny partner
w logistyce »>

Poczta Polska oferuje transport ladunkdw na paletach
do kazdego miejsca w kraju. Do realizacji ustlug wykorzystujemy platformy
loglstyczne Poczty Polskie] na terenie kraju, flote pojazddw pocztowych

o ladownodici od 0,5 t do 24 t, oddzialy terenowe w 58 miastach w calym kraju.
Firmom zainteresowanym podpisaniem stalej umowy proponujemy

Indywidualne warunkl wspdlpracy.

Poczta WaF Polska

Zapraszamy do wspotpracy

wiww.poczta-polska.pl/PrzesylkaPaletowa.hitml
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Specyfika ob-
stugi branzy
e-commerce
wymaga od
operatora logj-
stycznego przede wszystkim duzej ela-
stycznoSci operacyjnej oraz gotowosci
do wprowadzania natychmiastowych
zZmian w odpowiedzi na oczekiwania
klientow. W duzym stopniu dynamizm
procesow dotyczy wszystkich aspektow
operacyjnych. Specyficzne rozwigzania
dla tej branzy pojawiajg sie juz na pierw-
szym etapie procesu przyjecia towaréow
do magazynu. Mozemy mie¢ tu do czy-
nienia z réznymi modelami zatowarowa-
nia: funkcjonowanie w oparciu o zapas
magazynowy, dostawy JIT oraz crossdoc-
kowe. Wspomniane réznorodne mode-
le mogg jednoczesnie wystepowac w ra-
mach obstugi jednego klienta.

Stale ro$nie gama dostepnych ustug dodat-
kowych $wiadczonych np.: w ramach do-
stawy do klienta. Naleza do nich m.in.: we-
ryfikacja danych odbiorcy przed dorecze-
niem, mozliwo$¢ zmiany terminu dorecze-
nia paczki przez klienta za pomoca mobil-
nego urzadzenia z dostegpem do internetu
lub pozbycie sie problemu ,ostatniej mili”
poprzez przesuniecie decyzji o terminie
odbioru paczki na klienta. Jest to mozliwe
dzigki dostgpnym caly czas urzadzeniom,

Perspekty-
wy branzy
e-commerce, na
tle catej gospo-
darki, w najbliz-
szych lata wygla-
dajg bardzo dobrze. Rynek mierzony war-
toscig sprzedazy w tym kanale dystrybu-
cji co roku rosnie o kilkadziesiat procent.
Charakterystyczne dla ,mtodych” branz
rozdrobnienie i wysoka dynamika
w tworzeniu kolejnych podmiotéw su-
gerujg, ze w kolejnych latach nastgpi
zwiekszenie rynku i przychodéw kosz-
tem lokalnych, stacjonarnych sklepow
i sieci handlowych.

www. TSLbiznes.pl

Wymagana wieksza elastycznos¢
Lidia Ratajczak-Kluck
dyrektor obszaru media, e-commerce, programy lojalnoSciowe w arvato Polska

W odpowiedzi na to zapotrzebowanie
operator musi wiasciwie dostosowac
swoje procedury oraz zasoby, aby ten
newralgiczny punkt nie stat sie przyczyna
problemoéw na dalszym etapie procesow
logistycznych. Kolejnym aspektem, istot-
nym dla branzy e-commerce, jest niemoz-
noS¢ dobrego zaplanowania zasobéw
i zapotrzebowania na moce produkcyj-
ne zwigzane z konfekcja i kompletacja.
Operator logistyczny musi podjaé ryzyko
przeszacowania zasobéw, aby zapewnic
klientowi szeroka elastycznoS¢ mocy wy-
sytkowych. Ryzyko to jest wyzsze niz w wy-
padku innych branz.

Trudno jest do korica przewidzie¢ zacho-
wania klientow w e-commerce i tym sa-
mym czu¢ sie bezpiecznie planujgc za-
soby. Dlatego warto jest powierzyé ob-
stuge logistyczng wyspecjalizowanemu
operatorowi, ktéry bedzie mégt to ryzy-

ktére umozliwiaja odbidr paczki bez udzia-
tu os6b trzecich.

Jeszcze bardziej dostepne

Wyzwania stawiane przez handel elektro-
niczny ustugom logistycznym s3 coraz bar-
dziej zaawansowane i bardziej skompliko-
wane. Dotycza zaréwno przeptywu towa-
réw ze sklepu internetowego do odbior-
cy, jak i przeplywu informacji. W zakre-

Kosztem stacjonarnych sklepow
Dariusza Nachyta, dyrektor oroduktu Logistyka Hellmann

Na rynku e-commerce jednak nie wi-
da¢ silnej konkurencji ze strony potenta-
tow branzy z krajéw zachodnich. W obec-
nej, doS¢ niepewnej sytuacji gospodar-
czej, koncentruja sie oni na rynkach naj-
wiekszych i - z uwagi na przewage tech-
nologiczng i szeroki zakres oferowanych
produktéw, czesto dostepnych tylko w ich
sieciach - uzupetniajg te dziatania rozwia-
zaniami transgranicznymi. Dwu- lub trzy-
dniowe czekania na wymarzona ptyte nie
jest duzg barierag dla kupujacego, w prze-
ciwierstwie do braku znajomosci jezykéw
obcych i do réznych form pfatnosci, kto-
re zawezajg grupe potencjalnych klien-
tow. Jednak, wczesniej czy pozniej, lide-

ko wzigé na siebie, poniewaz ma moz-
liwos¢é bardziej optymalnego sterowania
zasobami i infrastrukturg.

E-commerce, w poréwnaniu z innymi
branzami, wymaga zastosowania bar-
dziej kompleksowych rozwigzan, duzej
elastycznosci systemowej oraz statej wy-
miany informacji pomiedzy dang firmag
a operatorem logistycznym. Stad tez two-
rzone sg np. platformy komunikacyjne,
ktére sa podstawg do statej wymiany in-
formacji o statusie danego zamoéwienia.
Miedzy innymi dzieki takim narzedziom
mozliwe jest zachowanie wysokiego po-
ziomu obstugi klientéw sklepéw inter-
netowych, ktory jest celem nadrzednym
danej firmy oraz operatora. Dodatkowo
branza e-commerce, jak zadna inna, wy-
maga od outsourcera statego i szybkiego
udoskonalania procedur wewnetrznych
oraz tworzenia nowych rozwigzan.

sie przeptywu tadunkéw odbiorcy liczg na
skrécenie czasu oczekiwania na przesytke
i wieksza elastycznos¢ w dostawie. Infor-
macja o statusie doreczenia bedzie jeszcze
bardziej dostepna dzieki mobilnym apli-
kacjom. Wszystko to sprawia, ze sektor
e-commerce mozna nazwaé katalizatorem
dla rozwoju ustug logistycznych w Polsce. €

Tomasz Dobczynski
Audytel SA

rzy branzy e-commerce bardziej zaznaczg
swoj udziat w rynku polskim.

Dla operatoréw logistycznych, kt6-
rzy chca uzupetniaé oferte o ustugi
e-commerce, jest to jeden z lepszych
sposobéw na podniesienie przychodoéw,

jednak warunkiem jest mozliwo$¢ spro-

stania wyzwaniom tej branzy w zakre-
sie rozwigzan informatycznych. To one
decydujg o przyjetej organizacji pracy
i w konsekwencji o kosztach obstugi.
Trzeba pamietac, ze koszt jednostkowy
zakupu jest wysoki, poniewaz nabywca
nie zastepuje magazyniera i kierowcy, co
ma miejsce, gdy poszukuje sie produktu
na poétce i zawozi do domu.



TRZY SPOSOBY NA
LEPSZA OBSLUGE KLIENTA

Kiedy UPS przeprowadzito ankiete wsréd szefdw wiodacych firm z branzy technologicznej,
dowiedziato sie, ze najwazniejsze jest utrzymywanie wysokich standardow przy ciggtym
udoskonalaniu obstugi klienta. Taki stan jest teraz mozliwy dzieki logistyce UPS.

1) SZYBSZE DOSTAWY 2) NATYCHMIASTOWA ODPOWIEDZ  3) LATWIEJSZE ZWROTY

0d miedzynarodowego frachtu Dzieki technologii UPS, takiej jak Kiedy Twoi klienci decyduja sie
lotniczego do przesytek lotniczych np. ustuga Quantum View® mozna na zwrot, naprawe lub zamiane
doreczanych nastepnego dnia - monitorowac tancuch swoich produktu, UPS posiada najwigksze
UPS moze dostarczy¢ wazne dostaw i dopasowywac go do portfolio logistyki zwrotu, ktére
komponenty szybko i niezawodnie. zmieniajacych sie potrzeb klienta. pomoze w usprawnieniu catego
Dodatkowo ustuga Faktura Dzieki statym aktualizacjom statusu procesu. Dzieki szerokiemu
elektroniczna UPS™ pozwala paczek i przesytek frachtowych - dostepowi do punktéw obstugi
zmniejszy¢ opoznienia podczas przychodzgcych i wychodzgcych - UPS na $wiecie Twoi klienci moga
odprawy celnej do 56 % - dzieki Twoj tancuch dostaw jest lepiej bez problemu dokona¢ zwrotu.

czemu mozna dotrzymac termindw widoczny, a firma lepiej reaguje

i zadowoli¢ klientéw. na potrzeby klienta.
[=]57-1s]
Dowiedz sie, co jeszcze mozesz zyskac dzieki logistyce ups.com/nowalogistyka lub zeskanuj kod QR }E_ 7]
L)
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Branza KEP dla e-handlu

Obecnie handel elektroniczny (e-handel) przezywa prawdziwy rozkwit. Kazda firma
chce jak najwiecej ugrac dla siebie na tym rynku - zaréwno dostawcy rozwigzan
informatycznych, producenci towaréow, firmy konsultingowe, banki, jak i kurierzy.
Ci ostatni stanowig wazne ogniwo w procesie obstugi logistycznej przedsiebiorstw
prowadzacych swoj biznes przez internet.

eszcze kilka lat temu, na pytanie skiero-
wane do czolowych firm kurierskich, dla-
czego nie majg oferty dla e-handlu, odpo-
iedz zazwyczaj byta taka sama — Zbyt duze
rozdrobnienie, za maty potencjal, za duzo pro-
bleméw. Zdecydowanie wolimy rynek B2B.
Minglo kilka lat i sytuacja zmienila sie
diametralnie. Dzisiaj kurierzy przescigaja
sie w ofertach dedykowanych dla sklepéw
internetowych, proponuja coraz to lep-
sze stawki za ustugi, sa gotowi integrowa¢
swoje systemy informatyczne i opracowy-
wac wspdlnie nowe procesy usprawniajace
obopolng wspolprace.

- Przez ostatnie lata firmy kurier-
skie przystosowaly wlasng infrastruk-
ture do obslugi e-commerce. Ograni-
czenia zwigzane ze standardem ob-
stugi klienta indywidualnego (dosta-
wy pod adresy prywatne w godzinach
popotudniowych i wieczornych), kto-
re przez lata stanowily glowng prze-
szkode w zapewnieniu efektywnej ob-
stugi, nie sq dzis juz tak istotne. Wraz
ze wzrostem znaczenia e-commerce fir-
my kurierskie wypracowaly szereg roz-
wigzan, ktore zapewniajq efektywng ob-
stuge przy zachowaniu gtéwnych ele-

Dla branzy elektronicznej
Piotr Birski, dyrektor ds. marketingu
produkty krajowe DHL Express (Poland)

Jedna ze Scisle wspotpracujgcych z DHL Express (Poland)
firm, istnieje na polskim rynku ustug internetowych od po-
czatku roku 2009. Od samego poczatku sukcesywnie roz-
wija swojg oferte, obierajgc sobie za cel dostarczanie pro-

duktéw wysokiej jakosci, w wyjatkowo atrakcyjnych ce-

nach. Gtéwnymi odbiorcami sklepu internetowego, ktéry specjalizuje sie w sprze-
dazy sprzetu elektronicznego, sa klienci indywidualni. Opierajgc sie na doswiad-
czeniu wyniesionym z zagranicznego rynku handlu elektronika, na ktérym stawia-
ta pierwsze kroki, firma zwrocita sie do DHL Express z propozycja wspotpracy.
Naszym celem byto stworzenie atrakcyjnej oferty w oparciu o specyficzne potrzeby
rynku internetowego oraz zapewnienie profesjonalnej obstugi.

Zaproponowane ustugi dodatkowe, m.in. COD, czyli optata za pobranie i zwrot na-
leznoSci, wspomogly wzajemne rozliczenia miedzy sklepem internetowym a jego
klientami.

Dodatkowo klient ma do dyspozycji ustugi, ktére uruchamia dla niektérych swo-
ich przesytek. Te ustugi to Informacja przed doreczeniem (PDI - proaktywny kon-
takt ze strony DHL Express z odbiorca w celu uméwienia sie na odbiér przesytki)
oraz eAwizo (w dniu nadania przesytki adresat otrzymuje powiadomienie e-mail
0 nadaniu przesytki wraz z informacja o ewentualnej kwocie pobrania. Gdy od-
biorcy nie ma, otrzymuje powiadomienie odbioru SMS-em o nieudanej probie do-
reczenia).

Kolejnym etapem wdrazania pakietu byto zainstalowanie u klienta DHL eCas, bez-
ptatnego narzedzia elektronicznego. Mozliwosé samodzielnego drukowania listow
przewozowych oraz wprowadzenie statego zlecenia odbioru pozwolito dodatkowo
usprawni¢ proces nadawania wiekszej liczby przesytek u naszego klienta.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj firmy oraz ciagte poszerzanie grona statych
klientow, w 3 miesigce po naszym pierwszym kontakcie zmieniliSmy strategie ob-
stugi. Nowa oferta zostata przygotowana w oparciu o zwiekszong liczbe przesytek
oraz o nowe potrzeby wysytkowe.

www. TSLbiznes.pl

mentow przewagi konkurencyjnej, jakimi
pozostajg efektywnos¢ kosztowa oraz ja-
kos¢ i kompleksowos¢ oferty — mowi Ra-
fat Dziura, dyrektor sprzedazy i marke-
tingu TNT Express Poland.

Ustugi szyte na miare e-handlu

Wazna jest charakterystyka przedsie-
biorstw, ktére sprzedaja swoje towa-
ry za posrednictwem internetu. Istnie-
je tutaj mnostwo bardzo malych przed-
sigbiorstw. — Tego typu podmioty majg
ktopot z uzyskaniem od firm kurierskich
konkurencyjnych cen przesytek (szczegdl-
nie w stosunku do wigkszych rynkowych
graczy). We wspélpracy z firmg kurier-
skg matly nadawca biznesowy musi za-
deklarowaé minimalng liczbe miesigcz-
nych nadan przesylek, ktora w przyszlo-
$ci moze okazal si¢ trudna do zrealizo-
wania. W nowej ofercie promocyjnej de-
klaracja zostala zastgpiona abonamen-
tem. Klient otrzymuje gwarancje niskiej
ceny, niezaleznie od liczby faktycznie wy-
stanych paczek — podkresla Marcin Kru-
szynski, PR manager Siédemka

Ciekawe sg tez ustugi oferowane przez
innych przewoznikéw ekspresowych.
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- UPS, w ramach standardowej ustugi
Swiadczy trzy proby doreczenia, co stano-
wi szczegdlng wartos¢ w wypadku dostaw
do klientéw prywatnych. Ponadto zapew-
niamy infrastrukture obecnosci interneto-
wej obejmujgcg dziesigtki tysiecy klientow,
ktérzy zintegrowali narzedzia on-line fir-
my UPS bezposrednio ze swoimi witryna-
mi - zaznacza Wojciech Arszewski, di-
rector public affairs Central and Eastern
Europe UPS Polska.

Inng przydatna ustuga jest mozliwo$¢
dynamicznej zmiany miejsca dostarcze-
nia paczki.

- W segmencie e-handlu zdarza sie, ze
odbiorca przesylki jest nieobecny pod ad-
resem wskazanym na liscie przewozowym.
W takiej sytuacji oferujemy naszym klien-
tom mozliwos¢ przeadresowania przesyl-
ki — méwi Piotr Birski, dyrektor ds. mar-
ketingu produkty krajowe DHL Express
(Poland).

Latwo i przejrzyscie

Logistics

't

Mariusz Mozdzynski, sales & business
development manager Rhenus Contract

Branza e-commerce jest obecnie jednym z najbardziej dy-
namicznie rozwijajgcych sie kanatow sprzedazy. Jedno-
czesnie jest takze branza szczegdlnie wrazliwg na prefe-

rencje klientow dotyczace zaréwno towaru, jak i dodatko-
wych ustug. Oprocz towaru, ktéry w spos6b oczywisty jest gtdwnym obiektem za-
interesowania klienta, sprzedaje sie w nim rowniez wygode zakupu i wysokg ja-
koS¢ serwisu, ktére mogg stanowié o sukcesie lub jego braku w przypadku dane-

go e-sklepu.

Waznym aspektem staje sie wiec na wstepie strona internetowa, ktéra pozwala
na dokonanie zakupéw w sposob tatwy i przejrzysty dla potencjalnego klienta. Gdy
zakup zostanie dokonany, e-sklep sktada tez obietnice dostawy towaru na warun-
kach okreSlonych w zaméwieniu, co oznacza dostawe wtasciwego towaru we wia-
Sciwej ilosci, jakosci, w okreSlonym czasie oraz cenie.

Coraz czgéciej przewoznicy ekspre-
sowi oferujg elektroniczne awizo, a wigc
powiadomienie o zamiarze doreczenia
lub podjeciu proby doreczenia przesylki.

- Adresat otrzymuje SMS, dzieki kt6-
remu moze umowic sie na kolejng pré-
be doreczenia. Dodatkowo, w dniu nada-
nia przesytki, otrzymuje powiadomienie
e-mail o nadaniu przesytki wraz z infor-
macjg o ewentualnej kwocie pobrania -
dodaje Piotr Birski.

Ciekawa oferte ma niemiecki od-
dzial GLS. Firma zaproponowala ustu-
ge o nazwie FlexDelivery-Service, ktd-
ra polega na powiadomieniu odbior-
cy o wyslaniu paczki i przewidywanym
terminie doreczenia. - Wéwczas, przez
strong internetowg GLS, ma on mozli-
wos¢ wybrania jednej z licznych opcji
przekierowania przesytki. Oprocz poda-
nia innego dnia dostawy dostepna jest

Rada Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA

rowniez na przyklad ustuga dorgczenia
paczki na inny adres (w tym do punktu
Parcel Shop), a takze udzielenie zgody na
pozostawienie przesylki w uméwionym
miejscu bez podpisu nadawcy - opowia-
da Tomasz Kroll, district manager GLS
Poland.

Firmy kurierskie dostosowuja swoje
narzedzia infornatyczne do portalu au-
keyjnego Allegro. Przykiadem jest firma
Siédemka i jej produkt WebMobile 7.

- Glowng zaletg tej aplikacji jest
mozliwos¢ zintegrowania z menedzerem
sprzedazy serwisu aukcyjnego Allegro, co
pozwala na automatyczne pobieranie da-
nych odbiorcéw, niezbednych do wysytki
towaru. Innym produktem, przeznaczo-
nym dla uzytkownikow tego popularnego
serwisu aukcyjnego jest Tracking Allegro.
Rozwigzanie daje szanse sprawdzenia
statusu przesytki na podstawie numeru

Wiecej informacji na stronie: www. transora.pl
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Ustugi dodatkowe
Marcin Kruszynski,
PR manager Siodemka

Skala dziatania sektora e-commerce spowodowata ko-
nieczno$é sprostania o wiele wiekszym wymaganiom
w zakresie obstugi klientéw, dystrybucji produktéw
i terminowosSci dostaw. Zapewnienie przez firmy kurier-
skie szybkosci, wygody i bezpieczenstwa przesytek, za-
lezy w duzej mierze od innowacyjnych rozwigzan. Dlatego ustugi dodatkowe,
takie jak np. Sledzenie procesu dostarczania przesytki on-line czy zastrze-
zenie godziny i miejsca dostawy sa dzisiaj standardem, nie stanowigc istot-
nej przewagi konkurencyjnej. Branza e-commerce wymaga od swoich part-
neréw logistycznych jednak nie tylko terminowego dostarczania wysytanego
towaru, lecz przede wszystkim narzedzi, ktére majg na celu optymalizacje
kosztéw prowadzenia wiasnej dziatalnoSci, a w efekcie zwiekszenie konku-
rencyjnosci firm, ktore te rozwigzania wdrazaja. Warto zauwazyé, ze dla bran-
Zy e-commerce priorytetem nie jest cena, ale wtasnie zr6znicowana i komple-
mentarna oferta narzedzi, kanatéw komunikacji oraz innowacyjnych ustug.

Unikna¢ btedow
Tomasz Kroll, district manager GLS Poland

Z Allegro, najwiekszym polskim internetowym portalem
aukcyjnym, GLS Poland juz od dtuzszego czasu wspot-
pracuje przy rozwigzaniu problemu, ktory w przesziosci
regularnie doprowadzat do niepotrzebnej zwtoki w do-
stawie: prowadzacy sklepy internetowe czesto popetnia-
li btedy przy wprowadzaniu adreséw klientow na etykie-
ty przewozowe. Oddziat IT w firmie GLS opracowat wiec aplikacje, ktéra auto-
matycznie importuje dane wprowadzone przez samego kupujacego do progra-
mu wysytkowego. Dzieki temu mozna wydrukowaé etykiety przewozowe bez
koniecznosci ponownego, recznego wpisywania adresu, oszczedzajac czas
i eliminujac mozliwosé wystgpienia btedow. Jednoczesnie dane przekazywa-
ne sg bezposrednio do systemu GLS. Juz 450 sklepdw w sieci, ktore korzysta-
ja z Allegro, pracuje z tym oprogramowaniem. Przy jego pomocy nadano pra-
wie 600 tys. paczek Allegro.

Usprawni¢ proces wysytki
Wojciech Arszewski, director public affairs
Central and Eastern Europe UPS Polska

UPS oferuje réwniez najszerszg w branzy game pakietow
i ustug pozwalajacych na zarzgdzanie wysytkami i tan-
cuchem dostaw. Zastosowane w nich intuicyjne techno-
logie pomagaja internetowym sprzedawcom usprawnic
procesy wysyiki i integracji kluczowych informacji trans-
portowych z wtasnymi procesami biznesowymi. Najwieksze przetozenie dziata-
nia te majg w obszarze B2C (Business-to-Consumer),przede wszystkim poprzez
zwiekszenie efektywnosci tancucha dostaw, lepsze zarzadzanie zapasami i ob-
stuge klientéw oraz usprawnienie przeptywow pienieznych. UPS proponuje row-
niez szereg rozwigzan technologicznych dedykowanych zautomatyzowanym wy-
sytkom, ich monitorowaniu i rozliczeniom, ktére wdrozone w firmie stanowia
kompleksowy pakiet ustug w branzy transportowej.

www. TSLbiznes.pl

aukcji oraz nicka. Dla sprzedawcéw
oznacza to, ze nie muszg podawaé klien-
tom numeru listu przewozowego. Od-
biorcy zas, dzigki danym wykorzystywa-
nym bezposrednio podczas dokonywania
transakcji, uzyskujg informacje o stanie
dorgczenia oczekiwanej przesytki — prze-
konuje Marcin Kruszynski

Jak to robia kurierzy?

Warto przyjrze¢ sig, jak wyglada obstu-
ga logistyczna e-handlu przez firmy ku-
rierskie.

- Kazdy sklep internetowy ma wia-
sny proces kompletowania i pakowania
produktow zaméwionych przez konsu-
mentow dokonujgcych zakupéw on-line —
mowi Wojciech Arszewski. Gdy przesyl-
ki znajda sie w systemie UPS, proces ich
dostarczania zwykle przebiega w stan-
dardowy sposéb. Najpierw towary sa od-
bierane ze sklepu i przewozone do lokal-
nego centrum logistycznego UPS. Na-
stepnie przesylki sa skanowane i wysyta-
ne do centréw regionalnych. W zalezno-
$ci od wybranej opcji i miejsca przezna-
czenia, drogg ladowa lub lotnicza, prze-
sylki docieraja do innego centrum regio-
nalnego. Dalej trafiaja do centrum lo-
kalnego, a na koncu zostaja dostarczane
przez UPS do koncowego odbiorcy.

- Na kazdym etapie tego procesu
paczki sq skanowane, co pozwala klien-
tom stale monitorowac ich droge przez
sie¢ UPS - dodaje Wojciech Arszewski.

Problemy branzy KEP w obstu-
dze e-handlu

Obstuga e-handlu pod katem logistycz-
nym jest do§¢ trudna. - Najwiekszym
wyzwaniem jest dostawa do 0séb prywat-
nych, gdyz to one stanowiq najwiekszg
grupe odbiorcéw w sektorze e-commerce
i czesto sq nieobecne w domu w momen-
cie dostawy — zaznacza Tomasz Kroll.

Sklepy internetowe sa do$¢ zrdzni-
cowane pod wzgledem swojej wielkosci,
liczby nadawanych paczek, form ptatno-
$ci czy terminow dostawy. - Zapewnie-
nie elastycznej oferty dostosowanej do tak
odmiennych oczekiwan jest duzym wy-
zwaniem. Szczegdlnie uwaznie podcho-
dzimy do mikro i matych przedsiebiorstw.
Stanowig one duzy odsetek podmiotéw
e-handlu, co w polgczeniu z ich niewiel-
kim potencjatem wysyltkowym sprawia,
ze koszty obstugi dla firmy kurierskiej sg
stosunkowo wysokie. Dlatego trudno za-
oferowac takim podmiotom konkuren-
cyjne warunki cenowe - dodaje Marcin
Kruszynski.
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- Kluczowym wyzwaniem jest ,,ostat-
nia mila”, a wiec zapewnienie jak naj-
wyzszego wskaznika doreczeni. Czesto
klienci przekazujq firmom kurierskim od-
powiedzialnos¢ w ramach kontaktu z fi-
nalnym odbiorcg. Stgd tez taki odbior-
ca powinien mie¢ zapewnione poczucie
bezpieczerstwa i byc¢ przekonany, ze jego
przesytka dotrze na czas. Segment B2C to
rowniez koniecznos¢ wydzielenia odreb-
nego procesu operacyjnego. W tym seg-
mencie liczy si¢ duzo bardziej wygoda
i pewnos¢ dostarczenia przesylki, szyb-
kos¢ doreczenia (na nastepny dzier) od-
grywa mniejszq role. Dlatego tez wprowa-
dzane sq rozwigzania D+2 i D+3 - opo-
wiada Piotr Birski.

Kolejnym problem e-handlu s3 tzw.
zakupy w ciemno. - Klient dopiero wtedy,
gdy zamowi i otrzyma towar, ma szanse
zweryfikowaé swojq decyzje. Konsumen-
ci potrzebujg wigc szybkiego i latwego spo-
sobu obstugujgcego proces zwrotu produk-

Dla klientow instytucjonalnych
Rafat Dziura,
i marketingu TNT Express Poland

dyrektor sprzedazy

Firmy segmentu KEP majg w obszarze e-commerce roz-
norodne strategie. Pozycje TNT na rynku obstugi segmen-
tu e-commerce wyznacza przede wszystkim obstuga klien-
téw instytucjonalnych, dla ktérych e-commerce jest no-

wym, dynamicznie rozwijajagcym sie kanatem sprzedazy.
Doreczamy przesytki do firm informatycznych, telekomunikacyjnych, bankéw, dla
ktérych zrodtem transakgcji jest sie¢. Segment ten stanowi szybko rosnacy obszar
naszej dziatalnosci, ktérg bedziemy konsekwentnie rozbudowywac.
Bedziemy obserwowaé réwniez istotne zmiany w aplikacjach internetowych dla
klientow. Nie beda to proste programy utatwiajace wystanie przesytki, ale rozbu-
dowane aplikacje do zarzadzania nig w catym procesie transportu. Pozwolg one
klientom m.in. okresli¢ spos6b dostawy oraz wskaza¢ miejsce odbioru, utatwiajac
klientom réwniez przekierowanie doreczenia. Aplikacje beda pozwalaty na wymia-
ne informacji w obie strony. W przypadku nieskutecznego doreczenia klient bedzie
otrzymywat od kuriera informacje w celu ustalenia zasad ponownej dostawy. Sys-
tem stanie sie bardziej elastyczny dla obu stron.

Perspektywy rozwoju e-handlu

W tym miejscu rodza si¢ pytania: Czy
e-handel w Polsce bedzie nadal tak bar-
dzo popularny? Czy mimo przeszkdd jest
w stanie dogoni¢ swoich zachodnich od-
powiednikéw? Wszystko wskazuje, ze
odpowiedzi s twierdzace.

- Wedlug najnowszego raportu eCom-
merce Standard 2012, e-handel rozwija sig
w Polsce w dynamicznym tempie, a gro-
no zwolennikéw tej formy zakupu towaréw
i ustug stale rosnie. Co
wigcej, Forrester Re-
search w  publikacji
»Centre for Retail Re-
search”, stawia Polske
na pierwszym miejscu
w Europie pod wzgle-
dem szybkosci wzrostu
rynku  e-commerce.

W 2011 r. wzrost ten
wyniost 33,5%. Sys-
tematycznie zwigk-
sza sig tez udzial e-
commerce w calym
handlu w naszym kra-

- Segment B2C, ktorego zdecydowa-
ng cze$¢ stanowi e-handel, rozwija sig ponad
dwukrotnie szybciej niz segment B2B. Stqd tez
firma kurierska, ktora chce si¢ dynamicznie
rozwijaé, wprowadza rozwigzania dedyko-
wane temu rynkowi. Wieksza obecnosé w seg-
mencie e-handlu to réwniez obrona przed
spowolnieniem, ktére obecnie dotyka polska
gospodarke - podkresla Piotr Birski. €

Arkadiusz Kawa
Katedra Logistyki i Transportu
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Najwiekszy operator przewozow
ptynnych surowcéw chemicznych

w Polsce

swiadczqcy ustugi w zakresie przewozow :

chemii ptynnej w cysternach

mas bitumicznych w cysternach

ﬁ

TRANS POLONIA SA.

Industry solutions driving efficiency

ju. W zeszlym roku ptynnych produktéw spozywczych w cysternach
odsetek ten docho- produktéw spozywczych w chtodniach

dzit do 4%. Patrzgc _ oraz
na rynki oscienne, ta- transportu intermodalnego

kie jak Niemcy, gdzie na terenie UE oraz Europy Wschodniej

e-commerce Wynosi az
9% ogolnej sprzeda-
Zy, mozemy spodzie-
wac sig dalszego wzro-
stu tego sektora w Pol-
sce — twierdzi Marcin
Kruszynski.

tow, ktére sq uszkodzone, nie podobajg sig
nabywcom lub nie spetniajg swojej funkcji.
W odpowiedzi na potrzeby rynku stworzy-
lismy kompleksowg oferte ustug zwrot-
nych, ktére pozwalajg na sprawne i wy-
godne zwracanie towarow zakupionych
drogg elektroniczng - przekonuje Woj-
ciech Arszewski.

Transport chemiczny:
Transport bitumiczny:
Transport spozywczy:
Transport chtodniczy:

(+48) 58 533 90 11
(+48) 58 533 90 60
(+48) 58 533 90 12
(+48) 58 561 20 40

www.transpolonia.pl
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Informatyzacja logistyki

- nowe zrodto przewag konkurencyjnych

w branzy dystrybucyjnej

Wydaje sie, ze aby szuka¢ nowych przewag konkurencyjnych, mamy do dyspozyc;ji
narzedzia wytgcznie marketingowe i finansowe. Mato kto zdaje sobie jednak sprawe
z istnienia systemow stuzacych do optymalizacji procesow logistycznych, dzieki
ktorym firma moze nie tylko sprawniej realizowa¢ dostawy do klientow, ale réwniez
wejsS¢ na wyzszy poziom efektywnosci kosztowej.

r I Vym $§ladem poszta firma Komplex-
-Torus wdrazajac na wiosng 2012
roku system SkyLogic. Krotki czas

wdrozenia, niskie koszty i bardzo krétki

zwrot z inwestycji to nowy potezny orez

w rekach menadzeréw logistyki.

Rosnace wymagania

Firma Komplex-Torus Sp. z o o. jest jed-
nym z najwiekszych i wiodacych na ryn-
ku dystrybutoréw chemii gospodarczej,
kosmetykéw i artykultéw higieniczno-
kosmetycznych. Dystrybucje prowadzi
z 5 oddzialéw terenowych i jednego ma-
gazynu centralnego, docierajac do blisko
3 tys. klientéw. Na co dzien wspotpracuje
z wieloma znaczgcymi partnerami (m. in.
sieciami sklepéw Marcpol, Alma, Super-
Pharm, Piotr i Pawel, Topaz, Hebe, API)
stawiajac na jako$¢, terminowos¢, kom-
pleksowa obstuge oraz profesjonalizm sit
sprzedazy.

Stojac w obliczu wzrastajacej licz-
by kontraktéw i zamoéwien, jak réwniez
uwzgledniajac potrzebe centralizacji pla-
nowania i efektywnego zarzadzania tan-
cuchem dostaw, szczegdlnie w dobie ro-

k.
I'.
\
_ |

L\l

snacych kosztow logistyki, firma ta pod-
jela decyzje o zakupie i wdrozeniu infor-
matycznego systemu, ktéry bedzie opty-
malizowal dystrybucje, wspomagal za-
rzadzane flota i automatyzowal rozlicze-
nia. kierownikiem projektu z ramienia

z kilku dostepnych moduléw, m.in. mo-
dulu optymalizacji i automatycznego
planowania transportu wraz ze struktu-
ra logistyczng, zarzadzania flota poprzez
GPS, map elektronicznych i serwera ko-
munikacji SMS. W systemie znalazly si¢

Po trzech miesiacach od zakonczenia wdrozenia
systemu SkyLogic w firmie Komplex-Torus odnotowano
spodziewane korzys$ci, miedzy innymi centralizacje

i obiektywizacje planowania tras w korelacji ze
zmniejszeniem zatrudnienia oraz redukcje liczby
wyjezdzajacych samochodow dystrybucyjnych o 10 %.

Komplex-Torus zostal menadzer z du-
zym do$wiadczeniem i wiedzg meryto-
ryczna w dziedzinie logistyki, dyrektor
Marek Lipinski.

SkyLogic wdrozyla firma Benson
Consultants. Jest to system informa-
tyczny wykorzystywany do optymaliza-
cji tras, zarzagdzania flotg oraz planowa-
nia dystrybucji. Ten wdrozony sklada sie

Procesy pod kontrolg
Marek Lipinski,
dyrektor logistyki Komplex-Torus

Dzieki wdrozeniu nowego rozwigzania zaproponowanego
przez firme Benson Consultants zaoferowaliSmy naszym
klientom lepszy poziom obstugi. Nowoczesne systemowe
rozwigzania w planowaniu i automatyzowaniu procesu tra-

sowania przygotowaty nasza firme do rosnacych wymagan
rynku. Od momentu uruchomienia SkyLogic dysponujemy kompletng wiedza na
temat realizowanych przez nas procesoéw dystrybucyjnych i ich kosztow. Mozemy
réwniez bardziej profesjonalnie podejs¢ do kwestii bezposredniej obstugi klienta,
miedzy innymi pro-aktywnie informujac go o planowanych dostawach i ewentual-

nych, op6znieniach.

www. TSLbiznes.pl

tez moduly rozliczenia finansowego oraz
analityki i KPI

Ltatwe planowanie

W systemie SkyLogic odzwierciedlo-
no strukture logistyczng Komplex-Torus
skladajaca si¢ z magazynu centralne-
go oraz 5 hubow przetadunkowych. Po-
miedzy magazynem centralnym a huba-
mi kursuja samochody liniowe. Z kazde-
go hubu odbywa sie dystrybucja lokalna.
System zostat zasilony danymi z systemu
ERP Qumak. Zamodelowana struktura lo-
gistyczna automatycznie zostaje odzwier-
ciedlona w etapach realizacji zlecen (trasy
liniowe a nastgpnie dystrybucyjne).
Dyspozytorzy planuja trasy w dwdch
etapach. Pierwszym jest automatycz-
ne tworzone tras liniowych na podstawie
zdefiniowanych uprzednio szablonéw. Na-
stepnym krokiem jest uzycie optymaliza-
tora OptiLogic do ulozenia tras dystry-
bucyjnych w pieciu oddziatach. W proce-
sie optymalizacji glownym kryterium jest
koszt. Duzym ulatwieniem jest tu zasto-
sowanie map firmy Emapa, dzigki ktérym
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dyspozytor widzi aktualng sytuacje i moze
podejmowac decyzje na podstawie rozsze-
rzonego zestawu informacji.

W procesie konczenia planowania
nastepuje réwniez automatyczne wyli-
czenie naleznych przewoznikom frach-
tow na podstawie cennikéw. Skorzysta-
nie z systemu polgczonego z mapami cy-
frowymi otworzylo przed Komplex-Torus
nowe mozliwosci optymalizacji kosztowej.
Podpisywane umowy z podwykonawcami
mogly by¢ rozliczane na podstawie wiary-
godnych danych mapowych w sposéb nie
budzacy watpliwosci dla zadnej ze stron.
Dzigki takim mozliwo$ciom Komplex-
-Torus, wskazujac lepsze (krétsze) trasy
ulozone przez optymalizator, widzial ich
bezposrednie przelozenie na finanse.

Po zakonczeniu planowania zostaja
wystane SMSy i e-maile do klientow z awi-
zacja, jak réwniez do kierowcéw o zapla-
nowanych trasach. Caly proces, dzigki au-
tomatyzacji, przebiega szybko i dla tak du-
zej sieci dystrybucji moze nim zarzadza¢
jedna osoba.

Automatyczne rozliczenia

Finalng czynnoécia zwigzang z planowa-
niem jest rozliczenie kierowcow ze zwrdco-

nych dokumentéw, za$ przewoznikow z wy-
stawionych faktur kosztowych. W tym celu
zastosowano bardzo wygodne i szybkie na-
rzedzie — generator zaproszen do faktury.
Wszystkie wystawione faktury sa rejestro-
wane i automatycznie rozliczane. Nastgpuje
przy tym kontrola zasadnosci otrzymanych
faktur pod wzgledem wartosciowym.

Koszty tras sg automatycznie dzielone
na poszczegdlne zlecenia i alokowane na
centra kosztowe przypisane odbiorcy.

Algorytm podziatu kosztow przejaz-
déw na poszczegdlne zlecenia odbywa sie
za pomocg klucza iloczynu wartosci zlece-
nia i odleglosci pomiedzy poszczegélnymi
adresami. Algorytm ten wiernie odzwier-
ciedla realia, w ktérych dziala Komplex-
-Torus. Rozwiazuje on typowe dla branzy
dystrybutoréw chemii gospodarczej, ko-
smetykow i artykuléw higieniczno-kosme-
tycznych zagadnienia zwigzane ze struktu-
rg klientow i wartoscig zlecen.

Ekspresowe wdrozenie,
ekspresowe wyniki

Wdrozenie systemu SkyLogic w firmie
Komplex-Torus trwalo jedynie 3 mie-
siace, a juz po kolejnych 3 miesigcach
od zakonczenia wdrozenia odnotowa-

W procesie optymalizacji tras gtownym
kryterium jest minimalizacja kosztow.
Duzym utatwieniem jest tu zastosowanie
map firmy Emapa, dzieki ktorym
dyspozytor widzi aktualng sytuacje i moze
podejmowac decyzje na podstawie
rozszerzonego zestawu informacji.

no spodziewane korzysci, miedzy inny-
mi centralizacje i obiektywizacj¢ plano-
wania tras w korelacji ze zmniejszeniem
zatrudnienia oraz redukcje liczby wy-
jezdzajacych samochodéw dystrybucyj-
nych o 10%. System umozliwia analize
podziatu kosztéw i rentownosci sprzeda-
zy dla kazdego klienta, a takze zautoma-
tyzowanie jego komunikacji (informa-
cje SMS lub mailowe o statusie dostawy).
Mozliwa stala sie réwniez standaryzacja

Zostan
naszym
klientem!

Zataduj z sukcesem

Jesli tak jak kaida firma transportowa codziennie myédlisz o
ladunkach, gielda ladunkdw Teleroute jest dokladnie tym crego po-
trzebujesz: ponad 240,000 ofert tadunkéw | pojarddw dziennie - prry
miesieczne| stale] stawce, bez jakichkolwiek dodatkowych kosztdw!

Zadzwon bezplatnie teraz: 0800544458
lub wyszukaj tadunek bezpoirednio na
www.teleroute.pl

@ Wolters Kluwer

Transport Services

‘ Teleroute

*Oferta waina tylhn din r\uwy‘ch [T T
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CEVA Logistics
dla GlaxoSmithKline

W ramach kontraktu, CEVA Logistics
zarzadza magazynem o powierzchni
8,270 m?, zlokalizowanym w Gadkach
koto Poznania. Obiekt podzielono

na dwie czesci: sktad konsygnacyjny
oraz hurtownie, a one kolejno na
cze$¢é ciepty i chtodniczg, magazyn
cytostatykéw cieptych i zimnych.

Pierwsza dostawa do sktadu konsygna-
cyjnego zostata przyjeta w czerwcu br. Le-
karstwa wysytane sa stamtad do Szweciji,
Finlandii, Norwegii i Danii. Na przetomie
wrzesnia i pazdziernika rozpoczeta dzia-
talnos¢ hurtownia polska, a w przyszio-
Sci uruchomione beda wysytki do kra-
jow nadbattyckich oraz Czech i Stowa-
cji. - Ciesze sie, ze CEVA zostata wybra-
na przez GlaxoSmithKline jako partner
do zarzgdzania nowoczesnym magazy-
nem na tak wymagajacym rynku jak far-
maceutyczny. To przedsigwzigcie rozsze-
rza naszg wspotprace i wzmacnia pozy-
cje firmy w sektorze medycznym w Euro-
pie - mowi Piotr Zborowski, CEVA's Se-
nior Vice President, Eastern Europe. €

Pekaes z FagorMastercook
na kolejne lata

PEKAES przez kolejne 6 lat bedzie
wykonywat wszystkie operacje
logistyczne zwigzane z prowadzeniem
i obstuga magazynow spotki nalezacej
do hiszpanskiej Grupy Fagor.

Pekaes Swiadczy ustugi logistyki magazy-
nowej dla FagorMastercook juz od prawie
3 lat. W ciagu roku z magazynéw obstu-
giwanych przez te gietdowa spotke zosta-
je wystawionych prawie 20 tys. zlecen wy-
dania, a 400 tys. sztuk towardéw jest kon-
fekcjonowanych.

Spdtka bedzie wspomagac produ-
centa urzadzen AGD w zakresie komplek-
sowego zarzadzania magazynem czesci
zamiennych, m.in. w zakresie przyjmowa-
nia towaréow od poddostawcow, kontro-
li jakosci, odpowiedniego lokowania cze-
Sci zamiennych, etykietowania, konfek-
cjonowania i pakowania, a takze kontro-
li zapasow i przygotowania dokumenta-
cji. - Wspotpraca z FagorMastercook jest
przyktadem obrazujgcym, jak odpowied-
ni outsourcing logistyki magazynowej
przyczynia sie do sukcesu biznesowego
i zadowolenia klienta. Nasze kompeten-
cje w zakresie logistyki magazynowej sgq
jednym z wazniejszych celéw rozwoju fir-
my w kolejnych latach - moéwi Piotr Woj-
narowicz, dyrektor logistyki Pekaes. €

www. TSLbiznes.pl

Wdrozenie systemu SkyLogic w firmie Komplex-Torus trwato jedynie 3 miesigce,

a juz po kolejnych trzech miesigcach od jego zakonczenia odnotowano spodziewane
korzysci, m.in. centralizacje i obiektywizacje planowania tras w korelacji ze
zmniejszeniem zatrudnienia oraz redukcje liczby wyjezdzajgcych samochodow
dystrybucyjnych o 10 %. CatoSciowe koszty dystrybucji zmniejszyty sie 0 5 %.

procedur kompletacji dokumentacji, sys-
temu rozliczania podwykonawcéw w za-
kresie transportu, zwrotu opakowan, palet
itp. Finalnie calo$ciowe koszty dystrybucji
zmniejszyly si¢ 0 5 %.

we efektywnosci pracy i obnizenie kosztéw,
a to z kolei ma przyczyni¢ si¢ do uzyskania
niekwestionowanej pozycji lidera na rynku.

W osiagnieciu przewagi nad kon-
kurencja pomaga efektywniejsze zarza-

Wdrozony SkyLogic sktada sie z kilku dostepnych

modutéw, m.in. modutu optymalizacji i automatycznego
planowania transportu wraz ze struktura logistyczna,
zarzadzania flota poprzez GPS, map elektronicznych

i serwera komunikacji SMS. W systemie znalazly sie tez
moduly rozliczenia finansowego oraz analityki i KPI.

Okres zwrotu z inwestycji wynidst
1 miesigc. Taki wynik moze by¢ powo-
dem do dumy dla dyrektora logistyki
Marka Lipinskiego.

Mozliwosci rozszerzenia

Jednym z zatozen inzynieréw Benson Con-
sultants, ktérzy projektowali system SkyLo-
gic, bylo zapewnienie jego rozwoju w przy-
szlodci 1 mozliwo$¢ wzbogacenia o kolejne
moduly i funkcjonalnosci. Od czasu zakon-
czenia wdrozenia firma Komplex-Torus
Sp.z 0.0. sukcesywnie wlacza do systemu
SkyLogic dodatkowe obszary swojej dzia-
falnoéci i uruchamia kolejne funkcjonal-
nosci systemu, ktore maja za zadanie wply-
na¢ na dalsza automatyzacje prac, popra-

dzanie kosztami obstugi poszczegdlnych
klientéw. W systemie zdefiniowano cen-
tra kosztowe. Kazda faktura kosztowa jest
alokowana nie tylko na kazde zlecenie, ale
réwniez na centra kosztowe. Uzytkownik
SkyLogica ma mozliwo$¢ wydrukowania
do kazdej zarejestrowanej faktury kosz-
towej dokumentu wskazujacego jakiej de-
kretacji kosztowej ma dokona¢ ksiego-
wo$¢. Jest to nie lada utatwienie, gdyz do-
tychczas ta praca byla wykonywana recz-
nie. Ponadto, dzieki SkyLogic istnieje
mozliwo$¢ analizy efektywnosci kosztowej
zaréwno we wspomnianych centrach, jak
i poszczegdlnych klientéw. €

Ewa Kalbarczyk-Guzek

Key Account Manager

w Benson Consultants
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E-commerce 10 przysztose,
takze dla logistyki

Jakie kompetencje i narzedzia powinien posiadac¢ operator logistyczny, by dobrze
obstugiwac sektor e-commerce? Czy mozna spodziewac sie nowych produktow

i rozwigzan wspierajgcych obstuge tej branzy? W ktérym kierunku bedzie sie
rozwijata logistyka e-commerce? Na te i inne pytania odpowiada Aleksander
Zacirka, dyrektor transportu i logistyki przemystowej GEFCO Polska.

Jaka jest specyfika obslugi bran-
7y e-commerce? Czym obsluga tej
branzy rozni si¢ od innych branz?
Jakie istnieja specyficzne procedury
i produkty logistyczne?

Charakterystyke tej branzy przedsta-
witbym na dwoéch plaszczyznach - stra-
tegicznym i operacyjnym. Z punktu wi-
dzenia strategii calego taricucha warto-
éci dla klienta, w branzy e-commerce
sprawna logistyka jest tak samo wazna
jak produkt, ktdry sie sprzedaje i dystry-
buuje. Mozna powiedzie¢, ze jest produk-
tem samym w sobie, komplementarnym.
Dlatego kazdy decydent rozpoczynaja-
cy wspolprace z operatorem logistycz-
nym powinien przeprowadzi¢ wnikliwy
audyt sprawdzajacy nie tylko ,twardy”

co komplikuje proces pakowania oraz
zarzadzania  reklamacjami.  Obsluga
e-commerce jest wigc sporym logistycz-
nym wyzwaniem, zaréwno pod wzgledem
strategicznym, jak i operacyjnym, z kto-
rym nalezy si¢ zmierzy¢, aby zapewnic¢ ob-
stuge w tej ciagle rozwijajacej si¢ branzy.
Na pewno jest to przyszlos¢, przed ktéra
juz nie uciekniemy.

Jakie kompetencje, narzedzia i roz-
wigzania powinien posiadaé opera-
tor logistyczny i firma kurierska, by
dobrze obstugiwac te branze?

Na pewno operator powinien dyspo-
nowa¢ zaréwno ,,miekkimi” kompetencja-
mi i ,twardymi” narzedziami, zaznaczam,
ze jednakowo waznymi. Z migkkich aspek-

E-commerce to przysztosé i aby to zrozumie¢ nalezy wziac
pod uwage wiele procesow socjologicznych. Po pierwsze,
zyjemy w spoteczenstwie, ktore cierpi na chroniczny brak
czasu, natomiast pod wzgledem biznesowym, w realiach
ciaglej konkurencji, zawsze musimy liczy¢ sie z cena.
E-commerce wpisuje sie idealnie w te trendy.

know-how danego dostawcy oraz na-
rzedzia do prowadzenia takiego biznesu,
ale takze mie¢ §wiadomo$¢ tego, jak sam
proces logistyczny moze wptynaé - pozy-
tywnie lub negatywnie - na decyzje zaku-
powe konsumentow.

Takze z punktu widzenia operacyjne-
go logistyka e-commerce to niemale wy-
zwanie, zwlaszcza ze wzgledu na dlugg li-
ste SKU na stoku oraz w ofercie, znacz-
ng nieprzewidywalno$¢ popytu, niedajaca
ujac si¢ w statystyczne ramy ekstrapolacji,
czesto duzg liczbe punktéw odbioru oraz
wysylki, ktéra swoim zasiegiem obejmu-
je zazwyczaj caly kraj. Dodatkowo istnieje
szeroki zakres wag oraz objetoéci wysylek,

www. TSLbiznes.pl

tow wymienilbym wlaénie sama $wiado-
mos$¢ wagi procesu logistycznego w ta-
kim biznesie. To wlasnie sprawna logisty-
ka jest glownym elementem strategii klien-
ta, a operator logistyczny powinien ja po
prostu zapewni¢. Co do mozliwoéci ope-
racyjnych, w pierwszym rzedzie wymie-
nitbym wydajny WMS, ktdry zagwarantu-
je zarzadzanie duza liczbg SKU na stoku
oraz zapewni jego optymalizacje, zaréwno
pod wzgledem rozlozenia, jak i rotacji. In-
nym kluczowym czynnikiem jest elastycz-
noé¢ w zarzgdzaniu czynnikiem naktadu
pracy, ze wzgledu na duze wahania popy-
tu. Dotyczy to zarzadzania wlasnymi zaso-
bami, ich synergig z innymi klientami ob-

Aleksander Zacirka

0d wrzesnia 2011 r. na stanowisku
dyrektora Departamentu Transportu
i Logistyki Przemystowej w GEFCO Pol-
ska. Jest odpowiedzialny za zarzadza-
nie operacjami w zakresie transpor-
tu drogowego, morskiego i lotnicze-
g0 oraz procesami magazynowania
w ramach logistyki dostaw i dystry-
bucji. Absolwent MBA Wyzszej Szkoty
Biznesu w Nowym Saczu. Wczesniej
ukonczyt studia podyplomowe na kie-
runku Zarzgdzanie na SGH oraz In-
zynierie Rolniczg na Akademii Rolni-
czej we Wroctawiu. Prywatnie jest en-
tuzjastg sportéw, o ktérych mowi, ze
majg duzg wartos¢ dla menedzera,
poniewaz uczg pracy zespotowej oraz
umiejetnosci wyciggania wnioskow
Z ponoszonych porazek.

slugiwanymi w danym magazynie oraz np.
Z agencja pracy tymczasowej w wypad-
ku duzych skokéw wolumenu. Jesli cho-
dzi o transport, to réwniez jest to spore wy-
zwanie. Tutaj liczy si¢ dostgpnos¢ srodkow



< TSLbiznes 11/2012

Logistyka

praktycznie w catym kraju, bo przeciez sta-
tystycznie zamoéwienie moze zlozy¢ kaz-
dy. Inny wazny element to sprawny system
zarzadzania reklamacjami i kolekcji POD
oraz monitoringu KPI na ich bazie. Nie
wspomng o ,,truck and trace’, ktdry jest juz
standardem, nie tylko w tym biznesie.

Jakie sa perspektywy rozwoju logi-
styki dla e-commerce? Czy mozna
spodziewa¢ si¢ nowych produktow
i rozwiazan, wspierajacych obsluge
tej branzy? W ktérym kierunku beda
sie rozwijaly?

E-commerce to przyszto$¢ i aby to
zrozumie¢ nalezy wzig¢ pod uwage wie-
le proceséw socjologicznych. Po pierw-
sze, zyjemy w spoleczenstwie, ktore cierpi
na chroniczny brak czasu, natomiast pod
wzgledem biznesowym, w realiach cia-
glej konkurencji, zawsze musimy liczy¢
sie z ceng. E-commerce wpisuje si¢ ide-
alnie w te trendy. Konsumentom pozwa-
la oszczedzaé czas - za jednym kliknig-
ciem myszy moga dokonywaé zakupow.
A firmy, sprzedajac w wirtualnym $wiecie,
moga zmniejszy¢ swoje koszty stale i tym
samym obnizy¢ ceny sprzedazy. Potwier-
dzeniem tego s3 coraz to nowe sieci uru-
chamiajace dzialalnos¢ internetows.

1

-
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—
=
-
o
-

dminin

Mozemy zatem spodziewaé sie cia-
glego rozwoju technologii wspierajacej
wlaénie ten rodzaj biznesu, jak i wzro-
stu liczby firm logistycznych wyspecja-
lizowanych w tych operacjach. Spodzie-
walbym sie tutaj cigglego usprawniania
WMS w kierunku optymalizacji i zarzg-
dzania zapasami w lanicuchu dostaw, od
momentu zakupu po dystrybucje, ponie-
waz przy tak duzej liczbie SKU wielko$é¢
zapasu to podstawa sukcesu finansowe-
go. Operacje magazynowe takze ulegna
usprawnieniu i cze$ciowej automatyza-

|z punktu widzenia
operacyjnego
logistyka e-commerce
to niemate wyzwanie,
zwtaszcza ze wzgledu
na dtuga liste

SKU na stoku oraz

w ofercie, znaczng
nieprzewidywalno$¢
popytu, niedajacq
ujgcé sie

w statystyczne

ramy ekstrapolacji,
czesto duzg liczbe
punktéw odbioru oraz
wysytki, ktéra swoim
zasiegiem obejmuje
zazwyczaj caty kraj.

i s b T V.

¢ji, cho¢ czynnik ludzki nie powinien by¢
wyeliminowany.

Spodziewam si¢ rowniez usprawnien
w zarzadzaniu reklamacjami i zwrotami,
ktdre s3 w tym procesie przystowiowa pieta
achillesowa. Mozliwe, ze nastapi konsolida-
cja wszystkich operacji danego klienta w re-
kach jednego operatora, wlasnie po to, aby
takimi reklamacjami sprawniej zarzadzac.

Dziekujemy za rozmowe €

Rozmawiat Mirostaw Ganiec

Nissan NV200

Zapytaj o szczegoly oferty:

“ena netie 2 daei, min. 7 g wmaime, Bt 400 dnennie

_AVIS @

Ford Transit bEL:‘

Tel. (22) 572 65 35 lub 601 34 34 30.

WYPROBUJ NAJNOWSZE MODELE AUT DOSTAWCZYCH.

Renault Master L4H3
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E-magazyn w realu

Do grona operatorow, ktorzy na wieksza skale zajmuja sie w Polsce obstuga
logistyczna branzy e-comerce, dotgczyt Rhenus Contract Logistics S.A. Od sierpnia
(poza Neo24) wspétpracuje on z firme Limango, bedaca czeScig niemieckiej

sieci detalicznej Otto GmbH - Swiatowego lidera w branzy sprzedazy wysytkowej.
Mozliwosci operacyjne centrum dystrybucyjnego dedykowanego temu klientowi
siegajg 15 tys. przesytek dziennie.

entrum, polozone w Goleniow-
‘ skim Parku Przemyslowym pod

Szczecinem, oficjalnie zostalo
otwarte 31 sierpnia. Budynek magazy-
nu zajmuje zaledwie 13 tys. m? jednak -
dzieki antresoli majacej 6,5 tys. m? - jago
powierzchnia w praktyce jest duzo wiek-
sza. Dodatkowo, jesli potrzeby obstugi-
wanego przez Rhenus Contract Logistics
kontrahenta beda rosly, istnieje mozli-
wo$¢ rozbudowy obiektu.

Wyposazenie i rozwigzania w nim
zainstalowane spelniajg najwyzsze stan-
dardy. Dopasowane sg nie tylko do prze-
piséw i wymagan klienta, ale réwniez za-
pewniaja komfortowe warunki pracow-
nikom, jak np. dodatkowe $wietliki da-
chowe poprawiajace komfort pracy osob
pakujacych zamdéwione produkty.

Warto$¢ calej inwestycji przekroczy-
fa 20 mln zI. Prace w systemie dwuzmia-
nowym znajdzie tu 250 osob, gtéwnie ko-
biet. Z puli tej 20 wakatéw przeznaczono
dla kadry zarzadzajacej.

Firma Rhenus jest jednym z wigk-
szych pracodawcéw na terenie Golenio-

Marcin Bartosz,
dyrektor generalny Rhenus Contract
Logistics S.A. w Polsce

wa i okolic Szczecina. Zgodnie z jej po-
lityka nowozatrudnione osoby to miesz-
kancy lokalnej spolecznosci. Wiekszo$é
z nich zostala przeszkolona w centrali
w Niemczech. Z rosnacego zatrudnienia

Z Goleniowa bedzie obstugiwanych wiele kampanii sprzedazowych, co przektada sie na
wysytke srednio ponad 30 tys. sztuk towaréw kazdego dnia

www. TSLbiznes.pl

Mariusz Mézdzynski,

dyrektor sprzedazy i rozwoju logistyki
kontraktowej w Rhenus Contract
Logistics S.A. w Polsce

cieszy sie burmistrz Gminy Goleniéw
Robert Krupowicz, ktéry podczas cere-
monii otwarcia obiektu przyznat sie, ze
liczy na dalszg, wieloletnig wspotprace.

Zadecydowato potozenie

O wyborze Goleniowa na siedzibe cen-
trum  dystrybucyjnego przez firme
Limango zadecydowala lokalizacja, za-
pewniajaca bezpoéredni dostep do sie-
ci autostrad, blisko$¢ lotniska i niemiec-
kiej granicy. — Bliskos¢ granicy, sgsiedz-
two autostrady i obszar inwestycji po-
zwolily nam zaaranzowaé magazyn tak,
by maksymalnie usprawni¢ procesy logi-
styczne. A w wypadku sklepu internetowe-
go bezproblemowe i szybkie doreczenie za-
mdéwionego towaru to priorytety — wyja-
$nia Marcin Bartosz, dyrektor generalny
Rhenus Contract Logistics S.A. w Polsce.

Rhenus zagwarantowat tez, ze zasto-
sowane technologie beda $cisle dopa-
sowane do potrzeb i charakteru dziatan
klienta. Dzigki tym atutom miasto wy-
gralo rywalizacje o inwestycje¢ dedykowa-
ng Limango z konkurentem w poludnio-
wych Niemczech.
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Magazyn pracuje w systemie dwdch
zmian, od poniedzialku do soboty. Takie
produkty, jak ubrania, buty, dodatki i przed-
mioty dekoracyjne, wysylane sa stad do
klientéw indywidualnych z Polski, Niemiec,
Holandii i Austrii. 70-80% tych przesytek
trafia do odbiorcow zagranicznych. — Prze-
widujemy stgd obstuge wielu kampanii sprze-
dazowych dziennie, co przeklada si¢ na wy-
sytke Srednio ponad 30 tys. sztuk towaréw
kazdego dnia. W skali roku daje nam to pra-
wie 3 mln zaméwien i wysytke 10 mln towa-
réw — roztaczal swoja wizje przed uczestni-
kami ceremonii otwarcia Mariusz Mozdzyn-
ski, dyrektor sprzedazy i rozwoju logistyki
kontraktowej w Rhenus Contract Logistics.

Wiecej dzieki antresoli

W magazynie zastosowano technologie
bedace owocem wieloletnich do$wiad-
czenn pracownikéow koncernu i dostoso-
wano go do najnowszych standardéw pro-
jektowania tego typu obiektow. Na najbar-
dziej charakterystyczne czesci magazynu
skladaja sie: cze$¢ wysokiego skladowa-
nia oraz system regaléw potkowych zloka-
lizowany na 2-poziomowej antresoli, ktdra
wyposazono w trzy specjalne windy ufa-

Zastosowano technologie bedgce
owocem wieloletnich doswiadczen
pracownikéw koncernu

twiajace transport wewnetrzny. Dostep-
nych jest tu okoto 200 tys. miejsc sklado-
wania (z mozliwoscig dalszej rozbudowy
wzwyz), mieszczacych sie na regatach pot-
kowych. System dwupoziomowej antre-
soli jest najwigkszym tego typu systemem
w magazynach firmy Rhenus w Europie.

Wydajno$¢ i funkcjonalnos¢ zwigk-
szono dzieki automatyzacji przeptywu to-
waréw. Antresola polaczona jest bezpo-
§rednio z systemem przeno$nikéw rol-
kowych i trzypoziomowym conveyorem,
ktéry wspomaga przyjecia przesylek, ob-
stuge zwrotéw czy kompletacje produk-
tow. Identyfikacja i lokalizacji samych pro-
duktéw odbywa sie za pomoca skaneréw
zamontowanych réwniez przy kazdym
z czterdziestu stanowisk pakowania.

Goleniowski Park Przemystowy

» Potozony jest w pétnocno-zachodniej Polsce, na w petni uzbrojonym technicz-
nie terenie o powierzchni 400 ha. Przeznaczony jest pod obiekty produkcyjne

i ustugi przemystowe.

» Na terenie Parku dziata Specjalna Strefa Ekonomiczna. Obszar znajduje sie
w odlegtosci 35 km od Szczecina i 65 km od Swinoujscia. Od 2003 r. w Par-

ku zainwestowato ponad 35 firm.

» W GPP znajduja sie firmy m.in. z branz: rolnej, spozywczej, transportowej,
logistycznej, produkcyjnej. Pochodza one z Danii, Belgji, Holandii, Niemiec,

Wioch, Tajlandii, Korei, USA i Polski.

Na kazdym poziomie antreso-
li, zgodnie z najnowszymi standardami
w tej branzy, znajduje si¢ system prze-

ciwpozarowy.

Zastosowano
cje tryskaczowa i detektory wczesnego
wykrywania dymu, ktére objely swym

instala-
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zasiggiem zaréwno antresole jak i czes¢
produkcyjng. System ten zalacza alarm
juz przy najmniejszej obecnosci dymu
W powietrzu.

W zwigzku z nadmiarem ciepla gene-
rowanym przez pracujace urzadzenia trze-
ba byto obnizy¢ i udoskonali¢ systemu wy-
miany powietrza. W goleniowskim maga-
zynie wdrozono réwniez dodatkowe za-
bezpieczenia antywlamaniowe. — Jestesmy
firmg, ktéra szuka balansu pomiedzy tech-
nologig, informatyzacjg a czynnikiem ludz-
kim. Mysle, ze w tej lokalizacji udato sig to
osiggng¢ - méwil Marcin Bartosz.

Jeden z pieciu
Centrum dystrybucyjne w Goleniowie to
jeden z pigciu i jednoczeénie drugi pod

wzgledem wielko$ci obiekt firmy Rhenus
w Polsce.

! -
i
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Za przyjecia przesylek, kompletacje to-
war6w i obstuge zwrotéw w magazynie od-
powiada system informatyczny. Osoba
przyjmujaca przesytke nadaje jej okreslo-
ny numer i lokalizacje w magazynie. Zgod-
no$¢ zamowienia ze stanem rzeczywistym,
na kazdym etapie wysytki, zapewnia system
skaneréw — od wlozenia towaru go do kuwe-
ty poprzez zapakowanie do paczki, na zata-
dowaniu do pojazdu skonczywszy. — Maga-
zyn oferuje nowoczesne rozwigzania, ktérych
glownym celem jest maksymalne usprawnie-
nie taricucha dostaw - tlumaczy Mariusz
Mozdzynski, dyrektor sprzedazy i rozwo-
ju logistyki kontraktowej Rhenus Contract
Logistics S.A. - Przewidujemy obstuge wielu
kampanii sprzedazowych dziennie, co prze-
klada sig na wysyltke srednio ponad 30 tys.
sztuk towaréw kazdego dnia. W skali roku
daje nam to prawie 3 min zaméwieti i wysyt-
ke 10 mln sztuk towaréw. Sprawna i szybka

System regatow potkowych zlokalizowano na 2-poziomowej antresoli. Dostepnych jest
tu okoto 200 tys. miejsc sktadowania z mozliwosScig dalszej rozbudowy wzwyz.

0 firmie

Rhenus Contract Logistics S.A. jest
czeScia miedzynarodowego koncer-
nu Rhenus AG & Co. KG, skupiajace-
go ponad 340 oddziatbw na catym
Swiecie, z ponad 18 tys. pracownikéw
i 3 mIn m? powierzchni magazynowe;.

» Koncern oferuje peten wachlarz
ustug logistycznych, w tym spe-
cjalistyczne rozwigzania w dzie-
dzinie przechowywania, digjtali-
zacji i utylizacji dokumentéw, re-
cyklingu szkta, drukarstwa oraz
zarzadzania informacjami i da-
nymi gospodarczymi.

» Ma ona 16 tys. klientéw, ktérzy
reprezentujg wszystkie kluczowe
sektory gospodarki. Roczne ob-
roty Grupy siegaja 3 mld euro.

» Na rynku polskim Rhenus obec-
ny jest od 1995 r. i zatrudnia ok.
600 o0sob. Wartos¢ obrotow spot-
ki w2011 r. wyniosta 116 min zt.

» Posiada regionalne centra dys-
trybucyjne w Poznaniu, we Wro-
ctawiu, w Dabrowie Gérniczej,
w Btoniu i w Goleniowie. Po-
wierzchnia magazynowa firmy
wynosi blisko 47 tys. m2.

» Oferuje ustugi spedycyjne w kra-
jowych i miedzynarodowych
przewozach drobnicowych po-
przez sie¢ 13 regionalnych
centrow dystrybucyjnych. We
wszystkich centrach zastosowa-
no zaawansowano rozwigzania
IT gwarantujgce klientom kon-
trole nad procesem przeptywu
tadunkow na kazdym etapie tan-
cucha dostaw.

» W zwigzku z nowymi inwestycja-
mi w roku 2012, firma zwiekszy-
fa w Polsce obszar powierzch-
ni magazynowych o okoto 30%,
a zatrudnienie o ponad 50%.

obstuga takich ilosci przesytek mozliwa jest
tylko dzieki efektywnemu zarzgdzaniu oraz
wprowadzonym przez Rhenus rozwigza-
niom — dodaje.

Dzigki poczynionym inwestycjom
Centrum Dystrybucyjne w Goleniowie to
obiekt, ktéry obecnie jest w 100% dosto-
sowany do potrzeb logistycznych Liman-
go. Nastepne centrum dystrybucyjne, tym
razem dla klienta z branzy wydawniczej
réwniez zajmujacego si¢ sprzedaza inter-
netowa, Rhenus Contract Logistics uru-
chamia w Sadach k/Poznania. €

Elzbieta Haber
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Logistyka bardziej interaktywna

E-handel stanowi coraz wiekszy udziat w sprzedazy detalicznej

ogoétem i nadal jego znaczenie bedzie rosto. Operatorzy logistyczni

Sledzg trendy charakterystyczne dla tego rynku, udoskonalajg
obecne i wprowadzajg nowe rozwigzania logistyczne.

olski rynek e-commerce, na tle Eu-
Propy, jest liderem pod wzgledem dy-
namiki rozwoju. Wedlug badania
eCommerce Index, w 2011 r. wzrdst on o po-
nad 32% i wyniost niemal 18 mld zt. Szacuje
sie, ze w 2012 r. wzroénie o blisko 25%.
Znaczenie e-handlu stale roénie.
W 2011 r. jego udziat stanowit 3,5% sprze-
dazy detalicznej, a do 2015 bedzie to juz
7% wartoéci sprzedazy detalicznej. A wiek-
sza obecno$¢ w segmencie e-handlu to réw-
niez ,w pewnym sensie, obrona przed spo-
wolnieniem gospodarczym, a to dlatego, ze
kanaly elektroniczne najczesciej oferuja tan-
sze produkty. Co wigcej, widag, ze rynek ten
ulega swego rodzaju podziatowi, coraz cze-
$ciej bowiem mowi sie o rynku e-commerce

zblizy si¢ do siebie. Zarysowane powyzej
tendencje nie pozostang bez wptywu na ry-
nek rozwiazan logistycznych, zaréwno jesli
chodzi o rozwigzania operacyjne, oferte pro-
duktows, jak i sposéb komunikacji z docelo-
wym odbiorcg przesylek.

Proaktywny operator

Operatorzy logistyczni $ledza trendy cha-
rakterystyczne dla tego rynku, udoskonalajg
obecne i wprowadzaja nowe rozwigzania lo-
gistyczne dla e-handlu. W kwestiach opera-
cyjnych kluczowe znaczenie dla e-commerce
ma ,ostatnia mila” i ograniczenie odset-
ka zwracanych/niedostarczanych przesy-
fek. W tym segmencie wigksza role odgry-

Petna automatyzacja procesu logistycznego, poczawszy
od ztozenia zaméwienia przez konsumenta, po
wydrukowanie listu przewozowego i zaméwienie kuriera,
to kluczowe aspekty dobrej aplikaciji.

(handel elektroniczny) i rynku m-commerce
(handel przy uzyciu urzadzen mobilnych).

E-commerce napedza KEP

Jak wynika z badan przeprowadzonych
w krajach europejskich przez MasterCard,
do 2020 r. ponad 1/3 detalistow poniesie
naklady na inwestycje w nowe technolo-
gie, by rozwing¢ i wzmocni¢ e-commerce
i m-commerce. Firmy, ktére do tej pory
zajmowaly sie handlem tradycyjnym, wi-
dza konieczno$¢ dywersyfikacji i rozbu-
dowy kanatéw dystrybucji w wirtualnym
$wiecie. Wedlug tych badan role trady-
cyjnego sklepu, strony internetowej, czy
tez centrum telefonicznej obstugi klienta
przejmie smartphone.

Wzrosty i zmiany na rynku e-commerce
przekladaja si¢ na dynamike branzy KEP
w segmencie B2C, ktorego glowna czeséé
stanowi wlasnie e-handel. Juz teraz rynek
kurierski rozwija si¢ dwukrotnie szybciej
w segmencie B2C niz w B2B. Za 3-4 lata
warto$¢ przesylek kurierskich w B2C i B2B

wa pewno$¢ i wygoda doreczenia przesytki
niz czas, a wiec firmy KEP bedg udoskonala¢
i wprowadza¢ rozwigzania wlasnie w tym za-
kresie. Proaktywne informowanie o przybli-
zonym terminie dostarczenia przesylki, moz-
liwo$¢ jego zmiany, doreczenie w godzinach
wieczornych lub odbidr przesytki w autory-
zowanym punkcie, to tylko niektore z roz-
wigzan. Towarzyszy¢ temu bedzie rozwdj
aplikacji elektronicznych i mobilnych.

Smartphone stanie si¢ centrum ser-
wisowym, w ktorym odbiorca/adresat be-
dzie mégt dokona¢ szybkiej platnosci elek-
tronicznej, zarzadza¢ przesylka, czy tez wy-
biera¢ ustugi dodatkowe, ktére nie byly do-
stepne w ofercie standardowej. Dzieki apli-
kacjom wykorzystujagcym GPS, w gre wcho-
dzi $ledzenie kuriera wraz z dokladng infor-
magcja, o ktdrej godzinie zjawi sie z paczka.
Kluczowym aspektem w tym wymiarze jest
coraz wigksza interaktywno$c.

E-sklepy funkcjonujace w Polsce co-
raz czeéciej kierujg oferte do klientéw za-
mieszkujacych poza nig. Stad interesuja-
cym aspektem moze by¢ rozwijanie oferty

Piotr Birski,
dyrektor ds. marketingu (produkty

krajowe) w DHL Express (Poland)
[ I T O |

tanich  przesylek miedzynarodowych.
Taka ustuga zwigksza atrakcyjno$¢ oferty
firmy kurierskie;j.

Wirtualny sklep, realna dostawa

Rozwdj e-handlu bedzie pociagal za soba dy-
namiczny wzrost znaczenia ustug dropship-
pingowych (polegaja na przeniesieniu pro-
cesu wysylki towaru na dostawce). W tym
modelu sklep internetowy jest wirtualnym
posrednikiem, a odbidr towaru przez firme
kurierska nastgpuje z magazynu producenta
lub hurtowni, z ktérg e-sklep ma podpisana
umowe. Korzyscig takiego rozwigzania jest
szybko$¢ dostawy oraz ograniczenie kosz-
tow ze strony sklepéw internetowych. Pra-
cownik e-sklepu nie poswieca czasu na przy-
gotowanie wysylki - w ramach komplekso-
wej ustugi robi to firma kurierska.

Innym, waznym elementem w wypadku
kurierskiej obstugi e-handlu bedzie rozwdj
dedykowanych aplikacji ~elektronicznych
usprawniajacych wspolprace z operatorem
logistycznym. Pelna automatyzacja proce-
su logistycznego to kluczowe aspekty dobrej
aplikacji. Z drugiej strony ,,system zarzadza-
nia informacja o przesytkach” to nieodzow-
ny element rozwigzan informatycznych ofe-
rowanych przez firmy z branzy KEP. Mozna
spodziewac sie, ze tego rodzaju rozwigzania
beda coraz bardziej spersonalizowane.

Dynamiczny rozwdj e-commerce be-
dzie istotnym czynnikiem wzrostu branzy
KEP. Firmy kurierskie beda przeécigaé sie
w urozmaicaniu oferty skierowanej do tego
rynku. Jednym stowem, bedzie ciekawie. €

Piotr Birski,
dyrektor ds. marketingu (produkty
krajowe) w DHL Express (Poland)
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Kluczem jest dostawa

We wspoétczesnej sprzedazy rysuja sie dwa gtdwne trendy. Pierwszy to sprzedaz
wielokanatowa, a to oznacza, ze ,kazdy jest sprzedawcg”. Drugi to mobilna
rewolucja w sprzedazy polegajaca na tym, ze ,klientéw zacheca sie do kupowania
w kazdym miejscu, a produkt moze zosta¢ dostarczony wszedzie”.

rzysztoé¢  tradycyjnego  handlu
Pi konkurencyjnoéci w segmencie
on-line zalezy od poziomu rozbu-
dowania opcji i dodatkowych ustug dla
kupujacych. Przed uczestnikami zwigza-
nymi z branza sprzedazy internetowej stoi
wigc wyzwanie zwigzane ze zbudowaniem
przewagi konkurencyjnej. Jednym ze spo-
sobdw jest oferowanie darmowej wysytki.
Nowe modele biznesowe i globalne
trendy, z ktorych najwazniejszy to dy-
namiczny rozwdj e-commerce, rzutuja
na wzrost przesytek o charakterze B2C.
A Kklienci, od zleconej przez siebie ustu-
gi, oczekuja szybkos$ci, niezawodnosci,
doskonatej obstugi i niskich cen, a tak-
ze wartoéci dodanej, np. w postaci na-
rzedzi trackingowych. Nadawcy, w tym
sprzedawcy sektora e-commerce, ktérzy
chcg mie¢ pewno$¢ dostarczenia swoich
produktow we wlasciwe miejsce, termi-
nowo i w niezmienionym stanie, moga
skorzystac z rozbudowanej oferty ustug
UPS, w tym z bezplatnych ustug mo-
nitorujacych, ktére sg niezastagpionym

Przewiduje sie, Zze sprzedaz internetowa
w USA i Europie wzro$nie o 13-15%

w ciggu najblizszych pieciu lat (Forrester,
Datamonitor, Euromonitor), a Goldman
Sachs przewiduje, ze do konca
przysztego roku rynek e-commerce
osiggnie wartos¢ 1 biliona USD.

www. TSLbiznes.pl

Gtownym motorem rozwoju branzy kurierskiej w Europie i na $wiecie jest rynek
klientow B2C (Business-to-Consumer). Przy stale zwiekszajgcej sie liczbie 0séb
kupujgcych on-line, przedsiebiorstwa postrzegajg doreczanie przesytek jako kluczowg

czes¢ doswiadczenia zakupowego klientow.

narzedziem kontroli procesu. Techno-
logie umozliwiajace pelnag widocznosé¢
pomagaja firmom w sprawnym rozwia-
zywaniu problemdw, poprawiajg jakosé
obstugi klienta oraz efektywno$¢ zarza-
dzania tancuchem dostaw na kazdym
etapie wysylki. Natomiast koncowy od-
biorca paczki moze otrzymywaé kom-
pleksowe informacje o statusie zamo-
wionego produktu.

Dzigki rozszerzeniu dostepu do mo-
bilnych aplikacji na kolejnych 35 krajow
- w tym na Polske - klienci maja moz-
liwo$¢ stalego wgladu do opcji monito-
rowania przesyltek oraz wyszukania naj-
blizszej placéwki UPS. Ustuga jest szcze-
golnie wygodna dla nowoczesnych kon-
sumentow, robiacych zakupy w sieci.

Wazny kanat zwrotny

Wyzwaniem dla segmentu e-commerce
jest kontakt klienta ze sprzedajacym i to-
warem, ktory kupuje, a jednym z waz-
niejszych ogniw w fancuchu dostaw jest
obstuga zwrotéw. Tu UPS proponuje
rozwigzania taczace wygode i komplek-
sowo$¢, dzigki ktorym towary w procesie

obstugi zwrotéw, moga zosta¢ naprawio-
ne albo sprzedane ponownie, a w razie
potrzeby nowy produkt moze by¢ do-
starczony do klienta konicowego. Nowe
ustugi UPS Returns Exchange i UPS Re-
turns Pack & Collect facza w sobie szyb-
ki proces realizacji zwrotéw wprowadza-
jac dodatkowa warto$¢ w postaci pomo-
cy kuriera podczas odbioru i pakowania
zwracanego towaru. W ten sposob fir-
ma buduje mocne relacje posprzedazo-
we, a konsument ma poczucie profesjo-
nalnej obstugi.

Firma UPS oferuje rozbudowa-
ng game pakietow i ustug dedykowa-
nych zarzadzaniu laficuchem dostaw
w przemysle. Wszystko z wykorzysta-
niem przyjaznej klientowi technologii,
wspierajacej sprzedawcéw interneto-
wych w organizacji wysylki i umozliwia-
jacej im zintegrowanie kluczowych in-
formacji transportowych z ich procesa-
mi biznesowymi. Klientom w segmencie
B2C (Business-to-Consumer) gwarantu-
je to efektywno$¢ tancucha dostaw, lep-
szy poziom zarzadzania zasobami i ob-
stuga klienta oraz szybki przepltyw go-
téwki. UPS proponuje takze rozwigzania
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technologiczne umozliwiajgce automa-
tyczng wysylke, monitoring przesylki
i fakturowanie. W naszej opinii jest to
jedna z bardziej rozbudowanych ofert
w branzy transportowe;j.

Dopasowane modele

W miare rozwoju i wzrostu sektora
e-commerce, firmy modyfikuja oferty
w celu dopasowania opcji dostawy do
zmieniajacego sie stylu zycia. UPS jest
liderem wdrazania innowacyjnych tech-
nologii i nowych modeli biznesowych
na calym $wiecie, odpowiadajac tym sa-
mym na globalne tendencje ksztaltuja-
ce handel, a szczegdlnie segment inter-
netowy. Przykladem jest przejecie przez
UPS 10-letniej belgijskiej spétki Kiala,
obecnie dzialajacej na pieciu rynkach
europejskich (Belgia, Francja, Luksem-
burg, Holandia i Hiszpania) i posiada-
jacej sie¢ 6500 punktéw odbioru. Mo-
del stosowany przez Kiala skierowany
jest do zapracowanych klientéw, ktérzy
maja problem z odbiorem towaru za-
moéwionego w sklepach internetowych.
Kiala, zamiast dostawy do domu pro-
ponuje opcje odbioru lub nadania prze-
sytki z dogodnej dla odbiorcy lokaliza-
¢ji (np. w sklepie wielobranzowym albo
kiosku prasowym), czesto poza typowy-
mi godzinami pracy.

Technologia wykorzystywana przez
Kiale umozliwia tez monitoring, po-
wiadomienia o doreczeniu oraz kontro-
le stanu magazynowego, co ulatwia lep-
sze zarzadzanie towarem w docelowym
sklepie detalicznym i punkcie odbioru.
Koncepcja ta ma zastosowanie dla no-
wych rynkéw, na ktérych obecnie zaczy-
na rozwija¢ sie podobny model bizneso-
wy, pod marka UPS - dla Wielkiej Bry-
tanii oraz Niemiec w 2013 r. W wypad-
ku rozwigzan doreczen dla klientéw in-
dywidualnych, waznym aspektem sg ofe-
rowane w ramach standardowej ustugi
trzy préby doreczenia przesylki. Jest to
szczegblnie pomocne w dostawach to-
wardéw zamawianych przez internet.

Majac na wzgledzie prognozy rozwoju
rynku e-comerce, za gtéwny motor rozwo-
ju branzy kurierskiej w Europie i na wie-
cie nalezy uzna¢ rynek klientéw B2C. Przy
stale zwiekszajacej sie liczbie osob kupu-
jacych on-line, przedsigbiorstwa postrze-
gaja dorgczanie przesylek jako kluczows
czg$¢ do$wiadczenia zakupowego klien-
tow. W zwigzku z tym patrzymy z optymi-
zmem w przyszlos¢. €

Joe Mozzali
Vice President of Strategy
w UPS Europe

Wszechstronny zawodnik

Mitsubishi Forklift Trucks wprowadzit serie Velia ES

- skfadajaca sie z szeSciu modeli - ultranowoczesnych wozkow
do kompletacji zaméwien niskiego poziomu, udoskonalonych

w celu zapewnienia maksymalnej wielofunkcyjnosci.

azujac na nagradzanym ergono-
Bmicznym projekcie OPB20NE,

nowe wozki Velia ES o udiwigu
od 1,0 do 2,0 ton posiadajg wybdr sekcji
fadunku, w tym wspornika i podnoénika
nozycowego, co pozwala na podnoszenie
fadunkéw do ergonomicznej wysokosci
800 m, aby unik-
ngé obcigzenia dla
operatora.

W sktad nowej
serii wchodzg po-
nadto trzy mode-
le z platforma pod-
N0Sz3cy, UNoszace
operatora do wy-
soko$ci 2,5 metra,
co zapewnia bez-
pieczng kompleta-
cje z drugiego po-
ziomu. Udoskona-
lone po to, aby osig-
gnac jak najwigksza
szybkos¢ i sterow-
noé¢, nowe wozki
do kompletacji za-
moéwien posiada-
ja szereg istotnych
ulepszen, zwieksza-
jacych wydajnoé¢ wozka i pracy operato-
ra. W rezultacie osiagnieto duza przewa-
ge nad konkurencja w kwestii wydajnosci.

Dla wygody i bezpieczenstwa

W celu precyzyjnego sterowania, Velia
wyposazona jest w wysoko zaawansowa-
na elektronike. Programowalny sterow-
nik pozwala na dostosowanie przyspie-
szenia, ustawienie predkosci i hamo-
wania w zaleznoéci do potrzeb réznych
operatoréw i zastosowan. Uzytkowni-
cy moga réwniez skorzystaé z zaawan-
sowanego elektrycznego ukladu kierow-
niczego, oferujacego automatyczng re-
dukcje predkosci na zakretach i automa-
tyczne centrowanie kola napedowego,
zapewniajace bezpieczenstwo i wydaj-
no$¢ przeprowadzanych operacji w kaz-
dym momencie.

Szczegbélng uwage zwrdcono na
optymalizacje ruchéw operatora. Prze-

stronne miejsce dla operatora stanowi
jak dotad tego typu najwigksza na ryn-
ku platforme. W celu latwego dostepu
do funkcji wiaczania/wylaczania z obu
stron, przechodnia kabina posiada niski
stopient, o wysokos$ci zaledwie 105 mm
i frezowanych krawedziach. Cata po-

wierzchnia maty podlogowej zachowuje
sie jak czujnik podlogi, pozwalajacy na
uruchomienie wozka, gdy tylko operator
znajdzie si¢ na swoim miejscu, by dzieki
temu zminimalizowaé opoZnienia.

Kazdy z sze$ciu modeli wyposazo-
ny jest w ergonomicznie zaprojektowang
kierownice Maxius, posiadajaca kontrol-
ki sterujace, ktore mozna w tatwy sposob
obstugiwa¢ oburacz. Wygodna i elastycz-
na, moze by¢ obslugiwana jedna reka
i dostosowana do idealnej pozycji kazde-
go operatora.

Wszystko dopelnia elegancki i ultra-
nowoczesny design. Wyjatkowe o$wietle-
nie LED oferuje bezpieczenstwo w mysl
zasady ,widzie¢ i by¢ widocznym’, stuzy
réwniez za kierunkowskaz. Bezobslugo-
wa konstrukcja z systemem RapidAccess
zapewnia fatwy i szybki dostep do wszyst-
kich stref wézka w celu przeprowadzenia
prac kontrolnych i serwisowych. €

RC
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Logistyczne wyzwania
branzy e-commerce

E-handel rzadzi sie specyficznymi prawami. Nieco inny schemat logistyczny
obowigzuje w wypadku tradycyjnych form dostawy, niz przy obstudze sklepow
internetowych. Tu wazne jest nie tylko jak najszybsze doreczenie zamdwionego
przez internet towaru, ale réwniez - ze wzgledu na skale zamoéwien i liczbe
realizowanych transakcji - jednostkowa cena przesytki, zaoferowana e-sprzedawcy,

a docelowo klientowi e-sklepu.

wypadku e-zakupdéw, poza
terminowoécia, liczy sie réw-
niez wygoda i mozliwie krét-

ki termin dostawy. Tu z pomocg przycho-
dza Paczkomaty InPost, aktualnie jedy-
na na rynku opcja calodobowego nada-
wania i odbierania przesylek przez 7 dni
w tygodniu. Funkcjonalnoé¢ i innowacyj-
no$¢ urzadzen, ktére zrewolucjonizowaly
polski sektor pocztowo-kurierski, pokazu-
je, ze w branzy e-commerce istniato zapo-
trzebowanie na takie nowoczesne i prak-
tyczne rozwiazania, odbiegajace swa uni-
wersalnoécig od tradycyjnych ustug ku-
rierskich, ktore nie zawsze dopasowane sg
do mozliwoéci i potrzeb klienta.

0 kazdej porze i po drodze

Do mementu uruchomienie przez InPost
sieci Paczkomatéw, e-sprzedawcy i kupu-
jacy w ,sieci” korzystali z ogolnodostepne;j
oferty kurier6w oraz Poczty Polskiej, gdzie
okres§lone byly czas i miejsce dostawy.

Paczkomaty InPost to jedyna na rynku
ustuga wprost dedykowana sektorowi
e-commerce. Skierowana jest do firm

i 0s0b prywatnych sprzedajacych

i kupujgcych w internecie. Jej przewaga
to mozliwosé odebrania e-zakupow

w 17 sekund, 24 godziny na dobe, bez
kolejek i ,po drodze”.

www. TSLbiznes.pl

W wypadku Paczkomatéw klient e-sklepu
wybiera dogodna lokalizacje, skad prze-
sytke moze odebra¢ o dowolnej porze.
Przy wyborze lokalizacji do dyspozycji ma
wiele automatdw, ktore znajduja si¢ przede
wszystkim na stacjach benzynowych i ca-
fodobowych parkingach oraz w sieciach
handlowych. Dzieki takiemu rozwigza-
niu zostaly wyeliminowane podstawo-
we utrudnienia zwigzane z tradycyjnym
nadawaniem i odbieraniem przesylek,
a wdrozenie tych nowych urzadzen wply-
neto na udoskonalenie procesu logistycz-
nego w zakresie e-handlu.

Ta stosunkowo nowa oferta sprawila,
ze to, co jeszcze kilka lat temu byto stan-
dardem w zakresie dostawy towaréw ku-
pionych w sieci, przestaje by¢ wystarcza-
jaco atrakcyjne dla coraz bardziej $wia-
domej swoich praw, wielomilionowej rze-
szy internautéw. Dynamicznie zmieniajg-
ce sie warunki sprzedazy internetowej po-
woduja, ze Poczta Polska i tradycyjne fir-
my kurierskie tracg swoje wplywy w sek-

Rafat Brzoska,
prezes zarzadu Grupy Integer.pl

przede wszystkim mozliwoé¢ otrzymania
e-zakupow zaledwie w 17 sekund, 24 go-
dziny na dobe, bez kolejek i ,,po drodze”. To
réwniez jedyne na polskim rynku rozwia-
zanie umozliwiajace nadanie przesylki przy

Prognozy analitykow wskazuja, ze w 2012 r. w e-sklepach
oraz na serwisach aukcyjnych Polacy wydadza
5,6 mld euro, czyli o ponad 24,4% wiecej nizw 2011 .

torze e-commerce na rzecz nowoczesnej
opcji dostawy, jaka zapewniaja Paczkoma-
ty InPost. Rosnace wymagania e-klientow
sprawiaja bowiem, Ze nie wystarczy na wa-
runkach narzuconych przez operatora do-
reczy¢ paczke. O wyborze dostawcy decy-
duje cena, a jeszcze bardziej ,,cenny” czas
i termin dostarczenia towaru.

Paczkomaty InPost to jedyna na ryn-
ku usluga wprost dedykowana sektorowi
e-commerce. Skierowana jest do firm i osob
prywatnych sprzedajacych i kupujacych za
posrednictwem internetu. Jej przewaga jest

znajomosci wylacznie adresu e-mail adre-
sata, co jest znaczacym udogodnieniem
w przypadku transakgji internetowych.
Prowadzone przez InPost statysty-
ki efektywnosci doreczen wskazuja, ze az
98% paczek wysytanych do Paczkomatéw
jest gotowa do odbioru juz dzien po nada-
niu (D+1), mimo deklaracji operatora za-
ktadajacej termin D+2. To znakomity wy-
nik, ktéry potwierdza, ze Paczkomaty In-
Post stanowig powazng konkurencje dla
pozostatych, dostgpnych na rynku ustug
kurierskich. Co wigcej, az 74% klientow,
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korzystajacych dotychczas z ustug kurier-
skich, zdecydowanie woli opcje dostawy
do Paczkomatéw i uznaje to rozwigzanie
za atrakcyjniejsze od kuriera.

Wymagane kompetencje

Specyfika logistycznej obstugi branzy
e-commerce sprowadza sie do jak najszyb-
szej realizacji zlecenia. Towary zamoéwio-
ne w sieci nie mogg czeka¢. Klienci robig-
cy zakupy w internecie z jednej strony kie-
rujg sie nizsza ceng i szerszym asortymen-
tem dostepnym w e-sklepach, a z drugiej
oczekuja by towar trafit do nich niemal tak
szybko jak ten zakupiony w tradycyjnym

pujacemu buty przez internet sklep wy-
syla dwie lub trzy pary. Klient wybiera te,
ktéra lepiej pasuje, pozostale odsyla za
darmo. W wypadku odziezy prawie 45%
transakeji na zachodzie Europy jest doko-
nywanych w ten sposéb. U nas — mniej
niz 1%. To w koncu musi sie zmienic,
a zmiana bedzie mozliwa dzigki Paczko-
matom InPost — wystarczy zeskanowaé
etykiete i odesta¢ buty, ktérych sig nie ku-
puje. To oczywiscie tylko jedna z plano-
wanych przez nas ustug, cho¢ tzw. logi-
styka zwrotna jest najszybciej rosngcym
segmentem w Europie. W dalszym ciagu
zamierzamy podejmowac¢ szereg dzialan,
we wspOlpracy ze sklepami internetowy-

Prowadzone przez InPost statystyki efektywnosci doreczen
wskazuja, ze az 98% paczek wysytanych do Paczkomatow
jest gotowa do odbioru juz dzien po nadaniu (D+1),

mimo deklaracji operatora zaktadajacej termin D+2.

sklepie. Dlatego, w wypadku obstugi bran-
zy e-commerce, kluczowa jest strategicz-
nie rozplanowana sie¢ logistyczna, umoz-
liwiajaca dostawe przesylek nie tylko w ca-
tym kraju, ale tez w godzinach umozliwia-
jacych ich dogodny odbior. Aktualnie na
polskim rynku jedyna tego typu ustuga sa
wyzej opisane Paczkomaty InPost. Dzie-
ki nim e-klienci, robigcy zakupy w calo-
dobowych sklepach internetowych, moga
réwniez w takim samym trybie odbiera¢
swoje przesylki, zazwyczaj dzien po nada-
niu przez e-sklep.

Zatem Paczkomaty InPost to jedno
z najbardziej atrakcyjnych rozwigzan logi-
stycznych w kontekscie optymalizacji pro-
cesow doreczania przesylek. Dzieki sieci
calodobowych urzadzen, wigkszo$¢ wy-
stepujacych obecnie wad tradycyjnych
ustug kurierskich zostala wyeliminowa-
na, a e-klienci zyskali profesjonalna i bez-
pieczne rozwigzanie, bedace olbrzymim
ulatwieniem w codziennych e-zakupach.
Dlatego tez ustuge dostawy do Paczkoma-
tow oferuja juz 3 tys. e-sklepow. Z urza-
dzen korzysta takze 10 tys. aktywnych
e-sprzedawcéw i ponad 420 tys. indywi-
dualnych uzytkownikéw.

Rozwojowa branza

W oparciu o Paczkomaty InPost bedzie-
my chcieli rozwija¢ nowe produkty, cze¢-
sto niedostgpne jeszcze w Polsce. War-
to tu wspomnie¢ chociazby o mozliwo-
éci dokonywania zwrotéw. W Wielkiej
Brytanii jest to naturalne dzialanie. Ku-

mi, ktére sprawia, ze ustluga wygodnego
odbierania paczek byla coraz bardziej po-
pularna.

Perspektywy dla logistyki

Prognozy analitykow wskazujg, ze
w 2012 r. w e-sklepach oraz na serwisach
aukcyjnych Polacy wydadza 5,6 mld euro,
czyli o ponad 24,4% wigcej niz w 2011 r.
Doskonale perspektywy e-handlu stano-
wia dodatkowg szanse rozwoju dla takich
firm jak InPost, oferujacych ustugi pocz-
towo-kurierskie, dedykowane branzy
e-commerce. Towary kupowane ,w sieci”
i dostarczane do odbiorcéw za posred-
nictwem niezaleznych operatoréw pocz-
towych to gwarancja nie tylko nizszych
cen, niz w przypadku wyspecjalizowa-
nych firm kurierskich, ale przede wszyst-
kim swobody i oszczednosci czasu w za-
kresie odbioru przesylek.

Olbrzymig szansg dla e-handlu bedzie
e-commerce mobilny, oparty o zakupy in-
ternetowe przez telefony komorkowe i ta-
blety. To bedzie napedzalo ten sektor. Li-
czymy, Ze tak sie stanie, bowiem na koncu
tego procesu zawsze jest paczka. I na tym
chcemy zarabia¢. Tradycyjna sprzedaz od
lat ustepuje miejsca wygodnym zakupom
w internecie, a standardowe formy dosta-
Wy towardw zastegpowane s3 nowoczesny-
mi, funkcjonalnymi rozwigzaniami logi-
stycznymi. E-handel roénie w sife, a razem
z nim Paczkomaty InPost. €

Rafat Brzoska,
prezes zarzadu Grupy Integer.pl

DSV rozszerza dziatalnosé
na Afryke i Bliski Wschad

Grupa DSV przejeta w pazdzierniku
Swift Freight Group of Companies,
rozszerzajgc tym samym swojg siec
transportowa o kolejnych 13 panstw.

Swift Freight, z siedzibg gtéwna w Du-
baju, to jeden z wiekszych lokalnych
operatoréw logistycznych, posiadajacy
36 oddziatow w 15 panstwach na Bli-
skim Wschodzie, Afryce oraz Azji.

Grupa DSV przejeta 100% udziatow
Swift Freight na terenie Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich, Indii i Chin, oraz
33% na terenie Afryki, gdzie bedzie dzia-
ta¢ pod nazwa DSV Swift. Nowa spot-
ka zarzadzaé bedzie dotychczasowy
prezes Switf Freight, Warren Erfmann.
- Widzimy ogromny potencjat wzrostu
dla naszej dziatalnosci w Afryce oraz na
Bliskim Wschodzie. Switf Freight jest li-
derem na tych rynkach, z tym wiekszg
radoscig witamy caty zespét firmy, na
czele zWarren’em Erfmann’em w rodzi-
nie DSV - moéwi Jens Bjorn Andersen,
CEO Grupy DSV. €

LCL z Szanghaju do Poznania

Kuehne + Nagel Polska otwiera
dodatkowe potaczenie importowe dla
drobnicowych przesytek morskich

w relacji Szanghaj - Poznan.

Kierunek ten jest obstugiwany 2 razy
w tygodniu, by skréci¢ czas pomiedzy re-
zerwacjg a wyptynieciem towaru. Prze-
sytki sa konsolidowane w magazynie fir-
my Kuehne + Nagel w Szanghaju, skad
dwa razy w tygodniu wyptywaja bezpo-
Srednio do Hamburga. Nastepnie to-
war jest dowozony do magazynu w Gad-
kach, k. Poznania. W sumie, trwa to
30-33 dni. Lokalna dystrybucja jest za-
pewniana przez sie¢ potaczen krajowych
Kuehne + Nagel. Serwis zorientowany
jest na kompleksowa obstuge przesytek.

Linia z Szanghaju uzupetnia ser-
wis bezposrednich potgczen LCL z por-
tow w Hong Kongu, Singapurze, Ning-
bo, Yantian i Chittagongu. Korzystajac
z KN Login, logistycznego systemu IT fir-
my KN, klienci majg mozliwos¢ spraw-
dzenia statusu przesytki, pobrania da-
nych historycznych, ustawienia automa-
tycznych powiadomien oraz zarzadzania
przesytka na poziomie zamoéwienia, opa-
kowania, a takze pojedynczej sztuki. Po-
nadto, funkcja przeglagdania dokumen-
tow umozliwia podczepianie kopii listow
przewozowych lub faktur handlowych. €
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Nowa oferta Siodemki dla matych firm

Mate firmy, o niewielkiej liczbie nadawanych przesytek, do tej pory miaty spory
ktopot, aby zaoferowac klientom ceny konkurujace z cenami wiekszych rynkowych
graczy. Te sytuacje moze zmieni¢ nowa oferta Siodemki.

uza firma, nadajaca np. 1000
D paczek miesigcznie, otrzymu-

je od firmy kurierskiej nizsze
ceny niz podmiot nadajacy np. 50 pa-
czek. PoZniej, te nizszg ceng za dorecze-
nie moze zaoferowa¢ takze swoim klien-
tom. — Ta réZnica czesto stanowi przewa-

7 Internet Shipping jest nie tylko
modutem wysytkowym, ale platforma
zawierajgcg komplementarne
rozwigzania we wszystkich obszarach na
styku klient (nadawca) - firma kurierska

ge konkurencyjng, szczegdlnie gdy chodzi
o podobny towar, w zblizonej lub iden-
tycznej cenie — tlumaczy Marcin Kru-
szynski, PR Manager, Siédemka S.A.

28 www. TSLbiznes.pl

- Male podmioty, szczegdlnie na po-
czgtku swojej dzialalnosci, majg przez
to mniejsze szanse zaistnienia na ryn-
ku. Mysli o nich Siédemka i dzigki nowej
ofercie promocyjnej oraz platformie 7 In-
ternet Shipping chce poméc w zbudowa-
niu ich rynkowej pozycji.

korzystaé bezposrednio z oferty firm ku-
rierskich, musial zadeklarowa( liczbe mie-
siecznych nadan przesylek, co czgsto pézniej
przysparzato mu klopotow - moéwi Mar-
cin Kruszynski. — W e-biznesie rowniez
zdarzajq sig stabsze miesigce (w zalezno-
$ci od asortymentu mamy np. sezonowosc),

Propozycja Siédemki jest odpowiedzia w szczegolnosci
na potrzeby drobnych podmiotéw z branzy e-commerce,
ktore oczekuja niskiej ceny przesytek kurierskich

i dostepu do profesjonalnej obstugi umozliwiajacej
zarzadzanie logistyka towarow.

Nowa propozycja Siédemki to pola-
czenie promocyjnej oferty handlowej z in-
ternetowa platforma obstugi przesytek
i klienta o nazwie 7 Internet Shipping. Ta
ostatnia umozliwia nadawcy m.in. szybkie
tworzenie listow przewozowych, obstu-
ge wysylek seryjnych oraz dokonywanie
kompleksowego rozliczenia proceséw lo-
gistycznych. Stanowi takze platforme ko-
munikacji z Dzialem Obstugi Klienta.

Korzystne rozwiazanie

- W ostatnich latach segment mikro i ma-
tych nadawcéw byt skutecznie obstugiwa-
ny przez brokerow ustug kurierskich, czy-
li posrednikéw wspélpracujgcych z kilkoma
firmami kurierskimi naraz i mogqgcych za-
oferowa¢ nizsze ceny pojedynczych paczek.
Z drugiej strony, nadawca biznesowy chcgcy

ll‘h'_]fl
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w ktorych trudno wysta¢ zadeklarowang
liczbe przesylek. Wlasnie z myslg o takich
podmiotach powstala nasza nowa oferta,
ktora zabezpiecza przedsiebiorcéw: oferuje-
my state, konkurencyjne ceny, przy niewiel-
kiej liczbie wysylek i do tego bez deklaracji.

W nowej ofercie promocyjnej dekla-
racja zostala zastgpiona abonamentem.
Klient otrzymuje gwarancj¢ niskiej ceny,
niezaleznie od liczby faktycznie wysta-
nych paczek. Tylko od niego zalezy, czy
wykorzysta cala pule przystugujacych
w abonamencie paczek. Jesli w stabszym
miesigcu paczek bedzie mniej, kwota abo-
namentu i kosztu nadania jednej przesyl-
ki nie wzroénie, a przedsigbiorca nie po-
niesie z tego powodu zadnych dodatko-
wych kosztéow.

Oferta promocyjna, ktérej waz-
nos$¢ jest ograniczona w czasie, zapewnia
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Klient otrzymuje gwarancje niskiej
ceny, niezaleznie od liczby faktycznie
wystanych paczek

wszystkim nowym klientom konkuren-
cyjne warunki wspdlpracy, w tym ceny
oraz warunki platnosci. Uzytkowni-
cy, ktorzy zdecyduja si¢ podpisa¢ umo-
we promocyjng przed koncem listopa-
da, w miesiecznym abonamencie o war-
tosci 280 zlotych, otrzymaja mozliwos¢
wystania 20 paczek w ustudze 7 Standard
(z doreczeniem przed konicem nastepne-
go dnia). Wystanie jednej paczki kosztu-
je zatem 14 zlotych netto i zawiera optate
paliwowa i drogows, co jest bardzo kon-
kurencyjng ceng nawet wobec oferty bro-
keréw. Klienci otrzymuja takze mozliwosc¢
dokonania oplaty za wykonane ustugi raz
w miesigcu (z 7-dniowym terminem ptat-
noéci), korzystajac z platnoéci on-line do-
stepnej w module rozliczen platformy
7 Internet Shipping.

W trosce o jakos$¢

Obok abonamentu, ktory zastepuje de-
klaracje, to wlasnie przeniesienie matych
przedsigbiorcéw na dedykowang im plat-
forme 7 Internet Shipping jest najwieksza
zaleta naszej propozycji. 7 Internet Ship-
ping to rozwiazanie oferujace najbardziej
rozbudowane na rynku opcje zarzadzania
przesylkami. — Mafe przedsigbiorstwa to
jedna z najwiekszych grup klientéw. Mata
liczba paczek i niska czestotliwos¢ wysylek
sprawiajg jednak, ze ten segment klientow
jest tez najbardziej kosztowny w obstudze

dla firmy kurierskiej. Dzigki internetowej
platformie logistycznej, klient bedzie mdgt
wykonaé samodzielnie wigkszos¢ czynnosci
zwigzanych z obstugg przesylek. Obnizy to
koszty po stronie Siddemki, umozliwiajgc
zaoferowanie konkurencyjnych cen nawet
micro i matym przedsigbiorstwom. Panu-
je tu pelna symbioza miedzy Siddemkq i jej
klientami. Razem obnizamy swoje koszty
i wspolnie budujemy przewage konkuren-
cyjng — przekonuje Marcin Kruszynski.

7 Internet Shipping jest nie tylko mo-
dulem wysytkowym, ale platforma za-
wierajagcg komplementarne rozwigzania
we wszystkich obszarach na styku klient
(nadawca) - firma kurierska. Za jej po-
$rednictwem uzytkownicy moga samo-
dzielnie wykona¢ najwazniejsze czynno-
éci obejmujace proces obstugi przesyl-
ki, w tym m.in. samodzielnie generowa¢
i drukowac listy przewozowe (w tym row-
niez importowa¢ je z zewnetrznych baz
danych, takich jak m.in. aukcje allegro).
Klient moze automatycznie zamowi¢ ku-
riera on-line do jednej lub wielu przygo-
towanych przesylek, z opcja wystania zle-
cenia bezposrednio na urzadzenie mobil-
ne kuriera Siédemki obstugujacego wta-
$ciwg strefe. Mozliwe jest tez $ledzenie
statusu doreczenia przesylek oraz bez-
platne pobieranie potwierdzenia dore-
czenia. Modut historii przesylek pozwala
réwniez uzytkownikowi przygotowywac
dowolne zestawienia. Docelowo modut
ten zostanie polaczony z aplikacja Mobi-
le 7. Pobierajac dane z ,chmury” umoz-
liwi klientowi natychmiastowy dostep do
informacji o kazdej zmianie statusu prze-
sylki, takze awizowane;.

Oprocz tego, klienci maja do dyspo-
zycji funkcjonalnoéci zwiazane z rozli-
czeniami, zawierajace e-fakture i platno-
$ci on-line, umozliwiajace klientowi pel-
ng automatyzacje procesu rozliczen oraz
kontrole terminu i poprawnosci danych
platnosci. Modut zarzadzania pozwala
na automatyzacje procesu przygotowania
dokumentéw przewozowych, za§ modul
komunikacji z DOK zapewnia najszyb-
szy dostep do konsultanta Biura Obstugi
Klienta. Odbywa si¢ to za posrednictwem
jednego z kilku formularzy lub webchata
on-line, ktora stanowi nowos¢ na rynku.
- Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze dla
wiascicieli sklepéw internetowych wspot-
praca z firmg kurierskq ma charakter stra-
tegiczny. JesteSmy przekonani, ze nasza
nowa oferta pozwala na uzyskanie znaczg-
cej przewagi konkurencyjnej. Zastgpienie
deklaracji abonamentem daje z kolei mak-
symalne poczucie bezpieczeristwa — podsu-
mowuje Marcin Kruszynski. €
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Prologis Park Janki
- peiny po dach

Pierwszy od 2009 roku budynek
spekulacyjny wybudowany przez Prologis
zostat w catosci wynajety firmie

ROHLIG SUUS Logistics.

ROHLIG SUUS Logistics wynajat caty
nowopowstaty budynek 3 o powierzch-
ni magazynowo-biurowej 18 500 m?
oraz dodatkowg powierzchnie 7 tys. m?,
o0 ktorg zostanie rozbudowany magazyn.
Powierzchnia ta zostanie dopasowana
do indywidualnych potrzeb operatora
i stanie sie terminalem typu cross-dock,
dostosowanym do przetadunkéw drob-
nicowych. Catosé, o facznej powierzch-
ni 25 500 m?, bedzie najwiekszym tego
typu obiektem w tak bliskiej odlegto-
Sci od Warszawy, zajmowanym przez
operatora logistycznego Swiadczacego
kompleksowe ustugi.

Lokalizacja ta jest szczegblnie ko-
rzystna w kontekscie wtasnego systemu
dystrybucji drobnicowej, umozliwiajacego
dostawe w 24
godz. na tere-
nie catego kra-
ju. Zgodnie z zy-
czeniem Klien-
ta, w obiekcie
przewidziane
sg rowniez roz-
wigzania  pro-
ekologiczne,
miedzy  inny-
mi W znacznym
stopniu ograniczajgce konsumpcje ener-
gii elektrycznej.

- Skala, tempo rozwoju i jakoS¢ inwe-
stycji ROHLIG SUUS Logistics sa bezpre-
cedensu w branzy. Umowa z Prologis jest
naszg czwartg doniosta zmiang w obsza-
rze nieruchomosci w tym roku - otwo-
rzylismy juz dwa kompleksy logistyczne
typu build-to-suit w Czeladzi oraz Pozna-
niu, przeniesliSmy tez oddziat w todzi do
wiekszego i nowoczesnego obiektu kla-
sy A+. Znaczaco zwigkszy to nasze mozli-
wosci operacyjne i wptynie na dalszy roz-
woj ustug - méwi Daniel Franke, cztonek
zarzadu odpowiedzialny za logjstyke kon-
traktowa, dystrybucje krajowa i rozwigza-
nia IT w firmie ROHLIG SUUS Logistics.

Obecnie Prologis Park Janki skia-
da sie z trzech budynkéw o tacznie po-
wierzchni 91 tys. m? powierzchni maga-
zynowej. Park zlokalizowany jest w Jan-
kach, w poblizu drogi krajowej numer 8
Warszawa-Katowice, okoto 15 kilome-
trow na potudniowy zachéd od centrum
Warszawy. €
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E-commerce atrakcyjny dla operatorow

Rynek ustug logistycznych w segmencie e-commerce jest bardzo zréznicowany

i rozdrobniony. Dzieje sie tak dlatego, ze sam handel drogg elektroniczna jest
coraz bardziej réznorodny. Wraz ze wzrostem skali tego segmentu nalezy sie
spodziewaC konsekwentnego rozszerzania portfela ustug logistycznych dla
e-commerce o kolejne ustugi dodatkowe o coraz wiekszym zasiegu geograficznym.
Doskonalone bedg rowniez modele komunikacji w tréjkacie: ,sklep internetowy -

konsument - operator”.

bserwujemy regularng i trwa-
Olq zmiang nawykéw konsumenc-

kich, a sklepy internetowe oferuja
na swoich stronach juz praktycznie wszyst-
kie kategorie produktow. Tak jak rézne sa
sklepy i towary przez nie sprzedawane, tak
rézne sg potrzeby sklepéw w zakresie ustu-
gi transportu i serwiséw dodatkowych z nig
zwigzanych. Kluczowe dwa segmenty ryn-
ku to: dostawy kurierskie (paczki do 30kg)
oraz drobnicowe (przesylki powyzej 30kg,
najczeéciej niespaletyzowane).

Drugim wymiarem rynku jest ska-
la podmiotu oferujacego transakcje: od
drobnych zakupéw przez osoby prywat-
ne, poprzez mniejsze specjalistyczne skle-
py; az do handlu wielkopowierzchniowego,
przeniesionego na witryny www. W kaz-

i stale doskonali t¢ ustuge. Jako, ze stara-
my si¢ sprosta¢ najwyzszym oczekiwaniom
konsumentéw, podjeliémy decyzje o kon-
centracji naszej dzialalnosci wylacznie na
przesyltkach drobnicowych, we wspotpracy
z duzymi sklepami internetowymi.

Kompletny produkt:
DB Schenkerhome

Specyfika uslug dostaw drobnicowych
jest odmienna od przesylek typowo ku-
rierskich. W obu wypadkach kluczowy-
mi oczekiwaniami klientéw sg: termino-
woé¢, dbaloé¢ o bezpieczenstwo przesyl-
ki oraz szeroko rozumiany poziom obstu-
gi kuriera. Naszym zdaniem usluga do-
stawy drobnicy B2C (np. biate AGD, duzy

wysublimowana niz ustuga paczkowa i wymaga innych kompetencji operatora. W wypadku
drobnicy kluczowe dla klienta sg dogodne godziny dostawy oraz mozliwo$¢ wniesienia
sprzetu do domu. Natomiast drobne przesytki zamoéwione w internecie moze on odebrac
nawet w pracy.

dym z przypadkéw znamienne jest to, ze
warunki sklepom dyktuje klient koncowy
(konsument), a co za tym idzie i samym
operatorom. DB Schenker Logistics od lat
obstuguje kluczowe sklepy internetowe

www. TSLbiznes.pl

sprzet RTV) jest bardziej wysublimowa-
na niz ustuga paczkowa i wymaga innych
kompetencji operatora. W wypadku drob-
nicy kluczowe dla klienta sa dogodne go-
dziny dostawy oraz mozliwo$¢ wniesienia

Tomasz Slezak, dyrektor sprzedazy
Schenker Sp. z 0.0.

e

sprzetu do domu. Natomiast drobne prze-
sytki zaméwione w internecie moze on
odebra¢ nawet w pracy. Przy zakupie pral-
ki czy lodéwki konieczna staje sie dostawa
w dogodnych godzinach, bezposrednio do
domu oraz pomoc kurieréw przy wniesie-
niu sprzetu. DB Schenker Logistics koncen-
truje swoja uwage na tych dwdch ustugach
dodatkowych, oferujac na rynku komplet-
ny produkt DBSchenkerhome. Doktadnie
zbadalismy oczekiwania klientéw sklepow
internetowych i wiemy, ktére z serwiséw
$wiadczonych przez operatora majg pierw-
szorzedne znaczenie dla klienta koricowe-
go. W DBSchenkerhome taczymy kompe-
tencje drobnicows, opartg o sie¢ siedemna-
stu terminali krajowych, z legendarng juz
sprawnoécia operacyjna i oferowang wyso-
ka jakoscia.

Wymagajacy klient B2C

Operator logistyczny dzialajac w branzy
e-commerce B2C musi wypracowa¢ naj-
wyzsze standardy pracy kurieréw oraz
uwzgledni¢ specyficzne oczekiwania od-
biorcy indywidualnego. A klient B2C jest
wyjatkowo wymagajacy i przenosi swoje na-
wyki zakupowe w internecie na oczekiwania
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wobec ustugi dostawy. Najczesciej chcial-
by mie¢ pelng elastyczno$¢ w odniesieniu
do czasu dostawy oraz bezproblemowg ob-
stuge. Dodatkowo chcialby by¢ w miare na
biezaco informowany o postepach dostawy,
z reguly z wykorzystaniem tradycyjnych
form elektronicznych wymiany informacji
(telefon réwniez przy dostepie do interne-
tu, $ledzenie przesytki on-line, awizacja te-
lefoniczna, powiadamianie SMS).

Te  cechy uslugi  transportu
w e-commerce wymagaja od operatora
inwestycji w infrastrukture IT, bezbled-
nych systeméw transferu danych oraz wy-
sokiej dbalosci o standardy pracy kierow-

tegoriach RTV/AGD. W tym wlasnie seg-
mencie chcemy $wiadczy¢ najwyzszej ja-
koéci ustugi, a perspektywy wzrostu dla
sprawnego operatora wydaja si¢ by¢ nie-
malze nieograniczone.

Trojkat logistyczny

Wraz ze wzrostem skali nalezy si¢ spodzie-
wac konsekwentnego rozszerzania portfela
ustug transportu dla e-commerce o kolej-
ne ustugi dodatkowe, o coraz wigkszym za-
siegu geograficznym. Z pewnoscig dosko-
nalone bedg réwniez modele komunika-
¢cji w tréjkacie: ,,sklep internetowy — konsu-

Segment ustug logistycznych dla e-commerce to
zdecydowanie najszybciej rosnacy segment rynku.
Nawet najwieksze sieci detaliczne decydujq sie na
przeniesienie czesci konsumentow do zakupow w sieci,
naturalnym staje odptyw konsumentow od klasycznych
hal sklepowych, szczegolnie w kategoriach RTV/AGD.

cédw. Oprocz tego DB Schenker Logistic,
chcac sprosta¢ wysokim oczekiwaniom
klientéw, gwarantuje podwdjna obsade
kurieréw, co umozliwia oficjalne zlecenie
i profesjonalne wykonanie ustugi wniesie-
nia towaru do domu. A poniewaz towar
jest ubezpieczony, nie ma zatem ryzyka,
ze w razie uszkodzenia przesylki podczas
wnoszenia klient nie bedzie miat od kogo
dochodzi¢ odszkodowania.

Segment ustug logistycznych dla
e-commerce to zdecydowanie najszybciej
rosnacy segment rynku. Nawet najwieksze
sieci detaliczne decyduja si¢ na przeniesie-
nie czesci do zakupow do sieci, gdyz natu-
ralnym staje odplyw konsument6éw od kla-
sycznych hal sklepowych, szczegolnie w ka-

ment — operator”. Naturalnym kierunkiem
rozwoju jest tu wykorzystanie aplikacji mo-
bilnych. Barierg wzrostu dla tego segmen-
tu moga by¢ paradoksalnie same sklepy in-
ternetowe, ktore muszg konkurowa¢ cena-
mi towaru, ale coraz czeséciej chea to robi¢
takze cenami ustug transportowych. Po-
wszechne staja si¢ akcje promocyjne ,,do-
stawa za 0 zI”. Zaostrza to presje cenowa na
operatora i obniza marze sklepéw oraz do-
stawcy ustugi, a w dluzszej perspektywie
czasowej moze powodowa¢ spadek jako$ci
ustugi oraz ograniczenie inwestycji opera-
toréw w rozwijanie tego produktu. €

Tomasz Slezak, dyrektor sprzedazy
Schenker Sp. z o.0.

Trans.eu wchodzi
na Biatorus i do Turcji

Operator Systemu Trans.eu umacnia
swa miedzynarodowg pozycje

i otwiera kolejne filie zagraniczne.
Po oddziatach w Niemczech, na
Stowacji, na Litwie i na Ukrainie
przedstawicielstwa Grupy Trans.eu
pojawity sie w Minsku i w Istambule.

Otwarcie kolejnych oddziatébw na
Wschodzie to efekt rosngcego poten-
cjatu obu rynkéw. Przez Biatorus prze-
biega szlak tranzytowy z Rosji do Eu-
ropy, ktérego znaczenie bedzie z roku
na rok coraz wieksze. Z kolei wymia-
na handlowa pomiedzy Europg a Tur-
cjg - ktéra pretenduje do wejScia
w struktury Unii Europejskiej - rosnie
w bardzo szybkim tempie. W przypad-
ku samej tylko Polski, w 2002 r. wy-
nosita ona niecate 900 min dolaréw.
Szacuje sie, ze w 2013 r. bedzie to
juz 5 mld dolaréw. Réwniez naptyw
inwestycji z Unii do Turcji ma tenden-
cje wzrostowg. Juz obecnie stanowig
one ponad 7% wszystkich inwesty-
cji zagranicznych w tym kraju. - Mo-
zemy bardzo duzo zyska¢ na Biatoru-
si i Turcji. Otwarcie tam naszych spot-
ek mocno zwiekszy nasze mozliwosci,
a przede wszystkim podniesie jakos¢
naszych ustug. Bedziemy, po prostu,
blizej klienta - przekonuje Albert Ker-
no, dyrektor ds. sprzedazy na Europe
Wschodnig i Potudniowg w Trans.eu
i jednoczesSnie szef nowej spotki na
Biatorusi.

Gtownym zadaniem nowych przed-
stawicielstw bedzie stopniowe powiek-
szanie udziatéw firmy na bardzo dy-
namicznie rozwijajacych sie rynkach
transportowych obu krajow. Dotych-
czas wszelkie dziatania Grupy Trans.eu
na tych rynkach prowadzone byty z cen-
trali spotki we Wroctawiu. Po rejestra-
cji filii w tych krajach strategia ulegnie
zmianie. Spoétka biatoruska nosi nazwe
000 Logintrans Bel i mieSci sie w Min-
sku, natomiast filia turecka Trans.eu
Yazilim Limited Sirketi funkcjonuje
w Stambule.

Spétki na Biatorusi i w Turcji to ko-
lejno piaty i szosty zagraniczny oddziat
Trans.eu. Spo6tka zaczeta swojg dziatal-
no$¢ w 2004 r. pod Wroctawiem, gdzie
do tej pory miesci sie centrala firmy.
W ciggu kilku nastepnych lat szybkie-
go rozwoju otworzyta swoje oddziaty
w Lauenau pod Hanowerem, w Braty-
stawie, w Wilnie oraz we Lwowie. €

www. TSLbiznes.pl

31




32

Logistyka

¢ TSLbiznes 11/2012

W poszukiwaniu
przewagi konkurencyjnej

Obstuga handlu internetowego bedzie w najblizszych latach naturalnym zrédtem
wzrostu na rynku przewozoéw ekspresowych. Dostawy w ramach e-commerce
(B2C, C2C) sag najszybciej rosnacym segmentem rynku krajowych ustug
kurierskich. Szacuje sie, ze dynamika wzrostu rynku B2C w Polsce jest nawet

4 razy wyzsza od dynamiki wzrostu przewozéw B2B.

soby fizyczne i firmy chetnie
O decyduja si¢ na ustugi firm ku-

rierskich, rezygnujac z ustug
tradycyjnej poczty. Kurierzy moga za-
proponowa¢ wieksza elastyczno$¢, wyz-
szg jako$¢ i narzedzia wspomagajace za-
kup i dostawe. Poczte natomiast charak-
teryzuje niski koszt dostawy, tzw. ,,ostat-

niej mili” oraz rozwinieta sie¢ placodwek,
w ktérych mozna odebra¢ przesytke.
A poniewaz dynamika wzrostu na ryn-
ku e-commerce jest bardzo wysoka, to
beneficjentami tego wzrostu beda jedni
i drudzy.

www. TSLbiznes.pl

Liczy sie efektywnos¢

Firmy kurierskie przystosowaly juz in-
frastrukture do obslugi e-commerce.
Ograniczenia zwigzane ze standardem
obstugi klienta indywidualnego (dosta-
wy pod adresy prywatne w godzinach
popotudniowych i wieczornych), ktére
przez lata stanowily gtéwng przeszkode
w zapewnieniu efektywnej obslugi, nie
sg dzi$ juz tak istotne. Wraz ze wzrostem
znaczenia e-commerce firmy kurierskie
wypracowaly szereg rozwigzan, ktére za-
pewniaja efektywna obstuge przy zacho-
waniu gltéwnych elementdéw przewagi
konkurencyjnej, jakimi pozostaja efek-
tywno$¢ kosztowa oraz jakos¢ i kom-
pleksowo$¢ oferty.

Podstawa do budowania tej prze-
wagi jest wykorzystanie technologii,
ktéra ulatwia obstuge klientéw indywi-
dualnych. Sa to rézne aplikacje wpiera-
jace systemy operacyjne firm oraz na-
rzedzia i aplikacje internetowe, dzie-
ki ktérym korzystanie z ustug oferowa-
nych przez kurieréw staje si¢ latwiej-
sze. W TNT juz dzi§ mozna zrealizowac
ustuge zdalnie: sprawdzi¢ termin dore-
czenia przesylki i warunki uslugi, za-
moéwi¢ kuriera, $ledzi¢ status swojego
zlecenia on-line, a na koniec otrzymac¢
elektroniczng fakture.

Kurierzy poszukuja réwniez mozli-
wosci zmniejszenia kosztéw ,ostatniej
mili”. Dlatego coraz czgsciej pojawiajg
si¢ na rynku miejsca, z ktorych klienci
moga odebraé swoje przesylki osobiscie,
jak punkty ustugowe.

Réznorodne strategie

Firmy segmentu KEP maja w obszarze
e-commerce roznorodne strategie. Pozy-
cje TNT na tym rynku wyznacza przede
wszystkim obstuga klientéw instytucjo-
nalnych, dla ktérych e-commerce jest no-
wym, dynamicznie rozwijajacym si¢ kana-
fem sprzedazy.

Rafat Dziura,
dyrektor sprzedazy i marketingu,

TNT Express Poland
I ¢ A i

Natomiast w aspekcie rozwoju pro-
duktéw nie spodziewamy si¢ rewolucji
na rynku. Gléwnym walorem dostaw ku-
rierskich pozostaje czas i w tym aspekcie
moga pojawi¢ sie dodatkowe rozréznienia
na ekspresowe i bardziej ekonomiczne do-
stawy. Z powodu dazenia do zapewnienia
klientom nizszych kosztéw mozemy réw-
niez spodziewa¢ sie rozwoju ustug bez do-

stawy ,,od drzwi do drzwi”, a wigc dostaw,
w ramach ktérych klient bedzie decydo-
wal sie na odbidr wlasny przesytki. €
Rafat Dziura,
dyrektor sprzedazy i marketingu,
TNT Express Poland
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Efektywnosc¢ w zasiegu glosu
Seminarium BCS Polska

Optymalizacja pracy magazynu byta tematem seminarium zorganizowanego
17 pazdziernika w Centrum Szkoleniowym Twins w Warszawie przez firme
BCS Polska wraz z Vocollect i Motorola Solutions.

spotkaniu udzial wzieli
przedstawiciele firm handlo-
wo-dystrybucyjnych i pro-

dukcyjnych, ktérzy chcieli zobaczy¢ jak
dzialajg systemy zarzadzania magazynem
klasy WMS Accellos One Warehouse
oraz system glosowy Vocollect.

Omowienie powyzszych rozwigzan
byto polaczone z demonstracja w zaim-
prowizowanym magazynie, dzieki czemu
uczestniczy mieli mozliwo$¢ bezposred-
niego kontaktu z systemami oraz weryfi-
kacji ich dziatania w rzeczywistym $rodo-
wisku. W formie warsztatéw zaprezento-
wano podstawowe funkcjonalnosci syste-
mu Accellos One Warehouse ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem kilku modeli zbio-
rek towaréw do wysylek.

Accellos One Warehouse to system
zarzadzania magazynem, ktdry zostal za-
projektowany i stworzony tak, aby bylo
ono skuteczne i innowacyjne przy jed-
noczesnym, i to znacznym, ogranicze-

W firmach, ktére zdecydowaty sie

na wdrozenie systemu gtosowego
odnotowano 10 - 30-procentowwy
wzrost produktywnosci i 50-procentéwy
spadek btedow

niu kosztéw funkcjonowania. Zadaniem
systemu jest nadzorowanie proceséw ma-
gazynowych od chwili przyjecia produk-
tu lub jednostki logistycznej, przez caly
czas ich skltadowania, az do momentu
wydania oraz dostarczania danych biz-
nesowych kierownictwu. To komplekso-
we i uniwersalne rozwigzanie ma budowe
modulowq i dziala w zakresie jednej plat-
formy. Jest tez bardzo elastyczne, m.in.
dlatego, ze system jest przygotowany do
wspolpracy z systemami zewnetrznymi
wspierajagcymi zarzadzanie przedsiebior-
stwem, np. ERP lub systemami finanso-
wo-ksiegowymi. Dzigki mozliwej kon-
figuracji i uniknieciu tworzenia dodat-
kowych funkcjonalnosci system mozna
wdrozy¢ w bardzo krétkim czasie — wer-
sje podstawowa w ciagu 10-14 dni.

Sita gltosu

Specjalisci z BCS Polska zademonstro-
wali réwniez proces kompletacji towaru
z uzyciem systemu glosowego Vocollect,
gdzie wymiana danych pomiedzy syste-
mem a operatorem nastepowala za po-
mocg komend glosowych, bez koniecz-
no$ci wprowadzania danych za pomo-
ca klawiatury lub czytnika. Podstawo-
wa logika obslugi magazynu znajduje si¢
w systemie WMS, ktdrego rolg jest zarza-
dzanie procesem kompletacji, natomiast
system glosowy jest narzedziem pracy na
magazynie, ktére zazwyczaj potwierdza
lokalizacje towaru (system glosowy tyl-
ko realizuje funkcje wyznaczone przez
WMS w spos6b bardziej optymalny niz
realizacja tych samych zadan za pomoca
terminali radiowych).

W firmach, ktére zdecydowaly sie
na wdrozenie systemu glosowego odno-
towano 10-30% wzrost produktywno-
$ci i 50% spadek bledow, co sprawilo, ze
zwrot z inwestycji mozna uzyskaé w cia-
gu paru miesiecy.

Systemy wdrazane przez BCS Polska,
to kompleksowe rozwigzania sktadajace si¢
z urzgdzen (terminal gtosowy, zestawy stu-
chawkowe, akcesoria) i oprogramowania

(klient glosowy, konsola zarzadzajaca,
aplikacja biznesowa), bazujace na ponad
20-letnim doswiadczeniu firmy Vocollect.
Wysokiej klasy system rozpoznawania
glosu oparty na technologii adaptacyjnej,
zapisanym profilu glosowym uzytkowni-
ka, a takze zaawansowana technologia bu-
dowy mikrofonu w zestawie stuchawko-
wym, pozwalajg na poprawne rozpozna-
wanie komunikatow nawet w glo$nym
otoczeniu. Najlepiej sprawdzaja si¢ w pro-
cesie kompletacji, tam, gdzie jest krétka
odleglo$¢ miedzy lokalizacjami i jedno-
rodny towar. Coraz czgéciej stosowane s
tez w obszarze sktadowania i uzupetnien.

Wymierne efekty

W trakcie seminarium poruszono réwniez
zagadnienia dotyczace kalkulacji zwrotu
z inwestycji (ROI) w rozwigzania optyma-
lizujace prace magazynu. Bardzo waznym
jest, aby wlasciwa kalkulacja ROI nie tylko
uwzgledniata koszty bledow i zyski z tytu-
tu wzrostu produktywnoéci, ale takze usta-
lenie i realizacje celéw, ktdre stawia sobie
zarzad lub kadra menedzerska.

Podczas seminarium zaprezentowa-
no réwniez urzadzenia wiodacych firm
technologii mobilnych: Vocollect, Mo-
torola Solutions oraz Zebra Technolo-
gies. Bylo to jedne ze spotkan z klienta-
mi, ktére firma BCS Polska organizuje
cyklicznie. €

KK
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Soloplan w synergii
z SAP-em i Microsoftem

Soloplan, ktory zajmuje sie
oprogramowaniem i doradztwem,
potwierdzit Scistg wspotprace

z firmami SAP i Microsoft. Uzytkownicy
opracowanego przez Soloplan
oprogramowania do zarzgdzania
transportem (TMS) CarLo, korzystajg
ze specjalnych interfejsow do
systemu gospodarki towarowej

SAP i z najnowszych rozwigzan
oferowanych przez ,C#*“.

W tym roku interfejs pomiedzy CarlLo
i systemem ERP SAP zostat certyfi-
kowany po raz trzeci. Rozwigzanie
to sprawdza sie od 1998 r. Wszyst-
kie systemy SAP R/3 moga byé pota-
czone z CarLo online lub offline. Moz-
na przy tym korzystac z réznych modu-
tow SAP, takich jak: MM (Material Ma-
nagement), SD (Sales & Distribution)
lub Fi/Co (Finance & Controlling). Za
posrednictwem tego interfejsu do Car-
Lo importowane sa zaméwienia gene-
rowane w SAP-ie. Znajdujaca sie w nim
baza danych jest stale do dyspozyciji,
a dane sa rozplanowane, nadzorowa-
ne i rozliczane w profesjonalny sposéb.

Zastosowanie certyfikowanego in-
terfejsu SD-TPS dba o wysoka wydaj-
nos¢ i bezpieczenstwo. Potgczenie od-
bywa sie bez wymiany danych. Dzie-
ki temu ich bezposredni strumien jest
szybszy i bezpieczniejszy. W wypad-
ku zaktécen specjalne protokoty bez-
pieczenstwa dbajg o to, aby w obydwu
systemach byt identyczny stan bazy da-
nych. P6zniejsze zmiany dokonywane
przez dysponenta sg synchronizowa-
ne w obydwu systemach. Spedytorzy
moga jednoczesnie uzywac kilku inter-
fejséw. Ma to sens, gdy w SAP-ie pracu-
ja rézni dostawcy. Przesytanie danych
pomiedzy SAP-em i CarLo odbywa sie
i online, i offline przez plik tekstowy -
gdy nie ma bezposSredniego potaczenia
pomiedzy ERP i TMS.

Réwniez stata wspotpraca z fir-
ma Microsoft (Soloplan posiada Sta-
tus Zitotego Partnera) daje klientom
konkretne korzysci: CarLo przy pomo-
cy nowoczesnego jezyka programowa-
nia ,C#“ ciagle sie rozwija. Pracowni-
cy Soloplan majg dostep do bazy da-
nych i wersji testowych systemow ope-
racyjnych. Dzieki tym narzedziom moz-
na szczegblnie szybko i w sposéb od-
powiadajgcy wymogom rynku realizo-
wacé indywidualne potrzeby klientow
oraz nowe funkcjonalnosci. €
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Czy Rosja jest tego warta?

W warunkach ciggtej walki o europejski rynek logistyczny,
polskie firmy z branzy TSL coraz przychylniejszym okiem
spogladajg na Europe Wschodnig. To rynki bardzo chtonne

i z mocnym potencjatem wzrostowym, ale jednoczesnie bardzo
specyficzne i wymagajace. Jak sobie poradzi¢ na Wschodzie

i jak uniknaé niewybaczalnych btedow?

a wstepie nalezy odpowiedzie¢ so-

| \ | bie na pytanie: jakie ustugi chce

i moge zaoferowaé w relacji Za-
ch6d-Wschod?

Polscy przewoznicy od lat krdluja
na rynku rosyjskim. Na obwodnicy Mo-
skwy nie wida¢ ciezaréwek z niemiecki-
mi lub francuskimi rejestracjami, a pojaz-
dy z plakietkami TIR to w wigkszosci pol-
skie samochody. Nieprzypadkowo pro-
blem z zezwoleniami wystepuje gléwnie
na linii Polska-Rosja i malo dotyczy Cze-
chow, Stowakéw lub Bialorusindw. Prze-
wozy z Europy do Rosji to juz nasza naro-
dowa specjalnos¢.

Rynek transportu w Rosji od wielu lat
nalezy do najmocniej regulowanych w Eu-
ropie. Dostepu do niego broni tamtejsza,
dobrze zorganizowana organizacja prze-
woznikéw: ASMAP. Jednocze$nie tabor ro-
syjskich przewoznikéw odbiega od norm
europejskich, jednak szybko si¢ moder-
nizuje. Nie nalezy wigc spodziewa¢ sie, ze
w najblizszej przyszloéci rynek ten zostanie
uwolniony.

Wiecej niz standardowe

Potencjalnych klientéw przestaja inte-
resowaé standardowe uslugi spedycyj-
ne oferowane na wschodnie rynki. Mar-
ze maleja od lat, a konkurencja w posta-

Mikhail Bialinis

» Prezes Zarzadu firmy Albatros Car-
g0 Sp. z 0.0. Od ponad 10 lat ak-
tywny zawodowo w branzy TSL.

» Posiada wieloletnie doSwiadcze-
nie we wspoétpracy z krajami byte-
g0 ZSRR.

» Ukonczyt Wydziat Transportu na
Politechnice Warszawskiej.

» Wspbdtpracuje z firmami szkolenio-
wymi w zakresie praktycznej stro-
ny dziatalnosci spedycyjnej.

Jesli rozwiazanie zadania logistycznego polegajacego na
dostawie jednej palety z Europy do Rosji (z petna obstuga
celna i dowozem do Srodkowej Rosji) zajmuje firmie
wiecej niz 5 minut, to nie jest ona gotowa na wejscie na

rynek rosyjski.

ci biatoruskich lub rosyjskich firm spe-
dycyjnych bez problemu odnajduje sie
na polskim rynku, oferujac ustugi prze-
wozowe $wiadczone przez biatoruskie
lub litewskie firmy. Dlatego Polacy co-
raz czesciej starajg sie zaoferowaé rodzi-

mym i europejskim klientom ustugi ma-
jace warto$¢ dodana. Decydujac si¢ na to
muszg jednak dokona¢ kolejnego wybo-
ru: Czy bardziej si¢ oplaca zalozenie wla-
snego oddzialu w Rosji, czy tez znalezie-
nie lokalnego partnera logistycznego?
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Logistyka

Wraz z naplywem zachodnich firm
i korporacji rynek rosyjski poznat euro-
pejskie i $wiatowe standardy logistyczne.
Wzrosly wiec takze wymagania wzgledem
firm logistycznych. Takie branze jak au-
tomotive, FMCG lub farmacja wymagaja
kompleksowej obstugi nie tylko na krajo-
wym rynku, ale rowniez obstugi celnej oraz
pelnej integracji z sieciami logistycznymi
Europy. W chwili obecnej na rynku rosyj-
skim liczy si¢ kompleksowo$¢, elastycznosé
i znajomo$¢ rynkow - europejskich i lokal-
nego, w tym takze rosyjskich ,,regionéw”.

Standardowe ,,just in time” oraz ,,door
to door” dotyczy zar6wno dostaw do Mo-
skwy (to jest akurat najtatwiejsze), ale tak-
ze oznacza ,dokladnie na czas do drzwi
w Chabarowsku lub Kazaniu” Caly tan-
cuch musi by¢ jednoczesnie skuteczny,
przejrzysty i przewidywalny. Nikt nie zna

Tylko dostosowani

Znamy na polskim rynku wiele firm, kt4-
re na wlasng reke probowaty zdoby¢ rynek
rosyjski. Do$¢ szybko okazalo sie, ze nie

Wiele polskich i europejskich firm na wiasna reke
probowato zdoby¢ rynek rosyjski. Do$¢ szybko okazato sie,
ze nie wystarczy by¢ w czotowce firm w Polsce - trzeba
mie¢ unikalna oferte i pomyst na siebie w Rosji, lub...
mie¢ naprawde porzadnego partnera rosyjskiego.

lepiej lokalnych rosyjskich warunkéw niz
firmy krajowe, wyspecjalizowane w ob-
studze danego segmentu. Ten, kto posiada
rozbudowang sie¢ drobnicows, magazyny
oraz oferuje pelna obsluge celna na tere-
nie Rosji, moze z powodzeniem walczy¢
o kontrakty w zachodnich firmach han-
dlowych i produkeyjnych.

Albatros Cargo Sp. z.0.0.
ul. Mokotowska 4/6, 00-641 Warszawa, tel. 22-825-43-06, Info@albatroscargo.pl

wystarczy by¢ w czotdéwce firm polskich
— trzeba mie¢ unikalng oferte i pomyst na
siebie w Rosji. Lub... mie¢ naprawde po-
rzadnego partnera rosyjskiego.

Niektdre firmy, przenoszac wzorce eu-
ropejskie, probuja w ten sam sposéb dzia-
fa¢ na rynku rosyjskim. Zapominaja jed-
nak o specyfice lokalnej, o nieprzewidy-

walnosci stuzb celnych, o zawitych i nie-
jednoznacznych przepisach oraz o rézni-
cy w mentalnosci Europejczykéw i Rosjan.

Jedli rozwiazanie zadania logistyczne-
go polegajacego na dostawie jednej pale-
ty z Europy do Rosji (z pelng obstuga cel-
ng i dowozem do $rodkowej Rosji) zajmu-
je wam wiecej niz 5 minut, to firma nie jest
gotowa na wejscie na rynek rosyjski.

Na rynku polskim dzialaja jednak fir-
my ktére od wielu lat obstuguja ruch Za-
ch6d-Wschodd, zaréwno w dostawach ca-
fopojazdowych, jak i drobnicowych. Oso-
biscie znam takie, ktére maja linie drobni-
cowe do Kazachstanu, Motdawii lub Biato-
rusi i bez problemu odnajduja sie w lokal-
nej rzeczywistosci.

Coz, rynki Europy Wschodniej war-
te sa uwagi, ale do wejécia na nie nale-
zy porzadnie si¢ przygotowa’. Jesli kto$
nie jest gotow na $wiadczenie komplek-
sowych ustug na rynku rosyjskim, lepiej
niech czas i pienigdze zainwestuje w inne
przedsigwziecie. €

Mikhail Bialinis

Znamy ROSJE najlepiej

www.albatroscargo.pl
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Jak ograniczy¢ koszty funkcjonowania
centrow logistycznych

Jednym z istotnych czynnikéw wchodzgcych w sktad kosztow utrzymania
powierzchni magazynowych sg koszty energii. W ciggu ostatnich 5 lat nastgpit
znaczny wzrost cen energii, a wedtug wszelkich analiz w najblizszych latach
mozemy spodziewac sie kolejnych, wysokich wzrostow.

Co zatem mozna zrobic¢, by koszty te kontrolowa¢ i ograniczac?

osngce koszty wytwarzania ener-
Rgii oraz przyjete regulacje euro-
pejskie i miedzynarodowe zwigza-
ne m.in. z handlem emisjami CO,, spra-
wiaja, Ze pomiedzy rokiem 2012 a 2020
ceny pradu moga wzrosnag¢ o ponad
100%. Dla duzych hal magazynowych,
hal produkcyjnych oraz powierzchni biu-
rowych koszty energii stanowi¢ bede ro-
snaca i zauwazalng pozycje w statych wy-
datkach miesigcznych. Aby je ograniczy¢
na wstepie nalezy zidentyfikowaé czyn-
niki wplywajace na zuzycie energii oraz
ponoszone w zwiazku z tym wydatki. Do
czynnikéw tych nalezy:
» iloé¢ i moc oswietlenia wewnetrzne-
go i zewnetrznego,
» potrzeby zwigzane z klimatyzacja
i wentylacja,
» praca systeméw chlodzacych
(w chtodniach i mroZniach),

» zapotrzebowanie na gazy przemyslo-
we, w tym sprezone powietrze (gdzie
ok. 70% kosztéw sprezonego powie-
trza to koszty energii),

» energia zuZywana w pomieszcze-
niach biurowych, sterowniach i ser-
werowniach,

» oraz w pomieszczeniach socjalnych.

Mate kroki, duze oszczednosci

Po dokonaniu przegladu czynnikéw
wplywajacych na zuzycie mozna spro-
bowa¢ dokona¢ optymalizacji kosztowej
bez zmiany charakterystyki zuzycia ener-
gii. Cel ten osiggamy poprzez optymaliza-
cje taryf (np. zmiane taryfy z B21 na B23),
zmniejszenie mocy zamoéwionej lub zmia-
ne¢ dostawcy energii. W tym ostatnim wy-
padku, przy dobrze prowadzonych nego-
cjacjach, mozna zaoszczedzi¢ od 5%-10%
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Jedng z wielu zalet systemu Demeter jest mozliwo$¢é alarmowania o anomaliach lub
przekroczeniach zadanych wartosci za pomoca e-maili lub SMS-6w. Demeter posiada
tatwy w obstudze interfejs WWW. Dane z licznikow sptywaja do serwera za pomoca
specjalnie skonstruowanych przystawek komunikacyjnych, wykorzystujgcych tgcznosé

radiowg (WI-Fl), sie¢ LAN, bgdz tez sie¢ GSM.

www. TSLbiznes.pl

kosztdéw, i to zazwyczaj bez istotnych na-
ktadéw finansowych.

Czesto tez proste $rodki techniczne,
takie jak zastosowanie o$wietlenia led,
wdrozenie systeméw obnizZajacych na-
piecie w o$wietleniu zewnetrznym albo
wylaczenie niepotrzebnie dzialajacych
wentylatoréw, ogrzewania lub sprezarek
moze doprowadzi¢ do wydatnego obni-
zenia kosztow. W trakcie analiz wykony-
wanych przez zespot Metrium okazywa-
fo si¢ niejednokrotnie, Ze w pomieszcze-
niach biurowych pozostawiano wiaczane
komputery, monitory badz klimatyzacje.
Staly monitoring i raportowanie pozwo-
lity na przeprowadzenie instruktazu pra-
cownikéw i doprowadzity w efekcie do
spadku kosztow.

Mozliwe jest tez zastosowanie syste-
moéw inteligentnego sterowania o$wie-
tleniem w pomieszczeniach socjalnych,
gdzie $wiatlo zapalane jest na diuzej
podczas przerw regulaminowych. Poza
przerwami, w trakcie zmiany roboczej,
gdy pracownicy tylko okazjonalnie po-
jawiaja sie w pomieszczeniach socjal-
nych, uktady sterujace wylaczaja swiatto
po 2-3 sekundach od chwili opuszczenia
pomieszczenia.
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Pomocne narzedzia

O ile wymienione wyzej dziatania opty-
malizacji taryf oraz zmniejszenia zuzy-
cia juz wykonano, albo nie ma pewno-
$ci czy zmiana taryfy energetycznej przy-
niesie odpowiedni skutek, warto skorzy-
sta¢ z system6w informatycznych, stuza-
cych do ciaglych pomiaréw parametréw
energetycznych. Systemy takie sa dostep-
ne na rynku wraz z licznikami energii lub
mozna je kupi¢ u niezaleznych dostawcow.
Oferuja oni mozliwo$¢ wykonania syste-
mow zbierajacych dane z wielu licznikow

mierzy¢ zuzycie energii oraz inne wielko-
$ci powigzane, takie jak warunki §rodowi-
skowe (temperatura, wilgotnoéé, nateze-
nie $wiatta) lub monitorowaé poziom za-
nieczyszczen, emisji CO, i $ciekéw. Roz-
wigzanie jest dostepne ,w chmurze’, w ra-
mach zryczalttowanych oplat miesiecz-
nych, przez co nie wymaga duzych na-
ktadéw inwestycyjnych zwigzanych z tego
typu systemami. Dzigki temu, nawet mate
i érednie firmy mogg mie¢ narzedzie stu-
z3ce optymalizacji kosztow.

Rozwigzanie Demeter OnLine posia-
da tatwy w obstudze interfejs WWW. Dane

Zmniejszenie kosztow zuzycia energii elektrycznej mozna
czesto osiagnac optymalizujac taryfe, zmniejszajac
zamowiona moc lub stosujac nawet proste Srodki
techniczne, jak energooszczedne o$wietlenie, wytaczenie
niepotrzebnych odbiomikéw itp. By osiagna¢ wymierne
efekty, warto stale monitorowac i raportowac zuzycie energii.

oraz analizatoréw jakosci energii, a tak-
ze systemow agregujacych dane na temat
wielu mediéw - nie tylko energii, ale row-
niez gazu, ciepta i wody.

Przyktadem rozwigzania informatycz-
nego stuzacego optymalizacji kosztow zu-
zycia mediéw jest system Demter firmy
Mertium. Demeter moze réwnoczesnie

z licznikéw splywaja do serwera Metrium za
pomoca specjalnie skonstruowanych przy-
stawek komunikacyjnych, ktore lacza sie
z centralnym serwerem Demeter, wycho-
dzac z sieci budynku przez tacznos¢ radio-
wa (WI-FI), sie¢ LAN, badz tez s3 wysylane
przez sie¢ GSM za pomoca wbudowanych
modemow do obstugi sieci komérkowych.

Demeter moze mierzy¢ zuzycie energii oraz inne wielko$ci powigzane, takie jak
warunki Srodowiskowe (temperatura, wilgotnosSc, natezenie Swiatta) lub monitorowaé
poziom zanieczyszczen, emisji CO2 i Sciekow. Rozwigzanie jest dostepne ,w chmurze”,
w ramach zryczattowanych optat miesiecznych, przez co nie wymaga duzych naktadow
inwestycyjnych zwigzanych z tego typu systemami. Dzieki temu, nawet mate i Srednie
firmy moga mie¢ narzedzie stuzgce optymalizacji kosztow.

c

Jest to system monitoringu i optymali-
zacji zuzycia energii. Efektywnie moze
zmniejszy¢ koszy zuzycia od 5-15%.
Rozwigzanie jest wdrazane w modelu
Software as a Service lub na serwe-
rach klienta. W pazdzierniku 2012 r.
rozwigzanie Demeter On Line zostato
nagrodzone w konkursie Startupfest
nagrodg sponsora za najlepszy pro-
dukt dla biznesu. Wdrozenia stacjo-
narne systemu Demeter funkcjonuja
m.in. w Sanitec Koto, Nestle CPP To-
run Pacific Sp. z 0.0., Michelin Poland
w Olsztynie.

Metrium Sp. z 0.0. projektuje i dostar-
cza systemy telemetryczne, w tym wia-
sne moduty mikroprocesorowe zapew-
niajace komunikacje pomiedzy liczni-
kami a serwerem w ramach transmisji
WLAN/LAN oraz GSM.

Wiecej informacji na
www.metrium.eu.

Dane, po przetworzeniu przez serwer,
dostepne sg dla uzytkownikéw w postaci:

» podgladéw biezacego zuzycia on-line,

» wykreséw (z dowolnym okresem
analizy),

» raportéw zuzycia i analizy jakosci
energii,

» raportéw rozliczeniowych (tj. rapor-
tow pokazujacych wielkoéci zuzycia
w wymiarze finansowym, zgodnie
z posiadanymi taryfami,

» irédtowych lub zagregowanych da-
nych eksportowanych do systemdéw
zewnetrznych (hurtowni danych, sys-
temow erp, systemow SCADA itp.)

Jedna z wielu zalet systemu Demeter
jest mozliwo$¢ alarmowania o anomaliach
lub przekroczeniach zadanych wartosci za
pomoca e-maili lub SMS-éw. Zdefiniowa-
nie alarmu jest mozliwe, jesli nastapi za-
grozenie przekroczenia lub przekrocze-
nie mocy zaméwionej. Alarm moze zo-
sta¢ wystany w chwili, gdy nastapi niespo-
dziewany ponadnormatywny pobor ener-
gii w godzinach nocnych, kiedy zazwyczaj
zuzycie jest mniejsze.

Lepiej zapobiegaé

Niektdre anomalie energetyczne s3 mozli-
we do wykrycia stosunkowo szybko, w ra-
mach prowadzonych pomiaréw zuzycia
lub jako$ci energii. O innych nieprawidlo-
wosciach dowiedzie¢ sie¢ mozna czesto do-
piero po jednym lub dwoch miesigcach,

www. TSLbiznes.pl
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Panattoni sprzedaje dwa
parki pod Warszawa

Panattoni Europe i Pramerica zbyty
portfel nieruchomosci logistycznych
na wynajem zlokalizowanych

w okolicach Warszawy, na rzecz spotki
RREEF Real Estate, zarzadzajacej
funduszami nieruchomosci dla Asset
and Wealth Management w ramach
Deutsche Bank.

Przedmiotem transakcji sprzedazy
jest portfel nieruchomosci warty 54
min euro obejmujgcy fgcznie ponad
80 tys. m2 powierzchni magazynowej
na terenie podwarszawskich obiek-
téw Panattoni Park Ozaréw i Panatto-
ni Park Pruszkéw. Powierzchnia jest
wynajeta w catosci przez mocng gru-
pe 12 najemcéw, z ktdrych wiekszosSé
to duze firmy farmaceutyczne. Budyn-
ki powstaty w latach 2008-2010.
Panattoni nadal bedzie zajmowat sie
zarzgdzaniem nieruchomosciami i ak-
tywami wchodzacymi w sktad portfela.
Robert Dobrzycki, partner za-
rzgdzajacy na Europe Srodkowo-
Wschodnig, Panattoni Europe, powie-
dziat: - To nasza pierwsza transakcja
z RREEF Real Estate. JesteSmy nie-
zmiernie szczesliwi, ze w obliczu ta-
kich czynnikow jak niski odsetek pu-
stostanow, atrakcyjne wskazniki ren-
townos$ci i popytu na polskim rynku,

38

prestizowi nabywcy tacy, jak RREEF
wracaja na rynek nieruchomosci
przemystowych i kupujg powierzchnie
przemystowe doskonatej jakosSci.

Max HKreuter, portfolio manager
w Pramerica Real Estate Investors pod-
sumowuje: - JesteSmy bardzo zado-
woleni z naszych osiggnieé. Panattoni
okazat sie Swietnym partnerem i jeste-
Smy dumni z produktu, ktéry budowali-
Smy przez lata, z powodzeniem wynaj-
mowali§my a obecnie sprzedaliSmy. €

www. TSLbiznes.pl

gdy przyjda faktury za energie. Przyktado-
wo, duze oddawanie mocy biernej moze
$wiadczy¢ o spadku sprawnoéci lub awarii
transformatora (powodowa¢ moze je réw-
niez spadek sprawnoéci transformatoréw).
W zwiazku ze spadkiem sprawnosci stacji
trafo roénie zuzycie energii, czesto o ok.
3%. Fakty te nie sposéb powiazac ze soba
bez dostepu do danych Zrédlowych. Réw-
niez duza liczba tzw. harmonicznych za-
klécen moze powodowal czestsze awarie

dystrybucyjnym lub awaria stacji trafo,
bram, kurtyn, wind, czy tez przeno$nikow
moze spowodowac wylaczenie lub ograni-
czenie dzialalno$ci centrum na 1 lub 2 dni.
Pociagna¢ ona moze za sobg straty idace
w setki tysiecy zlotych.

Czy warto zatem zainwestowac w sys-
tem monitorowania? Wydaje si¢ , ze tak.
Nawet nie posiadajac wlasnych stuzb
energetycznych mozna skorzysta¢ z ustug
eksperckich zewnetrznych dostawcow,
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Dla duzych hal magazynowych, hal produkcyjnych oraz powierzchni biurowych

koszty energii stanowi¢ bede rosngcq i zauwazalng pozycje w statych wydatkach
miesiecznych. Aby je ograniczy¢ na wstepie nalezy zidentyfikowaé czynniki wptywajgce
na zuzycie energii oraz ponoszone w zwigzku z tym wydatki.

sprzetu IT, sterownikéw PLC, wind i linii
automatycznych.

Takie zachowania sg bardzo czesto
diagnozowane po wiaczeniu do systemu
analizatoréw jakosci energii. Analizato-
ry te oraz zbierane przy ich udziale dane
moga poméc w wypadku awarii i docho-
dzenia roszczen u dostawcy energii (ok.
20% probleméw z jakoscia jest spowodo-
wanych czynnikami zewnetrznymi, spoza
sieci odbiorcy). Jednakze wazniejsza funk-
cja analizatoréw wpigtych do systemu in-
formatycznego jest aktywne monitorowa-
nie wszelkich nieprawidlowosci, pomoc
w diagnostyce przyczyn awarii i zapobie-
ganie im w przyszto$ci.

Nietrudno sobie wyobrazi¢, ze prze-
cigzenie sieci zasilajacej w centrum

takich jak firma Metrium. Zapewnia ona
dostep do inzynier6w energetykow i kon-
sultantow, ktérzy pomoga w analizie da-
nych i w opracowaniu dzialan proosz-
czednosciowych. Zewnetrzni konsultan-
ci dokonajg analiz, przygotuja odpowied-
nie wnioski do dostawcéw energii o zmia-
ne taryfy na podstawie wykresow i rapor-
tow z systemu Demeter, zwigzanych ze zu-
zyciem energii.

Outsourcing administracji gospodar-
ka energetyczng moze da¢ obiektywny
wglad w strukture zuzycia energii i poka-
zaé nowe obszary, w ktorych mozna wyko-
na¢ dzialania optymalizacyjne. <

Tomasz Figlewicz
Metrium Sp. z o.0.
tomasz.figlewicz@metrium.eu

rf’ Kompleksowy katalog firm braniy transportowej i logistycznej
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Scalamy Swiat logistyki i transportu
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Magazyn na chwile, a moze |

Rynek magazynow w Polsce caty czas sie rozwija. Podaz
dostepnej powierzchni magazynowej ostatnimi czasy znéw
spada. Pojawia sie rowniez problem znalezienia odpowiedniej
przestrzeni, szczegblnie o duzych gabarytach. Odpowiedzig
na te wyzwania moga by¢ konstrukcje tymczasowe. Dzieki
nim mozna postawi¢ magazyn w dowolnym miejscu, a jego
konstrukcje w petni dopasowac do potrzeb logistycznych.

r I ymczasowe konstrukcje to w pet-
ni profesjonalne obiekty, ktore moga
zastgpi¢ stale magazyny. Z takiego

rozwigzania skorzystata firma Valeo Vision,
ktéra potrzebowala dodatkowej przestrze-
ni magazynowej w Belgii. Wymagania tej
miedzynarodowej firmy dotyczace obiektu
byly bardzo wysokie. System Evolution za-
proponowany przez firme Neptunus okazat
si¢ najbardziej odpowiednim rozwigzaniem,
spelniajacym wszelkie obostrzenia budowla-
ne stawiane przez klienta.

Dzigki innowacyjnemu, hydraulicz-
nemu mechanizmowi montowania kon-
strukcji dachowej, obiekt taki moze po-
wsta¢ w bardzo krétkim czasie. Najbar-
dziej charakterystyczne cechy tymczaso-
wych magazynéw to przede wszystkim ela-
styczno$¢ — dzieki konstrukeji modulowej
juz na etapie projektowania obiektu moz-
na go maksymalnie dostosowa¢ do potrzeb.
Inne cechy to trwatos¢ i mozliwos¢ ponow-
nego wykorzystania zdemontowanych ele-
mentow — dzigki temu biznes nie jest $cisle
przywigzany do miejsca, w razie potrzeby
niskim kosztem mozna zmieni¢ lokalizacje.
Tymczasowe obiekty mozna wykorzysty-
wac¢ od kilku miesiecy do nawet 20 lat. Po-
siadaja one wyglad 1 wlasciwosci trwalego
budynku, co sprawia, ze spelniaja wysokie
wymagania budowlane, zapewniaja opty-
malng izolacj¢ oraz w pelni dostosowuja
si¢ do trendéw panujacych na rynku. War-
to wspomnie(, Ze istnieje mozliwo$¢ wynaj-
mu, dzierzawy lub zakupu takiego obiektu.

Szeroka gama zastosowan

Rozwigzania tymczasowe sg kierowane za-
réwno do matych, jak i do duzych przed-
siebiorstw, rozwinigtych i poczatkujacych
firm. Nowoczesne rozwigzania spelniaja
najwyzsze normy budowlane, a elastycz-
no$¢ pozwala na maksymalne dostosowa-
nie do potrzeb i mozliwosci.

Kiedy warto pomysle¢ o tymczasowych
konstrukcjach? Z pewnoscia w sytuacji, gdy
dostepne na rynku magazyny nie spelniaja
oczekiwan-zaréwnozewzgledunapolozenie,

jak i powierzchnie. Jest to dobre rozwigzanie
réwniez wtedy, gdy obecna sytuacja nie po-
zwala na pewne umiejscowienie firmy w jed-
nym miejscu - dzigki systemowi Evolution,
w razie potrzeby, konstrukcje mozna zde-
montowac i przenies¢ w inne miejsce.
Systemy tymczasowe sprawdzajg si¢ na
poczatku dzialalnosci, gdy mozliwosci fi-
nansowe nie pozwalaja na inwestycje w sta-
ly obiekt lub, gdy firma nie chce przywigzy-

dtuzej...

wac sie na stale do jednego miejsca. Firmy
juz funkcjonujace na rynku dostrzegg zale-
ty rozwigzania, gdy zajdzie potrzeba uzy-
skania dodatkowej, tymczasowej przestrze-
ni (np. w sezonie). Sprawdza si¢ one takze
w charakterze zastepczego budynku na czas
remontu lub przebudowy stalego obiektu.

Dzigki innowacyjnym rozwigzaniom
oraz indywidualnemu podejsciu do kaz-
dego klienta, konstrukcje tymczasowe sg
w stanie spelni¢ oczekiwania nawet naj-
bardziej wymagajacych przedsiebiorcow.
Co réwnie istotne, spefniajg one rygory-
styczne normy okreslane przez przepisy
budowlane. Wspomniane cechy obiektéw
tymczasowych pozwalaja firmom swo-
bodnie rozwija¢ biznes i szybko reagowa¢
na zmiany. <

Dorrie Eilers,
dyrektor firmy Neptunus

Panattoni na wschodzie
Polski po raz drugi

Panattoni Europe zrealizowat kolejny projekt o charakterze
produkcyjno-magazynowym. Nowa inwestycja jest dedykowana
jednemu z najwiekszych producentow szkta i produktow
szklanych, firmie Nippon Sheet Glass. Obiekt o catkowitej
powierzchni 35 tys. m? powstat w Tarnobrzeskiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej EURO-PARK WISEOSAN.

ala produkcyjna, w ktorej beda wy-
Htwarzane szyby samochodowe, za-

jeta 13 500 m”, na czg$¢ magazy-
nowa przeznaczone zostato 16 700 m*, nato-
miast biura rozplanowane s3 na powierzch-
ni 1 600 m* . Obiekt Panattoni powstat jako
cze$¢ nowej fabryki firmy, a caly kompleks
jest drugim osrodkiem produkcyjnym Nip-
pon Sheet Glass w Polsce — pierwszy zlokali-
zowany jest w Sandomierzu. Fabryka stane-
fa na terenie Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej EURO-PARK WISLOSAN
w Chmielowie, kilka kilometréw od Tarno-
brzega i ok. trzydziesci kilometréw od San-
domierza. Zakoniczenie budowy przebieglo
w planowanym terminie.

W Specjalnej Strefie Ekonomicznej

Nowy obiekt zlokalizowany jest obok dro-
gi krajowej numer 9 faczacej Radom z Rze-
szowem, a dalej z przejSciem granicznym

w Barwinku. Stanowi ona cze$¢ trasy eu-
ropejskiej E371, biegnacej przez potu-
dniowo-wschodnig Polske i wschodnig
Stowacje. To jeden z gléwnych ciagéw ko-
munikacyjnych z péinocy Polski do Rze-
szowa i dalej na potudnie, az do granicy
ze Stowacja. Chmiel6w mieéci si¢ w gra-
nicach Tarnobrzeskiej Specjalnej Stre-
fy Ekonomicznej EURO-PARK WISLO-
SAN, preznie rozwijajacego si¢ osrod-
ka przemystowego na terenie potudnio-
wo-wschodniej Polski. <
KK
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Okolice Warszawy
- niezagrozona pozycja lidera

Warszawa to pierwsza lokalizacja w Polsce, gdzie powstaty nowoczesne obiekty
magazynowe (pod koniec lat 90.). Jednak, ze wzgledu na wysokie ceny gruntow
w stolicy oraz deficyt odpowiednich terendw, ciezar rozwoju regionalnego rynku
przesunat sie z czasem na jej przedmiescia. W ten sposob stolica stata sie
lokalizacjg wyspecjalizowang w matych obiektach dla najemcow, ktérzy z r6znych
wzgledow musza mie¢ magazyn zlokalizowany w granicach miasta, natomiast
jej okolice wyrosty na najwiekszy region magazynowy w Polsce.

zi§ rynek ten obejmuje 1,98 mln
sz obiektéw, co stanowi 28,5%
calkowitej podazy w Polsce. Dla
poréwnania, powierzchnie dystrybucyj-

ne zlokalizowane w granicach stolicy to
526 tys. m’ Najwazniejszymi obszarami
magazynowymi w okolicach Warszawy
staly sie miejscowos$ci potozone na zachod
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Wspotczynnik wolnej powierzchni

Zrédto: Jones Lang LaSalle, Magazyny.pl

JONES LANG
LASALLE

i poludniowy - zachéd od granic miasta:
Blonie, Nadarzyn, Pruszkéw, Teresin, So-
chaczew i Ozaréw. Najemcédw przycigga-
fa tu stosunkowo najlepiej rozwinieta in-
frastruktura drogowa (z poczatku przede
wszystkim trasy do Poznania, Katowic
i Krakowa, potem za$ autostrada A2), jak
réwniez blisko$¢ najwigkszych warszaw-
skich centréw handlowych.

W czotowce

Od czasu, gdy autostrada polaczy-
ta Warszawe z zachodnia granica Pol-
ski, okolice stolicy zyskaly dodatkowy
atut wzmacniajacy pozycje regionalne-
go lidera i zwiekszajacy jego atrakcyjnos¢
w oczach najemcéw. Chodzi tu zaréw-
no o firmy, ktore nie sg jeszcze obecne na
tym rynku, jak réwniez o tych najemcéw,

Okolice Warszawy pozostang w najblizszej przysztosci zdecydowanym liderem rynku pod wzgledem istniejgcej powierzchni. Wprawdzie
na koniec | potowy 2012 roku w budowie znajdowato sie zaledwie 13 tys. m? (5% powstajgcych obiektow magazynowych w Polsce),
ale deweloperzy z pewnosciag rozpoczng wkrotce nowe inwestycje. Przedmiescia stolicy to naturalny przyczoétek do ekspansji na
polskim rynku i najemcy beda tu poszukiwaé obiektow magazynowych.

www. TSLbiznes.pl
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Nie ma watpliwo$ci co

do faktu, ze autostrada
wptywa bardzo
pozytywnie na rozwoj
rynku magazynowego
okolic Warszawy. Jest
jednak i druga strona
medalu - to grozba
marginalizacji dla
miejscowosci oddalonych
od A2. W takiej sytuacji
znajduje sie m.in.
tradycyjnie najsilniejszy
osrodek w okolicach
Warszawy, czyli Btonie,
potozone przy poprzedniej
gtownej trasie na Poznan.

ktérzy wynajmuja juz powierzchnie
w okolicach Warszawy, ale w lokaliza-
cjach oddalonych od autostrady. Wielu
z nich podejmie zapewne decyzje o prze-
niesieniu swoich magazynow do parkéw
usytuowanych tuz przy A2.

Atrakcyjnoé¢ okolic Warszawy po-
twierdzaja dane rynkowe. W I potowie
2012 roku podpisano umowy na 108 tys. m?
powierzchni magazynowych zlokalizowa-
nych w tym regionie (19% popytu brutto
w calej Polsce). Jedynie Gérny Slask byt po-
pularniejsza lokalizacjs. Calkowicie nowe
umowy najmu dotyczyly 61 tys. m? co da-
walo rynkowi podwarszawskiemu trze-
cie miejsce za Gérnym Slaskiem i Wrocta-
wiem. Podobnie jak w calej Polsce, najwiek-
szy udziat w popycie w okolicach Warszawy
majg firmy logistyczne. W I polowie 2012
roku zdominowaly one transakcje, wynaj-
mujac 77,8 tys. m? co przelozylo si¢ na 72%
calkowitego popytu w regionie. Procento-
wy udzial innych branz w popycie pozosta-
wal niewielki.

Druga odstona

Nie ma watpliwosci, ze autostrada wplywa
bardzo pozytywnie na rozwdj rynku ma-
gazynowego okolic Warszawy. Jest jednak
i druga strona medalu - to grozba margi-
nalizacji dla miejscowoséci oddalonych od
A2. W takiej sytuacji znajduje si¢ m.in. tra-
dycyjnie najsilniejszy o§rodek w okolicach
Warszawy, czyli Blonie (polozone przy po-
przedniej gléwnej trasie na Poznan). Zlo-
kalizowane w tej miejscowos$ci magazy-
ny to 589 tys. m? czyli 30% powierzchni
dystrybucyjnej z okolic stolicy. Ze wzgle-
du na spadajace zainteresowanie tg lokali-
zacja, az 32% magazynéw w Bloniu pozo-
staje niewynajete. Poniewaz miejscowos¢
ta definitywnie stracita status najatrakcyj-
niejszej logistycznie lokalizacji w poblizu
Warszawy, szansa dla tamtejszych parkéw
moze by¢ obnizenie czynszu. Pozwoliloby

Nowa paleta INKA
800x1200 mm do 600 kg

;

+heat processed wood”
g Pprzyjazne dla srodowiska,
Format Euro__________[IFormat standardowy .; wolne od szkodnikéw
800x1200 mm do 250 kg 400x 600 mm y
800x1200 mm do 400 kg 400x 800 mm PEFC
800x1200 mm do 600 kg 600x 800 mm produkt ekologiczny, nieszkodliwy
800x1200 mm do 900 kg 1000x1200 mm @ dla zasobéw naturalnych,

800x1200 mm do 1250 kg  760x1140 mm \g~74 zdrewna tartacznego i
1140x1140 mm Bd3ey czesciowo przemystowego

[
!_..\I.M Telefon 0049-8102-7742-0

Szybko dostepne u dystrybutora na terenie catej Polski.Nie zwlekaj, zadzwon do nas!

INKA Paletten GmbH - BahnhofstraBBe 21 - 85635 Siegertsbrunn
Tel. 0049-8102-7742-0 - Fax 0049- 8102-5411 - www.inka-paletten.com - info@inka-paletten.com
www.inka-palety.pl
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Warszawa Okolice - popyt wedtug sektorow w | pot. 2012 r.

Operatorzy logistyczni

72%

to przyciaga¢ najemcéw, dla ktorych bli-
skos¢ autostrady nie jest kluczowym kry-
terium. W ten spos6b Blonie mogtoby za-
ja¢ rynkowa nisze jako tarisza alternatywa
dla parkéw przy A2.

Nie tylko Blonie boryka si¢ z brakiem

Artykuty spozywcze
3%

Farmaceutyki

3%

Lekka produkcja
4%

Inne

13%

Motoryzacyjne
2%
Papier i ksigzki
3%

Zrédto: Jones Lang LaSalle, Magazyny.pl

$ciach wplywa w duzym stopniu na poziom
pustostanéw w calym regionie. Notowany
pod koniec czerwca 2012 roku wskaznik
pustych magazynéw w okolicach Warsza-
wy wyniost 19%. Byl to najwyzszy — oprocz
Szczecina — wynik w catym kraju.

najemcow. Réwniez w innych miejscowo-
$ciach oddalonych od autostrady wtasci-
ciele parkéw maja problem z zapelnieniem
budynkoéw. Tak jest w Teresinie i Nadarzy-
nie, gdzie wskazniki dostepnej powierzchni
wyniosty 29%. Sytuacja w tych miejscowo-

Pruszkow zyska, Btonie przetrwa
Marek Dobrzycki,
Managing Director - Western Poland

Bez watpienia Warszawa jest bardzo atrakcyjnym rynkiem
na magazynowej mapie polski, z ktérym wiasciwie konku-
ruje jedynie Gérny Slask. Rozwdj infrastruktury, zwlaszcza
N " 5 potgczenie autostradg Warszawy z zachodnig granicg Pol-
ski, poskutkuje dodatkowym zwiekszeniem atrakcyjnosci
regionu. Oczywiscie nie odbedzie sie to bez pewnego rodzaju roszad i pozycjono-
wania lokalizacji w obrebie juz samej Warszawy. Zapewne najwieksza popular-
nos¢ przypadnie obszarom potozonym w okolicach wezta Pruszkow, ktéry bedzie
ostatnim bezptatnym weztem na autostradzie A2 za Warszawg. Mniejszym powo-
dzeniem bedzie cieszy¢ sie wezet Ttuste przy Grodzisku Mazowieckim, zaréwno ze
wzgledu na odlegtos¢ od Warszawy jak i opfaty, ktére trzeba bedzie poniesSé aby
do tego wezta dojechac.
Natomiast nie demonizowatbym sytuacji Btonia w kontekscie jego marginalizacji.
Oczywiscie, ta cieszaca sie w przesztosci ogromng popularnoscia lokalizacja, cza-
sy Swietnosci ma juz za soba. Wszelkie raporty wskazujg tg miejscowos¢ jako lo-
kalizacje z najwiekszym wspétczynnikiem pustostanéw. Jej przysztosé upatruje ra-
czej w dystrybucji lokalnej, w strone Warszawy, wzdtuz drogi nr 92, ktéra dzieki po-
wstaniu autostrady A2 zostata w znacznym stopniu udrozniona. W efekcie powin-
no to spowodowaé¢ mozliwosé ptynnego ruchu na trasie Btonie-Warszawa, a tym
samym utatwi¢ dojazd wykwalifikowanej sile roboczej z ktérg w tej lokalizacji jest
réwniez problem.

www. TSLbiznes.pl

Jednak sytuacja wcale nie jest tak korzyst-
na dla najemcéw, jakby to wygladalo na
pierwszy rzut oka. W najciekawszych

lokalizacjach wzdluz A2 wybor jest nie-
wielki. Dla przykladu, w Pruszkowie za-
ledwie 3% powierzchni magazynowej po-
zostaje bez najemcy. O deficycie magazy-
néw w poblizu autostrady powinny pa-
mieta¢ zwlaszcza firmy poszukujace du-
zych powierzchni. W ich przypadku jedy-
ng wlasciwie opcja jest budowa nowego
obiektu. To jednak oznacza koniecznosé
co najmniej podlrocznego oczekiwania
na zrealizowanie inwestycji. Odzwiercie-
dleniem znacznych réznic we wskazni-
kach dostepnej powierzchni w poszcze-
golnych lokalizacjach okolic Warszawy
jest niejednorodna struktura czynszéw
efektywnych wahajacych sie miedzy 2,30
a 2,90 euro/ m? /miesigc.

W najbardziej atrakcyjnych rejonach
najemcy muszg sie liczy¢ z tym, ze stawki
beda stosunkowo wysokie i cigzko bedzie
im wynegocjowa¢ wieksze upusty. Z kolei
w lokalizacjach, ktore cierpia na chronicz-
ny deficyt najemcow, deweloperzy beda
sklonni pdjs¢ na daleko idace ustepstwa.
Roéznice w czynszach sg na tyle znaczace,
ze potencjalni najemcy powinni najpierw
zastanowic¢ si¢ jak wazny jest dla nich do-
step do autostrady i dopiero wtedy szuka¢
odpowiedniej oferty.

Okolice Warszawy pozostang w najbliz-
szej przysztoéci zdecydowanym lide-
rem rynku pod wzgledem istniejacej po-
wierzchni. Wprawdzie na koniec I polowy
2012 roku w budowie znajdowalo si¢ zale-
dwie 13 tys. m? (5% powstajacych obiek-
tow magazynowych w Polsce), ale dewe-
loperzy z pewnoscia rozpoczng wkrot-
ce nowe inwestycje. Przedmiescia stolicy
to naturalny przyczolek do ekspansji na
polskim rynku i najemcy beda tu poszu-
kiwa¢ obiektéw magazynowych. Zwlasz-
cza, ze dzieki autostradzie A2 regiony oko-
lic Warszawy i Polski Centralnej (przede
wszystkim Strykowa) zbliza si¢ do siebie
na tyle, ze dla czg¢sci najemcéw wygodna
opcja bedzie stworzenie jednego, duze-
go magazynu obslugujacego jednocze$nie
oba te rynki. Dlatego uwage firm poszuku-
jacych magazyny beda przyciagaé przede
wszystkim miejscowoéci potozone wzdtuz
A2, takie jak Pruszkéw czy Grodzisk Ma-
zowiecki (godny uwagi jest zwlaszcza Gro-
dzisk, w ktorym nie powstaly jeszcze zad-
ne obiekty typowo magazynowe).

Paulina Dziubinska

i Kamil Szymanski

konsultanci Jones Lang LaSalle
odpowiedzialni za rynek magazynowy
Warszawy Okolic.
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Znajdz powierzchnie magazynowa

Z TimoCom

TimoCom Soft- und Hardware GmbH, firma znana z oferowania gietdy
transportowej, zaprezentowata nowg europejska gietde powierzchni
magazynowych i logistycznych. Gietda ta jest logicznym rozszerzeniem portfolio
TimoCom i uzupetnia dotychczasowe spektrum transportu drogowego zaréwno
na rynku spot, jak i kontraktowym.

; : naszg nowq gieldg powierzch-
ni magazynowych jestesmy od sa-
mego poczgtku liderem w Euro-

pie. Dtugo si¢ przygotowywalismy, aby te-

raz moc zaoferowac naszym klientom do

30 tys. powierzchni magazynowych i lo-

gistycznych — mOwi o nowym rozwigza-

niu Marcel Frings, Chief Representati-
ve firmy TimoCom. - Ale to nie wszyst-
ko. Zaktadamy, ze rowniez przedsigbiorcy

z innych, pozalogistycznych branz bedg
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uzywac naszej gieldy powierzchni maga-
zynowych, aby wykorzystac ogromny, eu-
ropejski zasieg TimoCom - dodaje.

Prosty i efektywny system

Gietda powierzchni magazynowych dzia-
fa jak wirtualny rynek. Uzytkownik poda-
je w wyszukiwarce swoje wymagania, jak
na przyklad rodzaj magazynu, wielko$¢
czy polozenie i otrzymuje zestawienie
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dostepnych powierzchni magazynowych
i logistycznych odpowiadajacych wskaza-
nym kryteriom wyszukiwania. W ten spo-
s6b klienci TimoCom moga wyjatkowo
szybko i elastycznie reagowa¢ na mozliwe
sytuacje podbramkowe.

Calo$¢ dziala oczywiscie réwniez
w druga strong. Firmy dysponujace po-
wierzchnia magazynowa oferuja je na
gieldzie podajac wszystkie istotne infor-
magcje, dzigki czemu moga zosta¢ bar-
dzo tatwo znalezieni. W ten sposéb moz-
na unikna¢ pustych powierzchni oraz le-
piej wykorzysta¢ mozliwoéci magazyno-
we. — Dla klientow z branzy transporto-
wej i logistycznej gielda powierzchni ma-
gazynowych razem z TC TruckerCargo®,
liderem wsrod gield transportowych w Eu-
ropie, jak réwniez TC eBid®, platformg do
europejskich przetargow na transport, two-
rzy idealny pakiet prowadzqgcy do osiggnie-
cia jeszcze wigkszej efektywnosci w bran-
zZy transportowej i logistycznej - przekonu-
je Marcel Frings. Jest to zrozumiate, gdyz
szanse znalezienia na gietdzie powierzchni
magazynowych odpowiedniego rozwigza-
nia sg calkiem spore. TimoCom rozpoczy-
na bowiem te gielde z okoto 30 tysigcami
ofert magazynowych w 40 krajach w Euro-
pie. Dodatkowo, wszystko to jest oczywi-
$cie powigzane z szeroka gamga ustug ser-
wisowych TimoCom. Narzedzie dostep-

Gietda powierzchni magazynowych dziata jak wirtualny rynek. Uzytkownik podaje

w wyszukiwarce swoje wymagania, jak na przyktad rodzaj magazynu, wielkos$¢ czy
potozenie i otrzymuje zestawienie dostepnych powierzchni magazynowych i logistycznych
odpowiadajgcych wskazanym kryteriom wyszukiwania.

ne jest w 24 jezykach, a do kornca mar-
ca 2013 roku wszyscy klienci TimoCom
moga korzystac z niego bezplatnie. €

RC
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Bedzie nowy podatek drogowy

we Francji

W lipcu 2013 r. Francja planuje wprowadzenie nowego podatku w formie
optaty drogowej. Przyjeto dla niego nazwe Ecotaxe. Obowigzywac bedzie
samochody ciezarowe o dmc powyzej 3,5 t, poruszajgce sie po drogach
krajowych i trasach szybkiego ruchu. Ecotaxe bedzie mozna rozlicza¢
automatycznie poprzez urzadzenie poktadowe DKV Box oferowane przez
operatora kart paliwowych DKV Euro Service.

odatek drogowy bedzie
P pobierany réwnolegle

do dzialajgcego dzi$
systemu oplat za autostra-
dy o nazwie TIS PL. Ecota-
xe obejmie ponad 15 tys. km
drég krajowych i lokalnych,
a wiec nie bedzie juz mozli-
wosci przejazdu przez Fran-
cje z ominieciem drég plat-
nych. W praktyce bedzie to
oznaczaé, Ze przewoznicy
bedg musieli odrebnie zare-
jestrowac si¢ do dwoch sys-
temdw optat: TIS PL - obo-
wigzujacego na autostradach
oraz Ecotaxe - obowigzujace-
go na pozostatych drogach.

Podwadjne rozliczanie

Oplaty Ecotaxe beda zdecydowanie nizsze
niz stawki za autostrady. Wyniosa $red-

nio 0,12 euro za kilo-

metr. Ich wysokos¢ zaleze¢ bedzie od
typu pojazdu, klasy emisji spalin oraz ilo-
$ci przejechanych kilometréw. Nalezno-

Poréwnanie systemow TIS PL i Ecotaxe

Optata za przejazd autostrada k‘::;':;?:h"ﬂ:;:?:;:h
Nazwa systemu TIS PL Ecotaxe
. DSRC System hybrydowy:
LEEIIE e E (technologia mikrofalowa) G)IgS + DS?/RCy ’
Rozpoczecie 0d 2007 r. 0d 20 lipca 2013 .
Trasy Siec ok. 9 000 km autostrad | O 15 000 km drog krajowych
i lokalnych
- Wszystkie pojazd Wszystkie pojazd
Obowiazuje powziej 3?)‘(J ’ pOW)};iej 32'(J /
Post-paid, Post-paid,
. . np. przez urzgdzenie DKV Box : np. przez urzgdzenie DKV Box
Rozliczenle Lo Fo00r 412 Propaid
np. kartg paliwowag DKV np. kartg paliwowag DKV
10,19 euro za km, w zaleznosci :
Koszty od kategorii pojazdu 0,12 euro za kr_n, w zaleznosci
Aktualne taryfy od kategorii pojazdu
Kategoria pojazdu
Maksymalnie 13% MozliwoS¢ obnizenia podatku
Rabaty przy ptatnosci z dotu we Francji i 0 ok. 10% na wybranych
Rabaty Francja odcinkach

www. TSLbiznes.pl

We Francji obowigzywaé
beda dwa systemy opftat
drogowych: TIS PL - na
autostradach oraz Ecotaxe,
obowigzujgcy na pozostatych
drogach. Zamiast
uzywania oddzielnych
urzadzen przewoznik moze
zdecydowac sie na jedno
uniwersalne urzgdzenie
DKV Box, oferowane przez
operatora kart paliwowych
DKYV. Zaletg skorzystania

Z tego rozwigzania bedzie
mozliwos¢ obnizenia
podatku o ok. 10%, tgczne
fakturowanie e-myta w obu
francuskich systemach,

a takze mozliwos¢ odliczenia
podatku VAT od opfat
drogowych.

$ci w systemie Ecotaxe bedzie
mozna rozlicza¢ w trybie pre-paid (przed-
platy) lub post-paid (za pomocy urzadze-
nia pokladowego). Firmy zainteresowa-
ne bezpoérednia rejestracja beda musialy
naby¢ u francuskich operatoréw dwa roz-
ne urzgdzenia: oddzielne dla TIS PL oraz
dla Ecotaxe.

Aby tego unikng¢, przewoznik moze
zdecydowaé si¢ na jedno uniwersalne
urzadzenie DKV Box, oferowane przez
operatora kart paliwowych DKV. Zale-
ta skorzystania z tego rozwigzania bedzie
mozliwo$¢ obnizenia podatku o ok. 10%,
faczne fakturowanie e-myta w obu fran-
cuskich systemach, a takze mozliwos¢
odliczenia podatku VAT od optat drogo-
wych. Rabaty obowiazuja tylko przy roz-
liczeniach w trybie post-paid. Zarzadza-
nie optatami dostepne bedzie w progra-
mie eReporting, dostepnym na stronie in-
ternetowej DKV. €

RC

Wiecej informacji na:
www.dkv-ecotaxe.com



ADJEZDZA EURO 6.
NISKIE SPALANIE POZOSTAJ
N

OWE PGJAZDY SERII MAN TG.
3 IAM FEKTYWNOSC 51

L 2 . 1
b NS

Wydajnosc¢ porusza - nas i naszych klientéw. Poniewaz wiemy, o co chodzi w branzy transportowej, konsekwentnie dgzymy do
tego, by nasze pojazdy byty jeszcze bardziej wydajne. Efektem naszych dazen jest nowa generacja samochoddéw ciezarowych
spetniajgcych norme Euro 6: MAN TGX, TGS, TGM i TGL. Kazdy typoszereg stanowi sam w sobie klase wydajnosci -
z innowacyjna technika, ktora oferuje Ci nowe korzysci, i z ustugami, ktére przynosza jeszcze wigksze zyski. Wiecej informacji
znajdziesz pod adresem: www.mantruckandbus.pl

Engineering the Future - since 1758.

MAN Truck & Bus MAN

MAN Truck & Bus Polska Sp. z o.0. - Al. Katowicka 9, Wolica - 05-830 Nadarzyn - tel. 22 738 69 68 - www.mantruckandbus.pl
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DKV Euro Service
- 0od 20 lat w Polsce

4 tysigce klientow, 125 tysiecy wydanych kart paliwowych, ponad
3400 stacji paliw - te liczby podsumowujg aktywnos¢ firmy DKV w Polsce.
Dzi$ jest ona w czotdwce operatoréw kart paliwowych i ustug dla transportu

profesjonalnego w kraju i na Swiecie.

pazdzierniku, w slonecznej
aurze Dworu w Tomaszowi-
cach DKV $wietowalo dwu-

dziesta rocznice swojej dzialalnosci na
polskim rynku. W imprezie wzieto udziat
stu najwazniejszych partneréw z kraju
oraz delegacje z catej Europy.

Spotkanie w Tomaszowicach bylo tez
okazja do nagrodzenia przewoznikow, kto-
rzy z powodzeniem przetrwali chwiejne cza-
sy branzy TSL i ktorzy od lat stanowig trzon
branzy transportowej w Polsce. Wér6d na-
grodzonych firm znalazly sie: Wega A,
ZTE Katowice, Baltic Forwarding Compa-
ny, Omega Pilzno, Chomar, Trans-Pol, Robi,
Piomar z Opola oraz Delta Trans.

Uroczysty wieczor przyjal forme mu-
zyczno-tanecznej podrdzy dookola $wia-
ta, podczas ktdrej goscie mogli sprobowaé
atrakcji typowych dla kazdego z regiondw.
O poélnocy impreze uswietnit widowiskowy
pokaz $wietlny przeprowadzony przez laure-
atéw programu Mam Talent, a nastgpnie ju-
bileuszowy tort DKV.

Ze strony polskiego oddzialu ceremonie
poprowadzita Barbara Kubaj, dyrektor biura
DKV w Polsce. Odczytala pismo dyrektora
generalnego, Michata Batakiera. W cieptych
stowach podzigkowal partnerom za wsparcie
i zaufanie, bez ktorych tak dynamiczny roz-
woj firmy w Polsce nie bylby mozliwy. Go-
$ciem honorowym spotkania byt dr. Werner
Griinewald - dyrektor zarzadzajacy EGRI-
MA Holding, do ktérego nalezy DKV z sie-
dzibg w Ratingen oraz Frank Hanses - szef
sprzedazy na Europe Srodkowo-Wschodnig.

Tak to sie zaczeto

Pierwsze dni firmy w Polsce podsumowata
dyrektor Barbara Kubaj: - Byt 12 pazdzier-
nika 1992 roku. Trzy osoby, ktére wybra-
no do reprezentowania DKV w Polsce sta-
wily sig 0 8.00 rano przed drzwiami swo-
jego nowego biura. Podloga i puste $ciany.
W pierwszych dniach pracy naszym jedy-
nym wyposazeniem byly biurka i maszyny
do pisania.

DKV 20%

Od tamtej pory wiele sie zmienilo
- rok po roku firma rozszerzata zakres
ustug, rozwijajac sie bardzo dynamicznie
i notujac wysokie przyrosty obrotéw. Na
poczatku, w latach 90-tych, kluczowym ob-
szarem dzialan w Polsce byta popularyzacja
kart paliwowych jako bezpiecznego i wy-
godnego $rodka platniczego w catej Eu-
ropie. W 2000 r. DKV wprowadzito ustu-
ge rozliczania oplat drogowych, dzieki cze-
mu obecnie mozemy korzysta¢ z pomocy
operatora w regulowaniu wszystkich typéw
myta w Europie (ptatnosci elektronicznych
i tradycyjnych winiet).

Roéwnoczeénie, jako pierwszy opera-
tor kart na rynku, firma DKV zaoferowata
ustuge odzyskiwania podatku VAT od za-
granicznych transakgji. Kolejnym krokiem
byt rozwoj ustug internetowych do zarza-
dzania transakcjami i planowania tras.
Dzi$ efektem tego jest pelna automatyza-
cja przeplywu danych - przy pomocy kil-
ku kliknie¢ klienci moga dokonywa¢ do-
wolnych analiz dotyczacych ustug realizo-
wanych za posrednictwem DKV.

Co przyniesie przyszto§¢? Z pewno-
$cig dalsza specjalizacje w obszarze za-
rzadzania transakcjami oraz rozliczania
optat drogowych. W 2013 r. DKV zaofe-
ruje obsluge nowego systemu oplat we
Francji o nazwie Ecotaxe. €

KK

Uroczysty wieczor przyjat forme muzyczno-tanecznej podrézy dookota
Swiata, podczas ktorej goscie mogli sprobowac atrakcji typowych dla
kazdego z regiondw, a takze wykazac¢ sie tanecznymi umiejetnosciami.

Spotkanie uswietniajgce 20 lecie dziatalnosci DKV w Polsce byto
tez okazjg do nagrodzenia przewoZznikow, ktérzy z powodzeniem
przetrwali chwigjne czasy branzy TSL i od lat stanowig trzon branzy
transportowej w Polsce.

www. TSLbiznes.pl




@ Timocom [ransport z preysztoscia!l

Moj TimoCom. Mogj atut.

Wszystkie drogi prowadza do TimoCom.
Zatadowcy, spedytorzy | przewoznicy
= codziennie nawet 300.000 tadunkow | walnych pojazdaw
= oferty z pierwsze] reki od firm z 44 krajow

= state zlecenia transportowe od europejskich zatadowcdw

]

= 30.000 sprawdzonych ustugodawcow z cate) Europy

= hezptatny okres testowania

Wiecej informacji dostepnych pod numerem telefonu 008000 84446266 (bezptatna infolinial.

n Delacz do nas na Facebook'w!

kazrdy znajdzie cos dla siebie:

ww.timucum.pl©
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Transport utknat w letniej zapasci

Negatywne nagtowki o europejskiej gospodarce dominujg w wiadomosciach
od kilku miesiecy. Trudno sobie wyobrazi¢, zeby w takich okolicznosciach rynek
transportowy nie odczut wahan. Tak tez wtasnie sie dzieje: w trzecim kwartale
roku wskazéwka barometru transportowego TimoCom pokazuje stosunek

frachtow do wolnych powierzchni tadunkowych na poziomie 47:53

(w kategorii: z ,,wszystkie kraje” do ,wszystkie kraje”).

ardzo ostrozne - tak Marcel Frings,
BChief Representative firmy Timo-
Com, okreéla tegoroczne lato pod
katem gospodarczym. W trzecim kwar-
tale barometr transportowy TimoCom
znajdowatl sie 9 punktéw procentowych
ponizej poréwnywalnej wartosci z roku
ubiegtego (56:44 w 2011 roku) i tym sa-
mym daleko ponizej $redniego poziomu
iloéci fadunkéw.
Juz poczatek lipca nie wrézyl nic do-
brego. - Kulejgca gospodarka europejska
catkowicie data o sobie zna¢ na poczgtku

Barometr transportowy: Raport dotyczacy 3. kwartatu 2012 (

letniej zapasci. Jednak juz na koncu tego
kwartatu udzial frachtéw na rynku trans-
portowym zaczal znéw systematycznie ro-
sna¢. We wrze$niu barometr transportowy
TimoCom wreszcie si¢ ustabilizowat, osig-
gajac poziom 53:47.

Motorem Europy stajg si¢ coraz bar-
dziej Niemcy. Podczas gdy kryzys gospo-
darczy wielu panstwom dat si¢ mocno we
znaki, Niemcy pozostaly niewzruszone.
W polowie wrzesnia udzial frachtéw na
poziomie krajowym wzrést tam miejscami
nawet do 77 procent.

) Frachty w %

Lipiec
45 \_ 55
Sierpien b,
@T
43 ‘. 57
Wrzesien ’
;S{Z;
1
53 4 47

trzeciego kwartatu. Wskazoéwka barome-
tru transportowego prezentujgca stosunek

frachtéow do wolnych pojazdow znajdywa-

ta sig na poziomie 45:55, co stanowito cale
15 punktow procentowych ponizej warto-
$ci kwartalnej z ubieglego roku wynoszgcej
60:40 i nawet o 20 punktéw procentowych
ponizej wartosci z roku 2010 - zauwaza
Marecel Frings.

Jeszcze nizej spadal udzial frachtéw
w sierpniu. Wtedy barometr transportowy
TimoCom wykazywal przecietny stosunek
frachtéw do wolnych powierzchni fadun-
kowych na poziomie 43:57. Tym samym
w sierpniu transport dotknat samego dna

www. TSLbiznes.pl
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Réwniez sytuacja polskich przewoz-
nikéw ulegla nieznacznemu pogorszeniu,
zar6wno w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu, jak i analogicznego okresu ubie-
glego roku. Barometr pokazuje, ze wzrasta
podaz oferowanych przez przewoznikéw
pustych powierzchni fadunkowych. Swiad-
czy to o tym, iz starajg si¢ oni reagowac na
brak odpowiedniej liczby frachtéw i poszu-
kuja nowych mozliwosci biznesowych.

Wsrdd relacji eksportowych najwigk-
szym zainteresowaniem ciesza sie fadun-
ki do Niemiec, Krajéow Beneluxu, a tak-
ze Francji, Wegier i Austrii. W przy-
padku powrotéw przewoznicy réwniez

najczesciej poszukiwali frachtéw od na-
szych zachodnich sasiadéw. W gronie po-
zostalych krajow ponownie znalazly sie:
Francja, Wtochy oraz Austria i Holandia.

Jak wyj$¢ z dotka?

Mimo, iz wg ostatnich danych Eurostatu,
dotyczacych sytuacji na rynku miedzyna-
rodowego transportu drogowego, Polska
znajduje si¢ na drugim miejscu w UE pod
wzgledem tacznej wielkoéci przewiezionej
masy ladunkéw, obecna sytuacja nie napa-
wa optymizmem. Pozostaje nam mie¢ na-
dzieje, ze zaczniemy w koncu wychodzi¢
z kryzysu i pozbedziemy sie pietna zala-
mania gospodarki z 2008 roku.

Cala Europa zastanawia sie nad pyta-
niem, jak rynek transportowy wydosta-
nie si¢ z letniej zapasci. Dopoki w Hiszpa-
nii odnotowuje si¢ najwyzsza liczbe bez-
robotnych na $wiecie, a inwestycje w in-
nych krajach europejskich sa wstrzymy-
wane z powodu restrykcji oszczgdnoscio-
wych, pozostaje tylko cien nadziei, ze ba-
rometr transportowy TimoCom w czwar-
tym kwartale roku bedzie znéw coraz cze-
$ciej wykazywal nadwyzke frachtows. €

KK

Wiecej informaciji doty-
czgcych TimoCom i ba-
rometru transportowego
mozna znalezé na stronie
www.timocom.pl
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Oszczedzaj paliwo

Nowa ustuga Volvo Trucks - Doradztwo Paliwowe - ma utatwi¢ firmom

transportowym ograniczanie wydatkéw na paliwo. Doradca paliwowy pomaga firmie
zarébwno w planowaniu, jak i monitorowaniu zuzycia paliwa. Uzyskane w ten sposob
oszczednosci sg trwate i mogg wynies¢ nawet 5 procent.

oszty paliwa stanowig zwykle od
K25 do 35 procent ogétu wydat-

koéw firmy transportowej. Jed-
noczesnie, marze zysku tych firm sg na
ogdt bardzo niskie, co oznacza, Ze naj-
mniejsza nawet oszczedno$¢ ma istotne
znaczenie dla przewoznika. - Kluczowg
role w procesie redukcji zuzycia paliwa
petnig kierowcy. I chociaz nasze szkolenia
w zakresie jazdy ekonomicznej potwier-
dzily swojg skutecznosé, bez profesjo-
nalnego monitorowania postgpow osig-
gnigte rezultaty sq czesto krétkookreso-
we - mowi Mikael Lidhage, dyrektor ds.
zarzadzania zuzyciem paliwa w Volvo
Trucks. Dlatego wlasnie Volvo Trucks
wprowadza na rynek ustuge Doradztwo
Paliwowe, w ramach ktorej osobisty do-
radca paliwowy pomaga przewoznikowi
zmniejszy¢ koszty paliwa i utrwali¢ osig-
gniete oszczgdnosci. Ustuga sklada sig
z trzech modutéw: Aktywne doradztwo
ze strony osobistego doradcy paliwo-
wego (Fuel Coaching), Internetowe fo-
rum dyskusyjne (Fuel Management To-
olbox) oraz Mailowe wsparcie technicz-
ne (Fuel Management Support). Meto-
dologia postepowania wymaga takze, by
firma transportowa powolata specjali-
ste, ktory bedzie odpowiedzialny za eko-
nomike paliwows i za wszelkie kontakty
z doradcg Volvo.

Celem uslugi jest maksymalizacja sku-
teczno$ci wszystkich $rodkéw podejmo-
wanych w celu oszczedzania paliwa. Po-
przez ciaggle przekazywanie uwag kliento-
wi, $rodKki staja sie coraz bardziej natural-
ne i fatwe do stosowania. - Zaangazowany
i skoncentrowany na problemie klient, ktory
prowadzi otwarty dialog ze swoimi kierow-
cami, swoim specjalistg od ekonomiki pa-
liwowej i z doradcg paliwowym Volvo, jest
w stanie stosunkowo tatwo zredukowaé zu-
zycie paliwa o trzy do pieciu procent — wy-
ja$nia Mikael Lidhage.

Doradztwo Paliwowe jest uzupel-
nieniem dla oferowanej przez Volvo
Trucks Uslugi Zarzadzania Paliwem
(Fuel Management Service), opracowa-
nej przede wszystkim z mysla o wiek-
szych firmach transportowych. - Dzig-
ki Doradztwu Paliwowemu nawet mate

firmy  transportowe  mogg  korzystal
z nadzoru i pomocy osobistego doradcy -
podsumowuje Mikael Lidhage. Doradztwo
Paliwowe jest dostepne wraz z pojazdami
nowej serii FH. Z poczatkiem przyszlego

roku ustuga ta zostanie udostgpniona takze

dla poprzednich modeli pojazdéw, wypo-

sazonych w system Dynafleet. Poczatkowo

bedzie ona oferowana tylko w Europie. €
RC

Jedno urzadzenie DKV Box do
rozliczania optat Ecotaxe i TIS PL
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Czy kolej skorzysta
na konsolidacji chemii?

Rocznie okoto 100 min t surowcow i pétproduktéow chemicznych w Polsce
przewozi sie transportem drogowym. Koleja zaledwie 16 min t. Szanse na zmiane
tej proporcji na rzecz transportu szynowego stworzy¢ moze zapowiedziana
konsolidacja Zaktadéw Azotowych Putawy S.A. z zaktadami w Tarnowie, w ramach
Grupy Kapitatowej. Aby jednak te szanse wykorzystacé, kolej pokonaé musi kilka

istotnych barier.

kwestiach tych dyskutowano
024 wrze$nia, podczas spotka-
nia zorganizowanego w Warsza-

wie przez Rynek Kolejowy Konferencje.
I cho¢ do konsolidacji polskiego rynku
chemicznego pozostalo jeszcze nieco cza-
su, to debata, w ktdrej uczestniczyli przed-
stawiciele przewoznikéw, firm logistycz-
nych i spélek oferujacych specjalistycz-
ny tabor, a takze eksperci i politycy, oka-
zala si¢ jak najbardziej aktualna. W trak-

substancji chemicznych obowiazuje tez
miedzynarodowa konwencja ADR.

Logistyczne wyzwanie

- Rynek transportu substancji chemicznych
jest obecnie jednym z dynamiczniej rozwi-
jajgcych sig segmentow krajowego rynku
przewozow towarowych. Jest to rynek sta-
bilny i powtarzalny, dzigki czemu latwiej
nam planowac ceny i koszty. Wolumen jest

i
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Sredni wiek wagonu towarowego w Polsce wynosi 27 lat. Jest on czesto technicznie
przestarzaty i niektorzy zachodnioeuropejscy odbiorcy polskich chemikaliow odmawiaja

obstugi takiego taboru.

cie dyskusji podkreslano, ze przewdz che-
mikaliéw jest dla branzy transportowej
jedna z bardziej obiecujacych, ale zara-
zem najbardziej trudnych galezi. Wyma-
ga dostosowania si¢ do przepiséw regulo-
wanych przez rodzime prawo i spelnienia
licznych norm okreslonych przez Europej-
ska Agencja Chemikaliéw. W przewozach

www. TSLbiznes.pl

raczej staty. Wozimy dla chemii mniej wig-
cej 11 mln t rocznie. W spétce wyroby che-
miczne majg 10% udziat w przewozach —
mowil Arkadiusz Pokropski, dyrektor Biu-
ra Handlowego Rynek Artykuléw Budow-
lanych i Chemii PKP Cargo. Jego zdaniem
fuzja dwu najwiekszych w Polsce produ-
centow wielkiej syntezy chemicznej jest

korzystna dla duzych przewoznikéw, la-
twiej bowiem rozmawia¢ z jedna grupa
pod katem rozwigzan logistycznych i or-
ganizacyjnych, niz z kilkoma podmiotami.
Pozwala to na optymalizacje przewozow.
Zdaniem Izabeli Biela, dyr. ds. pa-
liw ptynnych i chemii CTL Logistics, na
ewentualng fuzje nalezy patrze¢ przede
wszystkim pod katem jej pozytywnych
skutkéw. — Dla operatoréw logistycznych
jest to wielkie wyzwanie. Wzrastajgca kon-

Polskie wagony maja
odpowiednia mniejsza
pojemno$¢ zbiornikow, co
oznacza wieksze jednostkowe
koszty transportu w
eksporcie, a zagraniczne
cysterny przyjezdzaja do

nas wypetnione ponizejich
pojemnosci.

kurencyjnos¢ nowej grupy moze prowadzi¢
do zwigkszenia tonazu, a wigc i wzrostu
eksportu produktow chemicznych — twier-
dzi. Izabela Biela uwaza tez, ze najwiek-
sze ograniczenia tkwig w zaniedbanej in-
frastrukturze kolejowej, w zbyt wysokich
stawkach dostepu do tej infrastruktury
iw polityce taryfowej.

Adam Leszczynski, dyrektor ds. roz-
woju rynku GATX Rail Poland, spot-
ki $wiadczacej ustugi diugoterminowe;j
dzierzawy wagonow, zwrdcil uwage na ni-
ska efektywno$¢ transportu kolejowego,
wynikajaca ze stosowanych u nas dopusz-
czalnych naciskéw na o§. W Polsce mamy
tory klasy C, o nacisku na o$ 20 t, podczas
gdy w Europie Zachodniej sg tory klasy D,
o nacisku na 0§ 22,5 t. — Polskie wagony
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majg odpowiednig mniejszg pojemnos¢
zbiornikow, co oznacza wigksze jednostko-
we koszty transportu w eksporcie, a zagra-
niczne cysterny przyjezdzajq do nas wypet-
nione ponizej ich pojemnosci. Od 1 stycz-

specjalistycznego taboru stuzacego do
przewozow substancji chemicznych. Sred-
ni wiek wagonu towarowego w Polsce wy-
nosi 27 lat. Jest on czesto technicznie prze-
starzaly i niektorzy zachodnioeuropejscy

Przewéz chemikaliow jest dla branzy transportowej jedna

z bardziej obiecujacych, ale zarazem najbardziej trudnych
galezi. Wymaga dostosowania sie do przepisow regulowanych
przez rodzime prawo i spetnienia licznych norm okreslonych
przez Europejska Agencja Chemikaliow.

nia 2007 1. wszystkie nowe cysterny w Unii
Europejskiej rejestrowane po raz pierwszy,
muszq by¢ cysternami przygotowanymi do
ruchu po torach klasy D. Trudno jest prze-
kona¢ polskich uzytkownikéw do korzysta-
nia z nowych cystern, nie tylko drozszych,
ale za duzych jak na polskie tory, czyli nie
w petni wykorzystujgcych swg wiekszg po-
jemnos¢ zbiornikéw - thumaczy Adam
Leszczynski.

Transport drogowy gora

Sytuacja ta, w jakie$ mierze ulegnie zmia-
nie, gdyz magistrale kolejowe E20 i E30 s
modernizowane do klasy D. Jednak nie
wszystkie duze zaktady chemiczne (PKN
Plock, Anwil, Zachem, Putawy) potozo-
ne sa bezposrednio przy tych trasach. Po-
winny one - zdaniem dyr. Leszczynskie-
go - pomysle¢ o modernizacji do klasy D
swoich pofaczen kolejowych z E20 i E30.
Konieczna jest tez wymiana sporej czesci

odbiorcy polskich chemikaliow odmawia-
ja obstugi takiego taboru. — Konsolidacja
zakladow wielkiej syntezy chemicznej -
podkreslat przedstawiciel GATX - powin-
na prowadzi¢ do obnizenia kosztéw pro-
dukcji i wzrostu eksportu, ale takze skutko-
waé nowymi inwestycjami w tabor.

Zasady i terminy fuzji
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Transport drogowy wciaz goruje nad
koleja przy przewozie produktéw chemicz-
nych. I nietatwo bedzie to zmieni¢. Jak bo-
wiem zauwazyl Dariusz Cegielski, prezes za-
rzadu spotki Trans Polonia, specjalizujacej sie
w ustugach logistyki i transportu wyrobéw
chemicznych, transport drogowy jest nie-

» 24 wrzeSnia r. Zaktady Azotowe Putawy S.A. i Zaktady Azotowe w Tarnowie-Mo-
Scicach S.A. zwarty porozumienie okreslajgce zasady wspotpracy oraz prowa-
dzenie negocjacji, ktorych celem jest podpisanie umowy o konsolidacji.

» Umowa o konsolidacji zawarta zostanie w dwéch etapach:

» Do 30 pazdziernika 2012 r. w zakresie dotyczacym zasad tadu korporacyj-
nego, funkcjonalnej segmentacji obszaréw biznesowych, kontynuacji pro-

jektow inwestycyjnych.

» W ciagu 30 dni od rejestracji przez sad rejestrowy podwyzszenia kapitatu
zaktadowego ZA Tarnéw - w zakresie strategii i synergii.
» Umowa o konsolidacji stanie sie skuteczna i bedzie wykonywana pod warun-
kiem przeprowadzenia oferty akcji serii D ZA Tarnéw, o ile w wyniku tej oferty
ZA Tarn6w stworzy z ZCH Putawy Grupe Kapitatowa.
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Od 1 stycznia 2007 r. wszystkie nowe cysterny w Unii Europejskiej, rejestrowane po raz
pierwszy, muszg by¢ cysternami przygotowanymi do ruchu po torach klasy D

zbednym uzupelnieniem procesu przewozo-
wego $redniej wielkosci przedsigbiorstw, sta-
nowigcych dzi§ wiekszo$¢ odbiorcéw i nie
dysponujacych wlasnymi bocznicami oraz
rozbudowang infrastruktura. Nie majg one
az tak duzego zapotrzebowania na produk-
ty chemiczne, by korzysta¢ z catych wago-
néw czy zespolow tankkontenerowych. Przy
zamawianych przez nie tadunkach wielkosci
20-25 t samochodd zawsze bedzie tanszy.

W opinii posta Grzegorza Tobiszew-
skiego, z sejmowej Komisji Gospodarki,
oczekiwana fuzja wielkiej syntezy chemicz-
nej w Polsce powinna by¢ znakomitym pre-
tekstem do rozpoczecia ponownie debaty
nad usprawnieniem infrastruktury kolejo-
wej. Konsolidacji Azotéw Tarnéw i Zakla-
déw Azotowych w Pulawach powinny to-
warzyszy¢ inwestycje modernizujace li-
nie kolejowe cargo, jak rowniez inwestycje
w bocznice i tory przyzaktadowe. €

Franciszek Nietz
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Kolej musi przyspieszyc

Tak, jak w latach poprzednich, rowniez w biezacym roku transport kolejowy,
obok energetyki i sektora spoteczenstwa informatycznego, pozostaje w ogonie
obszaréw naszej gospodarki wykorzystujgcych srodki unijne. Opdznienie to
jest bardzo dostrzegalne na tle znacznych postepdow w realizacji zaréwno
ogoblnokrajowych, jak i regionalnych programoéw operacyjnych.

edlug danych Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego do
korica wrzesnia 2012 r. Polska

rozdzielifa juz 78,5% z dostgpnych nam
279,8 mld zt w ramach unijnego budze-
tu 2007-2013. Od poczatku uruchomie-
nia tych programéw podpisalismy 75 374
umowy na kwote dofinansowania UE wy-
noszaca 222,2 mld zt. Beneficjenci zwré-
cili si¢ do Brukseli o wyplacenie im 167,6
mld zl, co stanowi ok. 42% dostepnej alo-
kacji. W tym czasie Polska certyfikowala,
czyli wystata do rozliczenia z Komisjg Eu-
ropejska wydatki w kwocie ponad 39 mld
zt. Stanowi to 77,5% planu zakladanego na
caly biezacy rok.

6 zamiast 4 mid zt miesiecznie

Dane te sklonity dr Jerzego Kwiecinskie-
go, bylego wiceministra rozwoju regio-
nalnego, eksperta Business Centre Club,
do obrazowej konstatacji, ze ,samolot
z funduszami unijnymi nabrat juz wlasci-
wej predkosci oraz wysokosci lotu i ze do-
leci do celu”. Trzymajac si¢ tej metafory-
ki trzeba jednak zauwazy¢, ze samolot 6w
leci wcigz na nieco zachmurzonym niebo-
sklonie. ,,Po wyraznej mobilizacji i duzym
przyspieszeniu w kontraktacji funduszy
europejskich na lata 2007-2013 w 2010 r.,
2011 i obecny rok przyniést wyrazne spo-
wolnienie tego tempa” — czytamy w rapor-
cie BCC na temat wykorzystania funduszy
europejskich, przedstawionym dziennika-
rzom 17 pazdziernika.

Przyspieszenia wymaga kontrakta-
cja funduszy, ale przede wszystkim wy-
datkowanie, a wiec realizacja projek-
téw. W ostatnich kilkunastu miesigcach
$rednia miesieczna warto$¢ zawieranych
uméw wyniosta okoto 3 mld zt, a $red-
ni poziom warto$ci wydatkéw (w czesci
UE) - okolo 4 mld zl. - Przy utrzymaniu
takiego tempa, podpisywanie umow zakoti-
czylibysmy w maju 2014 r., a wydatkowa-
nie w styczniu 2016 r. — przestrzega Jerzy
Kwiecinski. Jego zdaniem, aby zdecydo-
wang wigkszo$¢ $rodkéw unijnych wydaé
jeszcze w 2014 r. i unikna¢ nalozenia sie
starej oraz nowej perspektywy finansowej,
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W latach 2008-2011 modernizowano okoto 600 km linii kolejowych rocznie, przeznaczajac
na ten cel ogétem ok. 14 mld zt. Obecna wielkos¢ wydatkéw na ten cel, wliczajgc rok

2012, wyniesie 31 mlid zt.

obejmujacej lata 2014-2020, powinnismy
miesiecznie podpisywaé umowy o warto-
$ci 4 mld zt i wydawa¢ na nie 6 mld zt fun-
duszy europejskich miesiecznie. W obec-
nej chwili - wg raportu BCC - ,,nie ma
krytycznych zagrozen, jedli chodzi o nie-
wykorzystanie pieniedzy unijnych”

Pod wzgledem kontraktacji najbar-
dziej zaawansowany jest Program Ope-
racyjny (PO) Innowacyjna Gospodarka.

Ma on podpisane umowy na 76,5% do-
stepnych $rodkéw z UE. Nieznacznie
mniej, bo 76,3% ma PO Infrastruktura
i Srodowisko. Jest to dobry wskaznik, je-
§li uwzgledni¢, ze zdecydowana wigkszos¢
projektéw w tym programie to duze inwe-
stycje infrastrukturalne, ktérych przygo-
towanie i uruchomienie nie jest tatwe. Pod
wzgledem wydatkéw najlepiej radza sobie
PO Kapital Ludzki i PO Pomoc Techniczna
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(odpowiednio 49,6% i 48,25% dostepnych
alokacji), natomiast kwotowo najwiek-
sza warto$¢ podpisanych uméw sposrod
programéw krajowych mamy w POIiS -
89,6 mld zt. I tam takze najwigcej wydat-
koéw, 41,1 mld zt.

Z mysla o kolejnych latach

Z programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko finansowane s3 w przewaza-
jacej mierze projekty zwigzane z transpor-
tem kolejowym. (dzialanie 7.1 1 7.3 Prio-
rytetu VII Transport przyjazny Srodowi-
sku), przede wszystkim duze inwestycje
publiczne. Na drodze w jej sprawnej, ter-
minowej realizacji nadal pojawia si¢ wie-
le przeszkod.

- Wysoki poziom kontraktacji w ra-
mach sektora transportu jest zastugg
glownie projektow drogowych, a nie kole-
jowych - podkreéla raport. O ile drogo-
wcy zakontraktowali juz prawie caloéé
dostepnych $rodkéw, to w sektorze kole-
jowym polowa dostepnych $rodkéw jest
objeta umowami (rok temu byto to 35%).
Przy$pieszylo wydatkowanie w projek-
tach kolejowych, bo rok temu byto bli-
skie zera, a obecnie przekracza juz 12%.
Podjete w ostatnich miesiacach energicz-
ne dzialania w obszarze kolei stwarzaja
nadzieje, Ze spora cze$¢é, jeéli nawet nie
calo$¢ $rodkow, moze zostaé wykorzy-
stana przez kolejarzy.

Zdaniem dr. Jerzego Kwiecinskiego,
konieczne jest usprawnienie wspotdziata-
nia instytucji odpowiedzialnych za przy-
gotowanie i realizacje projektéw kolejo-
wych: spotki PKP Polskie Linie Kolejo-
we, Ministerstwa Transportu, Budownic-
twa i Gospodarki Morskiej oraz Centrum
Unijnych Projektéw Transportowych. Jest
to wazne ze wzgledu na brak zgody Ko-
misji Europejskiej na propozycje przesu-
niecia czesci pieniedzy z kolei na projek-
ty drogowe. Poza tym, projekty kolejowe
wymagaja szczegdlnego wsparcia nie tylko
ze wzgledu na obecna perspektywe finan-
sowa, ale nowa perspektywe 2014-2020,
gdzie KE zaklada, ze kolej powinna sta¢
sie gtéwnym beneficjentem $rodkéw unij-
nych w transporcie.

Gra z czasem

Czy kolei uda sie, mimo wszystko, skon-
sumowaé w pore wszystkie unijne pienig-
dze z POIIS i programéw regionalnych?
Czy zdazymy je wydac i rozliczy¢ z Bruk-
selg do konca 2015 r.? Bedzie to zadanie
nielatwe, tym trudniejsze, Zze w my¢l za-
powiedzianych niedawno, ambitnych pla-
néw rzadu, zamierza on na modernizacje

a obecnie przekracza juz 12%

i rewitalizacj¢ infrastruktury kolejowej,
w najblizszych trzech latach, przezna-
czy¢ tylko 26,5 mld zt. Przypomnijmy, ze
w latach 2008-2011 modernizowano oko-
o 600 km linii kolejowych rocznie, prze-

znaczajac na ten cel ogétem ok. 14 mld
z1. Obecna wielkos¢ wydatkéw na ten cel,
wliczajac rok 2012, wyniesie 31 mld zt.
Mobilizujac branze kolejowa do szybsze-
go i bardziej efektywnego wykorzystania

Skupmy sie na matych projektach

Dr Jerzy Kwiecinski,

prezes Fundacji Europejskie Centrum
Przedsiebiorczosci, ekspert Business
Center Club

Osobiscie nie lubie, gdy w stosunku do jakich$ krytycz-
nych zagrozen ktos moéwi ,nie da sie w tej sytuacji juz nic zrobi¢”. Odnosi sie to
takze do ktopotdow, z jakimi boryka sie kolej, jesli chodzi o wykorzystanie Srodkéw
unijnych. W obszarze tym, za poSrednictwem PKP PLK, mieliSmy do zrealizowania
kilkanascie bardzo duzych projektéw w infrastrukturze. Inwestycje takie realizuje
sie zwykle przez 6-8 lat. GdybySmy sie skoncentrowali tylko na tych projektach, to
faktycznie mozna by stwierdzi¢, ze nie da sie ich wykonac¢ i rozliczyé w okresie wy-
Znaczonym przez unijne ramy czasowe.

Ale mozna tez przyjaé postawe typu ,sprobujmy, co sie w tej sytuacji da zrobic”.
Istnieja bowiem mniejsze projekty, o wartosci nizszej niz 50 min euro, dotyczace
rewitalizacji infrastruktury kolejowej, akceptowane juz przez UE, ktére w okresie
pozostatych nam 3 lat ,da sie wykonac”. Dotyczy to takze projektéw taborowych.
Nalezy je wpisa¢ na liste projektow kluczowych i szybko zaczaé je realizowac.
BCC docenia wysitki majgce na celu uratowanie dla kolei wszystkich lub niemal
wszystkich srodkéw unijnych. Kluczowa sprawa jest tu stworzenie wiasciwego syste-
mu wspotpracy miedzy Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, Ministerstwem Trans-
portu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Centrum Unijnych Projektéw Transporto-
wych oraz ostatecznym beneficjentem - spotka PKP Polskie Linie Kolejowe. W gre
tez mogg wchodzié, np. w przypadku transportu intermodalnego, prywatni operatorzy.
0Od tego, czy uda sie nam taki system instytucjonalny stworzy¢ i na ile bedzie on
sprawny, zalezy to, czy stracimy jakas czeS¢ unijnych dotacji dla kolei, czy tez
»Skonsumujemy” jg prawie w catosci. Nie bedzie to zapewne tatwe, ale nie moze-
my z gory zaktadaé, ze jest to niemozliwe.
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Wykorzystanie Funduszy Europejskich w ramach Narodowej Strategii
Spaéjnosci na lata 2007-2013 (stan na koniec sierpnia 2012 roku)

67,3 mld euro : Taka kwota jest dostepna dla Polski na polityke spojnosci na lata 2007-2013
(279,8 mld ztotych) | (kwota wyrazona w ztotych przy kursie 1 EUR = 4,1579 zt)

235,6 tys. Tyle wnioskéw ztozono od poczatku uruchomienia programéw (w nawiasie, na
(502,6 mid ztotych)  : taka kwote w ztotych)

73967 : Tyle uméw o dofinansowanie podpisano do kofca sierpnia tego roku (w nawiasie

(313,8 mid ztotych)
215,4 mid ztotych
77 proc.

160,7 mld ztotych
114,6 mld ztotych

kwota podpisanych umoéw)

Kwota podpisanych uméw w czesci z UE

Kwota podpisanych uméw w czesci z UE jako procent dostepnej alokacji
Wartos¢ catkowitych wydatkéw kwalifikowanych we wnioskach o ptatnosé
Wartos¢ wydatkéw kwalifikowanych we wnioskach o ptatno$é w czesci z UE

41,0 proc Warto$¢ wydatkéw kwalifikowanych we wnioskach o ptatnosé w czesci z UE jako

i procent dostepnej alokaciji

funduszy unijnych, resort transportu
zgtosil do aktualizowanej co pot roku listy

tzw. projektéw indywidualnych Programu ~ wowg i 15 na rezerwows.

Wystarczy przyspieszy¢

Wiestaw Nowalk,
prezes zarzadu ZUE S.A.

Wykorzystanie przez kolej, a przede wszystkim przez PKP
PLK, 26,5 mld zi, jakie rzad zamierza przeznaczy¢ w la-
tach 2013-2015 na rewitalizacje i modernizacje infra-
struktury kolejowej, bedzie bardzo trudne. Jesli tempo
i spos6b podejscia do rozstrzygania przetargéw i prowadzenia realizacji nie ule-
gna zmianie, wydaje sie to mato realne.

Zrealizowanie w ciggu trzech lat przez PLK wczeSniej zaplanowanych projektow
i kolejnych, zgtoszonych na aktualizowana liste kluczowych projektow POIiS, w du-
zej mierze zalezy od efektywnosci ogtaszania i rozstrzygania przetargow przez za-
mawiajgcych. Jak do tej pory efektywnoS¢ ta jest niska, co widaé po stanie realiza-
cji zaktadanych wczesniej wydatkéw. Moim zdaniem rynek posiada jeszcze moce
przerobowe dla planowanych zadan, wystarczy tylko przyspieszyé mozliwosé pozy-
skania projektow przez wykonawcow.

W wielu ogtaszanych ostatnio przetargach juz obserwujemy zjawisko podawania
przez oferentéw cen, ktore z punktu widzenia mozliwosci realizacji projektu oce-
niamy jako ryzykownie niskie. To nie dotyczy tylko matych firm. Skala tego zjawiska
jest w tej chwili wieksza niz jeszcze p6t roku temu. Mimo wszystko, mam nadzie-
je, ze w branzy kolejowej sytuacja nie bedzie tak zta, jak miato to miejsce w branzy
drogowej, przede wszystkim dlatego, ze oglaszajgcy przetargi powinni wyciggnac
wnioski z tego, co wydarzyto sie w drogownictwie.

Rozwigzaniem bytaby zmiana ustawy Prawo zamoéwien publicznych, a przede
wszystkim wprowadzenie jednoznacznej definicji razgco niskiej ceny, ktéra po-
zwolitaby na eliminowanie oferentéw proponujacych ceny odlegte od realnych. Nie
jest bowiem problemem wyliczenie minimalnej ceny realizacji zadania budowla-
nego, przekroczenie ktorej - bez wzgledu na to, czy bedzie to przekroczenie o 5,
czy 0 40% - powoduje, ze nie da sie zrealizowaé zadania zgodnie z wymogami. Ta-
kie oferty powinny by¢ odrzucane.

Zgodnie z doniesieniami prawie 90% inwestycji kolejowych jest opéZnionych,
w efekcie czego z zaplanowanych na 2012 rok 6 mld zt na remonty infrastruktu-
ry kolejowej, do tej pory zostaty wydane tylko 4 mld zt. Jesli wezmiemy te donie-
sienia pod uwage, to zagrozenie utraty Srodkéw unijnych wydaje sie realne. Przy-
ktadowo, zagrozona wydaje sie modernizacja trasy z Krakowa do Rzeszowa, ktorej
termin realizacji przypada na przetom lat 2013/2014 i ktérej wartosé siega 3,8
mld zt. Na wszystkich szeSciu odcinkach prace powinny byly sie juz dawno rozpo-
czaé, ale nie na wszystkich, jak do tej pory, udato sie to zrobi¢. Zgodnie z informa-
cjami prasowymi, wykonawcy wystawili dotychczas faktury tylko na ok. 350 min zt.
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Operacyjnego Infrastruktura i Srodowi-
sko 53 nowe projekty — 18 na list¢ podsta-

Liczba i skala niektérych z tych in-
westycji, zakladajac, ze wszystkie lub nie-
mal wszystkie zostang przyjete po trwa-
jacych do 23 pazdziernika konsultacjach
spolecznych, ma zapewni¢ wydanie na
czas unijnych pieniedzy z POIIS i progra-
mow regionalnych. Czasu na to nie pozo-
stalo zbyt wiele, wiekszo$¢ inwestycji po-
winna rozpocza¢ sie jeszcze w tym lub naj-
pdzniej w pierwszej polowie przyszlego
roku. A pamigtaé trzeba, ze gtéwny bene-
ficjent owych 26,5 mld z1, spétka PKP Pol-
skie Linie Kolejowe, z trudem realizowata
w ostatnich latach plany inwestycyjne sie-
gajace maksimum 4-6 mld zt rocznie. Mi-
nister Stawomir Nowak wierzy jednak, ze
nowy zarzad PLK, ,wsparty merytorycz-
nie przez réwniez nowy zarzagd PKP S.A”
zwiekszy i przyspieszy poziom wydatko-
wania spolki zarzadzajacej infrastrukturg
kolejowa w Polsce.

Projektowe ryzyka

Czy jednak sama wiara wystarczy? Podczas
posiedzenia sejmowej komisji infrastruktu-
ry, 10 pazdziernika, wiceminister transpor-
tu Patrycja Woliriska-Bartkiewicz przyzna-
fa, ze bedzie nam bardzo trudno zrealizo-
wac wszystkie projekty kolejowe planowa-
ne w obecnej perspektywie budzetowej UE
iw pelni wykorzysta¢ §rodki zarezerwowa-
ne na ten cel. — Poziom wykorzystania srod-
kow Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko w projekty kolejowe w 7. prio-
rytecie tego programu (rozwdj transportu
kolejowego) jest niezadowalajgcy — stwier-
dzita. - Jesli chodzi o tzw. certyfikacje, czy-
li poswiadczenie wydatkéw w ramach tych
projektow, ktore majg juz podpisane umowy
na dofinansowanie, to do 10 paZdziernika
poswiadczono 2,41 mld 21, tj.12% alokacji.

Poinformowala tez, ze resort posia-
da liste projektéw z podwyzszonym ryzy-
kiem. Wiadomo, ze niektdre z nich bedg
wymagaly zmiany harmonogramu prac
czy ograniczenia zakresu inwestycji.

Natomiast minister Elzbieta Bien-
kowska, chwalac po raz pierwszy kolej za
przyspieszenie zbyt wolnego dotad tem-
pa wykorzystania srodkéw unijnych, po-
dala, ze w projektach kolejowych mamy
juz blisko 45% kontraktacji, czyli podpi-
sanych uméw. Eksperci zwracaja jednak
uwage, ze od zakontraktowania projek-
tu do otrzymania z Brukseli pieniedzy za
jego realizacj¢, pokona¢ trzeba kilka eta-
pow, ktdére zajmuja zwykle, wedtug pro-
cedur unijnych, dwa-trzy lata. Trzeba tez
uwzgledni¢ wolne nieraz tempo zatwier-
dzania przez KE kolejnych wnioskéw. Za-
grozen wiec nie brakuje. €

Franciszek Nietz
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Intermodal w wydaniu DB Schenker

0Od lat w Polsce sporo mowi sie o zaletach transportu intermodalnego. Niestety,
do tej pory z tymi stowami nie szty w parze czyny - jego udziat w przewozach
wynosi ponizej 4%. Powoli to sie zmienia, a jedng z firm stawiajgcych na
potaczenia intermodalne obstugujace nasz rynek jest DB Schenker. Aktualnie
ma ich 380. Klienci z polskiego rynku korzystajg z regularnych potgczen
intermodalnych miedzy Ostrawa i Verong, Poznaniem i Duisburgiem oraz

Wroctawiem i Londynem.

laczego wiagnie ten operator lo-
D gistyczny rozwija transport in-
termodalny? Odpowiedzie¢ na
to pytanie padia 25 wrze$nia w Czeladzi

na Slasku, podczas organizowanego przez
DB Schenker Logistics spotkania ,,Inter-

jako wspierajacy klientéw w ochronie
$rodowiska, wpisuje si¢ w strategiczne
podejscie firmy do ekologii bedacej jed-
nym z filaréw zréwnowazonego rozwo-
ju i stanowigcej integralng cze$¢ strategii
DB Schenker.

Ustuga DB SCHENKERskybridge przeznaczona jest dla
klientow, ktorzy spoznili sie z dostarczeniem towaru do
chinskich portow i teraz musza szukac alternatywnych
rozwiazan. Ich towar przewozony jest droga morska do
Dubaju, a stamtad samolotami na inne kontynenty.

modal. Nowy wymiar logistyki”, przezna-
czonego dla klientéw firmy. Juz prezes
Schenker Sp. z o.0. Janusz Gérski — pod-
czas wystgpienia, ktére zainaugurowalo
spotkanie - zaznaczyl, Ze transport ten

- Nasza wizja to: ,Dostarczamy przy-
sz10$¢”. Zgodnie z nig staramy sig¢ wspierac
klientéw, umozliwiajgc im redukcje emisji
CO2. Rozwijamy oferte ,zielonej logisty-
ki”, miedzy innymi przez regularne polg-

Rozwojem przewozow intermodalnych zainteresowane sg przede wszystkim
przedsiebiorstwa patrzace w przysztosé, o duzej Swiadomosci spotecznej, dla ktérych
istotne sq takie cele jak wzrost bezpieczenstwa fancuchoéw dostaw oraz inwestycje

w ochrone Srodowiska.

» DB Schenker rocznie w Europie
uruchamia okoto 2 500 pociggdéw
intermodalnych (poza dowozami
do portow).

» W Polsce ma okoto 380 takich po-
faczen.

» W listopadzie 2011 r. uruchomio-
no potaczenie z Wroctawia do Lon-
dynu - 1 raz w tygodniu z 37 kon-
tenerami, a od paZdziernika 2 razy
w tygodniu.

» 0d stycznia 2012 r. 3 razy w tygo-
dniu jezdzi pocigg z Ostrawy do Ve-
rony z 28 naczepami wymiennymi.

» Rozwijane jest potgczenie Poznan-
Dusburg (3 razy w tygodniu).

» W kazdym z krajow europejskich
Schenker posiada biura z kompe-
tencjami intermodalnymi, ktére ze
soba wspbtpracuja.

czenia kolejowe i intermodalne. Warto do-
da¢ réwniez, ze z roku na rok coraz wigcej
energii w logistyce kolejowej pozyskiwa-
ne jest ze zrédet odnawialnych - w Grupie
DB, do ktorej nalezymy, uruchamiane sq
pociqggi z gwarancjg, ze uzyta energia po-
chodzi w 100% z takich Zrédet” - ttuma-
czyl Janusz Gorski.

Taka polityka firmy jest zgodna z wy-
tycznymi Unii Europejskiej dotyczacy-
mi redukcji emisji CO,, co gwarantuje,
ze rola transportu intermodalnego be-
dzie rosta.

Lepiej, ale nadal Zle

Z analiz wynika, ze w 2020 r. ogélny
udzial transportu intermodalnego we
wszystkich przewozach w Polsce wzroénie
z poziomu niecatych 4 do 10%, a wg masy
przewiezionego towaru bedzie to okoto
6%. To duzo nizszy poziom niz europej-
ski, ktory juz obecnie wynosi 17,3%. We
Wloszech, ktére sa liderem w zakresie wy-
korzystania rozwigzan intermodalnych,
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ten rodzaj transportu stanowi 35,8%
wszystkich przewozéw. W Holandia jest
to 33,7%, w Hiszpania - 33,5%, a w Bel-
gii — 32,2% (dane: Analiza rynku kolejo-
wego przewozdéw intermodalnych. Urzad
Transportu Kolejowego, 2012).

Tam tez znacznie lepiej rozwinigta
jest infrastruktura, w tym terminale in-
termodalne. Aby w Polsce osiagna¢ $red-
ni poziom europejski dostaw intermodal-
nych w przewozach ogétem, szacuje sie,
ze liczba terminali intermodalnych po-
winna wzrosna¢ z 26 do minimum 40.

Rozwojem przewozéw intermodal-
nych zainteresowane sa przede wszyst-
kim przedsiebiorstwa patrzace w przy-
szloé¢, o duzej $wiadomosci spolecz-
nej, dla ktérych istotne sa takie cele jak
wzrost bezpieczenistwa lancuchéw do-

dalnymi i kolejowymi — podczas spotkania
moéwil Tomasz Cegielski, dyrektor Biznesu
Ladowego w Schenker Sp. o.0.

Dlaczego warto

Oczywistym jest, ze w konsekwencji roz-
woju polaczen intermodalnych nastepu-
je redukcja fadunkéw na drogach, zanie-
czyszczen i halasu, a takze zwieksza sie
bezpieczenstwo uczestnikow ruchu dro-
gowego. Tylko dzigki uruchomieniu po-
ciggu Wroclaw - Londyn w ciagu roku
emisja CO, na tej trasie spadta o 75%( 900
ton), tlenku azotu o 90%, a pylu o 80%.

- Czg$¢ firm, ktéra korzysta z rozwig-
za# intermodalnych ma wpisang w swo-
ja strategie cele zwigzane z ekologig. Poza
tym, o ich wyborze decydujqg takze potrze-

W 2020 r. og6Iny udziat transportu intermodalnego we wszystkich przewozach w Polsce
wzros$nie z poziomu niecatych 4 do 10%, a wg masy przewiezionego towaru bedzie to
okoto 6%. To duzo nizszy poziom niz europejski, ktory juz obecnie wynosi 17,3%. We
Wtoszech, ktére sg liderem w zakresie wykorzystania rozwigzan intermodalnych, ten
rodzaj transportu stanowi 35,8%.

staw oraz inwestycje w ochrone $rodo-
wiska, pod czym podpisuje si¢ rowniez
DB Schenker.

- Robimy wiele, aby rozwijac rynek lo-
gistyki kolejowej i intermodalnej. Zapew-
niamy polskim klientom oferte wspierajgcg
ekologie - globalne know-how w tym zakre-
sie oraz konkretne rozwigzania, m.in. regu-
larne polgczenia kolejowe miedzy najwaz-
niejszymi osrodkami gospodarczymi w Eu-
ropie i na Swiecie. Chcemy wspieral fir-
my, z ktérymi wspélpracujemy i zaintere-
sowac potencjalnych partneréw — eksporte-
row i importeréw, rozwigzaniami intermo-
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by zwigzane z regularnoscig dostaw, du-
zymi wolumenami, dostawami na odlegle,
miedzynarodowe rynki czy z wrazliwoscig
towaru na temperature. Za wyborem roz-
wigza# intermodalnych przemawiajg sta-
bilne koszty transportu kolejowego w po-
réwnaniu z czesto zmieniajgcymi sie staw-
kami drogowymi, np.: cenami paliw, opla-
tami drogowymi, promowymi itp. — thu-
maczyl Krzysztof Szarkowski, dyrektor
Logistyki Kolejowej Schenker Sp. z o.0.
Poza tym przedsiebiorcy decydujac sie
na rozwigzania intermodalne moga liczy¢
na state roczne rozklady jazdy i komplekso-

wa obstuge. Znikaja tez typowe ogranicze-
nia, jak $wieta, czas pracy kierowcy, korki
czy postoje na granicach. Jest tez bezpiecz-
niej, gdyz prawie wszystkie jednostki inter-
modalne wyposazone sa w system GPS.

- W ramach grupy DB mamy mozli-
wos¢ wspolpracy z naszg siostrzang firmg
dziatajgcg w Polsce — DB Schenker Rail
Polska. Tym samym zapewniamy naszym
klientom dostgp do szerokich mozliwosci
towarowego transportu kolejowego i ko-
rzystanie z kompleksowego parku lokomo-
tyw i wagonéw. Organizujemy dla naszych
klientow dostawy towaréw na miedzyna-
rodowe rynki, uwzgledniajgc ich ekolo-
giczne cele — dodal Krzysztof Szarkowski.

Z tych tez powoddw z rozwigzan in-
termodalnych DB Schenker korzystaja
firmy z branzy spozywczej, hi-tech, AGD,
elektronicznej, meblarskiej i chemicznej.

Niestandardowo

Podczas spotkania przedstawiono nie-
standardowe polgczenia intermodal-
ne DB Schenker. Pierwsze z nich - uru-
chomione w listopadzie 2011 r. z Wro-
clawia do Londynu, prowadzace tune-
lem pod Kanalem La Manche - zapre-
zentowal Krzysztof Szarkowski. Do paz-
dziernika tego roku, raz w tygodniu, tra-
s¢ te pokonywal pociag z 37 kontenerami.
W zesztym miesigcu uruchomiono dru-
gie polaczenie — we wtorki i piatki pociag
wyjezdza z Londynu do Wroclawia, a we
wtorki i soboty z Wroclawia do Londynu.
Dzieki temu, kazdego roku, na drogach
jest 0 3700 mniej tiréw, ktore przejecha-
tyby 14 mln 800 tys. kilometréw.

Z polaczenia Wroctaw-Londyn ko-
rzysta angielska firm Kraft Foods, ktéra
w Polsce produkuje wyroby czekoladowe.
Przewozone sg one w kontrolowanej tem-
peraturze, w kontenerach 40-stopowych.
Za kazdym razem do terminalu w Ka-
tach Wroctawskich trafia 26 palet prze-
mystowych. Kontenery zaladowywane sa
na pociag jadacy bezposrednio do Bar-
king pod Londynem, a stad towar rozwo-
zony jest do dwoch centréw dystrybucyj-
nych. Od poczatku tego projektu dla fir-
my Kraft Foods przewieziono ponad 220
jednostek intermodalnych.

Drugim niestandardowym rozwigza-
niem jest polaczenie transportu oceanicz-
nego i lotniczego o nazwie DB SCHEN-
KERskybridge. Ustuga ta przeznaczona jest
dla klientéw, ktdrzy spéznili sie z dostarcze-
niem towaru do chinskich portéw i teraz
musza szuka¢ alternatywnych rozwiazan.
Ich towar przewozony jest droga morska do
Dubaju, a stamtad samolotami, ktore do tej
pory wracaly puste, na inne kontynenty.
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- Do Dubaju wiele towaréw importo-
wanych jest transportem lotniczym, na-
tomiast eksport jest minimalny. Postano-
wilismy wykorzystac puste samoloty i to-
wary, ktére przyplywajg do tego miasta
statkami, transportowaé samolotami do
Frankfurtu. Stamtgd do Wroctawia prze-
wozimy je samochodami — wyja$nia Piotr
Koztowski, dyrektor Frachtu Lotniczego
i Oceanicznego w Schenker Sp. z o.0.

Towar przyplywa do Dubaju dwa
razy w tygodniu, tam jest pakowa-
ny w kontenery lotnicze i wysylany do
Europy. Ta forma transportu redukuje
koszty przewozu w poréwnaniu do tra-
dycyjnego frachtu lotniczego i skraca
czas dostawy w pordéwnaniu do trady-
cyjnego frachtu oceanicznego. To takze
inwestycja w ochrong $rodowiska.

Ale plany DB Schenker siegaja jeszcze da-
lej na Wschod.

- Po wielu latach przerwy wprowa-
dzamy rozwigzania lgczgce Chiny z Euro-
pg. Sg to dwie linie — pélnocna transsybe-
ryjskg i potudniowa prowadzgca z Chin do
Kazachstanu, a dalej do Europy. Linia pot-
nocna obstuguje Chiny Pétnocne i Pétnocno-
Wschodnie, a przewozone sq nig pojedyncze
kontenery z mozliwoscig zamawiania skia-
dow catopociggowych. Poludniowa obstugu-
je Chiny Potudniowe i kontynentalne, a na-
stawiona jest na dedykowane przewozy po-
ciggowe z mozliwoscig dolgczania pojedyn-
czych konteneréw. Obie linie obstugiwane sg
kontenerami 40-stopowymi - poinformo-
wal zebranych Krzysztof Szarkowski.

Linie te stanowia konkurencje dla
przewozow morskich takze ze wzgledow

Po wielu latach przerwy reaktywowane s rozwigzania
taczace Chiny z Europa - linia pétnocna transsyberyjska

i potudniowa prowadzaca z Chin do Kazachstanu,

a dalej do Europy. Potnocna obstuguje Chiny Pétnocne

i Potnocno-Wschodnie, a potudniowa - Chiny Potudniowe

i kontynentalne. Pierwsza przewozone sq pojedyncze
kontenery z mozliwos$cia zamawiania sktadow
catopociagowych, druga - dedykowane przewozy pociagowe
z mozliwoscia dotaczania pojedynczych konteneréw.

- Od lutego-marca 2013 r. ustuga be-
dzie jeszcze bardziej atrakcyjna, gdyz li-
nie lotnicze Emirates postanowily otwo-
rzy¢ bezposrednie polgczenie z Dubaju
do Warszawy, obstugiwane 6 razy w ty-
godniu. Sg to samoloty szerokokadtubo-
we, ktére mozna wykorzystywaé do prze-
wozéw cargo. Dzigki temu czas przewo-
zu skréci sig 0 2-3 dni — dodaje Piotr Ko-
ztowski.

Obecnie z ustugi DB SCHENKER-
skybridge korzystaja firmy, ktorych do-
stawy sie spoZnily, firmy odziezowe, kté-
re musza dostarczy¢ towar na poczatku
sezonu i takie, ktére chcg otrzymac to-
war w krétkim czasie.

Jak najdalej na wschad

Jednym z celéw, jakie przy$wiecaja fir-
mie DB Schenker, jest rozwdj sieci inter-
modalnej jak najdalej na wschdd, z wla-
czeniem w nig Polski. Juz teraz, raz w ty-
godniu, pociag z wagonami DB Schenker
Rail jezdzi z Europy do Rosji. Od przyszte-
go roku bedzie on kursowal codzienne.

czasowych. I tak transport linig pol-
nocng z Szanghaju do Warszawy, lacz-
nie z zaladunkiem i roztadunkiem kon-
teneréw, trwa 26 dni. Linig poludniows,
gdzie przewozy sa dedykowane, a nie
rozproszone, jeszcze krocej, bo 22 dni.
DB Schenker liczy tu na towary w obie
strony, chociazby ze wzgledu na to, ze
do Chin przewozonych jest duzo pro-
duktéw z branzy automotive. Codzien-
nie uruchamiany jest pociag z Lipska
z produktami BMW do montowni znaj-
dujacej si¢ w Polnocnych Chinach. Po-
ciagiem poludniowym przewozony jest
sprzet zaawansowany technologicznie.
Oczywiscie, podczas konferencji zache-
cano polskich eksporteréw do skorzysta-
nia z linii péinocne;j.

Na zakonczenie oficjalnej czgéci spo-
tkania odbyl si¢ pokaz rozwigzan inter-
modalnych, podczas ktérego klienci mogli
zobaczy¢ jak przeladowywane sg naczepy
samochodowe i kontenery z jednych srod-
kow transportu na drugie. €

Elzbieta Haber

Nowe potaczenie
intermodalne ATC Rail

ATC Rail oferuje juz 10 regularnych
potaczen kolejowych tygodniowo

z tréjmiejskich portéw do centralnych
regionow kraju.

ATC Rail S.A. konsekwentnie realizuje
strategie rozwoju. Spotka, ktéra nasta-
wita sie na przewozy intermodalne, w li-
stopadzie uruchamia bez-
posrednie potaczenie
z Gdyni do War-
szawy, uzupet-
niajgc mape po-
taczen o woje-
wodztwo  mazo-
wieckie. To juz trze-
ci, po wojewodz-
twie wielkopolskim

i 16dzkim, kierunek gdzie
ATC Rail S.A. oferuje regularne po-
faczenia intermodalne. Pociggi w rela-
cji Gdynia - Warszawa - Gdynia beda
jezdzity 2 razy w tygodniu. W sumie z tréj-
miejskich portéw do centrum Polski re-
alizowanych bedzie co tydzien 10 regu-
larnych potaczen. €

PKP CARGO samodzielnym
przewoznikiem w Belgii

Belgia, po Niemczech, Austrii,
Czechach i Stowacji, to piaty
zagraniczny rynek, na ktérym PKP
CARGO moze samodzielnie wykonywac
kolejowe przewozy towarowe.

Stato sie to mozliwe dzieki Certyfika-
towi Bezpieczenstwa w zakresie tzw.
czesSci ,B”, otrzymanemu od Federa-
le Overheidsdienst Mobiliteit en Ve-
rvoer - odpowiednika polskiego Urze-
du Transportu Kolejowego w Belgij-
skim Ministerstwie Transportu. Doku-
ment ten uprawnia przewoznika do sa-
modzielnego wykonywania przewozéw
towarowych po sieci kolejowej Belgii.
Pierwsze przewozy firma uruchomi po
podpisaniu stosownej umowy z zarzgd-
cq infrastruktury kolejowej oraz do-
stawca energii elektryczne;j.

0Od czasu, kiedy PKP CARGO uzy-
skata uprawnienia do wykonywa-
nia przewozéw w Niemczech, Austrii,
Czechach i Stowacji, systematycz-
nie zwieksza mase przewozonych ta-
dunkéw. W | pétroczu 2012 r. prze-
wozy tadunkéw poza Polskg wyniosty
1 min 131 tys. 699 t. €
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Logistyka blisko morza

W gdanskim porcie, na bezposrednim zapleczu Deepwater Container Terminal
(DCT), na obszarze 110 ha, rozpoczeta sie budowa jednego z najwiekszych parkow
logistycznych w kraju - Pomorskiego Centrum Logistycznego. Prace zaczely sie we
wrzesniu, a 1 pazdziernika wmurowano tam kamien wegielny pod pierwszy magazyn.

edzie on mial powierzchnig
B 14 tys. m?, ktory - jak zapowiada

inwestor, Grupa Goodman - zo-
stanie przekazany do uzytku za pét roku,
pod koniec marca. Docelowo obiekty
przyszlego centrum beda tacznie zajmo-
waly 500 tys. m?, a warto$¢ calej inwesty-
¢cji moze przekroczy¢ 300 mln euro.

Na czterech kontynentach

Grupa Goodman jest wlascicielem, de-
weloperem i zarzadcg powierzchni prze-
mystowych i biznesowych w 17 krajach,
réwniez w Australii, w regionie Azji i Pa-
cyfiku oraz Ameryce Potnocnej. Inwestu-
je w parki technologiczne, obiekty bizne-
sowe, biurowe, nieruchomosci przemy-
stowe, magazyny i centra dystrybucyjne,
a faczna warto$¢ jej aktywéw to 16,2 mld
euro, ulokowanych w ponad 380 nie-
ruchomosciach. Z tego 113, o warto-
$ci 2,4 mld euro, ptozonych jest w kon-
tynentalnej czesci Europy, a dalszych
40 (o wartoéci 1,9 mld euro) w Wielkiej
Brytanii. Na naszym kontynencie Grupa
uznawana jest za najwiekszego obecnie
dewelopera; posiada biura w Niemczech,
Holandii, Belgii, Luksemburgu, Francji,

Hiszpanii, Wloszech, Czechach, Wiel-
kiej Brytanii i na Wegrzech. Do Polski
trafita w 2005 r., przejmujac europejskie-
go dewelopera powierzchni logistycz-
nych, Eurinpro. Od tego czasu Goodman
stal si¢ w naszym kraju wlascicielem oraz
zarzadcg nieruchomosci o lacznej po-
wierzchni 266 tys. m? a ponadto posiada
jeszcze 210 ha gruntéw, na ktérych moze
powsta¢ do 776 tys. m? roznego rodzaju

Blazej Ciesielczak. Pomorskie Centrum
Logistyczne bedzie najwigkszym, strate-
gicznym dla tego inwestora parkiem logi-
stycznym w kraju.

Powiazany z terminalem DCT

Magazyn, ktoérego budowe rozpoczeto,
bedzie mial 4 komory, po 3500 m? kaz-
da, ale modutowa konstrukcja pozwoli na

Dziatalno$¢ terminalu i parku logistycznego beda ze soba
$cisle powiazane, w ramach koncepcji ,,Port Centric
Logistic”. Ulica Kontenerowa i bocznica kolejowa, ktore
obstuguja obecnie terminal, zostana rozbudowane

i przedtuzone, by obstugiwaty réwniez dziatalnosé
logistyczng i produkcyjna na terenie centrum.

obiektéw: magazynowych, biurowych czy
przemystowych. Z obiektéw Goodmana
korzystaja, m.in., tacy klienci jak: Whirl-
pool, DHL, DB Schenker, Amica, Ruch,
Philips Lighting, Nissan. Dyrektorem za-
rzadzajacym Goodmana w Polsce jest

Docelowo obiekty przysztego centrum beda tagcznie zajmowaty 500 tys. m?, a warto$¢
cafej inwestycji moze przekroczy¢ 300 min euro
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jego powiekszanie. Caly zreszta park lo-
gistyczny ma by¢ rozwijany stopniowo,
w miare zapotrzebowania ze strony kon-
kretnych klientéw - i stosownie do ich
indywidualnych potrzeb. Nie wyklucza
sie, iz na terenie Pomorskiego Centrum
Logistycznego powstana réwniez obiek-
ty przemyslowe, a nie tylko magazyno-
wo-biurowe.

Za jeden z najwigkszych atutow lo-
kalizacji przysztego parku uwaza sie bli-
sko$¢ DCT. Ten jedyny obecnie gleboko-
wodny terminal kontenerowy na Baltyku,
do ktoérego co tydzien zawijaja najwiek-
sze statki kontenerowe $wiata, o pojem-
noéci 15 500 TEU, cho¢ powstal zaledwie
5 lat temu, juz wymaga rozbudowy, gdyz
jego obroty rosng w tempie bez mata 40%
rocznie (ostatnio przetadunki w DCT
przekraczaly 80 tys. TEU miesiecznie).
Pierwotny potencjal przetadunkowy
DCT wynosit 600 tys. TEU rocznie i cho-
ciaz zostal wiecej niz podwojony, do 1,25
mln TEU, juz niebawem moze si¢ okaza¢
za maly. Minister skarbu wyrazit wlasnie
zgode na wieloletnig dzierzawe kolej-
nych terenéw portowych, na rozszerzenie
dzialalnosci DCT, by mogt tam powsta¢
praktycznie drugi wielki terminal.
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Dziatalno$¢ terminalu i parku logistycznego beda ze soba $cisle
powiazane, w ramach koncepgji ,,Port Centric Logistic”. Ulica Kon-
tenerowa i bocznica kolejowa, ktore obstuguja obecnie terminal, zo-
stang rozbudowane i przediuzone, by obslugiwaly réwniez dzialal-
noé¢ logistyczng i produkcyjng na terenie centrum. W planie jest
takze wybudowanie specjalnej ulicy, ktéra dodatkowo polaczy bez-
posrednio terminal z parkiem logistycznym.

Potozony strategicznie

Bedzie on réwniez znakomicie skomunikowany z autostradg Al,
prowadzaca przez L6dz i Gorny Slask do Czech oraz, dzieki dro-
gom ekspresowym S6 i S8, ze Szczecinem i Warszawg. Tunele dro-
gowe pod Martwa Wisla, pelniaca funkcje kanatu portowego, kt6-
rych drazenie rozpocznie si¢ juz niebawem, polacza bezposrednio
centrum logistyczne z lewobrzezng czgécig portu i pozostala cze-
$cig Tréjmiasta, a przez niedawno wybudowana Tras¢ Stowackiego,
z jego obwodnicg oraz portem lotniczym w Rebiechowie. W nie-
dalekiej przyszlosci ma si¢ réwniez rozpoczaé¢ modernizacja linii
kolejowej, taczacej gdanski Port Pélnocny z siecig kolejowa kra-
ju, w tym budowa nowego, dwutorowego mostu (obecny to ponad

Na terenie przysztego centrum trwa podwyzszanie, niwelowanie
i utwardzanie gruntéw, ze wzgledu na ich torfiaste i podmokte podtoze

100-letni zabytek techniki). - Jestesmy przekonani, zZe nasze Pomor-
skie Centrum Logistyczne w Gdatisku, dzigki swojej doskonaltej loka-
lizacji, bedzie cieszy¢ sig duzym zainteresowaniem klientow, szcze-
gélnie, ze na potnocy Polski wcigz brakuje tak dobrze potozonych ob-
szarow logistycznych i przemystowych — moéwil w czasie uroczysto-
$ci wmurowania kamienia wegielnego dyrektor Blazej Ciesielczak.
Obecnie na terenie przyszlego centrum trwa podwyzszanie, ni-
welowanie i utwardzanie gruntéw, ze wzgledu na ich torfiaste i pod-
mokle podloze (bez uprzedniego wykonania tych prac nie nadawa-
tyby sie pod wielkie obiekty magazynowe). Mimo, ze prace trwajg
dopiero od 2 miesigcy, przynajmniej kilka hektaréw terenu zostato
juz przygotowanych i budowa pierwszego obiektu wtasnie sie zaczeg-
ta. W kwietniu przysztego roku - jesli sprawdzg sie zapowiedzi in-
westora — do pierwszego magazynu beda si¢ juz mogli wprowadza¢é

pierwsi klienci. €
Maciej Borkowski
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Bez dotacji unijnych realizacja wielu projektoéw transportowych bytaby duzo
trudniejsza, a czesto niemozliwa. Dotyczy to rowniez rozbudowy terminala
kontenerowego DCT Gdansk S.A. W uzyskaniu Srodkéw przeznaczonych na
transport, w ramach Programu Operacyjnego ,Infrastruktura i Srodowisko”,
instytucjom pomaga Centrum Unijnych Projektow Transportowych (CUPT) -
instytucja powotana do zycia w 2007 r. przez 6wczesnego ministra infrastruktury,
ktora obecnie podlega bezposrednio MTBIGM.

( :entrum odpowiada za wykorzysta-
nie do 2015 r. ponad 19 mld euro
na realizacje projektow z dziedziny

transportu z budzetu POIIS, ktéry w cato-

$ci wynosi ponad 28 mld euro. (Caly budzet
polityki spdjnosci na lata 2007-2013 to po-
nad 67 mld euro). W ramach priorytetow

VI - VIII POIS, CUPT podpisalo dotych-

czas 198 uméw o dofinansowanie, na faczng

We wrzesniu DCT otrzymat kolejne
dofinansowanie unijne, tym razem
z programu Transeuropejskiej Sieci
Transportowej (TEN-T), w wysokosSci
1,8 min euro.

kwote ponad 112,4 mld zt wydatkéw catko-
witych. Srodki UE stanowi tu 64,3 mld zt.
Priorytet VI dotyczy drogowej i lotni-
czej sieci TEN-T (10 9536, 3 mln euro),

www. TSLbiznes.pl

VII - transportu przyjaznego srodowisku,
a takim jest transport szynowy, morski i in-
termodalny (11 589,5 mln euro), VIII -
bezpieczenstwa transportu i krajowych sie-
ci transportowych (3 596,1 mln euro).

Beneficjentami w przewazajacej cze$ci
s3 instytucje panstwowe i spotki miejskie
z udzialem Skarbu Panstwa. CUPT wspie-
ra je w przygotowywaniu projektéw, oce-
nia wnioski o dofinansowanie i rozlicza te
instytucje. Odpowiada za realizacje pro-
jektow drogowych, kolejowych, lotniczych,
morskich, wodnych $rédladowych, z zakre-
su transportu intermodalnego i dotycza-
cych bezpieczenistwa transportu. Pieniagdze
przeznaczane s3 m.in. na sfinansowanie bu-
dowy nowych odcinkéw autostrad i drog
ekspresowych, modernizacje wybranych
odcinkéw linii kolejowych, rozbudowe 8
portéw lotniczych oraz na infrastruktu-
re w transporcie morskim i rzecznym, tak-
ze terminali kontenerowych, w tym glebo-
kowodnego DCT Gdansk S.A. (Deepwater
Container Terminal), ktéry dzigki dofinan-
sowaniu moze obstugiwa¢ najwigksze stat-
ki kontenerowe.

Juz niedtugo najnowoczes$niejszy

DCT Gdansk jest najszybciej rozwijajacym
sie terminalem w kraju, ktéry obstuguje
obecnie ok. 55% ogo6tu konteneréw przela-
dowywanych w morskich terminalach kon-
tenerowych w Polsce. W 2010 r., po 3 latach
dziatalnoéci operacyjnej, udziat ten wyno-
sit 45% (450 TEU), a w 2011 r. juz ponad

52% (650 tys. TEU). Rekord obrotéw padt
w lipcu tego roku - wyniosty 81 226 TEU
i byly o 30% wyzsze od tych sprzed roku.
Na tak dobre wyniki wplynelo przejecie ob-
stugi najwigkszych kontenerowcéw $wiata
o pojemnosci 15 500 TEU, nalezacych do
dunskiego armatora Maersk Line, ktére od
ponad roku przyplywaja do Gdanska. Je-
8li, zgodnie z zalozeniami, ta tendencja si¢
utrzyma, to juz niedlugo Gdansk bedzie
mial najnowoczeéniejszy, ogolnodostep-
ny terminal kontenerowy w basenie Morza
Baltyckiego.

Rozwdj terminala wspomaga projekt re-
alizowany latach 2008-2013, pt. ,,Budowa
Terminalu Etap 2: rozbudowa bocznicy, za-
kup sprzetu - DCT Gdansk bramg do Eu-
ropy Srodkowej’, bedacy jednym z projek-
tow bioracych udzial w konkursie w ramach
dzialania 7.4 Programu Infrastruktura i Sro-
dowisko. Jest on takze kolejnym etapem wie-
loletniej inwestycji realizowanej przez DCT
Gdansk S.A. Warto$¢ inwestycji realizowa-
nych w ramach tego projektu wynosi 177
mln 71, a unijne wsparcie - 50 mln z}.

Nadrzednym celem projektu jest
wzrost znaczenia Gdanska, jako najwiek-
szego w Europie Srodkowo-Wschodniej
(w akwenie Morza Baltyckiego) gleboko-
wodnego terminalu kontenerowego, m.in.
poprzez zwigkszenie maksymalnej, teore-
tycznej zdolnosci przetadunkowej termina-
lu z poczatkowych 300 tys. TEU w 2007 .,
do 950 tys. TEU po zakoriczeniu Etapu 2.
Projekt posrednio przyczynia si¢ do zwigk-
szenia udziatu transportu intermodalnego
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w ogdlnym przewozie tadunkéw, a takze do
wzrostu znaczenia Polski jako liczacego si¢
partnera w $wiatowym transporcie mor-
skim i przetadunku towarow.

Rozbudowa DCT

Projekt realizowany przez DCT jest pro-
jektem mieszanym, infrastrukturalno-za-
kupowym, ktéry obejmuje nastepujace
dzialania:

1. Przebudowa infrastruktury terminalu,
ktéra obejmuje dwa zadania:

» rozbudowe bocznicy kolejowej,
w tym dobudowanie dwdch no-
wych toréw do dwdch obecnie ist-
niejacych (kazdy o dtugoé¢ 621 m),
dzigki czemu bedzie mozna obstu-
zy¢ 35 pociagéw w ciagu doby; wy-
budowanie wzdluz bocznicy pla-
cu skladowego oraz trzech przejaz-
dow przez tory. Prace powinny by¢
zakonczone do konca roku.

» przebudowe nawierzchni pla-
cu sktadowego, posiadajacego 31
pol sktadowych o powierzchni
2724 m?kazde, na betonows. Lacz-
na powierzchnia placu objeta pro-
jektem to 84 440 m?.

2. Zakup specjalistycznego sprzetu wy-
korzystywanego w ramach $wiad-
czenia ustug na terminalu kontene-
rowym. Sg to: dwie suwnice nabrze-
zowe STS, ktére $ciagaja kontene-
ry z pokladu statku; 12 specjalistycz-
nych suwnic placowych RTG, z kt6-

Projekt ,Budowa Terminalu Etap 2:
rozbudowa bocznicy, zakup sprzetu

- DCT Gdansk bramg do Europy
Srodkowej” jest jednym z projektow
biorgcych udziat w konkursie w ramach
dziatania 7.4 Programu Infrastruktura

i Srodowisko. Jest on takze kolejnym
etapem wieloletniej inwestycji
realizowanej przez DCT Gdansk S.A.

DCT Gdansk S.A.

» Spoétka DCT Gdansk S.A. zostata utworzona 11 maja 2001 r. Od momentu powsta-
nia podstawowym przedmiotem dziatalnoSci byta budowa i obstuga gtebokowod-
nego terminalu kontenerowego usytuowanego w Porcie Pothocnym w Gdarsku.

» Aktualnie DCT Gdansk to pierwszy i jedyny terminal w basenie Morza Battyckiego
zdolny do obstugi najwiekszych statkow kontenerowych Swiata (tzw. statkéw kla-
sy Post-Panamax, typu Emma Maersk), zaréwno ze wzgledu na gtebokosé podejsé
i stanowisk postojowych, jak i na infrastrukture i wyposazenie nabrzeza.

» DCT jest najszybciej rozwijajagcym sie terminalem w kraju, ktory obstuguje
obecnie ok. 55% ogb6tu konteneréw przetadowywanych w morskich termina-

lach kontenerowych w Polsce.

» Jego atutem jest atrakcyjna lokalizacja, na skrzyzowaniu dwéch szlakéw sie-
ci TEN-T Transeuropejskich Korytarzy Transportowych: VI Korytarza Transpor-
towego tagczgcego Skandynawie z potudniem Europy i odgatezienia korytarza
transportowego |A fgczgcego Gdansk, Ryge i Kaliningrad.

» Jako jedyny terminal kontenerowy w Polsce posiada certyfikat AEO bezpieczenstwo
i ochrona (AEOS) przyznany firmie 25 marca 2012.

rych jedna trafita na bocznice kole-
jowa, a zakup ostatniej jest w trak-
cie procedury przetargowej. Koniecz-
ny byl réwniez zakup sprzetu do ich
obstugi (ciagniki terminalowe wraz
z naczepami oraz niezbednym do
wykonywania operacji przetadun-
kowych sprzetem, jak np. 20 trakto-
réw). Sprzet ten umozliwi zwigksze-
nie zdolnoéci przetadunkowej termi-
nalu, co wzmocni jego pozycje ryn-
kowa przyczyni si¢ do wzrostu kon-
kurencyjnosci spotki.

Do nowych warunkéw dziatalno$ci
musial réwniez zosta¢ przystosowany sys-
tem informatyczny wykorzystywany przez
spotke do obstugi terminalu - ten zaku-
piony w pierwszym etapie inwestycji nie
byt przystosowany do pracy terminalu ob-
stugujacego jednoczesnie kilka jednostek.
Obecny system bedzie mogt obstuzy¢ réw-
niez terminal drugi, o ktérego budowie
mowi sie coraz wiecej.

Wymierne korzysci

Nowoczesne wyposazenie oraz ogdlnodo-

stepna infrastruktura terminalu umozliwily:

» znaczng poprawe jakoéci $wiadczo-
nych ustug,

» przyjmowanie najwigkszych jedno-
stek plywajacych $wiata, nalezacych
do réznych armatoréw,

» skrdcenie czasu przeladunku i zwiek-
szenie efektywnoéci dzialania.

Z jednej strony przyczynito si¢ to do
wzrostu konkurencyjnosci DCT Gdansk
S.A., z drugiej pozytywnie wplynelo na
poprawe funkcjonowania obstugiwanych
klientéw. W efekcie wzrosto zaintereso-

wanie terminalem ze strony potencjal-
nych klientéw.

Wzrost obrotéw zwigzany z rozwojem
terminala i warto$ci przetadunkéw dodat-
kowo pozytywnie wptynety na rozwoj po-
pytu na ustugi komplementarne wzgledem
oferty spoiki, a wigc skorzystaly tez na tym
firmy wspétpracujace z DCT. Z kolei zwia-
zany z rozwojem terminala rozwdj trans-
portu intermodalnego pozytywnie wply-
nat na ograniczenie emisji CO,, a wigc na
$rodowisko.

Warto wspomnie¢, Ze we wrze$niu
DCT otrzymal kolejne dofinansowanie
unijne, tym razem z programu Transeu-
ropejskiej Sieci Transportowej (TEN-T),
w wysokosci 1,8 mln euro. Istnieje tez
szansa na pozyskanie kolejnych $rodkow,
ktére UE przeznacza na wsparcie pol-
skich inwestycji podnoszacych jakos¢ in-
frastruktury transportu intermodalnego.
W sumie jest to 170 mln zt. Prég mini-
malny wielko$ci przedsigwziecia wyno-
si 20 mln zt.

Whioski na dofinansowanie do Cen-
trum Unijnych Projektéw Transporto-
wych mozna sktada¢ do 17 grudnia, a wigc
nie mozna liczy¢ na to, ze trafig one na bu-
dowe drugiego terminala, ktéry ma by¢
usytuowany prostopadle do nabrzeza.
Dzigki takiemu polozeniu, przy poglebia-
niu bedzie mozna wykorzystywac t¢ sama
obrotnice i ten sam tor podejsciowy, z kto-
rych korzysta terminal pierwszy. Nie trze-
ba bedzie tez budowaé nowego falochro-
nu. Wykorzystanie tej samej infrastruktu-
ry pozwoli zaoszczedzi¢ 800 mln zt. Koszt
calej budowy szacowany jest 270 mln euro.
Jednak budowa tylko wtedy ma sens, jesli
z portu korzystaliby inny duzi armatorzy,
a nie tylko Maersk. €

Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl

61




62

Prawo

¢ TSLbiznes 11/2012

Konwencja CMR
elementarz transportu

Gruntowna znajomos$¢ przepisow Konwencji o umowie miedzynarodowego
przewozu drogowego towardw, zwanej Konwencja CMR, jest w branzy
transportu drogowego konieczna. Konwencja ta reguluje przede wszystkim
wymogi zwigzane z listem przewozowym oraz obowigzki przewoznika,
nadawcy i odbiorcy. W praktyce, dla podmiotéw zajmujgcych sie
transportem drogowym, w Konwencji CMR zawarte sg kluczowe przepisy

agdalena D_oroz

dotyczace podstaw i zakresu odpowiedzialnoSci przewoznika, terminéw
przedawnienia oraz sposobu dochodzenia roszczen. W cyklu artykutow
sprébujemy przyblizy¢ najistotniejsze postanowienia Konwencji CMR.

onwencje CMR stosuje si¢ do
B wszelkich uméw w zakresie za-
robkowego przewozu drogowego
towaréw, niezaleznie od miejsca zamiesz-
kania czy siedziby stron takiej umowy,
o ile miejsce przyjecia przesytki do prze-
wozu i miejsce przewidziane dla jej do-
stawy znajduja sie w dwdch réznych kra-
jach, z czego przynajmniej jeden musi
by¢ strong Konwencji. Z zakresu regulacji
Konwencji CMR wyjeto jednak przewoz
zwlok, przewoz majatku przesiedlenczego
i przewdz wykonywany na podstawie mig-
dzynarodowych konwencji pocztowych.

=
S
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-
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Na gruncie Konwencji CMR strony nie
majg obowigzku zawierania umowy

w formie pisemnej - najwazniejszy jest
bowiem list przewozowy, ktéry stanowi
dowéd zawarcia umowy przewozu.

W praktyce czesto pojawiajq sie takze
tzw. zlecenia transportowe, lecz nie
przesgdzajg one o istnieniu umowy.

Regulacja Konwencji CMR jest dos¢
kompleksowa, niemniej jednak positko-
wo moze okaza¢ sie konieczne stosowanie
innych aktéw prawnych, w szczegdlnosci
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Kancelaria Goralski & Goss Legal

Kancelaria Goralski & Goss Legal jest
niezalezng spétka prawnicza Swiad-
czacag szerokg game ustug prawnych
i doradczych na rzecz polskich i zagra-
nicznych podmiotéw gospodarczych,
instytucji finansowych oraz podmio-
téow publicznych. Specjalizuje sie
W szeroko rozumianym prawie gospo-
darczym, w szczegblnosci w zakresie
prawa energetycznego, prawa spotek,

wywodzacych sie ze wspoélnotowego po-
rzadku prawnego. Pojawia sie wowczas
pytanie: ktore przepisy korzystajg z pierw-
szenistwa zastosowania?

Otéz, zgodnie z art. 5 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie pra-
wa wlasciwego dla zobowigzann umow-
nych (potocznie nazywanego Rozporza-
dzeniem Rzym I), o ile strony w umowie
nie umoéwily sie inaczej, prawem wiasci-
wym dla uméw przewozu jest co do za-
sady prawo panstwa, w ktérym przewoz-
nik ma siedzibe (miejsce zwyklego poby-
tu). Obwarowane jest to dodatkowym wa-
runkiem, Ze w tym samym panstwie znaj-
duje si¢ miejsce przyjecia towaru do prze-
wozu lub miejsce dostawy, czy tez miejsce
siedziby (zwyklego pobytu) nadawcy. Je-
zeli warunki te nie zostaly spelnione, sto-
suje si¢ prawo panstwa, w ktorym znajdu-
je si¢ uzgodnione przez strony miejsce do-
stawy. Jednak w kazdym wypadku regula-
cja Konwencji CMR korzysta z pierwszen-
stwa, bowiem z art. 25 ust. 1 Rozporzg-
dzenia Rzym I wynika, ze stosowanie ww.
rozporzadzenia nie uchybia stosowaniu

prawa ubezpieczeniowego oraz trans-
portowego. Kancelaria dysponuje wy-
soce wykwalifikowanym i doswiadczo-
nym zespotem prawnikow, adwokatow
i pracownikéw naukowych wyzszych
uczelni panstwowych. Spétka wspot-
pracuje z renomowanymi kancelaria-
mi w Polsce, Niemczech, Czechach
i we Francji.
www.gglegal.pl

konwencji miedzynarodowych, ktérych
stronami jest jedno lub wigcej panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej.

W praktyce najczesciej stosujemy po-
sitkowo wlasnie prawo panstwa siedziby
przewoznika, gdyz z reguly przesylka jest
nadawana lub dostarczana na terenie tego
panstwa. Jezeli przewoznik jest przedsie-
biorca polskim i w Polsce przyjal przesyl-
ke do przewozu lub ja w Polsce dostarczyt,
positkowo wzgledem Konwencji CMR
stosowa¢ bedziemy prawo polskie — czyli
przede wszystkim kodeks cywilny i prawo
przewozowe.

Czym jest umowa
na gruncie Konwencji?

Na gruncie Konwencji CMR strony nie
maja obowigzku zawierania umowy w for-
mie pisemnej — najwazniejszy jest bowiem
list przewozowy, ktéry stanowi dowdd za-
warcia umowy przewozu. W praktyce cze-
sto pojawiaja sie takze tzw. zlecenia trans-
portowe, lecz nie przesadzaja one o istnie-
niu umowy. Moga one by¢ jednak istotne
z dowodowego punktu widzenia, bowiem
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list przewozowy stanowi dowodd zawarcia
umowy, jej warunkow oraz przyjecia to-
waru przez przewoznika, o ile brak jest do-
wodow przeciwnych.

Warto podkresli¢, ze nawet nieprawi-
dtowos¢ lub utrata listu przewozowego nie
wplywa na istnienie i na wazno$¢ umowy
przewozu. Niemniej jednak, w celach do-
wodowych warto w sposéb nalezyty za-
dba¢ o prawidlowos¢ i bezpieczenstwo li-
stu przewozowego.

List przewozowy powinien by¢ wysta-
wiony w trzech oryginalnych egzempla-
rzach - pierwszy otrzymuje nadawca, dru-
gi towarzyszy przesylce, a trzeci zatrzymu-
je przewoznik. Kazdy z nich powinien zo-
sta¢ podpisany przez nadawce i przewoz-
nika lub chociaz przez nich ostemplowa-
ny. Ponadto list przewozowy powinien za-
wiera¢ dane umozliwiajace nalezyte wyko-
nanie przewozu oraz o$wiadczenie, ze prze-
woz, bez wzgledu na jakakolwiek przeciw-
na klauzule, podlega przepisom Konwencji
CMR. Mozna w nim zawrze¢ takze np. za-
deklarowang warto$¢ towaru czy instrukeje
dotyczace ubezpieczenia przesylki.

List przewozowy jest dokumentem
bardzo istotnym dla przewoznika. Z tego
tez wzgledu, juz przy przyjeciu towaru

-

www.trafficban.com

do przewozu, powinien on sprawdzi¢
zgodnos¢ listu przewozowego z prze-
sylka, a ewentualne nieécisto$ci lub nie-
prawidiowosci, czy tez stan towaru i jego
opakowania opisa¢ w liScie przewozo-
wym. Brak uzasadnionych zastrzezen
przewoznika w liécie przewozowym po-
woduje, ze znajduje zastosowanie do-
mniemanie, zgodnie z ktérym towar, jego

W li§cie przewozowym moga zosta¢
wymienione takze inne dokumenty. Podle-
gaja one dolaczeniu do listu przewozowe-
go — sg to zwykle dokumenty celne. Prze-
woznik powinien zadba¢ o zabezpieczenie
tych dokumentdéw przed utrata lub niewla-
$ciwym uzyciem, bowiem odpowiada on za
nie w takim samym zakresie jak komisant.
Odszkodowanie, ktére w tym zakresie ob-

Konwencja CMR naktada na przewoznika szereg
obowiazkow zwiazanych z nalezytym wykonaniem umowy
przewozu, dajac mu jednoczes$nie gwarancje, iz spetnienie
wymogow przewidzianych w Konwencji bedzie traktowane
jako nalezyte wykonanie umowy przewozu.

opakowanie, liczba sztuk, cechy i nume-
ry byly zgodne z listem przewozowym,
a przesytka byta w dobrym stanie. Wy-
nika wigc z tego, Ze wpisanie uzasadnio-
nych zastrzezen do listu przewozowego
moze uchroni¢ przewoznika przed rygo-
rystyczng odpowiedzialno$cia na gruncie
Konwencji CMR.

f

ciezaréwek w Europie

cigzaloby przewoznika, ograniczone jest do
wysokoéci ewentualnego odszkodowania
naleznego za zaginigcie towaru.

Za co odpowiada nadawca?

Nadawca odpowiada przede wszystkim
za wszelkie koszty i szkody, jakie moglby

.
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ponie$¢ przewoznik na skutek nieécisto-
éci lub niepoprawnosci danych wpisanych
do listu przewozowego, m. in. okreslaja-
cych nadawce (jego adres i siedzibe), miej-
sce przyjecia towaru do przewozu, odbiorce
(jego adres i siedzibe¢) oraz dane dotyczace
towaru, jak i instrukcje zwigzane z formal-
nosciami celnymi.

Jezeli informacje lub dokumen-
ty dotyczace formalnosci celnych za-

Konwencja CMR jest dosé
kompleksowa, niemniej jednak
czasami moze okazac sie konieczne
stosowanie innych aktéw prawnych,

w szczegolnosci wywodzacych sie ze
wspolnotowego porzadku prawnego.

W takiej sytuaciji, o ile strony nie
umowity sie inaczej, prawem wiasciwym
dla umoéw przewozu jest co do zasady
prawo panstwa, w ktérym przewoznik
ma siedzibe (miejsce zwyktego pobytu),
o ile w tym samym panstwie znajduje
sie miejsce przyjecia towaru do
przewozu lub miejsce dostawy, albo
miejsce siedziby (zwyktego pobytu)
nadawcy. Jezeli warunki te nie bytyby
spetnione, stosuje sie prawo panstwa,
w ktérym znajduje sie uzgodnione przez
strony miejsce dostawy.

wieraly nieécistosci, byly nieprawidto-
we lub przewoznikowi ich nie przekaza-
no, to wtedy nadawca bedzie odpowiadat
wzgledem przewoZnika za wszelkie szko-
dy wynikajace z tego tytulu. Przewoznik
nie ma obowiazku weryfikacji poprawno-
éci i kompletnosci dokumentoéw celnych
i informacji dotyczacych przewozonych
towarow.

Nadawca odpowiada takze za kosz-
ty, szkody wyrzadzone osobom, wyposa-
zeniu lub innym towarom, jeli ich przy-
czyng bylo wadliwe opakowanie towaru.
Jezeli jednak wadliwos¢ w opakowaniu
towaru byla widoczna, a przewoznik nie
wniost zastrzezen, o ktérych wczeséniej
byta mowa, nadawca nie bedzie w tym za-
kresie ponosit odpowiedzialno$ci.

Prawo rozporzadzania towarem

Nadawca posiada szerokie prawo do dys-
ponowania powierzonym do przewozu
towarem, w szczegolnosci moze zazadac
od przewoznika zmiany miejsca lub ad-
resata dostawy, czy tez nawet wstrzyma-
nia przewozu. Przewoznik powinien za-
stosowal si¢ do tych dyspozycji nadaw-
cy do chwili wydania odbiorcy listu prze-
wozowego towarzyszacego przesylce. Je-
zeli jednak dyspozycja nadawcy dotar-
ta do przewoznika po przybyciu towa-
ru na miejsce wydania, a odbiorca zaza-
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dal wydania listu przewozowego towa-
rzyszacego przesylce i przesylki za po-
kwitowaniem, przewoznik réwniez nie
ma obowigzku zastosowania sie do zale-
cen nadawcy.

Moze zdarzy¢ sie takze, ze w liScie
przewozowym nadawca uczyni wzmian-
ke o prawie odbiorcy do rozporzadzania
towarem juz od chwili wystawienia listu
przewozowego. Wowczas nadawca nie

bedzie moégl skutecznie zglasza¢ zmian
w warunkach przewozu - prawo to uzy-
ska odbiorca.

Konwencja nie daje jednak odbior-
cy ani nadawcy nieograniczonego prawa
do zmiany miejsca lub adresata dostawy,
czy tez wstrzymania przewozu. Nadawca
albo odbiorca, chcac zmieni¢ dyspozy-
cje zawarte w liScie przewozowym, po-
winien przede wszystkim zwrocié¢ prze-
woznikowi wszelkie koszty, jakie pocia-
ga za sobg wykonanie dodatkowych dys-
pozycji. Musi w tym celu takze przed-
stawi¢ przewoznikowi pierwszy egzem-
plarz listu przewozowego uwzglednia-
jacy nowe instrukcje. Moze to w prak-
tyce rodzi¢ komplikacje, jednak prze-
strzeganie tej procedury moze ochro-
ni¢ przewoznika przed odpowiedzialno-
$cig na gruncie Konwencji CMR. Jezeli
bowiem przewoznik zastosuje si¢ do no-
wych instrukeji nie zazadawszy przed-
tozenia pierwszego egzemplarza listu
przewozowego, bedzie on odpowiadal
wzgledem osoby uprawnionej za wyni-
klg z powyzszego szkode. W razie spo-
ru sagdowego przedlozenie listu przewo-
zowego uwzgledniajacego nowe instruk-
cje pozwoli na ustalenie prawidlowosci
wykonania przewozu i uwolni przewoz-
nika od odpowiedzialnosci.

Nie wszystkie instrukcje nadawcy lub
odbiorcy przesylki sa dla przewoznika

wigzace. Instrukcje te nie moga bowiem
doprowadzi¢ do podzielenia przesylki —
woéwczas powstalaby sytuacja, w ktorej
mamy kilka oddzielnych przesytek a tyl-
ko jeden list przewozowy. Instrukcje po-
winny by¢ ponadto mozliwe do wykona-
nia oraz nie powinny zaburza¢ plynnoéci
i funkcjonowania przewozéow w przed-
siebiorstwie przewoznika. Wreszcie, wy-
konanie instrukgji nie moze powodowac
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powstania opoZnien wzgledem innych
przewozow realizowanych przez tego sa-
mego przedsigbiorce.

Jezeli przewoznik otrzyma jednak in-
strukcje niezgodne z powyzszymi wy-
mogami, powinien niezwlocznie powia-
domi¢ o tym fakcie podmiot, od ktérego
instrukcje te pochodza. Ze swojej strony
powinien takze niezwlocznie informo-
waé nadawce lub odbiorce - w zalezno-
$ci, ktéry z nich jest uprawniony do roz-
porzadzania towarem - o przeszkodach
w realizacji przewozu, a w szczegolnoéci
niemozliwo$ci wykonania umowy prze-
wozu. Przewoznik moze takze zgda¢ do-
datkowych instrukcji od nadawcy, jezeli
powstang przeszkody w wydaniu towaru.

Konwencja CMR naklada na przewoz-
nika szereg obowigzkéw zwigzanych z na-
lezytym wykonaniem umowy przewozu,
dajac mu jednocze$nie gwarancje, ze spel-
nienie wymogoéw przewidzianych w Kon-
wencji bedzie traktowane jako nalezyte
wykonanie umowy przewozu. Konwencja
jest takze zrédlem okreslonych obowigz-
kéw po stronie nadawcy i odbiorcy. Kom-
pleksowy charakter regulacji Konwencji
CMR stanowi istotny czynnik wplywaja-
cy na poprawe bezpieczenstwa transportu
miedzynarodowego. <

Magdalena Doroz
Kancelaria Goralski & Goss Legal
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Czy rynek TSL potrzebuje ekspertow?
Powstaje Rada Niezaleznych
Ekspertow Transportu TRANSORA

W dobie ciggtego dostosowywania polskiego prawa do

wymogow unijnych, licznych zmian legislacyjnych regulujacych
zasady wykonywania transportu, obserwowanej dezinformacji
oraz rozproszenia Srodowiska transportowego, polskiemu
przewoznikowi coraz trudniej sie pracuje. Czy w naszym kraju
potrzebna jest jeszcze jedna organizacja oferujgca mu wsparcie

i pomoc w sytuacjach, gdy bedzie tego potrzebowat? Rozmawiamy
z inicjatorem i wspétzatozycielem Rady Niezaleznych Ekspertow
Transportu TRANSORA, Jerzym Rozykiem.

Mirostaw Ganiec: Co Was zmoty-
wowalo do utworzenia Rady Nie-
zaleznych Ekspertow Transportu
TRANSORA?

Jerzy Roézyk: Wiekszos¢ z nas od wie-
lu lat wspolpracuje z przewoznikami, zna-
ne s3 nam wiec doskonale realia w jakich
funkcjonujg przedsiebiorstwa transpor-
towe. Obserwacje rynku transportowego
wlasnie z tego poziomu pozwalaja nam na
bardzo szeroka wiedzg¢ nie tylko o specy-
fice transportowej, ale rowniez o bolacz-
kach, jakie dotykaja przewoznikéw. Owe

$rodowisko transportowe nie jest skonsoli-
dowane, nie pozwala to na podejmowanie
skutecznych dziatan w celu poprawienia
sytuacji polskich przewoznikéw. Oceniajac
obecna sytuacje mozna stwierdzi¢, ze prze-
woznicy sa pozostawieni sami sobie.

To sa gléwne motywatory utworze-
nia Rady Niezaleznych Ekspertow Trans-
portu TRANSORA. Rada bedzie skfada¢
sie z ekspertow réznych specjalnosci, kto-
rzy w ramach prowadzonych przez siebie
dzialalnosci beda podejmowali, w imieniu
przewoznikow, stosowne dzialania w kie-
runku ochrony ich intereséw. To, czy przy-

Wprowadzane ciagle zmieniajacymi sie przepisami obostrzenia
i ograniczenia oraz brak wtasciwej polityki transportowej ze
strony rzadu i organow panstwowych, powoduja problemy,

z ktorymi przewoznicy nie moga sobie sami poradzic.

bolaczki wynikaja z wielu przyczyn, glow-
ne to ciagle zmiany w przepisach trans-
portowych, brak szczegdlowych i jed-
noznacznych wykladni przepisow, brak
w $rodowisku transportowym petnej wie-
dzy pozwalajacej na sprawne i bezpieczne
prowadzenie dziatalnoéci oraz brak profe-
sjonalnego wsparcia przewoznikow w po-
dejmowanych przez nich dziataniach.
Wprowadzane ciagle zmieniajacymi
sie przepisami obostrzenia i ograniczenia
oraz brak wlasciwej polityki transportowej
ze strony rzadu i organéw panstwowych,
powodujg problemy, z ktérymi przewoz-
nicy nie moga sobie poradzi¢. Poniewaz
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jeta przez nas koncepcja zyska aprobate
$rodowiska przewoznikéw, z pewnoscia
okaze si¢ w niedalekiej przysztoéci.

Czy nalezy przez to rozumieé, Ze
rowniez wiedza o braku wiedzy
w $rodowisku transportowym byla
motywatorem przedsiewziecia?

Zmotywowata nas do tego gléwnie na-
sza wiedza, ktéra mozemy wykorzysta¢
w okreslonym celu. Wiemy, Ze przewoZnicy
potrzebuja wsparcia w calym zakresie pro-
wadzonej przez nich dzialalnosci, zatem
pierwszoplanowym celem TRANSORY

jest przekazanie przewoznikom pelnej
i kompleksowej wiedzy eksperckiej z zakre-
su dzialalno$ci poszczegélnych jej czlon-
kow. Dlatego tez cztonkami TRANSORY sg
wlaénie eksperci réznych specjalnoéci. Je-
§li chodzi o brak wiedzy w srodowisku, juz
w XVI wieku Piotr Skarga pisat w ,,Kaza-
niach sejmowych’, Ze ,,madroéci wszedzie
potrzeba’, wiec i srodowisku transporto-
wemu nasza wiedza zapewne tez si¢ przyda.

TRANSORA, skad pomysl na taka
nazwe?

To byla pierwsza propozycja i zostala
ona zaakceptowana. Nazwa pochodzi od
dwdch stow - Transport i Tora. Znacze-
nie pierwszego stowa jest oczywiste, dru-
gie z hebrajskiego oznacza wskazowke,
pouczenie, prawo.

Logo TRANSORY jest zbudowane
na rozy wiatrow. Czy to stanowi jakis
symbol Waszej dzialalnosci?

Réza wiatréw to oznaczenie kierun-
kéw wedlug stron $wiata, a nasze dziala-
nia bedg wlaénie réznokierunkowe. Moz-
na zauwazy¢, ze logo wyraznie wskazuje
cztery gléwne kierunki, ale docelowo pla-
nujemy dziata¢ we wszystkich.

Roza wiatrow oznacza tez pred-
ko$¢ wiatréw. Czy to oznacza, ze
TRANSORA zamierza wejs¢ w ry-
nek jak przystowiowa burza?

Raczej nie powinniSmy modwic
o wchodzeniu na rynek, albowiem kazdy
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z cztonkéw juz od wielu lat prowadzi nie-
zalezng dziatalno$¢ w zakresie swojej spe-
cjalizacji. Poza tym profesjonalnie nie
oznacza szybko, zatem powstanie Rady nie
zmieni naszych metod dzialania.

Eksperckos¢ czlonkow jest widocz-
na, ale dlaczego Rada i dlaczego Nie-
zaleznych?

Rada jest odpowiednim miejscem dla
eksperta, a Niezaleznych, gdyz nie zamie-
rzamy by¢ zalezni od nikogo. Dodatkowo
komplementarno$¢ naszych specjalnosci
pozwala na bycie niezaleznymi réwniez
wobec siebie. Poszczegdlni czlonkowie
Rady beda wspiera¢ przewoznikéw w za-
kresie swojej dzialalnosci, niezaleznie do
tego, czy adresatem dziatan bedzie insty-
tucja panstwowa, ubezpieczeniowa, firma,
czy tez osoba prywatna.

Wspomnial Pan o komplementarno-
$ci specjalizacji. Jak to si¢ przelozy
na dzialania Rady?

Komplementarno$¢ specjalizacji
byta jednym z warunkéw uczestnictwa
w przedsiewzieciu. W Radzie uczestniczg
(nie powiem, ze zasiadaja) eksperci roz-
nych specjalnoéci. Na dzi$§ sa to eksper-
ci z zakresu prawa transportowego, admi-
nistracyjnego, cywilnego i ubezpieczenio-
wego, obstugi szkdd i roszczen, oceny ry-
zyka transportowego oraz
ubezpieczen transporto-

przewoznicy czesto napotykaja na barie-
ry nie do przejécia, a sami maja bardzo
ograniczone mozliwoéci uzyskania pro-
fesjonalnego wsparcia w miejscu prowa-
dzonej przez siebie dziatalno$ci. Na ryn-

Atutem Rady Niezaleznych
Ekspertow Transportu TRANSORA
bedzie to, ze przewoznik

otrzyma mozliwo$¢ uzyskania
profesjonalnego wsparcia w jednym
miejscu, bez koniecznosci
poszukiwania pomocy w swoim
otoczeniu i bez ryzyka, ze wazne
dla niego sprawy nie zostang
zatatwione wiasciwie. Jego sprawa
trafi do odpowiedniego eksperta,
ktoéry w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci i w zakresie
swojej specjalizacji, bedzie jg
prowadzit.

nierzetelnie i niejednokrotnie koncza si¢
dla przewoznikéw niekorzystnie.
Powierzanie bezpieczefistwa w rece
firmy, ktéra zajmuje si¢ wszystkim, juz
na samym poczatku powinno budzi¢ re-

Przewoznicy potrzebuja wsparcia w calym zakresie
prowadzonej przez nich dziatalnosci, zatem
pierwszoplanowym celem TRANSORY jest przekazanie
przewoznikom petnej i kompleksowej wiedzy eksperckiej
z zakresu dziatalnosci poszczegolnych jej cztonkow.

ku funkcjonuje cata rzesza firm $§wiadcza-
cych tak kompleksowe ustugi, ze do pel-
nej kompleksowosci
brakuje jedynie ca-

wych. Cztonkowie Rady
to doswiadczeni prawni-
cy i doskonali anality-
cy ryzyka transportowe-
go. Kazdy z nich dzia-
ta w zakresie swojej spe-
cjalnodci i niezaleznie od
pozostatych czlonkow.
Analiza obecnej sytu-
acji wskazuje, ze w kon-
taktach z instytu-
cjami  panstwo-
wymi lub ubez-
pieczeniowymi

y teringu. To powodu-
je, ze w wielu przy-
padkach przewozni-
cy zlecaja ustugi po-
dobnym firmom,
ktore  niekoniecz-
nie posiadaja odpo-
wiednie kwalifikacje
i wiedze do podjecia
w ich imieniu sku-
tecznych dziatan.
Efekt jest czesto
taki, ze sprawy
sa prowadzone

W kontaktach z instytucjami panstwowymi lub ubezpieczeniowymi przewoznicy czesto
napotykaja na bariery nie do przej$cia, a sami majg bardzo ograniczone mozliwosci
uzyskania profesjonalnego wsparcia w miejscu prowadzonej przez siebie dziatalnosci

fleksje przewoznikéw. Nie sposdb jest bo-
wiem skompletowaé w jednej firmie naj-
lepszych fachowcéw z kazdej dziedziny.
Dlatego tez czgsto okazuje sig, ze ,,co jest
do wszystkiego, to jest do niczego” Atu-
tem Rady bedzie to, ze przewoznik otrzy-
ma mozliwo$¢ uzyskania profesjonalne-
go wsparcia w jednym miejscu, bez ko-
nieczno$ci poszukiwania pomocy w swo-
im otoczeniu i bez ryzyka, ze wazne dla
niego sprawy nie zostang zalatwione wta-
$ciwie. Jego sprawa trafi do odpowiednie-
go eksperta, ktéry w ramach prowadzo-
nej przez siebie dziatalnosci i w zakre-
sie swojej specjalizacji, bedzie ja prowa-
dzil. Poniewaz wyznajemy dewize przyje-
ta przez JacKa StacKa, ze ,Nikt z nas nie
jest tak madry jak my wszyscy razem’,
kazdy cztonek w ramach wykonywanych
przez siebie dzialan bedzie mial pelne
wsparcie pozostatych. By¢ moze przyje-
ty przez TRANSORE sposéb zarzadzania
sprawami przewoznikéw metoda ,,otwar-
tej ksiazki” okaze sie tym, czego oczekuje
rynek transportowy.

Wspomnial Pan o jednym miejscu.
Gdzie bedzie siedziba TRANSORY?

TRANSORA jest przedsiewzieciem
kilku os6b, ktére na co dzien $wiadcza
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Jerzy Rozyk

Ponad 26 lat w branzy ubezpieczeniowej (ocena ryzyka,
likwidacja szkod i ubezpieczenia), w tym ponad 11 lat
w obstudze podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ry-
zyka, ubezpieczen i szkéd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa
i likwidacja szkéd ubezpieczeniowych) oraz studia magi-
sterskie w zakresie ubezpieczen na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw zwigzanych z roszczeniami i szkoda-
mi, w prawie transportowym i cywilnym, diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach
transportowych (OCP, OCS, Cargo) i komunikacyjnych pojazdéw ciezkich.

Iwona Szwed

Prawnik, ekonomista, wspotwtasciciel Biura Prawne-
go Arena 561, autor licznych publikacji z zakresu prawa
transportowego, wyktadowca na konferencjach i szkole-
niach branzowych. Specjalizuje sie w obstudze prawnej
firm transportowych w zakresie kontroli Inspekcji Trans-
portu Drogowego i Panstwowej Inspekcji Pracy.

Pawet Judek

Radca prawny, partner w kancelarii Dziatynski i Judek Spoét-
ka Partnerska Radcéw Prawnych w Poznaniu, autor licz-
nych artykutéw prawniczych, wyktadowca prawa przewo-
zowego na zajeciach dla aplikantéw radcowskich w Okre-
gowej Izbie Radcow Prawnych w Poznaniu, wspotpracow-
nik Institut du Droit International des Transports w Rouen
w zakresie tworzenia bazy miedzynarodowego orzecznic-
twa z zakresu Konwencji CMR. Specjalizuje sie w prawie
transportowym i prowadzeniu sporéw sadowych.

Kamil Krasuski

Absolwent prawa na Wydziale Prawa, Prawa Kanoniczne-
go i Administracji Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
zatozyciel i wiasciciel Kancelarii Prawnej CATL, od roku
2009 r. zwigzany z branzg ubezpieczeniowa i transpor-
towg. Specjalizuje sie w pozasadowej obstudze szkod
i roszczen transportowych, prowadzeniu postepowan
przeciwko zaktadom ubezpieczen a takze w prawie prze-
wozowym.

Grzegorz Stanczyk

Prawnik, wtasciciel firmy General Survey Consultants,
od 10 lat w branzy marine, w tym 2 lata w zaktadach
ubezpieczen jako gtéwny specjalista ds. likwidacji szkod
transportowych, 5 lat w Cunningham Lindsey Marine,
gdzie petnit funkcje z-cy kierownika likwidacji szkéd,
cztonek zatozyciel stowarzyszenia SNELS. Specjalizuje
sie w wykonywaniu ekspertyz i wycen szkod transporto-
wych oraz w prowadzaniu audytow zabezpieczen dla po-
trzeb ubezpieczen.

okre§lone ustugi w ramach prowadzo-
nych przez siebie dziatalno$ci. W dobie
powszechnej elektronizacji i postepujace-
go udoskonalania infrastruktury drogo-
wej i kolejowej nie widzimy zadnych ba-
rier terytorialnych, dlatego nie przewidu-
jemy organizowania wspolnego biura. Ta-

www. TSLbiznes.pl

kim wspolnym miejscem bedzie nasz por-
tal, na ktérym przewoznik uzyska wszelkie
niezbedne informacje o zakresie i meto-
dach dzialania Rady, jej cztonkach, ich do-
robku i osiagnieciach. Warto$cia Rady s3 jej
cztonkowie, ktorych bogate doswiadczenie
i ekspercka wiedza bedg stuzy¢ srodowisku.

Mozna zatem stwierdzi¢, Ze portal
bedzie wirtualng siedziba TRANSORY.

Tak mozna powiedzie¢. Przewoz-
nicy maja siedziby w calym kraju, za-
tem gdziekolwiek by nie posadowi¢ biu-
ra, zawsze bedzie do niego daleko. Wszy-
scy zyjemy w XXI wieku i nikogo juz nie
boli korzystanie z nowinek technicznych.
Gléwnym problemem, jaki obserwujemy,
jest brak mozliwosci zalatwiania przez
przewoznikéw swoich spraw w miejscu
prowadzenia dzialalnosci. Kazdy z czton-
kéw Rady prowadzi niezalezng dzialal-
noé¢, ma tez swoja siedzibe. Portal bedzie
poniekad miejscem startowym do podej-
mowania przez poszczegdlnych czlon-
kéw stosownych dziatan, ale tez Zrédlem
informacji o naszych ekspertach i o ich
specjalizacjach. Mozna powiedzie¢, ze
przez portal TRANSORY kazdy przewoz-
nik bedzie mégt w swoim biurze uzyska¢
kompleksowe wsparcie eksperckie w kaz-
dym aspekcie prowadzonej przez siebie
dziatalnosci.

Czy w TRANSORZE jest miejsce dla
innych specjalnosci?

Tak, planujemy rozszerzy¢ Rade o eks-
pertow innych specjalno$ci, m. in. z obsza-
ru ADR-6w, przewozow ponadgabaryto-
wych i prawa pracy. W naszym kraju dzie-
je sie duzo i przysztos¢ pokaze jaki wymiar
docelowy bedzie miata Rada.

TRANSORA juz istnieje. Czy
moze Pan zdradzi¢ kto uczestniczy
w projekcie?

Tak, portal juz zastartowal, zatem
nie jest juz tajemnicg jacy eksperci biora
udzial w przedsiewzieciu. Tym bardziej
milo mi przedstawi¢ wspoétzatozycieli, ze
osobiécie cenig ich za ekspercka wiedze
i za jako$¢ podejmowanych przez nich
dzialan. Oprécz mnie, w sklad Rady
TRANSORA wchodzg: Iwona Szwed,
Pawel Judek, Kamil Krasuski, Grzegorz
Stanczyk.

Nazwiska s znane z licznych pu-
blikacji i wystapien, ale dla przy-
pomnienia przyblizamy sylwetki
wszystkich wspolzalozycieli. Dzie-
kuje za rozmowe i Zycze zrealizowa-
nia postawionych celow. <

Rozmawiat Mirostaw Ganiec

wiecej informacji:
www.transora.pl



Prawo

< TSLbiznes 11/2012

Ubezpieczenie Cargo
Czy warto ubezpieczac?

Prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujgcego uszczerbek na wartosci
towaru jest w przypadku transportu miedzynarodowego stosunkowo wysokie.
Zwiekszone ryzyko wigze sie przede wszystkim z czesto dos¢ dtugim transportem,
duza iloScig punktow przetadunkowych, ktére sg obstugiwane przez wielu réznych
ludzi oraz z oddziatywaniem sit przyrody.

Szeroki zakres ochrony za mniej niz myslisz!

( :zgéc' klientéw przekonanych jest,
ze ubezpieczenie odpowiedzial-
noséci cywilnej spedytora (OCS)

gwarantuje pelng ochrone ich towardw.

W istocie ubezpieczenie OCS chroni je-

dynie interes przewoznika - zabezpiecza

przed ewentualnymi zaniedbaniami lub
bledami pracownikéw. Natomiast w sy-
tuacji, gdy uszkodzenie tadunku nastapi

w trakcie transportu, przepisy prawa ogra-

niczaja odpowiedzialnoé¢ spedytora i od-

szkodowanie z polisy nie zawsze pokrywa
straty poniesione przez klienta.
Zapewnieniu ochrony towarom wia-
dciciela stuzy ubezpieczenie cargo, ktére
zabezpiecza przed stratami zwigzanymi

z uszkodzeniem czy tez kradzieza fadun-

ku podczas transportu.

Jak ubezpieczy¢ towar? TAK NIE _

Otrzymujesz
petne

W DHL Global Forwarding dajemy klien- odszkodowanie

tom mozliwos¢ skorzystania z ubezpiecze- 1000000 ¢

nia cargo zawartego przez nasza firme. Jest

to z pewnoécig wygodniejsze i tafisze roz-

wigzanie niz ubezpieczenie indywidual- Przewoz drogowy - Przew6z Przewoz Brak

.. . miedzynarodowy morski lotniczy odszkodowania
ne. Z racji na caly wolumen ubezpiecza- 11246 zt 2700z 25650 2t

nych przesylek mozemy zaoferowa¢ na-
szym klientom wyjatkowo korzystne staw-
ki. Wystarczy zaznaczy¢ na zleceniu, ze
przesylka ma by¢ ubezpieczona oraz po-
dac jej warto$¢. Co wazne, ubezpieczenie
moze objaé nie tylko warto$¢ towaru, ale
takze koszt frachtu, cla, a nawet spodzie-
wany zysk do wysokosci 10%.

Zat6zmy, ze fadunek o wartosci 1 min zt i wadze 300 kg zostaje catkowicie zniszczo-
ny. Jakg rekompensate otrzyma poszkodowany zgodnie z przepisami prawa od prze-
woznika (wyliczenia przyblizone z uwagi na réznice kursowe)?

Do obliczen przyjeto Sredni kurs 1 SDR
(Special Drawing Rights) = 4,5 z

Czy zachodzi
odpowiedzialno$¢ spedytora?

Czy masz
ubezpieczenie cargo?

Ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora w transporcie miedzynaro-
dowym wynika z miedzynarodowych konwencji, ratyfikowanych przez Polske.
W miedzynarodowym transporcie morskim jest to Konwencja Haska i Regu-
ty z Visby (ograniczenie odpowiedzialnosci do 2 SDR/kg), w transportcie lotni-
czym Konwencja Montrealska (19 SDR/kg), a w transporcie drogowym Konwen-

cja CMR (8,33 SDR/Kg).

Gdy jednak sie wydarzy...
czyli dochodzenie odszkodowania

Warto zaznaczy¢, ze procedura dochodze-
nia odszkodowania w opcji ubezpieczenia
cargo jest bardzo prosta. Inaczej niz w przy-
padku ubezpieczenia OC, nie ma koniecz-
noéci udowadniania winy przewoznika,
wystarczy wykazanie powstania szkody. Po
dostarczeniu wymaganych dokumentéw
i analizie sprawy ubezpieczyciel ma obo-

wigzek wyplacenia klientowi odszkodo-
wania w okre§lonym terminie (zazwyczaj
do 30 dni). Nalezy jednak pamieta¢ o od-
powiednim opakowaniu towaru oraz do-
starczeniu pelnej instrukeji odnosnie jego
przewozenia. Niedopelnienie powyzszych
czynnosci moze bowiem zawazy¢ na od-
mowie wyptlaty odszkodowania. €
Ewa Peterlejtner-Zuk
Finance&Administration Director,
DHL Global Forwarding

www. TSLbiznes.pl
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Zmiany na rynku
ubezpieczen komunikacyjnych

Ubezpieczenie floty to kolejna pozycja w budzecie
przedsiebiorstwa. Niestety, od dwoch lat ten koszt wzrasta
pomimo, ze spada wartos¢ pojazdow i wydawatoby sie, ze
powinniSmy ptaci¢ mniej, to tak nie jest. Rynek ubezpieczen
zmierza w innym kierunku - skfadki i stawki bedg wyzsze.

Nie jest jeszcze tak zle, bo w Holandii czy Belgii Sredni koszt
ubezpieczenia OC ciggnika siodtowego to 3-4 tys. euro a w Polsce
to 4- 5 tys. zt. A przeciez wypadku dziatalnoSci polegajgcej na
transporcie miedzynarodowym ten ,polski” ciggnik siodtowy
przemieszcza sie po autostradach holenderskich czy belgijskich.

ciagu ostatnich dwoch lat za-
szty duze zmiany na polskim
rynku w OC komunikacyjnym

oraz na rynku dobrowolnego ubezpie-
czenia AC. Przez 10 lat cena ubezpiecze-
nia OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych wzrosta o 18%. Dlaczego? W 2003
roku $rednie odszkodowanie z ubezpie-
czenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych (OC p.p.m.) wynosilo 2600 zl,
a na koniec ubiegtego roku 4700 zt. Wzra-
sta $wiadomos$¢ spoleczenstwa, a tym
samy liczba zglaszanych roszczen. Po-
szkodowany moze liczy¢ na pojazd za-
stepczy, ponadto odszkodowanie nie jest
pomniejszane o podatek VAT czy zasi-

tek pogrzebowy. Ubezpieczyciele sa zobo-
wigzani do wyplacania petnego odszko-
dowania z tytulu OC p.p.m., to oznacza,
miedzy innymi, ze w likwidacji szkéd nie
stosuje si¢ amortyzacji czeéci, ktora wyni-
ka z wieku, czy stopnia zuzycia. Kolejnym
czynnikiem wzrostu cen za ubezpieczenie
OC p.p.m. byty podwyzki sum gwarancyj-
nych, a wlasciwie dostosowanie do rynku
europejskiego. Pierwsza w 2009 roku i ko-
lejna w 2012, ktdra gwarantuje:

»> w przypadku szkod na osobie -
5.000.000 euro w odniesieniu do jed-
nego zdarzenia, ktérego skutki s3 ob-
jete ubezpieczeniem bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych,

MAI Insurance Brokers Poland Sp. z 0.0.

Spotka MAI powstata w 1990 r. na Wegrzech. Na przestrzeni 20 lat firma otworzyta
swoje oddziaty w catym regjonie CEE. Nasze biura znajduja sie w 19 krajach Euro-
py Srodkowo—Wschodniej (Albania, Armenia, Biatorus, Butgaria, Chorwacja, Czechy,
Estonia, Gruzja, Kazachstan, Litwa, totwa, Motdawia, Polska, Rosja, Rumunia,
Serbia, Stowacja, Ukraina, Wegry). W Polsce dziatamy od 1999 roku.

Nasza rola nie konczy sie jedynie na zawarciu umowy ubezpieczenia. Zalezy nam
na tym, zeby nasi klienci mieli poczucie, ze przekazujg obstuge ubezpieczen w naj-
lepsze rece, dlatego poza poszukiwaniem najbardziej optymalnych rozwigzan ubez-
pieczeniowych i biezagca obstuga duza wage przywigzujemy do doradztwa i likwi-
dacji szkod. Nasza wspotprace z klientem mozna podzieli¢ na kilka etapow: iden-
tyfikacja ryzyka, ocena ryzyka, planowanie strategiczne, wdrozenie programu,

biezgca obstuga, pomoc w likwidacji szkéd.

\
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MAI Insurance Brokers Poland Sp. z o.0.
ul. Mickiewicza 63

01-625 Warszawa

Tel: (22) 560 57 59

+48 501 667 275
aneta.mroczek@mai-cee.com

Aneta Mroczek

Absolwentka politologii oraz studiéw
podyplomowych na UW na Wydziale
Nauk Ekonomicznych, kierunek - ry-
zyko w dziatalnoSci przedsiebiorstw
- identyfikacja, pomiar, przeciwdzia-
fanie. Od 2006 roku zwigzana z dzia-
falnoscig brokerska, w latach 2008
-2012 z Aon Polska Sp. z 0.0., a od
lipca 2012 z MAI Insurance Brokers
Poland Sp. z o0.0. Jako broker specja-
lizuje sie w ubezpieczeniach komuni-
kacyjnych dla flot.

» w przypadku szkéd w mieniu -
1.000.000 euro w odniesieniu do jed-
nego zdarzenia, ktérego skutki sg ob-
jete ubezpieczeniem bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych.

Prawdopodobnie nowelizacja ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych moze
spowodowaé wzrost sktadek, a to dlate-
go naltozyla na ubezpieczycieli wiele do-
datkowych czynnodci, czyli dodatkowych
kosztéw.

Ubezpieczyciele od lat tracili na OC
p.p.m. — w roku 2011 ta strata tacznie wy-
niosta 492 mln zl. Dotychczas udawalo
si¢ rekompensowa¢ te straty z dochodo-
wego ryzyka AC. Jednak rok 2010 przy-
nidst rowniez strate¢ w dobrowolnym ubez-
pieczeniu AC. Ubezpieczyciele rozpocze-
li akeje czyszczenia swoich portfeli stawia-
jac na jako$¢ charakteryzujaca si¢ dobrym
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przebiegiem szkodowym. Problem podwy-
zek dotknat nie tylko klienta korporacyjne-
0, ale takze programy ubezpieczen realizo-
wane w CEM i leasingach. Szkodowi klienci
korporacyjni czgsto ,,uciekali” z flota wia-
$nie do CFM czy leasingu. Ubezpieczyciele
zaczeli uwazniej badac¢ szkodowos¢ tych in-
stytucji zastrzegajac mozliwos¢ indywidu-
alnych kwotacji dla szkodowych flot.

Co mozemy zrobi¢, aby podwyzka
ubezpieczenia floty nie doprowa-
dzita do bankructwa firmy?

Oferowane stawki uzaleznione sa miedzy
innymi od wynikéw szkodowosci floty, za-
kresu ubezpieczenia oraz polityki prowa-
dzonej przez zaklady ubezpieczen (prefe-
rencji odno$nie segmentu klienta, rodza-
ju pojazdow itp.). Przede wszystkim nalezy
zacza¢ od szkodowosci i pracy nad jej po-
prawa. Aby ubezpieczyciel mogt wyliczy¢
skladke nalezy przedstawi¢ dane szkodo-
we za okres 2-3 ostatnich lat ubezpiecze-
nia. W ten sposob jest w stanie takze za-
uwazy¢ czy liczba szkéd i wysoko$¢ wy-
plat wzrasta czy maleje. Nasuwa sie py-
tanie: co zrobi¢ aby trend byl spadkowy?

o \
N

Kluczowe tematy spotkania:

o kierunki rozwoju marek wtasnych w Polsce i na Swiecie

Efektywnie zarzadza¢ flota i procesem li-
kwidacji szkéd. Warto analizowaé szkodo-
wos¢, sprawdzi¢ jakie sa najczestsze przy-
czyny szkod, ktérym pracownikom zda-
rzaja si¢ najczeéciej, jak realizowane sg re-
gresy, ktére do czasu odzyskania obcigza-
ja nasza szkodowos¢. Taka analiza pozwoli
na wyeliminowanie niepotrzebnych ryzyk,
bedzie takze motywowa¢ do wprowadzenia
systemu kar i nagréd dla kierowcéw. Ten
rodzaj prewencji wymaga konsekwentnego
stosowania i egzekwowania. Wszelkie re-
gulaminy dotyczace zasad uzytkowania po-
jazdéw w dluzszym okresie czasu réwniez
pozytywnie wplywaja na poprawe wyni-
kéw szkodowych. Pomocny w tym procesie
bedzie broker, ktory nie tylko wynegocju-
je cene i warunki, ale bedzie opracowywat
idostarczal raporty szkodowe oraz wspieral
firme i administratora floty w czynnoséciach
zwigzanych z likwidacja szkod.
Modyfikowanie zakresu ubezpiecze-
nia to kolejny czynnik, ktéry moze obnizy¢
koszty ubezpieczenia floty. Udzial wtasny
w szkodzie obnizy stawke za ubezpiecze-
nie AC i moze postuzy¢ jako narzedzie pre-
wencyjne, czyli jako kara dla pracownika
za szkode. Warto zweryfikowaé np. zakres

. _'”‘/r
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terytorialny i potrzebe ustug dodatkowych,
takich jak assistance.

Zdecydowanie bardziej optaca si¢ za-
wrze¢ umowe generalng dla calej floty
u jednego ubezpieczyciela niz dla kazde-
go pojazdu oddzielnie. Oferta flotowa za-
czyna si¢ juz dla flot, ktére dysponuja 5 po-
jazdami. Gwarantuje niezmienno$¢ sta-
wek i sktadek w okresie obowigzywania
(12 miesigcy). Lokowanie pojazdéw u jed-
nego ubezpieczyciela daje rowniez wigkszy
potencjal negocjacyjny oraz mozliwos¢ do-
pasowania ochrony do potrzeb firmy.

GPS oprocz wplywu na zuzycie paliwa
moze wplywaé na wysokos¢ skladki ubez-
pieczeniowej poniewaz ubezpieczyciele dla
floty wyposazonej w tego typu urzadzenia
moga przyznac specjalne znizki.

Praca nad wynikiem szkodowym flo-
ty z pewnoscig bedzie inwestycja zwrotna.
Wymaga jednak systematycznosci i konse-
kwencji. Nie tudZzmy sie, ze powrdca czasy
kiedy za ubezpieczenie OC p.p.m. ciagnika
siodfowego placiliémy 1000 zt. Biorac pod
uwage obecny trend i sytuacje na rynku,
koszt ubezpieczenn komunikacyjnych be-
dzie systematycznie wzrastat. €

Aneta Mroczek

Warszawa
11-12 grudnia
2012 r.
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» marka wfasna produktem wytwdrcy, ochrona wartosci i zyskéw. Proces tworzenia marek wtasnych — CASE - STUDY

« kompleksowe zarzadzanie projektem — koordynowanie wspétpracy miedzy dziatami: sprzedazy, technologii, produkgji, zakupu komponentéw i marketingu
« prawne aspekty dotyczace wspétpracy klient — producent

» klauzule dozwolone i zakazane w umowach z dostawcami

» marka wfasna jako doskonate pole do wdrazania innowacji — CASE - STUDY
» zarzadzanie materiatami przy produkgji zleconej — CASE - STUDY

* proces przygotowania oferty montazu kontraktowego — CASE - STUDY
« efektywne zarzadzanie produkgja - spotkania przedzmianowe i pozmianowe - analiza i korekta stabych punktow linii produkeyjnej
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Kary umowne za opoznienie
W przewozie drogowym towarow

Branza transportowa nalezy do tych dziedzin gospodarki,

w ktorych terminowos¢ Swiadczenia ustug odgrywa niezwykle
istotna role. Op6Zznienie w dotarciu przesytki do adresata

moze czesto nie tylko przyczynic sie do zakidcen w organizaciji
pracy przedsiebiorstwa, ale takze spowodowac wymierne

straty. A poniewaz wykazanie dokfadnej wysokosci szkody
spowodowanej opdznieniem jest czesto utrudnione, a nawet
niemozliwe, podmioty zlecajgce transport w umowach przewozu
staraja sie zastrzec kary umowne na wypadek opdznienia. Kary
te powinny jednak uwzgledniaé przepisy prawa przewozowego

i Konwencji CMR. Niestety, spotykane w praktyce postanowienia
umowne bardzo czesto nie uwzgledniajg powyzszych regulacji.
Zdaniem autora niniejszy artykut moze sie przyczyni¢ do
wyjasnienia watpliwosci istniejgcych w tej materii.

Kara umowna

Zgodnie z art. 485 k.c. kara umowna stano-
wi zryczaltowane odszkodowanie za szko-
de poniesiong w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazania.
Wierzyciel nie musi wykazywa¢ wysoko-
$ci poniesionej szkody, wystarczy udowod-
nienie samego przewinienia drugiej strony,

T

Ograniczenia
W prawie przewozowym

Polskie prawo przewozowe nieco modyfi-
kuje te ogdlne regulacje. W art. 83 ust. 1 sta-
nowi bowiem, iz odszkodowanie za szkode
wynikla ze zwloki w przewozie (inng niz
szkoda w przesylce) nie moze przekra-

Odszkodowanie za szkode wynikig ze zwtoki w przewozie (inng niz szkoda w przesytce) nie
moze przekracza¢ dwukrotnosci przewoznego. Z tego wzgledu réwniez zastrzezona kara
umowna musi miescic sie w tych granicach. Jesli jednak przyczynag szkody powstatej na
skutek opbzZnienia jest umysine badz razace niedbalstwo przewoznika, to kara umowna

z tego tytutu bedzie wyzsza niz dwukrotno$¢ przewoznego.

zeby domaga¢ sie umoéwionej kary umow-
nej. Jedli jednak nic innego nie uzgodniono
w umowie, to zapis ten moze réwniez dzia-
ta¢ na niekorzy$¢ uprawnionego do kary
umownej — kara nie moze by¢ wyzsza od
umownej, nawet jedli szkoda jest wyzsza.

www. TSLbiznes.pl

cza¢ dwukrotnosci przewoznego. Z tego
wzgledu réwniez zastrzezona kara umow-
na musi miesci¢ si¢ w tych granicach. Dosé¢
czesto spotykana w praktyce konstrukcja
kary umownej uzaleznia jej wysoko$¢ od
wielkosci opdZnienia, np. 10 euro za kazda

Pawet Judek

Radca prawny, partner w kancela-
rii Dziatyfski i Judek Spétka Partner-
ska Radcéw Prawnych w Poznaniu.
Od wielu lat specjalizuje sie w prawie
transportowym. Autor kilkudziesie-
ciu publikacji naukowych i popularno-
naukowych. Prowadzi blog poSwieco-
ny prawu transportowemu pod adre-
sem www.transportoweprawo.pl

godzine zwloki. Tego rodzaju kara, po osia-
gnieciu opisanego powyzej limitu, nie mo-
glaby juz by¢ dalej naliczana.

Nalezy jednak pamigtaé, Ze opisa-
ne ograniczenia wysoko$ci odszkodowa-
nia, w mysl art. 86 Prawa przewozowego,
nie dotycza sytuacji, gdy szkoda wynikta
z winy umysélnej lub razacego niedbal-
stwa przewoznika. Mozna wiec przewi-
dzie¢ w umowie, ze jesli przyczyna szko-
dy powstalej na skutek opdznienia jest
umyslne badz razace niedbalstwo prze-
woznika, to kara umowna z tego tytu-
tu bedzie wyzsza niz dwukrotno$¢ prze-
woznego. Uprawniony nie bedzie musiat
woéwczas wykazywac¢ wysokosci szkody, za
to bedzie musial udowodni¢, ze powstala
ona wskutek kwalifikowanego zawinienia
przewoznika.

Niedopuszczalnos$¢
w Konwencji CMR

Kwestia kar umownych za opdznienie
w przewozie zupelnie inaczej wyglada
w odniesieniu do przewozéw migdzynaro-
dowych, podlegajacych Konwencji CMR.
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W tym wypadku gléwny problem nie po-
lega na tym, ze odszkodowanie z tytu-
tu opdznienia przewozu, zgodnie z art.
23 ust. 5 Konwengcji, nie moze przekra-
cza¢ wysokosci przewozinego. Ten sam
przepis upowaznia bowiem uprawnione-
go do odszkodowania wylacznie w sytu-
acji, gdy udowodni on poniesienie szko-
dy wyniklej z opdéinienia. Natomiast,
w myé¢l art. 41 Konwencji, niewazna i po-
zbawiona mocy jest kazda klauzula, ktdra
po$rednio lub bezposrednio narusza po-
stanowienia Konwencji, a w szczegolno-
$ci kazda klauzula przenoszaca cigzar do-
wodu. Tymczasem kara umowna za op6z-
nienie w przewozie, wbrew brzmieniu art.
23 ust. 5 Konwencji, zwalnia uprawnione-
go z obowigzku wykazywania szkody, czy-
li de facto przenosi na druga strone cie-
zar dowodu, iz szkody nie byto lub wysta-
pita ona w mniejszym rozmiarze (w celu
np. zmiarkowania wysokos$ci kary). Nale-
Zy wiec uznad, ze postanowienia przewi-
dujace kar¢ umowng z tytulu opdznienia
w dostarczeniu towaru, zawarte w umo-
wie przewozu podlegajacej Konwencji
CMR, bedg niewazne. Z tego wzgledu co-
raz czeéciej mozna spotkac sie z orzecze-
niami polskich sadéw oddalajacymi po-
zwy o zaplate kar umownych w przewo-
zach miedzynarodowych.

Obej$cia ograniczen

W praktyce zauwazy¢ mozna tendencje
do stosowania zapisow, ktérych celem jest
obejécie opisanych powyzej zakazow - zle-
ceniodawcy przewiduja kary umowne nie
za opdznienie w dostarczeniu towaru, ale

za zbyt pozne podstawienie pojazdu pod
zatadunek. Takie rozwigzanie formalnie
nie narusza zadnego z przepis6w. Zaréw-
no w prawie przewozowym, jak i Konwen-
¢ji CMR nie uregulowano bowiem odpo-
wiedzialnoéci przewoznika za terminowe
stawienie sie na miejscu zatadunku, stad
kary umowne w tym zakresie sg dozwolo-
ne. Nie oznacza to jednak, Ze w pelni za-
bezpiecza ono interesy zleceniodawcy.

Po pierwsze, kara nie moze zosta¢ na-
tozona, jesli samochod terminowo zatado-
wano, a opoznienie pojawilo sie w trakcie
przewozu. Po drugie, przewoznik moze
argumentowal, iz sam fakt opdznienia
w zaladunku nie wywolal zadnej szko-

taka kara rowniez w wypadku zbyt péznej
dostawy. Istotne znaczenie jednak ma nie
to, jak zapis jest sformulowany, ale w ja-
kich przypadkach jest pozniej stosowany.
Naliczenie kary umownej za opéznienie
w przewozie miedzynarodowym, na pod-
stawie takiego postanowienia, wcigz be-
dzie niedopuszczalne. W przewozie kra-
jowym takiego problemu nie bedzie, gdyz
przewidziana kwota mieéci si¢ w limicie
okres§lonym przez prawo przewozowe.

Miarkowanie kary umownej

Majac do czynienia z karami umownymi
za opdznienie, nalezy pamigtad, Ze istnie-

Postanowienia przewidujace kare umowna z tytutu opéznienia
w dostarczeniu towaru, zawarte w umowie przewozu
podlegajacej Konwencji CMR, sa niewazne.

dy, gdyz z reguly dla zleceniodawcy klu-
czowy jest moment dostarczenia towaru
do miejsca przeznaczenia. Kary za opdz-
nienie w dostawie podlegaja juz natomiast
wiekszym ograniczeniom i to od okolicz-
nosci zalezy, na ile taka argumentacja be-
dzie przekonujaca.

Niekiedy formutuje sie tez ogélne po-
stanowienie, Ze jakiekolwiek naruszenie
umowy skutkuje naliczeniem kary umow-
nej w wysokoséci 100% frachtu. W zamysle
autordéw takich zapisw, skoro nie odnoszg
sie wprost do opdznienia, pozostaja one
wazne i mozna na ich podstawie obcigzy¢
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Zaréwno w prawie przewozowym, jak i Konwencji CMR nie uregulowano odpowiedzialnosci
przewoZnika za terminowe stawienie sie na miejscu zatadunku, stad kary umowne w tym

zakresie sq dozwolone

je mozliwos¢ ich zmiarkowania przez sad.
Przepis art. 484 § 2 kodeksu cywilnego
stanowi bowiem, ze mozna domaga¢ sie
zmniejszenia kary umownej, jesli zobo-
wigzanie zostato w znacznej czesci wyko-
nane, badz gdy kara ta jest razaco wygoro-
wana. W wielu wypadkach, gdy opoznie-
nie jest nieznaczne i nie powoduje w zasa-
dzie zadnych konsekwencji, kara umowna
w wysokoéci np. 100% frachtu moze zo-
sta¢ uznana za razaco wygérowang. Drob-
ny blad, bez skutkéw finansowych dla dru-
giej strony, pozbawia bowiem catkowicie
zarobku przewoznika. Tego rodzaju argu-
mentacja — co dziwi - stosunkowo rzadko
jest jednak wykorzystywana przez prze-
woznikéw. Duzo czgéciej osoby obcigzone
karami starajg si¢ wykaza¢, ze opdznienie
powstato z powoddw, za ktére — w ich oce-
nie - nie ponosza odpowiedzialno$ci, np.
opdznienie na rozladunku poprzednie-
go zlecenia. Taka obrona nie zawsze jed-
nak bywa skuteczna, zleceniodawca moze
bowiem slusznie twierdzi¢, ze realizacja
innych zlecen przewoznika nie powinna
mie¢ zadnego wplywu na wykonanie prze-
wozu dla zleceniodawcy.

W $wietle powyzszych uwag, zasto-
sowanie kar umownych za opdznienie
w przewozie, w wielu wypadkach, jest nie-
uzasadnione. Powinni o tym pamieta¢ za-
réwno zleceniodawcy, by zawierajac umo-
we przewozu w nalezyty sposob zabezpie-
czy¢ swoje interesy, jak i przewoznicy, by
przed dokonaniem zaplaty uwaznie prze-
analizowa¢, czy obcigzenie ich karg umow-
na bylo zasadne w danym wypadku. €

Pawet Judek

www. TSLbiznes.pl
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Gdansk i Gdynia
VIl debata Pr

udnienia?

L 1

Kolebkg rozwoju logistyki w obszafze transportu i spedycji morskiej sg Gdansk

i Gdynia. Gtbwna site rozwoju wljewodztwa pomorskiego stanowia terminale
kontenerowe. Jednak, do tej pOry, nie budowano‘w, tym regionie centrow
logistycznych. W ciggu najblizezych lat nastgpi wiec kumulacja inwestycji —
zarowno tych zwigzanych z rozwojem portow, jak i magazynéw, a to z kolei przetozy

sie na rozwoj rynku pracy.

akie kompetencje beda najbardziej ce-
nione i na kogo beda czeka¢ nowe
miejsca pracy na Pomorzu? Jakie po-
rzeby pracodawcow wywota rozwéj ustug
i centréw logistycznych? O tym dyskuto-
wano podczas VIII debaty Pracujwlogi-
styce.pl, ktéra odbyla si¢ 11 pazdziernika
2012 r. w auli Akademii Morskiej w Gdy-

- =

ni, z udziatem przedsigbiorcéw reprezentu-
jacych branze logistyczna.

Wedtug Bialej Ksiegi UE do 2030 r. 35%
drogowego transportu towaréw nalezy
przenie$¢ na inne $rodki transportu niz
ciezaréwki.

- BCT Gdynia realizuje projekty rozwo-
ju, ktore umozliwig realizacje tych zalozen.
Drzigki poglebieniu nabrzeza portu Gdynia
bedziemy w stanie obstugiwal megastatki
o tadownosci powyzej 15 tys. TEU. Aktyw-
nie uczestniczymy w projekcie wykorzysta-
nia Autostrady Morskiej Gdynia - Karlskro-
na. Chcemy, aby Gdynia stata sig¢ gléwnym
centrum obstugi potokow ladunkowych na
szlaku potnoc-potudnie Europy. Stawiamy
na wspolprace ze skandynawskimi portami
battyckimi, liniami zeglugi bliskiego zasiegu
oraz kolejowymi operatorami lgdowymi. Te
wszystkie dzialania bedg mialy tez wplyw
na rozwdj ustug transportowych, spedycyj-
nych oraz na atrakcyjno$¢ logistyczng catego

www. TSLbiznes.pl

Podczas VIII debaty Pracujwlogistyce.pl, ktéra odbyta sie 11 pazdziernika 2012 r.
dyskutowano o infrastrukturze, kompetencjach zawodowych i rynku pracy

regionu. — mowil Michal Kuzajczyk, marke-
ting manager BCT Gdynia SA. Przyktadem
potrzeby dynamicznego rozwoju tego regio-
nu jest 5-letnia dziatalnos¢ DCT Gdansk,
ktory jest obecnie najwigkszym terminalem
kontenerowym w Polsce i ktory stale rozwija
swoj potencjal. -Naszym kierunkiem i celem
jest stworzenie najwigkszego hubu dla przeta-

=

dunku konteneréw w rejonie wschodnich por-
tow Baltyku. Zaangazowalismy sie w budo-
we Pomorskiego Centrum Logistycznego. Juz
dzisiaj osiggamy najlepsze wyniki produktyw-
nosci w Europie, jesli chodzi o obstuge konte-
neréw. — wyliczal Dominik Landa, dyrektor
rozwoju DCT Gdansk SA.

- Dalszy rozwdj polskiego zaplecza kon-
tenerowego jest niemozliwy bez inwestycji
w modernizacje zaniedbanej infrastruktury.
Cieszy nas, ze strategie i kierunki dziata# sg
w obu przypadkach zupelnie inne, poniewaz
efektem dodanym dla rynku TSL bedzie row-
nomierny rozwdj dwoch kluczowych koryta-
rzy transportowych: Péinoc - Potudnie oraz
Wschdd - Zachéd - skomentowat przez tele-
fon Tomasz Szmid, prezes zarzadu Balticon
SA, ktéry nie mogh wzigé udzialu w debacie.

- Tréjmiejskie porty i terminale preten-
dujg do najwigkszych hubéw na Baltyku, ale
nie przesadzatbym z prezentowaniem ich sity
w skali globalnej. Bardziej nalezaloby sig sku-
pic na tym, co dzieje sie w kraju i jakie potrze-
by i bariery generuje rodzimy rynek — ripo-
stowal Marek Tarczynski, przewodniczacy

Rady Polskiej Izby Spedycji i Logistyki.
Uwaza on, ze bez dobrej infrastruktury dro-
gowej i kolejowej generowanie wiekszego
potoku fadunkéw nie bedzie mozliwe. Kon-
kurencja w regionie Morza Baltyckiego jest
ogromna i trzeba sporo wysitku wlozy¢ w to,
aby wej$¢ w role najwiekszych terminali do
obstugi tranzytu tadunkéw.

— Proces rozwoju potrwa co najmniej kil-
ka lat, a na efekty skali bedziemy musieli po-
czekad. Jesli chcemy mowic o skutecznym bu-
dowaniu konkurencyjnosci portow Gdariska
i Gdyni, to musimy zda¢ sobie sprawg z tego,
ze trzeba zadbac o sprawng obstuge ladun-
kow od strony lgdu — méwit Dariusz Stefan-
ski, prezes zarzadu PCC Intermodal.

Zwienczeniem procesu inwestycyjnego
PCC Intermodal bedzie budowa Intermodal
Container Yard w Zajaczkowie Tczewskim,
ktory stanie sie centrum logistyczno-dystry-
bucyjnym na zapleczu tréjmiejskich portow,
umozliwiajagcym efektywna konkurencje na
skale migdzynarodowa.

- Méwimy o rozwoju Pomorza, a ja bym
to nazwat raczej nadrabianiem opézniett, kto-
re wymusza rozwdj logistyczny pozostalych re-
gionéw Polski. Patrzgc na ilo$¢ powierzchni
magazynowych na Mazowszu, w Wielkopol-
sce czy na Slgsku, Pomorze sprawia wrazenie
jakby sie nic w tej materii nie dzialo przez wie-
le lat. Rozwdj centréw logistycznych w tym re-
gionie jest determinowany glownie potrzeba-
mi krajowej logistyki — skomentowal Leszek
Andrzejewski, ekspert z Instytutu Logistyki
i Magazynowania w Poznaniu. Wedltug nie-
go pewne jest, ze kumulacja tych inwestycji
wplynie pozytywnie na rozwdj rynku pracy
oraz innych ustug jak spedycja i transport.

Ukierunkowanie na obstuge konteneréw
i polaczen intermodalnych bedzie sprzyja¢
specjalizacji rynku pracy w tych wiasnie kie-
runkach, ale ...

- Nie zapominajmy o transporcie dro-
gowym, ktérego rola w zwigzku z rozwojem
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logistyki na Pomorzu bedzie wzrastaé w ob-
studze dowozowej tadunkéw z/do termina-
li przetadunkowych. Rynek transportowy po-
trzebuje dzisiaj zawodowych kierowcéw i spe-
dytorow, a wigc wykwalifikowanych pracow-
nikéw, niekoniecznie z dyplomem wyzszej
uczelni. Trzeba sig¢ zastanowié, co nalezy zro-
bi¢, aby wyksztalcic te kadre — zastanawiat sie
Tomasz Rejek, prezes Pomorskiego Stowa-
rzyszenia Przewoznikéw Drogowych.

- Potwierdzajg to statystyki. Wsréd naj-
bardziej poszukiwanych pracownikéw znaj-
dujq sie takie zawody jak: magazynier/ope-
rator wozka widlowego, a takze zawodowy
kierowca. Na trzecim miejscu jest spedytor,
a takze handlowcy i pracownicy obstugi klien-
ta. Z pewnoscig wsparcie w pozyskaniu kadry
bedg stanowic agencje zatrudnienia — temat
kontynuowata Joanna Brzyska, menedzer
Regionu Polnocno-Zachodniego Rand-
stad. Zaznaczyla jednak, ze nalezy pamieta¢
o tym, Ze o wyborze miejsca pracy decydu-
je kilka czynnikéw, gléwnie wynagrodzenie
i rozpoznawalno$¢ pracodawcy.

Dariusz Stefaiski z PCC Intermodal od-
noszac si¢ do wypowiedzi poprzednikow za-
znaczyl, ze dzisiaj branza ustug TSL, oprocz
planistow, logistykéw, analitykow, potrzebuje

Zdaniem Tomasza Rejka (pierwszy

z prawej) na pewno czes¢é absolwentéw
nie ma szans na prace w wyuczonym
zawodzie. Problemem jest to, Zze
wiekszos$¢ z nich zaczyna szukac pracy
po zakonczeniu edukacji.

réwniez rzemieslnikéw, czyli pracownikéw
do obstugi przetadunkéw w terminalach:
magazynieréw, zatadowcow, dzwigowych,
etc. Miejsca pracy beda wynika¢ ze specyfi-
ki dziatalnosci operacyjnej w danym regio-
nie. Ta wymusi okreslone specjalizacje w za-
wodach potrzebnych do obstugi tancuchéw
logistycznych. — Z programoéw praktyk i sta-
zy realizowanych w ostatnich dwoch latach
zatrudnilismy kilkadziesigt 0sob. Obecnie fir-
ma uruchomita 4-letni program wspolpracy

Srodowisk akademickich z biznesem, pod na-
zwg: Studenci budujg suchy port na Pomorzu
— wyliczal. - Gwarantujgc staze oraz szkole-
nia, mozemy aktywizowa( ludzi zawodowo,
czynige z bylych spawaczy i slusarzy profesjo-
nalnych serwisantow konteneréw, bgdz osoby
pracujgce przy modyfikacjach platform trans-
portowych na potrzeby komercyjne — uzupel-
nit Tomasz Szmid z Balticon SA.

Powstajace miejsca pracy w wiekszoéci beda
dedykowane mtodym ludziom z wyksztat-
ceniem zawodowym i $§rednim. Na terenie
Trojmiasta co najmniej sze$¢ uczelni ksztat-
ci na kierunku i specjalnosciach zwigzanych
z logistyka. W 2011 r. liczba absolwentéw
tych kierunkow, ktérzy trafili na rynek pra-
cy, wyniosta 3900. Czy firmy z Pomorza s
w stanie co roku zagospodarowa¢ tak duzy
potencjal mlodej kadry?

- Z danych, ktérymi dysponujemy, wy-
nika, ze w 2011 . w powiatowych urzedach
pracy naszego wojewddztwa zarejestrowano
ponad 30 bezrobotnych absolwentéw: inzy-
nieréw zaopatrzenia transportu i magazyno-
wania, logistykéw i specjalistow ds. logistyki,

15.11.2012

Al. Jerozolimskie 123a
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sekwencja skutecznych rozwiqzan
the sequence of effective solutions

Centrum Konferencyjne Golden Floor

| Konferencja Optymalizacji Procesow Biznesowych

Wiecej informacji na stronie:
www.sekwencja.org
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ktérzy zarejestrowali sig w ciggu 12-miesiecy
od ukoticzenia szkoly wyzszej. Nalezy zwro-
ci¢ uwage, ze zarowno wskazniki zatrudnie-
nia, jak i bezrobocia, pokazujg, ze absolwen-
ci z wyzszym wyksztatceniem lepiej radzg so-
bie na rynku pracy. W wojewddztwie pomor-
skim, w koticu czerwca, wsréd oséb bezrobot-
nych do 30 roku zycia, niespetna 12% posia-

Na terenie Tré6jmiasta co najmnigj

szes¢ uczelni ksztafci na kierunku

i specjalnosciach zwigzanych z logistyka.
W 2011 r. liczba absolwentéw tych
kierunkow, wyniosta 3900.

dato wyksztatcenie wyzsze. Nie oznacza to, ze
absolwenci podejmujg prace w wyuczonym
zawodzie. Natomiast majgc wiekszg Swiado-
mos¢ co do oczekiwar w stosunku do praco-
dawcy, a na pewno latwiej jest im przygoto-
wac sig do wyzwan rynku pracy - wyja$niata
Odeta Mazur-Golyszn, kierownik Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku.
Zdaniem Tomasza Rejka na pewno
cze$¢ absolwentéw nie ma szans na prace
w wyuczonym zawodzie. Problemem jest
to, ze wigkszo$¢ z nich zaczyna szukad pracy
po zakonczeniu edukacji. A im wczeéniej za-
czng wchodzi¢ w zycie zawodowe, tym lep-
sza bedzie ich pozycja. Wazne jest odbywa-
nie praktyk juz w czasie studiéw. — PSPD
zrzesza ponad tysigc firm i zaprasza mio-
dych ludzi do wspélpracy. Obecnie realizuje-
my projekt tworzenia klastra transportowego

i wspélnie z uczelniami oraz szkolami $red-
nimi chcemy wypracowac, w ramach projek-
tu, plaszczyzng wspblpracy do szkoleri spedy-
toréw i pracownikéw do transportu drogowe-
g0 - zachecat student6w.

Jak duzg warto$¢ ma podejmowanie praktyk
i stazow w trakcie nauki potwierdzita Doro-
ta Michalec dyrektor HR w polskim oddzia-
le DB Schenker Logistics. — Obecnie organi-
zujemy drugi juz projekt stazowy dla studen-
tow dedykowany stanowiskom handlowym.
Po zakoticzeniu pierwszego 100% uczestnikow
otrzymalo oferty pracy w naszej firmie. Zga-
dzam sig z tym, zZe logistyka potrzebuje rze-
mieslnikéw, ale nalezy to rozumiec jako pewne
cechy osobowosciowe. My nazywamy je przed-
sigbiorczoscig albo mysleniem biznesowym.
Milodych stazystéw uczymy postawy ukierun-
kowanej na klienta oraz zaangazowania w ja-

kos¢ pracy. Cechami, ktére cenimy sq elastycz-
nos¢ i gotowos¢ do cigglego podnoszenie wie-
dzy i kompetencji oraz umiejetnosci komuni-
kacyjne. Zapraszamy milodych ludzi do udzia-
tu w projektach stazowych - zachecala.
Roéwniez DCT Gdanisk daje szanse mto-
dym ludziom i oferuje jasng $ciezke karie-
ry. Na rynku dziata 5 lat, a zatrudnil juz 500
pracownikéw, co roku zwigkszajac zatrud-
nienie o0 100 osob. — Im wczesniej studenci
zaczng praktyki, tym latwiej bedzie im sig od-
nalez¢ na ryku pracy. Wsréd mlodych poszu-
kujemy osobowosci, a rzemiosta logistycznego

‘www.tralo.pl / www.aircargo.pl
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* Gielda B2B

Przepisy paristw
Przepisy linii lotniczych
Wyszukiwarka potaczen

| e’

¥ racuj w logistyce [

uczymy we wlasnym zakresie — thumaczyla
Bozena Szataj dyrektor ds. zasobéw ludzkich
ikomunikacji DCT Gdansk SA.

- Wielu pracodawcow szukajgc pracow-
nikéw coraz chetniej sigga po osoby ze Sred-
nim wyksztatceniem. Dlatego zachecam stu-
dentéw do wigkszej aktywnosci na rynku pra-
cy i cigglego poszerzania wiedzy - dodat Ma-
rek Tarczynski z PISiL.

W  podsumowaniu dyskusji dr Ro-
bert Marek, przedstawiciel Akademii Mor-
skiej, zwrdcil tez uwage, Ze nie nalezy logi-
styki zaweza¢ tylko do branzy TSL. - Dzi-
siaj prawie kazde przedsigbiorstwo produk-
cyjne ma dziat logistyki. Wazne jest, ze logi-
styka to ciggly proces rozwoju, bo taka jej spe-
cyfika. Za tym rynek pracy w logistyce réw-
niez bedzie ulegat fluktuacjom. Obecnie jego

potrzeby zmierzajg w kierunku zatrudniania
0s0b z wyksztalceniem Srednim, co nie ozna-
cza, ze dla absolwentow uczelni wyzszych nie
ma na nim miejsca.

Partnerami VIII debaty Pracujwlogisty-
ce.pl zostali: BCT Gdynia SA, DCT Gdanisk
SA, Balticon SA, PCC Intermodal SA, DB
Schenker Logistics, Randstad. Patronat ho-
norowy objeli: Polska Izba Spedyciji i Logi-
styki, Instytut Logistyki i Magazynowania,
a TSL Biznes byl patronem medialnym.

Beata Trochymiak
Pracujwlogistyce.pl
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TRANSPORT LOTMICZY

* Kalkulator kosztowy

= Samaloty, lotniska

Anafizy, raporty

Wiele przydatnych narzedzi | informacj

<[] 3% [=] o -
I o Portal Towarowego Transportu Lotniczego
n' Dla Spedytorow, Klient: 3D ycil Lotniczych, Studentow | Pasjonatow



(T) TRANSINKASSO.eu

TRANSPORT DEBT COLLECTION

Windykacja dla
branzy transportowej

!

Infolinia: (+48) 71 734 17 00; E-mail: windykacja@transinkasso.eu
Inkaso Logintrans Sp. z 0.0. Sp. k.
Wysoka, ul. Chabrowa 4, 52-200 Wroctaw 65, Polska



78

Auto w firmie

<TSLbiznes 11/2012

Uwaga, okazja!

Do Golfa cztowiek szybko sie
przyzwyczaja. Jest dobrze
utozony i nie drazni.

olkswagen uczynil normalnosé
'\ / sztuka. Dlatego pierwsze spotka-
nie z Golfem TSI Comfortline jest
takie, jak dwiescie siedemdziesigte dsme.
Auto od poczatku zachowuje sie jak dobry
kolega. Nie zdumiewa i nie peszy.
Sylwetka nie jest ani obta, ani kan-
ciasta. Ot, w sam raz. Wysunigete, okragle
nadkola sugeruja zamilowanie do szybko-
$ci. Jednak doza ascezy daje sylwetce pew-
nga powage. Golf calym sobg méwi: mozesz
na mnie polegal.
Whnetrze, réwnie uporzadkowane jak
bryla karoserii wokot, ma te szczegdlna

-

Bagaznik nieduzy, jednak
pasazerowie nie powinni /’
narzekac na ciasnote. Pod
warunkiem, ze jadg we czworke.

klawisze nie wprawiajg nerwow w drzenie,
cho¢ i ich szeregi wydaja si¢ doé¢ liczne.
Zresztg projektanci potraktowali je jak or-
nament, podnoszacy walory samochodu.
Mechanizmy prowadzenia s3 w nie-
miecki sposob twarde. Za to masz poczu-

| Ksztafty znane od lat. Golf nalezy do samochoddw
- popularnych, ale wystroj przypomina auta wyzszych klas.

otwarto$¢, ktéra cechuje przyzwoity hotel.
Wiadomo, czego si¢ spodziewal. To, co
niezbedne jest pod reka, to co drugorzed-
ne, nie przeszkadza. Rzadziej uzywane

Volkswagen Golf VI 1,2 TSI Comfortline

Predko$¢ maksymalna (km/h)....
Czas rozpedzania 0-100 km/h (s)...

VVVVVVVVVVYVYVYVY

www. TSLbiznes.pl

Nadwozie/liczba drzwi.......ccceeceeveeecruencnee.
Masa wtasna (Kg) ......ceeeeeerererereruencrneenens
Rozstaw 0Si (MM) ...ccveveeeereeierccecececreene
Dtugos¢ x szerokos¢ x wysokoS¢ (mm) .... 4199 x 1786 x 1480
Pojemnosé bagaznika (dmM®) ......cceeeeeeee.
Liczba i uktad cylindrow.......ccceveurercurenee.
PojemnosSE (CM3)....cococerereeereceerereeereenes
Moc maks. (KM/kW/obr/min)................
Maks. moment obrotowy (Nm/obr/min)
Typ skrzyni/liczba biegow .........ccvurereuenee.

.................. 350/1305
................................ R4

Srednie zuzycie paliwa (I/100 km).........

cie, ze sprawujesz pelng kontrole nad po-
jazdem. Niebagatelne w tym rola zwiesze-
nia, ktére przy przepisowych predkosciach
pracuje wzorowo.

- N

Golf z benzynowym silnikiem 1,2 TSI
o mocy 105 KM jest szybki, ale nie ma
obsesji sportowej. W miescie zacheca do
szybkiego przechodzenia na wysokie bie-
gi. Jest wowczas wyjatkowo cichy i eko-
nomiczny. W trasie zbyt silne reduk-
cje sa zbedne. Wysoki moment obroto-
wy, dostepny juz od 1600 obrotéw, pozwa-
la sprawnie wyprzedza¢. Cho¢ silnik jest
maly, bez trudu mozna utrzymywac pred-
kos¢ ,,autostradowq’, rzedu 120-130 km/h.
Hatas jest umiarkowany, a jego powstawa-
niu zapobiega miedzy innymi ksztatt karo-
serii. Golf powstal wedlug klasycznej de-
finicji samochodu osobowego i jest niski.
W érodku sg fotele, nie krzesta.

Bagaznik ma zaledwie 350 1, ale moz-
na go powiekszy¢ skladajac tylna kanape.
Wowczas mierzy niebagatelne 1305 1.

Na tle licznych konkurentéw Golf za-
wsze wypada dobrze. Tylko jak echo wra-
ca jedno pytanie: czy normalno$¢ musi tyle
kosztowa¢? Teraz jednak jest okazja, aby
kupi¢ Volkswagena stosunkowo korzystnie,
niedlugo wchodzi Golf VII, zatem ,,sz6stki”
oferowane sg z rabatem. €

Tekst i zdjecie
Michat Kij
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Co miesiqc" |
dla wszystkich -

oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o0.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesiecznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.

Warto
profesjonalistow . B icasicc
branzy TSL § 1 . "7 wiecej
Prenu.merate miesigcznikow . Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van i Dane do wysytki
mozna zamowic przez: ! ‘ Nazwa
) I Imie | | q | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
» e-mail: prenumerata@tsl-biznes.pl : Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truckvan.pl | Nazwa | | Adres (jedli inny niz do wysytki)
» fax: 22 205 07 57 | firmy | |
> poczta: Redakcja TSL Biznes | Adres | | o dl |Poczta| |
i Truck& Van |
Skrzetuskiego 16B , Kod :l Pocata |
1 . .
02-726 Warszawa . Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
> telefon: 22 213 88 28 : TSL Biznes od numeru |:|/2012
: e-mail | | Truck&Van od numeruIZI /2012
Roczna prenumerata (11 wydan): | oba tytuly od numeru [ ]/2012
TSL Biznes....w cenie 99 zt z VAT : D Coroczne, automatyczne
Truck & Van...w cenie 49 zt z VAT przedtuzanie prenumeraty
1 Dataipodpis
1
1
1
1
1
1



PANATTONI EUROPE

Niezaleznie czy w kompleksie logistycznym czy w budynku szytym na miare,
wynajeta powierzchnia jest zawsze dopasowana do Twoich potrzeb.

Polska: +48 22 5407171 www.panattoni.pl www.build-to-suit.eu Czechy: + 420225341321 www.panattoni.cz




