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Drodzy Czytelnicy!

We wrzesniu bedzie na naszych la-
mach smacznie i §wiezo. Skupiamy sig¢
bowiem na logistycznej obstudze bran-
2y spozywczej, sektorze bardzo szerokim
i rozbudowanym, ale - jak podkreslaja
sami przedstawiciele tej branzy - wcigz
mato konkurencyjnym pod wzgledem lo-
gistyki. Dobry serwis transportowy i lo-
gistyczny wciaz jest oczekiwany i poszu-
kiwany przez producentéw i dystrybuto-
row zywnosci — zaréwno tej $wiezej, wy-
magajacej temperatury kontrolowanej,
jak i suchej - tylko pozornie nieco mniej
wymagajacej.

Zadania stawiane przed kolejnymi
ogniwami lancucha logistycznego nie sg
proste, bo z jednej strony kazdy oczeku-
je wysokiej jako$ci ustug, terminowosci,
a z drugiej strony wszyscy cisng na obni-
zanie kosztow obstugi logistycznej. Jednak
w tej branzy gra toczy si¢ nie tylko o za-
chowanie parametréw i wskaznikéw na
odpowiednim poziomie, ale wrecz chodzi
tu o zdrowie konsumentow.

Dlatego w tym sektorze wyjatkowo
wazne jest zachowanie przede wszystkim
wysokiej jakosci i to na kazdym etapie ob-
stugi. Jak to osiagna¢, jednoczesnie nie
przeplacajac? Pomysléw jest wiele — jed-
ni stawiaja na wlasng logistyke i transport,

wychodzgc z zalozenia, Ze to, co wlasne,
to tatwiejsze w kontroli. Inni szczegélnie
duza wage przykladaja do procesu wyboru
partneréw i wypracowania z nimi najlep-
szych metod wspolpracy, pozwalajacych
unika¢ btedéw. Bo bledy w tej branzy, jak
i w kazdej innej, wcze$niej czy pozniej si¢
pojawia. Tylko sztuka jest, by jak najszyb-
ciej je wykry¢ i naprawi¢, gdy szkody sg
jeszcze niewielkie. Jeszcze wazniejsze jest,
by wynie$¢ z nich nauke na przysztosé.

Dlatego na lamach wrzesniowego
TSL Biznes staramy si¢ przedstawi¢ roz-
ne punkty widzenia tej problematyki.
Spojrzymy na branze¢ spozywcza oczami
operatoréw, przewoznikow i klientéw
korzystajacych z ich ustug. Oczywiscie
mamy $wiadomo$¢, ze nie wyczerpuje-
my pelnego spektrum tematéw zwiaza-
nych z tym zagadnieniem, ale mamy na-
dzieje, ze przyblizymy specyfike tego
sektora rowniez tym z czytelnikow, kto-
rzy z branzg spozywcza spotykaja sie
w ostatnim ogniwie taiicucha - czyli sa
po prostu konsumentami. Warto wie-
dzieé, w jaki sposéb to, co jemy, trafilo
do sklepéw. Jak wiele wysitku kosztuje
zachowanie odpowiedniej jakosci i $wie-
zo$ci produktéw. Rozwigzania wypraco-
wane w sektorze spozywczym mozna tez
czesto wdrozy¢ i stosowal takze i w in-
nych branzach.

Tradycyjnie we wrze$niu prezentuje-
my tez raport podsumowujacy pierwsze
pétrocze na rynku magazynowym. Oczy-
wiscie na takie zestawienia mozna spoj-
rze¢ sceptycznie, mowiac, ze to tylko sta-
tystyki i do tego opisuja to, co juz si¢ wy-
darzylo. Jednak mamy przekonanie, ze ze-
brane dane, przeanalizowanie przez ryn-
kowych specjalistow beda dla wielu wska-
z6wka, pozwalajaca racjonalniej podejmo-
wac magazynowe decyzje.

Zapraszamy do lektury.

Mirostaw Ganiec
redaktor naczelny i wydawca
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Kompleksowy katalog firm branzy transportowej i logistycznej

Katalogis.net

Caly swiat logistyki=i=transportu
scalony w jednym miejscu
SzczegOty w tym numerze na rozktadowce
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Wykorzystaj efektywnie
potencjat Internetu!

W dzisiejszych czasach posiadanie strony internetowej to
koniecznos¢. ObecnosE w Internecie oferuje przedsiebiorcom
duze mozliwosci bez znacznych naktadéw finansowych. Firmowa
strona jest niezbedna do efektywnej sprzedazy, biezgcej
komunikacji z konsumentami i przyciggniecia nowych klientow.
Jednak niewielu wtascicieli matych i Srednich firm zdaje sobie
sprawe, ze zZle zaprojektowana strona internetowa moze
przynieS¢ odwrotny efekt i zniecheci¢ do skorzystania z ustug
firmy. Zeby efektywnie wykorzystaé potencjat Internetu trzeba
by¢ Swiadomym tego, jakich btedow nalezy sie wystrzegac.

dobie rosnacej popularnosci
Internetu wiekszo$¢ wiascicie-
li firm jest $wiadomych zalet, ja-

kie wynikajg z obecnosci ich firmy w sieci.
Strona internetowa to juz standard w §wie-
cie biznesu i zdaja sobie z tego sprawe nie
tylko sami przedsiebiorcy, ale przede wszyst-
kim klienci, ktorzy tym samym staja si¢ co-
raz bardziej wymagajacy i $wiadomi swoich
potrzeb. Wiele stron internetowych matych
i §rednich firm nie spelnia jednak wyma-
gan klientéw. Zaprojektowane wraz z wej-
$ciem firmy na rynek, czesto przez lata nie-
aktualizowane, dawno przestalty odpowia-
da¢ rosngcym potrzebom konsumentdw.
Niewielu przedsiebiorcéw zdaje sobie spra-
we z tego, ze zle zaprojektowana i zawieraja-
ca bledy strona internetowa robi gorsze wra-
zenie niz jej brak.

Dla klientéw najwazniejszym elemen-
tem strony internetowej jest jej tres¢, forma
i sposob przedstawienia informacji. Tym-
czasem wiele serwisow malych i $rednich
firm jest nieatrakcyjnych. Utworzone wiele
lat temu, nie odpowiadaja dzisiejszym stan-

dardom. Wprawdzie dostarczajg wszystkie
podstawowe informacje, ale forma pozosta-
wia wiele do zyczenia. Duza czes$¢ stron za-
wiera réwniez bledy. Klienci, ktérym zale-
zy na szybkim znalezieniu informacji, znie-
checaja sie do wspolpracy z firmami, kto-
rych serwisy zawieraja niepoprawnie dzia-
fajace aplikacje lub grafiki nie otwieraja-
ce sie w calosci. Szybki wzrost popularno-
$ci smartfondéw oraz tabletéw sprawia, ze
coraz wiecej Polakéw ma dostep do Inter-
netu, praktycznie z kazdego miejsca w kra-
ju. Wazne jest wiec by firmowa strona wy-
$wietlala sie poprawnie réwniez na urzadze-
niach mobilnych.

Obecnie sg juz dostepne na rynku spe-
cjalne pakiety, ktére umozliwiaja matym
firmom uruchomienie atrakcyjnego i efek-
tywnego serwisu internetowego w ciagu za-
ledwie kilku minut. Firmy hostingowe ofe-
rujg aplikacje online, ktére pozwalaja oso-
bom nieposiadajacym wiedzy technicz-
nej, stworzy¢ strone internetowg w pro-
sty i szybki sposob. Jedna z takich aplika-
cji jest 1&1 MyWebsite, wprowadzona na

Richard Stevenson,
ekspert 1&1 Internet

Niezbedne narzedzie

Strona inter-
netowa  fir-
my to jej wi-
zytéwka. Jest
pierwszym sy-
gnatem dla
klientéw, czy
firma jest pro-
fesjonalna,
nowoczesna
i godna zaufania. Dlatego tez nalezy
zwréci¢ szczegblng uwage, czy stro-
na zawiera wszystkie najwazniejsze
informacje jakie chcemy przekazaé,
jest atrakcyjna wizualnie i odpowiada
na potrzeby konsumentéw. Poprawnie
zaprojektowana strona internetowa to
podstawa w dzisiejszym Swiecie bizne-
su i gwarancja sukcesu firmy.

polski rynek przez 1&1 Internet, najwiek-
sza na $wiecie firme hostingowa. Aplikacja
jest oferowana w formie trzech pakietéw,
w ktorych sktad wchodzi jedna bezplatna
domena, 200 kont e-mail oraz 100 uktadéw
graficznych, specyficznych dla réznych
branz i sektoréw. Kazdy pakiet udostepnia
takie funkcje jak Google Maps, licznik go-
éci, ksiega gosci, kalendarz wydarzen, a tak-
ze 1&1 SiteAnalytics, nowe i wydajne na-
rz¢dzie do zbierania statystyk witryny, kto-
ra umozliwia latwy pomiar efektywnosci
serwisu internetowego. €

Kilka prostych wskazowek pozwalajacych zaprojektowac atrakcyjna strone internetowa

TAK!
1. Wybierz renomowanego
dostawce ustug hostingowych.
2. Zaprojektuj strone tak,
by odzwierciedlata profil
dziatalnosci Twojej firmy.
3. Uzywaj prostych koloréw
i unikaj wzorzystego tta.
4. UmieS¢ na stronie narzedzia
umozliwiajgce komunikacje
z uzytkownikami.
5. Publikuj zdjecia dobrej jakosci,
nieobjete prawami autorskimi.

www. TSLbiznes.pl
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NIE!
Nie przywigzuj zbytniej uwagi
do ,efektu WOW”, najwazniejsze
by strona byta czytelna.

. Nie tworz zbyt wielu podstron.
. Nie zapomnij, ze mniej oznacza

wiecej - zaprojektuj strone przyjazng
uzytkownikom.

. Nie zaniedbuj doktadnego sprawdzenia

pisowni przed opublikowaniem tekstu.
Nie zapomnij sprawdzi¢, czy Google
indeksuje Twoja strone. Jesli nie

- wyslij prosbe o zindeksowanie.
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Moj TimoCom. Mgj atut.

Wszystkie drogi prowadza do TimoCom. Onsten
Zatadowcy, spedytarzy | preewoinicy - kazdy znajdzie cos dla siebie:

= codziennie nawet 300.000 tadunkow | walnych pojazdaw

= oferty z pierwsze] reki od firm z 44 krajow

= state zlecenia transportowe od europejskich zatadowcdw

= 30.000 sprawdzonych ustugodawcow z cate) Europy

= hezptatny okres testowania k-

Wiecej informacji dostepnych pod numerem telefonu 008000 84446266 (bezptatna infolinial.

n Dolacz do nas na Facebook'u! xww.tlmncum.cum@
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Tomasz Saczek w zespole
Graphene Partners

Do Graphene Partners, zespotu
doradcéw logistycznych
specjalizujgcych sie w optymalizaciji
tancucha dostaw, zarzadzaniu
projektami logistycznymi oraz
negocjacji umow logistycznych
dotaczyt, jako partner, Tomasz Sgczek.

Tomasz pracuje od 12 lat w logisty-
ce na stanowiskach wyzszego szcze-
bla. Ostatnio pracowat dla Carrefour
Polska jako senior manager ds. ope-
racji logistycznych. Wczesniej byt dy-
rektorem logistyki w Gorenje Polska,
europejskim producencie AGD. To-
masz réwniez pracowat jako dyrektor
logistyki (Europa Srodkowa) w Beko
S.A., firmie bedacej czeScig jednego
ze  Swiato-
wych liderow
branzy RTV
-AGD, Gru-
py Arcelik.

Tomasz
jest  czton-
kiem komi-
sji  rewizyj-
nej Polskie-
go  Stowa-
rzyszenia
Menadze-
row Logisty-
Ki i autorem
wielu publikacji o logistyce. Jako uzna-
ny ekspert w branzy regularnie wykta-
da na wiodgcych uczelniach i spotka-
niach branzowych. Wraz z rozwojem
zespotu Graphene Partners poszerza
swoéj podstawowy obszar dziatalnosci
o optymalizacje i restrukturyzacje tan-
cucha dostaw.

Adam Chazanow, partner zarza-
dzajgcy mowi: - Z Tomaszem na pokta-
dzie Graphene Partners dalej wzmoc-
nit swoj zespot doswiadczonych prak-
tykow logistycznych i poszerzyt swojq
oferte dla Klientow. Jestem zachwyco-
ny, ze Tomasz sie do nas dotgczyt i cie-
sze sie, ze nasi Klienci beda mogli ko-
rzystac z jego doswiadczenia. Tomasz
Saczek skomentowat dotgczenie do
zespotu: - Optymalizacja tancucha do-
staw oraz redukcja ryzyka stajg sie co-
raz wazniejszymi tematami dla zarza-
déw firm w wielu branzach. Ciesze sie,
ze bede wspodtpracowat z obecnymi
i przysztymi klientami Graphene Part-
ners w tym kluczowym obszarze ich
dziatalnosci. €

www. TSLbiznes.pl

Ruszaja spotkania
w ramach Akademii

Logistycznej

- OPTIDATA

21 wrzeSnia br. w Warszawie odbedzie sie pierwsze spotkanie
w ramach Akademii Logistycznej - OPTIDATA. Myslg przewodnig
spotkania profesjonalistow jest zwiekszenie efektywnosci
realizacji procesow produkcyjnych i logistycznych przy
wykorzystaniu kodow kreskowych i innych metod identyfikacji
zgodnych ze standardami GS1. Akademia Logistyczna
kierowana jest do menedzerow logistyki, produkcji, kontroli
jakosci oraz dziatéw informatycznych. Kolejne spotkanie
odbedzie sie 11 pazdziernika w Poznaniu.

czestnicy spotkania poznajg
sprawdzone rozwigzania tech-
nologii Automatycznej Identyfi-

kacji. Omawiane beda rézne aspekty z za-
kresu funkcjonowania przedsiebiorstwa,
poczawszy od produkeji, poprzez auto-
matyczne i reczne znakowanie wyrobow,
magazynowanie, kompletacje i ekspedy-
cje z uwzglednieniem mozliwosci eksplo-
atacji systemow Automatycznej Identy-
fikacji. Niezmiernie waznym elementem
Akademii Logistycznej bedzie implemen-
tacja rozwigzan Automatycznej Identyfi-
kacji w szeroko rozumianych systemach
informatycznych. Przedstawione zosta-
ng mozliwo$ci spozytkowania informacji
uzyskiwanych z systeméw Automatycz-
nej Identyfikacji w nadrzednych syste-
mach klasy ERP, Controlingu, Workflow,
Rejestracji Czasu Pracy oraz w systemach
kontroli jakosci (ISO, HACCP, TQM itp).

Podczas spotkania zaprezentowa-
ny zostanie system WMS OPTIpromag
w dzialaniu oraz przykladowe urzadze-
nia identyfikacji (terminale mobilne, ter-
minale wdzkowe, skanery, Access Poin-
ty dostepowe dla sieci radiowych). Do-
datkowo goscie beda mieli okazje zapo-
znac si¢ z systemem TMS Falcon, naleza-
cym do grupy systeméw zarzadzania od-
powiedzialnych za zbidr zamoéwien i opty-
malizacje kosztéw transportu. Rozbudo-
wany mechanizm cennikéw uwzgledniaja-
cy rozne sktadniki kosztu (odlegtos¢, licz-
ba palet, waga, dodatek paliwowy, miejsce
nadania itp.) pozwala na szacowanie kosz-
tow transportu juz na etapie planowania
zlecen transportowych.

Spotkanie bedzie znakomita okazja
do wymiany doswiadczen, nawigzania
nowych znajomoéci oraz wzbudzi za-
interesowanie kazdego, kto eksploatu-
je lub planuje w najblizszej przysztosci
wdrozy¢ system identyfikacji. Udziat
w Akademii jest bezptatny. Wymaga-
na jest jednak wczesniejsza rejestracja
uczestnikow.

Dodatkowe informacje znalez¢ mozna
na stronie www.optidata.pl lub pod nume-
rem telefonu: 12 383 39 46. ¢



AUTOMATYCZNY WYKUP MYTA.

WYGODNIE POPRZEZ ON-BOARD UNIT.

Nasze urzadzenie On-Board Unit rejestruje myto w czasie jazdy.
Automatycznie, doktadnie i wygodnie.

/|

www.toll-collect.de TOLL COLLECT
service on the road
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Termin przydatnosci do spozycia minat,
czyli dlaczego warto wdraza¢ systemy
do zarzadzania tancuchem dostaw

Im nasz biznes jest wiekszy, bardziej rozpoznawalny, tym wiecej mamy
dostawcow, klientow i...trudnosci zwigzanych z logistyka procesow
zachodzacych w firmie. Szczegblnie widoczne jest to w przedsiebiorstwach
z branzy spozywczej, gdzie obowigzujgce krotkie terminy przydatnosci do
spozycia determinuja produkcje i dystrybucje. By nie straci¢ - zaréwno
towaru jak i klientow - trzeba madrej wspotpracy z dostawcami i odbiorcami.

Z atézmy, ze prowadzimy piekar-
ni¢. Nasz interes preznie si¢ rozwi-
ja, mamy wielu partneréw bizneso-
wych. W miynie kupujemy make, w hur-
towni drozdze, ekologiczng zurawine spro-
wadzamy od producenta z Podlasia, a jaja
z fermy z drugiego konca Polski. Do tego
musimy pamigtaé o etykietach, kartono-
wych pudlach, folii, uzupetnianiu braku-
jacych pétproduktéw oraz dbaniu o to, by
w magazynach byly zawsze $wieze sktadni-
ki. W pewnym momencie rozwoju naszego
biznesu zapanowanie nad mnogoscig pro-
ces6w, zamowieniami dokonywanymi na
czas i terminowa wysylka produktéw oka-
zuje si¢ niewykonalne, a kadra zarzadza-
jaca staje przed konieczno$cia wdrozenia
oprogramowania, ktore wesprze zarzadza-
nie rozbudowang firma.

Nie ma dobrego SCM bez ERP

Wiasciciele przedsiebiorstw produkcyjnych
wiedza, ze o ich sukcesie na nasyconym
konkurencja rynku decyduje dzié§ sprawna

i B

www. TSLbiznes.pl

organizacja dostaw przy najmniejszych
mozliwych kosztach oraz zapewnieniu do-
brej jakosci produktu i wysokiego poziomu
obstugi klienta. Z tego wzgledu coraz wiecej
polskich przedsigbiorcow wprowadza stra-
tegie dotyczace zarzadzania faricuchem do-
staw (SCM - supply chain management).
Uzasadniona konieczno$¢ wdrozenia SCM
w branzy produkcyjnej to wynik przede
wszystkim rosnacych oczekiwan klientéw
wzgledem terminu realizacji zamdwienia.
»Szybka dostawa’, ,,przesytka na czas” - to
nie tylko slogany, ale takze elementy strate-
gii, ktéra pozwala firmom pozostaé w grze.
Zintegrowany laficuch dostaw, ktory two-
rzy grupa wspolpracujacych ze sobg pod-
miotéw, pozwala zoptymalizowaé procesy
i przynie$¢ korzyéci kazdemu z ogniw tego
tanicucha - obniza koszty, skraca czas cyklu
zaopatrzeniowego, produkcyjnego i dystry-
bucyjnego.

By modut SCM dziatal prawidtowo, na-
lezy zadba¢ o informacje wprowadzane do
aplikacji. Precyzja w dziataniu SCM bedzie
uzalezniona od stopnia szczegotowosci

i rzetelnosci dostarczonych danych. Nad-
rzednym warunkiem wdrozenia syste-
mu do zarzadzania tancuchem dostaw
jest jednak nawiazanie partnerskich rela-
¢ji z kontrahentami, obdarzenie ich zaufa-
niem (i vice versa) oraz wypracowanie za-
sad i procedur umozliwiajacych wspotpra-
ce. Plynna koordynacja pomigdzy partne-
rami jest mozliwa m.in. dzigki EDI - elek-
tronicznej wymianie danych. Bywa, ze
wladnie ten kluczowy element staje sie dla
wielu przedsigbiorcéw barierg nie do po-
konania, gdyz wymaga od nich dzielenia
sie z innymi podmiotami strategicznymi
danymi tj. prognozami sprzedazy, harmo-
nogramami produkgji, fakturami czy pla-
nami zamdwien itp.

By¢ na biezaco

Nowoczesne firmy, wspolpracujace z licz-
nymi partnerami biznesowymi, uczestni-
cza w réznych tancuchach - wlasnych oraz
kontrahentéw. By by¢ konkurencyjnym
musza spelnia¢ rosnace potrzeby klientéw
w kwestii jakoéci, ceny, dostepnoéci oraz —
co ma ogromne znaczenie w branzy spo-
zywczej — terminowej dostawy. Klient ocze-
kuje od przedsigbiorcy wyjécia naprzeciw
wlasnym oczekiwaniom, spelnienia po-
trzeb, ktdre przez niego samego nie zosta-
ty jeszcze wyrazone. To wymaga od biznesu
elastycznoéci, kreatywnosci i ,,bycia na bie-
23c0”. Systemy EDI pozwalaja fatwo komu-
nikowac si¢ ze sobg partnerom handlowym
oraz dopasowywa¢ wielko$¢ produkeji do
zachowan konsument6w i zmieniajacej si¢
sytuacji na rynku.

Wazna kwestig, ktora moze zawazy¢ na
wdrozeniu SCM jest posiadanie — lub nie -
systemu ERP w przedsiebiorstwie. Specjali-
$ci zajmujacy sie kwestig rozwigzan IT dla
biznesu sklaniajg sie ku tezie, ze dla pelne-
go wykorzystania mozliwoéci i zalet SCM,
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jego implementacja powinna zosta¢ po-
przedzona udang instalacja i stosowa-
niem modulu ERP. Oczywiscie, infor-
macje niezbedne do prawidtowego dzia-
fania aplikacji SCM mozna uzyska¢ tak-
ze z wlasnych zasobéw firmy. Oznacza-
toby to jednak zmudna, manualng i po-
chlaniajaca olbrzymie iloéci czasu prace.
W efekcie i tak nie otrzymaliby$my tak
skrupulatnych i aktualnych danych, ja-
kich moze dostarczy¢ ERP.

System ERP to narzedzie integruja-
ce informacje pochodzace z réznych ko-
morek firmy w jednej aplikacji. Wdrozo-
ny przed zastosowaniem SCM moze znacz-
nie utatwi¢ jego dzialanie. Porzadkuje dane
calego przedsigbiorstwa, dzigki czemu nie
ma koniecznoéci wykonywania licznych
czynnoéci manualnie, co czgsto konczy
si¢ wprowadzeniem bfednych danych. Po-
nadto, ERP jest dla SCM Zrédlem, z ktore-
go pobiera on zawsze aktualne informagcje.
Mimo, ze wdrozenie ERP nie jest niezbed-
ne do instalacji aplikacji SCM (dane moz-
na wprowadza¢ recznie), trzeba mie¢ $wia-
domos¢, ze to wlasnie komunikacja pomie-
dzy tymi dwoma systemami przyniesie naj-
bardziej widoczne efekty, a inwestycja be-
dzie miala biznesowe uzasadnienie i poza-
dany poziom zwrotu.

Lancuch korzysci

Wiekszos¢ przedsiebiorcow, ktdrzy posia-
daja juz ERP i decyduja si¢ na wdrozenie
w swojej firmie SCM twierdzi, ze ta kolej-
nos$¢ implementacji systeméw byta bardzo
dobrym ruchem. Pozwolilo to na uporzad-
kowanie danych, ktére nastepnie bedg za-
sysane przez SCM. W obecnej chwili wigk-
szo$¢ dostawcow ERP oferuje takze modu-
ty SCM, dlatego wdrazajac pierwszy, warto
zastanowi¢ sie, czy nie potrzebujemy (lub
wkrétce nie bedziemy potrzebowac) takze

ZLECENIE

I
—— ot
E-s—. oy
N ] 16:00 i
. Y TERMINAL -
LOGISTYCZNY L

\\I\‘ -

SKUTECZNE ROZWIAZANIA DLA TWOJEGO BIZNESU
PEKAES to najbardziej doswiadczona i najwieksza polska spotka w branzy TSL,
notowana na GPW. Od ponad 50 lat wspdttworzymy sukces Klientow naszych

zaawansowanego rozwigzania do zarzadza-
nia zintegrowanym fanicuchem dostaw.
Opisywany modut SCM bezdyskusyj-
nie wplywa na podniesienie jakosci pracy
i wzrost oszczednoéci w firmie. Zdarza sie
jednak, ze wysitki wlozone w jego udosko-
nalenie koriczg si¢ potowicznym sukcesem,
a w najgorszym wypadku fiaskiem. Przy-
czyn moze by¢ wiele. Zazwyczaj wynika
to ze zle przemyslanych usprawnien, trak-
towania lancucha dostaw jako odseparo-
wanego od innych rozwiazania IT lub jako
systemu ograniczonego do jednej firmy.
By przezwyciezy¢ te bariery trzeba przede
wszystkim zdecydowa¢ sie na pelng inte-
gracje danych — wlasnych i kontrahentow.
Sprawna elektroniczna wymiana da-
nych (EDI) w faficuchu niesie ze soba jed-
na z najwigkszych korzysci dla jego uczest-
nikéw - pozwala znaczaco zmniejszy¢ za-
pasy magazynowe zaréwno u dostawcy, jak
i klienta. W wigkszoéci firm dostawy re-
alizowane s3 duzymi partiami, co thuma-
czy si¢ wzgledami ekonomicznymi. Ponad-
to, klient kupujacy wieksza partie towaru,
moze liczy¢ na upusty u dostawcy, co do-
datkowo zwieksza wielko$¢ zamdwien.
W rezultacie, zar6wno dostawca, jak i klient

-
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dysponuja duzymi zapasami, co moze by¢
ryzykowne dla przedsigbiorstw z bran-
zy spozywczej, gdzie produkty maja zwy-
kle krétki termin przydatnoéci, a ich prze-
trzymanie w magazynie moze oznaczaé
powazne straty. Ponadto, takie praktyki
moga prowadzi¢ do trudnoéci z utrzyma-
niem plynnoéci finansowej w firmie. Do-
brze funkcjonujacy lancuch dostaw powi-
nien doprowadzi¢ do pozadanego mode-
lu JIT (just-in-time), gdzie zsynchronizo-
wane dzialania po obu stronach (klient-do-
stawca) pozwalaja na adekwatne do bieza-
cych potrzeb dostawy. Dzigki temu zmniej-
sza si¢ obtozenie magazynéw zbywajacymi
zapasami, tatwiej jest planowa¢ prace i do-
stosowywa¢ moce produkeyjne do realiéw.

Potrzeba mniejszych zapaséw maga-
zynowych jest réwnowazona zwickszajg-
cym sie zapotrzebowaniem na ilo§¢ da-
nych przeplywajacych miedzy systemami
IT. Dokladna informacja przekazana kon-
trahentom sprawia, Ze sprzezone ze sobg
elementy laricucha dzialajg sprawnie i za-
spokajaja potrzeby rynku w sposéb zopty-
malizowany. €

Barttomiej Sarnowski,
konsultant Exact Software Poland
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DSV Solutions
stawia na farmacje

Farmaceutyczny Sktad Konsygnacyjny
DSV Solutions w Kampinosie

k. Warszawy pozyskat nowego

klienta jeszcze przed catkowitym
zakonczeniem inwestycji.

W liczacym 34,5 tys. m? magazynie DSV
Solutions w Kampinosie wydzielona zo-
stata kolejna powierzchnia pod wytacz-
ne skiadowanie i handling produktow
farmaceutycznych.  In-
westycja DSV zlokalizo-
wana na powierzchni
2,5 tys. m? ruszyta z kon-
cem maja br. Nowy skfad
konsygnacyjny obejmie
w sumie 3500 miejsc
paletowych, w tym strefe
kontrolowanej tempera-
tury w zakresie od 15 do
25 stopni, niezbednag do
sktadowania produktow
farmaceutycznych.

Pierwszym klientem sktadu konsy-
gnacyjnego bedzie Omega Pharma Po-
land. DSV Solutions zapewni komplek-
sowag obstuge logistyczng produktow
firmy, obstuge hurtowni Omega Phar-
ma Poland, a takze zabezpieczy obstu-
ge transportowg z odbiorcami zlokali-
zowanymi w catej Polsce.

- Nawigzanie wspotpracy z kolej-
nym klientem z sektora farmaceutycz-
nego to dla nas wyzwanie i jednocze-
Snie potwierdzenie rosnacej roli DSV
Solutions jako operatora specjalizu-
jacego sie w obstudze firm z branzy
farmaceutycznej. Cieszymy sie, ze fir-
ma Omega Pharma Poland dotgczy
do grona naszych klientéw - komen-
tuje Agata Grenda, dyrektor sprzeda-
zy DSV Solutions.

Omega Pharma Poland nalezy do
miedzynarodowego koncernu Omega
Pharma VN z siedziba w Belgii. W ofer-
cie firmy znajduja sie leki OTC, wyroby
medyczne, suplementy diety oraz ko-
smetyki. Produkcja preparatow odby-
wa sie w fabrykach w catej Europie.
Portfolio produktéw Omega Pharma
Poland to ponad 60 produktow.

- DSV posiada ponad 15-letnie
do$wiadczenie w obstudze produk-
tow sektora farmaceutycznego. Dzia-
tamy w oparciu o Dobrg Praktyke Dys-
trybucyjng, Wytwarzania i Higieniczng
(GDP, GMP i GHP). Nowa inwestycja
bedzie kosztowa¢ ponad milion zto-
tych - dodaje Piotr W. Krawiecki, pre-
zes zarzgdu DSV Solutions. €

www. TSLbiznes.pl

Rozkiad jazdy z matym

back-up’em

Precyzyjny grafik realizacji zamowien oraz minimalna
rezerwa transportowa - to dwie podstawy logistyki
w przedsiebiorstwie z sektora spozywczego. Lepiej tez,

jesli ten transport jest wiasny.

ogistyka w branzy spozywczej rza-
Ldzi sie wlasnymi prawami. Tu do-

stawy nie tylko musza zostaé zre-
alizowane na czas, ale przede wszystkim
muszg one spetnia¢ odpowiednie nor-
my jakoéciowe. Chodzi o zachowanie
tzw. procesu technologicznego, czyli rezi-
mu temperatury i wilgotnosci zatadunku,
przewozenia i roztadunku wyrobdéw spo-
zywczych. Jakiekolwiek zakl6cenie tego
procesu (np. wahniecia temperatury po-
wyzej lub ponizej dopuszczalnej granicy)
moga spowodowa¢d konieczno$¢ utyliza-
cji calej dostawy, czyli méwiac w skro-
cie — jej wyrzucenia. Nawet przy krot-
kotrwatym zakléceniu procesu techno-
logicznego nie wolno ryzykowac, ze ,ja-
ko$ to bedzie, bo klient si¢ nie zorientuje”.

Kazdy etap procesu ma bowiem wtasna,
odrebng weryfikacje jakosci. I na kaz-
dym z tych etapéw osoba odpowiedzial-
na za jego realizacje poswiadcza, ze zala-
dunek, przewéz czy rozladunek odbywa
sie zgodnie z norma. Jesli kontrola jako-
$ci ustali, Ze takiej normy nie dochowa-
no, utrata klienta jest jednym z fagodniej-
szych rezultatéw.

Plan optymalny

Przestrzeganie procesu technologiczne-
go jest wigc sprawg fundamentalng, ale
to nie ta kwestia $wiadczy o sprawnej lo-
gistyce w branzy spozywczej. Tu wazne
jest pieczotowite zaplanowanie wykorzy-
stania floty i trasy dojazdu tak, aby jed-
nym kursem zrealizowa¢ optymalng licz-

Jacek Tomczyk,
dyrektor operacyjny LOT Catering

be zamdwien. Dlaczego nie wysyla¢ sa-
mochodu-chtodni do kazdego zamdwie-
nia oddzielnie? Gdyz jest to skrajnie nie-
ekonomiczne. Wysylanie samochodu ob-
stugujacego zamowienie np. 10 kanapek
by¢ moze jest milym gestem, ale po pro-
stu nieoptacalnym. To tak jak z pociaga-
mi, ktore woza powietrze, czyli — kilku
pasazer6w na danej trasie. Dlatego tez
w pierwszej kolejno$ci nalezy tak zapla-
nowa¢ grafik transportu zamowien, aby
$rodki transportu, ktérymi dysponuje
firma, byly w stanie obstuzy¢ w danym
czasie jak najwigksza liczbe dostaw. Gra-
fik ten musi by¢ rozpisany jak rozklad
jazdy autobusem - co do minuty, i na
biezaco uwzglednia¢ wszystkie utrudnie-
nia (remonty drog itp.). Pierwszy klient
otrzymuje zamdwienie np. o 6.00, dru-
gi — kilometr od niego - o 6.10, trzeci
- 3 kilometry od tego drugiego - 0 6.30
itd. Najlepiej, jesli zaplanowany kurs za-
tacza koto, przez co samochdd jest wy-
korzystywany efektywniej, niz przy dtuz-
szym powrocie linearnym. W ten spo-
sob, przy duzej liczbie mniejszych i $red-
nich zamoéwien, mozna je wszystkie zre-
alizowa¢ kilkoma samochodami w ciagu
trzech - czterech godzin liczac od godzi-
ny pierwszej dostawy.



< TSLbiznes 9/2012

Logistyka

Inaczej jednak wyglada sytuacja przy
jednoczesnej realizacji kilku duzych za-
moéwien, w caloéci wypelniajacych sa-
mochdd-chlodnie. Tu wszystkie samo-
chody musza wyruszy¢ w trase jednocze-
$nie. A co bedzie, jesli firma ma tych sa-
mochodéw zbyt mato? Przeciez kliento-
wi nie mozna odméwi¢ realizacji zamé-
wienia z tego powodu. Dlatego koniecz-
ne jest posiadanie rezerwy transportowe;.
Jesli ,,zwykle” zamdwienia sg realizowane
przez np. sze$¢ samochodéw, to firma po-
winna posiada¢ ich siedem. Ten si6dmy
nie tylko pozwala zrealizowa¢ ,,ponadnor-
matywne” dostawy, ale tez — co niezwy-
kle istotne - stuzy jako zabezpieczenie
ewentualnej awarii. W wypadku bowiem
uszkodzenia agregatu chtodniczego, trans-
port wyrobéw spozywczych musi zostaé
przepakowany w ciagu okre$lonego czasu
(np. pét godziny). Jesli nie mamy rezerwo-
wej chlodni, zamdéwienie w ogoéle nie do-
trze do odbiorcy, bo przerwany zostanie
proces technologiczny, tj. rezim tempera-
turowy produktu spozywczego.

Wiasny, czyli pod kontrola

Posiadanie wtasnego parku samochodo-
wego, z uwzglednieniem rezerwy na wy-
padek dodatkowych dostaw czy awarii,
jest kosztowne. Czy nie lepiej jest wiec
korzysta¢ z wyspecjalizowanych firm lo-
gistycznych, ,zamawiajac”  transport
w zalezno$ci od zapotrzebowania? Tech-
nicznie jest to jak najbardziej wykonal-
ne. Kwestia jednak ryzyka i ograniczone-
go zaufania, a doktadnie - troski o repu-
tacje swojej firmy.

Firma, ktéra produkuje wyroby spo-
zywcze 1 jest znana z ich unikalnosci
i wysokiej jakosci, w oczach odbiorcy od-
powiedzialna jest za calo§¢ zamoéwienia.
Nie tylko wyprodukowanie, ale takze do-
starczenie. Majac wlasng baze transpor-
tows, firma ma mozliwo$¢ nalezytej tro-
ski o samochody, dba o przeglady i stan
np. urzadzen chlodniczych. Wie wiec,
czym dysponuje i ,na co ja sta¢”. Moze
wiec da¢ odbiorcy gwarancje takiego
transportu, ktérego bezpieczenstwo i ja-
kos$¢ doréwnuje jako$ci produktoéw spo-
zywczych. Wynajmujac spedytora, na-
wet znanego na rynku, bierzemy za nie-
go w oczach klienta pelng odpowiedzial-
nosc¢. Jesli transport jest nasz wlasny i nie
dostarczymy zamowienia klientowi na
czas i w odpowiednim stanie, nasza wina

i odpowiedzialno$¢. Jedli jednak sprawe
»zawali” wynajety spedytor, klient i tak
do nas bedzie mial pretensje. I nic nie da
tlumaczenie si¢ i reklamowanie dostawy
u spedytora. Raz nadszarpnieta reputacje
trudno odbudowad...

Reasumujac: producent wysokiej jako-
$ci wyroboéw spozywczych powinien po-
siada¢ wlasny transport, a kazdy dzien do-
staw precyzyjnie planowa¢. Konieczna jest
tez mala rezerwa samochodowa na wypa-
dek zwigkszonych zamdwien badz awarii.
Wynajecie spedytora wigze si¢ z ryzykiem,
bo klient i tak rozliczy nas z calo$ci zamo-
wienia. Je$li reczymy glowa za nasze wyro-
by, to odpowiadajmy tylko za siebie. €

Jacek Tomczyk
dyrektor operacyjny
LOT Catering

COLIAN ALogistic

Partnerstwo i Zaufanie

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, transportu,
spedyciji drogowej, magazynowania, konfekcjonowania

Rt

W

- sl |
;: m -
M ' ezt ] 1as

=Bnatowek .+ Kalisz.'s-

Colian Logistic sp. z 0.0.
ul. Zdrojowa 1
62-860 Opatowek

e-mail: logistyka@colian.pl
www.colianlogistic.pl

Tel. + 48 (61) 646 00 91
Fax. + 48 (61) 622 92 47



14

{r‘ Katalogis.net

Pescukai
debrepe
eperatora

h

Logistyka

< TSLbiznes 9/2012

Swieza logistyka

Logistyka we wtasnym zakresie czy z wykorzystaniem zewnetrznej firmy
specjalistycznej? Ktory model jest korzystniejszy w okresie gorszej koniunktury
gospodarczej? Takie pytania w dzisiejszych czasach zadaje sobie wiele firm,

rowniez z sektora spozywczego.

azdy model posiada swoje zalety.
B Niewatpliwie do korzysci wspot-
pracy z wyspecjalizowanym ope-
ratorem zaliczy¢ nalezy mozliwo$¢ opty-
malizacji kosztéw, poprawe jakoéci ob-
stugi logistycznej, elastyczno$¢ w reago-
waniu na zmienne wolumeny. Praktyka
pokazuje, ze w czasach gorszej koniunk-
tury pozwala to minimalizowa¢ wydatki
stale, zwigzane z utrzymaniem wlasnych
magazyndéw, taboru, pracownikéw. Fir-
my, ktére przetrwaly na rynku pomimo
dekoniunktury, zdaja sobie sprawe jak
wazny jest aspekt utrzymywania kosz-
téw na poziomie adekwatnym do pozio-
mu sprzedazy.

W codziennej pracy dzialamy zgod-
nie z nasza misjg, w ramach ktérej ,bu-
dujemy przewage konkurencyjna naszych
klientéw, dostarczajac im niezawodne
rozwiazania i przyjazng obstuge” W dzia-
faniach staramy si¢ petni¢ role profe-
sjonalnego doradcy - dzielimy si¢ z od-
biorcami naszych ustug wiedzg z zakre-
su dobrych praktyk oraz rozwigzan, ktdre
moga nie$¢ oszczednosci. JesteSmy prze-
konani, ze w dlugoterminowej perspekty-
wie takie podejscie przyczyni si¢ do suk-
cesu obydwu partneréw.

Wg naszych klientéw (na podstawie
Badan Satysfakeji) wérod gléwnych czyn-
nikéw branych pod uwage przy wyborze

Marcin Turski

dyrektor ds. obstugi klienta
Fresh Logistics Sp. z o.0.
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operatora logistycznego nalezy wymie-
ni¢: jako$¢ ustug, szybki dostep do infor-
magcji, proaktywne podejscie do wspdt-
pracy. Jako$¢ serwisu zawsze byta dla fir-
my Fresh Logistics wyznacznikiem rozwo-
ju. Jest to dlugoterminowa strategia doce-
niona przez coraz liczniejsza grupe klien-
tow. Zdajemy sobie jednoczesnie sprawe,
jak istotne sg dla nich koszty. Permanent-
nie pracujemy nad ich optymalizacja po-
przez usprawnianie funkcjonujacych pro-
ces6w oraz wdrazanie innowacyjnych roz-
wigzan. Jednoczesnie staramy si¢ by¢ do-
radca naszych klientéw i proponowaé im
zaobserwowane mozliwosci udoskonale-
nia procesu logistycznego.

Staly popyt

Mimo odczuwalnego w innych sektorach
kryzysu gospodarczego, w branzy logi-
stycznej, zajmujacej si¢ obstuga produk-
tow spozywczych, mozemy zaobserwo-
wa¢ dosy¢ duza stabilno$¢ obrotéw. Nie-
watpliwie wynika to z faktu, ze dziala-
my w sektorze dobr pierwszej potrzeby,
z ktorych trudno jest zrezygnowaé. Cie-
kawym zjawiskiem w ostatnim czasie jest
zwickszenie udzialu sklepéw dyskonto-
wych w ogélnym wolumenie obrotéw, co
wskazywaloby na tendencj¢ konsumen-
téw do poszukiwania tanszych produk-
tow. Nadal cenimy znane marki, a dodat-
kowo coraz wigksza role ogrywaja tansze,
ale jednocze$nie dobre jakosciowo pro-
dukty marek wlasnych.

Dbatos¢ o standardy

Wszystkie firmy zwigzane z branza spo-
zywczg — rowniez w zakresie magazyno-
wania i transportu — od 2004 roku maja
obowiazek stosowania systemu HACCP,
obecnie zastgpionego przez System Za-
rzadzania Bezpieczenistwem Zywno$ci.
Otrzymanie takiego certyfikatu podno-
si zaufanie klientéw. Poniewaz ambicja
Fresh Logistics jest $wiadczenie ustug
najwyzszej jakosci, w trosce o bezpie-
czefistwo zywnosci i $rodowisko zosta-
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ty wdrozone i ciggle sa doskonalone Zin-
tegrowane Systemy Zarzadzania, zgod-
ne z wymaganiami norm ISO 9001:2008,
ISO 22000:2006 oraz ISO 14001:2004,
w zakresie transportu krajowego, mie-
dzynarodowego i ustug magazynowych
w temperaturze kontrolowane;j.

Kontrola przydatno$ci do spozy-
cia, warunkoéw temperaturowych i hi-
gieny stanowia najwyzszy priorytet. Sta-
temu nadzorowi podlegaja poszczegdl-
ne etapy tafcucha dostaw, od momentu
odbioru poprzez magazynowanie i dys-
trybucje do odbiorcéw. Data przydatno-
$ci do spozycia jest zarzadzana systemo-
wo. W dniu wydania towaru z magazy-
nu program WMS, zarzadzajacy gospo-
darka magazynows, standardowo wy-
daje produkty z najkrétsza mozliwg do
wydania datg przydatnosci do spozy-
cia (BBD). Do kontrolowania i moni-
torowania temperatury zobowigzani sg
pracownicy Fresh Logistics, przewozni-
cy 1 kierowcy. Ci ostatni maja obowia-
zek podstawiania czystych i schtodzo-
nych naczep oraz przyjmowania przesy-
tek schlodzonych do temperatury w za-
kresie +2°C - +6°C. Monitorowanie tem-
peratury panujacej w chlodni podczas
transportu odbywa sie dzieki termogra-
fom zainstalowanym w naczepach.

Podczas magazynowania ciggly moni-
toring warunkéw temperaturowych odby-
wa si¢ za sprawa zainstalowanych w ma-
gazynie czujnikéw, a odczyt jest zapisy-
wany w pamieci systemu. Utrzymanie hi-
gienicznego-sanitarnego $rodowiska w ca-
tym tancuchu dostaw zywnosci odbywa sie
m.in. poprzez dbalo$¢ o higiene osobista
personelu, zakaz noszenia bizuterii na co-
packingu, jedzenia, picia i palenia w ma-
gazynie, stosowanie odziezy ochronnej,
nadzorowanie proceséw mycia i dezyn-
fekeji, usuwanie odpaddw, zabezpieczenie
przed szkodnikami, przeprowadzanie in-
spekgji stanu czystoéci samochodéw. Lo-
kalizacja i otoczenie oddzialu - projekt ar-
chitektoniczny i polozenie sprzyjaja reali-
zowaniu zasad Dobrej Praktyki Higienicz-
nej. Drogi dojazdowe do zaktadu sg utwar-
dzone i odpowiednio zdrenowane.

Cos wiecej

W dzisiejszych czasach, gdy dostep-
no$¢ nowoczesnych rozwigzan technicz-
nych jest duza, sama operacyjna perfek-
cja juz nie wystarcza dla zaspokojenia
wszystkich potrzeb klienta. Coraz wiek-
sza wage przyklada sie do szybkiej wy-
miany informacji, odpowiedzialno$ci
firm za $rodowisko naturalne i spotecz-
no$¢ lokalng. Wychodzac naprzeciw ta-
kim wymaganiom rynku Fresh Logistics
wyposaza kierowcéw w terminale mo-
bilne, tzw. Hand’Heldy. Umozliwiajg one
klientom jeszcze szybszy i pelniejszy do-
step do informacji o przesytkach.

Dzieki polityce spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu (Corporate Social
Responsibility) firma wykracza poza stan-

—PRARTYCINA ~FANTA “BOBRA

Export palet

dardowe podejscie do dzialalnoéci go-
spodarczej. Wszystkich przykladow na-
szej aktywnosci w obszarze CSR nie spo-
sOb wymieni¢. W czasie zawirowan ma-
kroekonomicznych najistotniejsze znacze-
nie maja dziatania optymalizujace procesy
z korzyscig dla firmy i §rodowiska, zatem
szkolenia z eco-drivingu, obnizajace spa-
lanie paliwa i emisje CO,, czy tez zmniej-
szenie zuzycia surowcéw poprzez budo-
wanie ekoswiadomosci  pracownikéw.
Niemniej istotna jest kampania u$wiada-
miajgca wage transportu oraz promuj3-
ca bezpieczenistwo na drodze - ,Transport
jest potrzebny”. €

Marcin Turski
dyrektor ds. obstugi klienta
Fresh Logistics Sp. z o.0.

v A5F
B

palety zapewnia oszczednosc
nsporcie i skiadowaniu

il

400x 600 mm
400x 800 mm
600x800 mm
800x1200 mm
1000x 1200 mm

iINKA

Szybko dostepne u dystrybutora na terenie catej Polski. Nie zwlekaj, zadzwon do nas!

Telefon 0049-8102-7742-0

INKA Paletten GmbH + Bahnhofstrafle 21 - 85635 Siegertsbrunn

Tel. 0049-8102-7742-0 - Fax 0049- 8102-5411 - www.inka-paletten.com

wianw, Inka-palety. pl

info@inka-paletten.com




16

Logistyka

< TSLbiznes 9/2012

DB Schenker Logistics
z nowa dyrektor HR

Stanowisko dyrektora HR

w Schenker Sp. z 0.0. objeta
Dorota Michalec - jej celem bedzie
optymalizacja strategii politykKi
personalnej firmy oraz praca

nad podnoszeniem satysfakcji
pracownikow.

Nowa dyrektor ma 15 lat doSwiad-
czenia w zakresie zarzadzania kapi-
tatem ludzkim. Kompetencje i umie-
jetnosci zawodowe zdobywata pod-
czas pracy w przedsiebiorstwach
z réznych branz i sektorow. Dorota
Michalec do tej pory pracowata m.in.
w firmie Xerox Polska, Sonoco Poland
Packaging Services Sp. z 0.0. i Coca
Cola HBC Sp. z 0.0. Ukonczyta studia
prawnicze i pedagogiczne, jest tak-
ze certyfikowanym coachem ICC (In-
ternational Coach Comunity). Ma bo-
gate dosSwiadczenie w prowadzeniu
coachingu, zaréwno grupowego, jak
i w relacjach indywidualnych. Czesto
bierze udziat w charakterze eksper-
ta w konferencjach i seminariach po-
Swieconych tematyce zarzadzania za-
sobami ludzkimi.

- DB Schenker Logistics od lat kon-
sekwentnie realizuje polityke personal-
ng majgcg na celu staty wzrost satys-
fakcji  pra-
cownikow.
Bazujgc
na modelu
EFQM, budu-
je przyjazne
miejsce pra-
cy i kulture
organizacyj-
ng opartg na
wartosSciach.
Moim  gtow-
nym celem
na objetym
stanowisku
bedzie do-
skonalenie tej strategii i wdrazanie no-
wych innowacyjnych narzedzi i rozwig-
zan - moéwi Dorota Michalec, dyrektor
HR Schenker sp. z 0.0.

Dorota Michalec interesuje sie co-
achingiem, strategiami doskonalenia
pracownikoéw, elastycznymi formami
zatrudnienia, zarzadzaniem zmiang,
a takze inwestycjami greenfield. We-
dtug niej przywodztwo oparte na wi-
Zji w pofgczeniu z doswiadczeniem za-
wodowym to najlepsze podstawy, aby
tworzyé nowatorskie rozwigzania dla
pracownikow.€

www. TSLbiznes.pl

Co po Euro

we fresh logistyce...

Wielu zastanawiato sie, co nastapi w polskiej gospodarce

po 1 lipca, gdy Euro 2012 bedzie juz tylko wspomnieniem.

Oto nastat czas podsumowan. Przyjrzyjmy sie zatem co stychaé
w branzy TSL, a ScisSlej w logistyce produktow Swiezych kilka

tygodni po Euro.

ranza z pewng doza nadziei i za-
B ciekawienia oczekiwala na tego-

roczne Mistrzostwa Europy w pil-
ce noznej. Po raz pierwszy mieli$my oka-
zje obstugiwa¢ tak wazng impreze i nikt
do konica nie wiedzial, jakiego natezenia
pracy powinni$my si¢ spodziewa¢. Zapo-
wiadano miliony kibicow, a co si¢ z tym
wigze — wzroslo zapotrzebowanie na pro-
dukty spozywcze, wigc i ich transport.
Jaka okazala sie rzeczywisto$¢?

Tyle wiesz, ile zjesz

Srednio w miesigcach poprzedzajacych
Euro 2012 wzrost obrotéw w branzy wy-
niost ok. 10%. Zdecydowanie wigcej trans-
portowalo sie wszelkiego rodzaju napojéw,
piwa, przekasek, potproduktéw do przygo-
towania dan gotowych i fast foodéw (pro-
dukty migsne, garmazeryjne), lodoéw czy
wybranych produktéw nabialowych. Czy
Euro 2012 wplynelo wiec na ogélny rozwdj
i nowe inwestycje w branzy?

Zasadniczo liczba powaznych i dy-
namicznych inwestycji na rynku nie jest
duza. Wynika to z wielu czynnikéw. In-
westycje w obszarze logistyki produk-
téw $wiezych wymagaja zdecydowanie
wyzszych nakladéw finansowych niz
logistyki innego typu towaréw. Liczba
klientow, dla ktérych podejmowanie ta-
kich inwestycji przez operatora ma ra-
cjonalne podstawy finansowe, jest do§¢
ograniczona. Trzeba réwniez pamietac,
ze zazwyczaj negocjacje dotyczace wy-
konywania duzych projektéw trwaja
wiele miesigcy, co w polaczeniu z cza-
sem przeznaczonym na realizacje inwe-
stycji powoduje, ze zmiany nie sg spek-
takularne, a raczej mocno rozlozone
w czasie. Czy wobec tych czynnikéw se-
zonowy wzrost obrotéw o ok. 10% moégt
co$ zmienic?

W  wypadku transportu produk-
tow swiezych chwilowe wzrosty obrotéw
nie majg az tak duzego znaczenia i nie
przekladaja si¢ bezpoérednio na wigk-

:1--.'
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Bogumit Baron, kierownik zespotu
projektowego SUUS Fresh
w ROHLIG SUUS Logistics

L o —

szg sklonnos¢ do inwestycji. Organizacja
Euro przez Polske i Ukraine byla wiec ra-
czej szansg dla firm i przewoznikéw re-
alizujgcych dlugoterminowe inwestycje
infrastrukturalne. W przypadku naszej
dzialalnosci mogla by¢ jedynie dodatko-
wym zastrzykiem finansowym, ktory jed-
nak nie bedzie mial duzego znaczenia
w bilansie rocznym.

Zdrowa koniunktura

Gdzie zatem widzimy szanse rozwoju
fresh logistyki? W dluzszej perspektywie
liczymy na wzrost obrotéw dzigki ewolu-
cyjnej zmianie nawykow zywieniowych,
ktére mozna zauwazy¢ w naszym spole-
czenstwie. Przykladamy coraz wigkszg
wage do zdrowego i aktywnego trybu zy-
cia, co wiaze si¢ z rosnacym zapotrzebo-
waniem na zdrows i §wiezg Zywno$¢. Do-
datkowo obserwujemy tez wzrost popy-
tu na dania gotowe, zaréwno $wieze jak
i mrozone. Wszystko to zwigksza tez po-
pyt na logistyke produktéw $wiezych. €

Bogumit Baron,
kierownik zespotu projektowego
SUUS Fresh w ROHLIG SUUS Logistics



Polskie Stowarzyszenie Menedzerdw Logistyki
zaprasza na:

KONGRES Menedzerow
Zarzadzania tancuchem Dostaw

18-19 pazdziernika 2012 r.

H H MENEDZEROW ZARZADZANIA
Hotel Novotel Airport w Warszawie LANCUOCHEM DOSTAW PSML

Kontynuujac wieloletnia tradycje naszych
imprez, takze podczas dziesigtego,
jubileuszowego spotkania, jako motyw
przewodni utrzymamy tematyke
najlepszych praktyk w logistyce, zakupach
i zarzgdzaniu tahcuchem dostaw.

Dwa dni obrad w gronie wybitnych
ekspertdéw pragniemy wkomponowadé
w ramy tematyczne:

£ANCUCH DOSTAW STEROWANY
POPYTEM KONSUMENTA
Kluczowa rola przywoédztwa
W nowoczeshym tancuchu wartosci.
Inspiracje dla najlepszych rozwigzan
biznesowych.

W ramach Kongresu Polskich Menedzeréw
Zarzadzania tancuchem Dostaw 2012
jak zawsze rownolegle odbywac sie bedg
dwa panele imprezy:

Kongres Polskich Menedzeréw Logistyki - PL-LOG 2012
Kongres Polskich Menedzeréw Zakupéw - POL-ZAK 2012

Po pierwszym dniu obrad przewidziana jest uroczysta impreza
| wieczorna potaczona z ,Balem Menedzerow PSML”, w ramach
ktorej wreczone zostang nagrody dla laureatdw naszych
\ \ | konkurséw: Menedzera Logistyki i Menedzera Zakupow 2012.

Szczegdty dotyczace programu imprezy na WWW.psml.pl
Partner Kongresu: gory yczace prog prezy P P

Liczymy na Panstwa liczny udziat w Kongresie i na promocje
naszej wspodlnej imprezy w srodowisku swojej firmy, branzy i wséréd
przyjaciét specjalizujgcych sie w zarzadzaniu logistyka, zakupami

SCH EN KE R i tancuchem dostaw. S apraszamy!

Patronat medialny: <>TSLblzneS ?Euﬂ@k&van
MIESIECZNIK PROFESJONALISTOW BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA W IUCk -vian.pl
Top Logistyk [[useume o
glogistyczny.com a
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Dlugodystansowa Swiezosc

Logistyka produktéw spozywczych zalicza sie do najbardziej ztozonych

i wymagajacych rodzajow dziatalnosci w sektorze TSL. Na przestrzeni ostatnich

lat obserwujemy na polskim rynku dynamiczny rozwoj ustug logistycznych
dedykowanych produktom spozywczym. Dotyczy to zwlaszcza towarow tatwo
psujgcych sie, ktore podlegaja bardzo restrykcyjnym i SciSle okreSlonym warunkom
oraz procedurom magazynowania i transportu - rowniez na dalsze odlegtosci.

Z wiekszony popyt na tego typu ustu-
gi zwigzany jest ze zmiang nawykow
zywieniowych Polakéw, jak row-
niez rosngcymi wymaganiami ze strony
firm spozywczych, dla ktérych jakos¢ do-
starczanych produktow jest sprawg najwyz-
szej wagi. Przestrzeganie wysokich standar-
dow i zasad w calym laricuchu dostaw jest
w tym przypadku bez watpienia podstawo-
wym kryterium oceny spedytora.

Czas i temperatura to podstawowe pa-
rametry w logistyce towaréw latwo psuja-
cych. Specyfika tych produktéw wymaga
tzw. zimnego laficucha dostaw, co oznacza,
ze na kazdym etapie transportu musi by¢
zachowana odpowiednia, $ci§le okreslo-
na temperatura. Krétki termin przydatno-
$ci do spozycia warunkuje z kolei wymog
zapewnienia mozliwie najkrétszego czasu
dostawy do finalnego odbiorcy. W trans-
porcie wewnatrz europejskim doskona-
le sprawdzaja si¢ rozwigzania oparte gtéw-
nie na frachcie drogowym, w ramach kto-
rych operatorzy logistyczni oferuja specja-
listyczne ustugi dedykowane dla segmentu
»fresh’, zapewniajace odpowiednie warun-
ki transportu od chwili odbioru od produ-
centa az do momentu dostawy do odbiorcy.

www. TSLbiznes.pl

Transkontynentalna lodowka

Dzigki zaawansowanym technologiom lo-
gistycznym mozliwe jest réwniez dostar-
czenie $wiezych i tatwo psujacych si¢ pro-
duktéw niemalze na drugi koniec $wiata.
Oferowane przez linie lotnicze specjalne
serwisy przeznaczone do przewozu takich
towarow daja gwarancje szybkiego i nieza-
wodnego transportu przy zachowaniu ja-
kosci produktéw. Przesytki te traktowa-
ne s3 w sposob priorytetowy — na lotnisku
umieszczane s3 one w chlodniach, a samo-
locie w wentylowanych bagaznikach z tem-
peraturg ustawiong w zadanym przez klien-
ta zakresie. Dodatkowo, w celu maksymal-
nego skrocenia czasu przetadunku, w trak-
cie ktérego produkty s narazone na dziata-
nie temperatury innej anizeli zalecana, to-
wary te sg zaladowywane na samolot jako
ostatnie i roztadowywane jako pierwsze.
Serwisy typu PER maja nadany przez
linie lotnicze wyzszy priorytet. Ponadto
losy takich przesylek sa na biezaco monito-
rowane przez dedykowane osoby, tak wigc
w przypadku opdznienia klient natych-
miast otrzymuje informacje o sytuacji wraz
z propozycja planu awaryjnego. Doswiad-
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Iwona Potowicz

Head of Airfreight Product Development

DHL Global Forwarding Sp. z o.0.
I TV TN T

czony spedytor doskonale zna rozklad rej-
sow, doradzajac klientowi takiego przewoz-
nika, ktéry oferuje codzienne i - jedli to
mozliwe - bezposrednie polgczenia.

Opcja wartg polecenia klientom regu-
larnie eksportujacym towary do tych sa-
mych odbiorcéw sg tzw. block space agre-
ment, w ramach ktérych otrzymuja oni
gwarancj¢ okre$lonej przestrzeni w samo-
locie na konkretnym rejsie. Rozwiazaniem
kosztowym, ale dajgcym 100% gwaran-
cje szybkiego i terminowego transportu to-
waru w nienaruszonym stanie sa specjali-
styczne lotnicze kontenery chtodnicze, kto-
re zapewniaja utrzymanie zadanej tempe-
ratury od zaladunku az do momentu roz-
fadunku przesytki. Dostawa towaru na lot-
nisko odbywa si¢ samochodem chtodnia,
roztadunek kontenera chlodniczego naste-
puje u finalnego odbiorcy. W ten sposob
mamy pewnos¢, Ze towar nie jest narazony
podczas transportu na niepozadane zmia-
ny temperatur.

Popularna egzotyka

Rynek produktéw fatwo psujacych syste-
matycznie si¢ rozwija, Polacy coraz cze-
dciej siegaja po egzotyczne owoce, Owo-
ce morza, jak réwniez gotowe dania mro-
zone. Szacuje sig, ze zapotrzebowanie na



< TSLbiznes 9/2012

Logistyka

wyspecjalizowane,  profesjo-
nalne ustugi logistyczne be-
dzie caly czas rosto. Specjali-
styczne know-how spedyto-
ra, ugruntowane do$wiadcze-
nie w obstudze branzy spo-
zywczej, a takze odpowied-
nia infrastruktura to bez wat-
pienia kwestie odgrywajace tu
kluczows role. Firmy spozyw-
cze oczekuja obecnie od ope-
ratoréw logistycznych przede
wszystkim  kompleksowych
rozwigzan w zakresie transportu, magazy-
nowania oraz obstugi celnej, nie tylko na
terenie Polski, ale calego §wiata. Przewa-
ge zyskuja zdecydowanie przedsigbiorstwa
logistyczne o zasiegu globalnym, posiada-
jace oddzialy w najbardziej odleglych za-
katkach kuli ziemskiej.

Firma DHL Global Forwarding ofe-
ruje swoim klientom dopasowane do ich

potrzeb kompleksowe rozwigzania w za-
kresie logistyki produktéw spozywczych.
Zapewniamy nie tylko wyspecjalizowa-
ny transport droga ladowa, lotniczg oraz
morska, ale takze wszystkie dodatkowe
ustugi, takie jak importowe i eksportowe
formalnoéci celne. Zajmujemy si¢ row-
niez zatatwianiem wszystkich kwestii do-
tyczacych towaru z urzedami odpowie-

dzialnymi za kontrole jakosci, jak réw-
niez innymi organami kontroli.

Jak juz wcze$niej wspomniano, ustugi
zwigzane z transportem i magazynowaniem
produktéw spozywczych naleza do najtrud-
niejszych w branzy logistycznej. Warto pod-
kredli¢, ze na tym trudnym rynku maja racje
bytu tylko ci operatorzy, ktorzy sa w stanie
dostarcza¢ klientom innowacyjne, zaawan-
sowane technologicznie rozwigzania jak
réwniez stworzy¢ skrojony na miare indy-
widualnych potrzeb catosciowy pakiet ustug
dedykowanych konkretnemu odbiorcy. €

Iwona Potowicz
Head of Airfreight Product Development
DHL Global Forwarding Sp. z o.o0.

!r' Katalogis.net

Szczegotow szukaj na rozktadéwce

Kolejny Polak
W prestizowej organizacji

Arkadiusz Mitak, szef jakoSci i doskonalenia procesow
Schenker Sp. z 0.0., zostat asesorem Europejskiej Fundacji
Zarzadzania JakosScig EFQM z siedzibag w Brukseli - jako jeden
z niewielu reprezentantow Polski w tej organizaciji.

uropejska Fundacja Zarzadza-
Enia Jakoécia (European Foun-

dation for Quality Management
- EFQM) zostata zalozona w 1988 roku
przez czternascie wiodacych przedsie-
biorstw europejskich (miedzy innymi
Bosch, Dessault, Electrolux, Fiat, Ne-
stle, Volkswagen). Misja EFQM jest sty-
mulowanie 1 wspieranie dzialan stu-
zacych osiagnieciu trwalej doskonato-
$ci. W celu realizacji tych zalozen zostat
opracowany Model Doskonatosci, ktéry
dzi$ stosowany jest juz przez ok. 30 tys.
europejskich przedsigbiorstw. Za pra-
ce nad ciaglym doskonaleniem i stoso-
wanie najlepszych sprawdzonych prak-
tyk zarzadzania, zgodnych z Modelem
EFQM, Fundacja przyznaje nagrody
i wyréznienia, o ktére co roku aplikuje
wiele firm z Europy i $wiata.

We wszelkich ocenach poziomu do-
skonalenia firm oraz w procesie rozpatry-
wania aplikacji o nagrode lub wyréznie-
nie EFQM, fundacj¢ reprezentuja aseso-
rzy EFQM. Na poczatku biezgcego roku
do ich grona dofaczyt Arkadiusz Mitak

z Schenker Sp. z 0.0. - Wybdr na aseso-
ra EFQM to duze wyrdznienie. Zaréwno
udzial w wizytach oceniajgcych organizacje
aplikujgce o wyréznienie EFQM, jak i sam
kontakt z innymi asesorami, to unikal-
na okazja do poznania najlepszych prak-
tyk stosowanych przez wiodgce organizacje
w Europie - méwi Arkadiusz Mitak. - Zdo-
byte kompetencje bedg impulsem do roz-
woju osobistego oraz dodatkowych dziata#
doskonalgcych w DB Schenker. Chetnie tez
bede si¢ dzielil tq wiedzqg z innymi, zwlasz-
cza ze wsrod kilkuset asesoréw EFQM jest
tylko kilku z Polski — dodaje.

Wysokie kompetencje

Czym wyréznia sie asesor EFQM? Waz-
ne s3 zar6wno kompetencje z obszaréw
biznesowych i analitycznych, jak i umie-
jetnosci  komunikacyjno-interpersonal-
ne. Kazdy asesor powinien wykazywac sie
siedmioma kompetencjami, wsrod kto-
rych jest miedzy innymi dobra znajomos¢
struktury i zatoze modelu EFQM, umie-
jetno$¢ przelozenia ich na sytuacje kon-

Arkadiusz Mitak,
szef jakoSci i doskonalenia procesow
Schenker Sp. z o.0.

kretnej organizacji, zdolno$¢ do wnikliwej
analizy informacji, a zarazem umiejetnos¢
syntezy i wyciagania trafnych wnioskow.

Arkadiusz Mitak pracuje w DB Schen-
ker Logistics od 1999 roku, w tym od sied-
miu lat w zespole jakosci. Jako Szef Jako-
éci i Doskonalenia Proceséw, przyczynia
sie do ciaglego doskonalenia organizacji,
inicjuje i wdraza zmiany majace na celu
poprawe jakosci i efektywnosci procesow,
pelni nadzér nad Zintegrowanym Syste-
mem Zarzadzania Jako$cia, Bezpieczen-
stwem i Srodowiskiem, odpowiada za pro-
ces zarzadzania innowacyjnoécig, a takze
koordynuje dziatania zwigzane z realiza-
cja Modelu EFQM. Model jest wdrazany
w DB Schenker Logistics od czterech lat,
a w 2011 roku firma otrzymala wyrdznie-
nie EFQM ,,Uznanie za Doskonalenie” na
poziomie 5 gwiazdek. €

www. TSLbiznes.pl
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Operator musi byc
prawdziwym partnerem

Jakie sg oczekiwania i wymagania producentow branzy spozywczej wobec
partnerow transportowych i logistycznych? Jakie zagrozenia czyhaja na

logistykdw w tym sektorze i jak sobie z nimi skutecznie radzi¢? Odpowiada
Zdzistaw Kocon, dyrektor ds. logistyki w Grupie Otmuchoéw SA

W jaki sposob Grupa Otmuchéw SA
realizuje swoje potrzeby logistyczne,
zwlaszcza w odniesieniu do dystry-
bucji gotowych wyrobow?

Dla fabryk Grupy Otmuchéw pracuja dwaj
operatorzy logistyczni, zarzadzajacy orga-
nizacjg transportu i magazynami zewnetrz-
nymi w momencie budowania zapasu pro-
duktéw na czas przestoju produkcyjnego
lub podczas akeji promocyjnych. Pracuje
tez dla nas kilka firm transportowych. Dy-
wersyfikacja przewoznikéw daje nam bez-
pieczng stabilno$¢ wymaganego poziomu
dostaw w razie jakichkolwiek probleméw,
np. podwyzek stawek transportowych
czy koniecznoéci zawieszenia wspdtpracy
z ktora$ z firm transportowych. Oczywiscie
mamy takze wiasny dziat logistyki i spedy-
¢ji, zajmujacy si¢ wszystkimi procesami lo-
gistycznymi w Grupie. Odpowiada on za
transport wewnetrzny i dystrybucje oraz
obstuge dostaw surowcow i opakowan dla
wszystkich lokalizacji. Zarzadzanie logisty-
ka wewnetrzng z jednego miejsca pozwala
nam na oszczgdnoéci i budowanie synergii
w calym systemie.

Jakie sa najwazniejsze wymagania
i oczekiwania Grupy wobec operato-
row logistycznych czy firm transpor-
towych?

Najwazniejszym oczekiwaniem w stosunku
do pracujacych dla Grupy Otmuchéw SA

operatoréw logistycznych i firm realizuja-
cych ustugi transportowe jest jako$¢ ser-
wisu i dobra cena. Terminowos¢ i staran-
nos¢ ustugi oraz dobra stawka za kilometr
to podstawa poréwnania, zaréwno gdy wy-
bieramy dostawce ustug FTL, LTL czy ustug
logistycznych. Jedli wszystkie podstawo-
we kryteria sa spetnione, zawsze uprzedza-
my partneréw, ze w relacjach z naszg fir-
ma oczekujemy od nich rzeczywistego za-

W relacjach z nasza firmg oczekujemy od operatoréw logistycznych rzeczywistego
zaangazowania we wspotprace i konkretnych krokéw w celu rozwigzywania
ewentualnych problemow, jesli takie pojawiaja sie podczas wspotpracy.

www. TSLbiznes.pl
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angazowania we wspolprace i konkretnych
krokéw w celu rozwigzywania ewentual-
nych probleméw, jesli takie pojawiaja sie
podczas wspolpracy. A ze z do$wiadczenia
wiemy, ze na pewno przyjdzie si¢ zmierzy¢
z jakim$§ wyzwaniem, to chcieliby$my, aby
partner chcial i widziat sens w eliminowa-
niu bledéw z procesu operacyjnego i zeby
wspdlne doswiadczenie nie bylo tylko jed-
norazows przygoda.
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Logistyka wspiera biznes swoja ela-
stycznodcig 1 wysokimi standardami. Jedli
w procesie logistycznym pojawia sie blad,
ktory nastepnie jest powtarzany i utrwala-
ny, zaczyna ona stawa¢ si¢ Zrédtem dodat-
kowych kosztéw. Podsumowujac, najwaz-
niejsze dla fabryk Grupy Otmuchdéw sa
partnerstwo, rzetelno$¢, jakos¢ operacji.
W drugiej grupie kluczowych sktadowych
s3 tez dobre warunki finansowe, przejrzy-
sto$¢ oferty, a w konsekwencji precyzyjne
zapisy w umowach.

Na jakie jeszcze elementy zwraca
sie w sektorze produkcji spozywczej
najwieksza uwage wybierajac part-
nerdéw logistycznych?

Zawsze najwiecej uwagi nalezy po$wie-
ci¢ na ocen¢ i weryfikacje parametréw ja-
kosciowych. Jako$¢ wykonania ustugi, za-
réwno w dystrybucji produktéw, jak i po
stronie dostaw surowca i opakowan do
produkeji, jest waznym elementem naszej
dyscypliny kosztowej. Dostawa wysylana
do klienta, czy to za pomocg FTL czy tez
transportu drobnicowego, nie moze zosta¢
dostarczona w réznych jakosciowo wa-

Grupa Kapitatowa Otmuchéw S.A.

Najwiekszy w Polsce producent ptatkéw Sniadaniowych, stodyczy i stonych przeka-
sek oraz chatwy, sprzedawanych pod markami wiasnymi sieci handlowych, znany
réwniez ze stodyczy takich jak galaretki Opolanki, Trufle, Sliwki w czekoladzie, lan-
drynki, galaretki w cukrze i w czekoladzie, chrupki Bingo i Tip Top, zelki, Kamyki
Brzeskie czy chatwa z Odry. Grupa Otmuchéw ma takze oferte dla przemystu spo-
zywczego i sg to chrupki zbozowe, uzywane przy produkcji takich wyrobéw jak jo-

gurty, czekolady, batony.

Odbiorcami produktéw Grupy sg miedzy innymi Biedronka, Lidl, Carrefour, Real,
Kaufland, Polomarket, Netto oraz Swiatowe koncerny spozywcze. Spétka notowa-

na jest od 2010 roku na GPW.

runkach, bo klient bez wzgledu na to, czy
kupuje jedna palete czy 33 nie moze w za-
den sposéb odczu¢ spadku jakosci ustugi
transportowej.

Tak dystrybucji, jak i zaopatrzenia
produkcji dotyczy punktualno$¢ dosta-
wy. Oczywiscie coraz bardziej powszech-
nie stosowana jest awizacja, ktéra obowia-
zuje zaréwno przy zaméwieniach ustugi
przez nadawce tadunku, jak i przy dosta-
wie do odbiorcy. Awizacja pomaga w za-
rzadzaniu czasem, planowaniu pracy, or-

ORGANIZATOR
KONFEREMCJI

Paolska Federacja
Producentdw Zywnosci
Zwigzek Pracodawcow

PFPZ

Zarzadzanie i logistyka
tancuchem dostaw
w przemysle spozywczym

Czy wiesz jak wyglada zarzadzanie procesami dystrybucji artykutd

spozywczych w warunkach zwiekszenia odpowiedzialnosci prod

Czy znasz rozwigzania proponowane przedsiebiorcom przez Merce
w zarzadzaniu logistyka i taficuchem dostaw w przemysle spo

€zy znasz innowacyjne technologie wylwarzania pary czystej

w sektorze spoiywczym?

Czy wiesz jak wyglada logistyka magazynowania oraz produkcji

w nowoczesnych firmach produkcyjnych?
Czy wiesz jak wyglada logistyka obrotu paletowego i jak ograhiczyd

koszty transportu?

Jesli nie wiesz, to koniecznie wez udzial w konferenejiz
niarzadzanie i logistyka taficuchem dostaw w przemysle
Zapraszamy do udziatu w konferencji!

SEKRETARIAT KOMFERENC.JI:
tel. 22 830 70 55, fax: 22 830 70 56
ul. Chatubinskiego 8, Warszawa

SZCZEGOLY | ZAPISY:

www.pfpz.pl

www.zpcotmuchow.com.pl

ganizacji zadan, a na koniec buduje wize-
runek dostawcy w oczach klienta. Na jako-
éci 1 punktualnosci dostaw zyskuje kazdy,
kto bierze udziat w procesie logistycznym.
W przypadku wszystkich fabryk Grupy
Kapitalowej Otmuchéw S.A. te elementy
muszg by¢ adekwatne do jakosci naszych
produktéw, bo nie mozna sprzedaé $wiet-
nie smakujgcej chalwy, a potem zmienia¢
termin dostawy.

Bardzo wazna z naszego punktu widze-
nie pozostaje elastycznos¢ firm, z ktérymi

30% znizki
przy rejestracji do 17 sierpnia 2012 r.
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pracujemy. Nie ma mowy o partnerstwie
w sytuacji, gdy dostawca ustugi nie podej-
muje si¢ szukania rozwigzania dla nowego
problemu, bo nie ma tego w umowie. Do-
bra wola drugiej strony - bo to oczywiscie
dotyczy zawsze wyjatkowych sytuacji, a nie
standardowych dziatan, ktére zostaty opisa-
ne w umowie — pozwala na skuteczne dzia-
fanie i niejednokrotnie jest szansa na wpro-
wadzenie lepszych procedur na przyszto$¢.
Logistyka to zajecie tworcze, wymagaja-
ce myslenia. Jej sila polega na umiejetnosci
adaptowania si¢ do zmiennych warunkéw
i wymagan oraz robienia tego w mozliwie
najlepszy sposob.

W przypadku naszej firmy waznym
elementem wspolpracy jest réwniez zdol-
noé¢ finansowa naszego partnera i jego
ubezpieczenia, gdyz wykonujemy réw-
niez ustugi spedycyjne i zdarzalo sie, ze
po kilku zrealizowanych transportach

I
&,

!,_’t

Dla mnie logistyka jest Zywym organizmem,
ktory podlega nieustannym zmianom

- w dystrybucji i w catym procesie
transportowym nigdy nie nalezy zaktadac,
ze przewidzieliSmy wszystko do konca.

pojawit si¢ problem z otrzymaniem ptat-
noéci za wykonang ustuge. Na szczgscie
dotyka to nas w niewielkim stopniu, ale
tutaj zachowujemy szczegblng ostroz-
noé¢, poniewaz liczba nierzetelnych part-
ner6w niestety wzrasta. Jako$¢, punktu-
alno$¢, elastyczno$¢ i ptynnoé¢ finanso-
wa dostawcy uslug transportowych i lo-
gistycznych - to najwazniejsze cechy do-
brego partnera dla Grupy Otmuchéw za-
réwno w dystrybucji, spedycji, jak i w za-
opatrzeniu dla produkgji.

www. TSLbiznes.pl

Operacje logistyczne
w skrocie:

1600 - Srednia miesieczna liczba wy-
sytanych palet z produktami Grupy

630 - Srednia dzienna liczba palet wy-
sytanych do klientéw

40 - Srednia dzienna liczba wysytek

A co jeszcze moga zrobic¢ partnerzy
logistyczni, by lepiej zaspokajac po-
trzeby firm takich jak Wasza? Czy
branza spozywcza oczekuje nowych
rozwigzan w logistyce?

Operatorzy logistyczni powinni jeszcze
skuteczniej dba¢ o jako$¢ operacji reali-
zowanych w temperaturach kontrolowa-
nych (np. dodatkowe cross docki). Mamy
tez za maly rynek, za malg konkurencje
a tym samym nie zawsze optymalne staw-
ki. Stawiajac przede wszystkim na jakos¢
dostaw do klienta, czyli odpowiednie wa-
runki temperaturowe i terminowo$¢ do-
staw — ktdre ostatnio znéw nie sg powo-
dem do zadowolenia, zwlaszcza w drob-
nicy - juz mamy zawezone pole wyboru.
Dostawcy wola proste fadunki i mniej wy-
magajagcych klientéw, a to przeciez bran-
za spozywcza jest w drobnicy najwazniej-
sza, wiec kazda firma, ktéra decyduje si¢
na pracg w obszarze LTL powinna by¢ do
tej pracy rzetelnie przygotowana.

Na pewno przyjeliby$my z zadowo-
leniem zwiekszenie liczby dni odbioru
od zleceniodawcy i liczby dni dostaw do
klienta. Zatadunek w naszym magazynie
centralnym juz teraz moze odbywal sie
przez 7 dni w tygodniu. Czekamy tylko na
firmy, ktére beda te transporty realizowad.

Wspomnial Pan kilkukrotnie temat
pojawiajacych si¢ problemoéw, nie-
przewidzianych sytuacjach i wspdl-
nego eliminowania bledow. Jakie
najwieksze zagrozenia moga pojawic
sie w dzialalnosci takiej, jak Wasza?

Najwigksze zagrozenia moga pojawic
sie juz po zakonczeniu procesu produk-
cji, podczas operacji magazynowych, za-
fadunku, w transporcie i w czasie roz-
fadunku w temperaturze kontrolowa-
nej. Wyroby gotowe, ale takze niekto-
re surowce, maja ogromng wrazliwos¢
na zmiany temperatury i cho¢ nie musze
od razu straci¢ swoich waloréw jako$cio-
wych - co jest sytuacja niedopuszczalng
w procesie produkcji Zywnoéci — to moga
utraci¢ walory wizualne, estetyczne. Ter-
minowos¢ dostaw jest w tancuchu takim

jak nasz najwazniejszym i bardzo suro-
Wo przestrzeganym parametrem opera-
cyjnym, bo i jeden i drugi przypadek dys-
kwalifikuja nasz produkt, stuzacy nie je-
dzeniu dla jedzenia, ale przyjemnosci
smakowej i wizualnej.

Tak jak dostawa w nieodpowiednich
warunkach czy opdznienie dostawy moga
przyczyni¢ si¢ do zatrzymania linii pro-
dukeyjnych, tak i w dystrybucji do final-
nego odbiorcy opdzniona badz dostarczo-
na w nieodpowiednich wymaganiach tem-
peraturowych dostawa powoduje nie wy-
wigzanie si¢ z umowy, rodzac jednocze-
$nie dodatkowe koszty.

Jak zatem zapobiega sie takim pro-
blemom?

Lancuch dostaw, w ktérym w 100% mozna
zaplanowa¢ wszystkie skladowe nie istnieje.
Dopoki ma na niego wplyw czlowiek, do-
pOki nie potrafimy przewidzie¢ ruchu dro-
gowego, pogody, dopdty nie jesteSmy w sta-
nie zapobiec wszelkim mozliwym ryzykom
i zagrozeniom. Mozemy przewidujac zapo-
biega¢, ale wyobrazmy sobie chocby awarie
techniczng samochodu z dostawg w dro-
dze, dodatkowo w terenie o malej dostep-
nosci do podobnych $rodkéw transportu,
bez infrastruktury magazynowej, spelnia-
jacej wymogi naszych produktéw. I wtedy
jest problem. Kazde zdarzenie wymaga in-
nego scenariusza postepowania i najwaz-
niejsze, aby wiedzie¢, co nalezy zrobic.

Czy zatem przygotowane s3 z gory
plany i rozwiazania awaryjne na réine
sytuacje, czy raczej problemy rozwigzu-
je sie ,,na goraco”?

Jak kazda organizacja, ktdéra zajmuje
si¢ produktami spozywczymi, mamy go-
towe schematy i instrukcje, jak nalezy po-
stepowal podczas roznego typu zdarzen,
ale katalog ,dobrych praktyk” nie zaste-
puje zdrowego rozsadku i analizy kon-
kretnej sytuacji. Dla mnie logistyka jest
zywym organizmem, ktéry podlega nie-
ustannym zmianom, i jak raz postawione
regaly na danej powierzchni magazyno-
wej moga zmienia¢ liczbe swoich pozio-
mow, tak w dystrybucji i w calym proce-
sie transportowym nigdy nie nalezy zakla-
dag, ze przewidzielismy wszystko do kon-
ca. Instrukecja czy procedurg nie nadrobi-
my braku refleksu lub do$wiadczenia. Sg
wigc tematy, ktore nalezy rozwigzywa¢é na
goraco, ale z zachowaniem zasad i polityki
panujacej w danej organizacji.

Dzi¢kuje za rozmowe.
Mirostaw Ganiec
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Dystrybucja produktow spozywczych
- jak to sie je?

Coraz wieksze grono producentow towardw spozywczych zaczyna rozgladac sie za
outsourcingiem logistyki swych produktow. Jak powinna wyglgdac taka kooperacja,
na co nalezy zwréci¢ uwage i jakg forme wspotpracy najlepiej wybrac?

naczna cze$¢ producentdéw towa-
2 réw spozywczych odchodzi od
koncepcji wlasnej logistyki i dys-
trybucji produktéw do finalnych odbior-
cow, powierzajac to zadanie specjalistom
z branzy logistycznej. Pozorng wada ta-
kiego rozwigzania moze by¢ poczucie
braku statego nadzoru nad wtasnym pro-
duktem oraz realizacjg dostawy. Takie
postrzeganie bedzie jednak bardziej ce-
cha matych producentéw wykorzystu-
jacych w celach dystrybucyjnych wia-
sne $rodki transportu, czyli producentéw
dzialajacych na rynkach lokalnych i ope-
rujacych niewielkim wolumenem. Dla
wigkszych producentéw zdecydowanie
korzystniejszym, z ekonomicznego i ope-
racyjnego punktu widzenia, bedzie wy-
bér operatora logistycznego, wyspecjali-
zowanego w magazynowaniu i dystrybu-
¢ji produktow spozywczych.

Obecni na polskim rynku operato-
rzy posiadaja bogaty wachlarz ustug lo-
gistycznych. Osiagalne sg zaréwno ustu-
gi standardowego magazynowania, dodat-
kowe ustugi magazynowe (Value Added
Services), jak i dystrybucja krajowa oraz
miedzynarodowa towaréw spozywczych.
Przewaga koncepcji outsourcingu nad
wlasng logistyka i dystrybucja jest miedzy

www. TSLbiznes.pl

innymi mocno rozwinieta sie¢ dystrybu-
cji, zbudowana przez duzych operatoréw.
Na plus przemawia dopracowana infra-
struktura magazynowa, mnogo$¢ ofero-
wanych ustug oraz do$wiadczenie zatrud-
nionych specjalistéw. Na drugim biegunie
warto$ci znalez¢ sie moze nieche¢ do bycia
zaleznym od jednego operatora.

Hybrydowa dystrybucja

Rozwigzaniem jest zazwyczaj podziat ob-
stugiwanego wolumenu wsréd dostep-
nych operator6w lub zastosowanie roz-
wigzania hybrydowego, polegajacego na
oparciu czeéci dystrybucji na wlasnych
zasobach magazynowych i $rodkach
transportu. Kolejna propozycja jest sku-
pianie przez producentéw pewnej czeéci
niewielkich firm transportowych $wiad-
czacych ustugi dystrybucyjne.

=
o
S
S
=
-
<

O ile w wypadku krajowych lub mie-
dzynarodowych dostaw LTL i FTL po-
wyzsze rozwigzania hybrydowe oraz te
oparte na malych przedsigbiorstwach
transportowych beda mialy uzasadnie-
nie, o tyle w przypadku przesylek drob-
nicowych lub czasochlonnych i proble-
matycznych dostaw do sieci handlowych,
takie rozwigzanie moze okazal sie nie-

korzystne. Operatorzy logistyczni beda
w tym wypadku bazowali na mocno roz-
winietej strukturze operacyjnej, opartej
na sieci oddzialéw spietych pofaczeniami
liniowymi, z posiadanymi magazynami
cross dockingowymi oraz zaawansowa-
nymi rozwigzaniami IT, zaréwno w skali
krajowej, jak i migdzynarodowej.

Specjalistyczne magazynowanie

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze znaczaca
cze$¢ asortymentu §rodkéw spozywcezych
wymaga magazynowania i transportu
w temperaturze kontrolowanej. Nie dzi-
wi wiec zatem fakt, ze liczace si¢ w branzy
spozywczej firmy logistyczne oferuja swo-
im klientom powierzchnie magazynowe
zapewniajace wymagany przedzial tem-
peraturowy dla danych grup towarowych.
W ofercie znajdziemy réwniez dodatkowe
ustugi magazynowe, takie jak komisjono-
wanie, kompletacja oraz przygotowywa-
nie akgji promocyjnych, ktére wykonywa-
ne sa rowniez w temperaturze kontrolowa-
nej. Korzy$¢ ze wspdlpracy z operatorem
logistycznym w  zakresie dodatkowych
ustug magazynowych - ze wzgledu na ich
sezonowos¢ — jest oczywista.
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Temperatura magazynowania i trans-
portu $rodkéw spozywczych jest jednym
z kluczowych atutéw firm logistycznych,
obstugujacych branze spozywcza. W celu
utrzymania wymaganego przedzialu
temperaturowego w calym tancuchu do-
staw, magazyny cross dockingowe oraz
$rodki transportu réwniez sa objete sta-
tym nadzorem nad warto$ciami tempera-
tur. Okreélaja to zazwyczaj w jasny spo-
sob wdrozone i certyfikowane systemy ja-
kosci ISO, HACCP i IFS.

Nowoczesne systemy weryfikacji
i Sledzenia

Przy obecnym zaawansowaniu technolo-
gicznym operatorzy oferuja swoim klien-
tom wiele rozwigzan informatycznych,
majacych na celu szybka i rzetelng wy-
miane informacji. Szybki transfer danych
pomiedzy producentem i operatorem lo-
gistycznym jest juz praktycznie ustugs
standardows. Analogicznie jest z ofero-
wanymi aplikacjami Track and Trace, da-
jacymi mozliwos¢ $ledzenia losow prze-
sylki od jej podjecia do finalnej dostawy.

Co, dla kogo i dlaczego?

W logistyce magazynowej niezwy-
kle waznym bedzie zdolnoé¢ operato-
ra do szybkiego reagowania na zmia-
ny liczby, wielkosci i réznorodnoéci zle-
cen, gdyz rynek spozywczy jest szcze-
golnie podatny na wahania sezono-
we. Doéwiadczony operator $wiad-
czacy ustugi logistyczne dla duzych
producentéw nie powinien mie¢ ze
wspomniang  zdolnoécia ~ problemu.
Wazny jest stalty nadzér nad podstawo-
wymi parametrami magazynu produk-
tow spozywczych, takimi jak temperatura,
wilgotnos¢ i czystos¢. Dotyczy to zaréwno
magazynow tzw. logistycznych, jak i cross
dockingowych, gdzie zazwyczaj utrzyma-
nie temperatury na odpowiednim pozio-
mie stwarza najwiecej problemow.
Pozwolenia odpowiednich instytu-
¢ji na prowadzenie magazynu produk-
tow spozywczych uznam za sprawe oczy-
wistg i nie podlegajaca dyskusji. Istot-
ne jest rowniez jakim taborem dysponu-
je operator: wlasnym czy podwykonaw-
céw. Srodki transportu powinny posiadaé

niezbedne pozwolenia na transport ar-
tykuléw spozywczych wraz z ewidencja
mycia i dezynfekeji przestrzeni tadunko-
wej — nalezy sprawdzi¢ jak te kwestie sa
monitorowane przez operatora.

Przed wyborem

Producent powinien zapoznac si¢ z ofer-
ta co najmniej kilku operatoréw dziata-
jacych na rynku i zweryfikowa¢ jaka for-
ma magazynowania oraz dystrybucji mu
najbardziej odpowiada. Dodatkowo we
wspolczesnej logistyce zapewne trudno
nam bedzie znalez¢ operatora logistycz-
nego obslugujacego branze spozywcza
i nie posiadajacego wdrozonych, certyfi-
kowanych systemoéw jakosciowych takich
jak ISO, HACCP czy IFS. Dlatego w tym
aspekcie bardziej skupitbym sie na spraw-
dzeniu jak de facto funkcjonujg wdrozo-
ne systemy jako$ciowe majace wplyw na
nasze zdrowie i zycie. €

Aristoteleis Liadis
Kierownik Operacyjny
DSV Road
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Logistyka i dystrybudja
oroduktow leczniczych

Warszawa, 18-19 pazdziernika 2012 r.

Kluczowe tematy konferencji:

wymagania i nowe obowiazki w zakresie Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej

wymagania dla systemu jakosci
wymagania dla posrednikow

whasny magazyn czy obsluga przez firme zewnetrzng?

sktad konsygnacyjny jako element strategii przedsiebiorstwa - ocena korzyéci i zagrozen

realizacja dostaw w warunkach kontrolowanych, walidacja transportu
warunki kontrolowane dla klientéw indywidualnych

doiwiadczenia GIF - monitoring warunkow transportu na calej trasie

jak stworzyé kompleksowy system zarzadzania ryzykiem w faficuchu dostaw
i efektywnie wykorzystac narzedzia i techniki ograniczajace zagrozenia?

ryzyka rozkladajgce sie miedzy producentem, operatorem, hurtownia, apteka, szpitalem - zarzadzanie przebiegiem lekow w roénych segmentach

globalna obstuga prowadzona przez Service Provider
wphyw ustawy refundacyjnej na obraz rynku dystrybucji farmaceutycznej

—_—

CONFERENCES

najlepsze praktyki i doswiadezenia wspolpracy dystrybucji farmaceutycznej z operatorem logistycznym $

Kontakt:
Marcin Horodelski, Sales Manager, mhorodelski@mavida.com.pl,
tel. (+48 22) 626 02 63, fa:(+48 22) 626 81 38

Patroni medialni:  gepansport.pr U phamainfopl ;
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Miliony hektolitrow, miliony kilometrow

Jesli funkcjonuje bez zarzutu, jest praktycznie niezauwazana i czesto
niedoceniana. Zainteresowanie nig pojawia sie dopiero w sytuacji spéznionych
dostaw, rozlanego piwa na drodze lub braku dostepnosci produktu dla klienta.
Mowa oczywiscie o logistyce, ktdéra w branzy piwowarskiej stanowi duze
wyzwanie, szczegblnie w okresie letnim.

racownicy odpowiedzialni za dys-
P trybucje w Kompanii Piwowar-

skiej przewoza dziennie nawet
31 tysigcy palet piwa do ponad 1 100 lo-
kalizacji. W 2011 roku wolumen wynidst
w sumie ponad 14 milionéw hektolitréw.
Aby obstuzy¢ sprzedaz tej wielkosci, po-
jazdy pracujace dla Kompanii Piwowar-
skiej przejechaly niemal 30 milion6w ki-
lometréw - to odleglo$¢ réwna 37 wy-
cieczkom na Ksiezyc, i to w obie strony.

W poszukiwaniu kompromisu

Obecnie logistyka jest elementem za-
pewniajacym przedsiebiorstwom prze-
wage konkurencyjng na rynku. Z jednej
strony dostarczanie produktéw powinno

odbywac sie w sposob efektywny koszto-
wo, przy realizacji wymagan jako$ciowych
i zgodnie z zapisami kontraktéw handlo-
wych. Z drugiej — nalezy uwzglednia¢
przepisy i regulacje prawne, na ktore skta-
dajg si¢ m.in. ograniczenia dotyczace cza-
su pracy kierowcéw, prawa przewozowe-
go, tonazu zatadunku, jakosci i sieci drég
czy podatki drogowe. Zadaniem logistyki
jest zatem nieustanne poszukiwanie kom-
promisu w dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu i z poszanowaniem aktualnie
obowigzujacych priorytetéw.

W laricuchu dostaw piwa bardzo waz-
ne sa opakowania zwrotne, ktore trzeba
sprawnie odebrac z poszczegolnych miejsc
dostaw i posortowane odwiez¢ do browa-
réow w celu ponownego wykorzystania.

Lider branzy piwowarskiej w Polsce

Kompania Piwowarska jest najwiekszym przedsiebiorstwem piwowarskim w Pol-
sce i czeScig jednego z najwiekszych na Swiecie producentéw piwa - SABMiller
plc. Kilkusetletnie doSwiadczenia w warzeniu piwa, nowoczesne technologie i ry-
gorystyczne przestrzeganie zasad produkcji na Swiatowym poziomie gwarantu-
ja najwyzszg jakos¢ naszych produktéw. Do portfela marek KP nalezg najpopu-
larniejsze polskie piwa - m.in. Tyskie, Zubr, Lech, Debowe Mocne, Redd’s, a tak-
ze miedzynarodowe marki premium: Pilsner Urquell, Grolsch oraz Peroni Nastro
Azzurro. Kompania Piwowarska (utworzona w 1999 roku) posiada trzy browary
(w Tychach, Poznaniu i Biatymstoku) oraz oddziaty handlowe na terenie catego
kraju. Kompania Piwowarska prowadzi takze dziatalno$¢ spoteczng oraz progra-
my edukacyjne popularyzujgce odpowiedzialnosé i umiar w konsumowaniu alko-
holu. Wielko$¢ sprzedazy osiagnietej przez KP w roku finansowym zakonczonym
31 marca 2012 r. wyniosta 13,5 min hektolitrow piwa.

www. TSLbiznes.pl
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Konrad Czebreszuk, dyrektor
ds. logistyki w Kompanii Piwowarskiej
Y 1 I

Im szybsza rotacja piwa w detalu, tym lep-
sza jego jako$¢ dla konsumentéw. Dla pro-
ducenta oznacza to wigksza dostepnos¢
opakowan zwrotnych do ponownego uzy-
cia, a poza tym wieksza dbato$¢ o srodo-
wisko naturalne.

O sprawnoéci logistyki w tafcuchu
dostaw piwa $wiadczy elastycznosé¢ i zdol-
no$¢ reagowania na szybkie i nieprzewi-
dywalne skoki wolumenéw w duzej skali.
Kompania Piwowarska posiada takie moz-
liwosci dzieki sieci 14 centréw dystrybucji
na terenie catego kraju, przy czym 3 centra
usytuowane sg bezposérednio przy browa-
rach w Poznaniu, Tychach i Bialymstoku.
Ponadto KP dysponuje wlasng duza flota
cigzarowa, ktoérg konsekwentnie rozwija,
czego efektem jest zwiekszenie zatrudnie-
nia w logistyce.

Utrzymanie jakosci wyzwaniem
dla logistyki

- Uwarzenie doskonalego piwa to tyl-
ko potowa sukcesu. Réwnie istotne jest, by
w mozliwie najkrotszym czasie dowieZ¢ ten
Swiezy produkt konsumentowi, zapewnia-
jgc odpowiednie warunki przechowalni-
cze i przewozowe. Dlatego mozna powie-
dziec, ze logistyka wraz z dzialem sprzeda-
zy odpowiada za wizerunek i jako$¢ pro-
duktéw, po ktore siggajg nasi konsumenci
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- moéwi Konrad Czebreszuk, dyrektor ds. logistyki w Kompanii
Piwowarskiej. — To od jakosci realizowanych dostaw w duzej mie-
rze zalezy, jak konsument postrzega danego producenta, a w konse-
kwencji - jakie decyzje zakupowe podejmie.

Wielko$¢ wolumenu to nie jedyne wyzwanie w logistyce KP,
bowiem jakos¢ jest tak samo wazna jak ilo$¢.

Polityka grupy SABMiller, do ktdrej nalezy Kompania Piwo-
warska, wyklucza uzycie przy produkeji piwa antyutleniaczy, kto-
re pomagaja zapobiega¢ utracie jakosci. Dlatego logistyka odgry-
wa tak znaczacg role w zachowaniu wysokiej jakosci zlocistego
trunku. Czas przebywania napoju w tancuchu dostaw powinien
by¢ ograniczony do minimum. Ze wzgledu na wysoka wrazliwos$¢
produktu konieczne jest ograniczenie wstrzaséw w trakcie trans-
portu, wahan temperatury oraz ekspozycji na $wiatlo. Pomiesz-
czenia magazynowe, w ktérych przechowywane jest piwo, po-

winny by¢ kryte, szczelne, zaciemnione, wolne od obcych zapa-
chéw, o wilgotnoéci na poziomie 75%. Najistotniejszym czynni-
kiem, ktéry oddzialuje na piwo, jest temperatura — zwlaszcza la-
tem. Dla zachowania jako$ci chmielowego napoju optymalna jest
temperatura magazynowania 2-16°C. Granice tolerancji to zakre-
sy 0-2116-25°C. W zwiazku z tym niedopuszczalne jest wystawia-
nie piwa na bezpoérednie oddzialywanie promieni stonecznych,
magazynowanie go w poblizu Zrédet ciepla lub jego przemarznie-
cie. Niekorzystnie na jakos$¢ piwa wplywaja takze nagle zmiany
temperatury powodujace szoki termiczne.

Raczac sie piwem najwyzszej jakoéci — pelnym smaku, o pra-
widlowej barwie, przejrzystosci i zapachu - warto mie¢ na uwa-
dze, ze jest to zasluga nie tylko do$wiadczonego piwowara, ale
takze wielu osob, ktore zadbaty o to, by w odpowiedni sposdb do-
starczy¢ je do ulubionego sklepu, pubu czy restauracji. €
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Wykwintna logistyka

Kto nie lubi bakalii? Suszone egzotyczne owoce, orzeszki, rodzynki - to

dodatek do wielu dan i deserow, a czesto i smakowita przekgska. Jednak
uprawy z ktérych pochodzg te smakotyki, znajdujg sie zwykle kilkanascie
tysiecy km stad. Jak zatem trafiajg na nasze stoty?

ider polskiego rynku bakalii, Ba-
Lkalland S.A. od 1991r. specjalizuje

sie w produkgji, konfekcjonowaniu
i handlu bakaliami, suszonymi owocami,
orzechami oraz ziarnami i pestkami. Spét-
ka nieustannie si¢ rozwija poprzez coraz
wigksza penetracje rynku i wzrost sprze-
dazy, wprowadzanie nowych produktow,
ale takze poprzez polaczenia i przejecia in-
nych firm. Obecnie przedsigbiorstwo reali-
zuje roczny obrét na poziomie 200 mln zlo-
tych i zatrudnia 350 osdb.

Od strony biznesowej Bakalland S.A.
to pomyst wlascicieli, ktory konsekwent-
nie realizowany i wdrazany przyniosl nie-
watpliwy sukces. Spotka z punktu widzenia
osoby zarzadzajacej operacjami i logisty-
ka to dos¢ zlozona infrastruktura firmy, to
wyzwania zwigzane z rynkiem, na ktérym
firma funkcjonuje, z profilem klienta oraz
koniecznos¢ zarzadzania bardzo zlozonym
tanicuchem dostaw.

Obecnie firma posiada trzy zaktady pro-
dukcyjne zlokalizowane w Janowie Podla-
skim, Osinie k/Befchatowa i Lodzi, magazyn
centralny w Loziskach k/Piaseczna oraz ma-
gazyn dekompletacji konteneréw w Gdan-
sku. Kazdy z tych zaktadéw produkeyjnych
posiada réwniez wlasny magazyn buforowy.
Zasilenie produkgji w surowiec oraz dystry-
bucja do klienta wymagaja sprawne;j logisty-
ki oraz efektywnego i dobrze zorganizowa-
nego faiicucha dostaw.

0d plantacji do klienta

Surowiec na potrzeby produkcji w 90% im-
portowany jest z poza granic Polski - z kilku
krajow europejskich, a nawet z innych kon-
tynentéw. Poczatek naszego lancucha do-
staw znajduje si¢ na plantacji w Kanadzie,
Chile, Brazylii czy Tajlandii. To tam $wieze
bakalie s3 pakowane do odpowiednich opa-
kowan zbiorczych, nastepnie do konteneréw

Schemat dystrybucji produktow Bakalland S.A.
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idroga morska przewozone do polskich por-
tow w Gdanisku i Gdyni. W porcie, po szcze-
gblowej kontroli fitosanitarnej i kontroli cel-
nej, surowiec jest przewozony do magazynu,
gdzie ma miejsce dekompletacja kontene-
réw i paletyzacja opakowan zbiorczych. Na-
stepnie spaletyzowany towar trafia do jedne-
go z zakladéw produkceyjnych. Zaklad pro-
dukuje lub konfekcjonuje surowiec, wytwa-
rzajac ostateczny produkt handlowy. Tak za-
pakowany produkt trafia do magazynu cen-
tralnego lub bezposrednio do klienta.

Z rocznym wyprzedzeniem

Import surowca realizowany jest wspolnie
z operatorami specjalizujacymi si¢ w trans-
porcie morskim, transporcie drogowym,
operacjach magazynowych oraz przy wspot-
pracy agencji celnych, ktore specjalizuja sie
w odprawach produktéw spozywczych. Im-
port z wykorzystaniem transportu inter-
modalnego to duze wyzwanie, zaréwno dla
dziatu zakupéw Bakalland S.A jak i dla lo-
gistyki. W zwiazku z tym, Ze odlegloéci jakie
pokonuje nasz surowiec z plantacji do zakta-
du produkcyjnego sa znaczne, a transport
morski cechuje si¢ do$¢ duzg bezwladnoscia
i nieprzewidywalno$cia warunkéw atmos-
ferycznych, cata operacja importu wyma-
ga doskonatej koordynacji dziatéw zakupu,
logistyki i produkgji. Chcgc zapewni¢ na-
szym klientom produkt najwyzszej jako$ci
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oraz jego pelng dostepnos¢ na potce sklepo-

Kilkadziesigt tysiecy
wej, nasz dzial zakupéw zamyka negocjacje palet z produktami
z dostawcg z rocznym wyprzedzeniem. Su- Bakalland, ktére kazdego
rowiec pojawia si¢ w fabrykach wiele tygo- roku trafiaja do hurtowni

i sieci handlowych,

jest dostarczanych we
wspotpracy z operatorem
logistycznym. Scista

dni przed planowang produkeja. Import kil-
kuset konteneréw rocznie w bardzo nieregu-
larnych ilodciach w skali miesigca, to duze

wyzwanie zaréwno dla logistyki Bakalland, wspGlpraca producenta
jak i operatora $wiadczacego ustuge ich de- 7 operatorem jest
kompletacji. W celu unikniecia blokowania czesto kluczem sukcesu
konteneréw w porcie i magazynie dekom- bowiem przez pryzmat

mozliwosci operacyjnych
operatora oraz jakosci
Swiadczonych przez
niego ustug producent

pletacyjnym istotna jest écista wspdlpraca na
linii: dziat zakupéw producenta - logistyka
producenta — operator logistyczny.

Kolejnym, réwnie istotnym i wymaga- jest postrzegany
jacym sprawnego zarzadzania procesem u klienta (np. w sieci
w naszym tancuchu dostaw jest dystrybu- handlowej).

cja wyrobu gotowego do klienta. Zapew-

jego doswiadczenia i mozliwosci operacyj-

Import konteneréw w Bakalland nych. Kilkadziesiat tysiecy palet z produk-
tami Bakalland, ktdre kazdego roku trafia-
80000 ja do hurtowni i sieci handlowych jest do-
700 00 starczanych we wspdlpracy z operatorem

o 60000 logistycznym.
; 50000 Jako osoba zarzadzajaca dzialem lo-

gistyki w Bakalland S.A., posiadaja-
ca do$wiadczenie we wspolpracy z wie-
loma czotowymi operatorami logistycz-
nymi, staram si¢ nieustannie analizo-
waé wypracowany w firmie fancuch do-
staw, identyfikowa¢ jego stabe i moc-
1 > 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ne ogniwa, modyfikowa¢ go i optymali-
zowaé. Stucham naszych klientéw i sta-
ram sie zrozumie¢ ich strategie dzialania.
Czesto w spos6b bardzo partnerski ukla-
damy proces dostaw, a w taczacych strony

&
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Miesiac

Odlegtosci jakie pokonuje surowiec z plantacji do zaktadu produkcyjnego oraz specyfika

transportu morskiego przektadaja sie na duzg bezwtadno$¢ dostaw. Dlatego cata operacja
importu wymaga doskonatej koordynacji dziatow zakupu, logistyki i produkcji. umowach zawieramy ambitne cele i zo-
bowigzania, ktére w obecnie panujacych

nienie odpowiedniego zapasu wyrobu go-

towego na stoku w magazynie centralnym "wyzwal'lia ryn kl.l pra cy

to tylko potowa sukcesu. W kolejnym eta- - - "
pie naszym zadaniem jest dostarczenie go na tle I'DZW’D]U IDQISWGZHEQD DOInEgn élﬂSka
do kazdego klienta w okre§lonym czasie,

w okre$lonej iloéci, z odpowiednim ter- Zapraszamy do udziatu w VIl debacie Pracujwlogistyce.pl,
minem wazno$ci a nawet w $ciéle okreslo- 13 wrzesnia 2012 r.,

nym sposobie kompletacji na palecie. Do (Wroclaw - Misdzynarodowa Wy2sza Szkola Logistyki | Transportu)

realizacji tego zadania wykorzystujemy

operatora logistycznego. Wiacuj w logistyce M

Operator wptywa na wizerunek

Scista wspélpraca producenta z operato-
rem jest czesto kluczem sukcesu. To przez
pryzmat mozliwo$ci operacyjnych swoje-
go operatora oraz jakosci $wiadczonych
przez niego ustug producent jest postrze-
gany u klienta (np. w sieci handlowej).
W zwiazku z tym, ze Bakalland obstugu-
je zaréwno kanal tradycyjny, jak i kanat
nowoczesny, zawsze przywigzujemy duzg ;
wage do wyboru operatora logistycznego, acuwiogiaty: ricznie pod numer 532 ; L Fracht W0
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Obecnie producent, jeszcze przed pod-
pisaniem umowy o wspolprace z opera-
torem typu 3PL, okresla bardzo precyzyj-
nie kluczowe parametry: gdzie jest umiej-
scowiony i na czym polega jego ,core busi-
ness’, jaki poziom kosztéw chcialby osiagnaé
w tancuchu dostaw, jaka jest specyfika jego
produktu i z jaka sezonowoscig nalezy sie li-
czy¢. Istotne jest tez okreélenie, jakie sg prio-
rytety w jego dziatalnosci handlowej i na ja-
kich gléwnych odbiorcach chce si¢ skon-
centrowa¢ oraz jakie s3 wymagania opera-
cyjne jego odbiorcéw. Warto tez jasno okre-
§li¢, jakie widzi si¢ zagrozenia i jakiego przy-
gotowania si¢ oczekuje, jakie narzedzia mo-
tywujace do poprawy jakosci i wydajnosci
chcialby wprowadzi¢ oraz jak chce si¢ dzie-
li¢ z operatorem zyskami wypracowanymi
wspdlnie z wszelkiego rodzaju optymalizacji

Surowiec na potrzeby produkcji w 90% importowany jest z poza granic Polski - z kilku i w jakim zakresie oczekuje innowacji i wy-

krajow europejskich, a nawet z innych kontynentéw. Poczatek tancucha dostaw znajduje
sie czesto na plantacji w Kanadzie, Chile, Brazylii czy Tajlandii. P6Zniej, w zaktadzie
produkcyjnym przybiera on ksztaft ostatecznego produktu handlowego.

warunkach bedg realne i mozliwe do zre-
alizowania. Daze do tego, aby wymagania
naszych klientéw przenie$§¢ na wymaga-
nia Bakalland wobec operatora logistycz-
nego, z ktéorym wspolpracuje. Réwnole-
gle, aktywnie pomagam mu je realizowa¢
ze strony logistyki Bakalland.

Wspolny cel

W zwigzku z dynamicznie zmieniajacy-
mi si¢ oczekiwaniami klientéw, zmienia-
jacym sie popytem, rozdrobnieniem do-
staw, ciaglym dazeniem sieci handlowych
do poprawiania efektywnos$ci modeli
dystrybucji do swoich placéwek handlo-
wych, producentom i dostawcom nie wy-
starcza juz wspotpraca z typowymi firma-
mi transportowymi. Poszukuja wiec ope-
ratora logistycznego typu 3PL, w pelnym
tego stowa znaczeniu.

www. TSLbiznes.pl

pracowywania wartosci dodanej w procesie.
Nalezy by¢ $wiadomym, ze kazdy ope-
rator logistyczny musi nauczy¢ sie swo-

Glowne porty nadania, z ktorych kontenery z surowcem
trafiaja do tréjmiejskich portow i dalej do jednej z fabryk.

jego Kklienta, jego potrzeb, jego specyfi-
ki dzialania i portfolio odbiorcéw. Zdo-
bycie pelnych informacji o swoim klien-
cie i osiggniecie wymaganego pulapu ja-
kosci i zdolnosci operacyjnej jest mozliwe
pod warunkiem przekazania mu wszel-
kich niezbednych danych, wypracowania
wladciwej komunikacji pomiedzy strona-
mi a takze traktowania si¢ przez obie stro-
ny jak partnerzy, ktorzy majg zrealizowa¢
wspdlny cel. Na takim podejéciu do zarza-
dzania taiicuchem dostaw opieramy logi-
styke w Bakalland S.A. €

Norbert Ottarzewski
Logistics & Customer Service Manager
Bakalland S.A.
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Spedimex obstuzy salony Empik

Empik, znany z dystrybucji produktoéw kultury i rozrywki na
polskim rynku, podjat decyzje o rozszerzeniu wspotpracy

z firmg Spedimex Sp. z 0.0. Przebieg dotychczasowej
(dwuletniej) kooperacji oraz atrakcyjna oferta ztozona przez
Spedimex w procesie przetargu spowodowata, ze Empik
zdecydowat sie na jej kontynuowanie w kolejnych latach.

spolpraca miedzy markami
Empik a Spedimex rozpocze-
ta sie¢ w czerwcu 2010 roku. Jej

przedmiotem bylto $wiadczenie ustug dys-
trybucyjnych na wybranym obszarze Pol-
ski. W kolejnym okresie zakres dzialan zo-

stal poszerzony o nowe regiony. Od lipca
2012 roku Spedimex jest odpowiedzialny
za obsluge salon6w juz w skali calej Polski.
Tym samym firma stala si¢ gléwnym part-
nerem spedycyjnym Empiku.

Wlaczenie do wspotpracy nowych re-
gionow jest efektem zakonczenia proce-
su przetargowego dla operatoréw logi-
stycznych na realizacj¢ dostaw do wszyst-
kich salonéw Empik w Polsce. - Powie-
rzylismy dystrybucje towaréw do naszych

190 salonéw firmie Spedimex. Zadecydo-
wata o tym zaréwno bardzo konkurencyj-
na oferta, a takze wieloletnie doswiadcze-
nie tej firmy w obstudze sklepow zlokali-
zowanych w centrach handlowych oraz

centrach miast — méwi Marek Dymarski,
czlonek zarzadu Empik Sp. z o.0. ds. logi-
styki i dodaje — Realizacja dostaw do salo-
néw Empik, wymaga posiadania specjali-
stycznej floty samochodowej, systemu po-
tgczert wahadlowych umozliwiajgcego wy-
konywanie w wielu przypadkach poran-
nych dostaw, a takze przeszkolonych i za-
angazowanych kierowcéw.

- Jestesmy dumni, ze jedna z najbar-
dziej innowacyjnych sieci na polskim ryn-
ku, zdecydowala sig¢ kontynuowac strate-
gie rozwoju wspélnie z naszg firmg. Dba-
jgc o najwyzsze standardy i zadowolenie
klientéw, Empik wspéipracuje wylgcznie
z doswiadczonymi i zaufanymi partne-
rami biznesowymi — méwi Marcin Bak,
prezes zarzadu Spedimex. — Wybdr Spe-
dimex jest dla nas waznym wyréznieniem
oraz najlepszym potwierdzeniem kompe-
tencji spotki w obszarze dynamicznie roz-
wijanej sieci dystrybucji. Jestem przeko-
nany, ze kolejne lata wspotpracy okazg
sig réwnie owocne.

Spedimex realizuje zamoéwienia dla
firmy Empik do salonéw zlokalizowanych
na terenie calego kraju. Odpowiada za ob-
stuge dostaw towaréw dostepnych w salo-
nach Empik, a takze za przesylki interne-
towe sklepéw empik.com i smyk.com, od-
bierane przez klientéw w sieci Empik. €

Nowy oddziat
Hellmann Worldwide
Logistics Polska

Nowy oddziat w Krakowie jest kolejnym
etapem w realizacji dtugoterminowej strategii
operatora i planowanej obecnosci w kazdym
najwazniejszym punkcie logistycznym Polski.

TRANS POLONIA SA.

Industry solutions driving efficiency

Najwiekszy operator przewozdéw
pltynnych surowcow chemicznych
w Polsce

iwiadeczgey uslugi w zakresie przewozow :
chemii ptynnej w cystemach
mas bitumicznych w cystemach
plynnych produktow spotywczych w cystermnach
produktéw spotywezych w chiodniach
Qraz

transportu intermodalnego
na terenie UE oraz Europy Wichodniej

de Logistics Polska na terenie naszego kraju obok lokalizacji

w Warszawie, Raszynie, Strykowie, Nowym Tomyslu, Chorzo-
wie, Wroctawiu oraz Gdyni, Gdansku i Szczecinie. — Bedziemy sukce-
sywnie zwigksza¢ liczbe naszych oddziatéw w miejscach, gdzie jest to
wskazane z punktu widzenia efektywnosci naszego dzialania i zwiek-
szania naszego udziatu na rynku. Jestem gleboko przekonany, ze nasze
przedsigwzigcia pozytywnie wplyng na podniesienie satysfakcji naszych
klientow i jakos¢ $wiadczonych przez nas ustug — moéwi Juliusz Skure-
wicz, prezes Hellmann Worldwide Logistics Polska. Decyzja o wybo-
rze lokalizacji byla zwigzana z planami rozwoju oddzialu w zakresie lo-
gistyki kontraktowej oraz drobnicy krajowej. €

Krako’w jest juz dziesigtym oddzialem Hellmann Worldwi-

Spedycja krajowa: m
585339012

Spedycja miedzynarodowa:
5853390

Transport chitodniczy:

[+48) 512 491 BB&

Ba.np {AJ§ E

IE I -

www.transpolonia.pl
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Plynny towar - twarde reguty

Rynek spozywczy jest niezwykle wymagajacy, a transport ptynnych produktow
spozywczych - trudnym w realizacji zadaniem dla przewoznika. Nieprawidtowe
warunki podczas transportu czy nieodpowiednio przygotowane cysterny moga
przyczynic sie do obnizenia jakoSci przewozonych produktow. Ma to swoje
konsekwencje nie tylko w postaci ogromnych strat finansowych i wizerunkowych,
ale moze by¢ réwniez zagrozeniem dla zdrowia konsumentow.

zi$§ klient wymaga bardzo szyb-
D kich reakcji na kazdym pozio-

mie procesu transportowego.
Konieczne jest niezwloczne podstawia-
nie aut, szczegdlnie w okresie takim jak
teraz, kiedy to import oraz eksport $wie-
zych sokéw jest bardzo wzmozony. Dzie-
je sie tak szczego6lnie w przypadku towa-
réw, ktore nie moga zbyt dltugo pozosta-
waé na magazynie. Warunkiem koniecz-
nym w takich przewozach jest nie tylko
wzorowa terminowo$¢, ale rowniez bar-
dzo krétki czas tranzytu.

Istotnym czynnikiem jest tez prze-
strzeganie list przed-produktéw, ktérych
przewoz jest zabroniony przed zatadun-
kiem kolejnego produktu. Dla przykladu
przy transporcie glukozy w niektérych fir-

mach zabronionymi przed-produktami sg
produkty takie jak proszek kakaowy, olej
rybny, lecytyna, sole mineralne, parafina,
woski czy krew. Przy transporcie dobrej ja-
kosciowo czekolady nie mozna uprzednio
przewozi¢ oleju czy tez mleka.

Bardzo duze obostrzenia dotyczg ste-
rylnosci i zasad mycia cystern. W wiek-
szosci przypadkéw stosowane sa szcze-
golne procedury mycia. Przed kazdym

www. TSLbiznes.pl

fadowaniem autocysterny Zywnoscio-
we s3 dokladnie czyszczone, myte, de-
zynfekowane i suszone wedlug wyma-
gan zleceniodawcy. Przestrzeganie pro-
cedur i petna kontrola jest nieodzownym
elementem budowania bezpieczenistwa
przy operacjach transportowych. Dodat-
kowo kazda cysterna, uzywana do prze-
wozu tatwo psujacych si¢ ptynnych pro-
duktéw spozywczych, powinna by¢ cer-
tyfikowana wedlug wymagan konwencji
ATP. Takie cysterny zywnosciowe posia-
daja termoizolacje i sa specjalnie oznako-
wane. Przy tego typu przewozach stoso-
wane s3 specjalne dokumenty transpor-
towania tadunkow spozywczych.
Przewozimy produkty takie jak mle-
ko, $mietana, soki, miazga owocowa,

czekolada i masa kakaowa, alkohole:
wino, etanol (spirytus), whisky. Przewozi-
my réwniez oleje i ttuszcze jadalne, mela-
s¢, gliceryne, glukoze i stodziki oraz pro-
dukty koszerne. Realizujemy przewozy
produktéw zaréwno dla bardzo znanych
marek, jak i dla mniejszych firm. Glow-
ne relacje to Polska — Unia Europejska.
Bardzo duzo transportéw wykonujemy
do Wegier, Niemiec, krajéow Beneluksu,

Adriana Bosiacka,

dyrektor spedycji

i cztonek zarzadu TRANS POLONIA S.A.
T W Rl

Wtoch, Austrii. Czgste  destynacje
to réwniez Hiszpania, Rumunia, Bulgaria
oraz Grecja. Specjalizujemy si¢ réwniez
w transporcie gliceryny z krajéw Unii Eu-
ropejskiej do Rosji.

Klucze do sukcesu

Jednym z wazniejszych i niezbednych ele-
mentéw powodzenia w branzy spozywczej
jest nowoczesny, regularnie serwisowany
tabor, w tym specjalistyczne autocysterny
z réznego typu dodatkowym wyposaze-
niem i funkcjami grzania, chtodzenia, po-
dwdjng izolacja, réznym zestawieniem ko-
mor. Nowoczesna flota do przewozu ptyn-
nej zywnosci, ktéra dysponuje Trans Polo-
nia S.A., sktada sie z jedno i wielokomoro-
wych cystern oraz tank-konteneréw o po-
jemnoéci od 26 tys. do 31 tys. litrow.

W zaleznosci od wymogéw klien-
ta wazna jest elastyczno$¢ w dostosowa-
niu warunkéw przewozu do potrzeb zwia-
zanych z produktem, w szczegdlnosci
z temperaturg, stopniem hermetycznosci
czy wymogami dotyczacymi koszernosci
i przewozu niebezpiecznych produktéw
spozywczych zgodnie z konwencja ADR.
Ponadto gwarantem najwyzszego pozio-
mu ustug jest do$wiadczona i wykwalifi-
kowana w zakresie kompleksowej obstugi
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logistycznej kadra. Bardzo wazna jest tu
odpowiednia opieka i kompetencje spedy-
toréw czy kierowcdéw, ktorzy beda w stanie
szybko reagowad w kazdej sytuacji.

Scista kontrola jest niezbedna na kaz-
dym etapie procesu logistycznego. Specjal-
ny system satelitarny umozliwia staly nad-
z6r nad rozmieszczeniem naszych jedno-
stek transportowych, a informacje groma-
dzone sa w bazie danych dzigki zaawanso-
wanemu systemowi logistycznemu. Bar-
dzo wazne jest rowniez optymalne plano-
wanie tras minimalizujace puste kilome-
try. Niezmiernie wazng kwestig jest row-
niez prawidlowy przeptyw informacji, za-
réwno wewnatrz firmy, jak i na zewnatrz
- pomiedzy firmg a klientami.

Czynnikiem bezdyskusyjnym jest prze-
strzeganie stosownych przepiséw. Trans-
port artykuléw spozywczych pod wzgle-
dem prawnym reguluje ATP - umowa
o mie¢dzynarodowych przewozach szybko
psujacych si¢ artykutow zywno$ciowych
i o specjalnych $rodkach transportu prze-
znaczonych do tych przewozdéw oraz kon-
wencja CMR, ktéra reguluje wszystkie kwe-
stie formalno-prawne zwigzane z wyko-
nywaniem miedzynarodowego transpor-
tu drogowego towarow. Przepisy zawar-
te w umowie ATP okreslaja warunki prze-
wozu produktéw spozywczych oraz wyma-
gania dotyczace kontroli nadwozi. Umowa
ATP okreéla m.in. warunki oraz tempera-
tury podczas transportu artykuléw spo-
zywczych schlodzonych, kwestie kontro-
li oraz klasyfikacji pojazdéw do transpor-
tu zywnoéci, metody pomiaréw i badan jak
i znakowania pojazdéw. Konwencja CMR
wprowadza i ujednolica m.in. takie kwe-
stie jak warunki umowy o przewdz drogo-
wy towardw, dokumentacj¢ przewozows,

odpowiedzialnoé¢ przewoznika, tryb skarg
i reklamacji czy roszczenia wynikaja-
ce z przewozu. W przypadku Trans Polo-
nii potwierdzeniem wysokiej jakosci ustug
sa tez wdrozone procedury w ramach ISO
9001:2008 oraz SQAS.

Podwaéjna odpowiedzialnosé

Zwiekszenie jakoéci produktéw spozyw-
czych wywotalo réwniez wieksze oczeki-
wania dotyczace ich przewozu. Dodatko-
wo konkurencja na rynku transportowym
réwniez pozwolita producentom zywno-
$ci na skuteczniejsze wyegzekwowanie
oczekiwanego poziomu ustug przewozo-
wych. Obecnie transport Zywnosci bez-
wzglednie musi odbywac sie taborem spe-
cjalistycznym, odpowiednio przygotowa-
nym pod wzgledem certyfikacyjnym, za-
pewniania szczelnoéci, poziomu czysto-
$ci, w kontrolowanej temperaturze. Klien-
ci majg dzi§ wiekszag $wiadomo$¢ roli
przewoznika w calym tancuchu logistycz-
nym. Coraz wieksza liczba kontrahentéw
stawia na wysoka jako$¢ ustugi transpor-
towej. Klienci zdaja sobie sprawe z tego,
ze niedoktadnie umyty pojazd badz zbyt
dlugi czas transportu moga doprowadzi¢
do zepsucia si¢ produktu lub tez przesto-
ju w procesie produkcji. Wiaze si¢ to auto-
matycznie z ogromnymi stratami. Na nas,
realizatorach ustugi transportowej cigzy
zatem podwojna odpowiedzialnosé. Od-
powiadamy nie tylko za jako$¢ wlasnych
ustug, ale i za produkt klienta oraz jego
marke, jako$¢ i pozytywny wizerunek,
ktory czgsto buduje latami. €
Adriana Bosiacka,
dyrektor spedycji
i cztonek zarzadu TRANS POLONIA S.A.

Dachser otwiera kolejny
oddziat w Chinach

Dziatajgcy globalnie operator
logistyczny, firma Dachser otwiera
nowy oddziat w Nankin (Nanjing),
poszerzajgc swojg sie¢ w delcie rzeki
Jangcy. Nankin jest 18-tym oddziatem
operatora w Chinach i na Tajwanie.

Dachser bedzie Swiadczyt z Nankin
transport morski i lotniczy dla catego
regionu, w tym dla miast Yangzhou,
Zhenjiang, Wuhu, Nantong, Zhangjia-
gang, Wuhan i Yichang. - Produkcja
i przemyst przetwérczy w miastach po-
tozonych wzdtuz rzeki Jangcy przezy-
wajg ogromny wzrost. Przektada sie to
oczywiscie na wzrost popytu na ustugi
logistyczne - méwi Thomas Reuter, dy-
rektor zarzgdzajacy Dachser Air & Sea
Logistics.

Nankin jest stolicg prowincji Jiang-
su i liczy okoto 5,5 min mieszkan-
cow. Miasto jest centralnym punktem
transportowym w delcie rzeki Jang-
cy i posiada najwiekszy port Srédla-
dowy w Chinskiej Republice Ludowej,
dostepny takze dla statkow morskich.
Lotnisko w Nankin, Lukou Internatio-
nal zajmuje 10. miejsce w Chinach co

do wielkosci przewozoéw. Nankin jest
duzym oSrodkiem przemystowym dla
branz: elektronicznej, elektrotechnicz-
nej, samochodowej, chemicznej, pe-
trochemicznej oraz odziezowej. - Lo-
gistyka jest wszedzie tam, gdzie roz-
wija sie biznes, dlatego Dachser Air
& Sea Logistics w ostatnich latach
jest bardzo aktywny w regionie Dale-
kiego Wschodu. Nankin to doskonate
miejsce dla naszego nowego oddzia-
tu - mowi Robert Pastryk, dyrektor
generalny Dachser Air & Sea Logistics
w Polsce. Gospodarka Chin od 2010
roku jest druga pod wzgledem wielko-
Sci (po USA) i najszybciej rozwijajaca
sie na Swiecie, osiggajac Srednie tem-
po wzrostu 10% rocznie przez ostat-
nich 30 lat. Szacuje sie, ze do 2020
roku moze objaé w tym zestawieniu
prowadzenie. €
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Brytyjska sie¢ tadunkow drobnicowych Pall-Ex UK ujawnita plany

Polska w sieci Pall-Ex

_‘_\_‘_‘_-_‘_‘_‘_‘_\_'_‘—-—\_

i

uruchomienia nowej sieci krajowej w Polsce. Partnerem krajowym wybrany
zostat operator logistyczny, firma KMC Services Sp. z 0.0. Rozpoczecie
dziatalnosci Pall-Ex Polska zaplanowane jest na pierwszy kwartat 2013.

all-Ex Polska jest drugim, po Pall-
P Ex Romania, oddzialem sieci w re-

jonie Europy Wschodniej dotacza-
jac do Pall-Ex Italia, Pall-Ex Iberia oraz
Pall-Ex France. Pierwszy magazyn prze-
fadunkowry sieci Pall-Ex Polska powstanie
w w strategicznym punkcie, przy skrzyzo-
waniu drég Al i A2. - Wraz z naszymi ko-
legami z grupy Pall-Ex zrewolucjonizujemy
dystrybucje tadunkéw drobnicowych w Eu-
ropie — komentuje Katarzyna Chabinka,
prezes zarzadu Pall-Ex Polska. - Widzieli-
$my w Rumunii, a takze w innych krajach,

www. TSLbiznes.pl

w ktorych Pall-Ex funkcjonuje na rynku juz
od lat, jak model sieci obnizyt koszty dystry-
bucji dla producentéw, importeréw i dys-
trybutoréw. Polska jest jednym z najwigk-
szych krajow w tym rejonie, jak réwniez
jednym z niewielu, ktérym udalo sig osig-
gngé wzrost gospodarczy w czasie swiato-
wego kryzysu ekonomicznego. Z bezposred-
nimi inwestycjami zagranicznymi oraz ze
stale rozwijajgcq sie infrastrukturg drogo-
wg, Polska stanie si¢ glownym centrum lo-
gistycznym Europy. Od momentu utworze-
nia Pall-Ex Polska zespo6t projektowy z wiel-
kim zaangazowaniem pracuje nad zbudo-
waniem sieci wedtug modelu Pall-Ex, kto-
ry przyniesie takie same korzysci dla Polski.

Plany organizacji sa ambitne, co
podkresla Anand Assi, dyrektor pro-
jektu z ramienia Pall-Ex UK, odpowie-
dzialny za ekspansje europejska. — Jeste-
$Smy w posiadaniu niezwykle skutecznego
modelu biznesowego oraz nie ukrywamy,
iz naszym celem jest wdrozenie go w kra-
jach europejskich i nie tylko. W zwigzku
ze zblizajgcym sig uruchomieniem Pall-Ex
France oraz Pall-Ex Polska, nasza ekspan-
sja postepuje w bardzo dynamicznym tem-
pie na terytorium Europy. Naszg ambi-
cjg jest stworzenie wiodgcej paneuropej-
skiej sieci tadunkow drobnicowych, oferu-
jac najbardziej optacalny i wydajny sposéb
transportu na skale krajowg oraz miedzy-
narodowgq. Dzigki utworzeniu Pall-Ex Pol-
ska jestesmy o krok blizej od osiggnigcia
celu. Niewatpliwie jednym z kluczowych

krokéw do realizacji strategii europej-
skiego rozwoju jest wlaczenie do sieci
Niemiec i krajéow Beneluxu. Przedstawi-
ciele firmy potwierdzaja, ze trwaja nego-
cjacje z potencjalnymi partnerami.

Siatka i huby

Pall-Ex, firma zalozona w 1996 roku przez
Hilary Devey, rozwinela sie i osiagnela
wiodgcg na rynku pozycje wérdd sieci dys-
trybucji fadunkow paletowych w Wielkiej
Brytanii. Poprzez operowanie modelem
»Hub and Spoke” Pall-Ex zapewnia ustuge
krajowej dystrybucji. Model sieci Pall-Ex
ma by¢ rozwigzaniem problemu tzw. ,,lo-
gistyki ostatniej mili”. Polega on na tym,
ze dystrybucja matych fadunkéw na ostat-
nim odcinku lancucha dostaw jest kosz-
towna i trudna do zrealizowania w ska-
li krajowej.

Jak ma to dziata¢ w sieci Pall-Ex? Mo-
del przypomina rozwigzania znane z firm
kurierskich. Kazdy partner krajowy dzia-
fa operujac centralnie zlokalizowanym
magazynem przetadunkowym - hubem.
Jest on tez odpowiedzialny za zarzadzanie
calg siecig krajowa. Cze$¢ modelu ,,spoke”
(szprycha) sktada sie z niezaleznych firm
transportowych, ktére dolaczaja do sieci
Pall-Ex jako partnerzy regionalni.

Partnerzy regionalni odbierajg to-
war od klientéw, a nastepnie konsolidu-
ja tadunki w swoich magazynach lokal-
nych. Stamtad tadunki przewozone sa do
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centralnego hubu, gdzie muszg trafi¢
przed okres$lona godzing. W hubie ta-
dunki sg sortowane i tadowane na pojaz-
dy partnera regionalnego, odpowiedzial-
nego za miejsce danej dostawy — w ten
sposob partnerzy maja zapewniony la-
dunek powrotny, co zwigksza wydajno$¢
calej sieci. Partnerzy regionalni wraca-
ja do swoich magazynéw lokalnych, po
czym dostarczajg towar do odbiorcow
w regionie. Dzigki temu klienci moga
wysyta¢ tadunki nawet pojedynczych
palet do kazdego miejsca w kraju.

W ramach standardowej ustugi klient
ma mozliwo$¢ wyboru jednej z szesciu
opgcji zaleznych od wysokosci i wagi stan-
dardowej palety 800x1200 - od palety
o wyskosci 30 cm i masie 150 kg do 1,5 to-
nowej palety o wysokoéci do 2,2 m. Dla
takich przesylek Pall-Ex oferuje gwaran-
towane dostawy nastepnego dnia w calej
Polsce, w ramach dostawy standardowej
oraz 48 godzinny czas realizacji w ramach
dostawy ekonomicznej.

Taki model ma gwarantowa¢ znaczna
redukcje kosztow dla wszystkich uczest-
nikéw tancucha dostaw. Bezposred-
nie polaczenia pomig¢dzy hubami z po-

szczegolnych krajow pozwolg na realiza-
cje transportéw rowniez w relacjach eks-
portowych i importowych. — Stosowany
w modelu ,Near-sourcing”, czyli strategia
taticucha dostaw polegajgca na zlokalizo-
waniu centrum dystrybucji jak najblizej

rynku nadawcéw i odbiorcow, staje sig rze-
czywistoscig w Europie wschodniej, dlate-
go nasze sieci bedg najlepiej przygotowane
na zmieniajgce sie trendy rynkowe — pod-
sumowuje Anand Assi. €
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Wydajniejszy magazyn
Z systemem zarzadzania

Wdrozenie nowoczesnego systemu zarzgdzania magazynem
jest zwykle bezposrednio zwigzane z koniecznoScig
zweryfikowania zachodzacych w nim procesow, a czesto
rowniez i zmian w jego ukfadzie funkcjonalnym. Taka
modernizacja wymaga maksymalnego poziomu elastycznosci
i wiarygodnosci zastosowanych systemow, a takze
specjalistycznych umiejetnosci spotecznych w tym zakresie.
Dlatego warto wybrac wiarygodnego partnera.

aplanowana modernizacja ma-

2 gazynu przynosi szereg Kkorzy-
$ci. Wprowadzenie efektywnych

i przejrzystych proceséw w catym obiekcie
oraz optymalizacja przestrzeni magazyno-
wej przekladaja sie na eliminacje zrddet
zakldcen i redukcja przestojow oraz ogol-

na poprawe bezpieczenstwa procesow.
Tworzg one rowniez podstawe do zastoso-
wania najnowoczesniejszych technik, np.
w obszarze komisjonowania. Przeprowa-
dzenie takiej modernizacji wymaga jed-
nak odpowiednich umiejetnosci.

Te umiejetnoéci posiada  Grupa
Ehrhardt + Partner, oferujac kompletne i ca-
tosciowe, oryginalne rozwigzanie z zakresu
logistyki magazynowej, ktore tatwo dopaso-
wuje sie do aktualnych i przyszlych potrzeb.
Zakres produktow i ustug obejmuje doradz-
two, planowanie i szkolenia, a takze sprzet
i oprogramowanie najnowszej generacji, za
pomoca ktérego na catym $wiecie wykonu-
je sie ponad 35 mln pobran z magazynow.
Jednym z gtéwnych obszaréw dzialalnosci

www. TSLbiznes.pl

firmy Ehrhardt + Partner jest bezpieczna,
terminowa i mieszczgca sie w budzecie mo-
dernizacja zautomatyzowanych i niezauto-
matyzowanych centréw logistycznych.
Oprécz projektowania i planowania
magazynéw zgodnie z potrzebami Kklien-
tow, Grupa E+P oferuje wiedze i ustugi do-

radcze w zakresie wyboru sprzetu i oprogra-
mowania. Grupa posiada takze odpowied-
ni sprzet do zarzadzania procesami maga-
zynowymi i przeplywem materialow, a takze
do przebudowy tych proceséw. Zakres pro-
duktéw i ustug obejmuje nie tylko plano-
wanie konkretnych lokalizacji pozycji ma-
gazynowych, struktur i proceséw; ale tak-
ze zarzadzanie projektami i ich wdrazanie.
Ehrhardt + Partner zajmuje si¢ takze inte-
gracja technologii i oprogramowania.

LFS ustanawia standardy

Grupa Ehrhardt + Partner oferuje sys-
tem zarzadzania magazynem LFS. Rozwig-
zanie, dostepne w formie modulowej, jest

E+P---

EHRHARDT+PARTNER
SOLUTIONS

odpowiednie dla wszystkich segmentéw
branzy. System ten zostal zaprojektowany
zaréwno dla prostych, jak i zlozonych wy-
magan i zastosowan. Oparty na dialogu sys-
tem LFS zarzadza calo$cig przeplywu mate-
rialéw i informacji w centrum logistycznym.

System zarzadzania magazynem LFS
jest w stanie réwnocze$nie zarzadzaé wie-
loma firmami i klientami. Moze by¢ sto-
sowany w wielu krajach i wielu jezykach
w kazdym obszarze handlu, produkcji
i ustug logistycznych. Oprogramowanie
zwigksza efektywnos¢ proceséw i umozli-
wia wzrost oszczgdnosci.

System ten optymalizuje wykorzysta-
nie wszystkich zasobéw magazynu, w tym
pracownikow, urzadzen i technologii. Co
wiecej, jest to niezwykle bezpieczne roz-
wigzanie, ktore zapewnia stuprocentowg
przejrzysto$¢ wszystkich czynnoséci zaréw-
no w magazynie zautomatyzowanym, jak
i niezautomatyzowanym. Wysoki standard
rozwoju systemu LFS oznacza dla uzyt-
kownika maksymalne bezpieczeristwo
przejscia i przysztego stosowania, wysoka
funkcjonalno$é¢ i jako$¢.

Swietne wyniki

Wedlug doswiadczen Ehrhardt + Partner,
klienci korzystajagcy z rozwigzan Gru-
py otrzymujg zwrot z inwestycji w okresie
ok. 18 miesigcy. Zastosowanie odpowied-
niego oprogramowania i urzadzen trans-
portowych poprawia ten wskaznik o 50%
do 70%. Réwniez liczba zwrotéw towaréw
wynikajacych z bledéw pobierania spada
0 50% do 70%, wiec liczbe pracownikow
mozna zredukowac az 0 40%. Dowodem na
to s opinie klientéw: — Firma E+P potra-
fita wykaza¢ sie wszechstronnoscig swojego
oprogramowania (LFS7), ktére wspiera calg
game proceséw magazynowych. Udowod-
nili swojg wiedze i doswiadczenie w bran-
Zy oraz umiejetnosé opracowywania nowych
proceséw w odpowiedzi na potrzeby klien-
ta — méwi Dinesh Mohan, szef dziatu MSD
(logistyki) w Jumbo Electronics.

Klienci doceniajg tez doradztwo skon-
centrowane na technicznych problemach
magazynowych, specjalistyczng wiedzg ze
wszystkich obszaréw logistyki, profesjonal-
ne projekty zarzadzania magazynem, czas
realizacji zlecen, terminowy rozruch projek-
tow oraz rzetelne wsparcie. €

KK
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Nowe, lekkie palety INKA

W jaki sposob zmniejszy¢ koszty opakowania i transportu, stosujgc optymalng
palete? Catkiem zwyczajnie: stosujgc nowa generacje ,lekkich” palet INKA,
wykonanych z drewna prasowanego. Niska masa idzie w parze z wytrzymatoscia,

ktora siega 600kg.

irma INKA Paletten GmbH sle-
F dzi i na biezaco analizuje to, co jest

»modne” i cieszy sie duza popular-
noscia na rynku, a co za tym idzie szyb-
ko reaguje na zainteresowanie i potrzeby
klientéw. W dziale rozwoju firmy powsta-
fa wilaénie nowa generacja lekkich palet
Inka, wykonanych z drewna prasowane-
g0, 0 wymiarach 800x1200 mm, dostep-
nych w bardzo atrakcyjnej

forma prezentacji towaru w sieciach
handlowych wplywa znaczaco na wzrost
sprzedazy.
Palety Display odznaczaja sie liczny-
mi zaletami. Uzytkownik nie ponosi zad-
nych kosztéw wynajmu lub wymiany. Pro-
sta konstrukcja pozbawiona jest gwozdzi,
ktore mogltyby uszkodzi¢ towar lub kar-
tony. Paleta umozliwia tanie i stabilne
przechowywanie wczes$niej wy-

INKA

na prasowanego wytlaczane sa pod ci$nie-
niem w wysokich temperaturach, przy po-
mocy specjalnie opracowanych form sta-
lowych. Doskonale nadajg si¢ one zatem

cenie. g ”M : produkowanych  towaréw  do wykorzystywania jako palety eksporto-
-Wc“_ﬂ'.' _ . sezonowych, a jej uni-  we, szczegolnie w tych sytuacjach, gdy nie
ﬂ : i wersalny charak-  znajduja zastosowania tradycyjne palety

Nowa pa-
leta wazy jedynie 9 kg i zapewnia fadow-
nos$¢ do 600 kg (obciazenie statyczne na-
wet do 1800 kg). Odpowiada ona wszyst-
kim logistycznym, jak i miedzynarodo-
wym przepisom. Palety jednorazowe Inka
sa przygotowane do zastosowania na ca-
tym $wiecie zgodnie z normg ISPM 15
(International Standards of Phytosanitary
Measures), w tym rowniez w krajach unij-
nych, ktére tylko czg$ciowo biorg udziat
W systemie wymiennym palet Euro, jak np.
Wrtochy czy Szwajcaria

Niewatpliwg korzyscia jest mozliwos¢
skltadowania palet INKA jedna na drugiej
w pryzmie o wysokosci 2 metréw, liczacej
okolo 60 palet. Redukuje to w dostrzegal-
ny sposob koszty transportu i powierzchni
magazynowania przy przewozie i sktado-
waniu pustych palet, wobec drewnianych
palet Euro.

INKA Display - prostota prezentaciji

Specjalna linia palet w formacie
400x600 mm umozliwia tani i bez-
pieczny transport towardéw, jak row-
niez pozwala na jego natychmiasto-
wa prezentacje w punkcie sprzeda-
zy. Rozmiar palety (tzw. ¢wiartka) jest
bardzo ceniony zwlaszcza przez pro-
ducentéw  artykuléw  spozywczych
i FMCG, gdyz taka bezposrednia

ter i rozmiar oraz
mozliwos¢  Ia-
twego osadze-
nia kartonowe-
go displayu, pozwalaja
na zastosowanie w krajowych i miedzy-
narodowych prezentacjach.

Europejskie doswiadczenie

Niemiecka firma INKA Paletten GmbH
z siedzibg w Siegertsbrunn kolo Mona-
chium jest najwiekszym europejskim pro-
ducentem palet jednorazowego uzytku.
Palety INKA wytwarzane sg z opatento-
wanego tworzywa drzewnego Werzalit,
(technologia Presswood). Palety z drew-

Odwiedz? firme INKA

na Targach ,Fachpack” w Norymberdze,

w dniach 25-27 wrzesnia 2012
Hala 9, stoisko 536.

Na naszym stoisku obejrzysz tez

artystyczne eksponaty inspirowane paletami INKA

derwniane. Drewno przetworzone spel-
nia wymogi norm ISPM15/NIMF15 w ob-
rocie miedzynarodowym, dlatego pale-
ty transportowe INKA stanowig doskona-
fe rozwigzanie dla wszelkich probleméw
zwigzanych z eksportem do dowolnych
krajéw na $wiecie.

Firma INKA Paletten GmbH wytwa-
rza szeroka game palet we wszystkich
standardowych rozmiarach, poczawszy
od formatu 1/4, az do formatu CP3. Sze-
roka sie¢ handlowa obejmujaca 160 dys-
trybutoréw w Europie oraz w innych kra-
jach na calym $wiecie dba o sprzedaziza-
pewnia ciaglo$¢ dostaw palet. Palety pro-
dukowane sg w fabrykach w Berlinie,
w Ermelo w Holandii oraz w USA. €

www. TSLbiznes.pl
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Szerokie spektrum rozwiazan
Wozki Mitsubishi dla branzy spozywczej

Inzynierom w firmie Mitsubishi doskonale znane sg wyzwania jakim muszag
sprostac logistycy branzy spozywczej, aby ich wozki widtowe, a tym samym takze
zaktady mogty funkcjonowac przez caty czas. To wtasnie z mySla o potrzebach tej
branzy stworzono szerokg game wozkow z przeciwwaga i wozkow magazynowych
zaprojektowanych po to, by zapewni¢ wysokg jakoS¢, niezawodnos¢ oraz
rewelacyjny stosunek jakosci do ceny. Co wiecej, kazdy z tych wozkéw moze byc

precyzyjnie dostosowany do indywidualnych potrzeb kazdej firmy.

dpowiedzig na potrzeby bran-
Zy spozywczej sa m.in. woz-
ki z przeciwwaga GRENDIA ES

o udzwigu od 1,5 do 3,5 tony, napedzane
silnikami diesla lub gazem LPG. Wozki
Mitsubishi Grendia to tytany pracy, ktdre
s3 wyjatkowo mocne, wytrzymale i szyb-
kie, a ich kompaktowe wymiary sprawia-
ja, ze mogag pracowaé w najcia$niejszych
przestrzeniach. Z kolei modele Grendii
z silnikiem diesla wykazujg tak mate war-
tosci emisji spalin, ze idealnie nadajg sie
do pracy w $rodowisku, w ktérym higie-
na jest kwestia zasadnicza. Modele Gren-
dia przechodza rygorystyczne testy, ma-
jace na celu zapewnienie duzej stabilno-
éci, trwaloéci i ochrony dla operatoréw
i obstugiwanych przez nich fadunkéw.
Wozki serii Grendia sprawdza sie
w pracy przeladunkowej réw-
niez na mniej réwnej po-
wierzchni poza magazynem.
W samym magazynie, wy-
posazonym w gtadka posadz-
ke, mozna w pelni wykorzy-
sta¢ maksymalne osiagi
standardowej serii woz-
kow FGCN z prze-
ciwwaga, Wwypo-
sazonych

&

T

Elektryczny wozek paletowy z podestem serii PBV20-25N2
ma udzwig od 2,0 do 2,5 t. Wézek moze wystepowac takze

w wersji do obstugi dwdch palet.
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Zasadnicze cechy wazne
dla przemystu spozywczego
» Dobra stabilnosé

Dobra widoczno$é dookota wozka
Wysokowydajny maszt
Automatyczne poziomowanie
fadunku

Zintegrowany przesuw boczny
Kompaktowe wymiary
Wysokowydajne akumulatory
Maty promien skretu

Szybki dostep do czynnoSci
serwisowych

Vv Vv v

VVVYVYVY

w opony bandazowe, co zapewnia im wy-
$mienitg trakcje i niskie zuzycie energii.
WozKki tej serii, napedzane silnikami LPG,
oferujg udzwig od 2,0 do 3,0 ton. Dzieki
swojej szybkoéci, mozliwo$ciom manew-
rowania, duzej sile podnoszenia z bardzo
malym spadkiem udzwigu na maksymal-
nej wysokosci podnoszenia, a takze ergo-
nomiczno$ci, dbaloéci o §rodowisko na-
turalne i bezpieczenstwu, s3 one w stanie
sprosta¢ wszystkim potrzebom wspotcze-
snej logistyki magazynowej.

Cicho i bez spalin

Tam, gdzie konieczna jest eliminacja spa-
lin, doskonale sprawdza si¢ trdjkotowe
modele wozkow elektrycz-
nych z przeciwwaga, zasi-
lanych pradem zmien-
nym 48V, reprezentu-
jace najnowsza  serig
Mitsubishi EDIA EM

o udzwigu od 1,3 do
2,0 ton. Wozki te wy-
kazuja takie same osig-

gi, jak urzadzenia z sil-
nikiem  spalinowym,

nie emitujac przy tym

Wozki wysokiego sktadowania serii RBN
o udzwigu 1,4-2,5 t oferujg najwyzszg
ergonomie i bogate wyposazenie

spalin zanieczyszczajacych powietrze. Sta-
ty doplyw mocy na oba kola napedowe za-
pewnia optymalng przyczepno$¢ kot oraz
maly, precyzyjny promien skretu. Dzig-
ki zastosowanym w nich zaawansowa-
nym silnikom pradu zmiennego, wyra-
finowanym systemom kontroli oraz sil-
nemu hamowaniu odzyskowemu uzyt-
kownicy mogg liczy¢ na dluzszy czas pra-
cy podczas zmiany oraz krotszy czas tado-
wania. Bogaty wybdr masztéow powodu-
je, ze sa niekwestionowanymi zwycigzca-
mi w zakresie produktywnosci i wszech-
stronno$ci pod katem rdéznych zastoso-
wan. Za pomocy efektywnego sterowania,
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4- kotowy woézek EDIA EM

z silnikiem elektrycznym 48V

i przeciwwaga o udzwigu 1,6-2,0 t
jest szybki, silny ma duze
mozliwo$Sci manewrowania, dzieki
czemu wykona kazde zadanie

duzej stabilnoci i kompaktowym rozmia-
rom wézkami mozna fatwo manewrowac.

Wieksze osiggi oraz rownie cicha, sku-
teczna i wydajng prace zapewniajg cztero-
kotowe modele wozkéw elektrycznych se-
rii FBK PAC o udzwigu od 2,0 do 3,5 tony.
Wozki te wyrdznia wysmienita trakcja oraz
praca w $rodowiskach o duzej wilgotno$ci
powietrza.

Wydajne w kazdych warunkach

Wielokrotnie nagradzana, szeroka gama
sprzetu magazynowego Mitsubishi catko-
wicie zaspokaja potrzeby przemystu spo-
zywczego.  Przyktadowo, wodoodpor-
ny model elektrycznego woézka paletowe-
go z dyszlem PREMIA ES posiada szczel-
ne podwozie, ktére zapewnia ochrone klu-

Elektryczne wozki paletowe PBR20ON

Z miejscem stojacym o udzwigu 2,0 t.
Dtugie odlegtosci i mate przestrzenie to
dla nich Zadem problem.

Wozki 4-kotowe z silnikiem
elektrycznym 80V i przeciwwaga
serii FBK PAC o udzwig 2,0-3,5t
sg jak wozki z silnikami diesla i nie
emitujg spalin

czowych komponentéw przed dziataniem
wody, zabrudzen, kurzu i innych czaste-
czek, pozwalajagc na prace takze na ze-
wnatrz i przy kazdej pogodzie.

W celu zapewnienia maksymalnej nie-
zawodnosci — nawet w bardzo wilgotnych

Zalecane opcje dodatkowe

» Pakiet ochrony przeciwpytowej

» Modyfikacja wozka pod katem
uzytkowania w chtodniach
sktadowych

» Modyfikacja wozka pod katem
odpornosci na wilgoé

» Wbudowany prostownik

?» Niebrudzace opony

» Mozliwosé wielokierunkowej jazdy
wozkiem

» Zabezpieczenie przed solg

» Specjalistyczny osprzet
(np. obrotnice, banki na mleko)

» Wskazniki wysokosci podnoszenia

warunkach - wysokowydajny system elek-
troniczny wozka takze wyposazono w wo-
doodporne komponenty. Zaprojektowany
specjalnie do zastosowan w cigzkich wa-
runkach pracy wézek PREMIA ES posia-
da duza stabilnos¢ oraz wiodaca na ryn-
ku wysoko$¢ podnoszenia, wynosza-
cg 135 mm, ktdre to pozwalaja z tatwo-
$cig operowa¢ nim na podlozach o stro-
mym nachyleniu i nieréwnych powierzch-
niach, nawet w przypadku przenoszenia
uszkodzonych palet. Wozki te, dzieki swym
kompaktowym wymiarom oraz nowocze-

3-kotowy wozek
EDIA EM z silnikiem
elektrycznym 48V

i przeciwwaga ma udzwig
1,3-2,0 t i zapewnia
ptynng kontrole bez
najmniejszego wysitku

snym rozwigzaniom, idealnie nadajg si¢ do
prac o krotkim zasiegu, takich jak operacje
w handlu detalicznym i w supermarketach,
a takze w magazynach, skladach itp. No-
woécia w wyposazeniu modeli tej serii jest
opuszczana platforma operatora, ktéra uta-
twia operatorowi okazjonalne przewozenie
towarow na wieksze odlegtosci.

Jesli uzytkownicy potrzebuja przewozi¢
tadunki na wigksze odlegtoéci, dobrym roz-
wigzaniem beda elektryczne wozki paleto-
we z platformg operatora serii PREMIA EM
oraz z miejscem stojagcym PBR20N o udzwi-
gu 2,0 ton. Zostaly one zaprojektowane
specjalnie po to, by transportowa towary
- wraz z operatorem — w bezpieczny i kom-
fortowy sposob na odlegtos¢ do 50 metrow.

Uzupelnieniem oferty budowanej na
potrzeby logistyki spozywczej sg tez rozma-
ite reczne wozki paletowe serii MBE ktore
moga by¢ wykonane z wielu réznych ma-
terialéw, jak chociazby stosowana w branzy
spozywczej stal nierdzewna. €

KK

Kompleksowa gama wozkow
marki Mitsubishi oferowana jest
przez wytgcznego autoryzowanego
dystrybutora w Polsce:

kUHN] KUHN Polska Sp. z 0.0.
ul. Kolejowa 121A
GRUPPE 05-092 tomianki
Tel. 22 751 41 07/67/87
Fax: 22 751 41 37

info@kuhn-polska.pl
www.kuhn-polska.pl
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Zta wiadomosc¢ dla najemcow:
spada dostepnos¢é powierzchni

Sytuacja na rynku powierzchni magazynowych jest dzi$ zupetnie inna niz w potowie
ubiegtego roku, kiedy to najemcy mogli przebiera¢ w ofertach. Spadajgca podaz
dostepnej powierzchni i brak projektow spekulacyjnych powoduje, ze najemcom
nietatwo jest znalez¢ odpowiedni obiekt magazynowy. Dlatego warto odpowiednio
wczesSniej planowaé poszukiwanie magazynu - to gtdwny wniosek z raportu ,,Rynek
powierzchni magazynowych w Polsce - Podsumowanie pierwszej potowy 2012
roku”, przygotowanego przez Jones Lang LaSalle.

graniczona  dostepno$¢  po-
O wierzchni i brak spekulacyjnych

inwestycji tworzy — mimo nieco
stabszego popytu - luke podazowsg. Klopot
moga mie¢ zwlaszcza firmy poszukuja-
ce duzych moduléw (powyzej 10 tys. m?),
bo dostepna powierzchnia jest mocno roz-
drobniona. Nawet klienci chcacy zleci¢
budowe budynkéw na zamowienie musza
sie liczy¢ z tym, ze sfinalizowanie trans-

zysem strefy euro. Wskazniki ekono-
miczne sg stosunkowo pozytywne, a in-
westorzy w dalszym ciggu traktujg Pol-
ske jako atrakcyjng lokalizacje dla swo-
ich projektéow. Na rynku magazyno-
wym wida¢ jednak pewne ostabienie
aktywno$ci najemcéw. W pierwszej po-
towie 2012 roku wynajeto lacznie ok.
560 tys. m* W porédwnaniu z pierwsza
polowa ubiegltego roku, poziom popytu

Ewolucja wspoétczynnika niewynajetej powierzchni wg lokalizacji
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Zrédto: Jones Lang LaSalle, magazyny.pl, | pot. 2012.

akeji nie jest tak latwe jak wczesniej. De-
weloperzy bardzo dokladnie prze$wietlaja
sytuacje finansowa swoich potencjalnych
kontrahentéw, a w razie wigkszych watpli-
wosci co do ich wiarygodno$ci, rezygnu-
ja z inwestycji.

Znane lokalizacje

Polska gospodarka pozostaje na razie
odporna na wstrzasy zwiazane z kry-

www. TSLbiznes.pl

byl nizszy o 33%. Zdecydowana wigk-
szo$¢ powierzchni (70%) zostata wyna-
jeta w ramach nowych uméw. Renego-
cjacje stanowily w dalszym ciagu zna-
czacy cze$¢ popytu (172 tys. m?), ale
ich rola bedzie si¢ zapewne zmniejszac.
Wynika to z tego, ze wigkszo§¢ uméow
podpisanych w latach 2006-2008, kto-
rych odnowienia stanowily w ostatnim
czasie znaczacg czg$¢ rynku, zostala juz
bowiem przedtuzona.

Na czele najpopularniejszych lokali-
zacji w dalszym ciggu znajdowaly sie naj-
wigksze oérodki logistyczne Polski. Na
Gérnym Slasku wynajeto 138 tys. m? (25%
catkowitego popytu w I pol. 2012 r.). Nie-
co mniej, bo 108 tys. m* powierzchni ma-
gazynowej bylo przedmiotem uméw
w okolicach Warszawy. W Polsce Central-
nej wolumen najmu wynidst 101 tys. m?
a we Wroctawiu 91 tys. m?.

Rosnie znaczenie operatorow

Najwiecej powierzchni magazynowe;j
w dalszym ciggu wynajmowala branza
logistyczna. W I polowie 2012 roku fir-
my tego sektora podpisaly umowy najmu
na 253 tys. m% co dawalo im 45% udziat
w rynku. Popyt innych tradycyjnie silnych
branz - lekkiej produkcji, sieci sklepéw
oraz firm motoryzacyjnych - byl zdecydo-
wanie mniejszy. Zmiany w strukturze po-
pytu wg branz i rosnace znaczenie opera-
toréw logistycznych to sygnal, ze przedsie-
biorstwa szukaja oszczednosci, bo zlecaja
dystrybucje zewnetrznym wyspecjalizo-
wanym partnerom.

Przecigtna wielko§¢ powierzchni wy-
najetej w I pol. 2012 r. wyniosta 5 tys. m?.
Ponad 36% popytu byto efektem duzych
umow, dotyczacych powierzchni powyzej
10 tys. m* Do najwigkszych uméw I pot.
2012 r. nalezaly najmy: DHL w Prologis
Park Dabrowa (33 tys. m? nowa umowa),
Lear w BTS-ie budowanym przez Panatto-
ni w Legnicy (32 tys. m?) oraz odnowienie
najmu przez Schenkera w Prologis Park
Teresin (25 tys. m?).

Tu brakuje, tam pustostan

Stabilna sytuacja na polskim rynku maga-
zynowym jest w duzej mierze zastugg na-
jemcow, ktorzy caly czas aktywnie poszu-
kuja powierzchni do wynajecia. Wpraw-
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dzie poziom popytu spadt i rekordowy
wynik z ubieglego roku raczej na pewno
nie zostanie pobity, ale konkurencja mie-
dzy najemcami o atrakcyjne lokalizacje
jest caly czas silna. W wielu lokalizacjach
odczuwalny jest deficyt duzych, nowocze-
snych obiektéw magazynowych dostep-
nych od zaraz.

Na koniec I pol. 2012 r. niewynaje-
te pozostawaly magazyny o lacznej po-
wierzchni 810 tys. m% Wskaznik pusto-
stanow dla Polski wyniost 11,7% i byl
wyzszy niz w I kwartale 2012 r. o 1,3%.
Wzrost tego wskaznika to efekt nieprze-
dluzania uméw i wyprowadzania sie na-
jemcow z zajmowanych przez nich do-
tad magazynéw. Ten trend jest widocz-
ny zwlaszcza w okolicach Warszawy
(wzrost dostepnej podazy o 52 tys. m?
w poréwnaniu z I kw. 2012 r.), Wroctawiu
(wzrost o 29 tys. m?), Polsce Centralnej
(18 tys. m?) oraz TréjmieScie (16 tys. m?).
Jednoczesénie jednak sg regiony, gdzie co-
raz trudniej o wolng powierzchni¢ ma-
gazynowa. W Poznaniu poziom dostep-
nej podazy spadt w poréwnaniu z kon-
cem w I kw. 2012 o 23 tys. m* Wskaz-
nik pustostanéw w tym regionie jest naj-

Ewolucja popytu 2005 - | pot. 2012 r. (m?)
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Zrédto: Jones Lang LaSalle, magazyny.pl, | pot. 2012.

nizszy w Polsce i wynosi zaledwie 3,4%.
Réwniez na Gérnym Slasku zmniejszy-
fa si¢ — 0 12 tys. m* - podaz dostepnych
obiektéw magazynowych a wskaznik pu-
stostandw spadl do 4,5%.

Najemcy powinni pamigtaé, ze wspol-
czynniki dostepnej powierzchni nie sa
jednak w pelni miarodajne. Pokazuja one
poziom pustostanéw w skali calego re-
gionu, a nie poszczegélnych lokalizacji.

Warszawskie
Centrum
Dystrybucyine

Transport i spedycja...
— Z nami to sie udaje!

Nowoczesne magazyny blisko centrum Warszawy
35 000 m? nowoczesnej powierzchni

Wygoda i niskie koszty
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Popyt brutto i netto wg regionow - | pot. 2012 r.
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Zrédto: Jones Lang LaSalle, magazyny.pl, | pot. 2012.

Popyt brutto wg sektorow - | pot. 2012 r.
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Moze si¢ zdarzy¢, ze w danym regionie
jest teoretycznie sporo wolnej powierzch-
ni, ale sktadaja si¢ na nig liczne i niewiel-
kie moduty porozrzucane po réznych par-
kach. Dla najemcédw poszukujacych wigk-
szych powierzchni (pow. 10 tys. m?) moze
to znacznie utrudni¢ poszukiwanie maga-
zynu. Dlatego w takich przypadkach nie-
zbedna jest szczegétowa analiza dostepno-
$ci powierzchni uwzgledniajaca poszcze-
golne lokalizacje.

Biorac pod uwage catkowita dostgpna
podaz w danym regionie, to najwiecej do
zaoferowania ma region okolic Warszawy.
Niewynajete pozostaje tu 375,5 tys. m?
magazynow. Duzo pustostanow jest row-

www. TSLbiznes.pl

niez w Polsce Centralnej (133,8 tys. m?)
i we Wroclawiu (87,5 tys. m?). Z kolei
w przypadku Szczecina najwyzszy w Pol-
sce wspolczynnik dostepnej powierzch-
ni (21,6%) przeklada si¢ na zaledwie
9 tys. m* powierzchni do natychmiasto-
wego wynajecia.

Réwniez wéréd deweloperéw widacd
duze zréznicowanie pod wzgledem po-
ziomu pustostanéw. W przypadku fir-
my AVIVA dostgpne powierzchnie stano-
wig az 75% jej portfela. Z podobna sytu-
acja maja do czynienia Metropol Group
(57,5%) i Tiner (50%). Jeli jednak wez-
miemy pod uwage bezwzgledne liczby, to
najwigcej pustostanéw ma ofercie Prologis

-296,9 tys. m? (jest to jednak tylko 13,3%
jego portfela). Powierzchnia dostepnych
magazynéw CA Immo to z kolei 100,2 tys.
m? a Valadu 63,3 tys. m?.

Niska podaz projektéw spekula-
cyjnych przy obecnym poziomie popy-
tu oznacza, Zze wskaznik dostepnej po-
wierzchni bedzie utrzymywat na do$¢ sta-
bilnym poziomie. Najemcy poszukuja-
cy magazynéw w takich lokalizacjach, jak
Gérny Slask lub Poznan, musza sie liczy¢
z tym, ze oferta dostepnych powierzchni
bedzie sie w dalszym ciagu kurczy¢.

Pre-let i BTS dominuja

Podczas pierwszego poétrocza 2012 roku
wybudowano 333 tys. m? powierzchni
magazynowej. Jest to dwukrotnie wigcej
niz w I polowie poprzedniego roku. Trze-
ba jednak zauwazy¢, iz znakomita wigk-
szo$¢ oddawanej do uzytku powierzchni
zostala wynajeta przed rozpoczeciem bu-
dowy. Najwiecej nowej powierzchni przy-
bylo w okolicach Warszawy (68 tys. m?).
W Poznaniu wybudowano 59,5 tys. m?
magazynow.

Umacnia to pozycje tego regio-
nu jako trzeciego pod wzgledem istnie-
jacej powierzchni rynku w Polsce. Zna-
czaco o nowe powierzchnie magazyno-
we wzbogacila si¢ tez Polska Centralna
(41,2 tys. m?) i Gérny Slask (37,9 tys. m?).
Warto zauwazy¢, ze wskazniki nowej po-
dazy w regionach sa bardzo wyréwnane.
Rozwdj sieci autostrad pobudzal zatem lo-
kalne rynki w podobnym stopniu.

Najwiekszym obiektem oddanym do
uzytku w I pot. 2012 roku, byt BTS wy-
budowany dla Manuli (32 tys. m?) w Ra-
domsku. Wsr6d najwigkszych inwesty-
cji zakonczonych w I pétroczu 2012 roku
sa rowniez dwa projekty Goodmana: Po-
znan Logistics Centre (30 tys. m* dla fir-
my Amica) oraz Wroctaw East Logistics
Centre (28 tys. m? dla TK Maxx). Mig-
dzy innym, dzieki tym inwestycjom,
Goodman ze 122,3 tys. m? byl nie-
kwestionowanym liderem pod wzgle-
dem powierzchni dostarczonej na ry-
nek w pierwszych sze$ciu miesigcach
2012 roku. Bardzo aktywny pozostawat
réwniez Panattoni (111 tys. m?). Inwe-
stycje pozostalych deweloperéw byty re-
alizowane na duzo mniejszg skale.

Uwzgledniajac  projekty ukonczone
w I polowie 2012 roku, catkowita nowo-
czesna powierzchnia magazynowa w Pol-
sce to obecnie 6,93 mln m? Od 2005 roku
polski rynek urdst trzykrotnie. Podaz ist-
niejacej powierzchni magazynowej bedzie
rosta znaczaco réwniez w drugiej polowie
roku. Na koniec czerwca 2012 roku w bu-



<TSLbiznes 9/2012 Powierzchnie magazynowe

dowie pozostawalo 246 tys. m* Najwiecej

buduje obecnie Panattoni (132,7 tys. m2). Dostepna powierzchnia wg deweloperéw (m?)
Nowe projekty realizujg rowniez SEGRO
(71,7 tys. m?), MLP (31,5 tys. m?) AVIVA
i Raiffeisen (16 tys. m?). Co ciekawe, w wy-
padku 'tego ostatmeg.o de%welopere'i jest to Heitman Int.
calkowicie spekulacyjna inwestycja (Gate
One na warszawskim Okeciu).
SERGO

Zrdznicowane czynsze

Metropol Group
Patrzac w skali kraju, czynsze pozostawa-
ty stabilne. Delikatna tendencja wzrosto- Panattoni
wa pojawiala sie w lokalizacjach z niskimi
wskaznikami dostepnej powierzchni, ta-
kich jak Gérny Slask, Poznan czy Krakéw.
Najwyzsze stawki byly tradycyjnie ofero-
wane w granicach duzych miast. Dla War-
szawy-miasta poziom efektywnych czyn-
szow wahal si¢ miedzy 3,60 a 5,30 euro/m? CAlmmo
miesigcznie, w Lodzi ten przedzial to 2,70
- 3,10 euro/m?*/m-c, natomiast w Krako- Prologis
wie 3,30 — 4,00 euro/m?/m-c. Nieco niz- : : : : : :
sze stawki byly oferowane na Gérnym Sl3- 0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000
sku (2,45 - 3,40 euro/m?/m-c), w Pozna-
niu (2,60 - 3,00 euro/m?*/m-c) i we Wro-
clawiu (2,50 - 3,10 euro/m?/m-c).

Emerson

Valad

Zrédto: Jones Lang LaSalle, magazyny.pl, marzec 2012 r.

TDJ Estate

TDIJ Estate oferuje do wynajecia powierzchnie magazynowe i biurowe.

ATRAKCYJNA LOKALIZACJA:
Tychy oraz Wroclaw

Oferujemy rowniez tereny pod inwestycje
typu built-to-suit.

TDJ Estate Sp. z o.0. osoba prowadzaca: tel: 693 294 870
ul. Mikotowska 93, 43-100 Tychy www.tdjestate.pl
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Czynsze efektywne wedtug regionow (euro/ m?/ miesiac)
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Zrédto: Jones Lang LaSalle, magazyny.pl, | pot. 2012.

W kontekécie czynszdw, istotne jest
rozréznienie miedzy obiektami typu big
box (typowe, duze magazyny) oraz small
business units (parki oferujace mate mo-
duly magazynowe z reprezentacyjnymi
biurami). Ten drugi rodzaj magazynow
jest oferowany w Warszawie, Lodzi i we
Wroctawiu. W wypadku small business
units czynsze sa sporo wyzsze. Wynika to
przede wszystkim z poziomu cen dziatek
w granicach miast oraz technologii wyko-
rzystywanych przy budowie takich obiek-
tow (drozszych ze wzgledu na powierzch-
nie biurowa i reprezentacyjng fasade).
Przykladowo, najem powierzchni w small
business units w Lodzi, to koszt miedzy
3,85 a 4,45 euro/m?/m-c.

Analizujac dane dla poszczegolnych
regiondw trzeba pamieta¢, Ze na ostatecz-
ny poziom czynszu w konkretnej transakcji

wplywa sytuacja najemcy i danego obiek-
tu. Pozycja najemcy w negocjacjach zalezy
przede wszystkim od tego, jak wiele czasu
ma na znalezienie magazynu. Dlatego po-
szukiwania magazynu nalezy rozpoczy-
na¢ mozliwie wczesnie. Bardzo przydatna
jest tutaj pomoc wyspecjalizowanych agen-
tow, ktérzy moga wesprze¢ klienta szcze-
gélowa analiza dostepnych powierzch-
ni wraz z obowigzujacymi na rynku czyn-
szami. Na wysoko$¢ czynszu wpltywa réw-
niez sytuacja danego parku magazynowe-
go, przede wszystkim stopien jego wyna-
jecia. Z tego wzgledu cenowe réznice by-
waja znaczne, nawet w obrebie jednego re-
gionu. Jedli przykladowo najemca poszu-
kuje powierzchni dystrybucyjnej w Polsce
Centralnej, to moze wybiera¢ migedzy tan-
szym Piotrkowem Trybunalskim a droz-
szymi ofertami w Lodzi badZz Strykowie.

Magazyny oddane do uzytku wg regionow
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Zrédto: Jones Lang LaSalle, magazyny.pl, | pot. 2012.
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Podobnie jest w okolicach Warszawy: po-
fozony blisko autostrady A2 Pruszkéw byl
sporo drozszy niz zlokalizowane przy starej
trasie poznanskiej Blonie. Im wiecej alter-
natyw iim wigksza elastyczno$¢ najemcy co
do lokalizacji, tym wigksza szansa na wyne-
gocjowanie korzystnego czynszu.

Przybywa ciekawych lokalizaciji

W ostatnim czasie znaczaco wzrosta po-
daz powierzchni pod inwestycje prze-
mystowe. Wynika to z dwoch przyczyn.
Pierwsza sa nowe autostrady i drogi eks-
presowe. Dzieki nim pojawily si¢ nowe
lokalizacje magazynowe i przemystowe,
takie jak Pruszkéw czy Grodzisk Mazo-
wiecki w okolicach Warszawy. We Wro-
clawiu uwage inwestoréw przyciagaja te-
reny w péInocnej czeéci miasta, gdzie Au-
tostradowa Obwodnica Wroclawia taczy
sie z trasa na Warszawe. Podobnie jest
w Poznaniu, gdzie inwestoréw interesu-
ja teraz przede wszystkim Sady i Tarno-
wo Podgorne, czyli miejscowosci zloka-
lizowane wzdluz Zachodniej Obwodni-
cy Poznania (duzy potencjal ma réwniez
okolica Wschodniej Obwodnicy - tereny
gmin Kleszczewo, Kostrzyn, Pobiedziska
i Lubowo). W Gdansku nowe inwestycje
koncentruja sie przy prowadzacej do rafi-
nerii trasie nr 7, ktorej atrakcyjnos¢ istot-
nie wzrosta po oddaniu nowego odcinka
drogi S7. Jak wida¢, inwestycje produk-
cyjne sa lokalizowane przede wszystkim
w poblizu duzych miast. Inwestorom za-
lezy bowiem nie tylko na rozbudowanej
sieci drogowej, ale réwniez na dostepie
do atrakcyjnego rynku zbytu i odpowied-
nich zasobdw silty roboczej.

Oprécz autostrad i nowych drég,
drugim Zrédtem rosnacej podazy grun-
tow przemyslowych byla wzrastajaca licz-
ba miejscowych plandéw zagospodarowa-
nia. Gminy bardzo aktywnie je uchwalaly,
liczac na przyciagniecie inwestoréw oraz
na korzy$¢ dla swoich budzetéw w po-
staci oplaty planistycznej, pobieranej od
wzrostu wartoéci gruntu objetego planem
miejscowym.

Rosngca podaz nie spowodowala, ze
deweloperzy ruszyli do kupowania grun-
tow. Woleli z tym czekac do pojawienia sie
najemcy. Dlatego w zdecydowanej wiek-
szo$ci przypadkow, wybieraja opcje za-
bezpieczenia terminowej opcji na zakup.
W ten sposob powstaja ,wirtualne parki”
- deweloper ma je w swojej ofercie, cho¢
formalnie nie sa one jeszcze jego wlasno-
$cig. Deweloperzy przygotowuja jednak
w miedzyczasie wszystkie pozwolenia,
tak aby w momencie pojawienia si¢ na-
jemcy by¢ gotowym do budowy obiektu.
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Powszechno$¢ opcji na zakup to efekt
obecnej sytuacji na rynku finansowym.
Banki niechetnie kredytuja deweloperow,

Ewolucja popytu 2005 - | pot. 2012 r. (m?)

a ci z kolei uciekaja przed mrozeniem ka- 1400000 r18%
p}.talu w .dmalkach, ktére nie dajg gwaran- 12000004 - 16%
¢ji szybkiego zysku. L 14%

Na cen¢ gruntéw inwestycyjnych 1000000
wplywa przede wszystkim lokalizacja i ja-
ko¢¢ dziatki. Najdrozsze sa grunty prze- 800000 - 10%
mystowe w Warszawie (400-700 zt/m?) 600000 F 8%
i Krakowie (300-500 z{/m?). Taniej jest na | 6%
Gérnym Slagsku (180-250 zl/m?), W Po- 400000
znaniu (130-250 zb/m?) i Polsce Central- 4%
nej (60-150 z}/m?). W specjalnych strefach 2000007 - 2%
ekonomicznych ceny gruntu sa podobne 04 L 0%
i wynoszg zazwyczaj ok. 50-85 zt/m> Wy- 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 1 potowa

2012

jatkiem jest Wroctaw, gdzie stawki dzialek

w strefie osiggaja poziom nawet 250 zl/m? Bl Powierzchnia w budowie wynajeta (m?)

B Powierzchnia w budowie spekulacyjna (m?)

(dziatki strefy sg zlokalizowane w grani-
cach miasta).

Czy zabraknie magazynow?

Najemcy powinni pamigtaé, ze dewelo-
perzy w dalszym ciggu koncentruja sie
na inwestycjach zabezpieczonych umo-
wami najmu (pre-let i BTS). Udzial pro-
jektow spekulacyjnych jest niewielki - na
koniec I pétrocza 2012 roku powstawalo
w ten sposdb zaledwie 8,3% powierzchni
magazynowej. Brak w ofercie powierzch-
ni spekulacyjnych jest odczuwalny na ryn-
ku od dawna. Teraz dochodzi do tego wy-
czerpujacy si¢ potencjal istniejacych par-
kéw. Deweloperzy zabudowali juz niemal
w pelni grunty, ktére masowo kupowa-
li w szczycie boomu w 2008 roku. Oferu-
ja wprawdzie mozliwo$¢ budowy magazy-
néw w nowych parkach, ale dla najemcow
jest to mniej optacalna opcja. Deweloper
musi bowiem zakupi¢ dzialke, a to istotnie
wydltuza czas realizacji inwestycji.

Polski rynek powierzchni magazy-
nowych stoi w obliczu powaznej luki po-
dazowej. Deweloperzy prawdopodobnie

{ﬁl Katalogis.net
sprawdzic
oferte

deweloperiw

h

Powierzchnia oddana do uzytku (m?)
=== Wskaznik dostepnej powierzchni (%)

Zrédto: Jones Lang LaSalle, magazyny.pl, | pot. 2012.

Popyt brutto wg deweloperow

Pozostali deweloperzy
14%

CA Immo
1,8%
AIG Lincoln

15,4%

Panattoni

27,6%

Zrédto: Jones Lang LaSalle, magazyny.pl, | pot. 2012 r.

zareaguja wkrotce na te sytuacje i rusza ze
spekulacyjnymi projektami. Nie beda one
jednak realizowane na zbyt masowa ska-
le, a ze wzgledu na harmonogram inwesty-
cyjny, wejda na rynek najwczeéniej w dru-
giej potowie przyszlego roku. Mata podaz
obiektow budowanych spekulacyjnie, to
przede wszystkim efekt restrykcyjnej poli-
tyki bankow, ktore w obecnej sytuacji nie-
chetnie udzielaja kredytéw na projekty nie
zabezpieczone umowami najmu.

Nawet w wypadku obiektéw budowa-
nych zgodnie z wymaganiami najemcy,
sfinalizowanie transakeji nie jest tak la-
twe jak wczeéniej. Instytucje finansujace

projekt oczekuja maksymalnego bezpie-
czenstwa, a to oznacza rosngce wymaga-
nia co do wiarygodno$ci finansowej na-
jemcow oraz wydluzanie okreséw najmu.
Dlatego umowy najmu BTS-6w sa podpi-
sywane na co najmniej 5 lat (w praktyce
zazwyczaj na 7 lat), a deweloper doktad-
nie sprawdza potencjalnego najemce pod
katem jego finansowej wiarygodnosci. <

Na podstawie raportu

Jones Lang LaSalle

Rynek powierzchni magazynowych
w Polsce - Podsumowanie pierw-
szej potowy 2012 roku
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Blizej centrum, blizej klienta

Czy powierzchnie magazynowe wewnatrz miast wcigz cieszg sie powodzeniem?
Jakich modutéw poszukuja klienci w | strefie miejskiej? Jakie kryteria sg dla nich
wazne? Rozmawiamy o tym z Danielem Paterem, Head of Asset Management

w Polonia Property Fund LP.

Aktualnie zarzagdza Pan w Polonia
Property Fund LP dwoma obiektami
logistycznymi w Warszawie i Lodzi.
Prosilbym o ich przyblizenie i krot-
ka charakterystyke.

Park Magazynowy - Warszawskie
Centrum Dystrybucyjne to nowoczesny
kompleks magazynowo-biurowy o po-
wierzchni 34 tys. m? polozony na te-
renie Warszawy i obslugujacy najwiek-
szy rynek zbytu w Polsce. WCD poto-
zone jest w poludniowej czeséci stoli-
cy, w sasiedztwie lotniska Okecie i ko-
rytarza autostrady A-2, ktéra stworzy
arterie¢ komunikacyjng Moskwa - Ber-
lin. Park magazynowy powstal z mysla
o wymagajacych klientach - reprezenta-

cyjna cze$¢ biurowa, rozwigzania tech-
niczne i teleinformatyczne tworzg solid-
ny fundament pod wszelkie operacje lo-
gistyczne i ustugi.

Drugi z naszych obiektéw, Diamond
Business Park usytuowany jest todzkiej
dzielnicy Widzew, 6 km na potudniowy
wschod od centrum miasta. To nowocze-
sny park biznesowy skladajacy sie z 3 bu-
dynkéw o tacznej powierzchni najmu bli-
sko 60 tys. m* Park przeznaczony jest dla
$rednich oraz duzych najemcéw, ktorzy
poszukuja powierzchni magazynowych
w celu sktadowania towaréw oraz prowa-
dzenia operacji logistycznych.

www. TSLbiznes.pl

Centra magazynowe coraz czesciej
powstaja poza miastami, za to bez-
posrednio przy gléwnych szlakach
komunikacyjnych. Wasze obiekty
WCD i DBP majg nieco inny charak-
ter. Czy powierzchnie magazynowe
wewnatrz duzych miast wcigz maja
racje bytu?

Obie lokalizacje majg wcigz racje
bytu, bo wypelniaja potrzeby logistycz-
ne innych klientéw. Z Warszawskiego
Centrum Dystrybucyjnego zlokalizowa-
nego w I strefie, korzystaja firmy $wiad-
czace ustugi dla klientéw i odbior-
céw z aglomeracji warszawskiej, jak np.
Bosch, Wincor Nixdorf czy Schaefthler.
Natomiast firmy produkcyjne lub skta-

dujgce towar w centralnych magazynach
wybierajg zazwyczaj II lub III strefe. Usy-
tuowanie poza miastem to z jednej strony
nizsze czynsze, ale z drugiej trudniejszy
dostep do wykwalifikowanej kadry.

Jacy klienci interesuja si¢ takimi
obiektami miejskimi? Co jest dla
nich kluczowym elementem w wy-
borze takiej lokalizacji?

Powierzchnie w strefie miejskiej wy-
najmujg firmy, dla ktérych wazny jest
szybki i tatwy dostep do klientéw, jak np.
Wincor Nixdorf, a takze te, ktore potrze-

Daniel Pater,
Head of Asset Management

w Polonia Property Fund LP
. . o

buja wynaja¢ male moduly o powierzch-
ni 500 - 1000 m? Nasz obiekt umozli-
wia wydzielenie i wynajecie matych mo-
dutéw o metrazu 400 — 500 m?, co nie za-
wsze jest mozliwe w innych konkuren-
cyjnych obiektach.

W WCD najczeséciej wynajmowane
s3 hale magazynowe $redniej wielkosci:
500 - 1000 m?, wraz powierzchnig biuro-
Wwa przy magazynie i zapleczem socjalnym.
Duza liczba miejsc parkingowych dla aut
osobowych jest juz standardem, ktorego
oczekujg wszyscy najemcy. Nie bez zna-
czenia pozostaje fakt, iz nasz obiekt za-
pewnia osobom nieposiadajacym wiasne-
go pojazdu bezplatny dowodz autobusem
z duzej petli komunikacyjne;j.

Lédzki DBP przeznaczony jest dla
najemcéw zainteresowanych wynajmem
wigkszej powierzchni magazynowej, rzedu
2 - 10 tys. m* w pakiecie ze $redniej wiel-
kosci biurem. Zaleta posiadania magazy-
nu w Lodzi jest zdecydowanie latwiejsze
pozyskanie pracownikéw niz w lokaliza-
cjach oddalonych od tego miasta. Wéréd
najemcéw todzkiego parku s3 m.in.:
Spedimex, RR Donelly, Rexam, LBP Ma-
nufacturing.

Czy zamierzacie dalej rozwija¢ Wa-
sze istniejace obiekty magazynowe?
Czy beda one poddawane rozbudo-
wie lub przeksztalcaniu w obiekty
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innego typu, np. bardziej o charakte-
rze biurowym z dodatkowa, duza po-
wierzchniag magazynowa?

Na razie nie mamy takich planéw. Sta-
ramy si¢ jednak spetnia¢ oczekiwania na-
jemcow, a wiec jesli pojawi si¢ zapotrzebo-
wanie np. na dodatkowy wolnostojacy bu-
dynek biurowy przy WCD, istnieje mozli-
wos¢ jego zbudowania zgodnie z potrze-
bami najemcy.

Czy planujecie realizacje kolejnych
projektow logistycznych, np. maga-
zynéw w systemie BT S?

Jako fundusz inwestycyjny skupia-
my si¢ na inwestowaniu w istniejace
obiekty, a nast¢pnie na ich efektywnym
zarzadzaniu. Nie prowadzimy dzialal-
noséci deweloperskiej.

Jak Pana zdaniem zmienialy si¢
w ostatnich latach oczekiwania

klientéw powierzchni magazyno-
wych? Jakich zmian mozemy spo-
dziewac¢ si¢ na tym rynku w nadcho-
dzacym czasie?

W ostatnim czasie zauwazam wzrost
zainteresowania wynajmem powierzch-
ni magazynowych, nie odczuwamy po-
gorszania si¢ koniunktury. WCD jest
obecnie wynajete w 90%, a w ostatnim
polroczu podpisaliémy umowy najmu
na ponad 3 tys. m%. DBP od wielu lat jest
mocnym graczem na rynku tédzkim,
poziom wynajecia jest stabilny i wyno-
si niemal 100%.

Pewnym trendem staje si¢ natomiast
malejace zapotrzebowanie w I strefie na
magazyny polaczone z duza powierzch-
nig biurows. Coraz czgéciej najemcy wy-
najmujg $redniej wielkosci biura. Powo-
dzeniem cieszg si¢ takze hale logistycz-
ne mozliwe do podzialu na mniejsze mo-
duly i sktadowanie towaréw kilku klien-
tow. Zauwazalna jest tez tendencja do za-
wierania umoéw na krétsze okresy. Trzy-
letnia umowa najmu nie jest juz rzadko-
$cig. Wlaciciele nieruchomo$ci chcac po-
zyska¢ i utrzymac klientow musza by¢ co-
raz bardziej elastyczni.

Dzigkujemy za rozmowe <
Rozmawiat
Mirostaw Ganiec

Blisko ¢wieré¢ miliona m?
w realizacji Panattoni

Panattoni Europe podsumowat
pierwsze potrocze 2012 roku. To
przede wszystkim budowa nowych
powierzchni - az 240 tys. m? w Polsce,
co zgodnie z raportem Jones Lang
LaSalle stawia dewelopera na pozycji
najaktywniejszego gracza rynkowego.

W pierwszym pétroczu 2012 roku Pa-
nattoni oddato do uzytku 105 tys. m?
magazyno-

nowoczesnej powierzchni

wej i przemystowej. Do takich realizacji
naleza m.in.: Swiebodzin z 10 700 m2
dla RECARO Aircraft Seating Polska Sp.
Z 0.0. - globalnego lidera specjalizujgce-
go sie w produkgiji foteli lotniczych eco-
nomy class; 12 tys. m? dla Nagel Gro-
up w Panattoni Park Swiecice czy obiekt
produkcyjny dla Manuli Hydraulics.

W tym okresie Panattoni Euro-
pe realizowat inwestycje magazyno-
we i przemystowe o tgcznej powierzch-
ni 240 tys. m2 - 134,4 tys. m? pozo-
stajg wcigz w budowie. Wsréd realizo-
wanych projektéw na uwage zastugu-
ja miedzy innymi: Panattoni Park £6dz
East, ktory jest rozbudowywany o ko-
lejne 27 700 m2 w dwéch budynkach;
Panattoni Park Wroctaw Il i powstaja-
cy drugi budynek centrum z powierzch-
nig 10 tys. m2 oraz kolejne 18 600 m2
w Panattoni Park Mystowice.

Podpisane przez dewelopera kon-
trakty to blisko 162 600 m?2 powierzch-
ni, z czego ponad 124 200 m2 przypa-
da na nowe umowy, co przektada sie na
wiodacy, 30% udziat w rynku. Wsréd tych
kontraktéw, na szczegblng uwagg zastu-
guje realizacja 35 tys. m2 nowoczesnej
powierzchni  produkcyjno-magazynowej
dla jednego z najwiekszych producen-
tow szkta i produktow szklanych, firmy
Nippon Sheet Glass. Obiekt ten powstaje
w Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefie Eko-
nomicznej EURO-PARK WISLOSAN i jest
najwieksza inwestycjg zagraniczng 2011
roku przyznang przez Polskg Agencje In-
formacji i Inwestycji Zagranicznych. €
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Zachowac swiezosc¢
Specyfika produktow szybko zbywalnych, zwtaszcza w branzy spozywczej, czesto
wymaga szczegblnych rozwigzan w zakresie ustug magazynowania i dystrybucji
tego typu produktow. Obiekt magazynowy dedykowany artykutom FMCG to

zazwyczaj realizacja typu build-to-suit (BTS), ktora w dzisiejszej rzeczywistosci
spetnia funkcje zaawansowanego centrum dystrybucyjnego w danym regionie.

ajlepszymi przyktadami sg na-
| \| sze realizacje dla sieci super-
marketéw i hipermarketow, ta-
kich jak Intermarché, ,Piotr i Pawel”
oraz Tesco. Obiekty te maja wydzielo-
ng przestrzen biurowa i magazynows. Ze
wzgledu na réznorodno$¢ przechowywa-
nych artykutéw i ich podzial na produk-
ty $wieze, mrozone czy nawet non-fo-
odowe oraz ich wymagania temperatu-
rowe, przestrzel magazynowa powinna
spelnia¢ funkcje chtodni z wydzielonymi
pomieszczeniami 0 zmiennej temperatu-
rze. I tak np. skladowany nabial powinien
by¢ przechowywany w temperaturze ok.
5,5°C, a owoce i warzywa w 8-9°C.
Ciekawostka sa proporcje wydzie-
lania chlodni w magazynach Panattoni

i dostepnoé¢ do sieci transportowej. Stra-
tegiczny wybdr miejsca nie tylko skra-
ca czas dostawy produktéw do sieci skle-
pow, ale i zmniejsza koszty transportu. To
wlaénie dlatego realizacje Panattoni cha-
rakteryzuje najlepsza z mozliwych loka-
lizacja.

Centrum logistyczne
dla Intermarché

Innym przykladem inwestycji realizowa-
nej dla branzy FMCG z portfolio Panat-
toni Europe jest obiekt dla sieci sklepow
Intermarché, ktéry powstal w Panattoni
Park Myslowice. Warto doda¢, ze Inter-
marché to francuska sie¢ supermarketéw
spozywczo-przemystowych zlokalizowa-

BTS dla Tesco jest doskonatym przyktadem wymogow, jakie deweloperom powierzchni
magazynowych stawia branza FMCG, szczegélnie z sektora spozywczego. W tej branzy
projekty ,szyte na miare” sg szczegolnie pozgdane.

- Intermarché przeznaczylo 8 tys. m* na
powierzchni 28 500 m? ,Piotr i Pawel”
dysponuje chlodnig 3 tys. m? na 26 tys.
m?, za$ Tesco w magazynie o powierzch-
ni 57 tys. m* wygospodarowalo chtodnie
o powierzchni 13 800 m?. Dla komfortu
zatladunku oraz bezpieczenstwa produk-
tow klienci decyduja si¢ np. na inne niz
w standardzie autodoki, ktére w przy-
padku realizacji Tesco maja wieksze za-
daszenie. Kluczowa role odgrywa réw-
niez odpowiednia lokalizacja magazynu
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nych gléwnie w malych i érednich miej-
scowoéciach (od 20 do 70 tys. mieszkan-
cow). Pierwszy polski sklep pod szyldem
Muszkieteréw powstal w Zielonej G6-
rze, w 1997 r., a od tego czasu sie¢ roz-
rosta si¢ do ponad 170 obiektéw w Pol-
sce. Zasada dzialania sieci opiera si¢ na
konsolidacji dostaw, co oznacza, ze jeden
dostawca realizuje zamoéwienie do jedne-
go magazynu, a z magazynu produkty sa
w niewielkich ilo$ciach dostarczane co-
dziennie do sklepow sieci. Tym samym,

Robert Dobrzycki,
partner zarzadzajacy na Europe
Srodkowo-Wschodnig Panattoni Europe

Wiy
z magazynu w Panattoni Park Mystowi-
ce jest zaopatrywanych 50 sklepéw Inter-
marché w regionie potudniowej Polski.
Mystowicki obiekt dla Intermarché,
o powierzchni ok. 28 500 m> z mozli-
woscig rozbudowy do ok. 40 tys. m*,, od
poczatku mial pelni¢ role centrum logi-
stycznego, dedykowanego supermarke-
tom Intermarché, zlokalizowanym w po-
tudniowej i potudniowo-zachodniej cze-
éci kraju. To oznacza, Ze przy wyborze
lokalizacji, zasadnicze znaczenie mia-
ty wzgledy komunikacyjne, ale nie tylko.
Grupa Intermarché, z posrod wielu par-
kéw znajdujacych sie na Slasku, wybrata
Panattoni Park Mystowice ze wzgledu na
potencjat rozwoju i co za tym idzie moz-
liwos¢ ewentualnej rozbudowy istnieja-
cego magazynu o nowa powierzchnie.
Park odpowiadajacy potrzebom Inter-
marché, musial mie¢ powierzchni¢ ma-
gazynowa minimum 30 - 40 tys. m* bez
wzgledu na wykorzystywane na poczat-
ku ok. 28 tys. m®>. W przypadku Panat-
toni Park Myslowice, powierzchnia byla
z gory ustalona, ale szczegotowe rozwia-
zania dotyczace usytuowania ramp, wjaz-
doéw, powierzchni chlodniczej itp. byly
ustalane bezposrednio z klientem. Wy-
mogiem Intermarché, dotyczacym re-
alizacji obiektu bylo podzielenie prze-
strzeni na dwie czesci — pierwsza, ogrze-
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wang, przeznaczong na produkty suche
oraz druga - wbudowang chtodnie o po-
wierzchni 7 600 m?.

Chtodnie dla sieci Piotr i Pawet

Piotr i Pawel to sie¢ supermarket6w, kto-
ra powstala z firmy o charakterze rodzin-
nym, a obecna jest na polskim rynku od
ponad 20 lat. Dzi$ to juz 86 sklepoéw obec-
nych w 50 miastach w catym kraju. Sred-
nia powierzchnia sprzedazowa wynosi
1100 m? a asortyment sigga 30 tys. po-
zycji. Sie¢ obecna jest w dwoch lokaliza-
cjach Panattoni. Panattoni Park Poznan
I, o tacznej powierzchni 25 tys. m? ob-
stuguje obecnie ponad blisko 70 sklepéw
sieci, ale lokalizacja w Gadkach ma do-
celowo zapewni¢ obstuge nawet 100 mar-
ketéw, zas wynajeta powierzchnia w Pa-
nattoni Park Blonie, ok. 5,3 tys. m? stu-
zy firmie prawie w caltoéci jako chlodnia,
w ktorej sktadowany jest nabial (w tem-
peraturze ok. 5,5°C) oraz przechowywane
sa owoce i warzywa (przy 8-9°C).

BTS dla lidera

BTS Tesco to nie tylko obiekt dla klienta
z branzy FMCG, co narzucilo Panatto-
ni okreslone standardy przedsiewziecia,
ale przede wszystkim byt to projekt re-
alizowany dla lidera tego rynku - firmy,
ktorej obrot za rok finansowy 2010/2011
wynidst 10,1 mld netto i ktéra ma w Pol-
sce 400 sklepéw. Takie wyniki warunko-
waly bardzo duzg skale inwestycji oraz
szczegllnie bogaty infrastrukture wo-
kot obiektu, umozliwiajacg jej spraw-
ne funkcjonowanie. Ponadto, inwesty-
cja BTS Tesco byla projektem ,,szytym
na miare¢”, co pozwolilo na jej sprofilo-
wanie zgodnie z indywidualnymi ocze-
kiwaniami klienta.

BTS Tesco jest doskonatym przykla-
dem wymogdw, jakie deweloperom po-
wierzchni magazynowych stawia branza
FMCG, szczegdlnie z sektora spozywcze-
go. Przede wszystkim obiekt musi zapew-
ni¢ przechowywanym produktom odpo-
wiednig temperature, co oznacza, Ze powi-
nien by¢ podzielony przynajmniej na dwie
czesci: ogrzewang — przeznaczong na pro-
dukty suche oraz chlodnie (wlaczajac w to
mrozni¢), ktéra umozliwi wlasciwe prze-
chowywanie produktéw wymagajacych
warunkéw chlodniczych. W przypadku
BTS Tesco powstalo jeszcze jedno specja-
listyczne pomieszczenie przeznaczone do
mycia tac spozywczych, w ktorych zasto-
sowano szereg nowoczesnych technologii.

Warto podkresli¢ wymagania klien-
ta, dotyczace najblizszej infrastruktury

Magazyny dla dystrybutoréw zywnosci cechuje ré6znorodnos¢ przechowywanych
artykutéw i ich podziat na produkty Swieze, mrozone czy nawet non-foodowe, co
przektada sie na zréznicowane wymagania temperaturowe.

obiektu. Infrastruktura drogowa przy
magazynie zostala pokryta wytrzyma-
tymi plytami betonowymi, ktére sa sto-
sowane na lotniskach. Warunkiem byto
réwniez stworzenie odpowiednio duze-
go parkingu dla dostawcéw - 36 miejsc
dla zestawow drogowych i 80 miejsc po-
stojowych dla naczep. Dla prawidtowej
i sprawnej logistyki obiektu niezbedna
byla wlasna stacja benzynowa, waga sa-
mochodowa oraz warsztat i myjnia dla
naczep. Zgodnie z indywidualnym zy-
czeniem klienta, w obiekcie zbudowa-
no autodoki, charakteryzujace si¢ za-
daszeniem duzo wigkszym niz w stan-
dardzie. Ponadto, jako ze centrum logi-

styczne Tesco funkcjonuje w trzyzmia-
nowym systemie pracy, a kazda zmia-
na liczy okoto 100 pracownikéw, istnia-
ta potrzeba stworzenia odpowiednio du-
zego parkingu dla samochodéw osobo-
wych, ktory liczy 440 miejsc.
Podstawowym atutem inwestycji BTS
Tesco byla i w dalszym ciagu jest lokaliza-
cja. Blisko$¢ wezta komunikacyjnego Gli-
wice - Soénica gwarantuje niezwykle ko-
rzystne warunki logistyczne, co niewat-
pliwie ulatwia zawieranie bardziej ko-
rzystnych kontraktéw biznesowych z do-
stawcami. Kluczowa jest takze odpowied-
nia infrastruktura przy obiekcie, czyli np.
odpowiednia liczba miejsc parkingowych
dla TIROw i naczep (36 i 80 miejsc).
Ponadto, obiekt wyrdznia szereg no-
woczesnych rozwiagzan technologicz-
nych, przyczyniajacych sie do oszczed-
noéci energii, co w przypadku tak du-
zej powierzchni jest niezwykle istot-
ne i procentuje zmniejszeniem kosztoéw
utrzymania. W tym celu, w poréwna-
niu ze standardowymi rozwigzaniami,
zwigkszone zostaly parametry izolacji
$cian, zastosowane zostaly nagrzewnice
gazowe w miejsce tradycyjnie stosowa-
nych promiennikéw. Dodatkowo, dach
obiektu zostal w 15 proc. przeszklony,
co zapewnia dostep naturalnego $wia-
tta do hali magazynowej, a tym samym
eliminuje potrzebe ciaglego korzystania
z energii elektrycznej. €
Robert Dobrzycki,
partner zarzadzajgcy na Europe
Srodkowo-Wschodnia
Panattoni Europe

www. TSLbiznes.pl
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Wiecej, niz tylko gietda

Dawniej spedytora oceniato sie po jego kontaktach - liczbie, relacjach,
znajomosci oczekiwan i mozliwosci nadawcow i przewoznikow. Pozniej nastata
internetowa rewolucja i praca wielu spedytorow sprowadzita sie do bezdusznego
wrzucania zlecen na gietde transportowg. Firma Wtransnet, wprowadzajac
rozwigzanie Cargo Plus, wraca do prawdziwych korzeni pracy spedytora.

owy produkt firmy Wtransnet -
NCargo Plus jest zaawansowang

gietda ladunkéw. Promuje ona
prace ze znanymi i sprawdzonymi pod-
wykonawcami w prywatnym otoczeniu,
oferujac mozliwo$¢ polaczenia publicz-
nej gietdy fadunkéw z gielda wewnetrz-
ng, w celu rozszerzenia sieci kontaktow.

Prywatnie lub publicznie

Cargo Plus to narzedzie pracy dla dzialu
spedycji i transportu, ktdre przede wszyst-
kim redukuje czas sprzedazy tadunku i ad-
ministruje procesem przyznawania ofert
tadunkéw w szybki i efektywny sposob.
Aplikacja umozliwia utworzenie prywatnej

Y

System automatycznie proponuje najodpowiedniejszych przewoznikéw na kazdy tadunek

www. TSLbiznes.pl

gieldy tadunkow dla wlasnej listy prze-
woznikéw, tworzonej w oparciu o prze-
woznikow oglaszajacych swoje ustugi
na roznych gietdach - takze poza gietda
Wtransnet, jak tez i kontakty wlasne spe-
dytora czy nadawcy, czyli przewoznikéw
nie korzystajacych z zZadnej z gield.

Poprzez to rozwiazanie oferuje uni-
kalng forme pracy dla firm dysponuja-
cych tadunkami, ktore w pierwszej kolej-
nosci wolg zaoferowa¢ transport znanym
sobie przewoznikom w otoczeniu prywat-
nym, a dopiero w wypadku braku znale-
zienia chetnego, przerzuci¢ zlecenie na
gietde publiczng Wtransnet.

Dla zadanego tadunku system weryfi-
kuje firmy transportowe z prywatnej listy
pod katem zadanych kryteridw i wybiera
optymalnych przewoznikéw. Uzytkownik
sam decyduje, komu przyzna¢ dang oferte.
Zautomatyzowanie komunikacji z podwy-
konawcami pomaga ograniczy¢ nadmierng
wysytke e-mailéw, poniewaz zawiadamia-
ni sg juz tylko przewoznicy wstepnie wyse-
lekcjonowani przez system. Jesli konieczne
jest rozszerzenie wlasnej listy przewozni-
kéw - za pomocg jednego kliknigcia prze-
nosi si¢ oferte fadunku na gietde publiczng
Cargo, gdzie obecnych jest ponad 9 tysiecy
firm z 22 krajéw. Wszyscy czlonkowie spo-
tecznosci Wtransnet zostali zweryfikowa-
ni przez system jakosci QAP oraz spelniajg
normy rzetelnej pracy monitorowane przez
Komisje Audytowa Wtransnet.

Wewnetrzna gietda

Dysponowanie kompletng i usystematy-
zowang informacja pomaga w szybkim
podejmowaniu decyzji w dziale spedy-
cji i transportu, co przeklada si¢ na efek-
tywno$¢ operacyjng firmy. Praca w pry-
watnym otoczeniu, w oparciu o sprawdzo-
nych i rzetelnych przewoznikéw, zmniej-
sza ryzyko sytuacji kryzysowych powsta-
jacych na linii spedycja-klient. Firmy ko-
rzystajace z rozwigzania Cargo Plus moga
zapewnic lepszg jakos¢ ustug swoim aktu-
alnym i przysztym klientom, przez to, ze
beda powierza¢ ich tadunki w pewne rece
rzetelnych i sprawdzonych przewoznikow.
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Cargo Plus pozwala takze usprawni¢
zarzadzanie wlasnym transportem firmom
posiadajacym wiele oddzialéw. Dzieki temu
narzedziu informacja o dyspozycyjnosci
wlasnych pojazdéw moze tatwo docieraé
na poziomie wewnetrznym do wszystkich
oddzialéw firmy. W razie potrzeby dane te
moga latwo zosta¢ upublicznione na giel-
dzie za pomoca jednego kliknigcia. Cargo
Plus jest dobrym rozwigzaniem zwlaszcza
dla firm, ktdrych klienci nie chcg, aby ofer-
ty ich ladunkéw byly zglaszane na publicz-
nych gietdach transportowych. Praca z wy-
korzystaniem prywatnej gieldy chroni row-
niez uzytkownikéw Cargo Plus przed bez-
posrednia konkurencja, ktéra dzigki temu
traci dostep do informacji o tym, jakie fa-
dunki posiada i z jakimi klientami pracuje
dana firma. Jednak przede wszystkim Car-
go Plus zwieksza rentowno$¢ firmy poprzez
obnizenie kosztow operacyjnych i admini-
stracyjnych.

Nie pierwsza innowacja

Wtransnet od samego poczatku dziatal-
nosci stawiala na innowagje, ciagly rozwéj
i podazanie za potrzebami klientéw, dla-
tego wiele spo$rdd rozwigzan wdrazanych
w tej firmie mozna nazwaé pionierskimi
na rynku ustug oferowanych przez giel-
dy tadunkéw. Funkcja Cargo Plus jest ko-
lejnym krokiem w rozwoju gieldy. W sto-
sunku do istniejacych juz opcji na Gieldzie
Ladunkéw i Pojazdéw (Cargo) Wtransnet,
Cargo Plus oferuje przede wszystkim
wspomniang juz mozliwo$¢ tworzenia
prywatnej gieldy dla wybranych przez
siebie przewoznikow oraz mozliwoéé
rozszerzania listy kontaktéow o nowych

Wtransnet zatrudnia 125 pracownikéw i obstuguje ponad 9000 klientéw, w tym 150
Z Polski. 80% zespotu Wtransnetu zajmuje sie bezposrednio obstuga klienta.

przewoznikéw pochodzacych z innych
gietd. Narzedzie automatycznego selekcjo-
nowania najodpowiedniejszych przewoz-
nikéw skraca proces decyzyjny, korzysta-
jac z systemu gromadzenia informacji na
temat profilu przewoznika i obstugiwa-
nych przez niego tras oraz archiwum wy-
konanych ustug i stawek.

Sprawdzony partner

Firma Wtransnet powstata w 1996 roku,
poczatkowo byla tylko gietda ladunkéw
i pojazdéw. Obecnie jest rozbudowang
platforma sieciows, oferujaca swoim klien-
tom innowacyjne i skuteczne rozwigzania,
ktére pomagaja im zwigkszy¢ przewage
konkurencyjng w sektorze TSL. Wtransnet
obecny jest w 23 krajach, gdzie ma ponad
9000 klientow. W dobie powszechnych

gietd fadunkéw moze nie by¢ to imponu-
jaca liczba, jednak przedstawiciele firmy
podkreslaja, ze stawiaja nie na liczbe, a na
pewnos¢ kontaktéw, gwarantujaca wysoki
poziom bezpieczenstwa.

Zespot 125 pracownikéw realizu-
je zadania dwoch sekcji firmy. Sekcja
Professional Wtransnet stanowi spolecz-
noé¢ firm z sektora transportu i logisty-
ki, ktora oferuje swoim czlonkom $rod-
ki i ustugi do aktywizacji i wzmacnia-
nia ich dzialalnoéci w bezpiecznym i za-
ufanym otoczeniu. W 2010 powstata sek-
cja Corporate, skierowana do duzych firm
spedycyjnych i operatoréw logistycznych.
Razem z sekcjg Professional tworzg one
synergie, ktdra sprzyja mozliwo$ciom biz-
nesowym pod ustanowionymi parametra-
mi bezpieczenstwa i zaufania. €

MMA

Podziel sie z nami swoimi problemami w zarzgdzaniu flotg pojazdow czy maszyn,
a my pomozemy Ci je rozwigzac.
Utrata plikow zrodtowych *.ddd z tachografu wigze sie

Z karami finansowymi! Powierz nam peing odpowiedzialnos¢ za
bezpieczne ich archiwizowanie.

To tylko jeden z Twoich problemow, z reszta tez sobie poradzimy.
Ale o tym nastepnym razem...

Drabpol Sp. J. P. Drabczynski i Wspdinik
Ul. Akacjowa 24/26; 42-233 Mykandw
Tel. kontaktowy (22)738 74 00

Mail: telematyka@drabpol.pl

www.drabpol.pl

DRABPOL
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Nie daj sie oszukac podczas kalibraciji.
Wybieraj serwisy rekomendowane!

Na przestrzeni kilku ostatnich lat poziom ustug Swiadczonych
przez serwisy tachografow drastycznie sie pogorszyt. Wynika
to w duzej mierze z tatwego dostepu do tego regulowanego
prawem biznesu i trwajgcej wojnie cenowej na polskim rynku
tachografow. Ale czy z tego powodu traci¢ powinny firmy

transportowe i kierowcy?

achograf jest jednym z najwaz-

I niejszych elementéw wyposazenia
pojazdow i to wymaganym praw-

nie. Przy tym stanowi narzedzie kontro-
Ine w relacjach pracownik - pracodawca
i ma duzy wplyw na bezpieczenstwo bier-
ne w transporcie, jak i ekonomie¢ jazdy.

Firma Drabpol poszukuje dealerow
oprogramowania Internetowego

do archiwizacji, wizualizacji i analizy
danychztachografow cyfrowych.
Zapewniamy petne wsparcie techniczne
i merytoryczne oraz wysokie marze od
sprzedazy!

TIS-Web to pierwszy na rynku software do
zarzadzania danymi z tachografu przez
Internet, ktory posiada wszystkie moduty
w standardzie oraz zapewnia darmowe
aktualizacje!

Dotacz do nas i dostarcz firmom uzytku-
jacym tachografy rozwiazanie, ktérego juz
nigdy nie zamienig nazadne inne!

DRAB POL

www.drabpol.pl
e-mail: telematyka@drabpol.pl

www. TSLbiznes.pl

Dzigki niemu firmy posiadaja staly zapis
uzytkowania swoich pojazdéw, co moze
by¢ nieocenione chociazby przy proble-
mach z uzyskaniem odszkodowania od
ubezpieczyciela w razie jakiego$ zdarze-
nia. Totez istotne s3 wymagania, ktdre po-
winny by¢ stawiane przez klientéw kazde-

mu serwisowi tachograféw. Ich realizacja
zapewni wlasciwg obsluge urzadzen, jak
iich konserwacje, ktéra pozwoli na dtuz-
sze zycie tachografu i zabezpieczy firmy
transportowe przed kolejnymi wydatka-
mi na to urzadzenie. Nie jest to bez zna-
czenia, gdyz cena kalibracji stanowi z re-
guly okoto 10-15% wartosci nowego ta-
chografu, co przy obowiazku kalibracji co
dwa lata, stanowi niewielki wydatek. Cze-
go wiec powinien oczekiwa¢ od serwisu
tachografu klient, by nie zosta¢ zmuszo-
nym do zakupu nowego tacho?

Na poczatku konieczne jest sprawdze-
nie poprawnoéci dziatania urzadzenia re-
jestrujacego (tj. zlacza kalibracyjno-dia-
gnostycznego, klawisza nawigacyjnego czy
klawiszéw slotéw). Nie mniej wazna jest
kontrola polaczen juz w samym zespole
TACHOGRAF (czyli nie tylko urzadzenie
rejestrujace widoczne w kokpicie kierow-
cy, ale tez czujnik ruchu i przewdd).

Rekomendowane
serwisy VD O

88-190 Barcin Zakfad Elektromechaniki

Ul. Lipowa 1 Pojazdowej

Tel. 52 564 00 88 Tadeusz Kujawa

15-620 Biaystok MECHANIKA PRECYZYINA-

UL Elewatorska 29
Tel. 85664 96 51

CZESZEL Sp.zo.0.

66-400 Gorzow Wikp. Przedsigbiorstwo Komunikacji
Ul. Podmigjska 20 Samochodowej w Gorzowie
Tel. 957279 308 Wikp. Sp.z0.0.

58-500 Jelenia Gora TACHO FIRMA USLUGOWO-
Ul. Spotdzielcza 57 HANDLOWA

Tel. 75643 84 71 Wiodzimierz Papiez

37-720 Krakow

Ul Saska 4 TACHO-TAX s.c.

Tel. 12656 1948

K. Litewka, W. Litewka

62:035 Kurnik, Zemniki
Ul Gutenberga 2

Elekiromechanika Pojazdowa

Tel. 6181982 60 Jan Stachowiak
59-220 Legnica Mechanika Precyzyjna
UL. Ziotoryjska 178-184 Tachografy Serwis
Tel.76 850 67 49 Jozef Strzelczyk
43-190 Mikotow .

Serwis 2B
U. Jasna 15 Krzysztof Jakubiec
Tel. 3232 22 i
05-850 Ozaréw Mazowiecki

ul. Poznaniska 343, Ottarzew
Tel. 227335231

DIESEL TRUCK Sp. zo.0.

84-230 Rumia Elekiromechanika Pojazdowa
ul. Parkowa 4 S.C. Zofia Melzer i Wradystaw
Tel. 58 771 21 66 Melzer

36-048 Rzeszow

Al Wyzwolenia 6 STCK

( baza PKS-osobowy ) Pawet Kula

Tel. 17863 73 97

86-050 Solec Kujawski Przedsigbiorstwo

ul. Unii Europejskiej 28 Wielobranzowe

Tel. 52 387 66 00 AUTOS Sp.z0..

71-653 Szczecin

UL, Druckiego-Lubeckiego 1A é)zzlerdA\t(Vicré\)uTs(lz\

Tel. 9181210 36

01-122 Warszawa

UL Garbifskiego 311 msgka i

Tel 602417 417 g !

96-315 Wiskitki k/Zyrardowa| Firma Handlowo-Uslugowa
ul. Bloriska 7 AUTO-TACHO

Tel. 46 854 14 35 Anna Kaczorowska

Po przejéciu do samych czynnoéci ka-
libracyjnych, ich wykonanie powinno by¢
oparte o wymagania pochodzace z Roz-
porzadzenia 1360/2002 zal. 1b. Nie wol-
no zapomniec tutaj o wymianie baterii!
Jest to jeden z najczestszych elementéw
»0szczednosci’, ale pamietajmy, Ze obec-
nie, jezeli wyczerpie si¢ bateria w tacho-
grafie i straci on z jakiego$ powodu zasi-
lanie, to jest on do wyrzucenia. Warto si¢
zastanowi¢, czy oszczednos¢ ok. 40 zlo-
tych na oryginalng baterie producenta,
ktéra gwarantuje najdluzsza zywotno$¢,
jest oplacalna przy poziomie ryzyka,
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jakie si¢ podejmuje. W tym miejscu trze-
ba zaznaczy¢, ze na rynku pojawilto si¢
kilka rodzajow baterii, jednak po testach

nental VDO jasnym stalo sie, ze bateria
. transakcja na dostawe pot setki ciggnikow siodtowych to
wielkie, a konsekwencje, jak wspomniano

baterii nie réwna. RéZnice w cenie s3 nie-

wyzej, dos¢ kosztowne.

Kolejna kwestia to plombowanie po-
taczenia przewdéd-nadajnik. Czesto po- !
mijane przez mniej profesjonalne serwi-
sy, badz robione niestarannie, moze do- !
prowadzi¢ do wypadniecia plomby, co
w razie kontroli przez ITD interpretowa- !
ne jest jako prawdopodobienstwo podej-

rzenia o manipulacje.

Mniej popularne, a jednak wazne !
dla kierowcéw, powinno by¢ sprawdze-
nie urzadzenia rejestrujacego pod katem |
manipulacji i bledéw, majacych bezpo- |
$redni wplyw na bezpieczenstwo i pra-

ce kierowcy.

Na koniec kazdy klient serwisu ta-
chografu powinien wymaga¢ od niego !
wykonania wlasciwych czynnosci kon- |
serwacyjnych, takich jak czyszczenie slo-
tow i karty kierowcy. Zapewnia to wiasci- |
we ich dzialanie i zabezpieczenie przed
zablokowaniem karty w czytniku, co réw- |
niez wigze si¢ z koniecznoécig wymiany

urzadzenia na nowe.

I pamietajmy — dobrze przeprowa- |
dzona kalibracja trwa godzing. Jeze-
li czas ten jest krotszy, to mozemy by¢ !
niemal pewni, ze kalibracja jest przepro-
wadzana nienalezycie, a jezeli czas ten |
jest dluzszy to znaczy, ze serwis powi- |
nien podnies$¢ swoje kwalifikacje. To tyl-

ko tyle i az tyle.

Proces opisany powyzej wydaje sie
oczywisty, ale niestety czesto si¢ zdarza, |
7e zadna z tych zasad nie jest przestrzega-
na, a kalibracje wykonywane sa w miej-
scach niedozwolonych. Pod pozorem nie- !
wielkich oszczednosci finansowych fir-
my transportowe ryzykuja, oprécz man- |
datéw, utracenie dobrej reputacji, ktéra |
zgodnie z Rozporzadzeniem 1071/2009,
jest podstawa do uznania niespelnienia !
przez przewoznika warunkéw do wyko-
nywania tego zawodu. Czy warto ryzyko- !
wac i oszczedzac kilka ztotych? To pyta-
nie juz do przewoznikéw. Kazdy sam de- |
cyduje, czy woli skorzysta¢ z ustug au- !
toryzowanego, zapewniajgcego gwaran-
cje i wlasciwe wykonywanie ustug ser- |
wisu (mozna si¢ zgodzi¢, ze kilkanascie
czy kilkadziesiat ztotych drozszych), czy |
tez zaoszczedzi¢ krétkoterminowo kilka !
zlotych, a potem nie mie¢ mozliwosci na-
praw gwarancyjnych i dodatkowo ryzy- |

kowa¢ podczas kontroli. €
RC

Sped Partner rozwija flote

przeprowadzonych przez firme Conti- |

W dzisiejszych realiach rynku transportowego jednorazowa

naprawde rzadkoSé. Firma Sped Partner odebrata ostatnio az

50 ciggnikdéw Renault Magnum.

ped Partner z Leszcz k.Pinczowa to
Sﬁrma $wiadczaca ustugi krajowego
i miedzynarodowego transportu oraz
spedycji. Jednym z jej gléwnych udziatow-
c6w jest Grupa Atlas, znany producent che-
mii budowlanej. Drugim udzialowcem jest
spétka Tankpol ze Szczucina, hurtowy dys-
trybutor paliw. Sped Partner dysponuje flo-
ta ponad 150 nowoczesnych i ekologicznych
ciggnikéw siodlowych. Oprécz gamy stan-
dardowych naczep firma posiada specjali-
styczne rozwigzania do przewozu substan-
¢ji ADR oraz materialéw sypkich: wywrotki
oraz cementonaczepy. Spétka wiadczy ustu-
gi transportowe i spedycyjne m.in. dla Gru-
py Atlas, Arcelor Mittal, Grupy Lafarge, Ma-
pei, Dyckerhoff, Nordkalk, CMC, EGM, Sol-
bet, Kronopol i Kreisel. — By zapewnié naj-
wyzszq jakos¢ ustug, ale takze obnizy¢ koszty
systematycznie odnawiamy nasz tabor. Przed
wyborem pojazdow dokladnie przyglgdali-
Smy sig wiec nie tylko parametrom pojazdow,
ale takze kosztom ich eksploatacji. Bardzo
duze znaczenie ma dla nas réwniez obstu-
ga serwisowa i sposob finansowania — mowi
Pawet Kisiel, prezes zarzadu Sped Partner
Sp. z 0.0. - Na ostatnim etapie ,,rywaliza-
cji” zostaly dwie marki, francuska i niemiec-
ka. Zdecydowalismy sig na wybranie Renault,
nie tylko ze wzgledu na parametry technicz-
ne pojazdow. Dostalismy bardzo dobrg ofer-
te finansowania z Renault Trucks Finance Se-
rvices, a poza tym mamy przyjemne doswiad-
czenia ze wspélpracy z firmg Eurocomplex
Trucks, ktéra bedzie nasze samochody serwi-
sowaé. W przypadku tej drugiej marki nasze
doswiadczenia nie byly najlepsze. Przedsta-
wiono nam réwniez ciekawy program szkole-
nia kierowcow, ktory pozwoli na podniesienie
efektywnosci pojazdow przez obnizenie zuzy-
cia paliwa oraz ich bezpieczniejszq eksploata-
cje — komentuje wybor Pawel Kisiel.
Rozmowy dotyczace zakupu nowych
ciezaréwek rozpoczely sie jeszcze w ubie-
glym roku. Szefowie Sped Partnera popro-
sili wtedy o specyfikacje samochodéw do-
pasowanych do ich potrzeb. — Sped Partner
uzytkuje od lat duzq liczbe naszych samocho-
dow, ale dotgd byly to modele Premium. Dy-
namiczny rozwdj ustug w transporcie migdzy-
narodowym sprawil, ze zaproponowalismy
ciggniki siodtowe Magnum, ktére sq lepiej do-
stosowane do pracy z cigzkimi tadunkami i na

dalekich trasach, zapewniajgc tez lepsze wa-
runki pracy i wypoczynku kierowcom — mowi
Michal Gil, menedzer ds. klientéw kluczo-
wych w Renault Trucks Polska. — Oferta dla
Sped Partnera obejmuje réwniez pakiet okre-
sowych szkolert dla kierowcéw, stuzgcych
optymalizacji i doskonaleniu techniki jazdy.
Firma otrzyma tez od nas dwa zestawy opro-
gramowania Infomax, dzigki ktoremu mozna
na biezgco kontrolowac prace szoferow.

Pawet Kisiel, prezes zarzadu Sped Partner,
odbiera symboliczne kluczyki od Philippe
Gorjux, prezesa Renault Trucks Polska.

Wszystkie Magnum dostarczone do
Sped Partnera zostaly kupione z pelnym
kontraktem serwisowym i maja taka sama
specyfikacje. To ciagniki siodlowe nape-
dzane silnikiem DXi 13 o mocy 480 KM
i maksymalnym momencie obrotowym
2450 Nm, spelniajagcym norme czysto$ci
spalin EEV. Samochody zostaly wyposa-
zone w zautomatyzowana skrzynia biegéw
Opidriver+ z funkcja swobodnego tocze-
nia Optiroll, zwalniacz Optibrake+ o mocy
maksymalnej 414 KW czy ogumienie Mi-
chelin o niskich oporach toczenia — Wasi
kierowcy otrzymujg nowoczesne narzedzie,
ktore poza komfortem pracy zapewnia tez
wysokg wydajnos¢. Mam nadzieje, Ze te sa-
mochody przyczynig si¢ do biznesowego po-
wodzenia firmy Sped Partner i jestem prze-
konany, ze to nie jest ostatni zakup naszych
cigzarowek — powiedzial podczas uroczy-
stosci przekazania pojazdéw Philippe Gor-
jux, prezes Renault Trucks Polska. €

www. TSLbiznes.pl
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Swiezy towar
— co przewoznik wiedzie¢ powinien

Co to jest przew06z towaru w kontrolowanej temperaturze? Jakie ryzyko wigze
sie z przewozem towarow szybko psujacych sie? Na co nalezy zwracac¢ uwage,
aby towar chtodniczy bezpiecznie dojechat na miejsce i jak ustrzegac sie przed
niezasadnymi roszczeniami otrzymywanymi od odbiorcéw lub nadawcow?

specjalizuje si¢ w przewozie towar6w

szybko psujacych sie. Przewdz tego
typu towaréw wigze si¢ bowiem z koniecz-
noscig poniesienia wiekszych naktadéw na
zakup $rodkéw transportu i wymaga okre-
$§lonej wiedzy z zakresu chlodnictwa. In-
nym i to do§¢ waznym utrudnieniem jest
duze ryzyko wystepowania szkod, ktore
nie zawsze powstaja z winy przewoznikow,
a czesto niezasadnie ich obciaZaja.

E ;tosunkowo niewielu przewoznikéw

Kréotko o chtodnictwie

W czasie przechowywania §wiezych owo-
cOw i warzyw zachodzi wiele procesow,

w owocach i warzywach nastepuja zmia-
ny fizyczne (zmiana objetoéci, wytrzyma-
toéci, konsystencji), chemiczne i bioche-
miczne (szybsze dojrzewanie, brazowienie
enzymatyczne, gnicie lub wiednigcie). To
za$ powoduje, ze dochodzi do niekorzyst-
nych zmian w wygladzie, smaku, konsy-
stencji i warto$ci odzywczej, co znacznie
obniza ich warto$¢ spozywcza, a tym sa-
mym i handlows.

Przyjmuje sig, ze w naszej strefie klima-
tycznej tempo oddychania owocéw i wa-
rzyw w temperaturze +20 st. C jest kilka-
nascie razy intensywniejsze niz w tempera-
turze 0 st. C. Temperatura jest zatem pod-
stawowym czynnikiem majgcym wplyw na

W przypadku, gdy kierowca nie jest dopuszczony do zatadunku (a przez to nie moze
np. oceni¢ wstepnego schtodzenia towaru), bezwzglednie powinien wpisaé w liscie
przewozowym odpowiednie zastrzezenie.

ktére powoduja zmiany skladu chemicz-
nego oraz wlasciwoéci fizycznych. Jed-
nym z gléwnych proceséw jest oddycha-
nie. Podczas oddychania owoce i warzy-
wa zuzywaja tlen, a zawarte w nich weglo-
wodany zostaja przeksztalcone na dwutle-
nek wegla i wodg¢. Podczas tego procesu
wydzielana jest energia w postaci ciepla,
co powoduje rowniez wzrost temperatury
otoczenia. Wraz ze zmiang temperatury,
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przechowywanie $wiezych owocéw i wa-
rzyw. Innymi czynnikami sa wilgotno$¢,
zawarto$¢ tlenu i dwutlenku wegla, a tak-
ze obieg powietrza w atmosferze chlodni.

Co to jest przewoz towaru
w kontrolowanej temperaturze?

Odpowiedz nie jest skomplikowana,
gdyz taki przewoz jest niczym innym

Jerzy Rozyk

Ponad 24 lata w branzy ubezpiecze-
niowej (likwidacja szkoéd i ubezpie-
czenia), w tym ponad 9 lat w obstu-
dze szkdd i ubezpieczen dla branzy
TSL w firmach brokerskich.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUiB
w Warszawie (techniczna i ekonomicz-
na diagnostyka ubezpieczeniowa i li-
kwidacja szkéd ubezpieczeniowych)
oraz studia magisterskie w zakresie
ubezpieczen na tejze uczelni.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw
zwigzanych z roszczeniami i szkodami,
w prawie transportowym i cywilnym,
diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach
transportowych (OCP, OCS, Cargo) i ko-
munikacyjnych pojazdéw ciezkich.

jak przechowaniem owocéw i wa-
rzyw w okreélonej temperaturze w cza-
sie transportu. Temperatura lub prze-
dzial temperatur sg zazwyczaj okresla-
ne przez nadawcow w listach przewozo-
wych. Kierowca moze na biezaco kon-
trowaé temperature w chlodni, moze
réwniez reagowa¢ na wszelkie niepra-
widlowosci sygnalizowane przez urza-
dzenie chtodnicze.
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Mozna by rzec, ze wykonywanie ta-
kich przewozow to nic trudnego. Prak-
tyka wskazuje jednak, ze przy przewo-
zach $wiezych owocow i warzyw, nie tyl-
ko nalezy posiada¢ odpowiedni $rodek
transportu, ale takze odpowiednig wie-
dz¢ fachowsq z zakresu przechowalnictwa
i chfodnictwa, zna¢ zasady dzialania agre-
gatéw chlodniczych i wiedzie¢, jakiej kla-
sy chtodnig jest przewozony towar. Trze-
ba réwniez by¢ czujnym i szybko reago-
wa¢ na wszelkie nieprawidtowo$ci w para-
metrach przewozu tego typu towardw.

Jakie ryzyko wiaze sie
z przewozem Swiezych towarow?

Wielu przewoznikom ryzyko moze ko-
jarzy¢ sie ze szkoda w przewozonym to-
warze, jednak w tym ujeciu ryzyko nale-
zy traktowa¢ jako ogdt czynnikéw ja po-
wodujacych. Wiedza o ryzyku towarzysza-
cym przewozom tego typu towaréw po-
zwala na zastosowanie dzialan pozwalaja-
cych na zminimalizowanie lub uniknigcie
szkéd. Skoro zatem wywolatem ten temat,
postaram sie mozliwie zrozumiale opisac,
jakie czynniki sg podstawowymi determi-
nantami szkéd w przewozonych owocach
i warzywach.

Temperatura w chtodni
w czasie transportu

Obnizenie temperatury ogranicza tem-
po oddychania owocéw, przez co spowol-
nione zostaje ich dojrzewanie. Dla wigk-
szo$ci gatunkow owocow i warzyw na-
szej strefy klimatycznej optymalng tem-
peraturg przechowywania jest tempe-
ratura w granicach od 0 st. Celsjusza do
8 st. Celsjusza. Niektore warzywa, takie
jak np. baklazan, cukinia, papryka, po-
midory dojrzate, dojrzewajace lub zielo-
ne, ziemniaki wczesne wymagaja wyzszej
temperatury nawet do 15°C. Podobnej
temperatury wymagaja réwniez owoce
cieplych stref klimatycznych, np. arbuzy,

banany zielone, niektére odmiany melo-
na, cytryny oraz grejfruty. Niewiele ga-
tunkéw owocéw i warzyw dobrze zno-
si temperatury ujemne — np. obnizenie
temperatury marchwi do -0,5°C moze
spowodowac spekanie korzeni i ich gni-
cie. Niektore za$ dobrze znoszg tempera-
tury ujemne i moga by¢ przechowywane
w temperaturze do -1,5°C (np. por) lub
do -3°C (np. cebula i czosnek). Niektdre
odmiany gruszek réwniez moga by¢ prze-
chowywane w temperaturze do -1°C.

Temperatura owocow i warzyw
przeznaczonych do transportu

Waznym i istotnym elementem dla prze-
chowywania $wiezych owocéw i warzyw
jest ich schiodzenie po zbiorze do tempe-
ratury, w ktorej maja by¢ przechowywane.

Wiekszo$¢ owocéw i warzyw schladza sie
do temperatury 2-3°C, niektére odmiany
(np. truskawki i szpinak) schladza sie na-
wet do 1°C. Celem schladzania jest obni-
zenie tempa oddychania, a wiec ich doj-
rzewania. Schtadzanie nie powoduje wigk-
szych zmian jako$ciowych, zmiany obni-
Zajace warto$¢ owocOw i warzyw wyste-
puja zwykle w okresie przechowywania
(w tym w czasie transportu).

Owoce i warzywa silnie nagrzane,
ktérych temperatura po zbiorze znacz-
nie przekracza 30°C, powinny by¢ schia-
dzane etapowo. Szybkie schfadzanie moze
bowiem spowodowa¢ wystapienie rozpa-
du chlodniczego i miekkiej oparzelizny
chtodniowej. W takich przypadkach zale-
cane jest stopniowe schtadzanie przez ok.
1 dobe do temperatury ok. 10°C, nastep-
nie do temperatury ok. 3-4°C.
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Odbiorcy, przy przyjmowaniu owocéw i warzyw, bardzo czesto dokonujg pomiarow
temperatury przywiezionego produktu. Warto zwréci¢ uwage, czy metoda kontrolowania
temperatury i zastosowane mierniki sg prawidtowe. Takie pomiary sg czesto jedynym
dowodem na stwierdzone nieprawidtowosci, ktére odbiorcy chetnie reklamujg -
niezaleznie od tego, czy towar jest faktycznie uszkodzony, czy tez nie.
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CDS

ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacjg wieloletnich doswiad-
czen zatozyciela firmy w zakresie li-
kwidacji szkdéd z ryzyk transporto-
wych, komunikacyjnych i zwigzanych
z odpowiedzialnosScia cywilna, a tak-
ze w zakresie ubezpieczen OC prze-
woznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze
szk6d powstatych w transporcie
oraz obstudze ubezpieczen trans-
portowych.

Misja CDS jest wspomaganie bran-
7y TSL przez Swiadczenie ustug zwia-
zanych z doradztwem, obstuga szkéd
i roszczen oraz serwisem ubezpiecze-
niowym.

www.cds-odszkodowania.pl

Warto réwniez wiedzie¢, ze owo-
ce i warzywa nieklimakteryczne, czyli ta-
kie ktére osiagaja pelna dojrzatos¢ przy
zbiorze (np. truskawki), nalezy schtodzi¢
jak najszybciej po zbiorze (do 1 godziny).
Opodznienie moze spowodowal przejrze-
nie owocéw lub warzyw oraz gwaltowne
pogorszenie ich jakoéci juz w czasie prze-
chowywania lub transportu.

Temperatura na zewnatrz chtodni

Dos¢ istotny czynnik, szczegélnie przy
przewozie owocdéw i warzyw do rdz-
nych odbiorcow, gdzie czesto dochodzi
do otwierania drzwi chlodni. Tempera-
tura otoczenia chlodni (zaréwno wysoka,
jak tez niska) moze mie¢ réwniez wplyw
na temperature wewnatrz chtodni w przy-
padku przewozenia $wiezych produktéw
spozywczych naczepami starszymi i mniej
odpornymi na przenikanie ciepta lub zim-
na z otoczenia przez zabudowe chlodni.
Dodatkowo takie naczepy moga by¢ wy-
posazone w mniej wydajne agregaty, ktére
w takich sytuacjach nie zréwnowaza ubyt-
kow ciepta spowodowanych np. przenika-
niem zimna zewnetrznego przez $ciany
zabudowy chlodniczej. To za$ moze spo-
wodowac, ze nie zostang zachowane wa-
runki temperaturowe dla przewozu okre-
$lonego towaru i moze doj$¢ do przemro-
zenia przewozonych owocéw lub warzyw.

www. TSLbiznes.pl

Wilgotnosé

Przechowywanie owocoéw i warzyw wy-
maga utrzymania wysokiej wilgotno-
$ci wzglednej powietrza. Dla wiekszo-
$ci $wiezych owocow, szczegdlnie zie-
lonych, wymagana wilgotno$ci powin-
na waha¢ si¢ w granicach 90-95%, nie-
ktére wymagaja wyzszej wilgotnosci,
nawet do 100%. Wyjatek stanowia pro-
dukty roélinne trwale (np. cebula i czo-
snek), ktére wymagaja nizszej wilgotno-
$ci na poziomie ok. 70%. Wskaznik wil-
gotnosci zalezy od temperatury, w ja-
kiej dany produkt ma by¢ przechowy-
wany. Zbyt niska wilgotno$¢ powoduje
nadmierne parowanie wody (transpira-
cje), co doprowadza do wigdnigcia owo-
cow i warzyw. Niektore warzywa zielone
(np. salata lub pieczarki) wskutek zwiek-
szonej transpiracji znacznie tracg swo-
ja mase. Zbyt wysoka wilgotnoé¢ powo-
duje wchlanianie przez owoce i warzywa
pary wodnej z powietrza i moze dopro-
wadzi¢ do kielkowania, zwiekszenia po-
datnoéci na pleénienie oraz ciemnienie
tusek okrywajacych produktéw trwa-
tych. Nadmierna wilgotnos¢ powoduje
réwniez nadmierne zawilgocenie opako-
wan (szczegélnie tekturowych i papiero-
wych) oraz nawet rdzewienie opakowan
metalowych przy dluzszym przechowy-
waniu w takich warunkach.

Temperatura i jej oddziatywanie
na wilgotnosé

Owoce i warzywa to duza i jednorod-
na grupa produktéw. Praktycznie kaz-
dy rodzaj owocow i warzyw wymaga in-
nych parametréw temperatury i wilgot-
noéci. Zbyt wysoka temperatura i mala
wilgotno$¢, powoduje wiedniecie i wysy-
chanie produktéw. Zbyt wysoka tempe-
ratura i duza wilgotno$¢, przy jednocze-
snym dostepie $wiatla moze powodowaé
wytwarzanie pedow zielonych przez wa-
rzywa okopowe i kietkowanie bulw ziem-
niakéw. Wysoka temperatura przy duzej
wilgotno$ci sprzyjaja rozwojowi ple$ni
i bakterii gnilnych, powodujacych psucie
artykutow.

Zrédla podaja, ze wzrost temperatu-
ry powietrza w chtodni o 1°C powodu-
je spadek wilgotnosci wzglednej o oko-
to 4%. Zbyt duza przenikalnos¢ $cian
chlodni lub czeste otwieranie drzwi,
szczegdlnie w czasie suchej i mroz-
nej zimy, powoduje zatem utrate wilgo-
ci z atmosfery i nadmierne parowanie
wody z owocow i warzyw, co w efekcie
doprowadza do niekorzystnych zmian
w jako$ci produktow.

Tlen i dwutlenek wegla

Atmosfera w chlodniach z normalng at-
mosferg (NA), jakimi sg réwniez chlod-
nie wykorzystywane w transporcie drogo-
wym, zawiera 21% tlenu (O,) i praktycz-
nie 0% dwutlenku wegla (CO,). Gdy ko-
mora chlodnicza jest szczelna, owoce i wa-
rzywa w procesie oddychania zuzywaja tlen
i wydalaja dwutlenek wegla. Im wyzsza
jest temperatura i wigksza zawarto$¢ tlenu
W powietrzu, owoce i warzywa intensyw-
niej oddychaja, czego efektem jest zwiek-
szenie w atmosferze ilosci dwutlenku we-
gla. Nadmiar dwutlenku wegla moze do-
prowadzi¢ do powaznych uszkodzen wiek-
szo$ci warzyw oraz owocéw ziarnkowych
(np. gruszki i jabtka). Czeé¢ owocéw pest-
kowych i jagodowych wymaga natomiast
wysokiego poziomu dwutlenku wegla.

Etylen

Etylen odgrywa duzg role w regulacji pro-
ceséw oddychania, tym samym doprowa-
dza do dojrzewania i starzenia si¢ owo-
c6w i warzyw. Etylen wzmaga oddychanie
komorkowe, przerywa okres spoczynku
niektérych warzyw, powoduje migknig-
cie owocow. Owoce i warzywa wydzielaja
ten gaz w zréznicowanych iloéciach, réz-
nie tez na niego reaguja. Owoce i warzy-
wa tzw. klimakteryczne majg zdolno$¢ do
produkcji etylenu, w nieklimakterycznych
stezenie etylenu w tkankach utrzymuje si¢
na stalym, niskim poziomie. Zwigkszona
produkeja etylenu charakteryzujg sie owo-
ce i warzywa dojrzewajace.

Etylen powoduje dojrzewanie, zmniej-
szenie ilo$ci chlorofilu, zotkniecie, opada-
nie liSci, starzenie sie i kietkowanie na-
sion, zwiekszong podatnos¢ na porazenie
przez patogeny. Na przyktad, po wplywem
etylenu w korzeniach marchwi tworza si¢
zwigzki nadajace marchwi gorzki smak
a w kapuscie glowiastej z6tkng i odpada-
ja liScie. Niektore warzywa, przede wszyst-
kim li$ciowe (szczegllnie salata), a tak-
ze marchew i brokuly oraz niektére owo-
ce wykazujg duzg wrazliwo$¢ na ten gaz.

Swiatto stoneczne

Swiatlo stoneczne wplywa niekorzystnie
na owoce i warzywa, zwlaszcza na te, kto-
re osiggnely pelng dojrzatos¢. Uaktywnia
bowiem enzymy, przez co przyspiesza doj-
rzewanie i kietkowanie.

Tryb pracy agregatu

Agregaty montowane w zabudowach
chlodniczych daja mozliwo$¢ pracy
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w dwdch trybach: w tzw. Start/Stop (ang.
Cycle Sentry) oraz w trybie ciaglym (ang.
Continuous). Praca agregatu w trybie
Start/Stop polega na ciagtym wlaczaniu
sie i wylaczaniu agregatu przy okreslonych
temperaturach. Tryb ten daje to co praw-
da pewne oszczednoéci, ale nie gwarantu-
je w pelni utrzymanie w chodni tempera-
tury wymaganej dla danego towaru, pomi-
mo ustawienia jej na programatorze zgod-
nie z wytycznymi nadawcy. W tym trybie
pracy agregatu wystepuja bowiem znaczne
odchylenia od temperatury zadanej siega-
jace do +3°C a nawet do +5°C. To powo-
duje, ze przy przewozie owocéw lub wa-
rzyw w temperaturze 1°C, gdy temperatu-
ra zblizy si¢ np. do 4°C, agregat wiacza si¢
i schtadza wnetrze naczepy w celu zmniej-
szenie temperatury. Agregat podaje wtedy
powietrze o duzo nizszej niz zadana tem-
peraturze np. -2°C, ktére rekaw termiczny
rozprowadza do tylnej czg¢éci naczepy. To
za$ moze powodowacl, ze owoce lub wa-
rzywa przewozone w tylnej czesci nacze-
py beda nadmiernie schfodzone, co moze
doprowadzi¢ do powstania tzw. uszkodzen
chtodowych i do zniszczenia produktu.

W trybie ciagtym agregat pracuje caly
czas. Wahania temperatury w tym trybie
s3 zdecydowanie mniejsze anizeli w try-
bie Start/Stop i siegaja do ok. +1°C. Pra-
ca w trybie ciaglym daje wigksza gwaran-
cje, ze przy przewozie owocéw lub warzyw
w temperaturze 1°C, nie spadnie ona po-
nizej 0°C, co pozwoli na uniknigcie prze-
mrozenia przewozonego produktu.

Klasa chtodni

i urzadzenia chtodniczego

Do przewozu wiekszoéci $wiezych owo-
codw i warzyw wykorzystywane s3 naj-

czesciej nadwozia chlodnicze klasy FNA
(wedlug konwencji ATP). Ta klasa na-

czep pozwala bowiem na przewdz towa-
réw w temperaturze od 0°C do 12°C. Przy
przewozie owocéw i warzyw cieplolub-
nych wymagajacych wyzszych tempera-
tur, nalezy uwzgledni¢ koniecznos¢ do-
grzewania powietrza w chlodni do tempe-
ratur wymaganych - wiele modeli agrega-
tow ma takg mozliwosé.

Przy przewozach $wiezych owocédw
i warzyw w temperaturze powyzej 0°C
nie jest wymagane $wiadectwo ATP, za-

w chlodni i w jej otoczeniu zewnetrznym
- im wigksza roznica, komore chtodni na-
lezy albo bardziej schtodzi¢, albo dogrza¢.

Przewoz tadunkow
niejednorodnych

Nie wszystkie rodzaje i odmiany owocéw
i warzyw wymagaja takich samych warun-
koéw przewozu (temperatura, wilgotno$c),
nie wszystkie tez maja taka sama odpor-
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W czasie przechowywania i transportu Swiezych owocow i warzyw zachodzi wiele
procesow, ktore powodujg zmiany sktadu chemicznego oraz wtasciwosci fizycznych.
Transport tego typu tadunkéw wymaga odpowiednich sSrodkéw transportu, ale tez

i fachowej wiedzy przewoznika i zatadowcow.

tem takie przewozy moga by¢ wykony-
wane chfodniami starszymi, ktére zwykle
nie posiadaja $wiadectwa ATP. Takie na-
czepy majg zazwyczaj wyzszy wspolczyn-
nik przenikania ciepla, co zmniejsza izo-
lacyjnosé¢ $cian chlodni i powoduje wigk-
szy przeptyw ciepta (lub zimna) z komo-
ry chlodni na zewnatrz i odwrotnie. Oczy-
wiscie zalezy to od roznicy temperatur

‘www.tralo.pl / www.aircargo.pl
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noé¢ na etylen. Dlatego przy przewozie
produktéw niejednorodnych nalezy zwra-
ca¢ uwage na ich wymagania, szczegolnie
na temperature, wydzielanie i wrazliwo$¢
na etylen.

Dla przykladu, jabtka wymagaja tem-
peratury 0-4°C (niektére odmiany np. Ida-
red 3,5-4,5°C), wilgotnosci 90-95%, pro-
dukujg bardzo duzo etylenu i réwniez s3
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na niego wrazliwe. Satata natomiast wy-
maga temperatury 0-1°C, wilgotnosci
95-100%, produkuje bardzo malo etyle-
nu, ale jest na niego wrazliwa. Przewdz
tych produktéw w jednej komorze chtod-
niczej, moze spowodowa¢ zbytnig dojrza-
to$¢ jablek oraz pozotkniecie, zwiednigcie
i oznaki gnicia liSci sataty.

Jablka i gruszki przewozone sa zazwy-
czaj w temperaturze 0-3°C, jednak czg-
sto zalecang temperatura dla gruszek jest
-1°C. Dlatego tez te owoce nie powinny
by¢ przewozone w jednej komorze chlod-

Dlaczego? Po pierwsze dlatego, ze prze-
woznik jest zobowigzany utrzymaé wyma-
gang temperature w chtodni a nie w prze-
wozonym produkcie, po drugie uzywa-
ne przez odbiorcéw mierniki nie zawsze
sa wlasciwe i nie zawsze moga by¢ wyko-
rzystywane do pomiaru temperatury zy-
wosci. Szczegdlnie jest to wazne w sytu-
acjach, gdy pomiary te s3 niejednokrotnie
jedynym dowodem na stwierdzone nie-
prawidtowosci, ktére odbiorcy chetnie re-
klamuja niezaleznie od tego, czy towar jest
uszkodzony, czy tez nie.
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Podstawowym czynnikiem majgcym wptyw na przechowywanie Swiezych owocow i warzyw
jest temperatura, ale nie nalezy tez zapominac o innych czynnikach - wilgotnosci,
zawartosci tlenu i dwutlenku wegla, a takze obiegu powietrza w atmosferze chtodni.

niczej. Podobnie jest z przewozem gruszek
razem z zielonymi ogorkami bez folii, ce-
buli razem z natka pietruszki i wielu in-
nych owocow i warzyw.

Pomiar temperatury towaru
po dostawie

Odbiorcy, przy przyjmowaniu Owocow
i warzyw bardzo czesto dokonuja pomia-
réw temperatury przywiezionego produk-
tu. Do$wiadczenie wskazuje, Ze pomiary
dokonywane sg réznego rodzajami mierni-
kami, a pomiar jest zazwyczaj dokonywany
wewngtrz palet i opakowan lub temperatu-
ra jest mierzona nawet we wnetrzu przewo-
zonego produktu. O ile sprawdzanie tem-
peratury przy przyjmowaniu towaru przez
odbiorcéw nie powinno dziwi¢, to jednak
mozna mie¢ zastrzezenia co do uzywa-
nych przez odbiorcéw miernikéw tempe-
ratury lub samej metody jej kontrolowania.

www. TSLbiznes.pl

Jak ustrzec sie problemow?

Na co zwraca¢ uwage, aby towar chlodni-
czy bezpiecznie dojechal na miejsce i jak
ustrzegacé sie przed niezasadnymi roszcze-
niami otrzymywanymi od odbiorcéw lub
nadawcow? Odpowiedz zawartem ponie-
kad w powyzszej ocenie. Poniewaz kazdy
czytelnik oczekuje konkretnych wskazd-
wek, zreasumuje zatem wszystko i podam
kilka praktycznych rad.

Przy wykonywaniu przewozéw $wie-
zych owocéw i warzyw bezwzglednie nalezy:
1. kontrolowaé temperature towaru
przyjmowanego do przewozu i nie
przyjmowaé towaru nieschtodzone-

go, gdyz trudno bedzie zoptymalizo-
waé warunki jego przewozu - zbyt
wolne lub szybkie schtadzanie (eta-
powe) na naczepie moze by¢ przyczy-

ng przejrzenia lub uszkodzenia chto-

dowego produktéw; w takim przy-
padku wydruk z termografu na pew-
no nas nie obroni, gdyz temperatura
w poczatkowej fazie przewozu bedzie
niezgodna z wymagang,

2. ustawiaé prace agregatu na tryb cig-
gly — praca w trybie Start/Stop powo-
duje duze odchylenia temperatury co
moze doprowadzi¢ do przegrzania
lub przemrozenia towaru,

3. zwraca¢ uwage na przewo6z produk-
tow niejednorodnych i nie podejmo-
walé sie przewozu owocéw lub wa-
rzyw, ktére moga ulec uszkodzeniu
wskutek niekorzystnego oddziatywa-
nia na siebie (wydzielanie etylenu)
lub dla ktérych nie mozna zoptymali-
zowal temperatury przewozu (rézne
wymagania),

4. zwracaé szczegblna uwage na tem-
perature w chlodni w przypadku
przewozenia produktéw naczepami
starszymi i wyposazonymi w mniej
wydajne agregaty - temperatura
otoczenia moze zaburzy¢ tempera-
ture w chtodni co moze by¢ przy-
czyng przegrzania lub przemroze-
nia towaru,

5. wnikliwie skontrolowaé temperatu-
re w chtodni i produktu wydawanego
odbiorcy - uzyte przez niego mierni-
ki moga celowo zawyza¢ lub zanizaé
temperature, co moze by¢ podstawg
do reklamacji pomimo braku szko-
dy w towarze i pdzniejszych roszczen,
ktorych zasadno$¢ trudno bedzie za-
negowac.

Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze wy-
magana temperatura to temperatura po-
wietrza w chtodni - nie za$§ temperatu-
ra przewozonego towaru. W wielu przy-
padkach, uszkodzenie owocéw i wa-
rzyw stwierdzone przy rozladunku jest
wynikiem btedéw popelnianych przez
nadawcéw (fadowany produkt jest nie-
schlodzony) lub z ich celowego dziala-
nia (fadowany towar jest juz uszkodzo-
ny) a nie wynika z zastosowania niewta-
$ciwych parametrow przewozu. W przy-
padku, gdy kierowca nie jest dopuszczo-
ny do zaladunku, bezwzglednie powi-
nien wpisa¢ w liscie przewozowym od-
powiednie zastrzezenie. Warto tez wie-
dzie¢, ze kazda szkoda ma swoja przy-
czyng, ktora mozna okreéli¢ po doktad-
nym zbadaniu towaru - nie zawsze przy-
czyna tkwi w samym przewozie a wina
lezy po stronie przewoznika. €

Jerzy Rozyk
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.pl
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Rewolucja

W przewozach ponadgabarytowych

Aktualnie praktycznie wszystkie przewozy ponadgabarytowe
(nawet przejazd pustym, ale ponadnormatywnym zestawem)
wymagajg kazdorazowego uzyskania zezwolenia od
GDDKIA. Ogromna biurokracja tego procesu sprawia, ze na
zgode oficjalnie trzeba byto czekaé niekiedy miesigcami.

W biznesowej rzeczywistosci nikt nie moze pozwolic¢

sobie na takie op6znienia, dlatego wiele transportow
ponadnormatywnych odbywato sie nie do konca legalnie.
Teraz ma sie to zmieni¢, bowiem w zycie wchodza nowe,

rewolucyjne przepisy.

szystkie duze inwestycje od za-
wsze zwigzane byly z koniecz-
no$¢ przetransportowania ciez-

kich lub gabarytowo niewygodnych towa-
réw. Pomimo, iz w ciagu ostatnich kilku-
nastu lat technologia specjalistycznych na-
czep niskopodwoziowych i wieloosiowych
ciggnikéw siodtowych doznata znaczace-
go postepu, to polskie przepisy pozostawa-
ty bez zmian. Skutkowalo to perturbacjami
dla przewoznikow, ktorzy posiadajac spe-
cjalistyczny i niezwykle drogi sprzet (czg-
sto wymagany przez instytucje panstwowe
do zrealizowania przewozéw publicznych)
mimo wszystko nie byli w stanie, w cywi-
lizowanych warunkach, uzyska¢ niezbed-
nych zezwolen. Teraz to si¢ zmieni.

Przez kilka lat trwaly negocjacje z Mi-
nisterstwem Infrastruktury (wczesniej
Transportu) w celu wprowadzenie ko-
niecznych zmian w prawie w zakresie
przejazdéw pojazdami nienormatywnymi.
Dopiero powstanie w 2008 roku Ogdlno-
polskiego Stowarzyszenia Przewoznikéw
Transportu Nienormatywnego (dalej zwa-
ne OSPTN) radykalnie przyspieszyto tem-
po prac. Dzigki wielu wyrzeczeniom oraz
ogromu po$wieconego (prywatnego) cza-
su gltéwnych zatozycieli OSPTN udalo si¢
opracowa¢ i wprowadzi¢ w zycie przepi-
sy, ktére zrewolucjonizuja polska rzeczy-
wisto$¢ transportéw ponadgabarytowych.
Pomimo wielu zmian, jakie zostaly wpro-
wadzone do pierwotnego projektu przez

Obecnle w zasadzie wszystkie transporty ponadgabarytowe (a nawet przejazd pustym |
zestawem) wymagaja kazdorazowego uzyskania zezwolenia od GDDKIA.

19 pazdziernika 2012 roku wejdzie w zycie ustawa, ktéra wprowadza siedem rodzajow
zezwolen, w tym statych zezwolen okresowych, wydawanych nawet na 2 lata.

Dla transportu ponadgabarytowego to prawdziwa rewolucja.

www. TSLbiznes.pl

Lukész Chwalczuk,
partner Kancelarii Prawnej luridica

przedstawicieli roznych instytucji (stowa-
rzyszen, zrzeszen itp.), udato si¢ stworzy¢
prawo ktore daje Polsce nadzieje na po-
zbycie sie plakietki europejskiego outside-
ra w zakresie zezwolen na przejazd pojaz-
dami nienormatywnymi.

Zezwolenia state
- prawdziwa rewolucja

Pod koniec 2011 roku Prezydent RP pod-
pisal ustawe z dnia 18 sierpnia 2011 r.
o zmianie ustawy - Prawo o ruchu dro-
gowym oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z dnia 18 paZdziernika 2011 r.),
ktora szczegdétowo i zupelnie odmien-
nie niz do tej pory, uregulowala kwestie
tzw. transportow ponadgabarytowych.
W obecnym stanie prawnym praktycznie
kazdy transport ponadgabarytowy wyma-
ga kazdorazowego uzyskania zezwolenia
od GDDKiA. Ogromna biurokracja tego
procesu sprawiala, Ze na transport trzeba
bylo czeka¢ niekiedy miesigcami. W biz-
nesowej rzeczywistoéci nikt nie mogt po-
zwoli¢ sobie na takie opdzZnienia, dlate-
go wiele transportéw odbywalo si¢ nie do
konica legalnie.

Branza transportowa, ktora boryka-
fa sie z ogromng biurokracjg przy uzyski-
waniu zezwolenl na transport ponadgaba-
rytowy, od 19 pazdziernika bedzie mo-
gla skorzysta¢ z wyraznego udogodnienia.
Tego dnia wejdzie w zycie ustawa, ktére
wprowadza siedem rodzajéow zezwolen,
w tym zezwolenia okresowe, wydawane
nawet na 2 lata.
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Dla kazdego... co$ duzego

Ustawodawca przewidzial siedem rodza-
jow zezwolen, w zaleznosci od przekro-
czenia poszczegdlnych norm, dotyczacych
wymiaréw, masy lub naciskéw osi w po-
jazdach. Przewoznik w krotkim czasie
(nawet 3 dni) bedzie mdgt uzyskac zezwo-
lenia state (nawet na okres 2 lat). Dzieki
temu do lamusa odejdzie cho¢by odwiecz-
ny problem z poruszaniem si¢ na pusto
pojazdami o dtugosci np. 23 metréw. Usta-
wa wprowadzila takze liczne zmiany doty-
czace przewozu towardw sypkich i drew-
na, dzigki czemu przewozZnicy nie beda
juz karani za niedociagniecia i czgsto nie-
uczciwg praktyke zaladowcéw. Ustawo-
dawca wprowadzil nastepujace zezwolenia
na przejazd pojazdami nienormatywnymi:

Kategoria | - wiekszy nacisk osi

Zezwolenia tej kategorii wydawane sg ,na
okaziciela’, czyli bez wskazania pojaz-
déw, ktorymi ma by¢ wykonywany prze-
woz. Wydawane one bedg na okres miesig-
ca, 6 lub 12 miesiecy i dotyczy¢ beda po-
jazdow, ktérych wymiary oraz rzeczywista
masa calkowita nie przekraczajg wartosci
dopuszczalnych, a naciski osi nie przekra-
czaja wielkosci przewidzianych dla drég
o dopuszczalnym nacisku pojedynczej
osi napedowej do 11,5 t. Zezwolenie ta-
kie wazne bedzie na konkretnie wskazane
drogi gminne, powiatowe lub wojewddz-
kie, na ktorych normalnie dopuszczalne sa
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Zezwolenie kategorii | teoretycznie rozwigzuje problem dojazdéw zestawami drogowymi
do nadawcow i odbiorcéw potozonych przy drogach o nosnosci mniejszej niz 11,5 t na
osi napedowej. W praktyce jednak trudno oczekiwac¢ od przewoznikéw, by dla kazdego
takiego adresata wyrabiali specjalne zezwolenie. Owszem, moze wyrobic¢ je nadawca
lub odbiorca i udostepni¢ przewoznikowi na czas wjazdu, ale rodzi to wiele probleméw

natury organizacyjnej.

mniejsze naciski pojedynczej osi. W prak-
tyce zezwolenie to wykorzystywane bedzie
np. na drogach dojazdowych nizszych ka-
tegorii, na ktérych dopuszczalny nacisk
osi wynosi normalnie np. 8 ton, za$ legi-
tymujacy si¢ zezwoleniem kategorii I be-
dzie mial prawo poruszaé si¢ tam zesta-
wem o dopuszczalnym nacisku pojedyn-
czej osi napedowej do 11,5 t.

Zezwolenia tej kategorii wydaje za-
rzadca konkretnej drogi. Jego koszt to

50 zI - dla zezwolenia wydanego na okres
miesigca, 100 zI - dla zezwolenia wydane-
go na okres 6 miesigcy oraz 200 zt - dla ze-
zwolenia wydanego na okres 12 miesiecy.

Kategoria Il - szerokos¢ do 3,5 m

Zezwolenia tej kategorii wydawane sa
w ciggu 3 dni na okres 12 miesigcy w ce-
nie 100 zl, a dotycza one pojazddéw, kto-
rych dtugos¢, wysokos¢, rzeczywista masa

iuridica

kancelaria prawna

Kancelaria Prawna luridica
ul. Biezanowska 47a
30-812 Krakow

tel. 12 37895 70

Kancelaria Prawna luridica
- specjalistyczna obsfuga prawna
firm transportowych i spedycyjnych
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catkowita oraz naciski osi sg niewieksze od
dopuszczalnych, natomiast przekroczona
jest szeroko$¢ - do 3,5 metra. W prakty-
ce zezwolenie to kierowane jest gtéwnie do
transportu maszyn rolniczych czy budow-
lanych. Zezwolenie obowiazuje na wszyst-
kich drogach publicznych, z wyjatkiem
ekspresowych i autostrad i wydaje je sta-
rosta powiatowy.

Kategoria lll
- szerzej, wyzej, dluzej

Zezwolenia kategorii III wydawane s3
réwniez w ciagu 3 dni, na okres 1, 6, 12 lub
24 miesiecy (odpowiednio 200, 400, 1200
lub 2000 zt) bez wskazania pojazdéw, kto-
rymi ma by¢ wykonywany przewdz. Do-
tycza one pojazdéw o naciskach osi i rze-
czywistej masie calkowitej nie wigkszych
od dopuszczalnych, za§ z przekroczong
szeroko$cia (do 3,2 metra) i wysoko$cig
(4,3 metra) oraz dlugoscia: 15 m dla po-
jedynczego pojazdu 23 m dla zespotu po-
jazdéw. Zezwolenie obowiazuje na wszyst-
kich drogach publicznych, a wydaje je sta-
rosta powiatowy.

Kategoria IV
- nawet do 30 m dtugosci

Zezwolenie kategorii IV wydawane jest
w ciagu 3 dni, na okres 1, 6, 12 lub 24 mie-
siecy (odpowiednio 500, 1000, 2000 lub
3000 zl) bez wskazania pojazdéw, ktory-
mi ma by¢ wykonywany przewdz. Rze-
czywista masa calkowita musi pozosta¢
nie wigksza od dopuszczalnej, a naciski
osi nieprzekraczaja wielko$ci przewidzia-
nych dla drég o dopuszczalnym nacisku
pojedynczej osi napgdowej do 11,5 t. Sze-
roko$¢ moze osiagnaé 3,4 metra, wyso-
ko$¢ do 4,3 metra, za$ dlugo$é: 15 m dla
pojedynczego pojazdu, 23 m dla zespo-
tu pojazddéw oraz 30 m dla zespotu pojaz-
dow o skretnych osiach. Zezwolenie wyda-
je GDDKIA lub naczelnik urzedu celnego

(przy wjezdzie na terytorium RP) i obo-
wigzuje ono na drogach krajowych.

Kategoria V - do 60 ton masy

Organ wydajacy, okres wydawania i obo-
wigzywania zezwolenia pozostaje jak
w kategorii IV (kwoty odpowiednio 600,
1200, 2400 i 3600 z1). Pojazd realizujacy
przewoz nie moze przekracza¢ parame-
trow: szeroko$¢ do 3,4 metra, wysokos¢
do 4,3 metra, dlugos¢ - jak w kategorii IV,
naciski osi nie wigksze od dopuszczalnych
dla danej drogi, ale rzeczywista masa cal-
kowita moze by¢ wieksza, lecz nieprzekra-
czajaca 60 ton.

Kategoria VI
- do 4 metrow szerokosci

Tu réwniez warunki wydawania i obowig-
zywania sg takie same jak w kategorii IV
i V (za oplata odpowiednio: 800, 1600 zl,
3200 71 4800 z1).

Zezwolenie obowigzuje na drogach
krajowych, zgodnie z wykazem drég,
o ktérym mowa w art. 64c ust. 7 ustawy
i dotyczy pojazdow o szerokosci nieprze-
kraczajacej: 3,4 m dla drogi jednojezdnio-
wej i4 m dla drogi dwujezdniowej klasy A,
S i GP. Dlugos¢ i wysokosé¢ pojazdow - jak
w kategorii IV i V. Rzeczywista masa cal-
kowita pojazdéw nie moze przekracza¢ 60
t, za$ naciski osi nie przekraczaja wielko$ci
przewidzianych dla drég o dopuszczalnym
nacisku pojedynczej osi napedowej do
11,5t

Kategoria VII
- wszystko, co wieksze i ciezsze

Ostatnig, siodma kategori¢ przewidzia-
no dla wszystkich pojazdéw, ktérych na-
ciski osi przekraczaja wielkosci przewi-
dziane dla drég o dopuszczalnym nacisku
pojedynczej osi napedowej do 11,5 t lub
tez inne wymiary i rzeczywista masa cal-
kowita przekraczaja wartoé$ci wymienio-
ne w kategoriach I - VI. Zezwolenie ta-
kie wydawane jest w terminie

14 dni (przy specy-

ficznych

fadunkach max. 30 dni) na okres 14 dni
- w wypadku zezwolenia na jednokrotny
przejazd, lub 30 dni - w wypadku zezwo-
lenia na wielokrotny przejazd. Zezwolenia
kategorii VII wydaje GDDKIA lub prezy-
dent miasta (jesli trasa przejazdu pojazdu
nienormatywnego przebiega w granicach
administracyjnych miasta na prawach po-
wiatu i nie przebiega autostradg lub droga
ekspresows). Jego koszt to 500 zt — dla ze-
zwolenia na jednokrotny przejazd pojazdu
nienormatywnego, ktérego wymiary prze-
kraczajg wielkoéci ustalone dla kategorii
IIiIV i ktérego naciski osi i masa nie sg
wigksze od dopuszczalnych oraz 1600 zt
- dla zezwolenia na jednokrotny przejazd
pojazdu nienormatywnego w pozostatych
przypadkach.

Kto z pilotem?

Z kolei Ministerstwo Transportu, Bu-
downictwa i Gospodarki Morskiej wyda-
fo 23 maja 2012 rozporzadzenie dotycza-
ce pilotowania pojazdéw nienormatyw-
nych. Zgodnie z tym rozporzadzeniem
pojazd nienormatywny, ktory przekracza
co najmniej jedng z nastepujacych wielko-
$ci: dlugos¢ pojazdu - 23,00 m, szerokos¢
- 3,20 m, wysokos¢ - 4,50 m, masa catko-
wita - 60 t, powinien by¢ pilotowany przez
jeden pojazd wykonujacy pilotowanie.

W wypadku, gdy pojazd nienorma-
tywny przekracza co najmniej jedng z na-
stepujacych wielkosci: dlugo$¢ pojaz-
du - 30,00 m, szerokoé¢ - 3,60 m, wyso-
ko$¢ - 4,70 m, masa catkowita - 80 t, wow-
czas powinien by¢ pilotowany przy uzyciu
dwdch pojazdéw wykonujacych pilotowa-
nie, poruszajacych si¢ z przodu i z tytu po-
jazdu. Dodatkowo uregulowano zakres
wyposazenia pojazdu wykonujacego pi-
lotowanie. Pojazd taki powinien by¢ wy-
posazony w tablice oznakowania pojaz-
du wykonujacego pilotowanie, ktdrej wzor
okresla zalacznik do rozporzadzenia, dwa
$wiatla blyskowe barwy zottej, srodki bez-
posredniej faczno$ci radiowej z pojazda-
mi pilotowanymi oraz urzadzenia nagta-
$niajgce. Ponadto pojazd wykonujacy pi-
lotowanie moze by¢ wyposazony w: do-
datkowe $wiatlo barwy bialej lub zdttej sa-
mochodowej z napisem ,,PILOT” barwy
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czarnej, umieszczone pod tablica, o kto-
rej mowa w ust. 2 pkt 1 oraz umieszczo-
ne na zewnatrz dodatkowe $wiatto barwy
bialej lub z6ltej selektywnej, umocowane
w sposob umozliwiajacy zmiang kierun-
ku $wietlnego (szperacz) - $wiatlo to po-
winno by¢ wlaczane i wylaczane niezalez-
nie od innych $wiatet.

Wieksze kary

Niestety, wraz z dost¢pnoscia zezwolen jak
i radykalnym skréceniem czasu ich wyda-
nia, ustawodawca wprowadzil takze doé¢
rygorystyczne regulacje dotyczace kara-
nia za brak zezwolen. Zgodnie z art. 140
ab ust. 1 ustawy, kary za brak poszczegdl-
nych zezwolen wynosza: 1 500 zt - za brak
zezwolenia kategorii I i II oraz 5 000 zt
- za brak zezwolenia kategorii III-VI. Przy
braku zezwolenia kategorii VII kara uwa-
runkowana jest skalg naruszenia. Wyno-
si ona 500 zl, gdy nacisk jednej lub wie-
lu osi, rzeczywista masa catkowita lub wy-
miary pojazdu przekraczaja dopuszczal-
ne wartosci nie wiecej niz o 10%, 2 000 zt
— gdy warto$ci te sg przekroczone o wigcej
niz 10% i nie wiecej niz 20% oraz az 15 000
z1 w pozostatych przypadkach, czyli gdy
wartosci przekroczone sg o ponad 20%.

Jednoczeénie na przewoznika moga
by¢ natozone kary za dodatkowe narusze-
nia: 5 000 z1 - za przejazd pojazdu nienor-
matywnego przez most lub wiadukt bez
potwierdzonego zawiadomienia zarzadcy
drogi, o ktérym mowa w art. 64c ust. 9,
3 000 zt - za przejazd pojazdu nienor-
matywnego przez most lub wiadukt nie-
zgodnie z warunkami okre$lonymi przez
zarzadcg drogi, o ktérym mowa w art.
64c ust. 9, 6 000 zt - za przejazd pojaz-
du nienormatywnego przez most lub
wiadukt przy zgloszonym przez zarzad-
ce drogi sprzeciwie, o ktérym mowa
w art. 64c ust. 10 oraz 2 000 z1 - za niedo-
trzymanie warunkéw przejazdu okreslo-
nych dla zezwolenia kategorii VII lub po-
danych w tym dokumencie.

Odpowiada nie tylko przewoznik

Zupelng nowoscig w transportach ponad-
gabarytowych jest wprowadzenie odpo-
wiedzialnoéci np. nadawcy za samo zleca-
nie tadunkéw nienormatywnych podmio-
tom, ktére nie posiadaja stosownego ze-
zwolenia. Z jednej strony jest to stuszne
posuniecie ustawodawcy, ktdry juz u Zré-
dia transportéw nienormatywnych sta-
ra si¢ ukréci¢ wymuszanie lub zachecanie
przewoznikéw do wykonywania transpor-
tow nienormatywnych bez zezwolen, ale
uzycie stowa ,,zlecenie” moze w praktyce

okaza¢ sie bardzo klopotliwe. Jedli bra¢
tre$¢ ustawy dostownie, doszloby do swe-
go rodzaju absurdu, w ktérym przewoz-
nik musi najpierw uzyskal zezwolenie,
a dopiero pdzniej oczekiwaé od nadawcy
zawarcia zlecenia transportowego. O ile
w przypadku zezwolen kategorii I-VI pro-
blemu by¢ nie powinno, o tyle zlecanie
transportu najci¢zszych i najwigkszych fa-
dunkdw bedzie klopotliwe. Spodziewac sie
jednak mozna, ze wyktadnia celowoscio-

bedzie musial zadba¢ o zezwolenie na tra-
sie ,wyjazdowej” u nadawcy, jak i dojazdo-
wej u odbiorcy, w przypadku gdy ich miej-
sca roztadunku ulokowane sa poza bez-
posrednimi zjazdami z drég o nosnosci
11,5 tony (czyli np. przy wigkszosci drog
powiatowych i czeéci wojewddzkich).
Przewoznicy, ktérzy wykonuja transpor-
ty od réznych nadawcéw i na réznych tra-
sach juz wskazujg na ktopotliwy charakter
zezwolen kategorii I.
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Konieczno$¢ uzyskiwania jednorazowych zezwolen pozostaje tylko w przypadku
transportu najciezszych i najwiekszych tadunkow. Jednak i tu poczyniono duzy krok
naprzéd, skracajgc czas na wydanie zezwolenia do 14 dni.

wa tej regulacji nie dopusci do tak absur-
dalnych i skrajnie niekorzystnych sytuacji.

Zawsze mozna lepiej

Na chwile obecng zdania s3 nieco podzie-
lone. Cze$¢ przewoznikéw oczekiwala
bardziej liberalnych regulacji, cze$¢ z nich
uwaza, ze wprowadzone zmiany to dobry
i konieczny krok na przéd. Najbardziej
kontrowersyjna jest kategoria I, co po-
twierdzaja nie tylko przewoznicy, ale tak-
ze nadawcy i zaladowcy, a po czesci takze
odbiorcy towaréw. O ile wprowadzenie la-
two dostepnych zezwolen to bezapelacyj-
nie krok na przdd, o tyle na pytanie w jaki
sposob operowaé tymi zezwoleniami, kto-
re s3 potrzebne jedynie w trakcie przewo-
zu na konkretnie wskazanej drodze lo-
kalnej, nikt nie potrafi odpowiedzie¢. Ist-
nieje duze prawdopodobienstwo, ze ten
wlasnie mankament bedzie nadal zache-
cal przewoznikéw i nadawcéw do niesto-
sowania sie do przepiséw, ktore naklada-
ja obowiazek uzyskania odpowiednich ze-
zwolen. Okazuje si¢ bowiem, ze przewoz-
nik w celu legalnego przewozu towardw,

Zezwolenia, ktére zaczna obowigzy-
wad juz za nieco ponad miesigc, przynio-
s3 ogromne korzysci przewoznikom, kto-
rych pojazdy nawet bez fadunku przekra-
czaja dopuszczalne normy. Dzigki temu
beda mogli w miare swobodnie poruszaé
sie nimi po polskich drogach. To samo do-
tyczy pojazdéw z ladunkami gabaryto-
wo duzymi, ale o wzglednie matej masie
(gtéwnie w kontekscie przekroczenia na-
ciskéw osi).

Majac na uwadze, jak niezyciowe
i oderwane od rzeczywistosci przepi-
sy obowiazujg wciaz do 19 pazdziernika,
mozna $mialo powiedzieé, ze pierwszy
krok ku unowoczesnieniu polskich prze-
piséw dotyczacych transportéw ponadga-
barytowych zostat zrobiony. Reszte zwery-
fikuje zycie. €

mgr tukasz Chwalczuk
partner w Kancelarii Prawnej luridica
www.iurdica.com.pl

Autor, specjalista w dziedzinie prawa
transportowego, spedycyjnego i odszko-
dowawczego, brat udziat przy tworzeniu
niniejszej ustawy z ramienia OSPTN.
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Jade do domu, do PolskKi

Kjell Ortengren objat w tym roku stanowisko dyrektora generalnego
Scania Polska S.A. Opowiedziat nam o swoich planach, a takze
dlaczego warto przenies¢ sie do Polski i co Amerykanie

robig noca.

Michal Kij: Jaka role w strategii
Scanii ogrywa Polska?

Kjell Ortengren: Polska jest bardzo
wazna z kilku powodéw. Przede wszyst-
kim to duzy rynek i jeden z najwigkszych,
europejskich krajow. Sprzyja mu strate-
giczne polozenie geograficzne na dro-
dze miedzy Niemcami i Rosja. Znaczenie
tego faktu bedzie rosto w przysztosci. Za-
obserwowali$my, ze wielu naszych duzych
klientéw z Niemiec czy Holandii przenio-
sto swoje siedziby i floty ci¢zaréwek z ro-
dzimych krajéw do Polski, aby by¢ w cen-
trum europejskiego ruchu towarowego.
Polska staje si¢ bardzo waznym oérodkiem
biznesu transportowego w Europie. Zatem
jest dla nas bardzo wazne, zeby tu by¢.

Mimo to Scania nie zajmuje u nas
czolowych miejsc w rankingu sprze-
dazy. Czy zamierza pan wzmocnic jej

pozycje?

Zalezy, co mamy na mysli moéwigc
swzmocni¢. Naszym celem nigdy nie byto
sta¢ sie najwigksza marka na rynku. Zale-
zalo nam, aby by¢ najlepsza. Najlepszy nie

zawsze jest najwigkszy. Oczywiscie chcemy
mie¢ okredlony udziat w catkowitej sprzeda-
zy. Dzi$ jest to okoto 15-16%. Mysle, ze po-
tencjat rozwojowy bedzie wynikal gléwnie
z rozrastania sie polskiego rynku. Dzi$§ Pol-
ska kupuje 12 do 14 tys. cigzkich cigzarowek
rocznie. Przyjmujemy, ze na dojrzalym, eu-
ropejskim rynku na 1 mln mieszkancéw po-
winno przypada¢ 800 nowych ciezarowek.
Dla Polski oznaczaloby to 30 tys. nowych
pojazdéw kupowanych co roku. Uwazam,
ze w ciaggu najblizszych 10 lat polski rynek
zwigkszy si¢ dwukrotnie. Bedziemy starali
sie utrzymac nasz udziat i podwoi¢ sprzedaz
wraz ze wzrostem rynku.

Dlaczego Scania tak szybko wprowa-
dzila silniki Euro 62 Czy byl to tylko

www. TSLbiznes.pl

jeden ze sposobow zaprezentowania
mozliwosci firmy, czy nabywcy rzeczy-
wiscie chcg by¢ bardziej ekologiczni?

Odpowiedz jest prosta. Przedstawili-
$my Euro 6 wczeénie poniewaz mieli$my
gotowa technologie. Nie bylo sensu cze-
ka¢, az stosowne normy wejda w zycie.

Wiedzieli$my, ze jest wielu klientow, glow-
nie w Niemczech i Szwajcarii, ktorzy chca
jezdzi¢ cigzarowkami Euro 6, poniewaz
zalezy im na ekologii. Chca by¢ postrzega-
ni, jako firmy dbajace o ogélny, spoleczny
interes. Tylko Scania i Mercedes mogty im
zaoferowa¢ odpowiednie pojazdy. Pozo-
stali producenci s3 nieco w tyle. Oczywi-
$cie beda gotowi, gdy norma Euro 6 wej-
dzie w zycie. My stwierdzili$my, ze skoro
mamy takie mozliwosci, lepiej jest wcze-
$niej wprowadzi¢ silniki zgodne z przyszig
normg dla dobra naszych klientéw.

Mercedes i Scania przescigaja sie we
wprowadzaniu innowacji, cho¢ pod
wzgledem organizagcji i kultury pra-
cy to zupelnie odmienne firmy.

Mamy bardzo dobrych inzynieréw. Za-
wsze bylismy traktowani jako numer jeden
w rozwoju silnikéw, a przynajmniej firma,
ktora w tej dziedzinie nalezy do $wiatowe;j
czoléwki. Dla dobrych konstruktoréw pra-
ca w Scanii jest bardzo interesujaca, ponie-
waz wiedza, Ze nasze technologie wybiegaja
w przysztoé¢. Jedyna réznica miedzy nami,
to ze Mercedes jest obecny ze swoimi cigza-
réwkami w Ameryce Pétnocnej. W innych
czeéciach $wiata konkurujemy ze sobg jak
réwny z rownym.

Scania jest za to mocna w Ameryce
Péinocnej jako dostawca silnikow, dzig-
ki nim jesteSmy obecni na tym rynku. Sg
one uzywane np. przez Terexa i inne firmy
produkujace cigzki sprzet budowlany. Na-
sze silniki majg doskonala opinie.

Ostatnio pojawil si¢ nowy silnik 13-li-
trowy Euro 5 o relatywnie prostej
konstrukcji z pompowtryskiwaczami
i zwykla turbosprezarka, w ktorym
spaliny oczyszcza uklad SCR. Jest za-
przeczeniem konstrukcyjnej finezji,
zwlaszcza w poréwnaniu z silnikiem
z EGR i wtryskiem XPI.

Jestesmy jedynym producentem w Europie,
ktory moze zaoferowaé obie technologie:
EGRiSCR w calej gamie silnikow 9- i 13-li-
trowych, o mocy od 230 do 480 KM. Zale-
zy od decyzji nabywcy czy wybierze silnik
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z ukladem EGR czy SCR. Nawet jesli silnik
EGR jest technicznie bardziej zaawanso-
wany w wielu aspektach, to mamy licznych
klientow, zwlaszcza w Polsce, ktdrzy podré-
2ujg czesto do Rosji i na Ukraing, gdzie pa-
liwo jest nizszej jakoéci i lepiej jest mie¢ sil-
nik z SCR niz EGR. Chcemy by¢ w stanie
zaoferowa¢ oba rozwigzania. Zwlaszcza, ze
silnik z SCR jest réwniez bardzo oszczedny,
a wydatki na paliwo silnie korelujg z ren-
townoscig przewozéw. Ponadto w nowych
silnikach proponujemy dluzsze okresy mie-
dzy przeglagdami.

Co nowego przyszykowaliécie na wy-
stawe IAA w Hanowerze?

Przede wszystkim zaprezentujemy pelng
game silnikéw Euro 6. Poza tym w Hano-
werze Scania nie pokaze wielkich nowo-
$ci. Mielismy juz klika waznych premier
w tym roku, takze w Polsce. Postanowi-
lismy pokazaé je wszystkie w pierwszej
polowie roku, bo w drugiej sg targi IAA
i wiele innych wydarzen, ktére przykuwa-
ja uwage branzy. Wiosna zaprezentowali-
$my np. samochody budowlane, ktdre zo-
staly bardzo dobrze przyjete, a takze nowy
autobus miedzymiastowy A30 i nowe sil-
niki 9- i 13-litrowe SCR. Przykro mi, ale
nic nam nie zostalo na druga potowe roku!

Kilka tygodni temu fabryka w Stup-
sku zawiadomila, ze ogranicza za-
trudnienie. Skad to zawirowanie?

Niestety, mamy chwilowy brak zaméwien.
Zrealizowali$my stare, a nowe jeszcze nie
naplynely. Skonczyliémy miedzy innymi
duze zlecenie ze Szwecji. Trzeba bylo po-
prosi¢ niektorych pracownikéw, aby ode-
szli. Chce podkresli¢, ze Stupsk jest bardzo
wazny dla Scanii. To nasza jedyna fabry-
ka w Europie, gdzie produkujemy autobu-
sy. Zalezy nam, aby ja utrzymac i kontynu-
owa¢ produkgje.

Konkurs Young European Truck Driver
ma zasieg ogbélnoswiatowy. Poprzednig
edycje Kjell Ortengren ogladat w Azji.

Czy Scania utrzyma tempo rozwoju
sieci serwisowej w Polsce?

Teraz mamy duzg sie¢ 34 serwiséw. Z tego
23 sa nasze, pozostale naleza do naszych
partneréw. Chcemy oferowa¢ polskim klien-
tom dobry serwis na europejskim poziomie.
Niektdre starsze placéwki zostang zastgpio-
ne nowymi. Bedziemy réwniez otwiera¢
nowe obiekty, poniewaz chcemy by¢ blizej
klientéw. Potrzebujemy jeszcze pieciu, sze-
$ciu serwiséw, zeby pokry¢ caly kraj. Roz-
woj na przestrzeni najblizszych 5-10 lat be-
dzie polegal gléwnie na udoskonaleniu na-
szych serwisow. Polska to jeden z krajow,
gdzie w ciagu ostatnich 10 lat przeznaczyli-
$my najwiecej pienigdzy na rozwdj sieci i na-
dal bedziemy w nig inwestowac.

A nowe uslugi? Na przyklad wyna-
jem krotkoterminowy?

Mysle, ze mentalno$¢ uzytkownikéw
wciaz jest taka, ze wolg posiadaé niz tyl-

my na wszystkich rynkach. Powodem
ku temu jest nasza bardzo dluga histo-
ria. Mamy grubo ponad 120 lat. Caly czas
koncentrowalismy si¢ na produke;ji cieza-
rowek i autobuséw. Chcieliémy by¢ naj-
lepsi. Byt taki okres w latach 60. i 70. gdy
z 20-30 marek w Europie zrobilo si¢ sie-
dem. Tylko najsilniejsi przetrwali. Inte-
resujace réwniez, co uzytkownicy mé-
wia o szwedzkich cigzarowkach w ogé-
le. Otdz ich zdaniem Scania reprezentuje
$wiatowy poziom i jest tak dobra, ponie-
waz przez wiele lat musiata bardzo moc-
no konkurowa¢ na w rodzimym kraju,
ktory jest nieduzym rynkiem, aby nie da¢
sie przescignac i ,potkna¢” konkurencji.

Jak na tle innych rynkéw wypada
Polska?

Polska jest typowym europejskim ryn-
kiem. Raczej normalnym. To, co jg rézni,
to wcigz duza liczba cigzaréwek z drugiej
reki. Sprzedaz nowych cigzardéwek jest niz-
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My sadzimy, ze Europa jest centrum Swiata. W Azji mysla o sobie tak samo”
- doswiadczenia z Korei okazaty sie bardzo cenne.

ko wynajmowac¢ pojazdy. Jednak wynajem
staje si¢ coraz bardziej popularny. W tym
roku znaczenie zwigkszyla si¢ flota po-
jazdéw na wynajem. Jest wiele firm, ktdre
w obecnej sytuacji ekonomicznej nie chca
ryzykowa¢ kupna pojazdéw. Wynajmuja
ciezaréwki np. na pét roku, zeby przeko-
na¢ sie dokad zmierza rynek i potem zade-
cydowac: kupié czy nie. Wigkszoé¢ kupuje.

Skoro méwimy o mentalnosci: dla
wielu kierowcoéw Scania to ,,Krolowa
Szos” Jak pan sadzi, skad tak dosko-
nala opinia?

Scania jest postrzegana jako bardzo
dobra marka, gdziekolwiek jest obec-
na. Tak méwig badania jakie prowadzi-

sza niz powinna by¢. Firmy transportowe
maja te same problemy i sukcesy, co inne
firmy w Europie.

Czy uzywane pojazdy sa duzym pro-
blemem?

Wiele firm nie jest do$¢ mocnych fi-
nansowo, aby kupowaé nowe cigzaréw-
ki. Inwestuja w pojazdy uzywane, ale
stosunkowo mlode. Popyt na cigzaréw-
ki z drugiej reki powoduje, Ze nawet je-
$li kraj przyjal norme Euro 5, to ogdét
cigzarowek nie prezentuje si¢ nowocze-
$nie, przecietny wiek pojazdu jest pod-
wyzszony. Nie ma to dobrego wplywu na
$rodowisko, ale poza tym nie powoduje
wiekszych szkod.
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Jaki byl pana pierwszy dzien w Polsce?

Znalem Polske wczesniej. Od 1990 do
1997 bylem dyrektorem regionalnym dla
Centralnej i Wschodniej Europy w Scanii
w Szwecji. To byl jeden z naszych naj-
wigkszych rynkéw w tym regionie. Po-
drozowatem wigc bardzo czgsto do Pol-
ski, przynajmniej raz w miesigcu. Jed-
nak od 1997 r. nie bylem tu przez 15 lat.
Oczywiscie jest bardzo duza réznica. To,
co zostalo, to przyjazni, otwarci ludzie.
Lecz caly kraj zmienil si¢ w sposéb zaska-
kujacy. Jest bardzo dynamiczny, powsta-
fo mndstwo nowych drég, osiedli, budyn-
koéw uzyteczno$ci publicznej. Warszawa

sprzed 15 lat, ktorg zapamietatem raczej
jako szare miasto, teraz jest bardzo zielo-
na, wiele doméw zostalo odnowionych,
sporo jest nowych. Sg atrakcje dla tury-
stow, $wietne restauracje. Jest zaledwie
klika miast w Europie, gdzie znajduje si¢
tyle pieknych parkéw. To bardzo otwarta
i przyjazna metropolia. Fantastycznie jest
zobaczy¢, jak zmienita si¢ Polska przez
ostatnie lata.

Jak sie u nas pracuje?

Nigdy nie jest tatwo pracowa¢ w obcym
kraju. Musisz si¢ zaadaptowaé i jedno-
cze$nie zachowal wlasng tozsamosc.
W poréwnaniu z innymi krajami w Pol-
sce jest stosunkowo latwo ze wzgledu
na otwarte nastawienie Polakow, w tym
naszego zespolu. Prawie nikt nigdy nie

moéwi: to niemozliwe, nie mozemy tego
zrobi¢. Kazdy chetnie si¢ rozwija, szuka
nowych rozwigzan. Kiedy wprowadzamy
zmiany w europejskiej sieci, polski ze-
spol zawsze jest pierwszy, zeby ich spro-
bowa¢. To jedna z bardzo dobrych cech
w usposobieniu Polakéw. Malo wiem
o ich stabych punktach. Czasem, kiedy
stucham i czytam wiadomosci, wydaje
mi sie, ze Polacy troche za duzo narze-
kaja. Chyba tylko tyle. Lubicie narzekaé¢,
ale w koncu mowicie: ,no dobrze, nie
jest tak Zle, co§ wymyslimy”.

Odwiedzil pan wiele krajow. Jak naj-
lepiej sobie poradzi¢ w nowych oko-

liczno$ciach? Méglby pan podac kil-
ka ,,przykazan podréznika”?

Po pierwsze: badz sobg. Nie probuj sie
zmienia¢, zeby sie dopasowa¢. Ludzie za-
wsze docenig, jesli pozostaniesz naprawde
soba. Po drugie: badz otwarty. Nie patrz na
réznice w stosunku do twojego kraju, jako
co$ negatywnego. Patrz na nie jak na co$
pozytywnego, interesujacego. Po trzecie,
wazne jest, zeby$ sprobowal nauczy¢ sie
cho¢ troche jezyka. Jedli rozumiesz jezyk
i komunikujesz si¢ z ludZmi, pobyt w kraju
jest bardziej interesujacy, przynosi wielo-
stronne korzysci. Jezyk jest wazna czgécig
kultury i pomaga zrozumie¢, co si¢ dzieje
wokol. Wiesz, co mysla ludzie, co ich boli,
a co cieszy. Jesli rozmawiasz tylko po an-
gielsku czy niemiecku jeste$ bardzo ogra-
niczony, otrzymujesz jedynie mala porcje

informacji. Po czwarte: poznaj miejscowa
histori¢ i kulture. W kraju takim jak Pol-
ska pamie¢ o przeszlosci jest bardzo waz-
na, ale jest wiele innych panstw, w kto-
rych historia jest czescig dnia dzisiejsze-
go. Warto o tym wiedzie¢ i czerpa¢ z moz-
liwosci, jakie daje takie spojrzenie na rze-
czywisto$¢. Po piate: znajdz przyjaciol na
miejscu. Znam obcokrajowcow, ktorzy
koleguja si¢ tylko z innymi obcokrajowca-
mi. Spotykaja si¢ w pracy i po pracy. Nie
ma w tym nic ztego, ale warto zblizy¢ sie
réwniez do mieszkancow kraju, w ktérym
przebywasz. Zobaczy¢ jak zyja, rozma-
wia¢ z nimi i zaprzyjaznic sie. Zrozumiesz
znacznie wigcej i twdj pobyt bedzie bogat-
szy w do$wiadczenia.

Pracuje pan w $wiecie ludzi czy sa-
mochodow?

Jestem znacznie bardziej zainteresowa-
ny ludZmi, cho¢ zwracam uwage na cie-
zar6wki i inne samochody. Lubig je. Jako
pracownik firmy Scania zajmuje si¢ jej
produktami. Ale najbardziej interesujacy
sg ludzie w naszej organizacji i nasi klien-
ci. Powiedziatbym, Ze spotykanie innych,
rozmowy, dzielenie si¢ wiedzg, przemysle-
niami, przezyciami jest rodzajem nagrody
zZwijgzanej Z moj3 praca.

Jaki jest pana ulubiony samochéd?

Trudno mi powiedzie¢. Jest tyle §wietnych
samochodéw. Nie wiem! Zawsze mysla-
fem, Ze moze pewnego dnia kupie Jagu-
ara. Chyba wlaénie ten wéz moglby by¢
moim ulubionym. Nie jestem osobg, kto-
ra chciatby koniecznie mie¢ szybki, spor-
towy samochod. Wole auta komfortowe,
o wysokiej jako$ci. Gdy naprawde mozesz
poczud, ze wszystko jest doskonate do naj-
drobniejszego detalu.

14 maja 2010: ,Dzien Rodzinny” w Scanii Korea. Praca jest dla Koreanczykéw wazng czescig egzystencji.
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Lubi pan szybka jazde?

Jesli wolno jecha¢ szybko, to lubie!
($miech)

Jako mlody czlowiek wyjechal pan
studiowa¢ do Ameryki. Jak wtedy
wygladala? Kupil pan ,krazowni-
ka szos” i zwiedzal kontynent? Jaka
jest naprawde ,,The American Way
of Life”? Czy to byl wainy okres
w pana zyciu?

Spedzilem w Ameryce trzy lata: od 1977
do 1980 r. To byto bardzo dawno! I byly to
dla mnie bardzo wazne lata. Bytem mlo-
dy, studiowatem. Nie moglem sobie po-
zwoli¢ na kupno duzego samochodu, ale
podrézowalem calkiem sporo. Zawar-
fem duzo przyjazni. To, co mnie naprawde
uderzyto, w pozytywnym sensie, w ,,ame-
rykanskim stylu zycia, to wzajemne
wspieranie si¢ ludzi. Aprobata dla nowych
pomystéw. Niewazne: w pracy czy w zyciu.
Jesli otworzysz firme, w Europie powiedza
ci: ,Och! To takie trudne. Jak ty sobie dasz
rade?” W Ameryce: ,,Fantastycznie! Swiet-
ny pomyst. Czemu tak dlugo zwlekales?
Na pewno ci sie powiedzie!”

Tak naprawde Ameryka nie jest kra-
jem, ale calym kontynentem. Wiedzia-
fem o niej tyle, co zobaczylem w telewi-
zji. Lecz prawie wszystkie filmy najczesciej
pokazuja, co dzieje si¢ w dwu miejscach:
albo w Nowym Jorku, albo w Kalifornii.
To sa dwie czesci USA, ktére w ogole nie
sa typowe! Reszta kraju jest catkiem inna.
Wiekszo$¢ ludzi, zyje poza Kalifornig
i Nowym Jorkiem, one s3 dla nich jak obcy
kraj. Nie odnajduja si¢ w tamtej rzeczywi-
stoci. Mieszkatem i studiowatem w Pen-
sylwanii. Byto tam mnostwo ludzi z Eu-
ropy Srodkowej: Polski, Czech, ale réow-
niez krajow skandynawskich i Niemiec.

i

W krajach dawnej Jugostawii nalezato zbudowac organizacje od nowa. ,To byto
wspaniate zobaczy¢, ze Chorwaci, Serbowie, chrzescijanie i muzutmanie ze soba
wspétpracujg i nie ma miedzy nimi nienawisci” - opowiada Kjell Ortengren.

Nawet w czwartym, pigtym pokoleniu
podtrzymuja swoje tradycje, a gdy ich za-
pyta¢ mowia: ,,Jestem Polakiem. M6j pra-
prapradziadek przybyl z Polski”. Sa z tego
bardzo dumni. Aby pozna¢ mentalnos§é
Amerykanow, warto wyj$¢ poza duze mia-
sta. Ludzie s3 wobec siebie lojalni, trosz-
czg sie o innych. Gdy kto$ straci prace lub
spotka go inne nieszczg$cie, wszyscy sa-
siedzi mu pomagaja. Czasem przychodza
nocy i zostawiaja podarunki pod drzwia-
mi, zeby nie zawstydza¢ obdarowanego,
zeby nie musial nikomu dzigkowaé. To
niezwykte, jak mieszkancy pomagaja so-
bie nawzajem w matych miastach. To byly
naprawde ciekawe lata.

Potem los rzucil pana od razu za ,,ze-
lazng kurtyn¢”, do pracy w ambasa-
dzie w Belgradzie.

Jugostawia byta bardzo interesujaca. Kraj
komunistyczny, ale luzno zwigzany z blo-
kiem sowieckim, poza ,zelazng kurtyng”
Byl mieszankg twardego, komunistyczne-
go kraju i otwartego rynku. Otwarte byly
granice, nie potrzebowales wiz, ludzie wy-
jezdzali i wracali, pracowali za granica.
Przyjechalem tam w 1981 i wyjechalem
w 1984 r. To bylo rok po $mierci Tito. Nikt
nie wiedzial, co sie stanie. Wszyscy sadzi-
li, ze komunistyczna wladza upadnie, do
czego w koncu doszlo, ale wiele lat poz-
niej. Nie upadla od razu, lecz zmienita na-
stawienie. Powstawalo coraz wigcej pry-
watnych przedsiebiorstw. Kraj byt u progu
wielkich zmian. Bardzo smutne, ze dawna
Jugostawia znikne¢ta w toku wojny, ze nie
podzielita si¢ pokojowo, jak Czechostowa-
cja. To bylo okropne. Ludzie mndstwo wy-
cierpieli. Wiele ran zostalo do dzis.
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Panskiej karierze towarzyszyly wyda-
rzenia o wielkim znaczeniu historycz-
nym. Pracujac w latach 90. w Europie
Srodkowej, byl pan w ich centrum.

Zawsze myslatem, ze to bardzo interesuja-
ce kraje. Zanim zaczatem prace w Scanii,
bylem w Jugostawii. Weczesniej studiowa-
fem jezyk rosyjski. Przez chwile praco-
walem dla agencji turystycznej jako prze-
wodnik wycieczek w St. Petersburgu, ale
trwato to krétko. Kraje Europy Srodko-
wej wydawaly sie tak odmienne od Zacho-
du, ale gdy w latach 90. mozna bylo tam
pojechad, robi¢ interesy, stalo sie oczywi-
ste, Ze to zawsze byto centrum kontynen-
tu, trzon kultury europejskiej. Dla Polski,
Czech, Wegier okres izolacji po II wojnie
$wiatowej byl tylko krétkim epizodem.
W latach 90. ludzie stamtad tak strasznie
chcieli wréci¢ na aren¢ Europy. Kazdy byt
pelen entuzjazmu, chciat zapomnie¢ o mi-
nionych latach. Mlodzi ludzie, ktérzy za-
czeli dla nas pracowa¢, parli naprzod. Cie-
sz¢ sie, ze mogltem bra¢ w tym udzial.

Potem znéw pojechal pan wypoczaé
nad Adriatykiem...

Nie powiedzialbym, ze nad Adriatykiem
odpoczatem. To bylo wielkie wyzwanie.
Znalem te kraje, mieszkalem w Belgradzie,
moéwitem prawie plynnie jezykiem serb-

sko-chorwackim. Byl rok 1997. Minely za-
ledwie dwa lata od zakorczenia wojny. Za-
pytano mnie, czy chce jecha¢. Postawiono
przede mng wyzwanie: Jugostawia sie roz-
padta. Jedz tam i polacz ja z powrotem dla
Scanii. Mialem zorganizowaé jedna orga-
nizacj¢ dystrybucyjng, poniewaz nie bylo
sensu otwiera¢ osobnych przedstawicielstw
w kazdym nowym panstwie. Byly za mate.
Nalezato zorganizowa¢ centrale w Stowenii
i sktoni¢ ludzi z sgsiednich panstw, aby zno-
wu ze sobg wspdtpracowali.

Spedzitem tam 10 lat. Ciekawie bylo
budowa¢ organizacje od nowa. Zobaczy¢,
ze zwyKkli ludzie nigdy nie chcieli tej woj-
ny, ze to byta sprawka politykéw. Ze Chor-
waci, Serbowie, chrzescijanie i muzulma-
nie ze sobg wspdlpracuja i nie ma miedzy
nimi nienawisci.

Potem pojechalem do Korei. Nigdy
wczeéniej nie pracowatem w Azji, zawsze
bytem jej ciekaw i pomyslatem, ze to wspa-
niala okazja, aby ja poznaé. Korea jest naj-
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wigkszym azjatyckim rynkiem Scanii. Od
dawna mamy tam bardzo mocng pozycje.
Po prawie pigciu latach w Korei bylem go-
tow wréci¢ do Europy. Bardzo ucieszytem
si¢ z mozliwosci powrotu i podjecia pracy
w Polsce, kraju jakby nie bylo europejskim.

Nie zdajemy sobie sprawy ze stosun-
ku Koreanczykow, czy mieszkancéw Azji
w ogole, do Europy. JesteSmy zdumieni
doskonalymi azjatyckim produktami: te-
lewizorami, samochodami itp. poniewaz
sadzimy, Ze Europa jest centrum $wiata.
Tymczasem oni tak samo myslg o Azji!
Kiedy europejczyk przychodzi z pomy-
stem, bardzo uprzejmie powiedza: ,,Ach,
Europa! Macie wspanialg kulture, ale czy
zrobili§cie co$ pozytecznego przez ostat-
nich 200 lat? Teraz wszystko przychodzi
z Azji. Nie méw nam, co mamy robié. To
my ci powiemy” Dobre do$wiadczenie!
Jest Europa, ale sa jeszcze inne czesci $wia-
ta. Rownie wazne.

Jak smakowalo panu jedzenie w Korei?

Gdy jeste$ w Korei, jesz tamtejsze potra-
wy prawie codziennie. Sg inne niz w Chi-
nach i Japonii. Zawieraja duzo odmian
miesa marynowanego, zwykle grilowa-
nego oraz marynowanych warzyw. Nie
ma prawie soli ani oleju. Koreanskie je-
dzenie jest bardzo zdrowe i smaczne, ale
po pieciu latach bezustannej degustacji

czlowiek czuje sie bardzo szczedliwy, gdy
wreszcie wroci do Europy.

Ma pan juz swoje ulubione miejsca
w Warszawie?

Jestem tu od kilku miesigcy. Mialem mné-
stwo do zalatwienia. Znalez¢ mieszka-
nie i urzadzi¢ je, kupi¢ meble. Nie mia-
fem zbyt wiele wolnego czasu. Bardzo lu-
bie Stare Miasto.

Co pana zdaniem decyduje o uda-
nym zyciu?

Sekret zycia? Gdybym go znal, bylbym
bardzo szczedliwy. Spedzilem mndstwo
lat w wielu krajach, przyniosto mi to wiele
pozytywnych do$wiadczen, wspaniatych
chwil. Poznatem mndstwo miejsc, ludzi
i kultur. To otwiera umyst, buduje szcze-
golne nastawienie do otoczenia, do tego,
co ci¢ spotyka. Zarazem po tym wszystkim

doceniasz jeszcze bardziej kim jestes,
skad przybyles. Ze jeste$ europejczykiem,
w moim przypadku Szwedem. Zauwa-
zasz kulture wlasnego kraju. Te wielka i te
malg, na przyklad kuchnie. Statem si¢ na
to bardziej wyczulony, niz gdybym spe-
dzit cate zycie w jednym miejscu. Wspie-
ratbym kazdego, kto ma okazje podrézo-
wac i pracowa¢ za granica. Niech robi to
cho¢by przez kilka lat. To otwiera umyst.
Zaczynasz ceni¢ i rozumie¢ inne kultury,
a jednocze$nie coraz bardziej jeste$ zzy-
ty z wlasng. Nawet jesli kochales Polske
wezedniej, kochasz jg jeszcze bardziej. To
czyni zycie lepszym i szczgéliwszym.

Czy zdarzalo si¢ panu tesknic za Szwe-
cja tak, ze nie dalo si¢ wytrzymac?

Niekoniecznie. Pierwszy raz, gdy poje-
chalem w wieku 19 lat do Ameryki, ludzie
méwili mi, ze kiedy po kilku tygodniach
wszystko co nowe nie bedzie juz tak inte-
resujace, zaczne straszliwie tesknié. Cze-
kalem na ten moment i si¢ nie doczeka-
fem. Wracatem do domu na wakacje, co
bylo bardzo mile. Mygle, ze tesknitbym
bardzo, gdybym nie mogt wréci¢. Teraz
podroze sa bardzo fatwe. Od Szwecji dzie-
la mnie mniej niz dwie godziny lotu sa-
molotem, a bilet jest wzglednie tani. Swia-
domoé¢, ze to tak blisko, ze moge jechaé
kiedy chce, sprawia, ze nie tesknie. Zresz-
ta gdy wyjezdzam stad, méwie: ,,Jade do
domu, do Szwecji’, a gdy wylatuj¢ ze Szwe-
cji mowig: ,,Jade do domu, do Polski’”.

Dzigkuje za rozmowe.
Rozmawiat: Michat Kij
Fot. M. Kij, Scania
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