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e-logistyka . rozwigzania mobilne w logistyce « koszty i controlling tancuchéw dostaw
« wyzwania sektora FMCG . lancuch dostaw w branzy motoryzacyjnej i farmaceutycznej
» ustugi logistyczne . innowacje technologiczne w magazynowaniu « ICT w fancuchach

dostaw . innowacyjne rozwigzania w transporcie

Zrownowazona logistyka
cztowiek  sSrodowisko - gospodarka

Poznan, 16-18 maja 2012

Organizator:

@®
Polska Instytut Logistyki i Magazynowania

www.logistics.pl




& TimoCom

Moj TimoCom. Mgj atut.

Wszystkie drogi prowadza do TimoCom.

Zatadowcy, spedytorzy i przewoznicy - kazdy znajdzie co$ dla siebie:
= codziennie nawet 300.000 ofert tadunkéw i wolnych pojazdow

= state zlecenia transportowe od europejskich zatadowcow

= 30.000 sprawdzonych ustugodawcow z catej Europy

= bezptatny okres testowania

Wiecej informacji dostepnych pod numerem telefonu 008000 8466266
(bezptatna infolinia).

Transport z przysztoscia!

S imelom

www.timocom.comsg
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Martwig Cie  Chcesz w sposob madry Chcesz zwiekszy¢
wysokie ceny i przemyslany ograniczy¢ wydajnosc i zyskownosé
paliw? koszty dziatalnosci swojej firmy

transportowej? transportowej?

Wez udziat w BEZPLATNYCH Spotkaniach Transportowych

Dzieki nim poznasz rozwigzania i narzedzia, ktére pomogga Twojej firmie
dziata¢ efektywniej, zmniejszac koszty i przynosic¢ wieksze zyski.

SPOTRARN[IA
TRANSPORTOW(=E

Na Spotkaniach Transportowych dowiesz sie:

> jakie elementy bezposrednio i posrednio
wptywajg na koszty funkcjonowania dziatu
transportu i firmy przewozowe;j?

> czy wiasciwie i kompleksowo liczysz
i kontrolujesz koszty Twojej dziatalnosci?

> jak Swiadomie i madrze ogranicza¢ wydatki?

> czy ,tansze” zawsze oznacza ,mniej kosztowne”?

> jak zwiekszac efektywnosc, bezpieczenstwo
i wydajnos¢ firmy transportowej?

> jak zarabia¢ wiecej?

Spotkania odbywaja sie w godz. 9:30 - 16:30

W ramach Spotkania zapewniamy bezptatnie lunch
oraz przerwy kawowe.

“TSLbiznes TrUCI“Van

)

= "NMICHELIN

iuridica

kancelaria prawna

@ TimoCom

Udziat bezptatny — zarejestruj sie na:

Y

Jak zarabia€ wiecej,
jak inwestowac wtasciwie?

W cyklu prelekcji przygotowanych przez naszych partneréw
poznasz rozwigzania, ktore pozwolg zwiekszy¢ efektywnos¢
i konkurencyjnosc Twojej firmy.

Dodatkowo zaproszeni eksperci przybliza najnowsze zmiany
w prawie transportowym, a przez caty dzier beda udzielali
darmowych porad dla przedsiebiorcéw transportowych.

Spotkania Transportowe kierowane sg do wszystkich
przewoznikéw drogowych, firm transportowych i dziatow
transportu w firmach produkcyjnych i dystrybucyjnych.

Wybierz dogodny termin i lokalizacje

6 marca (wtorek)- WRZESNIA k. POZNANIA

13 marca (wtorek) - KRAKOW

20 marca (wtorek) - WROCLAW

17 kwietnia (wtorek) - SOSNOWIEC

(podczas targéw SilesiaTSL EXPO)

24 kwietnia (wtorek) - SZCZECIN

15 maja (wtorek) - GDANSK

22 maja (wtorek) - RZESZOW

|nteru||| CDS

Toezkocowanta  etransport.pl

spotkania@tsl-biznes.pl, tel. 22 213 88 28
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Targi SilesiaTSL EXPO w Sosnowcu
- synergia branz

Expo Silesia zaprasza do udziatu w kolejnej edycji Targdw Transportu Spedyc;ji
i Logistyki SilesiaTSL EXPO, ktéra odbedzie sie w dniach 17-18 kwietnia 2012 r.
w sosnowieckim centrum targowo-konferencyjnym. To wydarzenie, ktore jako
jedyne taczy tematyke branz spedycji, transportu i logistyki. Wartoscig dodang sa
interesujgce wydarzenia towarzyszgce.

nie wystawiennicze o takim charakte-

rze w Polsce. Jak co roku, na targach
bedzie mozna spotkaé w jednym miejscu
wiodacych przedstawicieli branzy trans-
portu szynowego i drogowego oraz logisty-
ki i magazynowania.

SilesiaTSL EXPO to jedyne wydarze-

17 kwietnia odbedzie si¢ debata po-
$wiecona problemom transportu szynowe-
go w Polsce i Europie Srodkowej, ktéra sta-
nowi¢ bedzie integralng czeé¢ towarzysza-
cej targom konferencji pt. ,Nowe strategie
i technologie w transporcie, spedycji i logi-
styce”. Nad przebiegiem konferencji i deba-
ty czuwaé bedzie wiceprzewodniczacy Sej-
mowej Komisji Infrastruktury, poset Janusz
Piechocinski. Wsparcie naukowe konferen-
cji zapewni, wzorem roku ubieglego, Ka-
tedra Transportu Szynowego Politechniki

Slgskiej w Katowicach, a prof. Marek Sitarz
wyglosi referat na konferencji.

Dzien pdzniej (18 kwietnia) Potudnio-
wy Klaster Kolejowy wraz z firma OTTIMA,
przygotowuja konferencje pt.: ,Rozwdj
transportu kolejowego w kontekscie aktyw-
nosci inicjatyw klastrowych. Dos$wiadczenia
polskie i migdzynarodowe”. Jedne z najwaz-
niejszych tematéw, jakie maja by¢ poruszane
podczas tego wydarzenia to: ,,Szybki transfer
technologii kolejowych na polskim rynku za
posrednictwem inicjatyw klastrowych” oraz
»Doswiadczenie wdrazania nowoczesnych
rozwigzan w transporcie kolejowym na przy-
ktadzie Saksonskiego Klastra Kolejowego”

Podczas dwéch dni Targowych na sto-
isko firmy CEZ CARGO odbywal si¢ be-
dzie ekspercki dyzur, podczas ktérego zain-
teresowani beda mogli dowiedzie¢ sie wie-
cej na temat unijnych dyrektyw dla prze-
woznikéw drogowych i autokarowych. War-
to wspomnie¢, ze w czasie wydarzenia, odbe-
da si¢ zawody na najlepszego kierowce woz-
ka widtowego ,,Forklift Cup’, organizowane
przez firm¢ A.B.Z CENTRUM, a chetni, ktd-
rzy chcieliby sprawdzi¢ swoje umiejetnosci
moga wzia¢ udzial w rywalizacji o tytul Mi-
strza Kierownicy na stoisku CEZ CARGO.

W terminie targéw SilesiaTSL EXPO,
w dniach 17-18 kwietnia 2012 roku, w Expo
Silesia zadebiutuje réwniez nowa impre-
za Targi Branzy Pocztowej i Kurierskiej

SILPOSTEX. To pierwsze tego rodzaju wy-
darzenie w Polsce, ktorego celem jest pre-
zentacja ofert i osiagnie¢ firm zwigzanych
z przemystem pocztowym i kurierskim na
polskim rynku, promocja branzy i popula-
ryzacja wiedzy i technologii z réznych sek-
toréw zwigzanych z przesylaniem towaréw
i informacji oraz wykreowanie stalego miej-
sca spotkan branzy i integracja $rodowisk
z nig zwigzanych.

Przedsiewziecie realizowane w przeded-
niu liberalizacji polskiego rynku pocztowego
uzyskalo pozytywna opini¢ Poczty Polskiej,
ktéra planuje juz udzial w targach z wlasng
ofertg i stoiskiem. Udzialem w targach zain-
teresowani sa réwniez wiodacy niepubliczni
operatorzy pocztowi. €

KK

Wiecej informaciji o targach:
www.tslexpo.pl
oraz www.silpostex.pl

w. Speglycle. p/

TWOJ PORTAL GOSPODARCZY
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Wydarzenia

Logistyczne swieto tuz przed Euro 2012

Kibice pitkarscy z wypiekami na twarzy odliczajg dni do rozpoczecia Euro 2012.
Najwazniejsza impreza pitkarska na Starym Kontynencie wzbudza wiele emociji.
Spore emocje towarzyszg takze najwiekszemu w Europie Srodkowo—Wsohodniej
spotkaniu logistykow. W dniach 16-18 maja Poznan stanie sie areng obrad

Xl edycji Polskiego Kongresu Logistycznego LOGISTICS 2012.

OGISTICS 2012, ktérego organiza-
Ltorem jest Instytut Logistyki i Ma-

gazynowania gromadzi co dwa lata
rzesze logistykow z wielu branz. W po-
przedniej edycji kongresu wzieto udziat
ponad 780 uczestnikéw. Tematem prze-
wodnim tegorocznej edycji jest ,Zrow-
nowazona logistyka - czto-
wiek, $rodowisko, gospodar-
ka”. Spotkanie logistykéw ma
charakter przekrojowy i doty-
czy wszystkich obszaréw logi-
styki. Zostalo podzielone na
2 sesje plenarne oraz 9 sesji te-
matycznych.

Na szczegdlng uwage zastuguje sesja Al
»Ustugi logistyczne — nowe obszary, nowe
rozwigzania, w ktérej wezma udzial naj-
wieksi operatorzy logistyczni, ktorzy na co
dzien ze sobg konkurujg, a w trakcie kon-
gresu zasiagdg wspolnie do dyskusji. Row-
nie ciekawie zapowiada si¢ debata ,,Zrow-
nowazona logistyka — modne hasto czy rze-
czywista potrzeba’, ktéra zakoficzy pierwsza
sesje plenarng i bezposrednio odnosi si¢ do

myéli przewodniej kongresu. - Wydarzenie
to ma zwroci¢ uwage srodowiska logistykow
polskich i europejskich na tematyke zréwno-
wazonego rozwoju. Kongres to swoista plat-
forma wymiany doswiadczen oraz mozliwos¢
poznania sig i integracji branzy. Przez 3 dni
wspélnych spotkati i dyskusji mozemy sig wie-

Polski Kongres Logistyczny

- ) |
\Soersrics 2012

le od siebie nauczy¢ i spojrzec na tematy nur-
tujgce branze TSL z szerszej perspektywy —
mowi dr Grzegorz Szyszka, dyrektor Insty-
tutu Logistyki i Magazynowania.
Kongresowi bedzie towarzyszy¢ wy-
stawa ,,Rynek Logistyczny 20127, na ktorej
zaprezentujg si¢ ustugodawcy logistycz-
ni, dostawcy techniki i technologii ma-
gazynowych, dostawcy rozwigzan infor-
matycznych i urzadzen do automatycznej

identyfikacji, instytucje ksztalcace logisty-
koéw oraz liczne media. Uczestnicy kon-
gresu zyskaja tez wyjatkowa mozliwos¢ za-
poznania si¢ z rozwigzaniami logistyczny-
mi dziatajagcymi w takich firm jak: Arva-
to, Bridgestone, Panopa, Raben i Unilever
w trakcie wizyt technicznych w drugim
dniu kongresu.

Ostatni dzien kongresu
to okazja do poglebienia wie-
dzy i praktycznych umiejet-
noéci w ramach 4 warsztatéw.
18 maja w siedzibie Instytu-
tu Logistyki i Magazynowa-
nia przeprowadzone zostang
warsztaty z zakresu zarzadzania magazy-
nem, zarzadzania zapasami, grupowych
zakupdéw ustug transportowych oraz bez-
pieczenstwa produktéw na rynku. €

KK

Wiecej informac;ji
wraz z formularzem zgtoszenia:
www.logistics.pl

,Na 0si” w marcu

Zapraszamy do ogladania kolejnych odcinkéw programu ,,Na Osi

»g

, nadawanych na an-

clurbo

tenie telewizji TVN Turbo. W styczniu lykniemy nieco egzotyki i europejskich nowosci,
powrdcimy do magicznej atmosfery $wiat i zajrzymy do krainy basni. Poznamy tez kolej-
nych niezwyktych kierowcéw. Beda i sprawy bardziej przyziemne oraz jak zwykle spora
dawka wiedzy o przepisach i bezpieczenstwie ruchu drogowego. Zobaczy¢ bedzie moz-

na miedzy innymi:

03.03. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caty tydzien:

- Iveco Eurocargo z zabudows izotermiczng
- odwiedzamy targi Bumasz
- Hiob, Renault i Truckstop

10.03. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien:

- Mercedes Atego BlueTec Hybrid
- zwizyta u MANa w Pradze
- Hiob, DAF i amerykanska spedycja

17.03. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien:

- ile wart jest uzywany MAN TGX

Oprocz tego, w kazdym programie przeglad najswiezszych i najciekawszych informacji branzowych,
czyli Stroboskop. Na pytania widzéw odpowiadajg: mlodszy aspirant Janusz Bereszczynski z KMP
w Opolu i mlodszy specjalista transportu drogowego Rafal Kochanowski z WITD w Opolu. Pro-

gram prowadzi Stawek Sochacki.

Kontakt z redakcja ,Na Osi”:
tel. (77) 464 02 08,

mail: naosi@poczta.onet.pl
ul. Nowowiejska 45

46-073 Chréscina

- mocny akord Mercedesa na poczatku roku
- Hiob, Volvo i niegasnace silniki w USA

24.03. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien:
- jedna z mniejszych kabin nowego Mercedesa Actrosa

- DAF otwiera kolejny serwis

- Hiob, Scania i tuning zza wielkiej wody

31.03. godz. 14:00 - premiera, a powto6rki codziennie przez caty tydzien:
- nie pierwszej mlodo$ci Scania z wywrotka i HDSem

- jakbylo i co bedzie u Mercedesa

- Hiob, Iveco i wazenie aut

Sponsorem programu ,Na Osi” jest:

=2 Platinum

[ORLEN[e] ]

www. TSLbiznes.pl
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Najwieksze studenckie
forum branzy TSL przed nami

29 i 30 marca odbedzie sie XI Forum Mtodej Logistyki oraz Logistyczne Targi
Pracy - wydarzenie dla kazdego zainteresowanego sektorem transportu, spedycji
i logistyki. Podczas dwoch dni w Gmachu Gtownym Politechniki Warszawskiej
najbardziej aktywni studenci z Polski i zagranicy spotkajg sie z najwazniejszymi

przedstawicielami branzy TSL.

LOGISTYCZNE
TARGI PRACY

Politedwnild Worsswwside), 29 manc 212, Warssnwe

wmloglstymetargmraq.[ﬂ

ktym wydarzeniem, ktére juz na sta-
te wpisalo si¢ w kalendarium branzy
TSL. Tradycyjnie podczas trwania Forum
specjaliSci $wiata logistycznego beda dzie-
lili si¢ wiedza oraz do$wiadczeniem z naj-
bardziej aktywnymi studentami z calej
Polski i z zagranicy, ktorzy walcza o tytul
Najlepszego mlodego logistyka. Co roku
organizatorzy zmieniajg charakter impre-
zy, dzigki czemu zaskakuja uczestnikéw
coraz lepsza forma konferencji.
Niestandardowa formuta Forum po-
zwala na narodzenie si¢ nowych pomy-
stéw oraz rozwigzan, jak rowniez sprzyja
nabywaniu wiedzy w dziedzinach trans-
portu, spedycji i logistyki. Nad wysokim
poziomem merytorycznym zawsze czuwa
kapituta ekspertéw. Juz po raz jedenasty
firmy z branzy TSL aktywnie wspieraja
organizacje¢ Forum, potwierdzajac w ten

F orum Mlodej Logistyki jest niezwy-

Wyszukiv

sposdb jego wysoki poziom mery-
toryczny. W tym roku gtéwnymi
sponsorami wydarzenia zostaly fir-
my Fiege oraz Jungheinrich.
Forum Mlodej Logistyki jest
réwniez dowodem na state zapo-
trzebowanie dobrze wyszkolonej
kadry. Podczas pierwszego dnia
Forum w Auli Gléwnej Politech-
niki Warszawskiej odbeda si¢ Lo-
gistyczne Targi Pracy, czyli plat-
forma wymiany informacji i kon-
taktow pomiedzy pracodawcami
z branzy TSL a przyszlymi pracow-
nikami. Informacje zdobyte pod-
czas Targow, z pewno$cig pozwola
na lepsze zorientowanie si¢ w coraz bar-
dziej wymagajacym rynku pracy. Jest to
réwniez okazja, aby z pierwszej reki do-
wiedzie¢ si¢ wszystkiego na temat moz-
liwoéci podjecia praktyk i stazy, co po-

Poland Transport eu

firm transportowych

Sprawdz czy Twoja firma transportowa
jest w miejscu, w ktérym warto -

www. TSLbiznes.pl

XI5
OGISTYK

zwoli pewnie i dynamicznie wkroczy¢ na
wymarzong $ciezke kariery zawodowej
w branzy logistycznej i transportowe;j. €

KKu




TargiKielce

IV Miedzynarodowe Targi Transportu
Drogowego - Pojazdy Uzytkowe

8-11.05.2012, Kielce

Wspotpraca:

Zrzeszenie Miedzynarodowych
ZMPD staEony

Przewoznikéw Drogowych

Patronat medialny:  [[OLUIEHES etransport.pl

TARGI KIELCE S.A., ul. Zaktadowa 1, 25-672 Kielce
Dyrektor Projektu - Bogustawa Grzechowska, tel. 41 365 12 10,
fax.: 41 365 14 26, e-mail: grzechowska.b@targikielce.pl

www.rotra.targikielce.pl
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Meble w silosie

Regionalne Centrum Dystrybucyjne IKEA w Jarostach jest jednym z najwiekszych
centrow dystrybucyjnych firmy na Swiecie. Ostatnio firma rozbudowata Centrum
o dodatkowa powierzchnie 47 tys. m?, dzieki czemu jego powierzchnia catkowita
wzrosta do 150 tys. m2. Catkowity koszt rozbudowy rozpoczetej w grudniu 2009
roku wyniost okoto 160 milionoéw ztotych.

ajwazniejszym elementem no-
wej czeSci jest nowoczesny,
w pelni zautomatyzowany ma-

gazyn wysokiego skladowania, tzw.
SILO, ktéry zapewnia 90 tys. dodatko-
wych miejsc paletowych dla trzech ro-
dzajow palet: EURO, IKEA i HALF.

Wysoko i automatycznie

Rozbudowa Regionalnego Centrum Dys-
trybucyjnego IKEA w Jarostach rozpo-
czela sie w grudniu 2009 roku i sklada-
fa si¢ z trzech faz. Pierwsza faza obejmo-
wala przygotowanie infrastruktury do
przeprowadzenia prac konstrukcyjnych
oraz budowe nowej portierni. W ramach
drugiej fazy powstata nowa czeé¢ modu-
tu pigtego, czyli magazynu konwencjo-
nalnego, ktory sklada si¢ ze strefy rega-
fowej oraz powierzchni odkladczej czy-
li obszaru skladowania bez regaléw.
Natomiast w trzeciej fazie wybudowany
zostal w pelni zautomatyzowany magazyn
wysokiego skladowania, tzw. SILO, ktéry
stanowi najwazniejsza czes$¢ inwestycji, nie
tylko ze wzgledu na ogromna pojemnosé

IKEA w Polsce

» W Polsce IKEA ma obecnie 7 parkoéw i cen-
tréw handlowych oraz 8 sklepow: 2 w Warsza-
wie i po jednym w Poznaniu, Gdansku, Krako-
wie, Katowicach, Wroctawiu i w £odzi.

» Catkowita powierzchnia wszystkich sklepow
IKEA w Polsce wynosi 193 744 m2. Co roku
sklepy IKEA w Polsce odwiedza okoto 16 mi-

lionéw osob.

83 tys. m’, ale rowniez zastosowane w nim
rozwigzania techniczne. - Bardzo cieszy-
my sig z otwarcia nowej czesci naszego Re-
gionalnego Centrum Dystrybucyjnego w Ja-
rostach. Dzigki znacznemu zwigkszeniu po-
wierzchni magazynowej i zastosowaniu no-
woczesnych rozwigza# technologicznych,
bedziemy mogli w jeszcze wigkszym zakre-
sie i w bardziej efektywny sposéb obstugi-
wac sklepy IKEA az w sze$ciu krajach Eu-
ropy — powiedzial Goran Hansson, dyrek-
tor zarzadzajacy IKEA Distribution Servi-
ces. — Niezmiernie cieszymy sie, ze tu, w Ja-
rostach i w catej gminie Moszczenica mamy
tak dobrego sgsiada, jakim jest IKEA. Fir-
ma jest juz z nami od 10 lat i nie tylko przy-
czynia sig do rozwoju gospodarczego w re-
gionie, czego dowodem jest rozbudowa Re-
gionalnego Centrum Dystrybucyjnego, ale
takze aktywnie angazuje si¢ w Zycie lokal-
nej spotecznosci. Pragne przypomniel, ze
w czerwcu IKEA przekazata 8 milionéw
zlotych na budowe szkoly podstawowej
w Jarostach — powiedzial Marceli Piekarek,
wdjt gminy Moszczenica.

Nowy magazyn wysokiego skladowa-
nia o wysoko$ci 38 metréow (wraz z kon-

LN

» Polska jest najwiekszym dostawcg mebli dla IKEA na Swiecie. Co trzeci mebel do-
starczany do sieci sklepow IKEA w 25 krajach pochodzi z Polski.

» Produkcja mebli IKEA w Polsce odbywa sie w 14 wtasnych zaktadach produkceyj-
nych oraz u ponad 50 innych dostawcow. Dzieki inwestycjom IKEA zatrudnienie
w Polsce znajduje ponad 40 tysiecy oséb, w tym ponad 10 tysiecy w spétkach

z grupy IKEA.

» W ciggu ostatnich 5 lat przychody ze sprzedazy IKEA w Polsce ulegly podwojeniu
i w roku finansowym 2010 wynosity 1,595 miliarda ztotych, a w ciggu ostatnich
10 lat wartos¢ produkcji mebli dla firmy w naszym kraju wzrosta trzykrotnie.

» Eksport produktéw przeznaczonych dla IKEA stanowi okoto 1,5% catego eks-

portu Polski.

www. TSLbiznes.pl

strukcjg dachu) jest prawie dwa razy wyz-
szy od znajdujacego sie w Regionalnym
Centrum Dystrybucyjnym IKEA w Jaro-
stach SILO pdtautomatycznego. Zapew-
nia 90 tys. dodatkowych miejsc paleto-
wych dla trzech rodzajéw palet: EURO,
IKEA i HALF. Magazyn wyposazony jest
w 11 ukfadnic poruszajacych si¢ pomie-
dzy 11 alejami regalowymi. Kazda ma
wysoko$¢ 30 metréw i wazy 18 ton. Do-
datkowo, nowe SILO wyposazone jest
w setki metréw podajnikéw rolkowych,
ktére stuzg do transportu palet na dtu-
gich odcinkach. Ze wzgledu na pelng au-
tomatyzacje obiektu, nie wymaga on du-
zego o$wietlenia ani ogrzewania. Dla
sprawnego funkcjonowania magazynu
w okresie zimowym wystarcza tempera-
tura w wysokosci jedynie 5°C.

W zwigzku z wybudowaniem no-
wej portierni i konieczno$cig komunika-
cji pomiedzy starym i nowym budynkiem
centrum dystrybucyjnego, zainstalowa-
na zostala poczta pneumatyczna, kto-
ra umozliwia przesylanie w pojemnikach
przedmiotéw i dokument6w o tacznej wa-
dze do 1 kg. Instalacja poczty przebiega
w kanale o dtugosci 700 metréw, w rurach
PCV, cze$ciowo pod ziemig, a cze$ciowo
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w budynkach. Czas przesytki wynosi je-
dynie 1-1,5 minuty.

Logistyczny gigant

Calkowita powierzchnia centrum przed
rozbudowsg wynosita okolo 100 tys. m?
a po rozbudowie wynosi 150 tys. m* — ob-
szar porownywalny z powierzchnig 20 bo-
isk pitkarskich. Aby przejé¢ od wejscia
gltéwnego przez caly magazyn i wrocié,
trzeba pokona¢ odcinek 2,2 km, co mozna
poréwnac z przebiegnieciem biezni lekko-
atletycznej 5,5 razy. W ramach zabezpie-
czenia pozarowego nowe hale magazyno-
we zostaly wybudowane w systemie VdS.
Sumaryczna diugo$¢ rur doprowadza-
jacych wodg¢ do tryskaczy wynosi okolo
80 km, czyli w przyblizeniu odleglo$¢ po-
miedzy Piotrkowem Trybunalskim a Czg-
stochowg. Cigzar rur bez wody to okolo
334 tony. System VdS obejmuje okolo 27
tys. tryskaczy. Rozbudowana cze$¢ Regio-
nalnego Centrum Dystrybucyjnego wy-
posazona zostala w okoto 100 gasnic.

Regionalne Centrum Dystrybucyjne
IKEA w Jarostach kolo Piotrkowa Try-
bunalskiego odpowiada za dostawe me-
bli oraz artykuléw wyposazenia wnetrz
IKEA do sklepéw w szeéciu krajach eu-

ropejskich: Polsce, Czechach, Stowacji,
Rumunii, Bulgarii i na Wegrzech. Za-
trudnienie znajduje w nim 265 0sob. €

MG

Pieciogwiazdkowa doskonatosé

DB Schenker Logistics otrzymat wyréznienie EFQM ,Uznanie za doskonalenie”
na poziomie 5 gwiazdek. Wyr6znienie to potwierdza dynamiczny rozwdj firmy,
zgodny z modelem Europejskiej Fundacji Zarzadzania JakoScig (EFQM).

uropejska  Fundacja Zarzadza-
Enia Jakoécia (EFQM) przyzna-

fa wyrdznienie ,Uznanie za do-
skonalenie” na poziomie 5 gwiazdek dla
DB Schenker Logistics w Polsce. Trzy lata
temu Schenker sp. z o.0. jako pierwszy
operator logistyczny w kraju zdobyl wy-
réznienie EFQM ,,Uznanie za doskonale-
nie” na poziomie 4 gwiazdek. Wyrdznie-
nie EFQM na poziomie 5 gwiazdek pod-
kresla, ze DB Schenker Logistics wyko-
rzystuje sprawdzone na $wiecie praktyki,
jesli chodzi o budowanie strategii i poli-
tyki firmy oraz wypracowywanie pozy-
tywnych relacji z interesariuszami, w tym
z klientami, kontrahentami i spoteczen-
stwem. — Zdobyta przez nas ocena miesci
si¢ w przedziale 551-600 punktow, co sta-
wia nas w gronie najlepszych firm Swiato-
wych. Na ten wynik zapracowali wspdlnie
wszyscy pracownicy. JesteSmy pierwszg fir-
mg w sieci DB Schenker i w branzy TSL
w Polsce, ktéra uzyskata tak wysokg ocene.
To dla nas ogromny sukces i motywacja do
dalszej pracy - moéwi Janusz Gorski, pre-
zes Schenker sp. z o.0.

Praktyczne narzedzie, jakim jest
model EFQM, wspiera proces ciagte-
go doskonalenia organizacji wyzwalajac
inicjatywe i kreatywno$¢ pracownikow.
Od momentu zdobycia pierwszego wy-

roznienia EFQM firma podjeta szereg
inicjatyw i projektéw doskonalgcych.
Bardzo wazna role odegraly samooceny
firmy dokonywane przez pracownikow.
Corocznie uczestniczylo w nich po-
nad 100 oséb, reprezentujacych wszyst-
kie oddzialy oraz szczeble zarzadzania.
Wryniki byly podstawa do formutowania
planéw rozwojowych zaréwno na szcze-
blu lokalnym, jak i centralnym.

Oproécz prestizu zwigzanego ze zdo-
byciem tak waznego wyréznienia, otrzy-
manie nagrody pozwolito DB Schenker,
Logistics udoskonali¢ przywodztwo,
a takze wplyna¢ na zmian¢ mentalnos$ci
i $wiadomosci pracownikéw. — Dzigki
wdrozeniu modelu EFQM wszyscy pra-
cownicy sq bardziej zaangazowani w wy-
konywane zadania, rozumiejgc jej stra-
tegie i cele w skali firmy i swoich zada#,
a to z kolei przektada si¢ na poprawe
osigganych przez firme wynikéw — mowi
Arkadiusz Mitak, szef jakoéci i dosko-
nalenia proceséw w Schenker sp. z 0.0. €

MG
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Sprawna wielokanatowa
sprzedaz detaliczna

W ciggu ostatniej dekady radykalnie zmienit sie sposdb,

w jaki robimy zakupy. Wczesniej, chcac kupié¢ na przyktad
telewizor, wybieraliSmy sie do sklepu i kupowaliSmy model,
ktory byt akurat dostepny. Dzis§ przeszukujemy internet,
poréwnujemy ceny oraz sprawdzamy w sklepie, jak dany
przedmiot czy urzadzenie wygladajg naprawde. Nastepnie
wracamy do domu i zamawiamy towar online. Internet daje
bowiem konsumentowi szeroki wybor rozmiaréw, kolorow

i parametrow technicznych. Nowe trendy majg znaczacy wptyw
na dziatalnos¢ sprzedawcow detalicznych, a w konsekwencji
na ich operacje logistyczne. Jak poradzi¢ sobie z nowymi

warunkami i wyzwaniami?

by zachowa¢ przewage nad kon-
Akurench sprzedawcy staraja si¢
zaspokoi¢ wymagania klientéw
w wielu kanatach dystrybucji, ktore obej-

muja sprzedaz w tradycyjnych sklepach,
sprzedaz w sieci, sprzedaz katalogowa,

oddzialy call centres, operacje miedzy-
narodowe, franczyzy oraz sprzedaz hur-
towa. Prowadzi to czesto do tworzenia
sie podwdjnych spiséw magazynowych,
a sprzedawcy maja tendencje do stosowa-
nia oddzielnych funkcji biznesowych do
zarzadzania kazdym kanalem. Wiele firm
stara sie jednak w taki sposéb zarzadza¢
stanem magazynowym i zamdéwieniami
we wszystkich kanatach, aby zapewni¢

www. TSLbiznes.pl

wyzszy standard obstugi klienta i lepiej
wykorzystywaé rezerwy. Na przyklad,
wielu sprzedawcow detalicznych sprowa-
dza towary z calego $wiata, co wiaze si¢
z dluzszym czasem oczekiwania na do-
stawe. Jesli popyt w jednym kanale spa-

da w okresie pomiedzy zlozeniem kolej-
nego zamoéwienia a dostawa, sprzedaw-
ca oczekuje mozliwosci przekierowania
zapaséw do innego kanatu dystrybucji,
gdzie zapotrzebowanie na dane towary
jest wieksze.

Sprzedawcy detaliczni korzystaja cza-
sem z opcji drop shipment, kiedy to do-
stawca jest odpowiedzialny za transport
towaru. Dzieki temu mozna oferowaé

Steve Smith
Senior Vice President EMEA

w firmie Manhattan Associates
[ T |

o wiele szerszy asortyment produktéw
bez koniecznoéci inwestowania w zapa-
sy magazynowe. Nalezy jednak pamigtac,
ze mimo tego, ze dostawca jest odpowie-
dzialny za zrealizowanie zaméwienia, to
sprzedawca odpowiada za jako$¢ obstugi
oferowanej klientowi.

Szybkie przerzuty

W niektdérych firmach, szczegélnie tych
sprzedajacych drozsze produkty, wiek-
szo$¢ zapaséw znajduje sie na poétkach
w sklepach a nie w centrum dystrybucji.
Sprzedawcy moga wykorzysta¢ te ,skle-
powe zapasy” przy realizacji zamoéwien
w innym kanale. Postuzmy si¢ przykta-
dem firmy Bed Bath&Beyond, sprzedaja-
cej artykuty gospodarstwa domowego. Je-
§li w jednym z trzech centréw dystrybu-
¢ji produkt jest niedostepny, zamdwienie
jest przekierowywane do sklepu. Oczy-
wiscie przy takim zabiegu brane s pod
uwage takie kwestie, jak dostepnos¢ zaso-
béw ludzkich, koszty transportu czy ry-
zyko utraty mozliwosci sprzedazy w skle-
pie, poniewaz towar zostal przekierowa-
ny do innego kanatu. Bed, Bath&Beyond
dziala wedlug tego samego schema-
tu podczas realizacji specjalnych zamé-
wien zlozonych w sklepie. Dzieki odpo-
wiedniemu zarzadzaniu zasobami sprze-
dawca detaliczny, ktéry wykorzystuje to-
wary dostepne w sklepie w celu realiza-
¢ji zamoéwien sktadanych online, czerpie
podwojne korzysci — realizuje zaméwie-
nie specjalne oraz sprawia, ze produkty
nie zalegaja w magazynie.
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Wielokanatowy parasol

Aby radzi¢ sobie ze wszystkimi niuansami
wielokanalowej sprzedazy, sprzedawcy po-
trzebuja rozwiazan, ktore wybiegaja poza
ramy tradycyjnych systeméw tanicucha do-
staw i agreguja oraz integruja cala sie¢ dys-
trybugji, wliczajac magazyny, sklepy, towary
w transporcie oraz dostawcéw w celu zapew-
nieni pelnego wgladu w produkty dostepne
w calej sieci. Dzigki temu sprzedawca moze
natychmiast odpowiedzie¢ na zaméwienie.
Oprogramowanie, ktore zarzadza tak
zlozonymi procesami, wdrazane jest war-
stwowo. Najpierw potrzebne s3 solidne pod-
stawy, czyli dobra widoczno$¢ dostepnych
zapaséw w obrebie magazynu i dystrybucji
danego sprzedawcy, co zapewnia wdrozenie
systemu WMS, ktéry obstuguje wiele kana-
téw. To podejécie pozwala sprzedawcy dzia-
fa¢ na wspodlnej platformie - tak jak w przy-
padku wiodacej sieci doméw handlowych
w Wielkiej Brytanii, House of Fraser, ktd-
ra czerpie korzysci z takich rozwiazan. Fir-
ma skonsolidowata wigkszo$¢ zapaséw ma-
gazynowych w krajowym centrum dystry-
bucji, aby realizowa¢ zamoéwienia sktada-
ne przez internet, w sklepach oraz kanatach
koncesyjnych. Dzieki mozliwosci sprzedazy
w wielu kanatach oferowanej przez wspol-
ne rozwigzanie, House of Fraser ma wigksza
kontrole nad siecig. Wczes$niej firma prowa-
dzila te dziatania z wykorzystaniem oddziel-
nych magazynéw; infrastruktury, zasobow
ludzkich oraz transportu. Wdrazajac rozwia-
zania I'T House of Fraser moze zaoszczedzi¢
na infrastrukturze oraz duplikacji zapasow

magazynowych.

Nie tylko z magazynu

Kolejny krok to wprowadzenie rozszerzone-
go systemu zarzadzania przedsiebiorstwem,
aby uzyska¢ dostep do produktéw poza ma-
gazynem, na przyklad w sieciach naleza-
cych do sklepéw czy u dostawcéw oferuja-
cych drop shipping. Dzieki temu proces po-
dejmowania decyzji jest bardziej przejrzysty
i pozwala kontrolowaé stany magazynowe
w réznych obszarach i lokalizacjach.

Nastgpnie potrzebny jest system za-
rzadzania zaméwieniami, ktéry umozli-
wia optymalizacj¢ na wszystkich pozio-
mach oraz koordynacje procesu przyj-
mowania zgloszen z réznych kanatéw. Co
wazne, system zapewnia klientom kon-
cowym podglad zamoéwienia, bez wzgle-
du na to, w ktérym kanale maja kon-
takt ze sprzedawcg — w sklepie, na stronie
internetowej czy w telefonie komoérkowym.
System Distributed Order Management
umozliwia procesy obejmujace rézne kana-
ly, takie jak ustuga ,.kup online, odbierz lub
zwréé w sklepie”

Oczywiscie zanim produkt pojawi sie
na pdlce, nalezy opracowac prognozy na po-
ziomie kanaldw, a nastgpnie calego przed-
sigbiorstwa z uwzglednieniem rzeczywiste-
go zapotrzebowania we wszystkich kana-
fach. Podobnie, w obrebie planowania asor-
tymentu, kanaly sa
zarzadzane wedlug
ich unikalnych cech.
Na przyktad, strona
internetowa nie jest
po prostu postrzega-
na jak kolejny sklep
w sieci, poniewaz
ma wlasne mecha-
nizmy zwiekszajace
popyt, takie jak wy-
niki wyszukiwania
oraz wspdlczynnik
Kklikalno$ci” Skon-
solidowany podglad
danych na poziomie
calego przedsiebior-
stwa jest niezbedny,
aby planowac¢ rezer-
wy, dochody i zyski
w danej kategorii.

Kiedy uzupel-
niane sg zapasy, roz-
wigzanie do zarza-
dzania zamoéwienia-
mi dzieli dostepne
towary na segmenty,
aby umozliwi¢ skta-
danie zaméwien nie
wedlug kanatéw, ale
poprzez zastosowa-
nie ,,wirtualnych puli

A leading automotive logistics company

produktéw” na poziomie zarzadzania. Na
przykiad z 1000 odlozonych produktéw, 700
jest kwalifikowanych do uzupelnienia w ka-
nale sprzedazy w sklepach, a 300 jest odlo-
zonych do sprzedazy bezpoéredniej w sie-
ci. W niektorych okoliczno$ciach te podzia-
1y moga by¢ inne. Rdznica polega na tym, ze
taki system nie wymaga segregacji zapasow
magazynowych. Sprzedawca, ktéry jest sku-
tecznie zintegrowany ze swoimi dostawca-
mi moze sprzedawa¢ produkty bez inwesto-
wania w zapasy magazynowe, co jest szcze-
gélnie wazne, by zdoby¢ przewage konku-
rencyjna i moc oferowac szerszy wybor pro-
duktéw. System zarzadzajacy zamowienia-
mi przyjmuje zamowienie z kazdego kana-
tu, a nastepnie przekazuje je do realizacji do-
stawcy lub przekierowuje do centrum dys-
trybugji.

Doskonalenie wielokanalowej sprze-
dazy jest konieczne, jesli sprzedawca deta-
liczny ma na celu zdobycie nowych klien-
tow, wychodzac na przeciw ich oczekiwa-
niom. Oczywicie jest to doé¢ zlozony pro-
ces, ale zastosowanie odpowiednich rozwia-
zaf umozliwia zapewnienie klientom wyso-
kiego standardu ustug oraz zmaksymalizo-
wanie zyskéw niezaleznie od kanatu. €

Steve Smith
Senior Vice President EMEA
w firmie Manhattan Associates

www.groupecat.pl
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Korytarze logistyczne
szansg dlapolskiego transportu

Dla przecietnej polskiej firmy logistycznej korytarze
logistyczne moga kojarzy¢ sie co najwyzej z inicjatywami
unijnymi w zakresie rozwoju infrastruktury drogowe;j.
Zagadnienie to ma jednak ,drugie dno”, zwigzane z niezwykle
korzystnym potozeniem Polski na mapie przeptywow
towarowych ze Skandynawii do potudniowej Europy. Branza
TSL stoi w obliczu szansy, ktéra mozemy wykorzysta¢ w petni

lub tylko w stopniu minimalnym.

bu myslenia oraz dzialania pomie-

dzy podmiotami branzy oraz orga-
nami rzagdowymi i pozarzadowymi, zain-
teresowanymi tg kwestia. Wedlug Skan-
dynawsko-Polskiej Izby Gospodarczej
(SPCC), kraje skandynawskie s3 trzecim
co do wielkosci inwestorem w Polsce. Ska-
la exportu do Polski ze Skandynawii siega
7,8 mld. euro. Dla transportu to oczywi-
$cie interesujacy rynek. Problem w tym, iz
owe 7,8 mld. euro to tylko niewielka cze¢s¢
przeplywu towarowego, jaki odbywa sie
ze Skandynawii w kierunku Europy potu-
dniowej, z pominieciem Polski. Dlaczego
tak sie dzieje, skoro jesteSmy najkrétszym
szlakiem na potudnie? Ot6z potoki fadun-
kow przypominajg troche rzeki: woda nie-
chetnie opuszcza raz wyzlobione koryto.
Od lat uksztattowane tradycyjne kierunki
przeplywu towaréw przez Niemcy, pomi-

Sukces wymaga koordynacji sposo-

www. TSLbiznes.pl

mo ze w wielu wypadkach sg bardziej od-
legle, to jednak ze wzgledu na szereg ula-
twien sg czesto efektywniejsze od koryta-
rzy biegnacych przez Polske. Proste wy-
korzystanie projektéw unijnych skierowa-
nych do rozwoju korytarzy nie rozwiaze
tego problemu. Trzeba mysle¢ szerzej.

Inicjatywy unijne

Unia Europejska od lat zajmuje sie rozwi-
janiem korytarzy logistycznych. Zakon-
czone juz: Adriatic Baltic Ladbridge czy
w najblizszych tygodniach projekt Sonora
(South North Axis), jak tez znajdujacy sie
w realizacji projekt paneuropejskich kory-
tarzy logistycznych (TEN-T), sa elementa-
mi realizacji stworzenia jednolitego ryn-
ku europejskiego. Dla polskiej gospodar-
ki zintegrowanie infrastruktury z europej-
ska jest celem waznym, ale nie kluczowym.

s e

Artur Czyzewski

Jest menedzerem zwigzanym z logi-
styka od ponad 10 lat. Kierowat mie-
dzy innymi terminalem kontenero-
wym w szczecinskim porcie, spotka
transportu samochodowego Trans
PAK z Konina, byt administratorem
terminalu szerokotorowego w Staw-
kowie (PCC Cargo). Od 2 lat jest ko-
ordynatorem konferencji ,Skandyna-
wigacje”, promujgcej wymiane towa-
rowg ze Skandynawia dla branzy TSL.
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Naszym gléwnym celem powinno by¢ jak
najlepsze wykorzystanie potencjalu Polski
jako kraju tranzytowego.

MysImy szerzej

Korytarz transportowy to, wedtug definicji,
cigg infrastruktury transportowej o mie-
dzynarodowym znaczeniu i spelniajacej
okre$lone parametry techniczne. Tymcza-
sem, by my$le¢ o staniu si¢ krajem tranzy-
towym nalezy znacznie rozszerzy¢ te defi-
nicje. Korytarz transportowy to obok oczy-
wistej infrastruktury takze wszelkiego ro-
dzaju rozwigzania prawne, organizacyjne
i technologiczne sprawiajace, ze potok ta-
dunkéw wybiera wlasnie t¢ a nie inng dro-
ge. Stad, obok prac nad infrastrukturs, na-
lezy przyjrze¢ sie takze innym rozwiaza-
niom usprawniajacym ruch towarowy, tym
bardziej, ze czgsto nie sg one kosztowne.
Najlepiej zilustrowad to przyktadami.

Jak to robig inni?

Niewielka zmiana w prawie moze powodo-
wac istotne obnizenie kosztow. W Stanach
Zjednoczonych prawo pozwala na pigtrze-
nie konteneréw po dwa w skfadach pocia-
gowych jesli pudla sg puste. Takie rozwigza-
nie byloby zbawienne wszedzie tam, gdzie
na danym regionie wystepuje przewaga im-
portu nad eksportem lub odwrotnie. A nie
wymaga znacznych nakladéw inwestycyj-
nych. Innym przykladem, tym razem or-
ganizacyjnym, s3 kwestie wszelkiego ro-
dzaju odpraw towaréw w portach i termi-
nalach. Szybkos¢ odprawy decyduje o prze-
pustowodci, a ta czesto wymaga koordy-
nacji pomiedzy poszczegdlnymi stuzbami.
Odrebna kwestig jest mnozenie iloéci stuzb
uprawnionych do kontroli, ktdre czgsto po-
wielajg swoje czynnosci (Np. Wojewodzkie
Inspektoraty Higieny Artykuléw Rolnych
i Spozywczych i graniczne Punkty Kontro-

li Weterynaryjnej o zasadnosci polaczenia
ktérych mowi si¢ od lat). Znakomity przy-
ktad na stosowanie nietypowych rozwig-
zan technologicznych, ktére uatrakcyjnia-
ja dany korytarz, mozna znalez¢ w portach
niemieckich. W Lubece do przewozu pa-
pieru uzywa sie niestandardowych wiek-
szych pudel kontenerowych. Wyproduko-
wany w Skandynawii papier znajduje sie
réwniez w odpowiednio wigkszych belach.
Rozwigzanie to automatycznie pociagne-
fo kolejne konieczne zmiany, gdyz ciezszy
tadunek daje wigksze obciazenia pociagow,
co wymusito inny rodzaj konstrukeji toréw
od producenta do portu. To rozwigzanie
jest niewatpliwie kosztowne, ale tez stwo-
rzylo dla powstajacego w ten sposob kory-
tarza transportowego praktyczny monopol.
Koszty transportu na jednostke przewie-
zionej masy s3 nizsze, a rownocze$nie bez
dostosowania na swoim terenie technolo-
gii nikt inny nie jest w stanie transportowac
tych ladunkéw. Producent uzyskal tanszy
transport, a przewoznik gwarancje diugo-
trwatego kontraktu.

Jak zwyciezyé?

Powyzsze przyklady nie sa na ogét mozliwe
do zastosowania jako prosta kalka cudzych
rozwigzan. Faktem jest, Ze szanse te zauwa-
zyly juz niektore firmy i dostrzegaja ja tez
wladze. O barierach i osiggnieciach w tym
obszarze oraz tym, co jeszcze jest do zrobie-
nia, napisz¢ w kolejnych artykutach. Zain-
teresowanych tematyka zapraszam na stro-
ne konferencji: www.skandynawigacje.pl €
Artur Czyzewski
a.czyzewski@skandynawigacje.pl

Flota GEFCO Polska
zmienia wyglad

Identyfikacja wizualna GEFCO ulega
powaznym zmianom: naczepy,
wagony, auto-transportery, ciezarowki,
furgonetki - caty tabor firmy zmieni
swoj wyglad. Zmiany w Polsce sa
kontynuacjg odSwiezenia wizerunku
marki w ramach miedzynarodowej
sieci Grupy GEFCO.

Najwazniejsza zmiana identyfikacji wi-
zualnej bedzie dotyczyé kolorystyki po-
jazdéw. Charakterystyczny dla GEFCO
niebieski kolor bedzie miat nowy od-
cien. Zmienig sie rowniez oznacze-
nia graficzne. Cata flota GEFCO oraz
cze$S¢ floty camions gérés (flota dedy-
kowana) zostanie oznakowana logo-
typem GEFCO z przodu, z tytu i na bo-

kach karoserii. Opcjonalnie dodawa-
ne beda tez oznaczenia na dachu. Po-
nadto, na bokach karoserii logotypowi
GEFCO bedzie towarzyszy¢ hasto «Logj-
stics for manufacturers» oraz jasnonie-
bieski fryz.

Jeszcze inne beda oznaczenia graficz-
ne pojazdéw podnajmowanych przez
GEFCO. Tu logotyp GEFCO bedzie
umieszczony na niebieskim pasie wid-
niejacym z kazdej strony pojazdu, a po
bokach dodatkowo bedzie réwniez
umieszczane hasto ,Logistics for ma-
nufacturers”. - Przemierzajgce dro-
gi ciezarowki sq pierwszym nosnikiem
wizerunku naszej marki. Ewolucja sza-
ty graficznej to prawdziwy zastrzyk mto-
dosci dla GEFCO. Zaréwno zmiana ko-
loru, jak i dodanie fryzu majg duze
znaczenie: tworzg dynamike i wyroz-
niajg marke, a napis ,Logistics for ma-
nufacturers” stawia GEFCO na pozy-
cji Swiatowego specjalisty ds. logisty-
ki dla przemystu ze wszystkich sekto-
réw - wyjasnia Olivier Large, dyrektor
generalny GEFCO Polska.
Modernizacja wizerunku GEFCO jest
owocem wspodlnej pracy korporacyj-
nych dziatbw Zakupéw Transporto-
wych, Transportu i Logistyki Przemy-
stowej, Transportu i Logistyki Automo-
tive oraz Dziatu Komunikacji. Do kon-
ca 2012 roku GEFCO Polska planuje
zmieni¢ wyglad 100 ciezaréwek. €
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Sprawniejszy i bardziej efektywny
picking | co-packing

Procesy pickingu i co-packingu to ztozone wyzwania logistyczne.
Tworzenie zestawOw promocyjnych oraz przepakowywanie
produktow moze sprawiac pozory tatwych do opanowania
czynnosci. W rzeczywistosci dziatania te okazujg sie dos¢
skomplikowane i lepiej zleci¢ je fachowcom, ktdrzy wypracowali
wiele efektywnych rozwigzan, utatwiajgcych potgczenie szeregu
elementéw co-packingu w sprawng catos¢. Wiele firm przekonato
sie, ze tylko w ten sposdb mozna unikng¢ nieprzewidzianych
problemow. Tym bardziej, ze w tego typu ustugach liczy sie

szybkos¢ i efektywnosé.

roces przepakowywania, ale tak-
P ze tworzenia zestawOw, skladania

ulotek, foliowania czy sortowania
jest niewatpliwie specyficznym zleceniem.
Gléwna trudnoécig przy zatrudnianiu
0s6b do prac zwigzanych z pickingiem i co-
packingiem, na jaka moze natrafi¢ firma lo-
gistyczna, jest duza rotacja pracownikow.
Dlaczego tak si¢ dzieje? Z reguly zlecenio-
biorca zatrudnia wieksza grupe osob, a na-
stepnie odwoluje czgé¢ lub oglasza dodat-

X
1|
1..

kowy nabér w zaleznoséci od zmian w za-
moéwieniach. Zlecenia sa z reguly efektem
naglych zabiegéw marketingowych i cze-
sto pojawiaja sie ,,z dnia na dzien” Bryga-
dzistom trudno wiec przewidzie¢, jak dtu-
go bedzie trwata obstugiwana przez firme
promocja i na ile doktadnie oséb bedzie za-
potrzebowanie. Zbyt czeste wahania wy-
woluja wéroéd zatrudnionych zrozumia-
fa3 niepewnos¢, co w konsekwencji prze-
ktada si¢ na nieuniknione zmiany w ekipie
pracownikéw. Sytuacja jest mato komfor-
towa dla obu stron, rowniez dla firmy lo-
gistycznej. Zmuszona jest ona wdraza¢ na
stanowisko nowe osoby, a ciagla rotacja na-
pedza problemy zwigzane z wydajnoscia.

www. TSLbiznes.pl

W konsekwencji okazuje si¢, ze planowa-
ne zlecenie pochlania wigcej czasu, gdyz
nowe osoby nie zdazyly wdrozy¢ sie w ma-
nualne zajecie, ktérego opanowanie wy-
maga dodatkowego treningu.

Sposob na sprawny co-packing

Odcigzenie w firmach logistycznych, kt6-
re zdecyduja sie¢ na obsluge zewnetrz-
ng proceséw pickingu i co-packingu, od-
czujg szczegblne kierownicy liniowi oraz
brygadzisci. Firma zajmujaca si¢ dostar-
czaniem pracownikéw przyjmuje bo-
wiem rol¢ trenera wewnetrznego dla no-
wych osob. - Wszelkimi kwestiami zwigza-
nymi z zatrudnieniem nowych oséb, umo-
wami, a takze sprawami organizacyjny-
mi tj.: odziezq, identyfikatorami, karta-
mi pracy, raportami wewnetrznymi, kar-
tami obiegowymi zajmuje si¢ firma ze-
wnetrzna. Wszystko po to, aby jak najszyb-
ciej osiggng¢ zaktadang wydajnosé - méwi
Aleksandra Tokarewicz, sales menedzer
z Job Impulse (Grupa Job). Koordynato-
rem jest zawsze osoba, ktéra pracowala na
stanowisku pracownika tymczasowego, jest
w pelni wydajna, zna przepisy, procedury,
szkoli i wdraza nowe osoby, a podczas pra-
cy jest do ciaglej dyspozycji zespotu.

Firma posrednictwa pracy tymczaso-
wej wykonuje takze specjalnie dobrane te-
sty manualne sprawdzajace kwalifikacje
pracownikéw. — Przeprowadzana jest tzw.
»probka pracy” pod nadzorem koordynato-
ra. To trwajgcy 2 godziny test, podczas kto-
rego sprawdzane sq m.in. zdolnosci manual-
ne pracownikow, doktadnos¢, szybkosc i ko-
ordynacja. Zapewniony jest takze komplek-
sowy proces szkoler, trening oraz retrening,
czyli powtérne przeszkolenie pracownika,
jesli jego wydajno$¢ nie spetnia oczekiwan

Aleksandra Tokarewicz, sales menedzer
z Job Impulse (Grupa Job)
kT A

- méwi Aleksandra Tokarewicz z Grupy
Job. Zadaniem koordynatora jest takze po-
dejmowanie krokéw w przypadku niskiej
lub niewystarczajacej wydajnoéci. Prze-
prowadzane s wowczas powtdrne szko-
lenia, cykle rozméw motywujacych oraz
wywiady z pracownikami, ktére maja na
celu zdiagnozowanie problemu.

Efektywnos¢ na 100%

Czesto przyczyna niskiej efektywnosci jest
réwniez zla organizacja przestrzeni, np.
niewlasciwie ustawione stoly, ktére utrud-
niajg sprawne wykonywanie pracy w maga-
zynie. Problemem moga by¢ takze ubrania
robocze utrudniajace ruchy np. za mate lub
za duze rekawice ochronne czy Zle dopaso-
wane kombinezony. Kluczem do osiagnie-
cia wydajnosci jest przydzielenie pracow-
nikéw do zadan wedlug ich umiejetnosci
manualnych oraz sily fizycznej. Koordyna-
tor, ktory zna slabe i mocne strony swoich
podopiecznych, potrafi wlasciwie rozdzie-
li¢ zadania i sprawi¢, aby praca przebiegala
sprawnie i byla efektywna. Niektdre agencje
proponuja klientom system rozliczania za
przepracowane godziny. Agencja otrzymu-
je wéwczas nizsze wynagrodzenie za te go-
dziny pracy, podczas ktorych pracownicy
nie osiaggneli 100% wydajnosci. Na wyzsza
gratyfikacje moze liczy¢ dopiero wtedy, gdy
wydajnos¢ jest na zadowalajacym klienta
poziomie. Rozwigzanie to jest dobrym wyj-
$cie dla klienta, ktory zaplaci mniej podczas
wdrazania pracownikow. €
JT
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Nowe potaczenia drobnicowe

pomiedzy Polskag a Ukraing
Hellmann Worldwide Logistics Polska uruchomit
cotygodniowe, regularne potaczenie drobnicowe pomiedzy

ukrainskim Kijowem a terminalami konsolidacyjnymi
w Nowym Tomyslu, Chorzowie oraz Raszynie.

waiywszy na wzrost gospodarczy

Polski i Ukrainy, powigzanie z trze-

ma terminalami w Polsce umozliwi
Ukrainie potgczenie z kilkoma europejski-
mi liniami transportowymi oraz dystrybu-
cje towardw z Kijowa na teren catej Ukra-
iny w ciggu 24h - 28h po zakorczeniu od-
prawy celne;.

Gléwnym obszarem zainteresowania
jest tutaj obstuga stalej wymiany handlo-
wej pomiedzy UE a Ukraing przez Polske
oraz obstuga drobnicowa. Zakres ustug zo-
stal rozszerzony o przepakowywanie, ety-
kietowanie, magazynowanie i dokumento-

wanie to-

waru, jak réwniez dostawe towaru pod za-
mknieciem celnym poprzez terminal cel-
ny w Kijowie do innych miast na terenie
Ukrainy. Dostawa towaréw niebezpiecz-
nych (ADR) réwniez znajduje si¢ w port-
folio Hellmann East Europe.

Z uwagi na staly wzrost potrzeb klien-
tow na rynku oraz ozywienie gospodarcze
w Polsce i na Ukrainie, Hellmann East Eu-
rope promuje rozwodj partnerstwa pomie-
dzy sasiadujacymi krajami. - Korzystanie
z trzech terminali w Polsce daje nam mozli-
wos¢ oferowania naszym klientom ustug lep-
szej jakosci oraz bardziej elastycznych roz-
wigzari — podsumowuje Roland Schuller,
cztonek zarzadu Hellmann East Europe.

Nowy system
transportu lekow

Stworzony przez spoétke Poltraf
nowy system dystrybucji lekow

i produktéw leczniczych w zimnym
tancuchu dostaw - ISO-Therm
Active przeszedt pomysinie faze
testow. System zapewnia utrzymanie
statej temperatury przesyiki

w zakresie +2 °C do +8 °C podczas
transportu i wszystkich procesow
przetadunkowych oraz ciggty
monitoring warunkéw transportu

z dostepem online dla klienta.

Nowatorstwo rozwigzania polega na
wykorzystaniu w dystrybucji specja-
listycznych konteneréw chtodniczych
i autorskich opakowan bezpiecz-
nych. Rejestracje zdarzen w proce-
sie dystrybucji zintegrowano z syste-
mem alarmowym. Wydruk temperatu-

ry przewozu jest mozliwy natychmiast
po zakonczeniu dystrybucji i obejmu-
je caty proces od nadania do odbioru
towaru, bez wzgledu na zmiany $rod-
kéw transportu. Wszystkie te wtasno-
Sci byty od dawna postulowane przez
branze farmaceutyczng. System jest
elastyczny - pozwala na bezpieczne
i zgodne z prawem nadawanie jed-
nym transportem przesytek wymaga-
jacych réznych zakreséw temperatur.
Dostep do ustawien warunkoéw prze-
wozu wymaga autoryzacji, co unie-
mozliwia ingerencje 0s6b trzecich. €

Pekaes zmienia terminal w Lublinie

Firma wynajeta 1500 m? nowoczesnej powierzchni
magazynowej i 200 m? biurowej. Nowy terminal znacznie
poprawi jakoS¢ obstugi przesytek drobnicowych oraz pozwoli
na rozw0j ustug logistyki kontraktowej na terenie Lublina.

d 27 lutego br. lubelski oddziat
Osp(’)lkj przeniesie si¢ do komplek-

su magazynowego Agram. Termi-
nal przy ul Turystycznej 11 w Lublinie dys-
ponuje 11 bramami, z ktérych 8 przezna-
czonych jest dla samochoddéw dystrybucyj-
nych, a 3 pod obstuge linii. Wykorzystanie
duzej liczby bram poprawi skutecznos¢ do-

reczen przez skrécenie czasu zaladunku na
samochody dystrybucyjne. Hale o wysoko-
$ci 6 metréw pozwolg niebawem dolaczy¢
lubelskiemu oddziatowi do grona innych
lokalizacji Pekaes, w ktérych swiadczone sg
ustugi logistyki kontraktowej.

W ramach rozwoju segmentu logi-
styki kontraktowej do konca pierwsze-

go kwartalu 2012 r. sp6lka prowadzi¢ be-
dzie prace nad wdrozeniem najnowszej
na rynku wersji systemu informatyczne-
go wspomagajacego ustugi logistyczne
QGUAR 5.5. - Przenosiny do kompleksu
magazynowego, to otwarcie nowego eta-
pu w rozwoju spétki na wschodzie kra-
ju. Przed niespelna osmiu laty, PEKAES
rozpoczynat w 180 m* magazynu. Dzis
- w Agram - dysponujemy ponad 9-krot-
nie wigkszg powierzchnig, dzigki ktérej be-
dziemy $wiadczy¢ kompleksowe ustugi lo-
gistyczne - méwi Piotr Wojnarowicz, dy-
rektor logistyki Pekaes SA. €
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Informatyka i telekomunikacja
chetnie wspotpracujg z nowoczesng logistyka

Czy logistyka z informatyka majag cos wspdlnego? Okazuje sie, ze bardzo wiele...
Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, iz jest to obustronna wspotpraca.
Logistycy na szeroka skale korzystajg z nowoczesnego oprogramowania.

Z drugiej strony sektor IT to klient, ktory coraz czesciej korzysta z ustug
transportu i magazynowania, dostarczanych przez branze TSL.

ranza informatyczna obejmuje za-
B réwno ustugi zwigzane z utrzyma-

niem infrastruktury telekomunika-
cyjnej i teleinformatycznej, jak i dostawy
sprzetu czy okablowania. Potencjalnym
klientem branzy TSL s3 m.in. wszystkie
firmy realizujace produkcje i dystrybucje
urzadzen teleinformatycznych - zaréw-
no podmioty wyspecjalizowane w zamo-
wieniach dla klientéw biznesowych, jak
i sklepy komputerowe obstugujace klien-
tow indywidualnych. Wyzwania zwiaza-
ne z obstuga branzy informatycznej wy-
nikaja przede wszystkim ze specyfiki do-
starczanych przez nig produktéw. Zaréw-
no ustugi dodatkowe $wiadczone na tere-
nie obiektéw magazynowych, jak i trans-
port czy samo skltadowanie, poddawane
sa w zwiazku z tym odpowiednim proce-
durom. Dlaczego produkt, jakim s3 w tym
przypadku urzadzenia IT jest wymagajacy?
Wynika to przede wszystkim ze specyfiki

sektora informatycznego, ktory charakte-
ryzuje si¢ bardzo wysoka dynamika. Cia-
gly rozwdj produktéw oraz zastepowanie

Logistyka - niewidoczny filar sukcesu
Tadeusz Drewnowski, TQM/logistics
menedzer w Fujitsu Technology Solutions

Logistyka w branzy IT jest jednym z filarbw sukcesu ryn-
kowego. Logistyka dziata w tle i jezeli spetnia postawio-
ne przed nig cele, nikt nie zauwaza, ze istnieje. W dobrze
zorganizowanej firmie oczywiste jest, ze towary znajda sie
w komplecie, na miejscu i na czas, a glbwnym wyzwaniem
pozostaje zdobycie klienta. Prawda jest tez, ze bez sprawnej logistyki nie da sie na
dtuzszg mete utrzymaé dotychczasowego klienta i zdoby¢ nowego. Firmy globalne,
do ktérych zalicza sie Fujitsu, od wielu lat maja wdrozony model logistyki siecio-
wej, w sktad ktérej wehodza: globalny tafncuch dostaw komponentéw do produkcji
oraz dostaw wyrobow gotowych, a takze globalny fancuch dostaw czeSci zamien-
nych oraz dystrybucja czeSci zamiennych.

Nasza sie¢ logistyczna jest bardzo wydajna, a co najwazniejsze elastyczna; w przy-
padkach krytycznych mamy mozliwo$¢ zastosowania procedur ekspresowych, tak
aby wyjS¢ naprzeciw oczekiwaniom klientow. W corocznych badaniach satysfak-
cji klienta logistyka Fujitsu uzyskuje bardzo dobre oceny ze strony naszych odbior-
co6w, niemniej caly czas czujemy sie w obowigzku doskonali¢ nasz system. Jeste-
Smy réwniez przekonani, ze sprawna elastyczna logistyka ma wptyw na decyzje za-
kupowe naszych partneréw i klientow.

www. TSLbiznes.pl

ich nowymi generacjami sprawia, ze ko-
nieczne staje si¢ biezace nadzorowanie po-
ziomu zapaséw. A problem dotyczy nie
tylko logistyki. Szybki postep techniczny
sprawia, ze zdecydowana wiekszo$¢ ele-
mentéw szybko traci na wartosci — nawet
jezeli wigkszy zapas z ,,magazynowego’
punktu widzenia nie stanowitby proble-
mu, jego szybko spadajaca warto$¢ bedzie
sporym utrapieniem... dla ksiegowych.
Oferowany na rynku sprzet kompute-
rowy (chociazby komputery PC) to z za-
tozenia konstrukcje modutowe. Stanowi to
dodatkowe wyzwanie dla dystrybutoréw
- konieczne jest zapewnienie dostepnosci
wigkszej ilosci elementdéw, by budowa¢ od-
powiednie konfiguracje. Duzo latwiej za-
pewni¢ odpowiedni poziom dostepnosci,
dysponujac duzym zapleczem magazyno-
wym czy hurtowym. W przypadku typo-
wych sklepow komputerowych jest to cze-
sto niemozliwe (zwlaszcza gdy placowki lo-
kalizowane sg w pasazach i centrach han-
dlowych oznaczaloby to koniecznos$¢ po-
niesienia duzo wyzszych kosztéw zwigza-
nych z wynajmowana powierzchnia, po-
nadto oferta takiego sklepu to nierzadko ty-
siace produktéw). Ratunkiem sg hurtownie
lub magazyny o charakterze centralnym.
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Tym samym mozliwe staje si¢ oferowa-
nie ,,od reki” najpopularniejszych produk-
tow i sprowadzanie ,,z centrali’, wszystkich
tych elementéw na ktore klient zglosi za-
potrzebowanie, a ich rotacja i sprzedaz sg
na nizszym poziomie. ,Z pomocg’ sieciom
handlowym przychodzi internet. Przykla-
dem moze by¢ sie¢ sklepéw ,,Komputro-
nik’; gdzie mozliwe jest zlozenie zamowie-
nia w sklepie internetowym, a nastgpnie
okreslenie - jako sposob dostawy — odbio-
ru osobistego w wybranej placéwce sieci.
Tym samym klient ma mozliwoé¢ odebra-
nia w sklepie wszystkich (nawet mniej po-
pularnych) produktéw, a jednoczeénie nie
ponosi kosztéw zwigzanych z przesytka to-
waru (np. kurierem) jak w klasycznym za-
kupie przez internet. Taka forma sprzedazy
pozwala taczy¢ zalety handlu tradycyjnego
z tym w wersji elektronicznej, a przy oka-
zji — powigza¢ preferencje klienta (mierzo-
ne chociazby statystyka ogladalnosci kon-
kretnych podstron serwisu internetowego)
z realizowanymi transakcjami.

Informacja kluczem do zapasow

Konieczno$é¢ optymalizacji i biezacego nad-
zoru nad poziomem zapasow sprzyja stoso-
waniu zaawansowanych systeméw obie-
gu informacji. Podglad stanéw magazyno-
wych online oraz wykorzystywanie licz-
nych narzedzi przyspieszajacych obieg in-
formacji, to w tej branzy standard. Kolejna
cecha charakterystyczng rynku podzespo-
téw komputerowych jest ciagla zmiennos¢
cen - wynikajaca z réznic popytu na global-
nym rynku czy zmian kurséw walut. I cho¢
z punktu widzenia logistyki wydaje si¢ by¢
to argumentem bez wigkszego znaczenia,
zmiany cen przekladaja si¢ na gospodar-
ke magazynows i strategie zarzadzania za-
pasami. Duza role odgrywa planowanie
popytu i towarzyszace mu planowanie za-
opatrzenia — by z jednej strony odsetek zre-
alizowanych zaméwien byl jak najwyzszy,
z drugiej — koszty zwiazane z utratg warto-
$ci zapasow byly jak najnizsze. W dluzszym
okresie nie da sie bowiem uniknaé sytu-
acji, gdy tylko obnizka ceny pozwala na po-
zbycie si¢ stanéw magazynowych. Obniz-
ka oznacza utrate marzy, czy nawet sprze-
daz przestarzalego technicznie lub rynko-
wo asortymentu ponizej ceny zakupu. Ce-
lem powyzszych dzialan bedzie minimali-
zacja tego typu ,strat”.

Warto zwrdci¢ uwage, Ze coraz czesciej
przeplywy ulegaja wirtualizacji. Jeszcze kil-
ka, kilkanascie lat temu nikt nie wyobrazat
sobie oprogramowania bez fizycznej, ,,pu-
detkowej” wersji. Dzi§ miejsce tekturowe-
go opakowania, papierowej instrukeji i ply-
ty CD zajmuja pakiety dostarczane online.

Logistyka w IT... czy IT w logistyce?
Michat Ficinski, IT menedzer w FIEGE

Outsourcing IT - na pewno kazdy z menedzeréw IT zmie-
rzyt sie, chocby tylko w myslach, z problemem czy lepiej
jest budowaé swoj zespot specjalistow i inwestowaé w za-
kup sprzetu oraz rozwdj infrastruktury przyjmujac na sie-
bie duzg odpowiedzialnosé, czy tez sprobowaé delegowaé
czes¢ ryzyka z tym zwigzanego do zewnetrznej firmy, ktéra
w zatozeniach zapewni nam pozgdane ustugi. Na zachodzie Europy tendencja jest
oczywista; zdecydowana wiekszosé duzych firm i korporacji wspomaga sie firmami
outsourcingowymi w zakresie IT. W Polsce natomiast ten proces nie jest jeszcze
tak popularny, ale widaé tendencje zwyzkowe. Coraz wiecej przedsiebiorstw zaczy-
na ufa¢ takim firmom i podejmujg bardziej Smiate kroki w tym zakresie. Powiem
wiecej, Polska w chwili obecnej jest postrzegana jako kraj gdzie giganci outsour-
cingowi budujg swoje centra informatyczne, bazujac wcigz na konkurencyjnosci
pod wzgledem kosztéw oraz bogatego zaplecza wykwalifikowanych specjalistow.

Podsumowuijac: pracujgc w korporacji, gdzie podstawa dziatalnosci jest logisty-
ka dtugookresowa wazne jest, aby korowa czes¢ dziatalnosci IT czyli WMS (Ware-
house Management System) byt tworzony, utrzymywany oraz rozwijany lokalnie.
Pozwala to na zachowanie wtasnego know-how, doSwiadczen i tozsamosci firmy.

www. TSLbiznes.pl
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Newell Rubbermaid
optymalizuje logistyke
z Manhattan Associates

Newell Rubbermaid, globalny
dostawca dobr uzytkowych, wdrozyt
system WMS Manhattan Associates
w centrum dystrybucji w Zernikach
koto Poznania.

SzeS¢ z 13 europejskich jednostek
logistycznych Newell Rubbermaid
dziata juz w oparciu o system opra-
cowany przez Manhattan Associates.
Centrum dystrybucji w Polsce, gtowny
osrodek odpowiadajacy za dystrybu-
cje narzedzi na kontynent europejski
oraz artykutéw biurowych na Polske,
Stowacje i Czechy, jest jednym z ma-
gazynow w EMEA, w ktérym wdrozono
rozwigzania WMS Manhattan. - Sta-
ramy sie konsekwentnie optymalizo-
wacé i udoskonala¢ globalny tancuch
dostaw. Po udanym wdrozeniu roz-
wigzai w Zernikach, nasza polska
jednostka dziata w oparciu o Swiato-
wej klasy system do zarzgdzania tan-
cuchem dostaw, ktory pozwolit nam
zwiekszy¢ efektywnos$é, skroci¢ czas
realizacji zaméwien oraz zredukowaé
liczbe zgtaszanych reklamacji - ko-
mentuje Arkadiusz Nowak, DC mene-
dzer w Zernikach.

Tomasz Tomowiak, senior mene-
dzer, Distribution w Newell Rubberma-
id dodaje: - Implementacja systemu
zostata przeprowadzona jako element
szerszej strategii Newell Rubbermaid,
ktorej celem jest harmonizacja pro-
cesow operacyjnych firmy na catym
Swiecie w obrebie jednej platformy
zarzadzania tancuchami dostaw. Roz-
wigzania Manhattan Associates zo-
staty juz wezesSniej wdrozone i spraw-
dzone w regionie EMEA. Od dtuzszego
czasu wspotpracujemy tez z Manhat-
tan Associates w Stanach Zjednoczo-
nych, gdzie wiele naszych jednostek
dystrybucyjnych funkcjonuje w opar-
ciu o rozwigzania tej firmy.

Rezultatem  inwestycji  Newell
Rubbermaid w Zernikach jest spraw-
ne centrum dystrybucji wyposazone
w system WMS, ktory jest zintegrowa-
ny z istniejacag w firmie platforma ERP
oraz infrastrukturag IT.

Rozwigzania technologiczne Man-
hattan poprawity efektywno$é pracy,
wptynety na redukcje kosztéow trans-
portu i skrocenie cyklu realizacji za-
moéwienia, pozwalajgc firmie znacznie
zwiekszy¢ oszczednoSci. €

www. TSLbiznes.pl

Minimalizacja iloéci fizycznie dystrybu-
owanych elementéw oznacza dla firm pro-
dukujacych oprogramowanie konkretne
oszczednosci — zwigzane z kosztami dystry-
bucji czy wytworzenia noénikéw lub opako-
wan. Komputery powszechnie dostarcza-
ne sa klientom z preinstalowanymi pakieta-
mi oprogramowania — co takze wplywa na
ilo$¢ elementow fizycznie dystrybuowanych
w towarzystwie sprzetu.

Waznymi klientami branzy TSL sg ko-
rzystajacy z ustug sklepéw internetowych.
Nawet najwigksze sieci e-handlu nie two-
rza wlasnych struktur dystrybucyjnych.
Do zdecydowanej wigkszosci zastosowan
wystarczy centralny magazyn (lub kilka
tego typu obiektéw o znaczeniu regional-
nym) i sie¢ transportowa oparta na juz ist-
niejacych strukturach, przy czym zwykle
wykorzystuje si¢ oferte firm kurierskich.

Logistyka produkciji... i nie tylko

Jak powinien przebiega¢ skuteczny proces
logistyczny? Przyjrzyjmy si¢ mu na przykta-
dzie do$wiadczen Fujitsu Technology So-
lutions. - Zarzgdzanie taricuchami dostaw
oraz produkcja wspomagane sg wysokospe-
cjalizowanymi narzedziami informatyczny-
mi klasy MRP II (SAP). Zapotrzebowanie na
produkty zglaszane jest poprzez ,onlinowe”
aplikacje internetowe (portale dla partneréw
i klientéw), przez EDI oraz bardziej tradycyj-
nymi metodami. W FTS stosujemy zaawan-
sowane systemy planowania, ktére zbierajg
dane o potencjalnym zapotrzebowaniu juz na
poziomie opportunity, czyli jeszcze przed zto-
zeniem oferty do klienta, a nastgpnie w kolej-
nych etapach plany sq aktualizowane i dopre-
cyzowane; w tym celu wykorzystujemy m.in.
narzedzia CRM (SIEBEL). Planowanie, ta-
cuchy dostaw (SCM), produkcja, dystrybu-
cja stanowigq jeden system/organizm, w kto-
rym metody zarzgdzania logistycznego sg
kregostupem tego systemu — thumaczy Tade-
usz Drewnowski. Wazne, by opiera¢ si¢ na
sprawdzonych w praktyce standardach logi-
stycznych. I tak na przyktad przyjeto, ze pro-
dukty gotowe dostarczane s3 do klienta bez-
posrednio z korporacyjnego Centrum Dys-
trybucyjnego. — Na specjalne potrzeby kon-
traktowe i dystrybucyjne wyrobow gotowych
prowadzimy w Warszawie magazyn projek-
towy oraz elastyczng logistyke lokalng - ttu-
maczy Tadeusz Drewnowski. Czeéci za-
mienne dostarczane sg z Centrum Dystry-
bucyjnego w standardzie next business day,
a gdy konieczne jest reagowanie szybciej,
wykorzystywany jest Centralny Magazyn
Czeéci Zamiennych oraz sie¢ tzw. depozy-
tow terenowych.

Kluczem okazuje si¢ by¢ wiarygodnoéé
partneréw biznesowych... i wspomniany

juz sprawny obieg informacji. — Dostawy
sq realizowane poprzez sie¢ partneréw logi-
stycznych na podstawie wieloletnich umow,
nasi partnerzy logistyczni sq polgczeni z na-
szymi systemami informatycznymi, co za-
pewnia plynng, wiarygodnq i skuteczng sie¢
operacyjng. Posiadamy narzedzia do sku-
tecznego monitorowania (tackingetrace-
ing) dostaw tgcznie z dostepng informacjg
o statusie dostawy wraz z potwierdzeniem
doreczenia - mowi Tadeusz Drewnowski.

Outsourcing takze w logistyce

Logistyka coraz czgéciej zostaje klientem
ustug zwigzanych z obstuga IT. Obok ob-
szaru zwigzanego z dostawg sprzetu, opro-
gramowania czy calych systemow infor-
matycznych, dotyczy to takze outsourcin-
gu ustug utrzymania IT. - Oczywiscie jak
kazde rozwigzanie i outsourcing IT ma swo-
je zalety oraz wady. Moim zdaniem powin-
nismy bardzo dobrze oszacowad plusy i mi-
nusy takiego rozwigzania, doktadnie anali-
zujgc procesy w swojej firmie zanim zdecy-
dujemy si¢ na wspolprace. Generalnie, za-
letami outsourcingu IT sq: redukcja kosz-
tow oraz dostep do szerokiej i specjalistycz-
nej wiedzy oraz oszczednos¢ zasobow ludz-
kich. Do wad mozemy zaliczy¢: niewlasci-
we wykonywanie ustug i tym samym nara-
Zenie sig na utrate zaufania klientow oraz
naszej renomy i konkurencyjnosci na rynku,
na ktéra pracujemy nierzadko przez diugie
lata. To takze ukryte koszty o ktérych do-
wiadujemy sig juz w trakcie trwania umo-
wy — komentuje Michat Ficinski. Outsour-
cing IT w firmach logistycznych, outsour-
cing logistyki w branzy IT, sektor informa-
tyczny i branza logistyczna maja sobie dzi$
bardzo wiele do zaoferowania. €
Marcin Jurczak
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Zautomatyzowanie magazynow
w Polsce - fakt, czy wcigz fikcja?

Magazyny to skomplikowane organizmy, ktorych zarzadzanie jest sporym
wyzwaniem. Czasy, kiedy nad zachodzacymi tam procesami mozna byto
zapanowac za pomocg kartki i otdwka, bezpowrotnie minety. Dzis krdlujg
zaawansowane systemy IT, ktore wspierajg zarzgdzanie magazynowe. Tak
to wyglada w teorii. Jak w Polsce wyglada stopien automatyzacji magazynow
w poréwnaniu z rynkami bardziej rozwinietymi?

Polsce w ciagu ostatnich 20 lat
nastgpil znaczacy wzrost zainte-
resowania nowoczesnymi tech-

nologiami magazynowania. Jeszcze nie tak
dawno budynek magazynowy byt traktowa-
ny jako zto konieczne, generujace duze kosz-
ty i mato kto dostrzegal mozliwos¢ wykorzy-
stania go w taki sposob, aby stanowil prze-
wage konkurencyjng na rynku. Praktycz-
nie w kazdym magazynie krolowaly stan-
dardowe, rzedowe regaly magazynowe, kt6-
re w wielu przypadkach byly budowane sa-
modzielnie przez firmy. Jesli chodzi o trans-
port wewnetrzny, dominowaly ,wozki czo-
fowe” krajowych producentéw, wymagajace
szerokich korytarzy roboczych.

Wraz ze wzrostem zainteresowania ryn-
kiem polskim ze strony dostawcéw nowo-
czesnych rozwiazan, zwigkszala si¢ stopnio-
wo $wiadomo$¢ i wiedza o automatyce ma-
gazynowej. Obecnie jednak wcigz istniejg
w Polsce nawet bardzo duze firmy, ktore nie
korzystaja z systeméw WMS, ukladnic rega-
fowych czy systeméw AGV (wozki widlowe
automatycznie prowadzone).

Stopien automatyzacji

Dzi$ w Polsce niezwykle trudno oszacowa¢
odsetek magazynéw wyposazonych w roz-
wigzania IT. Jednym z miernikéw moze
by¢ iloé¢ sprzedanych systemow WMS
w naszym kraju. Bazujac na ogdlnodo-
stepnych informacjach (prasa, portale lo-
gistyczne, strony www producentéw opro-
gramowania) mozna zauwazy¢, ze liczba
ta oscyluje wokol 30-40 systemdw rocznie.
Dodatkowo, wiele firm z kapitatem zagra-
nicznym podejmuje decyzje o wdrozeniu
systemu WMS poza granicami Polski, im-
plementujac rozwiazania korporacyjne.
Szacuje sie, ze liczba firm, ktére korzysta-
ja z systeméw WMS w Polsce wynosi oko-
fo pét tysigca. Czy jest to duzo? Dla po-
réwnania w Niemczech wdraza si¢ rocznie
ok. 150 systeméw WMS.

Wielko$¢ magazynoéw, w ktérych sto-
sowane sg rozwigzania WMS jest bardzo
zroznicowana. Firma Consafe Logistics
posiada wdrozenia, w ktérych liczba pra-
cownikéw wynosi od 10 do nawet kilkuset

Wplyw zastosowania technologii gtosowej na poziom btedow
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Marcin Figlarek,
konsultant ds. logistyki i WMS,

Consafe Logistics
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na jednej zmianie. Wielko$¢ magazynu nie
zawsze jest parametrem krytycznym, de-
cydujacym o wdrozeniu takiego systemu.
Moze okaza¢ si¢, ze w malym magazynie
wdrozenie WMS-a przyniesie zwrot kosz-
tow juz po kilku miesigcach, natomiast
w duzo wiekszym bedzie malo oplacalne.
Duzo wigcej zalezy od stopnia skompliko-
wania proceséw magazynowych, a takze
typu i rodzaju towaréw w magazynie.

Jaka infrastruktura WMS?

Rozwigzania WMS wspierane sg réznorod-
nymi urzadzeniami do wymiany informa-
¢ji z uzytkownikami. W Polsce zdecydo-
wanie najczestszym urzadzeniem jest bez-
przewodowy terminal reczny wyposazony
w skaner i klawiature, czego przykladem jest
model Motorola MC9090. W wielu krajach
Europy Zachodniej i w Skandynawii domi-
nujg natomiast terminale wozkowe z du-
zymi ekranami dotykowymi i nalezy spo-
dziewac si¢, ze réwniez w Polsce stopnio-
wo bedzie zwigksza¢ sie ich udzial. Tech-
nologia oparta na terminalach glosowych
(voice) jest stosowana u nas duzo rzadziej;
gléwnie w chlodniach i mrozniach, gdzie
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Zrzut ekranowy z modutu WH3D oprogramowania Astro WMS firmy Consafe Logistics

korzystanie z klawiatury jest praktycznie nie-
mozliwe. Rozwigzan glosowych uzywa obec-
nie ponad 550 centréw dystrybucyjnych
w 22 krajach i wszystko wskazuje na to, ze
bedzie ich coraz wiecej. Decyduje o tym nie
tylko wygoda uzytkowania, ale réwniez fakt,

ze maja one duzy

wplyw na zmniej- . '
ane iy o CONSafe Logistics
mylek w magazy- :

. Our business, your advantage
nie. Sam system
WMS w ogrom-

nym stopniu zmniejsza liczbe blednych po-
bran do 2-5 sztuk na kazde 1000. Dzieki
technologii glosowej uzyska¢ mozna wynik
0,3 do 2 blednych sztuk na 1000.

Rozwigzania RFID ciagle nie sg zbyt
popularnymi rozwigzaniami stosowanymi
w magazynach. Wynika to przede wszyst-
kim z duzych nakladéw wymaganych na
wdrozenie rozwigzan sprzetowych, jak
réwniez ciagle drogich znacznikéw RFID,
uniemozliwiaja-
cych stosowanie
ich na wszyst-
kich  towarach,
szczegblnie tych
o bardzo ma-
fej wartoéci (np. jogurty). Mimo to tech-
nologia RFID bedzie miata coraz wigksze
znaczenie przy kontroli wejs¢ i wyjs¢ jed-
nostek tadunkowych z magazynéw czy tez
z produkgji.

Nowoczesne systemy IT umozliwia-
ja réwniez monitoring stanéw magazyno-
wych. Dzieki zawsze aktualnej informa-
¢ji mozna odpowiednio zaplanowac¢ stra-
tegie zakupdéw, aby zminimalizowal sta-
ny na magazynie. Przykladem takiego roz-
wigzania moze by¢ modut WH3D (ware-
house 3D) stosowany w oprogramowaniu
Astro WMS firmy Consafe Logistics, stu-
z3cy do wizualizacji sytuacji na magazy-
nie. Dzigki niemu nie tylko stany maga-
zynowe, ale fizyczne rozmieszczenie towa-
ru w magazynie jest zobrazowane i mozli-
we do podgladu w dowolnym miejscu na
$wiecie. W kolejnej czeéci artykutu posta-
ram sie przedstawi¢ gléwne cele wdraza-
nia rozwiagzan WMS w polskich firmach. ¢

Marcin Figlarek,
konsultant ds. logistyki i WMS,
Consafe Logistics

Jedna platforma,
cztery produkty

Intermec wprowadzit nowa
generacje komputeréw przenosnych
0 specjalnie wzmocnionej

obudowie, przygotowanych do pracy
w wyjgtkowo trudnych warunkach.
Seria 70 obejmuje cztery urzadzenia
oparte na jednej platformie.

W ramach nowej oferty dostepne sa:
CN70 (dla pracownikéw mobilnych,
réwniez z segmentu transportu i logi-
styki), CN70e (do obstugi bezposred-
nich dostaw do sklepéw i rozlicza-
nia tras), CK70 (dla firm kurierskich
i poczt), CK71 (dla sektora produkgcji
i magazynowego).
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Urzadzenia serii 70, wyposazo-
ne w mobilny system operacyjny
Windows Embedded Handheld, sg
platforma zapewniajgcg szeroka
funkcjonalnosé. Wyposazono je m.in.
w nowy czytnik kodéw 2D - EA30 -
przetomowe rozwigzanie zwiekszaja-
ce tolerancje na ruch, oraz zaawan-
sowany system namierzania i skano-
wania kodéw - umozliwiajacy wiek-
szg wydajno$¢é pracy oraz tatwag ob-
stuge przy intensywnym skanowaniu.
Nowy czytnik kodow kreskowych trze-
ciej generacji EX25 ze zintegrowa-
ng technologia “near-far” umozliwia
skanowanie obiektow znajdujgcych
sie zaréwno blisko, jak i daleko. Spe-
cyfikacja przewidujgca odpornosé
na uszkodzenia w przypadku upad-
ku urzadzenia z wysokosci 1,8 me-
tra w kazdej temperaturze, obudowa
o klasie szczelnosci IP67, szklany pa-
nel dotykowy z powtoka Gorilla oraz
»niezniszczalna” technologia lasero-
wa zastosowana do budowy klawia-
tury - zapewniajg najwyzszy poziom
niezawodnosci.

Dostep do waznych dla firmy informa-
cji uzyskiwanych w miejscu wykony-
wania prac, wraz z funkcjonalnoscia
w zakresie zdalnego monitorowania
i diagnostyki zapewni platforma za-
rzadzania ustugami INcontrol. €
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Klucz do sukcesu wdrozenia
systemu informatycznego klasy WMS i ERP

System informatyczny, zwtaszcza taki, ktory w przysztosci bedzie mie¢ wptyw
na dziatanie kluczowych obszaréw biznesowych firmy, musi by¢ rozpatrywany

z podwojnej perspektywy. Z jednej strony - jako inwestycja, podlegajgca tym
samy regutom, co ,inwestycje materialne”, np. budowa nowego magazynu,

czy zakup nowych samochodoéw, z drugiej zas - w odréznieniu od ,inwestycji
materialnych”, system informatyczny przenika firme i ma wptyw na jej dziatanie

w stopniu duzo wiekszym, cho¢ czasem trudniej dostrzegalnym.

uwagi na oba wymienione wy-
2 zej aspekty, dos¢ tatwo jest popelni¢
tad, zar6wno przy wyborze same-
go systemu, jak i podczas jego wdrozenia.
W rezultacie pojawia si¢ ryzyko nietrafione-
go wyboru lub nieudanej realizacji poprzez
przekroczenie zalozonego harmonogramu,
problemy budzetowe czy nieosiagniecie za-
ktadanej i mozliwej do uzyskania funkcjo-
nalnosci. Ryzyko to mozna jednak przewi-
dzie¢ 1 zminimalizowa¢d, cho¢ warto zazna-
czy¢, ze stuprocentowe wyeliminowanie za-
grozen nie jest mozliwe.

Okreslenie celow

Od czego zacza¢? Otdz bezdyskusyjnie naj-
wazniejsze jest jasne okreslenie celu - czy-
li po co chcemy wprowadzi¢ do firmy roz-
wigzanie informatyczne np. klasy ERP. Na-
lezy zdefiniowa¢ to okre$lenie na poziomie
strategicznym. Najwygodniej jest sformulo-
wac¢ kilka punktéw, ale nie wiecej niz pie¢.
Czestym bledem popetnianym na tym eta-
pie jest albo nadmierne skoncentrowanie
si¢ na celach czastkowych bez okredlenia ce-
16w strategicznych, albo niewtasciwe okre-
$lenie tych drugich. Dopiero majac zdefi-
niowane cele strategiczne mozna przysta-
pi¢ do okreslania celéw szczegdlowych, we-
ryfikujac natychmiast ich spojnos¢ ze ,,stra-
tegig” i eliminujac w ten sposéb zmore wie-
lu wdrozen: niekontrolowane zalozenia, nie-
realne oczekiwania, partykularyzmy i przed-
wezesne plany.

Zewnetrzne i wewnetrzne uwarun-
kowania projektu

Nastepnym krokiem jest okre$lenie uwarun-
kowan realizacji projektu — zewnetrznych
i wewnetrznych. Zewnetrzne — to okresle-
nie puli mozliwych rozwigzan, jakie beda
brane pod uwage, tj. kryteria funkcjonalne
i budzetowe; te ostatnie rozumiane nie tyl-
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ko w odniesieniu do samej realizacji, ale i do
utrzymania, rozwoju i modernizacji systemu
w ciggu lat jego planowanej eksploatacji. Ze-
wnetrznym uwarunkowaniem bedzie takze
okreslenie grupy mozliwych partneréw re-
alizacyjnych, ich kompetencji oraz doswiad-
czei. Natomiast uwarunkowania wewnetrz-
ne - to np. wielko$¢ budzetu, stan zasobow
wlasnych, czyli kompetencje oraz dostep-
no$¢ na czas trwania projektu, a takze oso-
ba sponsora projektu. W tym ostatnim wy-
padku typowym bledem jest desygnowanie
osoby na zbyt niskim szczeblu zarzgdzania,
a przez to niedecyzyjnej. Do wewnetrznych
uwarunkowan zalicza si¢ réwniez mozli-
wy skiad zespolu wybierajacego (z przypisa-
niem rdl i odpowiedzialnosci), nastepnie ze-
spotu realizacyjnego oraz wynikajaca z tego
decyzja o ewentualnym wsparciu si¢ dorad-
cg lub audytorem zewnetrznym, uwarun-
kowania czasowe np. skorelowanie wdroze-
nia systemu WMS z budowa i oddaniem do

uzytku nowego magazynu.

Czynniki ryzyka oraz sukcesu

Powyzsze uwarunkowania stanowia
z kolei podstawe do okreélenia czynni-
kéw ryzyka oraz czynnikéw sukcesu pro-
jektu. Tutaj nalezy bra¢ pod uwage zaréw-
no czynniki ,twarde” np. mozliwe opdz-
nienie w budowie przyktadowego magazy-
nu, jak i ,miekkie” np. predyspozycje po-
szczegolnych osob oraz ich mozliwe zaan-
gazowanie. Waznym, aczkolwiek niedo-
cenianym czynnikiem ludzkim, ktéry na-
lezy uwzglednia¢, jest postepujace w mia-
re trwania projektu zmeczenie spowodo-
wane intensywna praca w tym samym, re-
latywnie niewielkim zespole, a takze stres
wynikajacy z dzialania pod szczegolna pre-
sja czasu i wynikéw. W tym ostatnim przy-
padku, o ile nie zlekcewazymy tego zjawi-
ska, mamy na szczescie do dyspozycji doé¢
proste, ale skuteczne $rodki zapobiegawcze

dig,
Przemystaw Kosek
dyrektor sprzedazy, sektor przemystowy

w Infovide-Matrix SA
. e . el

w postaci odpowiedniej konstrukeji sys-
temu wczesnego wykrywania probleméw
(ktorego nie nalezy myli¢ z systemem kon-
troli postepu prac i rezultatow projektu).

W praktyce

Ponizej zaprezentowane zostaly wybrane
przyklady, opisujagce mechanizm powsta-
wania rozmaitych probleméw, zwigzanych
z wdrazaniem systeméw klasy ERP i WMS
oraz analize przyczyn powstania tych pro-

bleméw i opis srodkéw, ktore moglyby im

zapobiec lub przynajmniej ograniczy¢ ich

skutki:

» Firma podjela decyzje o zaimplemento-
waniu systemu WMS w ramach kom-
pleksowego rozwiazania klasy ERP. Za
takim scenariuszem przemawialta che¢
ograniczenia liczby partneréw reali-
zacyjnych, ktérzy — w przypadku pro-
bleméw z dziataniem catoéci - mogli-
by, zdaniem firmy, prébowac ,,przerzu-
ca na siebie” odpowiedzialno$¢. Zakta-
dajac to, firma godzila sie na nieco gor-
sza funkcjonalno$¢ rozwiazania WMS
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w wybranym systemie w poréwnaniu
z tym najbardziej wyspecjalizowanym.
Po zrealizowaniu wdrozenia, firma byta
jednak gleboko rozczarowana uzyska-
nym rezultatem. W tym przypadku
blad polegal na niewta$ciwym zdefinio-
waniu waznosci celéw strategicznych.
Prawdopodobnie, przy zalozonym bu-
dzecie, korzystniejsze byloby rozwig-
zanie ,,skltadane” z odpowiednimi i do-
brze sformutowanymi zabezpieczenia-
mi kontraktowymi np. dostawca WMS,
jako podwykonawca dostawcy ERP.

» Firma podjeta decyzje o zaimplemen-
towaniu wyspecjalizowanego systemu
WMS, zinterfejsowanego z systemem
klasy ERP. Projekt zakonczyt si¢ sukce-
sem, jednak po pewnym czasie produ-
cent WMS zostal przejety, a nowy wla-
$ciciel nie byt zainteresowany wspiera-
niem i rozwojem produktu. Spowodo-
walo to narastajace problemy eksploata-
cyjne, co doprowadzito do zamkniecia
systemu i wyboru przez firme zupelnie
nowego rozwigzanie ERP, tym razem
wraz z wchodzacym w jego sklad sys-
temem WMS. W tym przypadku blad,
cho¢ niezwykle trudny do przewidze-
nia, polegal na nawiazaniu wspotpracy
z relatywnie niewielkim na rynku pro-
ducentem WMS, potencjalnie zagrozo-
nym przejeciem.

» Firma podjeta decyzje o implementacji
systemu ERP, rozpoczynajac wdrozenie
od pilota w odlegtej lokacji. Okazalo sie,
ze problemy kompetencyjne lokalnego
zespolu zaczynajg zagrazaé realizacji ca-
tego projektu. Osoby, ktore nie radzg so-
bie z pracami w zespole wdrozeniowym,
zaczely w odruchu obronnym, ,,przerzu-
ca¢ problemy” na firme wdrazajacg. Pro-
ba wsparcia zespolu poprzez desygnowa-
nie 0s6b wspierajacych z centrali, nie po-
wiodta sie. Problem rozwigzato chwilo-
we zatrzymanie projektu, przeorganizo-
wanie skladu, dziatania integracyjne oraz
zmodyfikowanie systemu motywacyjne-
go poprzez wieksze powigzanie gratyfi-
kacji z rezultatami projektu w okreslo-
nym czasie. W tym przypadku bfad po-
legal na ztym podejsciu do wdrozenia
- niewlasciwe usytuowanie lokacji ,,pi-
lota”. Bezpieczniejsze byloby rozpocze-
cie od centrali lub nie tak odleglej lokacji
oraz wlasciwe ustawienie systemu moty-
wacyjnego.

» Firma postanowila zabezpieczy¢ sie od
strony kontraktowej w sposob, jak sg-
dzita, optymalny - m. in. poprzez zada-
nie zapisania w umowie stalego skfadu
zespolu wdrozeniowego po stronie part-
nera. Réwnoczesnie w toku negocja-
¢ji obnizyta znacznie ceng rozwigzania

wzgledem zaoferowanej poczatkowo.
W rezultacie okazalo sig, ze projekt na-
potyka wiele trudnosci - dla partnera
wdrazajgcego priorytetem bylo obniza-
nie kosztow realizacji, a zabezpieczenia
kontraktowe okazaly sie w tym przy-
padku iluzoryczne. W rezultacie do-
szto do renegocjacji kontraktu. W tym
przypadku blad byl obustronny i pole-
gal na zachwianiu proporcji wymagan
w odniesieniu do budzetu, a sprowadzat
sie ponownie do zlego okreélenia celéw
strategicznych, poniewaz dla firmy ce-
lem byto wdrozenie waznego systemu
w zatozonym rozsadnym budzecie, a nie
szukanie ryzykownych oszczednosci
w budzecie tego kluczowego wdrozenia.

Rekomendacje i zalecenia

Z powyzszych, skrotowych przyktadow
wynika kilka zalecen, ktére cho¢ pozor-
nie oczywiste, czesto sg lekcewazone. Po
pierwsze czas przeznaczony na dobre

przygotowanie pozwoli na sprawne prze-
prowadzenie catego procesu wdrozenio-
wego. Projekt musi mie¢ swojego sponso-
ra, ktéry wie doskonale, co ma zosta¢ osig-
gniete z punktu widzenia interesu catej fir-
my i kontroluje przebieg wdrozenia pod
katem realizacji tego celu, przy zalozo-
nym na poczatku budzecie. Zesp6l wdro-
zeniowy powinien by¢ starannie dobra-
ny, zaangazowany i zmotywowany. Szuka-
jac oszczednodci, nalezy zawsze rozwazy¢,
kosztem czego sa robione i czy nie wyge-
nerujg dodatkowych, niepotrzebnych za-
grozen. Trzeba tez pamieta¢, ze niezalez-
nie od kompetencji partnera wdrazajace-
go, firma musi pamieta¢, ze po zakoncze-
niu prac to bedzie jej system. Warto zatem
dazy¢ do maksymalnego przejmowania
kompetencji tak, aby podczas eksploatacji
nie uzalezni¢ si¢ nadmiernie od wsparcia
zewnetrznego. €
Przemystaw Kosek
dyrektor sprzedazy, sektor przemystowy
w Infovide-Matrix SA.
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Tylko WMS - czy moze jednak...

Istnieje gdzieS uzasadnione przeSwiadczenie, ze nowoczesne organizacje
wykorzystujg nowoczesne narzedzia do podnoszenia efektywnosci wynikow
swojej pracy. Niestety towarzyszy temu pewien skrot myslowy, jakoby
wdrozenie zaawansowanego systemu IT miato by¢ rozwigzaniem wszelkich
probleméw i poczagtkiem dtugiej drogi sukcesow. Czy wdrozenie systemu WMS
w magazynie jest jedynym stusznym rozwigzaniem czy czasem po prostu nie

jest na to jeszcze za wczesnie?

ystemy odpowiedzialne za zarza-
Sdzanie magazynem s3 niewatpli-

wie najlepszym rozwiazaniem do
organizacji pracy proces6w magazy-
nowych, ich §ledzenia, czy analizowa-
nia. Pozwalajg lepiej wykorzystaé prze-
strzefl i zasoby, eliminuja bledy, pilnu-
ja kolejnosci wykonywanych prac reje-
strujac przy tym wszelkie zmiany. Wie-
le rzeczy dzieje si¢ on-line bez koniecz-

no$ci podejmowania decyzji przez czto-
wieka, co skraca czas ich realizacji. Nie-
watpliwie ich uzywanie przynosi pozy-
tywne skutki, ale efekty, jakie prezentu-
ja nam ich producenci, czesto s3 mocno
przesadzone.

Czy poprawa funkcjonowania fir-
my przychodzi tylko dlatego, ze po prostu
wdrazamy system czy moze jednak Zro-
dtem tych wynikéw jest ogrom prac, jaki
wykonamy na etapie przedwdrozeniowym?

Mie¢ czy nie mie¢ systemu?
Warto sobie u$wiadomié, ze w duzym
uproszczeniu droga od ,nie mie¢ syste-

mu” do ,,mie¢ system” sklada si¢ z dwéch
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etapdw, tj. reorganizacji pracy oraz same-
go wdrozenia systemu. Niestety, mimo
licznych zapewnien oferowane systemy
WMS nie odzwierciedlg naszych proce-
séw. One s3 bardziej, badZ mniej skom-
plikowanym szablonem, do ktérego final-
nie musimy sie dostosowaé. Oczywiscie
mozemy oczekiwa¢ indywidualnych roz-
wigzan, ale sa one niesamowicie kosztow-
ne, a do tego im bardziej zindywidualizu-

jemy projekt, tym trudniej bedzie wyko-
na¢ w przyszloéci chociazby aktualiza-
cje, o wiekszych zmianach, czy kosztach
serwisu nie wspominajagc. Dlatego tez
w wiekszoéci wygrywa koncepcja dosto-
sowania si¢ do systemu.

Czego oczekuje od nas system?

I to wladnie jest ten pierwszy etap — reor-
ganizacja pracy. Tutaj dowiadujemy sig,
czego oczekuje od nas system, jakich in-
formacji, jakich scenariuszy postgpowa-
nia, w jaki sposob maja si¢ z nim komuni-
kowac¢ pozostale systemy. Na tej podstawie
reorganizujemy procesy, wprowadzany
pewne normy, procedury oraz zwigzane

z nimi wszelkie formalnosci. Zaczyna-
my wymaga¢ kodéw EAN na produktach,
pilnujemy jednostek miary, wprowadza-
my lokalizacje, porzadkujemy doki etc.
Nastepnie na to wszystko nakladany jest
system WMS, ktéremu przypisywane sg
wszelkie zastugi. Tylko czy faktycznie jego
wdrozeniu zawdzigczamy sukces?

Za zdecydowang wigkszo$¢ pozytyw-
nych skutkéw odpowiada pierwsza czesé
czyli reorganizacja proceséw. Mamy efek-
ty, bo udoskonalili$my sposéb pracy, a nie
wdrozyliémy system. Ten etap catkowicie
zalezy od przedsigbiorstwa i nic nie trze-
ba wdraza¢, by tego dokonac i widzie¢ po-
zytywne skutki. A jednak z jakiego$ powo-
du dzieje si¢ zupelnie inaczej. Impuls musi
przyj$¢ spoza firmy. Otéz bardzo cze-
sto opinia zewnetrznego konsultanta (tu-
taj przedstawiciel producenta oprogramo-
wania) ma wigkszg warto$¢ niz wewnetrz-
ny glos organizacji. Tym bardziej to dzi-
wi, bioragc pod uwage, ze zadaniem takie-
go ,konsultanta” jest uzyskanie wdroze-
nia przy mozliwie najmniejszej ingerencji
w system, tj. przeniesienie kosztéw i odpo-
wiedzialnoéci za dostosowania bezposred-
nio na klienta.

Spdéjne narzedzie

Oczywiscie nie mozemy tutaj umniejsza
roli samego systemu. Niewatpliwie jest on
spojnym i kompatybilnym narzedziem
usprawniajagcym prace magazynu. Nie
nazwalbym go jednak rewolucyjnym, lecz
co najwyzej doskonalgcym ten obszar lo-
gistyki. Rewolucja w organizacji nastepu-
je wylacznie dzieki niej samej. Dlatego
tez te przedsigbiorstwa, ktore w sposéb
$wiadomy zarzadzaja logistyka, a przy
tym dysponujg odpowiednig iloécig cza-
su oraz zasobami IT, moga $mialo pod-
jac si¢ proby stworzenia wlasnych narze-
dzi, zamiast przyjmowac¢ gotowe szablo-
ny. Wiele bowiem rozwigzan, ktére moga
przynieé¢ oczekiwane efekty, nie wymaga
ingerencji z zewnatrz. Dodatkowo takie
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podejscie pozwala wdraza¢ zmiany stop-
niowo, co zmniejsza ryzyko parali-
zu w momencie uruchomienia i szybciej
identyfikuje Zrodlo problemu.

Czy firma jest gotowa?

Warto jeszcze wspomnie¢ o jednej rzeczy,
od ktorej chyba powinni$my zaczad, tj. od
pytania: czy firma w ogdle jest gotowa na
wdrozenie zaawansowanego systemu. Czy
potrafi opisa¢ proces (jaki jest teraz, badz
ma by¢ docelowo) w sposob jednoznacz-
ny ze wszelkimi szczegélnymi przypadka-
mi. Czy jest w stanie zaakceptowaé jedno
rozwigzanie bez tworzenia wyjatkow i in-

nych furtek? Jezeli nie, powinna od razu
skupi¢ sie na doskonaleniu pracy swo-
imi zasobami, bo na zamkniecie proce-
sOw w systemie nie jest po prostu gotowa.
Cze$¢ przedsigbiorstw jednak, mimo to,
kontynuuje wdrozenie, wylaczajac z nie-
go sporne obszary, czego jednym efektem
co najwyzej moze by¢ sam prestiz posia-
dania systemu.

Podsumowujac, systemy WMS cho-
ciaz majg swoj niewatpliwy wklad w po-
prawe efektywnosci proceséw magazyno-
wych, nie gwarantuja sukcesu. Gwaran-
tem sukcesu sg prawidlowo zorganizowa-
ne procesy. Bowiem to, o czym trzema pa-
mieta¢ WMS nie daje nowych, lepszych

Centrum kompetencyjne
Consafe Mobility w Polsce

Firma Consafe Logistics powotata do zycia Centrum Kompetencyjne Consafe Mobility
- najwiekszy osrodek tego typu w swoich strukturach miedzynarodowych. Celem
instytucji jest tworzenie i wdrazanie mobilnych rozwigzan informatycznych bedgcych
wsparciem dla firm w obszarze sprzedazy, serwisu, dystrybucji oraz transportu.
Centrum kompetencyjne sktada sie z zespotu profesjonalnych deweloperow
Swiadczgcych ustugi programistyczne dla polskich i miedzynarodowych firm.

owe Centrum Kompetencyjne
| \ | Consafe Mobility bedzie koncen-
trowalo sie gléwnie na tworzeniu
zaawansowanych programéw oraz aplika-
¢ji dedykowanych przedsiebiorstwom na
urzadzenia mobilne typu smartfon oraz ta-
blet. — Biznes podgza w kierunku uzyskania
pelnej mobilnosci zarzgdzania przedsigbior-
stwem. Proces ten zostal znacznie przyspie-
szony poprzez gwaltowny rozwdj smartfo-
néw oraz tabletéw, ktére swietnie sprawdza-
ja sie jako uniwersalne rozwigzania do ob-
stugi takze zaawansowanych aplikacji. War-
szawskie Centrum Kompetencyjne jest miej-
scem tworzenia tego typu oprogramowania
— twierdzi Michat Drozdowicz, lider cen-
trum kompetencyjnego Consafe Mobility.
Grupa programistéow centrum Con-
safe Mobility dodatkowo wspierana jest
przez doswiadczonych informatykéw, spe-
cjalizujacych si¢ w programowaniu baz
danych oraz systeméw mobilnych. — De-
cyzja o lokalizacji Centrum Kompetencyj-
nego zapadla po dokladnej analizie sytu-
acji. Jednym z kluczowych czynnikéw prze-
mawiajgcych za lokalizacjg osrodka w Pol-
sce bylo to, ze w warszawskim oddziale Con-
safe Logistics pracujg doswiadczeni konsul-
tanci, realizujgcy miedzynarodowe projekty,

ktorzy doskonale postugujq sie jezykami ob-
cymi, zapewniajgc pelne wsparcie technicz-
ne. Nie bez znaczenia byla takze wysoka

rozwigzan, a jedynie skuteczniej wyko-
rzystuje te juz istniejace. Gdy dodatkowo
w organizacji znajdzie si¢ sprawna komor-
ka IT moze sie okaza¢, ze skutecznos¢ au-
torskich rozwigzan jest niewiele gorsza od
oferowanych na rynku, a wtedy pod zna-
kiem zapytania stanie zasadnos¢ takiej in-
westycji. €
Rafat Szczesniewski

Niniejszy artykut mozesz
takze przeczytac i skomen-
towaé na blogu autora:
www.outlog.pl

ocena merytoryczna pracy polskiego oddzia-
tu przez centrale w Szwecji — méwi Mika-
el Holmgqvist z Consafe Mobility Global. €
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Rok 2012 dla ERP
— test na elastycznos¢ rozwigzan

Ksztatt polskiego rynku systeméw ERP w 2012 roku jest niemal
catkowicie zalezny od decyzji strategicznych na najblizsze

lata, jakie podejma zarzady firm. W tym zakresie mozna

mowi¢ o dwoch zupetnie roznych scenariuszach - znacznym
wzroscie inwestycji w IT jako sposobie na optymalizacje biznesu
i zdystansowanie sie od konkurencji lub o odroczeniu inwestycji
do momentu wyklarowania sie sytuacji gospodarczej.

pierwszym, optymistycznym
podejsciu, duze znaczenie be-
dzie miata odpowiednio przy-

gotowana oferta produktowa producen-
tow oprogramowania pozwalajaca klien-
tom na bardziej efektywne zarzadzanie
firmg i szybki zwrot z inwestycji. Taki ob-
raz wylania si¢ takze z najnowszego ra-
portu grupy finansowej Erste Group. Wy-
nika z niego, Ze branza IT przejmie funk-
cje motoru napedzajacego globalne rynki
w 2012 r. Wedlug analitykéw takie zjawi-
sko bedzie widoczne zwlaszcza w krajach
Europy Srodkowo Wschodniej. Dla przy-
kladu poziom inwestycji w rozwigzania
IT w przysztym roku w Polsce ma wzro-
snac o 7,8 proc.

Drugi scenariusz, to nie-
mal powtérka z sytuacji,
z ktéra mieliSmy do czy-
nienia na  przetomie
2008/2009 roku. Woéw-
czas firmy przyjely stra-
tegie - poczekamy, zo-
baczymy, odkladajac
w czasie decyzje o no-
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wych wdrozeniach. Ta bezpieczna pozy-
cja wzgledem zmian rynkowych to kon-
sekwencja obaw przed niestabilng sytu-
acja gospodarcza i niecheé do ponosze-
niem ryzyka inwestycyjnego w niepew-
nych czasach.

Niezaleznie od tego czy nowy rok
przyniesie ozywiony popyt na ERP czy be-
dzie charakteryzowal si¢ wycofaniem in-
westycyjnym, kryzys to test na elastycz-
nos$¢ oferty dostawcow. Dynamika na-
stepujacych zmian i ich nieprzewidywal-
no$¢ wymuszaja na dostawcach systeméw
nie tylko baczne przygladanie sie otocze-
niu biznesowemu, ale przede wszystkim
proponowanie rozwiazan pozwalajacym
klientom na szybka adaptacje do nowych

Maciej Kowalik,
Regional Sales Director,

Epicor Software Poland
N ETNEITTY LA T —

oczekiwan rynku. Tak skonstruowane roz-
wigzania oprécz gwarancji usprawniania
proceséw, daja przede wszystkim mozli-
wo$¢ podejmowania $wiadomych decyzji
biznesowych o rozwoju firmy. To wiasnie
one moga zawazy¢ o sukcesie polskich
przedsigbiorstw w kryzysie i wykorzysta-
niu zachwian na rynkach finansowych na
korzys¢ wlasnej ekspansji. Taka strategie
na przyszly rok obrat takze Epicor. Zamie-
rzamy rozszerza¢ sie¢ naszych
partneréw i wspdlnie kierowa¢
unikalne rozwigzania dla wy-
branych branz. <

Maciej Kowalik,
Regional Sales Director,
Epicor Software Poland
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o Targi Transportu,
SilesiaTSL EXPO

Synergia branz transportu
szynowego, drogowego
oraz logistyki i magazynowania

kontakt: Wioletta Bforiska-Dudek

tel. +48 32 788 75 06, tel. kom. +48 510 031 732

e-mail: silesiatslexpo@exposilesia.pl

2 elsilesia

Spedycji i Logistyki

Targi Branzy Pocztowej

POST i Kurierskiej

Jedyne takie targi w Polsce
- nowe miejsce spotkan
branzy pocztowo-kurierskiej

Targi Transportu
Publicznego

Silesia

&

Spotkanie branzy transportu
publicznego w najwiekszej
polskiej aglomeraciji

X ) ) ) kontakt: Tomasz Wacirz
www.silesiakomunikacja.pl tel. +48 32788 75 37, tel. kom. +48 510 031 683
e-mail: silesiakomunikacja@exposilesia.pl

tereny targowe: Expo Silesia Sp. z 0.0.
Centrum Targowo-Konferencyjne
ul. Braci Mieroszewskich 124, Sosnowiec

Sosnhowiec
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Dokad zajedzie polskitransportw 20127

CzesS¢ uczestnikow polskiego transportu ciezarowego w dalszym ciggu odczuwa
skutki wielu trudnych zmian dla branzy w roku 2011. Najpierw walka o rosyjskie
zezwolenia, potem ogromne zamieszanie z wprowadzeniem elektronicznego systemu
optat drogowych, w koncu niekorzystny - zwtaszcza dla matych firm - pakiet ustaw
transportowych wprowadzony 4 grudnia. JeSli dorzucimy do tego wzrost cen paliwa, to
w rezultacie rok 2012 dla polskiego transportu nie rysuje sie optymistycznie.

To gtdwne wnioski analizy przeprowadzonej po raz kolejny przez Trans.eu

nalitycy Trans.eu po
raz kolejny dokona-
li biezacej oceny pol-

skiego sektora transportowe-
go i przedstawili swoje progno-
zy dotyczace rozwoju rynku
w 2012 roku. Analiza powsta-
fa w oparciu o dane pocho-
dzace z platformy Trans.eu, a takze w wy-
niku licznych konsultacji w $rodowisku.
Oproécz wspomnianego wzrostu cen paliw
watpliwo$ci moze budzi¢ takze niepewna
sytuacja gospodarcza Europy oraz zatory
platnicze na rynku. Nie bez znaczenia jest
réwniez koniec perspektywy budzetowej
UE i organizacja Euro 2012. Ale s3 i pozy-
tywne akcenty. Ogromng szansg dla prze-
woznikéw moze okaza¢ si¢ Serbia, ktora,
z rynkiem prawie 7, 5 mln mieszkancow
jest krajem, w ktérym dynamicznie roz-
wija sie handel i do ktérego coraz bardziej
oplaca sie wozi¢ towary.

(1) TRANS.eu

EUROPEJSKA GIELDA TRANSPORTOWA

Ptaca czy nie ptaca?

Na poprawe sytuacji w zakresie termino-
woéci zaplat za wykonane ustugi transpor-
towe raczej nie ma co liczy¢. Wg Trans.eu,
ktéra pomaga firmom transportowym
w odzyskaniu ich pienig¢dzy, skala proble-
muw 2011 r., w poréwnaniu do roku 2010,
zmniejszyta si¢ minimalnie i nic nie wska-
zuje na to, aby miata ulec zmianie na lep-
sze w roku biezagcym. W 2011 r. dzial In-
kasso Trans.eu przyjal do windykacji pra-
wie 36 000 spraw, z czego 84 proc. zakon-
czylo sie odzyskaniem pieniedzy naleza-

Co bedzie miato wptyw na firmy
z branzy transportowej?

Ograniczac dziatalnos¢

6,9%

Rozwijac
dziatalnos¢

27,59%

Starac sie utrzymac
status quo

65,52

Zrédto: Trans.eu

W nadchodzacych 12 miesiacach
moja firma planuje:

Zmiany w prawie Konkurencja

10,34% 1,51%

Sytuacja

gospodarcza
Europy

31,03%

Zrédto: Trans.eu

www. TSLbiznes.pl

cych do przewoznikéw. W ten
sposéb do firm transporto-
wych wrécilo ponad 79 mln zt.
To pokazuje jak bardzo firmy
cierpia z powodu zatoréw plat-
niczych, ale tez dowodzi, ze na
rynku pojawiaja sie coraz sku-
teczniejsze sposoby na odzy-
skanie pieniedzy.

2012 - a stawka za kilometry

Wedlug Trans.eu w 2012 roku standardo-
wa stawka na przewdz towar6w wewnatrz
kraju powinna waha¢ si¢ w przedziale
2,30-3,20 z{/km. Tych najtanszych prze-
WozOW jest coraz mniej. Po prostu za staw-
ke nizsza niz 2,30 zt/km nikt juz nie chce
jezdzi¢, bo jak twierdzi wigkszo$¢ uczest-
nikéw rynku, jest to granica oplacalno-
$ci. W zeszlym roku progiem, za ktéry
»hikt” nie chcial wozi¢ towaréw byly kwo-
ty o 10 proc. nizsze. Jezeli chodzi o prze-
wozy miedzynarodowe, to tu sytuacja jest
nieco bardziej stabilna. Stawki wahaja sie
w okolicach 1 euro (export) i 70 eurocen-
téw (import).

2012 - a zmiany
w branzy budowlanej

Spore problemy moga czeka¢ tez firmy
zwigzane z budows infrastruktury drogo-
wej. Koniec wielkich inwestycji na potrze-
by Euro 2012 spowoduje wiele znakéw za-
pytania. Analitycy Trans.eu przewidu-
ja, ze zmiana gtéwnego profilu inwestycji
w branzy budowlanej z drogowych na prze-
mystowe odciénie swoje pietno na firmy,
ktére ,wozily” gléwnie dla przedsigbiorstw
budowlanych. Zmiana stanie si¢ koniecz-
noscig, ale firmy reaguja bardzo powoli,
bo wozenie kruszywa do budowy drdg jest
nieco bardziej oplacalne niz transport to-
waru 24-tonows ciezar6wka z tzw. ,,firang”

Przy budowie drég stawki za specja-
listyczne przewozy wahaja sie¢ od 3,50-
3,70 zl za kilometr. To dlatego cena paliwa
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nie ma tu tak ogromnego znaczenia jak
w  przypadku przewozoéw standardo-
wych. Jezeli przyjac¢ ze cena paliwa wzro-
sta z 4,50 do 5,50 zl za litr, a stawki za ki-
lometr wzrosty z okoto 3,00 zt do oko-
fo 3,50 (przewozy masy bitumicznej), to
mimo wzrostu cen paliw o ponad 22 proc.
przewoznicy jezdza tylko o nieco ponad
16 proc. droze;j.

Stoma energetyczna

Na przewozie jakiego towaru bedzie moz-
na zarobi¢ w 2012 roku? Hitem moze oka-
za( sie... stoma, ktora wykorzystywana jest
w elektrowniach jako biomasa do spala-
nia w skojarzeniu z weglem. Ze wzgledu
na unijne dyrektywy zwigzane z zwieksze-
niem udzialu energetyki odnawialnej, ta-
kich zlecen bedzie coraz wiecej. To towar,
ktéry nie wymaga ,firany’, nie jest ,tako-
mym kaskiem” dla ztodziei, a same trasy
nie sg dtugie.

2012 - ERP, konsolidacja
i outsourcing

Oprocz najbardziej znaczacej dla przed-
sigbiorcow zmiany w branzy budowlanej,
2012 rok przyniesie szereg dzialan takze
w innych sektorach gospodarki. Gtéwnie
beda to procesu konsolidacji i wdrazania
komputerowych systeméw do optymaliza-
cji kosztow. Caloé¢ uzupelni outsourcing
logistyki do wielkich firm przewozowych.
Dzigki temu zaklady produkcyjne zaosz-
czedza wiele milion6éw zlotych. Male firmy

transportowe, ktére do tej pory swiadczy-
ty dla nich ustugi, moga mie¢ problem, bo
po polaczeniu ich dotychczasowego klien-
ta z wiekszym przedsigbiorstwem, wdroze-
niu tam systemu ERP i przekazaniu cho¢by
czesci logistyki firmom zewnetrznym, zo-
stang ,wyciete” z tanicucha dostaw. 2012 to
kolejny rok, w ktérym mali coraz czgéciej
beda walczyli o zlecenie u duzych spedycji.
Tam cigzko negocjowa¢ dobre stawki. Taka
sytuacja moze mie¢ miejsce przede wszyst-
kim w branzy produkujacej mieso.

Serbia - ,,wschodzaca gwiazda”

Szansa dla wielu przedsiebiorcow, ktorzy
nie boja si¢ wyzwan miedzynarodowych
moze okaza¢ si¢ rynek serbski. Co prawda
place w tej chwili siegaja tam 400-600 euro
miesiecznie, ale ten prawie 7,5 miliono-
wy kraj wedlug wielu ma ogromny poten-
cjal do wzrostu zaréwno powierzchni ma-
gazynowych i sprzedazy bezposredniej. In-
nymi stowy, w poréwnaniu z innymi kraja-
mi nie ma tam tylu galerii i hipermarketow,
a inwestycje radykalnie zmienig ten stan
rzeczy jeszcze w 2012 roku. W Polsce na-
tomiast coraz wigksze zapotrzebowanie na
ustugi transportowe beda w... matych mia-
stach. To tam nastapi duzy wzrost inwesty-
¢ji zwigzanych przede wszystkim z wielko-
powierzchniowym handlem detalicznym.

Rozwija¢ czy zwijac?

Mimo obaw co do przyszlosci, niewiele firm
zamierza ograniczy¢ swoja dziatalnos¢.
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Z ankiety, ktora przygotowat Trans.eu wy-
nika, Ze z taka opcja liczy sie tylko 7% firm.
Rozwija¢ dziatalno$¢ planuje prawie co
trzeci badany. Reszta, czyli okolo 65% firm
postawita sobie za minimalny cel utrzy-
manie dotychczasowej formy dziatalno-
$ci. Osoby, ktore postanowily zrezygnowa¢
z pracy w transporcie, czesto nie decyduja
si¢ na catkowity rozbrat z branza. Zdoby-
te przez lata pracy w branzy do$wiadczenie
chca wykorzystywa¢ np. prowadzac szkole-
nia dla firm transportowych.

2012. Prawda o branzy
czy narodowe narzekanie?

Narzekanie to domena Polakéw, ktorzy
majac okazje do wypowiedzenia swoje-
go zdania przedstawiaja sytuacje znacznie
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gorzej, niz wyglada ona w rzeczywisto$ci.
W transporcie sytuacja wyglada podobnie.
W ankiecie Trans.eu az 65% os6b deklaru-
je, ze sytuacja w branzy w 2012 roku be-
dzie gorsza.

Badajacy nastroje Polakow, Glow-
ny Urzad Statystyczny jest nieco bardziej
optymistyczny. Twarde dane pokazuja,
ze mimo narzekan przedsigbiorcow ry-
nek wychodzi z dotka. W calym 2011 roku
przewieziono 155,5 mln ton ladunkéw
czyli az 0 22,3% wiegcej niz w 2010 roku.
Wg analitykéw urzedu, w 2012 roku mo-
zemy spodziewal si¢ tez wzrostu cen za
ustugi transportowe.

Prawda, jak zwykle, lezy po $rod-
ku. Transport jest branzg trudng i kapry-
$na, ale tez wdzieczna dla kazdego, kto po-
trafi odpowiednio szybko dostosowa¢ si¢
do warunkoéw, przeprowadzi¢ konieczne
zmiany i skorzystaé z szans, ktore regular-
nie pojawiajg si¢ na rynku. Przetrwaja, za-
tem ci, ktérzy te zmiany dostrzegg i dobrze
z nich skorzystaja. A takich firm na ryn-
ku transportowym nigdy nie brakowato. €

RC
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State trasy to dobry biznes

Gietdy tadunkoéw kojarzg sie niekiedy przewoznikom z ,,ostatnig deskg ratunku”,
mogagcaq ich uchroni¢ przed pustymi przejazdami, czy przymusowym przestojem
taboru. W wielu przypadkach, zardwno oferowane stawki jak i bezpieczenstwo

zawieranych okazyjnie transakcji, pozostawiajg wiele do zyczenia.

ogloby sie wydawad, ze dla firm
M zlecajacych fadunki wspotpraca

z gietdami to czysty zysk i moz-
liwo$¢ znalezienia najtanszego przewozni-
ka na rynku. A co z jako$cia ustug i bezpie-
czenstwem przewozonych tadunkéw? Dla
wielu operatoréw logistycznych, czy firm
spedycyjnych, jako$¢ 1 bezpieczenstwo

wykonywanych uslug transportowych sa
wiecej warte niz kilka zaoszczedzonych
eurocentéw na kilometr. Tak napraw-
de obydwie strony, zlecajacy i realizujacy
transport, majg ten sam cel. Poczucie bez-
pieczenstwa, pewnosci i stabilizacji pracy,
osiaggniecie dobrej jako$¢ ustug oraz go-
dziwego ich wynagrodzenia.

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom,
firma Wtransnet, zrzeszajaca blisko 9 tys.
europejskich firm z sektora TSL wprowa-
dzita rozwigzanie Contract - gielde stalych
tras i zlecen. To innowacyjne narzedzie jest

swojego rodzaju platforma do nawiazywa-
nia stalej wspolpracy pomiedzy firmami
transportowymi, spedycyjnymi i logistycz-
nymi z catej Europy. Contract umozliwia
firmom zglaszanie ofert regularnych fadun-
kéw, a przewoznikom wprowadzanie infor-
macji o dostepnych pojazdach na prefero-
wanych przez siebie trasach - rozwigzanie
dostepne jest w trzech opcjach.

Gielda statych tras pozwala na zawie-
ranie dlugoterminowej wspdlpracy do-
tyczacej transportu na konkretnych tra-
sach oferowanych przez zleceniodawcéw
(np. trzy plandeki na trasie Berlin - War-
szawa, w konkretnych dniach tygodnia, na
okres pot roku). W ten sposob przewozni-
cy, ktérzy specjalizuja si¢ w transporcie na
danym kierunku (np. maja juz podpisane
kontrakty na transport do Berlina i szukaja
tadunkéw powrotnych) lub ich bazy sg zlo-
kalizowane blisko miejsca zaladunku, czy
roztadunku, moga nawigza¢ stala wspdl-
prace, optymalizujac jednoczeénie wyko-
rzystanie zasobéw wlasnej firmy.

Innym rozwigzaniem oferowanym
przez Contract jest gielda statych zlecen,
pozwalajaca na zawieranie dlugotermino-
wych uméw dotyczacych stalej wspdtpra-
cy (np. zleceniodawca podnajmuje okreslo-
ng liczbe samochoddéw przewoznika na wy-
tacznos¢, zapewniajac mu ciagly prace na
okres roku). Dzieki temu rozwigzaniu prze-
woznik zwigksza rentownos¢ swojej firmy
zyskujac poczucie stabilizacji i uniezalez-

niajac sie od codziennej koniecznosci szu-
kania zlecenn na gieldach. Zleceniodawca
zyskuje pewnos¢ stalej realizacji potrzebne-
go mu transportu oraz lepsza jako$¢ ustug,
ktora jest mozliwa do osiagniecia przy bliz-
szej 1 dlugotrwalej wspélpracy.

Dostepna w ustudze Contract giel-
da naczep umozliwia takze nawigzywanie
statej wspolpracy pomiedzy przewoznika-
mi posiadajacymi ciagniki siodlowe a fir-
mami, ktére potrzebuja transportu naczep.
Rozwigzanie to przydatne jest szczegdlnie
dla firm zajmujacych si¢ transportem inter-
modalnym i pozwala zoptymalizowa¢ wy-
korzystanie zasobéw zaréwno po stronie
przewoznika jak i zlecajacego transport.

Dzigki oferowanemu przez Wtransnet
systemowi zbieznoéci ladunkéw i pojaz-
dow, ktéry kojarzy w czasie rzeczywistym
oferty najlepiej odpowiadajace kryteriom
zadanym przez zglaszajacych i podejmu-
jacych ladunki, Contract w tatwy sposéb
umozliwia nawigzywanie dlugoterminowe;j
wspotpracy obydwu stronom. Gielda ofe-
ruje mobilny system powiadamiania o wy-
specyfikowanych ofertach, dostgpnych po-
przez komunikator, telefon lub wiadomo$¢
sms. Dodatkowo kazda ze stron ,kontrak-
tu” moze korzystac z ustugi prezentacji fir-
my Meeting Point, serwisu tlumaczenia
przez telefon, serwisu referencji i informa-
¢ji o zrzeszonych firmach oraz darmowego
systemu reklamacji ptatnosci. €
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Zz myslg o transporcie




Przekonaj sie sam:

FH FUEL CHAMPION

Przekonaj sie¢ sam. Edycja limitowana Volvo FH Fuel Champion
jest wyposazona w najbardziej wydajny uktad napedowy oraz
inne rozwigzania wspierajace ekonomike paliwowa. Przetestuj
samochod cigzarowy Volvo w Twojej dziatalnosci transportowe;

| przekonaj sie sam, jak Volvo FH moze poprawi¢ jej wynik.

Aby dowiedzie¢ sig wiecej, wejdz na volvotrucks.pl

Volvo Trucks. Driving Progress
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Pot roku viaTOLL w Polsce

1 lipca 2011 r. niewatpliwie w naszym kraju nastgpit przetom w sposobie poboru
optat za wyznaczone odcinki drég. To wazny moment, bo powrotu juz nie ma, ale...

r I Na historyczna chwila  wypa-
dla dwa dni pdzniej, i nie byto-
by w tym wielkiej tragedii, gdy-

by nie otoczka uruchomienia catego

systemu. Wg nieoficjalnych informacji
funkcjonowala zaledwie polowa z prze-
widzianych na tym etapie ok. 430 bra-
mownic. Operator, firma Kapsch zapew-
niala jednak, ze system dziala popraw-
nie na wszystkich wytypowanych tra-

34

sach (1565 km w tym: 579 km autostrad,
554 km drog ekspresowych i 432 km
drég krajowych). Nasuwato sie wiec pro-
ste pytanie: skoro dziala wtasciwie, to
po co stawia¢ te dalsze bramki kontro-
Ine? Roczne utrzymanie kazdej z nich to
koszt ok. 1 tys. euro.

(Fal)start

Stuzby kontrolne oficjalnie nie zostaly po-
informowane o opdZnieniu startu syste-
mu viaTOLL. Dlatego tez 1 i 2 lipca mogly
kara¢ za brak obowiazkowego urzadze-
nia pokladowego viaBox, cho¢ woéwczas
jeszcze nie dzialaly, jak wszystko zreszta.
Inna sprawa, ze wielu kierowcow i przed-
sigbiorcow stalo w tym czasie w gigantycz-
nych kolejkach, gléwnie na granicach, aby
sie zarejestrowa¢ w bazie danych viaTOLL.

www. TSLbiznes.pl

W wiekszoéci sami byli sobie winni, bo
mieli sporo czasu, by uczynic¢ to wczesniej,
takze przez internet. W nieco gorszej sy-
tuacji znajdowali si¢ obcokrajowcy, ponie-
waz ich wersje jezykowe witryny viaTOLL
nie do konca byly poprawnie przettuma-
czone. Kolejki liczyly pono¢ nawet ponad
1000 osdb, a czas oczekiwania przekraczal
dobe. Skonczylo si¢ dla firmy Kapsch na
wrecz $miesznej w stosunku do skali ca-

tego kontraktu karze 1 miliona zI za kaz-
dy dzien spoznienia startu plus wyréwna-
nie strat, jakie Generalna Dyrekcja Drég
Krajowych i Autostrad (GDDKiA) po-
niosta z tego tytulu. Do konca 2011 r. nie
obliczono jeszcze tej kwoty... Mozna byto
przeciez ustali¢ ryczalt w wysokosci np. 5
lub 10 mln zt za kazdy dzien spdznienia,
uwzgledniajacy wszystkie straty. Ale pod-
pisywany pospiesznie 2 listopada 2010 r.
kontrakt stawial Generalng Dyrekcje nie-
mal ,,pod $ciang” Zalozono bowiem, ze
elektroniczny pobor myta musi wystarto-
wac 1 lipca 2011 r. Nie pomogly thuma-
czenia i sugestie, aby nastapilo to pozniej,
lecz by¢ moze bardziej efektywnie. Dla-
tego w polowie 2010 r. z okolo dziesieciu
chetnych podmiotéw, do przetargu stane-
ty tylko dwie firmy. Reszta uznala warunki
przetargu za niemozliwe do wypelnienia

w tak krétkim czasie. A szkoda, bo prze-
ciez wigksza konkurencja mogta oznacza¢
dla GDDKIA nizszy koszt obstugi pobo-
ru oplat.

Jest jeszcze jeden ciekawy aspekt. Otoz
w kwietniu 2010 r. w wywiadzie dla nasze-
go pisma dyrektor ds. Globalnej Sprzedazy
Kapsch TrafficCom AG Michael Gschnitzer
zapewnial: - Najlepszy jest system hybry-
dowy, bo jest elastycznym rozwigzaniem,

Dane viaTOLL

z potowy listopada 2011 r.
dla przeszio 600 tys.
zarejestrowanych pojazdow
w systemie

Podziat na kategorie emisji spalin:

Euro 6 0,2%
Euro 5 23%
Euro 4 14%
Euro 3 33%
Euro 2 20%
Euro 1 4%
Euro O 5,8%

Podziat wg panstw pochodzenia

(niespetna 30% zarejestrowanych
stanowia firmy zagraniczne)

Niemcy 17,7%
Litwini 12,3%
Rosjanie 10,2%
Ukraincy 9,7%
Czesi 9,4%
Biatorusini 6%
Stowacy 5,2%
totysze 3,9%
Wegrzy 3,5%
Rumuni 2,8%

Udziat pojazdow z norma EURO 4

i wyzsza wsrod firm zagrani

Niemcy 70%
Czesi 53%
Stowacy 52%
Biatorusini 48%
Rosja 36%
Ukraincy 21%
Litwini 20%

Zrédto: Materiaty prasowe viaTOLL
z15.11.2011r.
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taczgcym elementy mikrofalowego i sate-
litarnego. Dlaczego wiec firma realizuje
w Polsce rozwigzanie oparte tylko na tech-
nologii mikrofalowej, cho¢ w przetargu nie
bylo zastrzezenia, ze nie moze to by¢ sys-
tem mieszany, wykorzystujace zalety obu
metod? Marek Cywinski, dyrektor zarza-
dzajacy firmy Kapsch Telematic Servi-
ces sp. z 0.0. tak odpowiedzial na to pyta-
nie: - Zlozylismy oferte zgodng z warun-
kami przetargu i wygralismy go. Zlecenio-
dawca pozytywnie ocenit zaproponowany
przez nas system. Wszystko odbylo sig zgod-
nie z prawem, nie ma wiec o czym teraz dys-
kutowac. Prawda, ale zgodnie z danymi In-
stytutu Transportu Samochodowego, cieka-
we jest poréwnanie kosztéw rozbudowy in-
frastruktury umozliwiajacej dokonywanie
poboru oplat na kolejnych szlakach drogo-
wych (tabela nr 1). Okazuje sie, ze najlepiej
pod tym wzgledem wypada technologia
mieszana, czyli w zaleznoéci od konfigu-
racji terenu i pozostatych warunkéw, albo
satelitarna, albo mikrofalowa, za$ naklady
na rozszerzenie systemu sg bardzo wysokie
dla rozwigzania, ktore wybrano w Polsce.
Biorac pod uwagg, ze do 2014 r. planowa-
ne jest rozszerzenie zakresu platnych tras
do prawie 2900 km, czyli niemal dwukrot-
nie, chodzi o spore kwoty. Bylty Minister In-
frastruktury Cezary Grabarczyk rzucit na-
wet kiedy$ pomysl, aby wszystkie drogi byly
w przyszloéci platne, co jest malo prawdo-
podobne, bo nie wszgdzie to si¢ oplaca. Ale
przeciez za to zaplaca uzytkownicy, czy-
li my wszyscy, bo przeciez te koszty takze
zostang uwzglednione w cenach towaréw
i ustug dla koncowych odbiorcéw. Zresz-
ta potwierdzeniem tych wyliczen sg dziala-
jace wcigz prowizoryczne agregaty prado-
tworcze, zasilajace wiele bramownic. O ha-
tasie lub emisji CO, nikt nie méwi. - Opéz-
nienia w podigczaniu bramownic do sie-
ci energetycznej wynikajg w wielu przypad-
kach z koniecznosci wybudowania przekaz-
nika Sredniego napiecia, co wymaga pozwo-
lenia na budowe. W pozostatych przypad-
kach spowodowane sq gtownie: brakiem po-
rozumien z wlascicielami dziatek, oczekiwa-
niem na przylgczenie licznika przez zaklad
energetyczny, zmianami w warunkach wy-
danych przez zaklad energetyczny, koniecz-
noscig budowy linii 15 KV oraz stacji trans-
formatorowej, koniecznoscig budowy linii
napowietrznej 11 KW, kolizjami lokalizacji.
Jak widac nie sq to przyczyny lezgce po stro-
nie wykonawcy, a tym bardziej zamawiajg-
cego — odpowiada Urszula Nelken, rzecznik
prasowy GDDKIiA. Trudno oprze¢ si¢ wra-
zeniu, ze firma Kapsch od poczatku byta
$wiadoma tych wszystkich klopotéw i nie-
moznosci poprawnego wykonania cale-
go systemu poboru myta w wyznaczonym

Odcinki, na ktérych obowiazuje ptatne viaTOLL

N

terminie, lecz mimo to zlozyla swojg oferte
w przetargu i w efekcie go wygrala.

Myto po polsku

Jak kazda nowo$¢, a w tym wypadku dla
wiekszosci jednoczesny wzrost obcigzen fi-
nansowych, takze i ta wywotata oczywiécie
wiele dyskusji. Trudno bylo oczekiwa¢, ze
wszyscy od razu zaakceptujg stawki i po-
dzial na kategorie. Wcigz trwaja dyskusje,
czy samochod dostawczy powyzej 3,5 tony
DMC w réwnym stopniu ,niszczy’, albo
jak kto woli ,zuzywa” droge, co 12-tono-
wa cigzaréwka. Podobnie w wyzszej kate-
gorii. Jak poréwna¢ np. popularne pojaz-
dy ciezarowe 16 ton DMC z duzymi zesta-
wami ciggnik - naczepa wazacymi maksy-
malne, dopuszczalne 40 ton? Niemniej nie
byto zadnych akgji, protestéw, blokad itp.
Chyba jednak wszyscy, albo prawie wszy-
scy zrozumieli konieczno$¢ wprowadze-
nia nowych regulacji. Problem lezy w in-

nym miejscu. Mianowicie chodzi o samo
funkcjonowanie systemu i sposéb karania
tych, ktdrzy nie spelniaja wymogéw. Otdz
zdarzajg si¢ takie przypadki podczas kon-
troli, gdy inny odczyt pokazuja urzadzenia
ITD, a inny operatora systemu viaTOLL.
Najwigkszym problemem sa jednak sytu-
acje, gdy kierowca jedzie ptatnym odcin-
kiem bez urzgdzenia viaBox (co zdarza
sie juz tylko sporadycznie), albo nie ma
$rodkéw na swoim koncie. W takim przy-
padku system nalicza mu na kazdej bra-
mownicy kontrolnej kare 3 tys. zt. Nieste-
ty, bywa tez, ze robi to niestusznie, bo np.
przewoznik ma podpisang umowe z ope-
ratorem kart paliwowych na rozliczanie
sie w sposob post paid. Znane s przypad-
ki, gdy podczas jednego kursu firmie nali-
czono ok. 90 tys. zt kary. Oczywiscie istnie-
je mozliwo$¢ odwolania od takiej decyzji,
ale procedura jest zmudna i dlugotrwala.
A taki niespodziewany wydatek dla niejed-
nego, zwlaszcza mniejszego przewoznika,

Poréwnanie kosztow rozbudowy systemow e-myta (w min zt)

Rodzaj nowej drogi i dlugos¢ odcinka

Autostrada 25 km
Droga ekspresowa 20 km
Droga krajowa 10 km

Zrédto: Materiaty ITS

GPS/GSM
2.37 214
3.28 1.09
3.39 1.78

www. TSLbiznes.pl
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moze by¢ przystowiowym gwozdziem do
trumny i oznacza¢ zamkniecie jego przed-
siebiorstwa. Tym bardziej, Ze dopoki nie
uiéci naliczonej kary, jego konto w syste-
mie viaTOLL nie zostanie odblokowane.
- Podstawowym bledem, tak brzemiennym
dzis w skutki, bylo zarejestrowanie si¢ przez
wigkszos¢ firm do systemu pre-paid, czyli
przedplaty. Klienci, ktorzy samodzielnie do-
tadowujq urzgdzenia viaBox sq o wiele bar-
dziej narazeni na bledne naliczanie optat na
bramkach oraz kary generowane przez sys-
tem viaTOLL. Do tego zasady ksiegowania
oplat pre-paid sq bardzo skomplikowane -
ocenia pierwsze miesigce dziatania e-myta
Barbara Kubaj, dyrektor biura DKV Euro

()
%.
S

fot. Ivget

Service Polska sp. z 0.0. Zapytana, co moz-
na by zmieni¢ w tej, niekorzystnej dla kie-
rowcow sytuacji odpowiada: - Na obecnym
etapie wystarczajgce bedzie doprowadzenie
do sprawnego dziatania systemu, wedtug
zaloze przyjetych w trakcie podpisywania
umowy z wykonawcg.

Transportowcy s3 zdania, ze i owszem,
nieuczciwych nalezy karac, ale jednorazo-
wo za przejazd okreslong droga platna,
a nie pod kazda ustawiong na niej bramka
kontrolng. Cata sprawe nieco bagatelizuje
rzecznik GDDKIA Urszula Nelken: - Od
1maja 2011 r. - czyli od momentu startu
rejestracji w systemie do 31 paZdzier-
nika 2011 r. zespot viaTOLL zare-
jestrowat blisko 33 tysigce rozne- 4
go rodzaju zgloszen i reklamacji.
Nieprawidlowo naliczone opla-
ty stanowily zaledwie 5 procent
wszystkich zgloszen.

Maciej Wronski z Ogdlnopolskiego
Zwiazku Pracodawcéw Transportu Dro-
gowego (OZPTD) zauwaza réwniez inny
mankament: - Polscy kierowcy dostali naj-
mniej przyjazny system. Nie ma nawet ta-
kiej podstawowej rzeczy, jak oznakowa-
nie tych platnych odcinkow. Choé oczywi-
Scie przewoznikéw najbardziej denerwuje
ten sposéb naliczania kar na kazdej bram-
ce kontrolnej, a nie za caly odcinek. Podob-
nie jest stanowisko Zrzeszenia Miedzy-
narodowych Przewoznikéw Drogowych

www. TSLbiznes.pl

(ZMPD). Obie instytucje wystaly juz pi-
sma do ministerstwa oraz Gléwnego In-
spektora Transportu Drogowego Tomasza
Polcia. Jak dotad nie otrzymaty zadnej od-
powiedzi. Jedynie Gléwny Inspektor po-
lecil, aby kierowcow mieszkajacych w na-
szym kraju nie kara¢ od razu na drodze.
Nie jest to jednak wielka pociecha. Cyto-
wany juz Maciej Wronski dodaje: - Ten
sam operator w Austrii nie wymaga zadnej
rejestracji przy incydentalnym przejezdzie,
u nas jest to droga przez meke. I dodaje, ze
wkrotce OZPTD podejmie dalsze dziata-
nia w interesie przewoznikéw. Na razie nie
chce jednak zdradza¢ szczegétow.

Ciag dalszy nastapi

Stojacy na czele GDDKIiA Lech Witec-
ki wcigz jest optymista: - W miare uplywu
czasu coraz wigcej pojazdow doceni szyb-
szy i tatwiejszy przejazd platnymi odcinka-
mi. Skoriczy sig uciekanie na boczne drogi.
Jak na razie nie wida¢ takiej tendencji, po-
niewaz dla wielu, zwlaszcza drobnych prze-
woznikéw, przeskok ze swego rodzaju ry-
czaltu, jakim byly winiety, na kazdorazo-
wy pobor opfat, jest trudny do zaakcepto-
wania. Zwlaszcza, jesli dodamy do tego wy-
soka ceng oleju napedowego. Widac to cho-
ciazby na DK 92, gdzie nawet ptatnym od-
cinkiem tej trasy jezdzi teraz o wiele wie-
cej cigzaréwek niz przed 1 lipca 2011 r. Kie-
rowcy wybieraja droge nizszej kategorii
(G i GP), by mniej zaptaci¢ za jej przebycie
niz réwnolegta A2 (kategoria A i S). Narze-
kaja mieszkancy i samorzady mniejszych
miejscowosci, Ze wraz ze startem e-myta
ich szosy rozjezdzaja duze pojazdy. Nie-
ktore juz zapowiedzialy wnioski o odszko-

dowanie do GDDKIiA, a w przy-
padku odmowy odda-
nie spraw do

Czgséciowo
te kwestie maja
zalatwi¢  ograniczenia
dla ruchu ciezkich samocho-

dow, ale one przeciez wszystkiego nie zmie-
nig. Poza tym ilo$¢ platnych odcinkéw ma
wzrastaé. Czy tu tez odbedzie sie to z prze-
szkodami? - Wigczenie do systemu zgodnie
z planem kolejnych odcinkéw drég objetych
automatycznym poborem myta, moze wig-

zac sie z podobnymi utrudnieniami, jakie
spotkaly dotychczas przewoznikéw. Miejmy
nadzieje, ze firma Kapsch bogatsza o zdo-
byte doswiadczenie w Polsce, dolozy wszel-
kich staran, by unikngé podobnych bledow
w przysztosci - oczekuje Karolina Kisiela
z UTA Polska.

Gdy firma Kapsch dopiero ubiegata
si¢ o obstuge polskiego e-myta, w swo-
ich materialach reklamowych chwali-
fa si¢ ogromnym doswiadczeniem we
wdrazaniu i obstudze systeméw poboru
optat na drogach. Dziwig wigc te bledy
i niedociagniecia. Przeciez to techniczne
»know-how” powinno juz by¢ doskona-
le opanowane przez operatora i poparte
doswiadczeniami choéby z obstugi au-
striackiego i czeskiego myta drogowego.
Tymczasem nadal wystepuja problemy,
ktére owszem, nie majg skali ogélno-
krajowej, ale bywaja bardzo dotkliwe dla
czgsto niewinnych, pojedynczych prze-
woznikéw. - To ciggle jeszcze jest jedno
wielkie nieporozumienie, a nie wlasciwie
wdrozony i przyjazny dla uzytkownikow
system - podsumowuje Maciej Wronski.
Ale badzmy szczerzy, tak naprawde ni-
komu nie zalezy na kontroli poprawno-
$ci dzialania catego systemu viaTOLL.
Przeciez gdyby ujawniono wszystkie nie-
dociagnigcia, oznaczaloby to przyznanie
si¢ do btedu przez GDDKIA oraz Mini-
sterstwo Infrastruktury, zwane obecnie
Ministerstwem Transportu, Budownic-
twa i Gospodarki Morskie;j.

Nie ma co rozprawia¢ nad potencjal-
nie bardziej efektywnym systemem mie-
szanym, poniewaz na najblizsze lata ope-
rator zostal wybrany. Oby tylko usunal
bledy w jego dziataniu. Bo przeciez e-myto
ma swoje ogromne zalety: upraszcza spo-
sob poboru i jest sprawiedliwe, gdyz kazdy
placi za faktycznie przebyta trase. Ponadto
podzial pojazdéw w zaleznosci od katego-
rii emisji spalin sprawil, ze wielu przewoz-
nikéw rozwaza lub juz zmienilo swoj ta-
bor na nowszy. Zauwazyli to m.in. le-

asingodawcy. Ale jeszcze wiele sta-
rych ciezaréwek jezdzi po naszych
drogach, a sprawa jest warta rozwaze-
nia, bo latwo policzy¢, ze przy 10 tys.
przejechanych kilometréw mozna za-
oszczedzi¢ na mycie do 1,8 tys. zt. Efek-
ty powinni$my réwniez odczué¢ w kwestii
utrzymania i rozbudowy drég. Krajowy
Fundusz Drogowy (KFD), na ktérego kon-
to splywaja przychody z myta do polowy
grudnia 2011 r. wzbogacil si¢ 0 345 mln zt.
W 2012 r. oczekuje si¢ z tego tytulu prze-
szto 1 mld zI. Oby tylko te $rodki zosta-
ty dobrze wykorzystane na rozwdj i utrzy-
manie naszej infrastruktury drogowe;... €
Klaudiusz Madeja
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Rok wyzwan w transporcie

Branza transportowa w 2011 roku musiata stawi¢ czota wielu wyzwaniom, m.in.:
wahaniu kursoéw walut, zmianie przepiséw czy wzrostowi cen paliwa. Ostatnich
12 miesiecy byto okresem wyczekiwania, po widocznym ozywieniu w 2010 roku,
firmy wnikliwie obserwowaty zmiany na rynkach unijnych i ostroznie na nie
reagowaty. Ostatni kwartat byt najlepszy w roku pod wzgledem iloSci débr
eksportowanych z Polski, byto to o ponad 40% wiecej niz kwartat wczesniej.

ranza transportowa, jako jedna
z pierwszych reaguje na zmiany
koniunktury gospodarczej, czy
nawet pojedynczych wskaznikéw eko-
nomicznych. Juz jesienia doniesienia
o wzmocnieniu europejskiej waluty spo-
wodowaly zwiekszenie zapotrzebowania
na przewdz towaréw z Polski do innych
krajow Unii Europejskiej. W III kwarta-

Ranking krajow pod wzgledem tadunkow

w miedzynarodowej gietdzie transporto-
wej Teleroute.

Nowe prawo, wyzsze ceny

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na
kondycje branzy byly doniesienia o no-
wych rozporzadzeniach UE dla transpor-
tu drogowego. Regulacje weszty w zycie

moze przynies¢ kolejne podwyzki.
Wedlug barometru perspektyw zatrud-
nienia na I kwartal 2012 roku (przygoto-
wanego przez Manpower), firmy z sekto-
ra transport i logistyka zdaja si¢ patrze¢ na
nadchodzace miesigce najbardziej opty-
mistycznie. Prognoza netto zatrudnienia
byta w ich przypadku najwyzsza i osiagne-
ta wynik 15%.

Ranking krajow pod wzgledem tadunkow

do Polskiw 2011 roku z Polskiw 2011 roku

1. Europa Centralna (Niemcy, Austria, Szwajcaria) 1. Europa Centralna (Niemcy, Austria, Szwajcaria)
2. Francja 2. Francja

3. Beneluks (Belgia, Holandia, Luxemburg) 3. Europa Wschodnia

4. Europa Potudniowo-Wschodnia (Wtochy, Grecja) 4. Beneluks (Belgia, Holandia, Luxemburg)

5. Europa Wschodnia 5. Europa Potudniowo-Wschodnia (Wtochy, Grecja)
6. Potwysep lIberyjski (Hiszpania, Portugalia) 6. Potwysep Iberyjski (Hiszpania, Portugalia)

7. Wielka Brytania 7. Wielka Brytania

8. Skandynawia 8. Skandynawia

Zrédto: Dane wiasne gietdy transportowej Teleroute

le 2011 roku liczba tadunkéw byla o %
wieksza niz w poprzednich trzech mie-
sigcach, z kolei w ostatnim kwartale roku
wzrost byt juz na poziomie ponad 40%.
Catkowita liczba fadunkéw zamieszczo-
nych w gieldzie Teleroute w ciggu roku
byla, co prawda o 11% mniejsza niz rok
wczeéniej, ale za to o polowe wieksza niz
2 lata temu. To gléwne wnioski wynika-
jace z analizy fadunkow zamieszczonych

i
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4 grudnia 2011 roku, okre$lajac nowe wa-
runki wykonywania transportu drogowe-
go, wprowadzily m.in.: licencj¢ wspolno-
towa dla przewozéw miedzynarodowych
i tzw. zezwolenia na wykonywanie zawo-
du przewoznika drogowego dla transportu
krajowego. Nie bez znaczenia dla branzy
jest rowniez podwyzka akcyzy na olej na-
pedowy. Juz w drugiej potowie 2011 roku
cena paliw znacznie wzrosta, a 2012 rok

Zrédto: Dane wtasne gietdy transportowej Teleroute

Import lekko spada

W 2011 roku najwieksze zapotrzebowa-
nie na eksport towaréw do Polski zaob-
serwowano z krajow Europy Centralnej
(38% tadunkéw) oraz z Francji (26%),
pierwsza tréjke zamykaly kraje Beneluk-
su (11%). Jednak w trzech ostatnich mie-
sigcach roku udzial transportu z tych kra-
jow byl inny - w IV kwartale najwiecej
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produktéow do naszego kraju naplywa-
fo z Francji (27%), niewiele mniej z Nie-
miec, Austrii i Szwajcarii (26%), na trze-
cim miejscu znalazty si¢ natomiast kra-
je Europy Wschodniej (16%), a kraje Be-
neluksu dopiero na 6. pozycji (z zaled-
wie 5% udzialem). Catkowita liczba débr
przewozonych do naszego kraju w minio-
nym roku byla o 12% nizsza niz w2010 r.,
ale az dwa i pét razy wigksza niz w kry-
zysowym roku 2009. Najwigkszy wzrost
zapotrzebowania na eksport odnotowano

z krajéw Europy Wschodniej oraz Potwy-
spu Iberyjskiego.

Eksport rosnie

Wolumen Iadunkéw  eksportowanych
z naszego kraju w catym 2011 roku byt
0 9% mniejszy niz w poprzednim. Warto
jednak podkredli¢, ze druga polowa roku
byta znacznie lepsza od pierwszej. Powa-
kacyjne miesigce przyniosly ozywienie
i wzrost eksportu o 1/3, a w IV kwartale

2011 roku towaréw do przewiezienia bylto
prawie o polowe (43%) wiecej niz kwartal
wczesniej i 0 15% wigcej niz w analogicz-
nym okresie 2010 roku.

Gléwne kierunki eksportu z nasze-
go kraju pozostaly bez zmian wzgle-
dem poprzedniego roku. Najwiekszymi
odbiorcami towaréw z Polski byly kra-
je Europy Centralnej, Francja oraz Eu-
ropa Wschodnia, przewozy do tych kra-
jow stanowily w sumie % wszystkich eks-
portowanych dobr. — Patrzgc na doniesie-
nia z USA, sytuacje w Grecji czy Portuga-
lii, ekonomisci juz na poczgtku 2011 roku
zaczeli prognozowaé pogorszenie warun-
kéw prowadzenia biznesu w calej Europie.
Minione dwanascie miesigcy pokazato jak
bardzo wrazliwa na zmiany koniunktu-
ry gospodarczej jest branza transportowa
- w poszczegdlnych okresach obserwowa-
lismy zaréwno wzrosty, jak i spadki licz-
by tadunkéw do przewiezienia. Wzrost za-
potrzebowania na przewoz towarow z Pol-
ski do innych krajow Europy, jaki zaobser-
wowalismy juz w miesigcach wakacyjnych,
nadal jest bardzo widoczny. Jesli kurs euro
bedzie wcigz tak atrakcyjny dla eksporte-
row, to mozemy si¢ spodziewac dalszych
wzrostéw w 2012 roku - podsumowu-
je Mariusz Odkata, dyrektor zarzadzaja-
cy Teleroute na region Europy Centralnej
i Wschodniej. €

KK

Autostrada A4 pfatna takze dla osobowek

0d 1 czerwca 2012 roku zostanie uruchomiony manualny pob6r optat

na fragmencie autostrady A4 Bielany Wroctawskie-So$nica, zarzgdzanej
przez GDDKIA. Optatami za przejazd tym odcinkiem zostang objete pojazdy
o dopuszczalnej masie catkowitej mniejszej lub réwnej 3,5 t.

ktualnie odcinek A4 Bielany Wro-
Aclawskie—Soénica jest platny dla kie-

rowcow pojazdéw o DMC > 3,5 t od
lipca 2010 roku. Kierowcy ci rozliczaja si¢ za
przejazd korzystajac z elektronicznego sys-
temu poboru oplat viaTOLL. Od 1 czerwca
2012 roku odcinek ten bedzie platny takze
dla kierowcow pozostalych pojazdow.

Jak zaptaca ciezarowki?

Kierowcy ciezszych pojazdéw o DMC>3,5t
nie beda objeci systemem manualnym.
Kierowcy m.in. samochodéw ciezarowych
i autobuséw za przejazd tym odcinkiem
zaplacg tak jak dotad, korzystajac z elek-
tronicznego systemu poboru oplat dro-
gowych viaTOLL. Przy wjezdzie i zjezdzie
z odcinka A4 Bielany Wroctawskie — So-

$nica kierowcy pojazdéw wyposazonych
w viaBOX-y beda korzysta¢ z wyznaczo-
nych dla nich paséw ruchu.

Punkty poboru optat
i sposoby ptatnosci

W ramach systemu manualnego zostang
uruchomione dwa punkty poboru optat
w ciggu drogi: Karwiany i Zernica. Po-
miedzy nimi, na zjazdach, bedg zlokalizo-
wane stacje poboru oplat: Krajkéw, Brze-
zimierz, Przylesie, Prady, Dabréwka, Go-
golin, Olszowa, Nogowczyce, Lany, Klesz-
cz6w, Ostropa i Bojkow.

Oplat manualnych bedzie mozna doko-
nywac¢ kartami bankowymi, kartami paliwo-
wymi oraz gotéwka. Optlaty przyjmowane
beda w polskich ztotych (bilon i banknoty)

oraz w euro (tylko banknoty). Reszta zawsze
wydawana bedzie w zlotéwkach.

Manualny system poboru oplat jest to
oplata za przejazd po wybranych odcin-
kach autostrad platnych, zarzadzanych przez
GDDKiA, dokonywana manualnie w miej-
scach poboru opfat. Podstawe prawng po-
boru oplaty drogowej stanowi Ustawa o au-
tostradach platnych oraz o Krajowym Fun-
duszu Drogowym (Dz. U. 1994, Nr 127,
poz. 627 z pozn. zm.). Od 1 lipca 2011 r. ma-
nualny pobor oplat obowigzuje na odcinku
autostrady A2 Konin-Strykéw. W' kolejnych
latach systemem tym beda obejmowane ko-
lejne, oddawane do uzytku, odcinki autostrad.

MSPO jest przeznaczony dla uzytkow-
nikéw pojazdéw samochodowych lub ze-
spoléw pojazdéw o dopuszczalnej ma-
sie catkowitej ponizej 3,5 tony i posiada-
jacych mniej niz 9 miejsc. Manualny sys-
tem poboru oplat jest wdrazany przez fir-
me Kapsch na odcinkach autostrad zarzg-
dzanych przez GDDKIA. €
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Jak zaoszczedzic na paliwie?

3,67; 4,32; 5,15; 5,757?7?7? Jaka jest kolejna liczba w szeregu? To nie matematyczny
quiz, ale Srednie ceny oleju napedowego dwa lata temu, rok wstecz, 3 miesigce temu
i... obecnie. Planowane kolejne podwyzki nie nastrajajg optymizmem przewoznikéw
drogowych, ktorzy ponoszg coraz wieksze koszty utrzymania samochodéw. Mozliwosé
zmniejszenia strat oferuje telematyka.

ostatnim czasie ceny oleju
napedowego bija historyczne
rekordy. Tak drogo jeszcze

nigdy nie byto! Obecnie $rednia cena li-
tra oleju napedowego siega 5,75 zl, a na-
wet moze jeszcze wzrosnaé.

Zahojcze koszty paliwa

Dla uzytkownika jednego auta, kto-
ry przejezdza miesigcznie 1000 km (ze
$rednig spalania 51/100 km) oznacza
to, ze obecnie placi o okoto 100 zl mie-

siecznie wigcej niz dwa lata temu. Ana-
logicznie, gdy miesigczne przebiegi wzro-
sng do 10 000 km oznacza to podwyzke
rzedu 1000 zI. Dla zarzadzajacych flota-
mi pojazdéw osobowych kwoty te sg jesz-
cze wieksze. W przypadku 50 aut pod-
wyzki te wynosza 5200 zl (przy $rednim
przebiegu jednego auta 1000 km/mies.)
a nawet 52 000 zl (przy $rednim przebie-
gu jednego auta 10 000 km/mies.). Jeze-
li cena litra oleju napgdowego wzroénie
jeszcze bardziej, to i skala wzrostu kosz-
tow bedzie jeszcze wigksza. Jak zmiana
cen odbija sie na lacznych kosztach floty
50 aut przedstawia tabela 1.

Duzy traci wiecej

Podwyzki cen oleju napedowego bar-
dziej odczujg firmy transportowe zajmu-
jace si¢ przewozem o0sOb oraz towardw.
Zakladajac, ze przewoznik ma we flocie
10 aut ciezarowych i kazde z nich mie-
sigcznie pokonuje 10 000 km (spalajac
$rednio 35 1/100 km) koszty paliwa wy-
nosily dwa lata temu niecale 130 000 zi.
Trzy miesigce temu byly one wieksze

Miesieczne koszty paliwa dla floty samochodéw osobowych przy Srednim spalaniu jednego auta 51/100 km

Stedns ““e:':l‘:::y przebieg 1 auto 5 aut 10 aut 50 aut 100 aut 500 aut
Cena oleju napedowego: 3,67 zt
1000 183,5 zt 917,5 zt 1835 zt 9175 zt 18 350 zt 91 750 zt
5000 917,5 zt 4587,5 zt 9175 zt 45 875 zt 91 750 zt 458 750 zt
10 000 1835 zt 9175 zt 18350 zt 91750 zt 183 500 zt 917 500 zt
20 000 3670z 18 350 zt 36 700 zt 183 500 zt 367 000 zt 1835 000 zt
Cena oleju napedowego: 4,32 zt
1000 216 zt 1080 zt 2160 zt 10 800 zt 21 600 zt 108 000 zt
5000 1080 zt 5400 zt 10 800 zt 54 000 zt 108 000 zt 540 000 zt
10 000 2160 zt 10 800 zt 21 600 zt 108 000 zt 216 000 zt 1 080 000 zt
20 000 4320 zt 21 600 zt 43200 zt 216 000 zt 432 000 z 2 160 000 zt
Cena oleju napedowego: 5,15 zt
1000 257,5 zt 1287,5 z 2575 zt 12 875 zt 25 750 zt 128 750 zt
5000 1287 zt 6437,5 zt 12 875 zt 64 375 zt 128 750 zt 643 750 zt
10 000 2575 zt 12 875 zt 25750 zt 128 750 zt 257 500 zt 1287 500 zt
20 000 5150 zt 25 750 zt 51 500 zt 257 500 zt 515 000 zt 2575000 zt
Cena oleju napedowego: 5,75 zt
1000 288 zt 1438 zt 2875 zt 14375 zt 28750 zt 143 750 zt
5000 1438 zt 7187 zt 14 375 z 71875 zt 143 750 zt 718 747 z+
10 000 2875 zt 14 375 zt 28 750 zt 143 750 zt 287 500 zt 1437 495 zt
20 000 5750 zt 28 750 zt 57 500 zt 287 500 zt 575 000 zt 2 875 000 zt
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o prawie 52 000 zl, a po ostatnich pod-
wyzkach wzrosly o kolejnych 21 000 zt.
W przypadku wiekszych flot samocho-
déw cigzarowych podwyzki sg jeszcze
bardziej odczuwalne, co przedstawia ta-
bela 2. Drozsze paliwo to nie tylko wiek-
sze koszty dla przewoznikéw, ale réw-
niez wieksza pokusa dla kierowcow. Nie-
kontrolowane upusty paliwa dodatkowo
powigkszaja straty firm transportowych.
- Wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom firm
transportowych w zakresie minimaliza-
cji kosztow zwigzanych ze wzrostem cen
paliw jest zastosowanie systemow telepa-
tycznych — wyjaénia Robert Rozestaniec,
prezes AutoGuard S.A., firmy na rynku
ustug wykorzystujacych satelitarne syste-
my pozycjonowania obiektéw za pomo-
ca urzadzen GPS. - Biezgce monitorowa-
nie zuzycia paliwa w kazdym samocho-
dzie we flocie ma dwie podstawowe zale-
ty: kierowcy starajq sig jezdzi¢ ekonomicz-
niej, co przektada sig na spadek spalania,
a wigc nizsze koszty. Drugg korzyscig jest
znaczne utrudnienie dziatan skutkujg-
cych niekontrolowanymi upustami pali-
wa ze zbiornikéw samochodéw. Jak duze
sg to oszczednosci? Sqg to ogromne pie-
nigdze. Przypomne, Ze koszty paliwa sta-
nowig prawie polowe kosztéw przewo-
zu, a wiec sq dominujgcym skladnikiem
w strukturze wydatkéw calej firmy. Do-
Swiadczenia naszych partneréw bizneso-
wych jednoznacznie pokazujg, ze oszczed-
nosci wynikajgce z zainstalowanych urzg-
dzeti AutoGuard S.A. wynoszq od 16% do
40% kosztéw paliwa. Oznacza to, ze ma-
jac flote 50 aut przejezdzajgcych mie-
sigcznie 10 000 km oszczednosci te mogg

wynies¢ nawet po-
wyzej 350 000 zt i to \
w przeciggu jednego
miesigca — podsumo-
wuje Robert Rozestaniec.
Do najpopularniejszych
sposoboéw monitorowania po-
ziomu paliwa nalezy sonda paliwowa.
Specjalne urzadzenie zakladane w zbior-
nikach samochodu pozwala dokladnie
(z maksymalnie 2% odchyleniem) ba-
da¢ poziom paliwa w kazdym zbiorniku.
Urzadzenie jest trwale i fatwe w monta-
zu, odporne na zaklocenia (zmiany tem-
peratur, skoki napigcia). Stosunkowo nie-
wielkie koszty zakupu, montazu i uzytko-
wania szybko zwracajg si¢ dzieki uzyski-
waniu oszczedno$ci. — Wszystkim klien-
tom chcgcym monitorowaé zuzycie paliwa
proponujemy pakietowe rozwigzania po-
zwalajgce w petni zarzgdzal flotq pojaz-
dow. Dzieki temu uzyskujg nie tylko moz-
liwos¢  monitorowania zuzycia paliwa,

fot. HJS Emission

ale otrzymujqg takie informacje jak predkos¢
pojazdu, wysokos¢ obrotéw, wiadomosci
o czasie pracy czy okresowych przeglgdach,
dzieki czemu mogq jeszcze efektywniej pro-
wadzi¢ swéj biznes. Oszczednosci wynika-
ja wiec nie tylko z efektywniejszego wyko-
rzystania paliwa, ale réwniez z minimali-
zacji przebiegow, redukcji kosztéw rozmow
telefonicznych a takze ubezpieczeri pojaz-
déw - dodaje Robert Rozestaniec, prezes
AutoGuard S.A. €
KK

Miesieczne koszty paliwa dla floty samochodow ciezarowych przy Srednim spalaniu jednego auta 351/100 km

Sredni miesigczny przebieg 1 auta 1 auto 5 aut 10 aut 50 aut 100 aut 500 aut
Cena oleju napedowego: 3,67 zt
1000 1284,5 zt 64225 zt 12 845 zt 64 225 zt 128 450 zt 642 250 zt
5000 64225 zt 321125z 64 225 zt 321125 zt 642 250 zt 3211250z
10 000 12 845 zt 64225 zt 128 450 zt 642 250 zt 1284 500 zt 6 422 500 zt
20 000 25 690 zt 128 450 zt 256 900 zt 1284 500 zt 2 569 000 zt 12 845 000 zt
Cena oleju napedowego: 4,32 zt
1000 1512 zt 7560 zt 15 120 zt 75 600 zt 151 200 zt 756 000 zt
5000 7560 zt 37 800 zt 75 600 zt 378 000 zt 756 000 zt 3780 000 zt
10 000 15 120 zt 75 600 zt 151 200 zt 756 000 zt 1512 000 zt 7 560 000 zt
20 000 30 240 zt 151 200 zt 302 400 z 1512 000 zt 3024 000 z 15120 000 zt
Cena oleju napedowego: 5,15 zt
1000 1802,5 zt 9012,5 zt 18 025 zt 90 125 zt 180 250 zt 901 250 zt
5000 9009 zt 45 062,5 zt 90 125 zt 450 625 zt 901 250 z 4 506 250 zt
10 000 18 025 zt 90 125 zt 180 250 zt 901 250 zt 1802500 zt 9012 500 zt
20 000 36 050 zt 180 250 zt 360 500 zt 1802 500 zt 3 605 000 zt 18 025 000 zt
Cena oleju napedowego: 5,75 zt
1000 2012 zt 10 062 zt 20 125 zt 100 625 zt 201 249 zt 1 006 246 zt
5000 10 062 zt 50 312 zt 100 625 zt 503 123 zt 1 006 246 zt 5031228 zt
10 000 20 125 zt 100 625 zt 201 250 zt 1 006 246 zt 2012 491 z 10 062 456 zt
20 000 40 250 zt 201 250 zt 402 500 zt 2012491 z 4024 983 zt 20124913 zt
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Mniejsi przewoznicy siegneli po karty

O skutkach wprowadzenia systemu viaTOLL, o rynku kart paliwowych
oraz o ogolnej sytuacji w branzy transportowej mowi Michat Batakier,
prezes DKV Euro Service Polska sp. z 0.0.

Jak przebiegal ubiegly rok na ryn-
ku kart paliwowych? Jakie bylo za-
potrzebowanie na karty wérod prze-
woznikéw drogowych?

Wiérédd duzych operatoréw od kilku
lat obserwujemy nasycenie rynku. Za to
zapotrzebowanie na karty paliwowe sta-
bilnie ro$nie w grupie firm malych i $red-
nich. Mniejszych przewoznikéw prze-
konalo do kart kilka czynnikéw. Przede
wszystkim okres spowolnienia gospodar-
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czego wymusil bardziej efektywne zarza-
dzanie kosztami paliwa, a podwyzki cen
surowca przyspieszyly poszukiwanie roz-
wigzan typu karty paliwowe. Po drugie,
DKV zaoferowal w 2011 r. uproszczone
procedury rejestracji, utatwiajace dostep
do ustug. Po trzecie, dobry efekt przynio-
sta edukacja przewoznikéw w temacie za-
rzadzania kosztami tankowan. W 2011 r.
wzigliémy udziat w ponad 30 spotkaniach
regionalnych stowarzyszen i wydawcow
prasy branzowej.

Jakie wydarzenie wedlug Panstwa
mialo najwi¢kszy wplyw na zeszlo-
roczng sytuacje na rynku transpor-
towym i na rynku kart paliwowych?

Tematem numer jeden byl w niewat-
pliwie system viaTOLL. Operatorzy kart
dzielili sie na tych, ktérzy od poczatku
obstugiwali ten system, czyli DKV i UTA
oraz tych ktorzy dolfaczyli po kilku mie-
siagcach. W kontekscie kart paliwowych
wprowadzenie systemu viaTOLL byto
tozsame z akcja edukacyjna na temat roz-
liczenn metoda post-paid, czyli na pod-
stawie faktury. Tylko za poérednictwem
operatora kart mozna bowiem uzyska¢

www. TSLbiznes.pl

normalng fakture, ktéra od razu moze
by¢ wliczona w koszty. Skutkiem wpro-
wadzenia systemu viaTOLL byl jednak
chaos w regulowaniu nalezno$ci w try-
bie pre-paid (przedplaty), problemy z ka-
rami naliczonymi niestusznie przez ITD
oraz tendencja do omijania przez fir-
my platnych odcinkéw lokalnymi dro-
gami. I cho¢ zalozenia systemu sg stusz-
ne i logiczne, to konieczne jest technicz-
ne usprawnienie jego dzialania.

Zeby ulzy¢ przewoznikom, od kwiet-
nia do pazdziernika prowadziliémy se-
ri¢ szkolen z zakresu metod rozliczania
oplat drogowych. Wyjasnialismy regu-
ty rozliczen w trybie post-paid oraz roz-
nice w obowiazkach spoczywajacych na
kierowcach, wladcicielach oraz dzialach

ksiegowych.

Jaka jest Pana prognoza rynku kart
paliwowych i rynku transportowego
w 2012 roku?

W 2011 r. obserwowali$émy duza po-
prawe kondycji przewoznikéw w porow-
naniu do dwdch poprzednich lat. Szlo za
tym réwniez zainteresowanie kartami pa-
liwowymi, na przyktad liczba wnioskéw
o wydanie DKV Card wzrosta trzykrotnie.
Przewidujemy kontynuacje tego trendu
w tym roku, ze szczegdlnym akcentem na

Michat Batakier,
prezes DKV Euro Service Polska sp. z o.0.

przewoznikéw malych i $rednich. Istotne
znaczenie w relacjach z klientami ma duza
stabilnos¢ finansowa DKV na rynku mig-
dzynarodowym. Dzigki temu, ze operator
prowadzit konserwatywna polityke finan-
sowg na kilka lat przed wybuchem kryzy-
su, teraz moze zaoferowa¢ klientom lepsze
warunki wspdlpracy. Obecnie DKV jest
jednym z bardzo nielicznych emitentéw
kart, ktory posiada ubezpieczenie gene-
ralne. Dzieki temu moze zagwarantowad,
ze w 2012 r. nie zaostrzy w zaden sposob
polityki finansowej w stosunku do swoich
klientéw. Oznacza to, ze karty moga by¢
jeszcze tatwiej dostepne.

Na dynamike rozwoju kart paliwo-
wych bezpoérednio oddziatuje duza ak-
tywno$¢ lokalnych firm na rynku euro-
pejskim. W strukturze polskich ustug
transportowych ro$ng w sile przewo-
zy kabotazowe. Wigkszo$¢ rodzimych
firm operujacych za granica rzadko wy-
syla transporty do kraju. Generalnie ob-
serwujemy wzrost konkurencyjnosci pol-
skich przewoznikéw, na ktorg pozytywny
wplyw mial tez w ostatnich miesigcach
spadek wartosci zlotego.

Najwiekszy ruch da si¢ zauwazy¢ na
trasach w kierunku péinoc-potudnie, czy-
li z Wielkiej Brytanii do Francji, Hiszpanii
czy Wloch. Nie bez znaczenia dla struktury
przewozow jest poglebiajace si¢ obecnie spo-
wolnienie gospodarcze w Europie Zachod-
niej i Poludniowej. Do niedawna waznym
rynkiem byla Hiszpania, ktérej rola dzis sie
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zmniejszyta. Jesli chodzi o kierunek wschod-
ni, to rynek ten cechuje bardzo mata stabil-
no$¢, totez niewiele jest firm opierajacych
swoje ustugi tylko na tym obszarze.

Jakie nowe uslugi wzbogacily ofer-
te kart paliwowych Panstwa firmy
w poprzednim roku?

Kluczowg ustugag DKV w 2011 r. bylo
rozliczanie optat viaTOLL. Firma DKV
byta jednym z dwéch operatoréw, ktéry od
pierwszych dni dzialania systemu ofero-
wali fakturowanie e-myta. Przewage kon-
kurencyjng zbudowaliémy dzieki zaofero-
waniu platnosci w trybie post-paid bez za-
bezpieczenia finansowego. Jest to unikal-
ne rozwigzanie, poniewaz kaucja viaTOLL
na jeden pojazd wynosi standardowo min.
2000 zit. Dzigki DKV mozna rozliczaé
e-myto z 21-dniowym terminem platno-
$ci bez dodatkowych kosztow rejestracyj-
nych. Drugi element oferty DKV to ukton
w strone firm matych. W 2011 r. wprowa-
dzili$my uproszczona procedure przyjmo-
wania klientéw posiadajacych 1-2 pojazdy.
Wystarczy zarejestrowac sie i wptaci¢ kau-
cje, aby otrzymac do reki karte DKV. Dzie-
ki temu podpisaliémy duzo nowych uméw
w tym segmencie klientow.

Czy 2012 rok przyniesie zmiany
w ofercie kart paliwowych Panstwa
firmy?

Ten rok zdominujg w DKV trzy tema-
ty: tansze paliwo na stacjach Lotos, roz-
liczenia optat drogowych w Europie oraz
innowacje w zarzadzaniu tankowaniami —

wg% ﬁﬁ.ﬁ'{\ﬁ' N

nowoczesna metoda limitowania wielko-
$ci zakupow i listy dostgpnych stacji. Tan-
sze paliwo na stacjach Lotos wynika z po-
szerzenia sieci stacji Bottom Up o 25 no-
wych punktéw. Stacje te oferujg tankowa-
nie w cenie od 5-7% nizszej niz stawka na
dystrybutorze. Oferta dostgpna jest od lu-
tego dla wszystkich klientéw DKV. Ocze-
kujemy masowego zainteresowania tg
ustuga, poniewaz dostepne do niedawna 9
stacji Bottom Up przyciagaly szerokie rze-
sze klientow.

W temacie optat drogowych w Europie
planujemy catoroczng kampanie edukacyj-
na na temat systeméw, dziatajacych w po-
szczegblnych krajach - kluczowych dla ro-
dzimego transportu. Organizujemy szereg
spotkan, na ktérych podzielimy si¢ prak-
tycznymi wskazéwkami, utatwiajacymi po-

ruszanie si¢ po drogach Niemiec, Austrii,
Czech, Stowacji, Francji, Wloch czy Hisz-
panii. We wszystkich systemach e-myta
dzialajacych w Europie oplaty drogowe
mozna rozlicza¢ przy pomocy karty DKV.
Wsparciem dla zarzadzania koszta-
mi paliwa jest ustuga tzw. autoryzacji onli-
ne, ktora od stycznia jest testowana w gru-
pie wybranych klientéw. Kluczowa funk-
cja bedzie mozliwo$¢ ograniczenia wielko-
$ci tankowan w skali dziennej, tygodnio-
wej lub miesiecznej. Ograniczenia te nie
beda wprowadzane na karcie, ale w sys-
temie. Wystarczy wiec zgloszenie dorad-
cy DKV checi wprowadzenia ograniczen,
aby dowolnie zmieni¢ ustawienia dostepu.

Dzigkujemy za rozmowe €
KK
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Przyblizamy systemy e-myta: Niemcy

Nasilenie transportu kotowego w Europie z roku na rok jest coraz wieksze.
Idg za tym rozwigzania technologiczne, ktorych celem jest przyspieszenie
i utatwienie przewozu towarow. Kluczowag zmiang w tym zakresie jest

w ostatnich latach zastepowanie winiet nowoczesnymi systemami
elektronicznego poboru myta. Wspolnie z DKV Euro Service przyblizamy

rozwigzania stosowane w poszczegblnych krajach.

fektem wprowadzenia e-myta jest
Ezwie;kszenie plynnosci przewozoéw

(pojazdy nie musza czeka¢ w bram-
kach autostrad na oplate) oraz mniejsza
emisja spalin do atmosfery. Wazny jest tez
fakt powigzania wysokosci optat drogowych
z realnym przebiegiem kazdego z pojazdéw:
istotne jest, ile kilometréw pokonuje pojazd
po platnych drogach a nie czas w jakim tego
dokonuje. Wysokie koszty pobierane za ki-
lometr autostrady od nieekologicznych po-
jazdéw wymuszaja wymiane parku ciezaro-
wego, a elektroniczna rejestracja gwarantuje
$cista kontrole pojazdow.

Nowoczesne e-myto dziala dzi$

w Czechach, Francji, Hiszpanii, Wloszech,
Szwajcarii czy w Polsce. Pionierami w tym

zakresie byly jednak Niemcy i Austria,
ktore w latach 2003 i 2004 rozpoczely pro-
ces wdrazania elektronicznych systeméw
oplat drogowych. Zastosowane tam roz-
wigzania stuzg dzi$§ jako modele dla pozo-
stalych panstw cztonkowskich Unii.

W sytuacji, kiedy dziata wiele réznych
systemow, duzym obcigzeniem dla firm
transportowych jest rejestracja i wypelnia-
nie formalnosci, koniecznych do rozlicza-
nia oplat w poszczegdlnych krajach. Z po-
mocg przyszli wiec operatorzy kart paliwo-
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wych, ktorzy wyspecjalizowali si¢ w rozli-
czaniu oplat z wielu krajéw, np. DKV Euro
Service. Wigkszo$¢ firm, ktére pokonu-
ja trasy miedzynarodowe, decyduje si¢ na
rozliczanie e-myta za po$rednictwem ope-
ratora karty paliwowej, poniewaz dzie-
ki temu przenosza na zewnatrz ciezar za-
fatwiania wszystkich formalnosci. Zaleta
tego rozwigzania jest mozliwos¢ rozlicza-
nia oplat drogowych na podstawie jednej
faktury z 21-dniowym terminem platnosci,
niezaleznie od kraju dokonania transakgji.

Niemcy - system Toll Collect

Niemiecki system poboru myta jest opar-
ty na technologii satelitarnej (GPS).

Zamontowane w pojeZdzie urzadzenie re-
jestruje przejechane odcinki drogi i na tej
podstawie wylicza oplate. Poza technolo-
gig satelitarna, urzadzenie poktadowe Toll
Collect wyposazone jest w modul DSCR,
ktory moze dziata¢ w technologii mikrofa-
li (czyli w oparciu o nadajniki naziemne).

Kto i gdzie musi ptacic?

O obowigzku placenia myta decyduje masa
i przeznaczenie samochodu. Optacie pod-

4

legaja wszystkie pojazdy i zespoly pojaz-
déw o catkowitej masie dopuszczalnej wy-
noszacej co najmniej 12 t, przeznaczone do
transportu towarowego. Nie ma tu znacze-
nia narodowo$¢ czy charakter przewozo-
nych débr. E-myto musza tez placi¢ puste
cigzaréwki, jezeli ich masa spelnia wymogi
regulacji o platnych drogach w Niemczech.
Za myto nie musza placi¢ pojazdy federalne
oraz ratownicze (policja, straz pozarna, po-
gotowie itp.). Co wazne - z oplat drogowych
zwolnione sg autobusy.

Myto obowiazuje na wszystkich auto-
stradach w Niemczech. Dotyczy to takze
autostrad miejskich. Pelng liste drog ob-
jetych e-mytem znalez¢ mozna na stro-
nie operatora http://www.mauttabelle.de/
maut_112.pdf.

Klasyfikacja pojazdow

Wysoko$¢ myta obliczana jest na podsta-
wie klasy emisji spalin, liczby osi pojaz-
du oraz dlugosci platnego odcinka. Kaz-
dy pojazd jest przyporzadkowywany na
podstawie klasy emisji spalin do katego-
rii A, B, C lub D. W przypadku, gdy kla-
sa Euro pojazdow ulegnie zmianie, wlasci-
ciele moga je przerejestrowac, aby korzy-
sta¢ z nizszych taryf oplat.

O$ podwojna liczy si¢ jako dwie osie, 0§
potréjna jako trzy osie. Osie podnoszone
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i osie o duzym skoku liczy sie zawsze, nie-
zaleznie od tego, czy s3 obciazone czy nie
maja kontaktu z jezdnia.

Platnik myta jest zobowigzany do po-
twierdzenia danych dotyczacych emi-
sji spalin na zadanie stuzb kontrol-
nych poprzez przedstawienie odpowied-
nich dokumentéw (dowdd rejestracyj-
ny lub decyzja podatkowa Lkw-MautV).

Kontrola ptatnosci myta

Za kontrole optacania myta odpowiada
BAG - Federalny Urzad Transportu Towa-
rowego. Pracownicy BAG korzystaja z sys-
temu Toll Collect, dzigki ktéremu sg w sta-
nie ustali¢, czy dany pojazd podlega obo-
wigzkowi placenia myta oraz czy myto zo-
stalo wykupione prawidtowo, nieprawi-
diowo lub wecale.

System kontrolny dzieli si¢ na kontro-
le automatyczng wykorzystujaca bramow-
nice, kontrole postojowa, powietrzng oraz
zakladowa. Kontrola automatyczna opie-
ra sie na systemie bramek wybudowa-
nych przy drogach. Gdy pojazd przejezdza
pod bramownica, dane zapisane w pamie-

Podziat pojazdow na kategorie:

S5, Klasa EEV 1
3 lub 4

ci urzadzenia pokladowego sa przesylane
do wiaduktu kontrolnego. W przypadku,
gdy pojazd nie jest wyposazony w urza-
dzenie pokladowe, jego numer rejestracyj-
ny zostaje automatycznie poréwnany z li-
sta wszystkich recznych wykupéw myta.

iS4,S3zPMK 2,iS3 bez PMK, :S2bezPMK, S1 oraz pojaz-
iS2 z PMK 1, 2, :dy, ktére nie nalezg do zad-
‘3lub4

- nej klasy emisji spalin

PMK - poziom redukcji czgstek statych. Na og6t w ciezkich pojazdach uzytkowych
wystepuje mozliwo$¢ instalacji filtra kategorii PMK 1 lub PMK 2.

Wysoko$¢ myta za kilometr wg aktualnego cennika:

. do 3 osi 0,141 €
Kategoria A iS5, Klasa EEV 1 od 4 osi 0455 €
. do 3 osi 0,169 €
KategoriaB iS4,S3zPMK 2,3 1lub 4 od 4 osi 0183 €
. do 3 osi 0,190 €
Kategoria C :S3 bez PMK, S2 zPMK 1, 2, 3 lub 4 od 4 osi 0,204 €
. S2 bez PMK, S1 oraz pojazdy, ktére do 3 osi 0,274 €

KategoriaD . . . o . .
nie nalezg do zadnej klasy emisji spalin od 4 osi 0,288 €

0s podwdjna liczy sie jako dwie osie, 0$ potréjna jako trzy osie. Osie podnoszone i osie
o duzym skoku liczy sie zawsze, niezaleznie od tego, czy sg obcigzone czy nie maja

kontaktu z jezdnia.

Klasyfikacja pojazdow pod wzgledem kategorii EURO:

Klasa emisji spalin

Klasa EEV 1

S5

S4,S3zPMK 2,3 lub 4

S3 bez PMK, S2 zPMK 1, 2, 3 lub 4
S2 bez PMK

S1 oraz pojazdy ktére nie nalezg do zadnej klasy emisji spalin

Norma
ekologiczna silnika

PN WA~ O
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Dzigki temu system rozpoznaje, czy kie-
rowca wnidst odpowiednia oplate za prze-
jazd. Indywidualnych kontroli dokonuja
tez urzednicy BAG.

W przypadku stwierdzenia niezapta-
cenia myta, oplata ta §ciagana jest w poz-
niejszym czasie. Istnieje réwniez mozli-
wos¢ nalozenia grzywny. W przypadku,
gdy nie da sie ustali¢ faktycznie przeje-
chanego odcinka drogi, nastepuje pobra-
nie oplaty za odlegtoé¢ 500 km. Grzywna
moze wynie$¢ do 15 tys. euro.

Jak ptacic?

Niemiecki system poboru myta oferu-
je swoim uzytkownikom dwie mozliwo-
$ci wnoszenia oplat: automatyczny wykup
myta przy pomocy urzadzenia poklado-
wego oraz reczny wykup: przy terminalu
stacjonarnym lub przez internet. Oba spo-
soby mozna rozlicza¢ przy pomocy kar-
ty paliwowej, np. DKV Euro Service, Shell
czy UTA.

Automatyczne naliczanie e-myta

System automatycznego naliczania myta
bazuje na kombinacji technologii telefo-
nii komoérkowej (GSM) oraz satelitarnym
systemie nawigacyjnym (GPS). Do pobie-
rania oplat stuzy urzadzenie pokladowe
Toll Collect. Za pomoca sygnaléw sateli-
tarnych GPS i innych czujnikéw okresla-
jacych polozenie pojazdu, urzadzenie au-
tomatycznie oblicza przejechane odcinki
drég i sumuje oplate. Ta metoda jest zde-
cydowanie wygodniejsza dla przewoz-
nikéw - kierowca nie musi rejestrowac
wczedniej trasy, a najwazniejsze dane po-
jazdu sg zapisane w pamieci urzadzenia
poktadowego.

www. TSLbiznes.pl
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System poboru myta za przejazd cigzarowek w Niemczech
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TOLL COLLECT

Oplaty Toll Collect, podobnie jak
w Polsce, mozna regulowa¢ na dwa spo-
soby: pre-paid lub post-paid. Pierwszy po-
lecany jest firmom rzadko podrézujacym
po Niemczech. Drugi jest bardzo wygod-
ny dla przedsigbiorstw, ktére wykonuja re-
gularne przewozy po tym kraju.

Pre-paid, czyli platnos¢ z goéry ozna-
cza, ze musimy zatadowa¢ na nasze urza-
dzenie pokladowe $rodki, ktére sa wyko-
rzystywane na biezaco do oplacania przeje-

www. TSLbiznes.pl

chanych odcinkéw drogi. Wymaga to dys-
cypliny od kierowcy, ktéry musi stale kon-
trolowa¢ iloé¢ pieniedzy, jakie pozostaly mu
na OBU (ang. On Board Unit). Urzadzenie
pokladowe mozna zasili¢c w dowolny spo-
s6b, wplacajac pienigdze na konto opera-
tora Toll Collect. Najwygodniejsza metoda
natadowania $rodkow jest karta paliwowa,
poniewaz pozwala rozliczaé te transakcje
na podstawie faktury z dlugim terminem
platnosci (np. w DKV 21 dni).

Platno$¢ post-paid, czyli z dotu ozna-
cza, ze nie musimy przejmowaé sie ilo-
$cig $rodkéw zgromadzonych na urzg-
dzeniu. Oplaty s rejestrowane w syste-
mie Toll Collect i wysylane zbiorczo raz na
dwa tygodnie w formie faktury. Od decyzji
przewoznika zalezy, kogo chce wyznaczy¢
do rozliczania optat drogowych. Moz-
na rozlicza¢ si¢ bezposrednio z Toll Col-
lect, podpisa¢ umowe z bankiem w celu
otrzymania karty kredytowej lub skorzy-
sta¢ z ustug emitentéw kart paliwowych.
Podobnie jak w post-paid, najbardziej ko-
rzystne jest rozliczanie e-myta za po$red-
nictwem karty paliwowej, ktora wyrecza
przewoznika ze wszelkich formalnosci
zwigzanych z obsluga systemu.

Warunkiem Kkorzystania z automa-
tycznego systemu rozliczania myta jest re-
jestracja przedsiebiorstwa transportowe-
go i jego pojazdéw w systemie operatora
Toll Collect. W celu rejestracji wystarczy
wypelni¢ formularze, ktére znalez¢ moz-
na na stronie operatora systemu. Po doko-
naniu rejestracji przedsigbiorstwo otrzy-
ma na kazdg cigzaréwke karte pojazdu, na
ktorej zapisane beda wszystkie najwazniej-
sze dane pojazdu.

Wazne jest, aby zaznaczy¢ w formula-
rzu Toll Collect, jakg droga chcemy rozli-
czaé oplaty. Jezeli decydujemy si¢ na plat-
no$é¢ karta paliwowa, np. DKV, to do ope-
ratora kart nalezy przesta¢ dokumenty re-
jestracyjne Toll Collect (w Polsce wystar-
czy przefaksowac je do oddziatu). Po reje-
stracji wystarczy udac sie do autoryzowa-
nego serwisu Toll Collect, aby zainstalo-
wa¢ urzadzenie poktadowe. Wykaz punk-
tow znajduje si¢ na stronie operatora.

Urzadzenie pokladowe nalezy do
Toll Collect, w zwigzku z czym uzytkownik
nie musi za nie placi¢. Oplaty pobierane sg
jedynie za montaz oraz serwisowanie OBU.

Reczny wykup myta
- terminal stacjonarny

Alternatywa dla automatycznego systemu
jest reczne oplacenie myta. Ta opcja dedy-
kowana jest przedsiebiorstwom transporto-
wym, ktdre rzadko poruszajg sie po niemiec-
kich autostradach. W celu dokonania recz-
nego kupna myta, uzytkownik zgtasza pla-
nowang trase przy jednym z 3500 terminali
stacjonarnych lub za posrednictwem witry-
ny internetowej www.toll-collect.pl
Terminale z napisem ,Toll Collect”
znajduja si¢ na placach postoju dla TIR-6w,
stacjach benzynowych oraz przy granicach.
Komendy na wys$wietlaczu podawane s3
w jezyku niemieckim, angielskim, francu-
skim 1 polskim. Kierowca wpisuje tam takie
dane, jak: data i godzina rozpoczecia jazdy,
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miejsce wyruszenia i cel podrozy. Termi-
nal oblicza najkrotsza trase w sieci drog
platnych. Uzytkownik moze ja zaakcepto-
wa¢ lub wybrac alternatywny przebieg tra-
sy, wpisujac inne odcinki lub dodatkowe
punkty tranzytowe. Po zatwierdzeniu trasy
kierowca wybiera okreslony $rodek platni-
czy. Do wyboru ma gotéwke, karte kredyto-
wa lub paliwowg (np. DKV). Po zaplaceniu
myta otrzymuje dowod wykupu, ktéry na-
lezy zachowa¢ do kontroli.

W celu przyspieszenia oplacania tra-
sy w terminalu mozemy dokona¢ reje-
stracji w systemie Toll Collect. Otrzyma-
my wtedy tzw. Master-PIN, uprawniaja-
cy do korzystania z systemu platnych drég
oraz karte Toll Collect z zapisanymi naj-
wazniejszymi parametrami danego pojaz-
du. Dzigki karcie nie trzeba recznie wpro-
wadza¢ danych pojazdu. Terminal czyta je
automatycznie z karty.

Rozliczenia przez internet

Warunkiem korzystania z rozliczen e-myta
przez internet jest rejestracja bezposred-
nio u operatora Toll Collect. Przewoz-
nik wpisuje login i haslo. Przy pierwszym
zgloszeniu w systemie podaje dodatko-
wo swodj znacznik identyfikacyjny i swdj
Master-PIN. Dalsza procedura jest podob-
na do operacji wykupu myta przy termi-
nalu: uzytkownik wpisuje dane pojazdu
lub wybiera pojazd z uprzednio wpisanej
do pamieci listy. Nastepnie okreéla miejsce
rozpoczecia jazdy i cel podrdzy. Na podsta-
wie wprowadzonych danych automatycznie

wyznaczona zostaje najkrotsza trasa w sieci
niemieckich autostrad. Uzytkownik moze
ja zaakceptowa¢ lub zmieni¢, wprowadza-
jac dodatkowe punkty tranzytowe.

Pomocne karty paliwowe

Niezaleznie od wybranej opcji, kazdy
z podanych sposobéw rozliczen mozna
oplaci¢ kartg paliwows. Przewaga emiten-
tow kart nad indywidualnymi rozliczenia-
mi polega przede wszystkim na zakresie
oferowanych ustug. Dzigki karcie paliwo-
wo-serwisowej klient otrzymuje dwa razy
w miesigcu fakture z 21 lub 30-dniowym
terminem, na ktorej znajdzie przejrzyste
zestawienie wszystkich kosztéw poniesio-
nych w trasie. Méwimy tu o paliwie, serwi-
sach naprawczych, mycie czy nawet myj-
niach samochodowych. W przypadku pa-
liwa, niezalezno$¢ DKV od koncernéw pa-
liwowych powoduje, ze udostepnia swoim
klientom sie¢ ponad 45 000 stacji najlep-
szych marek w calej Europie.

W przypadku e-myta karty paliwo-
we oferuja przede wszystkim wygode. Po-
lega ona na zestawieniu oplat drogowych
ze wszystkich krajow, po ktérych podro-
zujg nasze pojazdy. Oznacza to, Ze np. na
trasie Polska-Niemcy-Austria-Czechy na
jednej fakturze znajdziemy zebrane koszty
za Toll Collect, Go Maut, MYTO CZ oraz
viaTOLL. Warto przypomnie¢, ze jedy-
nym emitentem kart, ktéry oferuje w Pol-
sce rejestracje post-paid bez zabezpiecze-
nia finansowego jest DKV. €
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Volvo FH
w specjalnej edyciji
Fuel Champion

Volvo Trucks w Regionie Europy
Centralno-Wchodniej rozpoczat
regionalng kampania handlowa,
oferujgc model Volvo FH w edycji Fuel
Champion, w specjalnym pakiecie
promocyjnym. Oprécz samochodu
ciezarowego, pakiet obejmuje komplet
produktéw i ustug Volvo wydatnie
utatwiajgcych obnizenie zuzycia paliwa
i zredukowanie emisji spalin.

Promocyjna edycja Volvo FH, dostepna
w konfiguracji 4x2 lub 6x2, z silnikiem
0 mocy 460 lub 500 KM, jest ,uzbrojo-
na” w uktad napedowy, funkcje i ustu-
gi zapewniajace maksymalne oszczed-
nosci paliwa. Obejmuja one, m.in., in-
teligentna skrzynie biegéw Volvo I-Shift
z odpowiednim pakietem oprogramo-
wania, opracowany przez Volvo Sys-
tem Informacji Transportowej Dynafle-
et (niezbedne opcje sprzetowe wraz
W roczng subskrypcjg pakietu Paliwo

i Srodowisko), ustuge Fuel Check (co-
miesieczne, oparte o wyniki zuzycia pa-
liwa, raporty dotyczace wydajnosci kie-
rowcy), pakiet aerodynamiczny, a takze
szkolenie kierowcy. Opcjonalnie, ofer-
ta moze zosta¢ uzupetniona o niebie-
ski lub ztoty kontrakt serwisowy Volvo,
wiacznie z ustugg corocznej kontroli
geometrii ustawienia két w samocho-
dzie ciezarowym.

Kampania handlowa Volvo FH Fuel
Champion uruchomiona zostata
w lutym br., jako inicjatywa towarzy-
szgca organizowanemu przez Volvo
Trucks w Regionie Europy Central-
no-Wschodniej konkursowi The Dri-
vers’ Fuel Challenge 2012. Konkurs
rozpocznie sie wiosng we wszystkich
krajach Regionu, a wiec takze w Pol-
sce, i bedzie rozgrywany z wykorzy-
staniem pojazdéw Fuel Champion
Edition. €
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Ciezarowy sprint

Sytuacja na rynku ciezarowek wrocita do normalnosci. Ciagniki wiodg prym.

Podwozia dgzg do stabilizacji.

2009 r. wszystko si¢ zmieni-
to. Po rekordowym 2007 r.,
kiedy kazda ci¢zarowka byta

na wage zlota, a na t¢ upragniona trzeba
bylo czeka¢ kilka miesiecy, trudno bylo
odnalez¢ sig¢ w nowej rzeczywistosci. Na-
gle spadly frachty, przewoznicy przestali
odbiera¢ zamoéwione pojazdy, rosty wiec
stoki i trzeba bylo szybko wyhamowywa¢
produkeje. Rynek przezyl powazne zata-
manie. Sprzedaz z 22 489 szt. w 2007 r.

e "

spadta do 8034 w 2009. W 2010 r. ry-
nek powoli zaczal sie odradza¢, osiaga-
jac spore wzrosty, aczkolwiek sprzedaz
pojazdéw o dmc powyzej 6 t lekko prze-
kroczyla poziom z roku 2005.

Laury dla MAN-a

Rok 2011 to kolejny spektakularny wzrost.
Ponad 47%. Dalo to sprzedaz na poziomie
16 764 pojazdéw. Od lat liderem na rynku

Volvo lekko sie zachwiato pod naporem kryzysu. W tym roku pokazato, ze potrafi
skutecznie odzyskac dostownie na chwile stracong pozycje.

Liczba sprzedanych pojazdéw o dmc powyzej 6 t w Polsce
w latach 2004-2011
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pojazdéw o dmc powyzej 6 t jest MAN.
W tym roku marka zdobyla 20% rynku,
znajdujac nabywcéw na 3357 pojazdow.
Réwniez niezmiennie od lat na drugim
miejscu plasuje sie DAE W 2011 r. firma
sprzedata 2908 pojazdéw, zdobywajac 17%
rynku. Na trzeciej pozycji uplasowalo si¢
Volvo, spychajac Mercedesa oczko nizej.
Obydwie firmy szty leb w leb, jednak Vo-
Ivo okazato sie lepsze — dokladnie o 47 po-
jazdow, sprzedajac 2766 szt. i zdobywa-
jac 16,4% rynku. Jednak nie tylko udzia-
ty rynkowe sa wazne. Trzeba przyzna¢, ze
ten rok byt wyjatkowo dobry dla szwedz-
kiej marki, ktéra odnotowala 74-procen-
towy wzrost sprzedazy. Réwnie imponuja-
cy wynik wypracowatl DAF. Najgorzej po-
szto Scanii — 37%, co moze oznaczaé, ze
cze$¢ klientow wybrala inng marke. By¢
moze jest to sygnal z rynku. Przewozni-
cy mimo odwazniejszych zakupéw, na-
dal liczg kazdy wydany grosz, a Scanie sly-
ng z nienajnizszej ceny zakupu. Nie kaz-
dy chce sie przekonywac, czy oplaca si¢
wydaé wigcej. Zapewne pojazd coraz cze-
$ciej jest postrzegany jako narzedzie pra-
cy, gdzie nie ma miejsca na sentymenty.
Legenda Scanii moze paradoksalnie prze-
szkadza¢ w sprzedazy.

Ciagniki na fali

Najwieksza popularnoscia cieszyty sie naj-
cigzsze pojazdy o dmc powyzej 16 t. Naj-
wiecej w minionym roku sprzedano cig-
gnikéw siodlowych - 11 704 i wtaénie
w tym segmencie odnotowano najwiek-
szy wzrost — 71,4%. Ciagniki siodlowe sta-
nowily 70% rynku. Tu od lat prym wie-
dzie DAF. W ubieglym roku réwniez nie
zawi6dl. Swoja dobra pozycje zawdzie-
cza gléwnie ciagnikom, ktére stanowia
85% jego sprzedazy. Zeszloroczny wynik
to 2492 ciagniki i ponad 21% tego rynku.
DAF musi jednak mocno pracowa¢, po-
niewaz tuz za nim jest Volvo ze sprzeda-
z3 na poziomie 2265 egz. Szwedzki pro-
ducent konsekwentnie powieksza swo-
je udzialy w rynku. Trzecig pozycje za-
jat Mercedes, zgarniajac prawie 16% ryn-
ku z wynikiem 1861 szt. Latem 2011 r.
firma pokazala swoje najnowsze dzialo -
Actrosa IV generacji. Ma on odegra¢ waz-
na role w tym roku w walce o rynek pojaz-
dow dtugodystansowych.
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Duzy wzrost sprzedazy ciagnikéw sio-
dlowych to sygnal méwiacy o wzroscie
przewozéw miedzynarodowych, ale row-
niez wynik powstrzymywanych zakupoéw
w latach 2009-2010, czyli réwniez natu-
ralna wymiana pojazdéw, ktéra skumulo-
wala sie w czasie. Jednocze$nie wcigz to-
czy si¢ walka o ten segment. Jak wida¢,
jest o co. Producenci przescigaja si¢ w do-
pieszczaniu flot miedzynarodowych, ofe-
rujac w pakiecie wyposazenie, ktore ko-
rzystnie wplynie na efektywnoé¢ pojazdu
i dodajac do tego np. szkolenie kierowcy
czy system telematyczny.

Poprawiala si¢ réwniez sytuacja w ciez-
kich podwoziach. Po dwoch latach spadkéw:
2009 - 55%, 2010 - 2,6%, nastapit 13-pro-
centowy wzrost. W 2011 r. sprzedano 2891
podwozi o dmc powyzej 16 t. Tutaj nieza-
przeczalnym liderem jest MAN, ktory po-
zostawil daleko w tyle swoich konkuren-
tow, sprzedajac w Polsce 876 takich pojaz-
dow i zgarniajac 30% rynku. Najstabiej wy-
padto Iveco, ktére w 2011 r. sprzedato 0 22%
mniej cigzkich podwozi niz w roku 2010.
Stracit tez DAF i Renault Trucks. Najcze$ciej
kupowano pojazdy z zabudowg skrzyniowa
- 27% oraz wywrotki — 22%. Trzeba jednak
pamietad, ze jest to do$¢ maly rynek i podpi-
sanie jednego wiekszego kontaktu moze dia-
metralnie zmieni¢ rozdanie pomiedzy pro-
ducentami. Z drugiej strony pojazdy z tego
segmentu obstuguja wiele specjalistycznych
branz, gdzie kazdy element jest $cisle dosto-
sowywany do potrzeb klienta i wiele moze
zaleze¢ od indywidualnego podejécia han-
dlowca lub dobrze skonstruowanej oferty
przetargowej. Tutaj rdwniez spora cze$c sta-
nowig pojazdy budowlane, ktérych sprzedaz
moze w najblizszych latach spada¢ z uwa-
gi na kurczace sie fundusze na rozwdj infra-
struktury drogowej i w duzej mierze nasyce-

nie rynku.
Lekkie na powierzchni

Nie najlepiej poszta w ubiegtym roku réw-
niez sprzedaz pojazdéw o dmc w przedzia-
le od 10 to 16 t. Segment ten odnotowal
10-procentowy spadek. Nabywcéw znala-
zfo 1446 egzemplarzy, co jednak nie wply-
nelo znaczaco na ogolng kwalifikacje. Po-
jazdy znajdujace si¢ w tym przedziale to-
nazowym stanowig 8,5% rynku. Najwie-
cej sprzedat MAN 548 egzemplarzy czyli
zgarnal ponad 38%. Udalo mu sie nie tyl-
ko pokona¢ rywali, ale rowniez, jako jeden
z nielicznych, poprawil wynik sprzed roku.
Mercedes, ktory ustapil z pierwszego miej-
sca, odnotowal 30-procentowy spadek, ale
zatrzymat si¢ na drugiej pozycji. Zaskaku-
jaco slaby wynik sprzedazy $rednich cie-
zaréwek mialo w 2011 r. Renault Trucks.

Liczba sprzedanych pojazdéw o dmc powyzej 6 t w Polsce w 2011 r.
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s M
MAN kolejny rok z rzedu sprzedat w Polsce najwiecej ciezarowek. W segmencie
ciezkich podwozi od lat nie ma sobie rownych.
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SKAT kupuje DAFy

SKAT Transport Gdansk podpisat
umowe dotyczacag zakupu 40
ciggnikow siodtowych marki DAF.
Kontrakt obejmuje dostawe modelu
DAF FT XF105.460 w wersji Low Deck
(wys. siodta 95 cm) wyposazonych

w najwieksza kabine Super Space
Cab oraz zautomatyzowang skrzynie
biegéw AS-Tronic. W ramach
oferowanej ustugi buy-back z chwilg
odbioru nowych pojazdéw firma
SKAT przekaze 40 uzywanych
ciagnikow DAF FT XF105 firmie DBK,
zakupionych w 2009 roku.

Prowadzimy regularng wymiane flo-
ty transportowej na nowg, spetniajgcg
stale rosngce standardy bezpieczen-
stwa transportu. Wynika to z polityki ja-
kosci, ktora obowigzuje w naszej firmie
i okresla Sredni wiek taboru na 2 lata.

JesteSmy dtugoletnim klientem mar-
ki DAF, poniewaz oferowane pojaz-
dy spetniajg nasze wysokie wymaga-
nia. Podczas intensywnej eksploatacji
oczekujemy przede wszystkim pewnej
konstrukcji, bezawaryjnosci, niskich
kosztow eksploatacji, znakomitych wa-
runkow pracy dla kierowcow. Nie bez
znaczenia sg réwniez sprawdzone re-
lacje z lokalnym przedstawicielem DAF,
firmg DBK - powiedziat Waldemar ta-
zarczyk, prezes zarzadu firm SKAT.
Firma SKAT Transport sp. z 0.0. dyspo-
nuje nowoczesng flotg 150 samocho-
déw, w sktad ktérej wchodza pojazdy
wytagcznie niezawodnych, renomowa-
nych marek. DAF zajmuje jedno z czo-
towych miejsc w tym zestawieniu. Kaz-
dy z nich standardowo wyposazony jest
w system nawigacji satelitarnej GPS,
telefon komérkowy GSM, skaner oraz
koncoéwke terminala Transics. Takie po-
nad standardowe wyposazenie pozwa-
la na najbardziej efektywne zarzadzanie
posiadana flotg. Auta dostosowane sg
do przewozenia tadunkéw niebezpiecz-
nych ADR oraz spetniajg europejskie
normy bezpieczenstwa i ochrony Srodo-
wiska EURO 5. Firma SKAT dysponuje
ponadto 160 naczepami o podwyzszo-
nej kubaturze typu MEGA o maksymal-
nej przestrzeni tadunkowej 102 m3. €
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Liczba sprzedanych pojazdéw o dmc od 6 do 16 t

Zrédto danych: PZPM
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Tutaj sprzedaz spadla o 32%. Zaskoczyl
réwniez DAF, sprzedajac o 48% pojazdow
wigcej niz przed rokiem. Wprawdzie to
oznacza wzrost o 35 egzemplarzy, ale mimo
wszystko. To wynik konsekwentnej pracy
u podstaw w uswiadamianiu, Ze DAF to nie
tylko ciggniki.

Sprzedaz mniejszych ciezaréwek nie po-
szla weale duzo lepiej. Wprawdzie wzrosta
o ponad 13%, ale nabywc6w znalazlo zaled-
wie 748 pojazdéw z segmentu od 6 do 10 t.
Od lat o palme pierwszenstwa walcza tu-
taj MAN i Iveco ze zmiennym szczgdciem.
W tym roku najwiecej sprzedalo Iveco -
290 egzemplarzy, zdobywajac 38,7%. MAN -
285 sztuk i 38,1% rynku. Najmniej szczescia
mialo Renault. Sprzedaz ze 118 pojazdéw
w 2010 r. spadta do 22. Prawdopodobnie jest

to konsekwencja wycofania z rynku popular-
nego Mascotta, dla ktérego klienci nie zna-
leZli alternatywy w zbyt wattym Maxity.
Segment pojazdéw o dmc od 6 do 16 t
jest dos¢ specyficzny. Nowe kupowane sg
dos¢ rzadko, gdyz uzytkownicy to przewaz-
nie jednoosobowe firmy, czyli ludzie na do-
robku, ktorzy lapia zlecenia i nie sta¢ ich
na wigksze inwestycje. Szukaja wiec cze-
go$ tanszego na rynku wtérnym. Lekkie
cigzar6wki sg zazwyczaj uzywane do dys-
trybucji miejskiej, pokonuj¢ mate odleglo-
$ci, wiec mogg ich tez nie dotyczy¢ opla-
ty drogowe, ktore s3 naliczane wg norm
emisji spalin. Innym czynnikiem, ktéry
moze mie¢ wplyw na sprzedaz pojazdow
o dmc od 6 do 10 t jest rynek pojazdéw do-
stawczych o dmc do 3,5 t. Wprawdzie ich

Actros IV generacji prezentowat sie w Polsce od jesieni i podobno spotkat sie ze
sporym zainteresowaniem kupujacych. Jednak, jezeli kto$ nie jest gotowy na tak
Smiaty zakup, moze wybra¢ poprzednig wersje. W tym roku jesienig dotgczg do niego
kolejne Actros dystrybucyjny i budowlany.
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Liczba sprzedanych pojazdow o dmc powyzej 16 t

DAF Volvo MAN MB

Scania  Renault Iveco Inne

e SRR W e

DAF sprzedaje przede wszystkim ciggniki - 85%. O podwozia bedzie musiat jeszcze powalczyc.

fadowno$¢ jest nizsza, ale lepiej sobie radza
w miescie i wymagajg nizszych kwalifikacji
od kierowcy - wystarczy prawo jazdy ka-
tegorii B. Kosztuja mniej, a dodatkowo nie
trzeba si¢ martwic o system elektroniczne-
go myta. Coraz wigksza §wiadomos¢ eko-
nomiczna uzytkownikéw takich aut spra-
wia, Ze wybieraja pojazdy lepiej dostoso-
wane do swoich potrzeb. Czasami wigkszy
pojazd jest niepotrzebny, a kosztuje wiecej
przy zakupie i podczas eksploataciji.

Rynek pojazdéw uzytkowych zaliczyt
dobry rok. Jednak nie byto fatwo. Juz na je-
sieni pojawily sie pogtoski o nadchodzacej
fali kolejnego kryzysu. Klopoty potudnio-
wej Europy zachwialy cala Unig Europej-
ska. Firmy zaczgly znéw wstrzymywac in-
westycje. Jednak na rynku pojazdéw o dmc
powyzej 3,5 t trudno dostrzec jakie§ wiek-
sze wahania. Sprzedaz rozlozyla sie raczej
réwnomiernie na wszystkie miesigce. Jak
zwykle wyraznie slabszy byt styczen i wa-

kacje, lekki spadek zanotowano tez w listo-
padzie. By¢ moze, gdyby nie niepokojace
wiesci, sprzedaz wzroslaby jeszcze bardziej.

Obecny rok to niewiadoma. Nikt nie
chce prognozowaé. Wszyscy juz dobrze wie-
my, jak moze wyglada¢ kryzys. Nauczeni
doswiadczeniem sprzed 2 lat Zyczymy sobie
stabilizacji. Gwaltowne wzrosty sg zbyt nie-
bezpieczne i wrdza zblizajace sie zatamanie.
Lepsze sa delikatne wahania w gore. Pozwa-
lajg dobrze zaplanowa¢ biznes i zapewniajg
poczucie bezpieczenistwa. Niestety, nigdy nie
trwaja zbyt diugo. €

Katarzyna Dziewicka

Wiecej o rynku pojazdow
ciezarowych czytaj na famach
miesiecznika

UrUGlevan

Nowy dyrektor Scania Polska

Kjell Ortengren objat 1 marca 2012 r.
stanowisko dyrektora generalnego
Scania Polska S.A.

Kjell Ortengren ma 54 lata,
jest absolwentem Stosun-
kéw  Miedzynarodowych
na Uniwersytecie Indiana
w USA. Swojg kariere za-
wodowa zaczynat w dyplo-
magcji, pracujgc w Ambasa-
dzie Szwecji w Belgradzie.
0Od 1984 roku jest zwigza-
ny ze Scania. Przez 14 lat
pracowat w centrali Scania
w Sodertalje, gdzie zajmo-
wat stanowisko dyrektora regionalnego,
odpowiedzialnego za Europe Centralng
i Wschodnig. Od 1997 r., zajmowat stano-
wiska dyrektora generalnego w przedsta-
wicielstwach dystrybutora Scania w Re-
gionie Adriatyku, a przez ostatnie 5 lat
w Scania Korea.

Kjell Ortengren na stanowisku dyrektora
generalnego Scania Polska S.A. zastgpi
Alexandra Vlaskampa, ktéry bedzie kon-
tynuowat swoja kariere jako dyrektor ge-
neralny w Scania Niemcy i Austria. €

Polski awans w europejskich
strukturach Continental

Krzysztof Brewka, dotychczasowy
Fleet Business Manager w Continental
Opony Polska objat stanowisko
Manager International Key Accounts,
Fleet Business Europe, Region Central
& East. Od lutego br. odpowiada za
koordynacje obstugi strategicznych,
miedzynarodowych klientéw flotowych
w makroregionie Europy Srodkowej

i Wschodniej.

Krzysztof Brewka z fir-
ma Continental zwigzany
jest od 2003 roku. Wcze-
Sniej, przez dwanascie
lat zdobywat doswiad-
czenie w branzy flotowej
pracujgc w firmie Servi-
pol S.A., a nastepnie ATB
TRUCK S.A. Jest absol-
wentem Politechniki Po-
znanskiej oraz uzyskat ty-
tut MBA na Georgia State
University w Atlancie. - Polska i Europa
Srodkowa znajduja sie obecnie w czo-
fowce sprzedazy opon w Europie. Mia-
nowanie Krzysztofa Brewki na nowe sta-
nowisko jest czesScig naszej strategii roz-
woju i zwiekszenia zaangazowania Con-
tinental w Europie Srodkowej i Wschod-
niej - skomentowat awans swojego by-
tego podwtadnego Piotr Zielak, dyrektor
generalny Continental Opony Polska. €
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Dwukrotny wzrost sprzedazy Dynafleet

Sprzedaz opracowanego przez Volvo Trucks systemu zarzgadzania flotg on-line,
Dynafleet, podwoita sie w ciggu pottora roku. Coraz wiecej klientdow przekonuje

sie, ze narzedzie to pomaga znaczgco zredukowac koszty paliwa.

d chwili wprowadzenia na rynek
Onajnowszej wersji Dynafleet, licz-

ba subskrypcji wzrosta z 11 000
do 21 500. Wiecej, niz co trzeci samochéd
ciezarowy sprzedawany w Europie jest
obecnie wyposazony w ten system. Na nie-
ktorych rynkach, takich jak Francja, Dania
i Finlandia, system Dynafleet trafia na wy-
posazenie ponad 60 procent wszystkich no-
wych pojazdéw — méwi Johan Selvén, me-
nedzer ds. zarzadzania flotg i szkolenia
kierowcéw w Volvo Trucks.

Paliwo w centrum uwagi

Czynnikami kryjacymi si¢ za tak duzym
wzrostem sprzedazy sa rosnace ceny pali-
wa i coraz ostrzejsza konkurencja pomie-
dzy firmami transportowymi. To trend,
ktéry toruje droge dla nowych narzedzi
i aplikacji wspomagajacych klientéw w po-
prawie rentownosci. — Z pomocg Dynafleet

www. TSLbiznes.pl

firma transportowa pozyskuje mndstwo in-
formacji, w tym szczegélowe dane o sty-
lu jazdy poszczegdlnych kierowcow i zu-
zyciu paliwa w réznych warunkach drogo-
wych. To doskonaly punkt wyjscia dla szko-
lest w zakresie ekonomicznej jazdy. Poprzez
polgczenie Dynafleet ze szkoleniami kierow-
cow, wielu z naszych klientow zdolato zredu-
kowac koszty paliwa nawet o siedem procent
- wyjaénia Johan Selvén.

Dojrzaty rynek - dojrzate produkty

Systemy telematyczne staly sie¢ naturalny-
mi narzedziami pracy, zaréwno dla prze-
woznikow, jak i kierowcéw. Coraz wie-
cej os6b traktuje systemy zarzadzania flo-
ta, jako co$ zupelnie oczywistego, podob-
nie jak komputerowe systemy finanso-
wo-ksiegowe. Rynek dojrzal. Dojrzaly row-
niez produkty. — Aktualnie oferujemy ela-
styczne rozwigzanie, pozwalajgce kazdemu

klientowi dopasowaé funkcje systemu do
swoich indywidualnych potrzeb. System jest
tatwy w uzyciu, a koszt subskrypcji nie prze-
kracza kwoty 15 euro miesigcznie. Wzrost
sprzedazy Dynafleet jest dowodem na to,
ze mamy produkt, ktory zapewnia klientom
realne korzysci — méwi Tom Pontzeele, me-
nedzer ds. handlowych, odpowiedzialny za
Dynafleet w krajach Beneluksu.

Dynafleet to opracowany przez
Volvo Trucks system zarzadzania flota opar-
ty na technologii internetowej, usprawnia-
jacy planowanie i realizacje zadan trans-
portowych. Dynafleet zawiera szereg funk-
¢ji zgrupowanych w czterech uslugach:
Paliwo & Srodowisko, Czas pracy kierowcy,
Lokalizacja oraz Komunikaty. Poszczegol-
ne ustugi sa oferowane osobno lub dostep-
ne w dowolnej kombinacji. Dynafleet mozna
z tatwoscia zintegrowaé z uzywanymi przez
klienta systemami administracyjnymi. €
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Szukasz transportu? Masz wolny pojazd?
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Startuja Mistrzostwa kierowcow
w jezdzie ekonomiczne;

W celu podkreslenia duzego wptywu kierowcy na ekonomike
paliwowa, Volvo Trucks zapoczatkowato w ubieglym roku
miedzynarodowy konkurs na najoszczedniejszego kierowce

- The Drivers’ Fuel Challenge - zaktadajac, ze bedzie to
wydarzenie cykliczne. Konkurs, w ktérym zawodowi kierowcy
samochodow ciezarowych rywalizujg ze sobg w jezdzie
ekonomicznej, zostat przyjety entuzjastycznie i z duzym
zainteresowaniem. Dlatego w biezacym roku zostanie on
rozegrany w funkcjonujgcym w ramach Volvo Trucks Regionie
Europy Centralno-Wschodniej, a wiec rowniez w Polsce.

oza zaszczytnym tytulem najlepsze-
P go kierowcy, na uczestnikow, zaréw-

no kierowcéw, jak i ich pracodawcow,
czekaja atrakcyjne nagrody, w tym samo-
chéd osobowy Volvo C30 dla zwycigzcy fi-
natu na poziomie Regionu Europy Central-
no-Wschodniej.

Poniewaz na paliwo przypada znacz-
na cze$¢ ogdlnych kosztéw firmy trans-
portowej, w dazeniu do osiagania jak naj-
wiekszych oszczednosci w zuzyciu paliwa

nie wolno nie docenia¢ roli kierowcy. Aby
podkredli¢ ten fakt, Volvo Trucks, Region
Europy Centralno-Wschodniej, jako orga-
nizator The Drivers' Fuel Challenge 2012
- Mistrzostw kierowcow w jezdzie ekono-
micznej — chce zainteresowaé konkursem
jak najwiecej kierowcdw i firm transporto-
wych. Konkurs jest otwarty dla wszystkich
kierowcéw zawodowych, niezaleznie od
marki samochodu cigzarowego, jakim jez-
dzg na co dzien.

Nowe zestawy

Firma transportowo-spedycyjna Magtrans rozpoczeta 2012 rok od
inwestycji w zakup 30 nowych ciggnikéw siodtowych marki MAN TGX
18.440 oraz 30 naczep wielunskiej firmy - Wielton.

agtrans funkcjonuje na rynku
Muslug transportowych od 1982

roku. Przez blisko 30 lat sukce-
sywnie inwestuje w swoj tabor nabywajac
nowe ciagniki siodtowe. Najwyzszej jako-
$ci samochody cigzarowe sg gwarancja do-
skonalej jakosci $wiadczonych ustug oraz
zapewniaja wysokie standardy bezpieczen-
stwa kierowcow oraz przewozonych towa-
réw. Uroczyste przekazanie kluczykéw do
nowych pojazdéw w rece wlasciciela fir-
my Magtrans - Edwarda Magdziaka odby-
to sie w krakowskim oddziale producen-
ta pojazdow.

www. TSLbiznes.pl

Wspotpraca firmy transportowej z Bu-
ska Zdroju z MAN rozpoczela si¢ w 2005
roku i trwa do dnia dzisiejszego. Obecnie
flota Magtrans liczy 180 aut, z czego 120
to samochody marki MAN. Co roku firma
Magtrans jest laureatem najbardziej pre-
stizowych nagréd w Polsce. W 2012 roku
zdobyla tytut ,Gazeli Biznesu” w rankin-
gu najdynamiczniej rozwijaja-
cych si¢ firm oglasza-
nym przez Puls Biz-
nesu. o

il
-

W okresie od marca do wrze$nia 2012 r.

we wszystkich krajach Regionu Europy Cen-
tralno-Wschodniej Volvo Trucks, w tym
w Polsce, odbywac¢ sie beda lokalne rundy
kwalifikacyjne, ktére zakonicza sie krajowym
finalem konkursu. Uczestnik, ktéry osiggnie
najlepszy wynik w finale krajowym, bedzie
reprezentowal dany kraj w ostatecznej roz-
grywce — finale konkursu na poziomie Re-
gionu Europy Centralno-Wschodniej. Od-
bedzie si¢ on w Olomurncu, w Czechach,
w polowie pazdziernika 2012 roku.

To wlasnie tam zwycigzca krajowego fi-
natu bedzie mial szanse powalczy¢ nie tylko
o tytul Mistrza regionu Europy Centralno-
Wschodniej w The Drivers' Fuel Challenge,
ale takze o samochdd osobowy Volvo C30.
Razem z kierowcami, do Olomunica zosta-
na zaproszeni ich pracodawcy — wiadciciele
firm transportowych. Kazda firma, ktérej re-
prezentant zajmie jedno z pierwszych trzech
miejsc w finale na poziomie regionu Europy
Centralno-Wschodniej, otrzyma bony pre-
miowe Volvo o wartoéci do 10 000 euro.

Wigcej informacji  dotyczacych kon-
kursu, w tym szczeg6towy regulamin, pro-
gram lokalnych eliminacji na rynku polskim,
wraz z okreéleniem sposobu sktadania zglo-
szefn do konkursu znajduje si¢ na stronie:
www.volvotrucks.pl/fuelchallenge. Rownole-
gle z The Drivers' Fuel Challenge 2012, w Re-
gionie Europy Centralno-Wschodniej Volvo
Trucks trwa kampania handlowa FH, w ra-
mach ktérej samochdd cigzarowy Volvo FH
jest oferowany w specjalnej edycji Fuel Cham-
pion. Obydwa te wydarzenia sg integralnymi
elementami zainicjowanej przez Volvo Trucks
minionej wiosny kampanii ,,Liczy si¢ kazda
kropla’, ktérej celem jest pokazanie, ze sto-
sunkowo prostymi $rodkami mozna osiagnaé
znaczng redukcje zuzycia paliwa. €
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Kierowca jest najwazniejszy! To od niego w najwiekszej mierze zalezy bezpieczenstwo
i ekonomika pojazdu. Dlatego MAN ProfiDrive juz od 30 lat szkoli kierowcow pojazdow
ciezarowych i autobusow w zakresie bezpiecznej i ekonomicznej jazdy.

ekonomicznej jezdzie pojaz-

O du w znacznym stopniu decydu-
je kierowca. Szkolenia MAN Pro-

fiDrive pozwalaja na obnizenie zuzycia pa-

liwa z reguly o ponad 10%. Od 30 lat in-

. | —

~ ProfiDrive

—

struktorzy MAN ProfiDrive przekazuja
teoretyczng i praktyczng wiedze w zakre-
sie bezpiecznej i ekonomicznej jazdy na
drodze. W rym roku w szkoleniach wzig-
fo udzial ponad 6000 oséb. - Wymagania

stawiane przed zawodowymi kierowcami
ulegly znacznym zmianom. Zawodowy kie-
rowca musi dzisiaj sprosta¢ napigtym har-
monogramom, obstugiwac stale zmieniajg-
ce sig pojazdy i minimalizowa¢ koszty - mo-
wil kierujacy akademiag MAN ProfiDrive
Werner Bigiel podczas migdzynarodowego
spotkania instruktoréw. — Zawéd kierow-
cy pojazdéw cigzarowych wymaga statego
i systematycznego doskonalenia umiejetno-
$ci. Zainteresowanie naszymi szkoleniami
jest ogromne, wszystkie kursy sg wykupione
z wielomiesigcznym wyprzedzeniem — do-
daje Werner Bigiel.

Zainicjowane w 1981 roku przez
Wernera Bigiela przedsiewzigcie pod na-
zwa ,Szkolenie w zakresie ekonomicznej
jazdy* rozwineto sie w bardzo bogaty pa-
kiet ustug. Oprécz szkolen dla kierowcow
cigzaréwek i autobuséw w zakresie ekono-
micznej i bezpiecznej jazdy, aktualna ofer-
ta MAN ProfiDrive w Niemczech obejmuje
takze pelen zakres szkolert doskonalgcych
dla kierowcoéw zawodowych, szkolenia dla
instruktoréw jazdy i rzeczoznawcow.

MAN ProfiDrive zatrudnia dzisiaj na
stale 104 instruktoréw dzialajacych ak-
tywnie na calym $wiecie.

W Polsce szkolenia z zakresu ekono-
micznej jazdy w ramach akademii MAN
ProfiDrive prowadzone s3 przez Mariusza
Brzezine.€

RC
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Koszty leczenia kierowcy za granica

- koniecznosS¢ czy zbedny wydatek
na ubezpieczenie prywatne?

Coraz czeSciej kadra zarzadzajgca przedsiebiorstwami z branzy TSL decyduje sie
na zaaranzowanie ubezpieczenia kosztow leczenia (KL) wskutek nieszczesliwego
wypadku i nagtej choroby dla swoich pracownikéw, w szczeg6lnosci

dla kierowcow wyjezdzajacych poza granice Polski w celach stuzbowych.

Czy warto inwestowac w taka polise?

niniejszym artykule spré-
bujemy odpowiedzie¢ na py-
tanie, dlaczego warto za-

inwestowa¢ w polise kosztow lecze-
nia za granicg, ktora najczesciej zawie-
rana jest, jako polisa grupowa z dodat-
kowymi opcjami, takimi jak ryzyko od-
powiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym oraz ryzyko trwalego uszczerb-
ku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku. Warto przypomnie¢, ze zgod-
nie z §12 Rozporzadzenia Ministra Pra-
cy i Polityki Spolecznej z dnia 19 grud-
nia 2002 r. w razie choroby podczas po-
drézy, pracownikowi przystuguje zwrot
udokumentowanych kosztow leczenia
za granicg oraz kosztu lekéw. Zwrot ten
odbywa si¢ ze srodkéw pracodawcy. Po-
nadto pracodawca, w razie zgonu pra-
cownika powinien pokry¢ takze koszt
transportu zwlok do kraju.

www. TSLbiznes.pl

Poprzez wykupienie polisy kosztow le-
czenia dla swoich kierowcow wladcicie-
le firm transportowych zabezpieczaja sie
przed pokrywaniem z wlasnej kieszeni
ewentualnych wysokich kosztéw ich lecze-
nia, ktére wynikaja z powyzszego rozporza-
dzenia lub roszczeniami ze strony pracow-
nika i jego rodziny, jednoczesnie przeno-
szac odpowiedzialno$¢ finansowa na ubez-
pieczyciela. Z drugiej strony czesto spo-
tykamy sie z pogladem, ze ubezpieczenie
kosztéw leczenia jest niepotrzebne z uwa-
gi na fakt posiadania Europejskiej Kar-
ty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ).
Karta EKUZ jest réwniez dobrg forma za-
bezpieczajaca pracownika przed ewentu-
alnymi kosztami leczenia za granica, jed-
nakze nalezy pamieta¢, ze posiadanie kar-
ty EKUZ jest dokumentem uprawniaja-
cym do korzystania ze $wiadczen zdrowot-
nym podczas pobytu tylko w panstwach

Ewa Krawczyk

Licencjonowany broker ubezpiecze-
niowy. Absolwentka Wydziatu Mate-
matyki Uniwersytetu Warminsko-Ma-
zurskiego w Olsztynie. Od 2007 r.
pracuje w firmie MAI Insurance Bro-
kers Poland sp. z 0.0. Specjalizuje sie
w doradztwie z zakresu ubezpieczen
osobowych.

czlonkowskich Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego i Szwajcarii. Karta ta wydawa-
na jest na 6 miesiecy i, co bardzo istotne,
zapewnia korzystanie tylko z ustug placo-
wek publicznej stuzby zdrowia danego kra-
ju (w prywatnym ubezpieczeniu KL znaj-
duja si¢ placéwki publiczne oraz prywat-
ne). W innym przypadku pracodawca jest
zmuszony do pokrycia takich kosztow le-
czenia z wlasnych srodkéw. Odmiennie niz
w zakresie prywatnego ubezpieczenia kar-
ta EKUZ nie pokrywa réwniez kosztow po-
wrotnego transportu do kraju danego pra-
cownika czy tez jego zwlok.
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Przeanalizujmy przyklad szkody po-
niesionej przez kierowce firmy transpor-
towej, ktéra wykupita dla swoich pracow-
nikéw prywatna polis¢ KL.

MAI Insurance Brokers Poland Sp. z 0.0.

Spotka MAI powstata w 1990 r. na Wegrzech. Na przestrzeni 20 lat firma otworzyta
swoje oddziaty w catym regjonie CEE. Nasze biura znajduja sie w 19 krajach Euro-
py Srodkowo-Wschodniej (Albania, Armenia, Biatorus, Butgaria, Chorwacja, Czechy,
Estonia, Gruzja, Kazachstan, Litwa, totwa, Motdawia, Polska, Rosja, Rumunia,
Serbia, Stowacja, Ukraina, Wegry). W Polsce dziatamy od 1999 roku.

Nasza rola nie konczy sie jedynie na zawarciu umowy ubezpieczenia. Zalezy nam
na tym, zeby nasi klienci mieli poczucie, ze przekazujg obstuge ubezpieczen w naj-
lepsze rece, dlatego poza poszukiwaniem najbardziej optymalnych rozwiazan ubez-
pieczeniowych i biezacg obstuga duza wage przywigzujemy do doradztwa i likwi-
dacji szk6d. Nasza wspdtprace z klientem mozna podzieli¢ na kilka etap6w: iden-
tyfikacja ryzyka, ocena ryzyka, planowanie strategiczne, wdrozenie programu,
biezaca obstuga, pomoc w likwidacji szkéd.

Miejsce zdarzenia wypadku
- Holandia

Kierowca ciggnika podczas plano-
wanego postoju, siedzac w kabi-
nie pojazdu, opart sie rekg o jego
drzwi, zapominajac, ze byty one nie-
domkniete. Tym samym nieszcze-
Sliwie wypadt z pojazdu. Skutkiem
upadku byto ztamanie kregu ledz-

wiowego L1. ‘
Poniesione przez ubezpieczyciela MAI Insurance Brokers Poland Sp. z o.0.
koszty leczenia w Holandii byty na- A ul. Mickiewicza 63
stepujace: 01-625 Warszawa
» transport karetki z miejsca zda- Tel: 22 560 57 30
rzenia wypadku do szpitala oraz ‘ - k ewa.krawczyk@mai-cee.com
koszty ustugi lekarza - 1200 euro
(~ 5040 zt)

» 4 dni pobytu w szpitalu + koszty ope-

racji - 5 000 euro (~ 21 000 zt)

» transport poszkodowanego do
Polski Srodkiem transportu za-
akceptowanym przez lekarza
- 1900 euro (~ 8000 zt). W tym
przypadku byt to samolot klasy
ekonomicznej z doptatg za miej-
sce lezace.

Podsumowujac wszystkie koszty,
wyniosly okoto 34 040 zt. Pracodawca
mial wykupiong polis¢ KL z sumg ubez-
pieczenia na 40 000 euro (~ 168 000 zl1),
dlatego wszystkie koszty zostaly pokry-
te z tej polisy.

Powyzszy przyklad obrazuje nam jak
duza moze by¢ skala kosztow leczenia na-

$liwym wypadku. Dlatego pomimo braku
obligatoryjnoéci zawierania polis kosztow
leczenia przez firmy z branzy TSL war-
to rozwazy¢ jej wykupienie w $wietle wie-
lu korzysci zaré6wno finansowych jak i so-
cjalnych, ktore wéwczas sobie zagwaran-
tujemy. €
Ewa Krawczyk

wet przy zupelnie niegroZnym nieszcze- MAI Insurance Brokers Poland

|
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Licencje transportowe
— jakie zmiany przyniosto nowe prawo?

Po wejsciu w zycie nowych przepisow regulujacych dziatalnosé transportowa,
wielu przewoznikoéw dotkliwie odczuto skutki zmian. Jedng z kluczowych

i bolacych Srodowisko transportowe spraw byto wprowadzenie nowych zasad
stosowania zabezpieczen finansowych, niezbednych do uzyskania licencji na

prowadzenie dziatalnosci.

ak odbywalo sie to do tej pory? Zgodnie
z art. 5 ust. 3 pkt. 3 ustawy o transpor-
cie drogowym z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
z.U. 2003 Nr 211 poz. 2050 z p6zn. zm.)
przewoznik mogt otrzymac licencje na wy-
konywanie transportu drogowego, jesli jego
sytuacja finansowa zapewniala ,podjecie
i prowadzenie dzialalnoéci gospodarczej
w zakresie transportu drogowego, okreslo-
nej dostepnymi srodkami finansowymi lub
majatkiem w wysoko$ci:

» 9000 euro - na pierwszy pojazd samo-
chodowy przeznaczony do transportu
drogowego;

» 5000 euro - na kazdy nastepny pojazd
samochodowy”.

Na podstawie art. 5 ust. 5 przewoznicy
mogli potwierdzi¢ swoja sytuacje finansowa:
» rocznym sprawozdaniem

finansowym;

» dokumentami potwierdzajacymi;
» $rodkami pienieznymi w gotéwce, na
rachunkach bankowych lub dostepny-

mi aktywami;

www. TSLbiznes.pl

» posiadanymi akcjami lub udzialami
albo w innych zbywalnych papierach
warto$ciowych;

» gwarancjami lub poreczeniami ban-
kowymi;

» wlasno$cig nieruchomoéci.

Co si¢ zmienito?

Jedng z wazniejszych zmian po
31.12.2011 r. bylo wprowadzenie no-
wych zasad dotyczacych warunkow wy-
konywania zawodu przewoznika drogo-
wego. Zmiany te wynikaly z rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1071/2009 z dnia 21 pazdzier-
nika 2009 r.

Co wynika z tego rozporzadzenia?

Zgodnie z art. 3 ust. 1 rozporzadzenia
nr 1071/2009, przedsiebiorcy wykonuja-
cy zaw6d przewoznika drogowego musza
posiada¢ odpowiednia zdolno$¢ finanso-
wa. Mozna zatem powiedzieé, ze w tym
zakresie niewiele si¢ zmienilo, gdyz i tutaj
jest mowa o zabezpieczeniu finansowym.
Rozporzadzenie nr 1071/2009 w art. 7 ust.
1, odmiennie od ustawy w wersji obowig-
zujacej do 31.12.2011 r., naklada na prze-
woznika obowigzek posiadania odpo-
wiedniej zdolnosci finansowej, aby byt
on w stanie w kazdym momencie roku fi-
nansowego spelni¢ swoje zobowigzania.
Mowa jest tutaj jednak o zobowigzaniach
zwigzanych wylacznie z prowadzeniem
dziatalnosci transportowej i do wysokosci
limitéw - 9000 euro za pierwszy pojazd
i 5000 euro za kazdy nastgpny.

Poniewaz powyzsze limity nie zmie-
nily si¢, w tym zakresie sytuacja przewoz-
nikéw réwniez nie ulegla zmianie. Ale
kontrowersje wzbudzilty dalsze zapisy art.
7 ust. 1, z ktorych wynika, ze przewoznik
musi potwierdza¢ zdolno$¢ finansowa
rocznymi sprawozdaniami finansowymi,
pos$wiadczonymi przez audytora lub od-

Jerzy Rozyk

Ponad 24 lata w branzy ubezpiecze-
niowej (likwidacja szkéd i ubezpie-
czenia), w tym ponad 9 lat w obstu-
dze szkod i ubezpieczen dla branzy
TSL w firmach brokerskich.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB
w Warszawie (techniczna i ekonomicz-
na diagnostyka ubezpieczeniowa i li-
kwidacja szkéd ubezpieczeniowych)
oraz studia magisterskie w zakresie
ubezpieczen na tejze uczelni.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw
zwigzanych z roszczeniami i szkodami,
w prawie transportowym i cywilnym,
diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach
transportowych (OCP, OCS, Cargo) i ko-
munikacyjnych pojazdéw ciezkich.

powiednio upowazniong osobe. I cho¢
wielu przewoznikom prowadzacym dzia-
talno§¢ w formie spdtek kapitatowych
(akeyjnych, z ograniczong odpowiedzial-
noscig i komandytowo-akcyjnych) oraz
spolek osobowych lub prowadzacym
dzialalnos¢, jako osoby fizyczne, jezeli
osiagaja przychody pow. 1200 000 euro,
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termin ,sprawozdanie finansowe” jest
doskonale znany, to dla wigkszosci nie-
watpliwie jest to nowosé¢. Dlaczego? Po-
niewaz zgodnie z art. 2 ustawy o rachun-
kowosci, tego typu podmioty gospodar-
cze nie s3 zobowigzane do wykonywac
sprawozdan  finansowych. Wiekszos¢
malych przedsigbiorcéw zapewne nigdy
o czyms$ takim nie slyszato.

Czy nowe wymogi obowiazuja
wszystkich?

Zdaniem niektorych, nowe przepisy obo-
wigzujg wszystkich przewoznikéw, po-
niewaz art. 7 ust. 1 rozporzadzenia jed-
noznacznie wskazuje przedsigbiorcow,
a wiec wszystkich bez wyjatku. Zwolenni-
cy tego stanowiska swoja tez¢ uzasadnia-
ja tym, ze przedsigbiorca w rozumieniu
rozporzadzenia jest podmiot wykonujacy
przewozy towaréw w celach handlowych,
w tym réwniez taki, ktory prowadzi dzia-
talno$¢ jako osoba fizyczna lub spotka cy-
wilna albo spétka jawna (art. 2 ust. 4 roz-
porzadzenia).

Trudno zgodzi¢ si¢ z takim twier-
dzeniem, gdyz z art. 7 ust. 1 (akapit trze-
ci) doé¢ jednoznacznie wskazuje, ze do-
kumentowanie zdolnoéci finansowej (sta-
nu kapitatu i rezerw) rocznymi sprawoz-
daniami finansowymi dotyczy podmiotéw
okreslonych w czwartej dyrektywie Rady
78/660/EWG z dnia 25 lipca 1978 r. (wer-
sja skonsolidowana 1978L0660-PL); ta za$
ma zastosowanie jedynie do spotek akcyj-
nych, z ograniczong odpowiedzialno$cia
i komandytowo-akcyjnych. Nie ma za$ za-
stosowania do 0sdb fizycznych, spotek cy-
wilnych lub jawnych.

GITD w wydanym komunikacie, na-
wigzujac do art. 2 ustawy o rachunkowo-
$ci, potwierdzil powyzsze wskazujac, ze do
sporzadzania sprawozdan nie sg zobligo-
wane osoby fizyczne, spotki cywilne, jaw-
ne i partnerskie, jezeli ich przychody netto
nie przekraczaja rownowartosci w walucie
polskiej 1 200 000 euro.

Zrédta problemow

Czy to wlasnie spowodowalo problemy
w uzyskiwaniu przez przewoznikéw li-
cencji i wypisow? Nie. Pomimo wyrazne-
go wskazania w rozporzadzeniu, urzed-
nicy raczej nie wymagaja od drobnych
przewoznikéw dokumentowania zdol-
noéci finansowej sprawozdaniami. Pro-
blemy w uzyskiwaniu licencji i wypisow
wynikajg raczej z art. 7 ust. 2 rozporza-
dzenia: ,W drodze odstepstwa od ust. 1
wlasciwy organ moze zgodzi¢ sie lub wy-
maga¢, aby przedsiebiorca wykazat swoja

zdolno$¢ finansowg za pomocy zabezpie-
czenia, takiego jak gwarancja bankowa
lub ubezpieczenie, w tym ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci zawodowej z jednego
lub kilku bankéw lub innych instytucji fi-
nansowych, w tym przedsigbiorstw ubez-
pieczeniowych (...)” I choé GITD stoi na
stanowisku, ze zabezpieczeniem moze
by¢ jedynie takie ubezpieczenie, ktore
obejmuje ,,(...) roszczenia, jakie powsta-
ja lub moga powsta¢ w zwiazku z pro-
wadzeniem dzialalno$ci gospodarczej
przedsigbiorstwa transportowego., to z 7
ust. 2 rozporzadzenia nr 1071/2009 wy-
raznie wynika, ze zabezpieczeniem moze
by¢ ,ubezpieczenie, w tym ubezpiecze-
nie odpowiedzialnosci zawodowej”. Zda-
niem fachowcéw od ubezpieczen, to nic
innego jak OCP. Ale wida¢ GITD wie le-
piej, co ustawodawca mial na mysli sto-
sujagc w rozporzadzeniu termin ,ubez-
pieczenie”. Banki, przy udzielaniu kredy-
tow (a sa to czesto znaczne kwoty), od lat,
jako zabezpieczenie akceptuja polisy do-
moéw, mieszkan lub AC (tzw. cesje). Czy-
li mozna?

Poki co, czgs¢ starostw wydaje licencje
i wypisy w oparciu o zabezpieczenia w po-
staci polis AC. Niektorzy akceptuja polisy
OCP lub polisy na dom badz mieszkanie,
ale wiekszo$¢ urzednikow starostw nie ak-
ceptuje zadnych polis i wymaga od prze-

ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacjg wieloletnich doswiad-
czeh zatozyciela firmy w zakresie li-
kwidacji szkéd z ryzyk transporto-
wych, komunikacyjnych i zwigzanych
z odpowiedzialno$cia cywilna, a tak-
ze w zakresie ubezpieczen OC prze-
woznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze
szkéd powstatych w transporcie
oraz obstudze ubezpieczen trans-
portowych.

Misja CDS jest wspomaganie bran-
zy TSL przez Swiadczenie ustug zwia-
zanych z doradztwem, obstuga szkod
i roszczen oraz serwisem ubezpiecze-
niowym.

www.cds-odszkodowania.pl
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woznikéw dokumentdéw, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu lub wprost gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej. Ta za$ nie
jest ani tania, ani tez prosta w uzyskaniu.
Wiekszo$¢ przewoznikéow krajowych ma
wiec problem z uzyskaniem licencji lub
wypisu.

Sytuacja jest o wiele lepsza jezeli cho-
dzi o licencje miedzynarodowe, gdyz
BOTM przy przyjmowaniu wnioskdw naj-
czg$ciej akceptuje zabezpieczenia w posta-
ci polis AC lub OC dziatalnosci. Nie wia-
domo dlaczego BOTM nie akceptuje polis
OCP, ktore ewidentnie s ubezpieczeniem
odpowiedzialno$ci zawodowej przewozni-
ka, ale wida¢ urzednicy przyjeli wytyczne
GIDT zawarte w komunikacie jako obo-
wigzujace i sztywno trzymajg sie tej wat-
pliwej prawnie wykladni.

Kto dla kogo?

Zaden z urzednikéw nie zastanawia sie
przy tym, ze niewydawanie przewozni-
kom licencji na prowadzenie dzialalno-
$ci transportowej lub wypiséw z licencji
wiaze si¢ z tym, Ze auta, ktérymi przewoz-
nik méglby zarobkowad, nie beda jezdzily,
przewoznicy nie beda zarabiali i nie beda
w zwigzku z tym placili do budzetu pan-
stwa podatkéw, z ktérych owi urzednicy
wlasnie otrzymuja pensje.

Czy nie byloby lepiej najpierw pomy-
$le¢, a pdzniej zrobi¢? Praktyka pokazuje
jednak, ze w pracy urzednikow czesto jest
tak, Ze najpierw robig, a poZniej juz nie
majg potrzeby mysle¢, bo to przeciez nie
jest ich problem. Do myslenia moze ich
zmusi¢ jedynie zorganizowana akcja spo-
teczna, ale przewoznicy nie planuja chyba
najazd6éw na starostwa lub sejm. Maja i tak
zbyt duzo obowiazkéw zwigzanych z tym,
aby kola ich ciezarowek krecily si¢ (pod
warunkiem, ze zostaly zgloszone i majg na
nie stosowny wypis). €

Jerzy Rozyk
CDS Kancelaria Brokerska
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Import towarow

- czy przystuguje odliczenie podatku naliczonego, gdy nie ma SAD-u ani PZC,
a agencja celna przekazuje jedynie komputerowy wydruk?

ozliwo$¢ odliczenia podat-
ku naliczonego z tytutlu im-
portu towaréw stanowi cza-

sami dla podatnikéow zagadke. Dlacze-
go? Oto6z dlatego, ze po wprowadzeniu
uproszczen rozliczen zwigzanych z im-
portem towardw nie zawsze otrzymamy
dokument, ktéry wyglada jak SAD. Sy-
tuacja dotyczy gtownie tych podatnikéw,
ktérzy importu towaréw dokonuja spo-
radycznie i korzystaja przy tym z ustug
agengcji celnej.

Przyktad

Spétka z siedzibg w Poznaniu doko-
nata importu towaréw z Norwegii.
Odprawe celng dokonata za spotke
firma DHL Express, ktéra w przed-
miotowej transakcji importowej dzia-
fata w ramach przedstawicielstwa
posredniego. Spotka nie otrzymata
od DHL jednakze papierowego doku-
mentu SAD ani elektronicznego PZC.
Zamiast niego uzyskata:
powiadomienie o wpisie do rejestru
nr...... oraz kserokopie rejestru to-
waréw dla procedury dopuszcze-
nia do obrotu w procedurze uprosz-
czonej; z ostatniego dokumentu wy-
nika, ze towary zostaty wpisane do
ww. rejestru dnia 22.01.2012 r.
(w dokumencie tym wyszczegol-
niono warto$¢ towaru wraz z kwo-
ta naleznego podatku od towaréw
i ustug).

JednoczeSnie DHL obcigzyt spotke
kosztami obstugi celnej oraz nalezno-
Sciami celno-podatkowymi, wynikaja-
cymi z zatgczonego dokumentu.

Spoétka powzigta watpliwo$¢ czy otrzy-
mane ww. powiadomienia uprawnia do od-
liczenia kwoty podatku naliczonego w za-
kresie dokonanego importu towaréw (nie
ma bowiem dokumentu SAD ani PZC).

Odliczenie podatku naliczonego
z transakcji importu towaréw
dotyczacego procedury
uproszczonej

Tak, w opisanej powyzej sytuacji, spélce
przystuguje prawo do odliczenia podatku
naliczonego. Przedmiotowy import towaréw

www. TSLbiznes.pl

zostal bowiem dokonany w ramach pro-
cedury uproszczonej o ktorej mowa w art.
76 ust. 1 lit. b lub ¢ rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika
1992 r. ustanawiajacego Wspolnotowy Ko-
deks Celny (Dz. Urz. WE L 302 z 1910.1992,
str. 1, ze zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie
specjalne, rozdz. 2, t. 4, str. 307).

Na wstepie nalezy wskazad, iz z przed-
stawionego stanu faktycznego wynika,
ze spolka dokonala importu towarow ze
Szwajcarii, ktore to towary zostaly objete
procedura dopuszczenia do obrotu przez
zgtaszajacego — DHL Express (podmiot
dziatajgcy w zakresie przedstawiciela po-
$redniego). Jednocze$nie ww. podmiot po-
siadajacy zezwolenie do stosowania proce-
dury uproszczonej, ujat przedmiotowe to-
wary w dniu 22.01.2012 r. do rejestru to-
war6w objetych przedmiotowa procedura
uproszczona. Rejestr zostat kolejno przed-
stawiony podatnikowi. Spétka na podsta-
wie ww. dokumentu zostala zobowigzana
do uiszczenia na rzecz przedstawiciela po-
$redniego kwoty podatku naleznego, wy-
nikajacego z rejestru wraz z oplatami ma-
nipulacyjnymi.

Prawo do odliczenia podatku naliczo-
nego, na mocy art. 86 ust. 1 ustawy o VAT,
przystuguje w zakresie w jakim towary
i ustugi sa lub beda wykorzystywane do
wykonywania dzialalnosci opodatkowa-
nej podatnika.

Ponadto, zgodnie z postanowieniem,
o ktérym mowa w treéci art. 86 ust. 10 pkt.

5 tej ustawy, prawo do odliczenia kwoty po-
datku naliczonego powstaje - w przypadku
stosowania w imporcie towaréw proce-
dury uproszczonej, polegajacej na wpi-
sie do rejestru zgodnie z przepisami cel-
nymi - za okres rozliczeniowy, w ktérym
podatnik (tut. DHL Express) dokonat wpi-
su do rejestru. Przy czym obnizenie kwo-
ty podatku naleznego nast¢puje pod wa-
runkiem dokonania przez podatnika
(tut. DHL Express) zaptaty podatku wyka-
zanego w tym rejestrze. W przypadku nie-
dokonania odliczenia w ww. terminie, pra-
wo do odliczenia przystuguje podatnikowi
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w deklaracji podatkowej VAT-7 za dwa ko-
lejne okresy rozliczeniowe (vide art. 86 ust.
11 ustawy o VAT).

W konsekwencji, skoro spotka zapta-
cifa clo i nalezny podatek VAT (DHL ob-
ciazyl spotke kosztami obstugi celnej oraz
nalezno$ciami celno-podatkowymi, wy-
nikajacymi z zalaczonego dokumentu po-
twierdzajacego wpis towaréw do rejestru)
uprawniona jest do odliczenia kwoty po-
datku naliczonego. Odliczenia moze do-
konac¢ z chwilg wpisu towaréw do rejestru
prowadzonego przez DHL Express (art. 86
ust. 10 pkt. 5 ustawy o VAT).

Tym samym spoétka nie jest zobowia-
zana do otrzymania od ww. podmiotu tra-
dycyjnego dokumentu celnego SAD. Wy-
maganym w tym zakresie dokumentem
bedzie przestany przez DHL rejestr pro-
wadzony przez ww. podmiot wraz z po-
twierdzeniem dokonania platnosci cel-
no-podatkowych w imieniu spotki.

W podobnej kwestii wypowiedzial sie
dyrektor Izby Skarbowej w Warszawie w in-
terpretacji z dnia 9 listopada 2009 r., sygn.
IPPP2/443-904/09-2/SAP, w ktorej odstapit
od uzasadnienia stanowiska wnioskodawcy
na mocy art. 14c § 1 Ordynacji podatkowe;.

W interpretacji tej czytamy: ,,Spotka w ra-
mach prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej dokonuje importu towaréw, ktére na
terytorium kraju obejmowane sqg procedu-
rg uproszczong o ktorej mowa w art. 76 ust.
1 lit. b lub ¢ rozporzgdzenia Rady (EWG)
nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r.
ustanawiajgcego Wspolnotowy Kodeks Cel-
ny (Dz. Urz. WE L 302 z 1910.1992, str. 1,
ze zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie spe-
cjalne, rozdz. 2, t. 4, str. 307). Spétka for-
malnosci celne zwigzane z dokonywanym
przez niego importem towarow dokonuje
przez agencje celng dzialajgcg na podsta-
wie udzielonego przez spotke upowaznie-
nia do dzialania w formie przedstawiciel-
stwa posredniego, ktéra legitymuje si¢ wy-
danym przez dyrektora izby celnej pozwo-
leniem na stosowanie procedury uproszczo-
nej w procedurze dopuszczenia do obrotu.
Agencja celna uiszcza takze w imieniu spot-
ki naleznosci celne i z tytutu podatku od to-
wardw i ustug zwigzane z importem towa-
réw we wskazanej procedurze uproszczo-
nej. W zwigzku z powyzszym zadano na-
stepujgce pytanie: Czy spotka, w zwigz-
ku z tym, ze formalnosci dotyczgce impor-
towanych przez spotke towaréw objetych
procedurg uproszczong dokonuje Agencja
Celna, jest uprawniony do obnizenia kwo-
ty podatku naleznego na podstawie ksero-
kopii rejestréw lub skanéw przesylanych
przez Agencje Celng, ktoéra je prowadzi.

<“TSLbiznes

Czytaj tez
inne artykuly naszego
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Spétka stoi na stanowisku, ze zgodnie z art.
86 ust. 10 pkt. 5 ustawy o VAT prawo do ob-
nizenia kwoty podatku naleznego powstaje
w przypadku stosowania w imporcie towa-
réw procedury uproszczonej, polegajgcej na
wpisie do rejestru zgodnie z przepisami cel-
nymi za okres rozliczeniowy, w ktérym po-
datnik dokonal wpisu do rejestru; obnize-
nie kwoty podatku naleznego nastepuje pod
warunkiem dokonania przez podatnika za-
platy podatku wykazanego w tym rejestrze,
z zastrzezeniem art. 33a. W Swietle obowig-
zujgcego stanu prawnego stanowisko wnio-
skodawcy w sprawie oceny prawnej przed-
stawionego zdarzenia przyszlego uznaje sig
za prawidlowe. <
Karolina Gierszewska
ECDDP SP. z o.0.

s Doradztwo
s Analizy
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Dobre wiesci z rynku magazynowego

Polski rynek powierzchni magazynowej znéw stanat na nogi. Wnioski ptyngce
z przygotowanego przez firme Jones Lang LaSalle raportu ,2011: Rynek
powierzchni magazynowych w Polsce” sg pozytywne; poziom popytu byt

rekordowy, a na rynku znéw pojawito sie wiele nowych projektow.

znaki powrotu koniunktury wi-
O da¢ przede wszystkim po aktyw-

nosci najemcéw. Wynajeli oni
w 2011 r. powierzchnie 1,69 mln m®. Pa-
trzgc wstecz, ostatni poréwnywalny wynik
rynek osiaggnat w 2008 roku (wtedy wyna-
jeto 1,59 mln m?). Aktywniejsi byli tez de-
weloperzy. Rozpoczeto wiele nowych in-
westycji, wéréd ktérych znéw pojawity
projekty spekulacyjne.

Deweloperzy znow buduja

Deweloperzy wybudowali w 2011 r. ma-
gazyny o lacznej powierzchni 371 tys. m>.
W ten sposob poprawili wynik z 2010 roku
o ponad 100 tys. m> Najwiecej nowych
obiektéw magazynowych powstalo w tra-
dycyjnie najsilniejszych regionach: na
Gérnym Slagsku (95 tys. m?) i okolicach
Warszawy (52 tys. m*). Duzg aktywnog¢
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dyrektor dziatu powierzchni magazyno-

wych i przemystowych Jones Lang LaSalle
o e

Tomasz Mika

wykazywali réwniez deweloperzy w Kra-
kowie (49 tys. m* nowej powierzchni)
i Poznaniu (45 tys. m?).

Dobrym prognostykiem na 2012 rok
jest znaczaca ilo§¢ rozpoczetych inwestycji
magazynowych. Na koniec 2011 roku budo-
wano 354 tys. m* magazynow, czyli niemal
tyle samo, ile wynosita catkowita powierzch-
nia wybudowana w ciagu catego 2011 roku.
Najwiecej obiektow w budowie znajdowato
sie w Polsce centralnej (71 tys. m?).

Na rynku widoczny jest powrét do
inwestycji spekulacyjnych. Cho¢ sta-
nowig one wcigz stosunkowo niewielka
czg$¢ powstajacych obiektéw magazy-
nowych (18%), to ich ponowne pojawie-
nie si¢ w planach deweloperéw §wiadczy
o tym, ze coraz optymistyczniej postrze-
gaja oni perspektywy polskiego rynku
powierzchni magazynowych. Oczywi-
$cie deweloperzy preferuja zdecydowa-
nie obiekty budowane na konkretne za-
moéwienie najemcy (pre-let i BTS). To
dla nich duzo bezpieczniejsza opcja, eli-
minujaca ryzyko postawienia obiektu,
ktory bedzie stal pusty. Zasoby magazy-
nowe Polski to obecnie 6,59 mln m?, co
stawia nasz kraj na czele panstw regio-
nu Europy Srodkowo-Wschodniej. Roz-
woj naszej gospodarki i rozbudowa sieci
autostrad to czynniki, ktore beda w naj-
blizszej przyszlo$ci wzmacniaé pozycje
Polski jako regionalnego lidera rynku.
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Stabilny pozostaje ranking najwiek-
szych deweloperéw w Polsce pod wzgle-
dem posiadanej powierzchni. Liderem
pozostaje w dalszym ciggu Prologis. Po-
siadane przez tego dewelopera magazy-
ny majg powierzchnie 2,13 mln m”. Dru-
gi w kolejnosci Panattoni (1,39 mln m?
magazyndéw w Polsce) byl najaktywniej-
szym deweloperem w 2011 r., budujac
w sumie 164 tys. m>. Trzecia pozycja
przypadla firmie SEGRO, ktoéra dyspo-
nowata powierzchnig 526 tys. m”. Do tej
czotowki zamierza doszlusowaé w przy-
szto$ci Goodman. Firma ta wybudowa-
ta w 2011 roku 35 tys. m>. Ambicje tego
dewelopera sa jednak znacznie wyzsze.
Na koniec 2011 roku pod szyldem Go-
odmana budowalo si¢ 121 tys. m?, a je-
den najwazniejszych obiektow tej fir-
my - Pomorskie Centrum Logistycz-
ne w Gdansku - ma potencjal na
500 tys. m*. Najwieksi deweloperzy po-
dzielili miedzy soba rynek réwniez pod
wzgledem popytu. W 2011 roku ich
udzialy w popycie brutto (nowe umowy
plus odnowienia) wygladaly nastepu-
jaco: Prologis (38%), Panattoni (21%),
SEGRO (11%) i Goodman 8%.

Aktywnos$é najemcow
napedza rynek

Popyt na powierzchnie magazyno-
we osiagnal w 2011 roku poziom
1,69 mln m? czyli wynik ktérego ry-
nek nie pamigta od bardzo dobre-
go 2008 roku. Za wzrostem zaintereso-
wania powierzchniami magazynowy-
mi stoi przede wszystkim dobry stan
polskiej gospodarki, ktéry sklaniat fir-
my do inwestowania w nowe magazyny.
Spora cze$¢ popytu stanowily réwniez
przedtuzenia. W 2011 roku konczylo si¢
wiele najméw, a najemcy czgsto decy-
dowali si¢ na pozostanie w dotychcza-
sowej lokalizacji. Najwigksza tego typu
umowga byla transakcja Unilevera, doty-
czgca magazynu w Prologis Park Piotr-
kéw (50 tys. m?).

Najwiecej powierzchni magazyno-
wej w 2011 roku wynajeli operatorzy lo-
gistyczni - ponad 468 tys. m?, co dawa-
fo 28% udzialu w rynku. Drugim naj-
wiekszym klientem deweloperéw byta
branza elektroniczna, ktéra wynajeta
271 tys. m*. Powierzchni magazynowych
szukaly réwniez przedsiebiorstwa branzy
spozywczej (176 tys. m?) i sieci handlo-
we (169 tys. m?). Regionami, ktdre przy-
ciaggaly najwiecej najemcow byly trady-
cyjnie okolice Warszawy (508 tys. m?),
Gérny Slask (307 tys. m?), i Poznan
(202 tys. m?).

Istniejaca powierzchnia magazynowa wg lokalizacji
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Stosunkowo dobre prognozy co do
polskiej gospodarki pozwalaja przypusz-
czaé, ze takze w 2012 roku zainteresowa-
nie powierzchniami magazynowymi be-
dzie duze.

Mimo nowych inwestycji spada
dostepnos¢ powierzchni

Liczba nowych inwestycji w 2011 rosta, ale
poziom dostepnej powierzchni caly czas
malal. Jak to wytlumaczy¢? Popyt na ma-
gazyny caly czas rdsl, konsumujac przy
tym to, co deweloperzy zdazyli dostarczy¢
na rynek. Poza tym, na rynku zdecydowa-

nie dominowaly inwestycje budowane na
zamowienie (pre-let i BTS). Dewelope-
rzy byli wcigz ostrozni i nie rozpoczynali
zbyt wielu inwestycji spekulacyjnych, kté-
re zwigkszylyby podaz powierzchni do-
stepnej od zaraz. W rezultacie wskazni-
ki pustostanéw w 2011 r. byly nizsze niz
rok weczesniej: niewynajetych pozostawa-
to 755 tys. m?, czyli 11,5% catkowitej po-
wierzchni (w 2010 roku byto to odpowied-
nio: 1 mln m? i 15%). Najwiecej wolnej
powierzchni oferowano w okolicach War-
szawy. Catkowita dostepna w tym regio-
nie powierzchnia to 323 tys. m* (17% ca-
tej powierzchni magazynowej w regionie).
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Duzo wolnej powierzchni bylo tez w Pol-
sce centralnej (105 tys. m*) i na Gérnym
Slasku (105 tys. m?).

Najwyzszym wskaznikiem wolnej po-
wierzchni wykazywaly si¢ okolice War-
szawy (17%), Warszawa miasto (11,5%)
i Tréjmiasto (11%). Szczegdlnym przypad-
kiem byt Szczecin ze wskaznikiem 52%.
Byl to jednak efekt tego, ze jest to jeszcze
stabo rozwiniety rynek z jednym parkiem
magazynowym. Kilka nawet nieduzych
transakcji moze wiec mocno zmniejszy¢
ten wskaznik. Najmniejsze wskazniki do-
stepnej powierzchni zanotowano w Kra-
kowie (5%), Poznaniu (6%) i na Gérnym
Slasku (8%). Réznice w poziomach pu-
stostanow byly widoczne u deweloperdw.
Prologis oferowal najwiecej, bo 285 tys. m*
wolnej powierzchni. Bylo to jednak zaled-
wie 13% powierzchni w portfelu tej firmy.
Dla poréwnania, w zasobach AVIVA wol-
na powierzchnia stanowila az 75% wolu-
menu tej firmy. Dla SEGRO wskaznik ten
wynosil 3,4%, a wolne zasoby firmy Panat-
toni obejmowaly 1,3% jej calkowitej po-
wierzchni. Szczegolnym przypadkiem byt
Goodman, ktéry na koniec 2011 r. mial
w pelni wykorzystane magazyny.

Rosnacy wcigz popyt i niewielki (cho¢
rosnacy) wskaznik inwestycji spekula-
cyjnych w budowie na koniec 2011 roku
(18%) zwiastuja, ze w 2012 r. iloé¢ dostep-
nej powierzchni bedzie male¢. Dlatego fir-
my poszukujace magazynéw (zwlaszcza
wigkszych powierzchni) powinni mozli-
wie szybko podejmowa¢ decyzj¢ o najmie,
lub nastawi¢ sie na inwestycje typu pre-let.

Czynsze stabilne, ale z tendencja
zwyzkowa

Po serii wahan obserwowanej w pierwszej
polowie 2011 roku, kolejnych miesigcach
nastgpila wyrazna stabilizacja. Najwyzsze
stawki czynszéw efektywnych oferowa-
no w granicach duzych miast. Najdrozsza
byta Warszawa - tu stawki wahaly sie mie-
dzy 3,60 a 5,30 €/ m?/ miesigc. Nieco ta-
niej byto w Krakowie (3,40 - 4,00 €/ m?*/
miesigc), Lodzi (2,90 - 4,50 €/ m*/ mie-
sigc) i Tréjmiescie (2,80 - 3,30 €/ m*/ mie-
sigc). Wysoki poziom cen wynikat zarow-
no z ograniczonej iloéci powierzchni do-
stepnej od zaraz, jak i niewielkiej podazy
dzialek pod zabudowe magazynows. Na
poziom czynszéw najwiekszy wplyw ma
poziom wolnej powierzchni w konkret-
nym obiekcie. W przypadku, gdy jest on
wysoki, to najemcy moga wynegocjowacl
u dewelopera duzo korzystniejsze stawki,
i na odwro6t. Jedli zatem poziom pustosta-
néw bedzie w dalszym ciagu spadal, to na-
lezy si¢ spodziewaé wzrostu czynszow.
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Najbardziej moga to odczu¢ najem-
cy poszukujacy magazynéw w regionach
wykazujacych najnizsze wskazniki wol-
nej powierzchni (Krakéw, Poznan, Gor-
ny Slgsk). W regionach z wyzszymi wskaz-
nikami (okolice Warszawy, Polska central-
na) czynsze beda w miare stabilne, cho¢
i tu wraz ze zmniejszaniem si¢ dostepno-
$ci powierzchni moze wystapi¢ tendencja
zwyzkowa.

Regiony rosna w site

Rosnacy popyt, zmniejszajaca sie dostep-
no$¢ powierzchni magazynowych oraz
tendencja do wzrostu czynszow, to trendy
widoczne w catej Polsce. Rozwdj rynkéw
regionalnych powoduje jednak, ze staja si¢
one coraz bardziej réznorodne. Bez zapo-
znania sie ze specyfika poszczegdlnych re-
giondw, nie da sie wigc zrozumie¢ polskie-
go rynku powierzchni magazynowych.
Warszawa miasto — lokalizacja pre-
stizowa, ale droga. Stolice cechuje bowiem
ograniczona podaz obiektéow magazyno-
wych i wysokie czynsze. Dlatego w War-
szawie magazynow szukaja firmy, kto-
re dzialajg lokalnie i nie mogg oby¢ sie
bez powierzchni w granicach miasta. Ry-
nek warszawski to 515 tys. m*> magazy-
néw klasy A, czyli 8% krajowego rynku.
W 2011 roku podpisano umowy dotyczace
najmu 117 tys. m*>. Wskaznik niewynajetej
powierzchni wyniést 11%. Czynsze wahaly
sie w granicach 3,60 - 5,30 €/m?*/ miesiac.
Warszawa okolice - najwiekszy re-
gion pod wzgledem istniejacej powierzch-
ni magazynowej. W sumie magazyny zlo-
kalizowane w okolicach Warszawy maja
catkowita powierzchnie 1,916 mln m>
Gléwnym atutem jest oczywicie bliskos¢
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stolicy. Znaczenie tego rynku bedzie ro-
sto wraz z oddawaniem do uzytku ko-
lejnych odcinkéw autostrady A2. Popyt
w 2011 roku to 508 tys. m*. Poziom pusto-
stanow wyni6st 17%, a oferowane czynsze
zaczynaly od 2,30 €/m?*/ miesigc, koficzac
na 2,90 €/m”/ miesiac.

Gérny Slask -  najwazniejszy
obok okolic Warszawy rynek w Pol-
sce (1,26 mln m?). Region moze sie po-
szczyci¢ najwigkszym wolumenem po-
wierzchni wybudowanej w 2011 roku
(95,5 tys. m*). Za aglomeracja $laska za-
wsze przemawiala dobrze rozwinieta in-
frastruktura drogowa, duzy rynek lokal-
ny oraz blisko§¢ potudniowej granicy,
otwierajaca dostep do rynkéw w regio-
nie Europy Srodkowo-Wschodniej. Do-
stepno$¢ wolne powierzchni byta sto-
sunkowo niska (8%). Stawki czynszéw to
2,35 - 3,30 €/m*/ miesigc.

Poznan - pozycja tego rynku to efekt
kilku czynnikéw. Po pierwsze ekonomicz-
ne znaczenie Wielkopolski jako jednego
z najlepiej rozwinietych regionéw w kra-
ju. Po drugie blisko§¢ granicy z Niemca-
mi, przyciagajaca najemcéw, ktérzy ko-
rzystajg z Wielkopolski jako dystrybucyj-
nej bazy dla obstugi Europy Zachodniej.
I po trzecie autostrada A2, tworzgca z Po-
znania wazny punkt na szlaku do War-
szawy i do rynkéw za wschodnig granica
Polski. Poziom wolnej powierzchni nale-
zal do najnizszych w kraju (6%). Ofero-
wane czynsze miescily si¢ w granicach od
2,50 do 2,90 €/m?/ miesigc.

Polska centralna - polozenie w $rod-
ku Polski oraz skrzyzowanie autostrad A1
i A2 to najwazniejsze atuty. Jest to czwar-
ty pod wzgledem wielkosci rynek w Pol-
sce (937 tys. m?). Po zakonczeniu budo-
wy autostrad Al i A2 region zyska row-

www. TSLbiznes.pl
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Dla zewnetrznych parkow

Panattoni Europe jako deweloper
specjalizuje sie w budowie inwestycji
magazynowo-przemystowych zaréwno
pojedynczych szytych na miare
budynkow jak i duzych komplekséw
logistycznych dla wielu klientow.

Jest natomiast rowniez ekspertem

w zakresie zarzadzania oraz
kompleksowej obstugi administracyjnej
i operacyjnej obiektow.

Panattoni zarzgdza obiektami w swo-
im portfolio, ale coraz czesciej wchodzi
we wspoétprace z zewnetrznymi wiasci-
cielami nieruchomosci $wiadczac ustu-
ge zarzadzania i/lub komercjalizacji.
W ostatnim czasie, deweloper zostat
m.in zarzadca parku Stolica Business
Center dla firmy Pramerica, a z AEW
Europe, wspotpracuje jako petnomoc-
nik ds. najmu w podwarszawskim par-
ku logistycznym Good Point Putawska.
W nowoczesnym kompleksie maga-
zynowym o powierzchni 24 600 m2,

jakim jest Stolica Business Center w po-
blizu Warszawy, deweloper zostat odpo-
wiedzialny za dwa obszary: zarzgdza-
nie i komercjalizacje. Firma Pramerica
jest europejskim oddziatem segmentu
inwestycyjnego i zarzgdzania nierucho-
mosciami w Prudential Financial, Inc.
(NYSE:PRU), ktéry ma swoja siedzibe
w Stanach Zjednoczonych.

W przypadku Good Point Putawska
Panattoni Europe jest petnomocni-
kiem ds. najmu. To nowoczesne cen-
trum logistyczne, nalezgce do AEW
Europe i sktadajace sie z jednego
obiektu - powierzchni biurowej i ma-
gazynowej, dostosowanej do potrzeb
wysokiego sktadowania - wysoko$é
w Swietle hal wynosi 10 m a no$nosé
posadzki 5 t/m?2. Isabelle Clerc, szefo-
wa dziatu Asset Management na Eu-
rope Srodkowa w AEW Europe powie-
dziata: - Good Point Putawska dobrze
ilustruje nasze podejscie do zarzadza-
nia portfelem aktywéw. Inwestycja ta
zZnalazta sie w portfelu funduszu in-
westycyjnego PBW II, a jej doskona-
ta lokalizacja przy waznej drodze kra-
jowej, jedynie 15 kilometréw od War-
szawy, zostata doceniona przez Kil-
ku prestizowych najemcow. JesteSmy
przekonani, ze Panattoni Europe be-
dzie swietnym partnerem.

www. TSLbiznes.pl
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niez na znaczeniu jako zaplecze magazy-
nowe dla stolicy. Najemcy zainteresowani
magazynami w tym regionie mogli liczy¢
na czynsze w wysokosci 2,20 - 4,50 €/m?/
miesigc.

Wroclaw - po okresie pewnego za-
hamowania miasto znéw wraca na $ciez-
ke rozwoju. Stolica Dolnego Slaska korzy-
sta zaréwno z blisko$ci granicy z Niemca-
mi i Czechami, jak réwniez dobrze roz-
winigtej sieci drogowej. Swoje robi duzy
potencjal Wroclawia jako silnego ryn-
ku lokalnego. Pamigtka po kryzysowym
2010 roku jest wspolczynnik dostep-
nej powierzchni, pozostajacy na dos¢
wysokim poziomie (10%). Czynsze na
Dolnym Slgsku wahaly sie w granicach
2,20 - 2,90 €/m?/ miesiac.

Polska polnocna - jeden z mniej-
szych rynkéw regionalnych w Polsce, obej-
mujacy Trojmiasto i Szczecin. Wiekszym
i lepiej rozwinigtym rynkiem jest Trdj-
miasto, w ktérym zlokalizowane s3 ma-
gazyny o powierzchni 128 tys. m®. Szcze-
cin jest zdecydowanie mniejszym rynkiem
(42 tys. m®). z zaledwie jednym obiektem
magazynowym (drugi jest w planach). To,
co wyrdznia Szczecin w skali kraju to wy-
jatkowo wysoki poziom dostepnej po-
wierzchni (52%). Nalezy mie¢ jednak na
uwadze, Zze przy tak malej powierzch-
ni, nawet kilka nieduzych uméw zmniej-
szy ten wskaznik. Oferowane w Pol-
sce potnocnej stawki czynszowe wynosi-
ty 2,80 - 3,30 €/m?/ miesigc (Tréjmiasto)
i2,60 - 2,80 €/m*/ miesigc (Szczecin).

Krakow - niewielki, ale jeden z naj-
drozszych rynkéw w Polsce (czynsze
3,40 - 4,00 €/m*/miesigc). Potencjal tego

regionu jest mocno ograniczony przez
sasiedztwo Gérnego Slaska. Zdecydowa-
na wiekszo$¢ firm obstugujacych Krakéw
dziala bowiem z magazynéw ulokowa-
nych w aglomeracji $laskiej. W skali kra-
ju krakowskie magazyny stanowia mar-
ginalng cze$¢ rynku - 117,2 tys. m” po-
wierzchni zlokalizowanej w Krakowie
i okolicach to zaledwie 1,8% powierzch-
ni dystrybucyjnej w Polsce. Jest to jednak
rynek perspektywiczny. Szansy na roz-
woj nalezy upatrywa¢ przede wszystkim
w autostradzie A4, prowadzacej na Ukra-
ine. Dzieki temu stolica Malopolski moze
zyska¢ jako wazny punkt na szlaku eks-
portowym na Wschéd.

Rozwdj sytuacji bedzie w duzej mierze za-
lezat od czynnikéw zewnetrznych. Polska
nie odczuwa na razie zbyt mocno skutkéw
recesji. Jesli w najblizszych miesigcach
stan naszej gospodarki pozostanie stabil-
ny, to popyt na powierzchnie magazyno-
we bedzie dalej rost, a na rynku magazy-
nowym utrzyma si¢ dobra koniunktura.
Pozytywnie o perspektywach na 2012 rok
$wiadczy z pewnosciag wolumen budowa-
nych powierzchni magazynowych - na
koniec 2011 r. bylo to 354 tys. m?, czy-
li niemal tyle, co wybudowano w calym
2011 roku.

Tomasz Mika
dyrektor dziatu powierzchni maga-
zynowych i przemystowych Jones

Lang LaSalle
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Prologis podsumowuje wyniki
w Europie Srodkowo-Wschodnigj

W minionym roku firma Prologis wynajeta ponad 1,7 miliona m? powierzchni
w regionie, z czego prawie 58% w Polsce. Ten wynik pozwolit Prologis pobic
ubiegtoroczny rekord w Europie Srodkowo-Wschodniej o prawie 400 000 m?2.

owe umowy najmu firma pod-
| \ | pisala na lacznie 385 000 m?
natomiast przedluzone umo-
wy to 872 000 m? Z kolei umowy krot-
koterminowe, czyli zawierane na krocej
niz 12 miesigcy lub przedtuzane z miesia-
ca na miesiac, zostaly podpisane tacznie
na 454 000 m? Dzieki podpisanym umo-
wom wspotczynnik wolnej powierzch-
ni w portfolio Prologis w Europie Srod-
kowo-Wschodniej zmniejszyl sie z 16%
do 11%. — Mimo trwajgcych trudnosci go-
spodarczych i finansowych w Europie Srod-
kowo-Wschodniej osiggnelismy bardzo do-
bre wyniki. To w konsekwencji wplyneto
na znaczne obnizenie wspotczynnika wol-
nej powierzchni w naszych parkach dystry-
bucyjnych i zaciesnito wspélprace z kluczo-
wymi klientami — podsumowal Ben Ban-
natyne, dyrektor zarzadzajacy Prologis
w Europie Srodkowo-Wschodniej. - Kon-
centrowalismy si¢ zaréwno na wynajmie
dostepnej powierzchni, jak i na projektach
typu built-to-suit realizowanych na posia-
danych gruntach. Dzigki zawieraniu uméw
krotkoterminowych moglismy szybko do-
stosowywac sie do zmieniajgcych sie po-
trzeb naszych klientow i jednoczesnie pod-
nosic¢ przychdd operacyjny netto.

Miniony rok byl wazny dla fir-
my nie tylko ze wzgledu na pobicie re-
kordu wielko$ci wynajetej powierzch-
ni w Europie Srodkowo-Wschodniej,
ale takze ze wzgledu na rekordowa fu-
zje dwdch wiodacych na $wiecie dewelo-
peréw powierzchni magazynowej. Fuzja
ProLogis i AMB Property Corporation,

sfinalizowana w czerwcu ubieglego roku,
byla najwieksza tego typu transakcja na
przestrzeni ostatnich dwudziestu lat. Po-
wstata nowa spotka - Prologis, Inc. — wio-
dacy globalny wlaciciel, operator i dewe-
loper obiektéw dystrybucyjnych o tacznej
powierzchni ponad 55,7 miliona metréw
kwadratowych, prowadzacy dziatalnos¢
na czterech kontynentach.

Réwniez w Polsce miniony rok okazat si¢
rekordowy pod wzgledem wynajetej po-
wierzchni. W 2011 roku Prologis podpisat
umowy najmu na ponad 992 000 metréw
kwadratowych, co stanowi 13% wzrost
w stosunku do 2010 roku. Wynik ten dat
firmie 48% udziat w rynku pod wzgledem
wielkosci transakcji zawartych w 2011
roku (dane z raportu CB Richard Ellis, sty-
czen 2012), wliczajac umowy zawarte na
okres krotszy niz 6 miesiecy oraz dopro-
wadzil do zmniejszenia wspotczynnika
wolnej powierzchni oferowanej przez Pro-
logis w Polsce z 19% do 13%. - W ostatnich
latach znaczgco zmniejszyla sig liczba no-
wych obiektow dystrybucyjnych. W wyniku
tego na rynkach o ograniczonej dostepnosci
wolnej powierzchni magazynowej i silnym
popycie, nastgpita stabilizacja czynszow,
a na niektérych rynkach odnotowano ich
wzrost — powiedzial Bartosz Mierz-
wiak, Market Officer Pro-

logis w Polsce.

W 2011 roku firma zakonczyta w Polsce,
Czechach i na Stowacji budowe trzech
obiektow typu build-to-suit o tacznej po-
wierzchni 66 000 m*. W ubieglym roku
Prologis wykorzystat 16,5 hektara pod bu-
dowe obiektéw magazynowych oraz spie-
niezyl 38,6 hektara z banku gruntéw. Po-
nadto w czwartym kwartale minione-
go roku firma wznowila budowe trzecie-
go magazynu o powierzchni 18 780 m?
w Prologis Park Janki pod Warszawa. Od-
danie budynku zaplanowano na drugi
kwartal 2012 roku. - W 2012 roku Prologis
bedzie nadal koncentrowacl si¢ na wynaj-
mie dostepnej powierzchni magazynowej
oraz przedtuzaniu istniejgcych kontraktow
- powiedzial Ben Bannatyne. - Juz poczg-
tek roku okazat sie bardzo owocny. Ponad-
to naszym celem bedzie réwniez zawiera-
nie umow typu pre-lease, uruchamiajgcych
nowe inwestycje na naszych dziatkach,
zlokalizowanych na kluczowych rynkach
i przygotowanych pod natychmiastowg roz-
budowe. Bedziemy nadal optymalizowal
wielkos¢ naszego banku gruntow w regio-
nie, sprzedajqgc dziatki lezgce na tere-

nach nie ujetych w strategii
rozwoju biznesu.
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Oczekujemy stabilnego naptywu zlecen

W ciggu minionych trzech lat eksperci dostarczali nam skrajnych informacji

na temat stanu Swiatowej gospodarki: w latach 2008-2009 przesScigali sie

w przekazywaniu pesymistycznych danych, w 2010 roku z kolei mnozyli pozytywne
wiadomosci z rynku. Obecne sygnaty wskazujg zndw na mocne zahamowanie
gospodarki. Zmiany te majg takze wptyw na logistyke i intralogistyke.

lobalny faiicuch dostaw jest dzis
G zoptymalizowany i zreduko-

wany do najistotniejszych ele-
mentéw. Oznacza to krétkie terminy
dostaw w réznych regionach kuli ziem-
skiej i mniejszg liczbe tadunkéw w obro-
cie. Gdyby jednak wystapily jakie$ szcze-
golne wydarzenia, koniunktura moze si¢
nagle zmieni¢. Gdyby zaczela si¢ popra-
wiaé, wszyscy uczestnicy rynku musieli-
by szybko zareagowad, aby pokry¢ wzra-
stajace zapotrzebowania na produkty.
W sektorze logistyki prawdopodobne
sg dalsze gwaltowne wahania, podobnie
jak mialo to miejsce w ostatnich latach.

W Niemczech
przewidywany wzrost

W 2012 roku przewiduje si¢ w Niemczech
wzrost rzedu 0,9%, wobec 3,0% wzrostu
w 2011 roku. Ale za wcze$nie na progno-
zowanie, czy nalezy w tym kraju spodzie-
wac sie recesji. Duzy wplyw na stan gospo-
darki bedzie miata dalsza sytuacja zwigza-
na ze strefa euro i zachowanie rynkéw fi-
nansowych. Obecnie za nasza zachodnig
granica nie ma powodu do pesymizmu.
Niemiecka gospodarka po kryzysie szyb-
ko odzyskala zdolno$¢ reagowania na nowe
zamoéwienia. Przemyst budowy maszyn
w 2011 roku wzrést wzgledem 2010 o 14%,

Zarzad firmy Viastore GmbH. Od lewej: Frank Apel, Philipp Hahn- Wérnle, Christoph

Hahn-Wérnle.

a w 2010 wzgledem 2009 zwiekszyt sie
0 8%. W 2012 roku szacuje si¢ wzrost pro-
dukeji 0 4%, co pozwoliloby na osiagniecie
poziomu z roku 2008. Branza intralogistyki
powinna natomiast w 2012 roku wzrosna¢
0 9%. W branzy intralogistyki natomiast
oczekuje sie w 2012 roku wzrostu o 9%.

Modernizacja w czasach kryzysu

Przyktadem przedsigbiorstwa, ktére moc-
no stawia na rozwdj kontaktéw miedzyna-

Grupa Weltbild jest liderem na niemieckim rynku wysytkowym.
Receptg sukcesu jest wydajna logistyka.

www. TSLbiznes.pl

rodowych jest niemiecka Grupa Viastore.
Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ budowaniem
i kompleksowym wyposazaniem centréw
logistycznych i hal magazynowych, a po-
fowe swoich obrotéw generuje za granica.
Na ogélny wynik finansowy grupy skltada-
ja sie obroty uzyskane przez spéiki zalo-
zone w innych krajach oraz eksport pro-
duktéw z Niemiec do krajéw, w ktérych
firma nie posiada spotek-corek. Najwiegk-
szymi odbiorcami towaréw niemieckich
producentéw sa Chiny, Rosja i Brazylia.
Pokazuja to tez lokalizacje targéw CEMAT,
ktore odbyly si¢ w 2011 roku w Hannove-
rze, oraz w Moskwie, Shanghaju i Sao Pau-
lo. Grupa Viastore zaktada na zakoncze-
nie roku obrét w wysokosci 100 mln euro,
przy czym znaczy udzial zlecen pochodzi¢
bedzie z zagranicy.

W oparciu o posiadane dane prezes
Grupy Viastore, Frank Apel poinformowal,
ze w 2012 roku grupa spodziewa si¢ spadku
obrotéw do 82 mln euro, ale ma nadzieje na
stabilny naplyw zlecen. Zaklada sig, ze coraz
wazniejsze bedg inwestycje za granicg, przy
czym grupa skoncentruje sie na budowaniu
i wyposazanie nowych obiektéw. Na ryn-
ku wewnetrznym spodziewany jest wiek-
szy popyt na modernizacje obiektow oraz
upgrade systeméw. Obrazujg to najwiek-
sze inwestycje, zrealizowane w 2011 roku.
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Sa to: budowa nowych systeméw w Mo-
skwie - dla Sberbanku oraz na lotnisku De-
modedowo, a takze modernizacja magazy-
nu wysokiego skltadowania dla koncernu
medycznego Orochemie w Kornwestheim
w Niemczech.

Viastore wykorzystalo czas kryzysu
na modernizacje oferowanych rozwigzan.
Spotkania z klientami na targach CEMAT,
podczas ktorych firma zaprezentowa-
fa swoje nowosci, zaowocowaly podpisa-
niem wielu nowych kontraktéw. Grupa
stawia na rozwigzania, ktore w dluzszym
okresie przynosza spodziewane -efekty
i umozliwiaja wzrost wydajnosci i zwigk-
szenie ergonomii pracy przy mniejszych
kosztach prowadzonych dzialan. Za naj-
wazniejsze uznano laczne planowanie sys-
teméw, nowe urzadzenia do obstugi rega-
tow, oprogramowanie, komisjonowanie
i poprawe ergonomii miejsca pracy.

Wiérod proponowanych na targach
rozwigzan znalazly si¢ m.in. wysoko-
wydajne urzadzenie do obstugi regalow
viaspeed i chwytaki dla systemu automa-
tycznego sktadowania matych artykutow,
ktére umozliwiaja pietrowe skladowanie
réznorodnych pojemnikéw i kartonow.
Urzadzenie viapick pracuje samodzielnie
i zastepuje pracownika: siega do pojem-
nika i sortuje réznorodne produkty lub

temu program jest niezalezny od platfor-
my i nie potrzebuje swoich pluginéw.

Jednym z przykladéw zastosowan
techniki viastore jest centrum logistycz-
ne wydawnictwa Weltbild, wybudowane
w 2000 r. w Augsburgu. Grupa Weltbild
z 18-procentowym udziatem w rynku zaj-
muje pierwsze miejsce w Niemczech pod
wzgledem sprzedazy ksigzek. Weltbild wy-
syla takze plyty, upominki, programy, gry,
artykuly AGD. O ile w latach 90-tych ka-
talog produktéw firmy zawierat 3 do 4 tys.
artykuléw, w magazynach skladowano do
6 tysigcy artykulow. Obecnie, dzigki inter-
netowi, z centrum w Augsburgu w szczy-
tach np. przed Bozym Narodzeniem, wy-
syta sie do 120 tysiecy zlecent dziennie.
Sprzedaz internetowa ma dobre perspek-
tywy: w latach 2010-2011 Weltbild uzy-
skato 21-procentowy wzrost w sprzedazy
internetowej, i jest obecnie trzecim gra-
czem w sprzedazy internetowej w Niem-
czech, po Amazonie i eBay’u.

Centrum musialo zosta¢ rozbudo-
wane juz w 2004 roku. Obecnie dzieli si¢
ono na kilka czgéci i pracuje wedlug me-
tody dwustopniowego komisjonowania
artykuléw. Najwieksza cze$¢ stanowi ma-
gazyn wysokiego skltadowania na 75 000
miejsc paletowych, obstugiwany przez 14
w pelni automatycznych urzadzen viapal.

Z wozkéw kompletacyjnych towary zgrupowane do wysytki trafiajg na podajnik,
na ktorym opuszczajg strefe komisjonowania.

umieszcza je bezposrednio w kartonach
przeznaczonych do wysylki. Na targach
zostalo zaprezentowane takze nowe sta-
nowisko dla osoby komisjonujacej arty-
kuly, dzieki ktéremu pracownik odczu-
wa mniejsze zmeczenie przy osiggnieciu
wyzszej wydajnosci pracy.

W dziedzinie software takze wpro-
wadzono nowos¢: system WMS pod na-
zwa viad@t jest kompatybilny ze wszystki-
mi nowoczesnych przegladarkami. Dzigki

Do magazynu trafiajg towary przyjmowa-
ne od dostawcow, ktdére nastepnie prze-
kazywane s3 stopniowo do sasiadujacego,
mniejszego magazynu (10 000 palet, 32
alejki) wstgpnego komisjonowania. Arty-
kuly skladowane w mniejszych ilosciach
trafiajg do zautomatyzowanego magazynu
drobnicowego, mieszczacego 42 000 po-
jemnikéw. Artykuly typu ,C” trafiaja do
trzeciego magazynu. Na kolejnych halach
artykuly sa grupowane w przesytki i pa-

Magazyn odbiorczy liczy 10 000 miejsc
paletowych dostepnych w 32 korytarzach
i jest wykorzystywany do wstepnego
komisjonowania towarow.

kowane. Fakturowanie odbywa sie dwa do
trzech razy dziennie.

Kluczowa przepustowos¢ systemu

Absolutnym priorytetem jest zdolno$¢
do obstugi duzej iloéci przesylek w cia-
gu doby. Jednoczesnie procesy logistyczne
w Weltbild s bardzo specyficzne. Obecnie
w magazynie trwa odnawianie systemu
informatycznego. Dotychczasowy system
ERP ma zostac zastgpiony przez SAP, pra-
cujacy jako system gléwny oraz dodatko-
wo przez system WMS. Zadania, ktérymi
zajmuje si¢ WMS byty krok po kroku prze-
taczane z SAP. Pozniej kolejno przestawia-
no trasy wysylkowe. Ostatecznie przesta-
wianie na WMS odbylo si¢ bez zaklécenia
pracy wysylkowej. Mimo zmiany progra-
méw dla pracownikéw w sposobie obstugi
nic si¢ nie zmienilo - a przestawianie pro-
cesow nie doprowadzil do czasowego spo-
wolnienia pracy magazynu. Obecnie firma
przygotowuje si¢ do zastgpienia systemu
ERP poprzez SAP. Po zakoniczeniu wdra-
zania, zaméwienia nadchodzace do godzi-
ny 12-tej beda pakowane i przekazywane
do wysylki jeszcze tego samego dnia. Karl
Striining, szef logistyki w grupie Weltbild,
pytany o oczekiwania klientéw wobec cza-
su dostawy mowi: — Dzis klient sktadajg-
cy zamdwienie przez internet najchetniej
chciatby otrzymaé produkt od razu. Prze-
sytke przychodzgcg nastepnego dnia jest
w stanie zaakceptowacl. Przesytka nadcho-
dzqgca po dwéch dniach powoduje niezado-
wolenie z powolnej obstugi.

A zatem stare porzekadlo ,,Czas to pie-
nigdz”, w tym przypadku sprawdza sie do-
skonale. €

Marcin Marczuk

www. TSLbiznes.pl
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NA TEJ KONFERENCII GBI PARTNERS
NIE MOZE PANSTWA ZABRAKNAC!

GBI

Global Buskness Intelligence

WORLD CLASS LOGISTICS - ZARZADZANIE
LOGISTYKA NA SWIATOWYM POZIOMIE

VIII EDYCJA KONFERENCII
18-19 kwietnia 2012 r., Hotel Sheraton, Warszawa

Zagadnienia omawiane podczas konferencji:

v Zwiekszenie efektywnosci pracy magazynu poprzez wdrozenie narzedzi
usprawniajacych procesy

v Jakich wyzwan mozemy oczekiwaé¢ w logistyce w latach 2012 - 20157

v Ciggte doskonalenie w obszarze zarzgdzania bezpieczenstwem oraz
czasem pracy pracownikow Dziatu Logistyki

¥ Przeglad efektywnych programow i narzedzi stosowanych w nowoczesnej
logistyce

v Optymalne rozwiazania w zakresie IT dla logistyki

v Co-manufacturing — przyktad optymalizacji procesu logistycznego
i produkcyjnego

v Cost deployment a nowe trendy projektowania tanicucha dostaw

¥ Lean manufacturing — jak optymalnie zarzadzac¢ kosztami logistycznymi
w naszej firmie

v Eliminacja marnotrawstwa w logistyce wewnetrznej

¥ Budowanie efektywnej wspotpracy miedzy Dziatami Logistyki i Produkcji

¥ Qutsourcing czy insourcing — zasady kalkulacji projektow logistycznych
krok po kroku

¥ Low Cost Intelligent Automation (LCIA) - wprowadzenie prostych
rozwigzan w celu poprawy wydajnosci w logistyce

v Jak zmniejszyc¢ koszty magazynowania i utrzymac wysoka jakosc¢

¥ Centrum logistyczne w centralnej Polsce - dlaczego warto?

¥ Analiza obecnej sytuacji na rynku: gtowni operatorzy logistyczni, transport
w dobie recesji

Konferencja skierowana jest do: Cztonkéw Zarzadu, Dyrektorow Dziatow
Logistyki, Dyrektorow ds. Zarzadzania tancuchem Dostaw, Dyrektorow
ds. Zakupow i Dystrybucji, Kierownikow Logistyki oraz wszystkich oséb
zainteresowanych doskonaleniem procesow logistycznych.

FIAT WIZYTA W ZAKLADZIE STOSUJACYM METODYKE WCM
— CNH Polska, Grupa Fiat Industrial ﬁ
INDUSTRIAL 17 kwietnia 2012 r., Plock

NIEPOWTARZALNA MOZLIWOSC WYMIANY DOSWIADCZEN PODCZAS WARSZTATOW,
PANELU DYSKUSYINEGO ORAZ KOKTAJLU PO PIERWSZYM DNIU KONFERENCII!

Patroni medialni:

Osoby zainteresowans udzialem Lbﬂﬁi Stlcs LO G 2 4 uF da Logistyka.infor.pl
w konferencil prosimy o kontaki:
<TSL

+48 22 458 66 10 TN LOQISWI(CI - :
&gusmass ._ m

GBI Partnors Sp. T o.0. VLR
ul, Waltrzyshka 11 -
DZ-739 Warszawa

http:  Swwnw . abip.com.pl




WROCEAW 2012

badz w grze

1I|I'|. |L|_|_._|._".__'._l,:'= L el

We wszystkich magazynach Panattoni Europe
na Dolnym Slasku zmiescitoby sie
prawie 210 milionéw pitek noznych!

To ponad 223 000 m>.

Szukasz powierzchni
we Wroctawiu?

PANATTONI EUROPE

Polska: +48 22 540 71 71
www.panattoni.pl
www.build-to-suit.eu

Czechy: + 420 225 341321
www.panattoni.cz
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