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0d redakciji

Drodzy Czytelnicy!

Witam po $wigteczno-noworocz-
nej przerwie w pierwszym wydaniu
TSL Biznes w roku 2012. Roku, przed kt6-
rym chyba niemal wszyscy stawiaja py-
tanie - jaki bedzie? Czy dobra koncowka
2011 to zwiastun lepszych czasow i koniec
ciagnacego si¢ od kilkudziesigciu juz mie-
siecy ,spowolnienia”? A moze to pozor-
na cisza przed druga, trzecia czy kolejna
fazg kryzysu? Jak nastawi¢ si¢ na ten rok,
jak si¢ przygotowad, jak przetrwac¢? Kazdy
z nas ma, lub wczesniej czy pdzniej bedzie
mial wlasng odpowiedz.

Jednego mozna by¢ niemal pewnym.
Rok 2012 z pewnoscig nie bedzie okre-
sem nudnym. Wielu, nie tylko zagorza-
tych kibicow pitkarskich, z niecierpli-
woscig i lekkim niepokojem, wyczeku-
je czerwca i pitkarskich mistrzostw, kto-
re stanowig tez ,deadline” dla wielu in-
westycji infrastrukturalnych. Czy zdazy-
my na czas, czy po lipcu w koncu zacznie-
my przemieszczaé si¢ po kraju w nieco
bardziej cywilizowany sposéb? Czy moze
grozi nam totalny paraliz, a rozpoczete
inwestycje po Euro nagle stracg impet?
Oczekiwania i przewidywania wobec naj-
blizszych miesigcy sa wiec bardzo zréz-
nicowane, a W ,,10zgrywce ,,optymistow
i pesymistéw odnotowujemy remis.

Chcesz zwieksza¢ wydajnos¢
i zyskownos¢ swojej firmy
transportowej?

Chcesz madrze ograniczac koszty
dziatalnosci transportowej?

TSL Biznes i Truck & Van zapraszajg na cykl
bezptatnych spotkan transportowych:

> jakie elementy bezposrednio i posrednio
wptywajg na koszty dziatania dziatu transportu

i firmy przewozowej?

> jak Swiadomie i madrze ograniczaé wydatki?

My stajemy po stronie tej pierwszej gru-
py i z optymizmem wkraczamy w nowy rok,
cho¢ wiemy, ze nie bedzie to czas sielanki -
a wytezonej pracy i dalszego rozwoju.

Spodziewamy sie, ze bedzie to czas dal-
szych dynamicznych zmian, réwniez na
arenie transportowej i logistycznej. Jeszcze
wigkszego znaczenia nabiera¢ beda okre-
$lenia, takie jak optymalizacja proceséw,
zwiekszanie wydajnoéci, ograniczanie kosz-
tow, przemyslane inwestycje. My tez stawia-
my sobie za noworoczne postanowienie do-
starczanie jeszcze wigkszej dawki takich wia-
$nie porad, pozytecznych wskazowek i przy-
datnych informacji branzowych.

Jedng z inicjatyw, ktéra bedziemy roz-
wijali w tym roku beda Spotkania Trans-
portowe, czyli cykliczne konferencje
i szkolenia dla branzy transportowej i logi-
stycznej. Na pierwszy cykl spotkan zapro-
simy juz niebawem, a poswiecimy je w du-
zej mierze wlasnie odpowiedniemu po-
dejsciu do spraw inwestycji i optymaliza-
cji kosztow w dzialalnoéci transportowej.
Wspdlnie z naszymi ekspertami i part-
nerami przedstawimy rozwigzania, kto-
re moga pomoc przedsigbiorcom z branzy
transportowej w jeszcze efektywniejszym,
wydajniejszym i bezpieczniejszym pro-
wadzeniu swojego biznesu. W kolejnych
miesigcach réwniez nie zabraknie spo-
tkan i innych aktywnosci naszego wydaw-

> jak zwiekszac¢ efektywnosé, bezpieczenstwo

i wydajnos¢ firmy?

nictwa, takze dla innych sektoréw branzy
TSL, o czym bedziemy informowali na fa-
mach miesiecznikéw TSL Biznes i Truck
& Van, oraz w kontaktach bezpo$rednich.
Zapraszamy do stalej wspolpracy ilektury.
Tymczasem chcialbym z tego miejsca
wszystkim czytelnikom, wspolpracowni-
kom i partnerom naszego wydawnictwa
zyczy¢ spokojnego, ale i ciekawego roku
oraz realizacji wszystkich planéw, zaréw-

no tych stuzbowych, jak i prywatnych.

Mirostaw Ganiec

redaktor naczelny i wydawca

SPOTRARNIA
TRANSPORTOWIE

— juz wkrétce w Twoim regionie

Na Spotkaniach Transportowych poznasz

rozwigzania, ktore pozwolg osiggnac te cele.
Eksperci przyblizg réwniez najnowsze zmiany

w prawie transportowym.

“TSLbiznes TIUCK‘Van

R P PR LIRS B AR FRAMIPOAT- BMITLAL ASATIL

Wiecej informacji oraz formularz zgtoszenia znajdziesz na:
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Wielkimi krokami zbliza sie
Xl edycja Forum Mtodej Logistyki!

Studenckie Koto Logistyki Stosowanej na Wydziale Transportu Politechniki
Warszawskiej po raz kolejny zaprasza wszystkich mitosnikow branzy TSL
na Xl Forum Mtodej Logistyki oraz Logistyczne Targi Pracy.

LOGISTYCZNE
TARGI PRACY

www.loglstyeftarglpracypl

dniach 29-30 marca 2012 r.
w Gmachu Gléwnym Poli-
techniki Warszawskiej spo-

tkaja po raz kolejny $rodowiska stu-
denckie z calej Polski, najbardziej wply-
wowi przedstawiciele firm branzy TSL
oraz zaproszeni goscie. Tradycja juz jest,
ze na wiosne, podczas wspolnej debaty
maja oni mozliwoé¢ skonfrontowaé wie-
dze wyniesiong z akademickich muréw
z praktyka i rzeczywistoscig biznesowa.

www. TSLbiznes.pl

Warszawskiej, 29 marca 2012, Warszawa

Mozna powiedzie¢, ze ta cykliczna im-
preza wyrosta z czasem na najwieksza,
najstarsza i najciekawsza konferencje
studencka poswiecong logistyce i stric-
te wymiang wiedzy miedzy studentami,
a $mietanka $wiata logistycznego.
Podczas Forum Mlodej Logistyki
najbardziej aktywne kota naukowe wal-
cza o tytul najlepszego mlodego logi-
styka, jednak co roku formula imprezy
ulega zmianie. Organizatorzy zmienia-
ja charakter wystapien, czym zaskakuja
swoich uczestnikow coraz lepszg forma
konferencji. Nad wysokim poziomem
merytorycznym Forum Mlodej Logisty-
ki zawsze czuwa kapituta ekspertow.
Podczas pierwszego dnia XI FML-u
odbeda sie rowniez II Logistyczne Targi

Pracy w Auli Gltéwnej Politechniki War-
szawskiej. Jest to doskonala okazja do
spotkania z osobami zainteresowany-
mi rynkiem pracy w sektorze transportu,
spedycji i logistyki. Po wielkim sukcesie
I edycji, ponownie bedzie mozna spotkac
sie i porozmawiaé z przedstawicielami
branzy logistycznej, wérdd ktorych znaj-
da si¢ m.in. operatorzy logistyczni, firmy
transportowe oraz dostawcy sprzetu logi-
stycznego i rozwigzan informatycznych.
W zeszlym roku w targach udziat wzigto
ponad 1500 gosci. €
KK

Wiecej informacji na stronie:
www.skispw.pl
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Wydarzenia

CeBIT 2012

od komputeréw do biznesu

WczesSniej postrzegane jako targi komputerowe, teraz prezentujgce technologie
i innowacje. W dniach 6-10 marca 2012 r. w Hannoverze odbeda sie targi
CeBIT 2012. Podczas ubiegtorocznej edycji na targach nawigzano ponad

7 miliondw kontaktow biznesowych. WSrod zwiedzajgcych byto 500 dyrektorow
ds. informatyki z miedzynarodowych koncernow dysponujgcych budzetem
inwestycyjnym przekraczajgcym 50 miliardéw euro.

argi CeBIT podzielone sa na czte-
T ry platformy tematyczne, skie-

rowane do réznych grup od-
biorcow. Na uwage sektora logistycz-
nego i transportowego zastuguja dwa:
CeBIT pro, gdzie zagoszcza rozwigzania
teleinformatyczne do celéw komercyj-
nych oraz CeBIT gov, gdzie zgromadzo-
ne beda produkty i ustugi dla przedsta-
wicieli sektora publicznego - od szczebla
lokalnego, poprzez regionalny i krajowy
po unijny.

Centralnym tematem CeBIT 2012
jest ,Managing Trust® - zarzadzanie za-
ufaniem. Haslo nawigzuje do ,obliczania
w chmurze” (computing cloud). Popular-
no$¢ rozwiagzan opartych o chmure wciaz
rosnie - jednak gléwnym hamulcem do

jeszcze bardziej dynamicznego rozwoju tej
koncepgji jest brak zaufania firm i konsu-
mentow do idei Cloud. Celem CeBIT 2012
jest zmniejszenie rozdzwieku miedzy za-
ufaniem, ktére powinno towarzyszy¢ ko-
rzystaniu z nowych technologii a ich re-
alnym poziomem bezpieczenstwa. Targi
daza, aby impreza stata si¢ miedzynarodo-
wa platforma dyskusji o kwestii zabezpie-
czen we wspolczesnym zdigitalizowanym
$wiecie.

W ramach wydarzen towarzyszacych
konferencji (CeBIT Global Conferen-
ces 2012) zorganizowane zostang cztery
dni tematyczne. Zwr6¢my uwage na dwa:
»All Things Smart — Inteligentne rozwia-
zania do réznych zastosowan®. W centrum
uwagi znajda sie takie zagadnienia, jak
zrownowazona gospodarka energetyczna,
inteligentne systemy zarzadzania ruchem,
mobilnos¢, system ksztalcenia i ochrona
zdrowia. Drugim tematem bedzie ,,Flying
the Cloud - Szybujac w chmurze®. Wsréd
poruszanych tematéw znajdzie si¢ maga-
zynowanie danych w architekturze Cloud,
procesy w chmurze danych, ochrona pry-
watnosci, mobilnos¢ i konwergencja.

Imprez¢ wyrdznia jej miedzynaro-
dowa ranga. W edycji 2011 udzial wzie-
o ponad 4 200 firm z 70 krajow $wiata,

MOTOLei,ing.pl

ORTAL

ifyzacyjno-finansowy

X BUSINESS PARK ol © msioe +

339 tys. zwiedzajacych ze 110 panstw
oraz 5 tys. dziennikarzy z réznych zakat-
kéw globu.

Na kraj partnerski targéw CeBIT 2012
wybrana zostala Brazylia, wedlug pro-
gnoz jeden z rynkow o najwyzszym wzro-
$cie gospodarczym w tym roku. €

KK

Wiecej informacji:
www.hfpoland.com
info@hf-poland.com
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Automatyzacja... w praktyce
Transport i magazynowanie w branzy farmaceutycznej

Branza farmaceutyczna to dla logistykow klient prestizowy, ale i niezwykle
wymagajacy. To nie tylko fadunki do przewiezienia i magazynowania. Stawka w tej
grze jest zdrowie i zycie ludzi, a kluczem do sukcesu - wysoka jakoS¢ procesow

i zadan realizowanych na wszystkich kolejnych ogniwach tancucha dostaw.

bstuga klientéw branzy farma-
O ceutycznej zwigzana jest z sze-

regiem obostrzen i ograniczen.
Chcac pozostaé w zgodzie z licznymi
przepisami prawa, firmy logistyczne wy-
soko stawiaja poprzeczke. Jednym ze
sposobéw na utrzymanie niezbednych
standardéw jest powszechne stosowanie
rozwigzan z obszaru szeroko rozumianej
automatyzacji i informatyzacji proce-
sow. Dotyczy to zaréwno obszaru, trans-
portu, magazynowania jak i zarzadzania
calymi fanicuchami dostaw. O jakoéci ca-

tego procesu decyduje najstabsze jego
ogniwo - nizsza jakos¢ realizacji jedne-
go z zadan oznacza automatyczne ob-
nizenie standardéow dla calego procesu.
A idac dalej - na nic najwyzsze standar-
dy magazynowania jezeli tadunek zosta-
nie uszkodzony przy okazji niewlasciwe-
go przewozu. — Logistyka branzy farma-
ceutycznej z roku na rok wkracza w nowe
obszary technologiczne, ktére jeszcze nie
tak dawno nie byly powszechnie eksplo-
rowane. Prawo farmaceutyczne nakltada
na operatoréw logistycznych szereg ob-
ostrze#, dotyczgcych odpowiedniej tem-
peratury i wilgotnosci sktadowania towa-
row, a producenci wymagajg zapewnienia

www. TSLbiznes.pl

bezpieczeristwa ich mienia w procesie lo-
gistycznym. Aby spetni¢ te wymogi, ope-
ratorom logistycznym przychodzi z po-
mocg technologia i zautomatyzowa-
ne systemy — méwi Katarzyna Dabrow-
ska, Supervisor of Pharmaceutical Stock
w Damco.

W pogoni za technologia

Zabezpieczenie fadunku oznacza nie tylko
koniecznos¢ zachowania standardéw tem-
peraturowych. To takze eliminacja wszyst-

kich zagrozen zwigzanych z udostepnie-
niem ladunku osobom niepowolanym.
W tym celu wykorzystuje si¢ systemy do-
stepu do pomieszczen czy srodkoéw trans-
portu, ograniczajace ryzyko dostepu do
tadunku przez osoby trzecie. Postep tech-
niczny dokonal si¢ w wielu dziedzinach,
takze i monitoring parametréw przecho-
wywania czy transportu fadunku nie wy-
maga zaangazowania czlowieka, ograni-
czajac jego role do nadzoru nad systemem
i ewentualnego reagowania na nieprawi-
dlowosci. — Operatorzy logistyczni chcgc
zapewnic bezpieczenistwo sktadowanych to-
waréw, stosujg automatyczny system kon-
troli dostepu, polegajgcy na umieszczeniu

czytnikéw kart magnetycznych przy wej-
Sciach do kluczowych pomieszczeri maga-
zynowych. System ten pozwala weryfiko-
waé czestotliwos¢ wejsé/wyjs¢ z danego po-
mieszczenia, a takze zidentyfikowa oso-
be, ktéra wchodzita na teren objety kontro-
lg dostepu. Obecnie coraz rzadziej spotka-
my w magazynie tradycyjne termometry,
a zdecydowanie czgiciej bedziemy mieli do
czynienia z systemem rejestracji temperatu-
ry i wilgotnosci, ktéry czuwa nad prawidto-
wymi warunkami sktadowania, a w sytu-
acjach awaryjnych generuje powiadomie-
nia sms-owe lub mailowe do wyznaczonych
0s6b, ktére mogqg szybko podjgé interwen-
cje - mowi Katarzyna Dabrowska.
Dlaczego branza farmaceutyczna tak
chetnie korzysta z rozwigzan zautomaty-
zowanych? Aby odpowiedzie¢ na to pyta-
nie warto zwrdci¢ uwage na korzysci zwia-
zane z automatyzacja. Kluczowa wydaje
sie tu by¢ mozliwo$¢ znacznego zmniej-
szenia ryzyka bledu - zaréwno na etapie
zarzadzania paletami w magazynie, jak
i kompletacji wysylek czy realizacji dystry-
bucji. Majac na wzgledzie bezpieczenistwo
odbiorcow lekéw, minimalizacja ryzyka
popelnienia pomylki oznacza¢ moze za-
grozenie zdrowia lub zycia pacjenta. Auto-
matyzacja i informatyzacja proceséw daja
mozliwo$¢ ciaglego i biezacego podgladu
wszystkich realizowanych zadan. Jest to
istotne zwlaszcza wowczas, gdy informa-
cja o transportach i wysylkach niezbedna
jest do wycofania partii lekow z transpor-
tu. Wysokie wymagania w zakresie skfado-
wania czy transportu oznaczaja koniecz-
no$¢ monitorowania wielu parametréw
fadunkéw - a zautomatyzowane syste-
my znacznie utatwiajg zbieranie i pdzniej-
sze przetwarzanie danych. Nie bez znacze-
nia jest rosnaca rola kosztéw utrzymania
i szkolenia zasobow ludzkich. Rozwigza-
nia zautomatyzowane oferujg czesto wie-
lokrotnie wyzsza efektywno$¢, co przy
checi minimalizowania kosztow jednost-
kowych zwigzanych z ustugg trnsportu czy
magazynowania, takze nie jest bez zna-
czenia. — Sam proces operacji magazyno-
wych coraz czegsciej jest zautomatyzowany.
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Logistyka

Producenci wozkéw widlowych, regatéw
magazynowych przescigajg sie w coraz
nowszych systemach dla logistyki. W przy-
padku branzy farmaceutycznej zautoma-
tyzowany proces jest ogromnym ulatwie-
niem, poniewaz tu liczy sig szybkos¢, pre-
cyzja, a takze bezpieczeristwo. Dzigki au-
tomatyzacji procesow logistycznych, ope-
racje skracajq sig, a prawdopodobieristwo
pomytki przy wydaniu lub przyjeciu towa-
ru jest znacznie mniejsze. I tak w magazy-
nach pojawiajq sig regaly tasmowe, pozwa-
lajgce precyzyjnie pobral okreslony towar
z okreslonym numerem serii, uktadnice au-
tomatyczne czyli specjalne regaly, obstugi-
wane bezosobowo, w ktorych umieszczanie
towaru w przypisanych lokalizacjach odby-
wa sig za pomocq rolek, wozki do kompleta-
cji z podnoszong kabing, umozliwiajgce po-
branie towaru z wyzszych pozioméw skla-
dowania i mndstwo innych systeméw do-
stepnych na rynku. Dobér systemu zalezy
od wymagan klienta, od mozliwosci przy-
stosowania powierzchni magazynowej, ale
tez od ceny, bo to stanowi najwiekszq blo-
kade przy inwestycji w automatyke w logi-
styce — thumaczy Katarzyna Dabrowska. To
wlasnie konieczno$¢ ponoszenia wysokich
nakladéw na inwestycje magazynowe sta-
wiana jest jako jeden z argumentéw ,,prze-
ciwko” powszechnej automatyzacji.

tadunek cenny i wrazliwy

Wysoka warto$¢ tadunku w pofaczeniu
z koniecznoscia zachowania odpowied-

nich standardéw wymagaja zwrdcenia
uwagi na jako$¢ ustug transportowych.
Tu nie ma miejsca na przypadkowe fir-
my transportowe i niedo$wiadczong ka-
dre. - Operator logistyczny Swiadczgcy
obstuge transportowg produktéw farma-
ceutycznych musi dziata¢ zgodnie z pra-
wem farmaceutycznym oraz Dobrg Prak-
tykg Dystrybucyjng. Firma logistycz-
na specjalizujgca si¢ w obstudze sekto-
ra farmaceutycznego moze zapewnic ob-
stuge zaréwno przewozow dedykowa-
nych, catopojazdowych, jak réwniez po-
przez system hubéw przeladunkowych,
obstuge przesylek paletowych i paczko-
wych. Wyzwaniem dla operatora jest

zapewnienie kontrolowanej temperatury
przewozu, gdzie kazdy etap dystrybucji
(dostawa z fabryki, przetadunek w hubie,
dystrybucja do odbiorcy) musi by¢ popar-
ty potwierdzeniem prawidtowosci warun-
kéw transportu i sktadowania. Oczekiwa-
niem, zarowno klientow jak i ich odbior-
cow, sqg wydruki z monitoringu przekazy-
wane bezposrednio przy dostawie — thu-
maczy Agata Grenda, kierownik ds. klu-
czowych klientéw w FM Logistic. Aby
zapewni¢ mozliwo$¢ przekazywania wy-
drukéw z systemu monitoringu tempe-
ratury, firma wyposazyla flote chtodni-
czg w drukarki. - Obecnie wigkszos¢ aut
przewozqgcych tego typu produkty wypo-
sazona jest w system monitoringu tempe-
ratury i wilgotnosci, ktory pozwala zaréw-
no operatorowi logistycznemu, jak i wta-
Scicielowi towaru sprawdzié, w jakich wa-
runkach towar byl przewozony. W trak-
cie transportu stosuje sig¢ takze elektro-
niczne czytniki temperatury, umiesz-
czone wewngtrz opakowania zbiorcze-
go. Powszechne jest takze wyposazanie
aut w GPS, ktéry umozliwia sprawdze-
nie, gdzie znajduje si¢ auto, a z nim to-
war, ktory niejednokrotnie jest wysoko-
wartosciowy — méwi Katarzyna Dabrow-
ska. Konieczno$¢ ciaglego monitorin-
gu poziomu temperatury to nie jedyne
ograniczenie dla transportu branzy far-
maceutycznej. Specyfika fadunku spra-
wia, ze takze i wymogi jako$ciowe do-
tyczace stanu taboru czy jego poziomu
zaawansowania technicznego sg wyzsze.
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Lotniczym w temperaturze
kontrolowanej

DHL Global Forwarding rozszerza ser-
wis w zakresie przewozu przesytek wraz-
liwych na temperature, nawiazujac
wspotprace z amerykanska firmg CSafe
- dostawca konteneréw chtodniczych

i grzewczych na rynku przewozow lotni-
czych w temperaturze kontrolowane;.

Dzieki nowym rozwigzaniom, klienci
DHL maja duzy wybor sposréd szer-
szej gamy lotniczych konteneréw spe-
cjalistycznych. Takie dziatanie jest
odpowiedzig na potrzeby rynku oraz
wpisuje sie w dgzenia DHL Global
Forwarding, do zapewnienia inno-
wacyjnych rozwigzan dla przesytek
w zimnym fancuchu dostaw - moéwi
Krzysztof Bielica, wiceprezes zarza-
du, dyrektor produktu lotniczego DHL
Global Forwarding w Polsce.
DHL jest
pierw-
szym eu-
ropejskim
operato-
rem logi-
stycznym,
ktory pod-
pisat poro-
zumienie
dzierzawy
z CSafe, roz-
szerzajgc w ten
sposob serwis dla klientéow z branzy
Life Science. - JesteSmy bardzo zado-
woleni z mozliwosci wspétpracy z DHL
Global Forwarding. Dzieki wigcze-
niu do swoich ustug produktu CSafe
AcuTemp RKN, firma DHL GF zyska
dostep do najnowoczesniejszych roz-
wigzan na sSwiecie - podkresla Brian
Kohr, prezes CSafe, LLC.
Zapewnienie jakoSci oraz bezpieczen-
stwa transportu ma réwniez zasadni-
cze znaczenie dla branzy medyczne;j.
Temperatura musi byé utrzymywana
na statym poziomie podczas wszyst-
kich proceséw logistycznych, zwtasz-
cza wtedy, gdy w gre wchodzi dostar-
czenie duzych partii towarow niezwykle
wrazliwych oraz dobr wartosciowych,
takich jak szczepionki. - Aby sprostaé
tym wymaganiom DHL oferuje sze-
reg zintegrowanych rozwigzan. W Pol-
sce regularnie organizujemy przesytki
w temperaturze kontrolowanej gtéwnie
dla klientéw z branzy medycznej i far-
maceutycznej oraz chemicznej - doda-
je Krzysztof Bielica. €
RC
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Piotr Ponganis,
Strategic Account Manager, Intermec Technologies

W zgodzie z technologia

Automatyczna identyfikacja w branzy farmaceutycznej
i biotechnologicznej w ogromnym stopniu decyduje o suk-

cesie projektow badawczych i catego fancucha dostaw.
W tak specyficznych wymaganiach procesy manualne wigzatyby sie z ogromnym
ryzykiem btedu ludzkiego - tu z pomocg przychodza rozwigzania autolD: poczaw-
szy od specjalistycznych etykiet, skonczywszy na urzadzeniach mobilnych. Obie
branze czesto aranzujg transporty probek czy preparatow w kontrolowanych,
np. bardzo niskich temperaturach. Etykiety muszg wiec by¢é wytrzymate nie tyl-
ko na skrajne temperatury, ale np. na dziatanie chemikaliow i r6zne formy steryli-
zacji laboratoryjnej. Intermec proponuje m.in. etykiety z poliestru czy polipropyle-
nu - réwniez takie, ktére implementuje sie na niewielkich fiolkach czy opakowa-
niach lekéw. Cechg, ktorej najczesciej oczekuje przemyst farmaceutyczny, jest ich
wytrzymatoS¢ m.in. na Scieranie czy wilgoc.

- Kilienci z sektora farmaceutycznego
majgc swiadomos¢ ,wrazliwosci” swo-
ich produktow, majg zazwyczaj wyzsze
oczekiwania w stosunku do jakosci ustug
transportowych. Przejawiajg si¢ one za-
rowno w oczekiwaniach dotyczgcych ta-
boru (samochody w zabudowie chtodni-
czej, w bardzo dobrym stanie technicz-
nym, z mozliwoscig wydrukéw z monito-
ringu temperatury), jak i w zakresie ter-
minowosci dostaw i koniecznosci spetnie-
nia wysokich wskaznikéw KPI - komen-
tuje Agata Grenda.

Wysokie wymagania stawiane sa
takze samym pracownikom firmy trans-
portowej czy operatorowi logistyczne-
mu. Przewozony ladunek jest wrazli-
wy, dysponuje takze wysoka wartocia.
Dodatkowo konieczne jest ciagle nad-
zorowanie i pelna gotowo$¢ do wycofa-
nia partii z obrotu jezeli pojawi si¢ taka
konieczno$¢. - Obstuga produktow lecz-
niczych wigze si¢ z duzqg odpowiedzial-
noscig wynikajgcg z zazwyczaj wysokiej
wartosci towaru. Transport 33 palet pro-
duktéw leczniczych to najczesciej row-
nowarto$¢ kilkuset tysiecy do kilku mi-
lionow zlotych. Operator powinien wigc
mie¢ $wiadomos¢ duzej wartosci prze-
wozonego towaru i zapewnic serwis na
najwyzszym poziomie, aby zminimalizo-
wac ryzyko powstania strat w transpor-
cie. Operator logistyczny musi zapewnic
identyfikacje produktow w taricuchu do-
staw (monitoring numeru serii produktu)
i by¢ gotowym w kazdej chwili na zasto-
sowanie procedury wstrzymania i wyco-
fania produktu z rynku na skutek decy-
zji klienta lub nadzoru farmaceutyczne-
go - méwi Agata Grenda.

IT w firmie, terminal u magazyniera

Firmy branzy farmceutycznej coraz cze-
$ciej decyduja sie na wdrozenie zaawanso-
wanych systeméw IT majacych na celu nie
tylko zarzadzanie produkcja, ale takze sze-
roko rozumianymi procesami logistyczny-
mi. Jako przyktad postuzy¢ tu moze todz-
ka Polfa, ktora pod koniec 2010 r. wpro-
wadzita takie wlasnie rozwiazanie. System
oparto na rozwigzaniach informatycz-
nych Sagra Technology. Objat on dwie dy-
wizje pionu sprzedazy, w tym pracowni-
kéw wizytujacych apteki czy lekarzy. Dal
on mozliwoé¢ skladania zamdéwien w sys-
temie w czasie rzeczywistym. — Traktu-
jemy Emigo jak system zarzgdzania rela-
cjami z klientami (CRM). Dzigki rozwig-
zaniom Sagra Technology nasz pracownik
w terenie, zbierajqc zlecenia z aptek i szpi-
tali, widzi stany magazynowe i dostep-
ne w poszczegolnych hurtowniach produk-
ty. Kazdy z handlowcéw ma takze doktad-
ny podglgd petnej historii klienta i dostep
do danych o wczesniejszych zaméwieniach
oraz ich realizacji - moéwi Tadeusz Nie-
dziatkowski, dyrektor ds. Sprzedazy w Po-
Ifie L6dz. Docelowo handlowiec ma uzy-
ska¢ takze dostep do poziomu stanéw ma-
gazynowych podmiotéw, z ktérymi firma
wspolpracuje.

Cho¢ oprogramowanie traktowane
jest bardziej jako sposob na wspieranie
sprzedazy, dostep do danych zwiazanych
z zapasami w magazynie czy mozliwosé
doktadnego prognozowania pozwalajg
na usprawnienie proceséw logistycznych.
Przy okazji mozliwe jest analizowanie za-
dan realizowanych przez pracownikow te-
renowych na wielu réznych plaszczyznach,
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w tym m.in. pod katem weryfikacji reali-
zacji wizyt u klientéw, poziomu sprzeda-
2y czy rabatowania. Z logistycznego punk-
tu widzenia istotna funkcjonalnoscig jest
podglad stanéw magazynowych u dystry-
butoréw.

Jednym z elementéw decydujacych
o mozliwoéci skutecznego wdrazania
zautomatyzowanego zarzadzania zada-
niami i procesami jest dostep do rozwia-
zan o charakterze mobilnym. Towarzy-
sz one coraz czeéciej pracownikom ma-
gazynow, ale takze kierowcom czy przed-
stawicielom handlowym. Ze wzgledu na
specyfike pracy, sektor farmaceutycz-
ny ma tu swoje wymagania. Podobnie
jest w przypadku powierzchni magazy-
nowych czy $rodkéw transportu, specy-
fika tadunkow stawia okre$lone warunki
takze stosowanym rozwigzaniom mobil-
nym. - Pod wzgledem urzgdzen, otoczenie
sektora farmaceutycznego ma dwojakie
wymagania. Przedstawiciele farmaceu-
tyczni, odwiedzajqcy lekarzy, apteki i dys-
trybutorow, oczekujg wielofunkcyjnego,
wytrzymaltego terminala, ktéry pozwoli im
na plynng komunikacje w czasie rzeczywi-
stym. Z kolei pracownicy magazynéw z pro-
duktami farmaceutycznymi potrzebujqg ter-
minala szczegolnie odpornego na upadki, ale
réwniez spelniajgcego szczegélowe wymogi
dla pracy w trudnych warunkach - thuma-
czy Piotr Ponganis, Strategic Account Ma-
nager w Intermec Technologies.

Hl
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Damian Dziok,
kierownik Sktadu Konsygnacyjnego FIEGE

Oferta kompleksowa

Zaawansowane oferty operatorow obejmujg kompleksowa
transportowo-magazynowa obstuge tancucha dostaw. Inny-
mi stowy od magazynu wyrobu gotowego do klienta finalne-

go (hurtowni, apteki, szpitala). Takze ustugi VAS wymaga-
jace odpowiednich zezwolen, obstuge zwrotow, przygotowanie dokumentacji trans-
portowej i sprzedazowej zgodnie z wytycznymi klientéw. Przewaga tkwi w optymali-
zacji kosztow, kompetencjach logistycznych, elastycznosci operatorow.

Rynek rozwigzan zautomatyzowa-
nych ciagle si¢ rozwija, nie mozna zapo-
mnie¢ o jednym. Wszystkimi urzadze-
niami w mniejszym lub wiekszym stop-
niu i tak steruje czlowiek - co uzasadnia
wszelkie inwestycje w rozwoj zasobow
ludzkich i podnoszenie kompetencji
pracownikéw. — Cho¢ redukcja zasobow
ludzkich niezbednych do obstugi maga-
zynowej znacznie spada na rzecz zauto-
matyzowanych procesow, to i tak czynnik
ludzki nadal pozostaje najistotniejszym
ogniwem w catym taricuchu logistycznym
i od czlowieka zalezy czy zautomatyzo-
wany system bedzie funkcjonowat prawi-
dlowo. Od czlowieka zalezy poprawnos¢
w ostatecznym procesie kontroli — mowi
Katarzyna Dgbrowska.

Tomasz Grabiak
Prezes Zarzadu, Logzact SA

Dlaczego branza farmaceutyczna tak chetnie
korzysta z rozwigzan zautomatyzowanych?

Gwarancja bezpieczenstwa

Konieczno$¢ spetnienia przez obiekt magazynowy w prze-

mysle farmaceutycznym wszystkich, wyjatkowo restrykeyjnych wymogoéw stawianych
producentom przez normy GMP (Good Manufacturing Practice) wymusza stosowa-
nie skomplikowanych i czasochtonnych procedur zapewnienia jakosci. Petna kontro-
la przeptywéw materiatowych w magazynie zautomatyzowanym realizowana za po-
moca Scistej integracji automatyki i oprogramowania zarzadzajacego, daje w takim
obiekcie nowe niespotykane w rozwigzaniu tradycyjnym mozliwosci. Dla przyktadu,
W magazynie zautomatyzowanym realizacja procesu kwarantanny, ktéremu podle-
gaja surowce i wyroby gotowe jest znacznie prostsza niz w tradycyjnym obiekcie, bo
odbywa sie praktycznie bez przemieszczania tych towaréw.

W przypadku magazynu automatycznego warte podkreslenia jest ograniczenie
wptywu zawodnego czynnika ludzkiego na realizacje procesow, ktory jest najczest-
szym Zrodtem powstawania btedéw i strat.

Przyktadem obiektu, ktory spetnia wszystkie wymienione powyzej standardy i wy-
magania jest Wielofunkcyjny Magazyn Farmaceutyczny Wysokiego Sktadowania za-
projektowany i wykonany przez nasza firme dla Pabianickich Zaktadéw Farmaceu-
tycznych Polfa SA.

Rynek idzie do przodu

Rynek farmaceutyczny wcigz sie rozwija.
Wraz ze starzeniem si¢ spoleczenstw Euro-
py Zachodniej branza ta jeszcze przez wiele
lat notowa¢ bedzie wzrosty obrotéw i rozwdj
asortymentu. To z kolei dobra wiadomo$¢
dla firm logistycznych, ktére wlasnie w sze-
roko rozumianym sektorze farmaceutycz-
nym ulokowaly swoja dziatalno¢. Obok po-

trzeb zglaszanych przez rynek, zmiany wyni-
kaja tu takze z przeksztalcen strukturalnych
i ciaglego dopasowywania sieci przedsie-
biorstw krajowych do standardéw zachod-
nich. - Rynek ustug dla branzy wcigz sie roz-
wija i mysle, ze ten trend bedzie utrzymywa-
ny. W branzy farmaceutycznej wcigz trwa
konsolidacja, ktéra bedzie przektadata si¢ na
zmieniajgce sig koncepcje logistyczne. W naj-
blizszym czasie bedg uwidacznialy sig pro-
cesy optymalizacji laticuchow dostaw, poja-
wiac i zmienial si¢ bedg koncepcje logistycz-
ne, w obszarze logistyki lekéw planowane jest
zaostrzenie wymogéw Dobrej Praktyki Dys-
trybucyjnej. Te wszystkie kwestie bedg wy-
magaty od operatoréw logistycznych elastycz-
nosci oraz otwartosci na zmieniajgce si¢ wy-
magania klientow — ttumaczy Damian Dziok,
kierownik Sktadu Konsygnacyjnego FIEGE.
Branza farmaceutyczna to jeden z tych sek-
toréw gospodarki, ktére w obszarze logistyki
od wielu lat mysla w kategoriach sieci i fan-
cuchéw dostaw — a nie pojedynczych zadan
realizowanych dla konkretnych podmiotow.
Wszystko wskazuje na to, ze takze w najbliz-
szej przyszloéci branza farmaceutyczna be-
dzie uchodzila za logistycznie innowacyjng. €
Marcin Jurczak
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Standardy i jakosc w logistyce farmacji

Idea zaspokojenia potrzeb klientdow nie jest wymystem naszych czasow.
Prawdopodobnie pierwsza osobg, ktora zdefiniowata pojecie ,Jakos¢”, byt Platon,
ktory okreslit jg jako ,pewien stopien doskonatosci”, a pojecie to ewoluowato
przez wieki. Do osiggniecia tejze doskonatosci zmierzaja dziatania wszystkich
przedsiebiorcow, oferujgcych swoje towary lub ustugi, oparte na licznych normach
i przepisach dotyczgcych zachowania wyznaczonych standardoéw jakosci. Na to,
aby ostateczny produkt spetniat wymagania producenta, a takze okreslone normy
jakosci, sktada sie wiele czynnikow i ogniw ditugiego tancucha dostaw.

ednym z tych ogniw jest operator lo-
gistyczny, jego zasoby (zaréwno ma-
terialne jak i kadrowe), wewnetrzne
rocedury i warto$ci stanowiace podsta-
we systemu zarzadzania jako$cig. Sam
system zarzadzania jako$cia stanowi na-
rzedzie, umozliwiajace operatorom lo-
gistycznym podnoszenie poziomu jako-
$ci poprzez ciagle doskonalenie metod
i sposobéw dzialania. W systemie tym
funkcjonuje zasada ciagglej poprawy, po-
przez nieustajace dazenie do poprawy

skutecznosci i efektywnosci podejmo-
wanych dziatan.

Klient najwazniejszy

Zarzadzanie jako$cig, na pierwszym miej-
scu stawia klienta, a nastepnie podpo-
rzagdkowuje wszystkie obszary funkcjo-
nowania organizacji spelnieniu jego ocze-
kiwan. Ciagle doskonalenie skuteczno-
$ci systemu wymaga od operatoréw logi-
stycznych prowadzenia pomiaréw i ana-
liz w zakresie zadowolenia klienta (po-
przez ankiety, spotkania z klientami), wy-
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nikéw prowadzonych audytéw wewnetrz-
nych, a takze nadzoru nad wyrobem nie-
zgodnym oraz prowadzonymi dziataniami
korygujacymi i zapobiegawczymi. W ge-
stii pracodawcy lezy zapewnienie zasobow
ludzkich, zapewnienie kompetencji i §wia-
domosci pracownikéw poprzez cyklicz-
ne szkolenia, weryfikowanie skutecznosci
dzialan, zapewnienie infrastruktury oraz
$rodowiska pracy, potrzebnych do dostar-
czenia ustugi. Te wszystkie dziatania pro-
wadza do wzrostu jako$ci ustugi, oferowa-

nej przez operatora logistycznego, poprzez
wzrost jako$ci pracy, jaka zostala wlozona
w jej wykonanie.

Branza farmaceutyczna jest dla ope-
ratora logistycznego bardzo wymaga-
jaca. Przepisy prawa farmaceutycznego
nakladajg na wszystkie ogniwa fancucha
dostaw szeroka game obostrzen, ktorym
nalezy sprosta¢, by produkt finalny, do-
stepny potem dla ludzi, czesto ratujacy
ludzkie zycie, byl w 100% zgodny z za-
tozeniami producenta i spelniat wszyst-
kie wymogi, bo zycie ludzkie jest warto-
$cig nadrzedna.

Reprezentujac firme¢ logistyczng ob-
stugujaca branze farmaceutyczng, w kto-
rej funkcjonuje Zintegrowany System Za-
rzadzania Jakoscia, wiem ile pracy na-
lezy wlozy¢ we wdrozenie systemu ja-
kosci, a takze utrzymanie certyfikatow.
Ale wiem tez, jak ogromne znaczenie ma
dla naszych klientéw wspdlpraca z ludz-
mi éwiadomymi istnienia pojecia ,,Ja-
kos¢”. Polityka jakosci oraz cele jakoscio-
we na dany rok, zintegrowane z nia, sta-
nowia dla wszystkich pracownikéw naszej
firmy kodeks postepowania i wyznacznik
dzialan, jakie bedziemy musieli podja¢,
okreslaja kierunek, w jakim zmierza fir-
ma. Aby funkcjonowaé w zgodzie z polity-
ka jako$ci, aby wypelnia¢ cele na dany rok,
a przede wszystkim, aby zaspokoi¢ potrze-
by klientow farmaceutycznych, nalezy po-
stepowal zgodnie z udokumentowanymi
procedurami, opisujacymi procesy w or-
ganizacji, wymaganymi norma ISO 9001,
nalezy prowadzi¢ nadzér nad dokumenta-
mi, nadzér nad zapisami, nadzor nad wy-
robem niezgodnym, audyty wewnetrzne,
dziatania korygujace i zapobiegawcze. Po-
wyzsze dzialania nie moga by¢ jedynie su-
chymi zapisami, one musza zy¢ i funkcjo-
nowa¢ w $wiadomodci ludzi.

W zgodzie z prawem i... Dobrymi
Praktykami

Najlepszym przykladem na funkcjonowa-
nie jako$ci w przypadku ustugi logistycz-
nej dla branzy farmaceutycznej wycho-
dzacej poza obreb standardowej ustugi jest
wytwornia farmaceutyczna, funkcjonuja-
ca na terenie bazy logistycznej Damco Po-
land Sp. z 0.0. Wytwdrnia farmaceutycz-
na dziala na zasadach Dobrej Praktyki Wy-
twarzania (GMP ), a w zakres jej dziatalno-
$ci wchodzg ustugi przepakowania produk-
tu leczniczego w opakowania jednostkowe
i zbiorcze, a takze nanoszenie daty przydat-
nosci i numeru serii na opakowania jed-
nostkowe i zbiorcze. Ustugi te, $wiadczone
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s3 zardwno na potrzeby wytworcy, jak
i importera réwnoleglego. Prawidtowos¢
i zgodnos¢ z prawem farmaceutycznym
wszystkich wykonywanych czynnosci wy-
tworczych jest potwierdzona $wiadectwem
jakosci wystawianym przez osobe wykwa-
lifikowang. Zgodnie z wymogami GMP
wszystkie procesy wytworcze i dystrybu-
cyjne sa zdefiniowane, a krytyczne etapy
proceséw sg rejestrowane, z mozliwoscia
odtworzenia historii serii produktu. W ra-
mach wytworni farmaceutycznej funkejo-
nuje takze system wycofania serii z obrotu
oraz system przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji. Dobra Praktyka Wytwarzania
zmusza operatora logistycznego do takiej
organizacji firmy, w ktdrej kierownicy od-
powiedzialni za kontrole jakosci i produk-
cje sa od siebie niezalezni, a kazdy z nich
ma jasno zdefiniowane obowigzki. W po-
mieszczeniach produkeyjnych obowigzuja
rygory higieny farmaceutycznej, skutkujace
specjalnymi zasadami ubierania i zachowa-
nia sie. Pomieszczenia i urzadzenia musza
spelnia¢ wysokie standardy farmaceutycz-
ne, przyczyniajace si¢ do minimalizowania
prawdopodobienstwa defektow produk-
tow leczniczych, a w szczegdlnosci ograni-
cza¢ do minimum ryzyko zanieczyszczenia
i pomieszania produktéw. Pomieszczenia,
urzadzenia i procesy wytwarzania wyma-
gaja specjalnych procedur walidacji, kto-
rych celem jest weryfikacja poprawnosci
i powtarzalnosci proceséw produkcyjnych.
Produkcja jest prowadzona w obszarach
o podwyzszonej czystoéci w oparciu o su-
rowce dostarczone od kwalifikowanych do-
stawcow.

Dobre Praktyki w dystrybucji

GMP to nie jedyne Dobre Praktyki, funk-
cjonujace w logistyce branzy farmaceutycz-
nej. Mamy tu tez do czynienia z Dobrymi
Praktykami Dystrybucyjnymi (GDP) sta-
nowigcymi zespol zasad i przedsiewzieé
gwarantujacych bezpieczne przyjmowanie,
transportowanie, przechowywanie i wyda-
wanie produktéw leczniczych. Procedu-
ry Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej okre-
$laja zasady utrzymania wlasciwego sta-
nu technicznego i sanitarnego lokalu hur-
towni farmaceutycznej, przechowywania
produktéw leczniczych, transportu i za-
fadunku produktéw leczniczych oraz pra-
widfowego prowadzenia hurtowni farma-
ceutycznej, a takze zasady i tryb przyjmo-
wania oraz wydawania produktéw lecz-
niczych. Zgodnie z tymi zasadami zosta-
ty zbudowane i funkcjonujag hurtownie far-
maceutyczne, znajdujace si¢ w magazy-
nie Damco w Mszczonowie. GDP okresla
z jakich pomieszczen powinna si¢ skladaé

hurtowania farmaceutyczna (komora przy-
je¢, w ktorej przyjecie produktow jest kon-
trolowane pod wzgledem jako$ciowym
i ilo§ciowym, pomieszczenie magazynowe
do przechowywania produktéw, gwaran-
tujace uzyskanie warunkéw temperaturo-
wych okreslonych w odpowiednich $wia-
dectwach rejestracji produktéw, pomiesz-
czenia ekspedycyjnego, czyli komory wy-
dan przesylek oraz pomieszczenie biuro-
we, dedykowane dla pracownikéw obstugi
administracyjnej hurtowni i jej kierowni-
ka, na pomieszczeniu socjalnym kornczac).
W rozplanowaniu pomieszczen ogrom-
ne znaczenie ma fakt, iz komory przyje¢
i wydan musza posiada¢ odrebne wejscia
w celu zabezpieczenia towaru przed wy-
mieszaniem i blednym wydaniem lub przy-
jeciem, a w ww. pomieszczeniach magazy-
nowych hurtowni istnieje obowiazek okre-
$lenia ciggow komunikacyjnych, wtasciwych
do charakteru wykonywanych zadan. GDP
okregla takze ogolne warunki magazynowa-
nia lekdw oraz ich otoczenia, polegajace na
utrzymaniu pomieszczen w czystosci, wpro-
wadzajac odpowiednie procedury gwaran-
tujace zachowanie wiasciwej higieny ma-
gazynowej. Nalezy zapewni¢ skuteczne izo-
lowanie towaru od warunkéw zewnetrz-
nych. Powierzchnia, kubatura oraz infra-
struktura techniczna pomieszczenn maga-
zynowych musza by¢ dostosowane do pro-
wadzonego asortymentu, a takze wyposazo-
ne w odpowiednie urzadzenia wentylacyjne,

S
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gwarantujace zgodny z prawem proces wen-
tylacji pomieszczen oraz urzadzenia termo-
regulacyjne, czyli automatyke zapewniaja-
cg utrzymanie wlasciwych warunkéw tem-
peraturowych produktéw oraz legalizowa-
ne (wzorcowane) przyrzady, umozliwiajace
calodobowg kontrole oraz rejestracje tempe-
ratury i wilgotnosci. W praktyce jest to zin-
tegrowany system czujek temperaturowych
rozmieszczonych w réznych miejscach ma-
gazynu (na roznych wysokoéciach), pola-
czonych radiowo lub liniowo z centralnym
komputerem rejestrujacym dane sczytywa-
ne Z Sensorow.

Warto wspomnie¢, ze najblizszy
rok moze by¢ przelomowy, jesli cho-
dzi o branze farmaceutyczng, poniewaz
w perspektywie sg liczne zmiany w prawie
farmaceutycznym, nakladajace na opera-
toréw logistycznych jeszcze bardziej re-
strykcyjne przepisy, chociazby dotyczace
obowiazkowego mapowania magazynow.
System jako$ci w organizacji musi by¢ zy-
wym organizmem, na ktérego prawidlowe
funkcjonowanie skladaja sie wszystkie ko-
morki. Pracownicy firmy musza by¢ $wia-
domi istnienia tego systemu, i wraz z naj-
wyzszym kierownictwem musza budowa¢
go i stale udoskonalaé. System istniejacy
jedynie na papierze, ,,bo tak wypada’, ,bo
jest sie czym pochwali¢ przed klientem,
nie ma najmniejszej racji bytu. €

Matgorzata Wisniewska
Damco Sp. z o.0.
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SUUS Fresh - nowa oferta transportu
w temperaturze kontrolowanej

Firma logistyczna ROHLIG SUUS Logistics wprowadzita na rynek nowy produkt -
SUUS Fresh. Ustuga dedykowana jest dla producentéw artykutdw zywnosciowych
i niezywnosciowych jak rowniez surowcow i potproduktow, wymagajacych

warunkow kontrolowanej temperatury podczas transportu.

stuga SUUS Fresh obejmuje reali-

l | zacje calopojazdowych przewozéw
drogowych w warunkach tempera-

tury kontrolowanej od -22°C do + 20°C, za-
réwno w wymiarze krajowym jak i miedzy-
narodowym. Operator dysponuje specja-
listycznym taborem spelniajagcym wymo-
gi techniczne i formalne, jak réwniez gwa-
rantuje klientom profesjonalng obstuge do-
$wiadczonego zespotu specjalistow. — Naszg
ustuge kierujemy do producentow zZywnosci
i artykutow niezywnosciowych oraz dostaw-
céw pélproduktéw czy surowcéw, ktérzy po-
trzebujg przewozu i konsolidacji tadunkéw
kilku nadawcow do jednego odbiorcy Iub tez
transportu towaréw pochodzgcych od jedne-
go nadawcy do kilku odbiorcow zlokalizowa-
nych w tym samym rejonie. Ponadto ustuga
SUUS Fresh odpowiada na potrzeby miedzy-
narodowych sieci handlowych, ktére codzien-

nie przerzucajg towary ze swoich magazynéw
centralnych do punktéw sprzedazy detalicznej
- méwi Bogumit Baron, project team mene-
dzer w ROHLIG SUUS Logistics.

Ustuga SUUS Fresh powstata w opar-
ciu o szerokie kompetencje ROHLIG SUUS
w realizacji przewozéw calopojazdowych.
Produkt dedykowany jest dla branzy spozyw-
czej jak réwniez innych branz, ktére wyma-
gaja transportu w temperaturze kontrolowa-
nej, na przykltad chemii budowlanej lub far-
maceutykow. — Przez trzy ostatnie lata budo-
walismy i umacnialismy swojg pozycje na ryn-
ku przewozow calopojazdowych krajowych,

stajgc sig jednoczesnie jednym z li-
derow w przewozach ladunkow
neutralnych. Teraz czas na kolej-
ny ruch. Podjelismy decyzje stra-
tegiczng o powstaniu nowej linii
produktowej, jakg sq przewozy
w temperaturze kontrolowanej SUUS Fresh.
Uznalismy, ze potencjal rynku jest na tyle
duzy, iz jego potrzeby nie sq zaspakajane przez
obecnych operatoréw. Struktura naszej fir-
my pokrywajgca zasiegiem calg Polske, wy-
razne kompetencje organizacji w tym zakre-
sie oraz stale rosngcy wolumen przesylek, kre-
owany przez potrzeby naszych klientéw, to so-
lidne podstawy do rozwoju nowego produktu
- moéwi Arkadiusz Andruch, dyrektor prze-
wozow calopojazdowych w ROHLIG SUUS
Logistics. W przyszloéci firma planuje rozwdj
ustugi SUUS Fresh o realizacje dostaw w sys-
temie dystrybucji drobnicowej. €

Nowy dyrektor logistyki multimodalne]

Stanowisko dyrektora logistyki multimodalnej w GEFCO Polska

objat Georges Gomes.

r I ransport multimodalny to jeden
z Kkluczowych kierunkéw rozwo-
ju Gefco. Jest optymalnym rozwia-

zaniem odpowiadajacym zapotrzebowaniu

na dzialania przyjazne dla $rodowiska i re-
alng alternatywa dla transportu drogowego.

Oprocz wzgledéw ekologicznych, rozwoj lo-

gistyki multimodalnej niesie ze sobg korzy-

$ci w wymiarze ekonomicznym. - Wzrost
cen paliwa, wprowadzanie kolejnych oplat
drogowych oraz sytuacja na rynku pracy
wsréd przewoznikéw, ktérzy dbajg o to, by
kierowcy cigzarowek nie poruszali si¢ na tra-
sach przekraczajgcych 500 km - te wszystkie
czynniki powodujg, ze transport multimodal-
ny coraz czesciej zastepuje drogowy. Jednym

z moich gléwnych zadan w GEFCO, opricz

kierowania dziataniami operacyjnymi be-

dzie rozbudowa silnego zaplecza organiza-
cyjnego dla transportu multimodalnego oraz

www. TSLbiznes.pl

rozszerzenie wachlarza ustug dostgpnych dla
naszych klientéw — méwi Georges Gomes.

Docelowo GEFCO planuje zredukowa-
nie udziatu transportu drogowego w opera-
cjach firmy do 75% (obecnie wynosi on po-
nad 80%). Operator bedzie rozwija¢ pola-
czenia multimodalne dzieki rozbudowanej
sieci migdzynarodowej. Te ambitne cele wy-
magaly zaangazowania menedzera, ktérego
cechuje rozlegle do$wiadczenie zdobyte na
wielu rynkach.

Georges Gomes, nowy dyrektor Logisty-
ki Multimodalnej rozpoczat kariere w bran-
zy logistycznej w 1995 roku w Brazylii, gdzie
koordynowal transport multimodalny na
rzecz producentéw samochodéw. Po po-
wrocie do Europy zajmowal si¢ inzynierig
logistyki dla branzy Automotive. Przez 6 lat
pracowal na Stowacji, gdzie miedzy innymi
nadzorowat dystrybucje samochodéw koleja

Gomes,
Logistyki Multim
Iska

na obszarze calej Europy. W Polsce miesz-
ka od 2002 roku. Jest absolwentem Uniwer-
sytetu Paryskiego na kierunkach Ekonomia
Przemystu oraz Organizacje Przemystowe
iich Strategie. €
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arvato Polska
otworzyto Sktad konsygnacyjny

dedykowany branzy farmaceutycznej

arvato Polska, lider w dziedzinie kompleksowych rozwigzan
outsourcingowych, uruchomito kolejny — czwarty magazyn
logistyczny, w ktorym Swiadczy profesjonalne ustugi dla
klientow z branzy farmaceutycznej.

rvato Polska, posiadajace ponad 15-let-

nie do$wiadczenie w dystrybucji roz-

maitych towaréw, w minionym roku
podjeto decyzje o uruchomieniu magazynu
farmaceutycznego. Kolejna inwestycja arva-
to w Bloniu k/Warszawy wyniosta 5 milio-
néw zlotych. Bazujac na know how pocho-
dzacym z koncernu Bertelsmann AG, a do-
ktadniej dywizji arvato healthcare, firma
koncentruje swoja uwage na $wiadczeniu
kompleksowych ustug outsourcingowych
dla klientéw z branzy farmaceutycznej, me-
dycznej, stomatologicznej i diagnostycz-
nej oraz na wspolpracy z ich kontrahenta-
mi (aptekami, lekarzami, szpitalami, labora-
toriami, itd.).

z ustawg o Dobrych Praktykach Wytwarza-
nia oraz dokumentacja EudraLex.

- Zasadniczq réznicg w obstudze logi-
stycznej branzy farmaceutycznej w porow-
naniu z klientami z innych sektoréw jest
specyfika, wartos¢ obstugiwanych produk-
tow oraz koniecznos¢ spelnienia niezwy-
kle precyzyjnie okreslonych warunkéw pro-
ceduralnych w zakresie magazynowania,
konfekcjonowania i transportu. Stgd bar-
dzo skrupulatnie arvato przygotowywa-
to si¢ do uruchomienia nowego magazynu
logistycznego dla tak wymagajgcej bran-
zy, dla ktérej decydujgce znaczenie ma
wysoka jako$¢ swiadczonych ustug w ca-
tym taricuchu dostaw — powiedzial Walde-

Skiad konsygnacyjny ma powierzchnie
6000 m? i jest wyposazony w strefe wysokie-
go sktadowania dla 5000 jednostek paleto-
wych w temperaturze 15-25°C, jak réwniez
w temperaturze 2-8°C — 480 jednostek pale-
towych oraz posiada chtodni¢ do skladowa-
nia produktéw w temperaturze 8-15°C.

Firma arvato proponuje réwniez po-
wierzchnie pod hurtownie farmaceutycz-
ne dostosowane do indywidualnych wymo-
géw klienta.

Magazyn zarzadzany jest w oparciu
o system informatyczny SAP ERP 2006
(ECC6), ktory oferuje ujecie calego tancu-
cha procesu, w tym klientéw, dostawcow
i przewoznikow. System jest walidowany
zgodnie z przewodnikiem GAMP 5, w za-
kresie bezpieczenstwa procesow logistycz-
nych w branzy farmaceutycznej, zgodnie

mar Kaczmarek, dyrektor Obszaru Telco

i Nowe Technologie w arvato Polska, kt6-

remu podlega rowniez nowy Skfad konsy-

gnacyjny.

arvato zawsze bylo skoncentrowane na
$wiadczeniu kompleksowych ustug out-
sourcingowych swoim klientom. Réwniez

w przypadku branzy farmaceutycznej ta za-

sada pozostaje w mocy. Powstanie Skladu

Konsygnacyjnego arvato Healthcare miato

na celu oferowanie pod jednym dachem pel-

nego zakresu ustug.

Klienci moga wiec korzystac z:

o uslug logistycznych, w tym rozwigzan
w zakresie optymalizacji zarzadzania tzw.
zimnym lancuchem dostaw — w tempe-
raturze kontrolowanej, magazynowania
i zarzadzania transportem, uwzglednia-
jac najwyzsze standardy GDP

» ustug IT, obejmujacych m.in. zarza-
dzanie przewoznikami, spojny system
kontroli i $ledzenia warunkéw trans-
portu zgodnie z wymaganym zakre-
sem temperatur, platform¢ CRM arva-
to.pharma.box, ktora zarzadza kontak-
tami ze wszystkim uczestnikami tego
rynku, a takze wlasna rzetelna i aktual-
na baze danych 12 500 aptek funkcjo-
nujacych na polskim rynku

» uslug contact center — m.in. w zakre-
sie telemarketingu i telesprzedazy pro-
duktéw i ustug, wielojezycznej obstugi
klienta w tym informowania o lekach
oraz realizacji zamdwien, itd.

» uslug lettershop — korespondencji ma-
sowej

» uslug finansowych.

Dla jednego z klientow firma prze-
prowadzita wysytke materialéw marke-
tingowych oraz reklamowych korzysta-
jac z wlasnej bazy danych polskich aptek.
Akcja wzmocniona zostala telefonicz-
nym wsparciem sprzedazy wybranych
produktéw oraz zbieraniem zamodwien.
Wszystkie kontakty zostaly zarejestro-
wane na platformie arvato.pharma.box,
co pozwolito kontrolowaé proces i ge-
nerowa¢ stosowne raporty sprzedazowe.
W efekcie klient rozszerzyt zasieg swojej
sprzedazy o 70%. €
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Najwyzsza jakosc dla farmacji

Czy operator logistyczny jest konkurentem hurtowni farmaceutycznej, jak sprawnie
obstugiwac sektor medyczny i co moze zaproponowac w tym wzgledzie operator
- opowiada Damian Dziok, kierownik Sktadu Konsygnacyjnego FIEGE Sp. z o.0.

Jakie obowiazki naklada prawo far-
maceutyczne na operatoréow logi-
stycznych i jak operator, taki jak
FIEGE, radzi sobie z nimi?

Od strony operacyjnej $wiadczenie ustug
przez operatora logistycznego ograniczo-
ne jest przestrzeganiem restrykcyjnych
wymagan prawa farmaceutycznego oraz
Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej. Sktady
konsygnacyjne powinny by¢ wyposazone
w certyfikowane urzadzenia termoregula-
cyjne, umozliwiajace calodobowa kontro-
l¢ oraz rejestracje¢ temperatury i wilgotno-
$ci, chtodnie dla produktéw z tzw. ,,zimne-
go lafcucha’, instalacje wentylacyjno-od-
dymiajace oraz systemy alarmowe, infor-
mujace o odstepstwach od zalozonych wa-
runkéw skladowania. Utrzymywanie wy-
sokich standardéw pracy oraz obstuga
klienta w oparciu o zalecenia GDP jest
gwarantem $wiadczenia ustug na najwyz-
szym poziomie i zgodnie z obowigzujg-
cym prawem. Ponadto, w przypadku pro-
duktéw wymagajacych spelnienia dodat-
kowych kryteriéw (zimny fancuch, cyto-
statyki, substancje psychotropowe, $rod-
ki odurzajace) operator powinien zapew-
ni¢ mozliwoé¢ przechowywania ich w spe-
cjalnie wydzielonych miejscach, czesto

www. TSLbiznes.pl

z ograniczonym dostepem 0séb postron-
nych. Prawidlowo$¢ wszystkich opera-
cji logistycznych oraz ich zgodnos¢ z wy-
mogami prawa sg stale nadzorowane przez
specjalnie zatrudnionych farmaceutéw.
Obstuga logistyczna farmaceutykow wy-
maga wlasciwego zaprojektowania wie-
lu proceséw, w tym bardzo istotnego pro-
cesu wstrzymania lub wycofania produk-
tu z obrotu, w kazdym przypadku, gdy za-
istnieje taka potrzeba. Kluczowym zagad-
nieniem jest oczywiscie dokumentacja to-
warzyszaca tym procesom, w szczegolnosci
procedury, instrukcje oraz formularze pre-
zentujgce poprawnos¢ ich przebiegu.
Spelnianie wymagan i przestrzeganie
$cisle okreslonych procedur jest zwigzane
z codzienng praca na skladzie konsygnacyj-
nym lub w hurtowni farmaceutycznej. Re-
gularnie przeprowadzane badanie poziomu
ustug w Fiege s wyraznym i przejrzystym
dowodem dostarczania naszym klientom
doskonatych jakosciowo rozwiazan.

Jaki jest Wasz klucz do sukcesu w ob-
studze branzy farmaceutyczne;j?

Na wysoka jako$¢ obstugi naszych klien-
tow wplywa mozliwoé¢ czerpania z wie-
loletniego do$wiadczenia ptynacego z ob-

m
Damian Dziok,

kierownik Sktadu Konsygnacyjnego

FIEGE
N

TN RS .
stugi kilkudziesigciu klientéw farmaceu-
tycznych w oddziatach Fiege we Wlo-
szech, Szwajcarii czy Niemczech. Dzig-
ki posiadanemu know-how, ogromne-
mu do$wiadczeniu pochodzacemu z prze-
prowadzania skomplikowanych proceséw
w oparciu o certyfikaty GDP i GMP, jeste-
$my w stanie zaoferowa¢ naszym klientom
innowacyjne rozwiazania logistyczne, kto-
re pozwola im skupi¢ sie na swojej pod-
stawowej dziatalnosci. Takze ustugi VAS
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wymagajace odpowiednich zezwolen, ob-
stuge zwrotow, przygotowanie dokumen-
tacji transportowej i sprzedazowej zgod-
nie z wytycznymi klientéw. Przewaga tkwi
w optymalizacji kosztow, kompetencjach
logistycznych, elastyczno$ci operatoréw.
Poprzez aktywne uczestnictwo w orga-
nizowanych przetargach branzowych oraz
skrupulatng analize potrzeb potencjalnych
Klientéw, Fiege kladzie duzy nacisk na po-
zyskanie nowych partneréw biznesowych
z tej branzy. W chwili obecnej Fiege wspot-
pracuje z kilkoma klientami farmaceutycz-
nymi, $wiadczac ustugi logistyczne w kilku
hurtowniach farmaceutycznych oraz skta-
dach konsygnacyjnych, zlokalizowanych
w centrach dystrybucji w Mszczonowie
oraz Dabrowie Gérniczej. Oprocz produk-
tow leczniczych OTC oraz Rp, obstuga logi-
styczna objete sa rowniez suplementy diety,
a dla jednego z klientéw uruchomiony zo-
stal magazyn $rodkéw kontrolowanych.

Poza obstuga wyrobow gotowych Fiege
posiada doswiadczenie w magazynowaniu
surowcow do produkgji lekéw oraz organi-
zacji calopojazdowego transportu zaréwno
krajowego jak i zagranicznego. Aktualnie
Fiege zatrudnia trzech farmaceutéw, ktorzy
nadzorujg prawidlowo$¢ operacji logistycz-
nych oraz ich zgodnos¢ z wymogami prawa
farmaceutycznego.

Co moze przekona¢ producentow
i dystrybutoréw lekow do korzysta-
nia z uslug operatora logistycznego
w miejsce np. wlasnej logistyki czy
wspolpracy bezposrednio z sieciami
hurtowni?

Ze wspolpracy z operatorem logistycz-
nym wynika wiele korzyéci. Przede
wszystkim operator logistyczny nie jest
podmiotem handlowym, czyli nie zaj-
muje si¢ handlem lekami, naktadaniem

marz czy wyszukiwaniem rynkow zby-
tu. Wspolpraca firm farmaceutycznych
z operatorem logistycznym daje wiec
producentom pelna kontrole nad reali-
zacja ich wlasnej polityki handlowej i za-
rzadzaniem efektywna dystrybucja swo-
ich produktéw. Profesjonalny, do$wiad-
czony i neutralny operator logistyczny,
jakim jest Fiege, pozwala natomiast na
znaczne obnizenie rzeczywistych kosz-
tow dystrybucji firm farmaceutycznych
poprzez efektywne zarzadzanie pelnym
tanicuchem logistycznym w catym proce-
sie dystrybucji. Podmioty, ktore przeka-
zujg organizacje logistyki w rece operato-
ra bardzo rzadko powracaja do logistyki
na wlasna reke. Przygotowanie rzetelnej
analizy kosztowej, wobec zalozenia dlu-
gookresowej wspolpracy, w kazdym przy-
padku potwierdzi korzysci ekonomiczne
wynikajace ze wspolpracy z operatorem
logistycznym.

Czy Fiege zamierza skupia¢ si¢ na ob-
studze logistycznej sektora farmaceu-
tycznego tylko do poziomu obslugi
magazynu i dystrybucji, czy tez moze
oferowa¢ szerszy zakres uslug, np.
dystrybucji lekow do aptek, obslugi
szpitali itp. Czy wtedy operator lo-
gistyczny moze by¢ kon-

kurencja dla hurtowni
farmaceutycznej?

Grupa Fiege stale si¢ roz-
wija, oferujac coraz bar-
dziej wyspecjalizowane
rozwigzania dla niezwy-
kle wymagajacej bran-
zy, jaka jest branza me-
dyczna. Sukces z jakim
spotkato sie $wiadcze-
nie ustug dla tego sekto-
ra w Niemczech pozwa-
la myéle¢ coraz odwaz-

niej o wprowadzeniu tego rodzaju ustug na
rynek polski. Fiege $wiadczy ustugi z zakre-
su logistyki szpitalnej w Niemczech, kra-
jach Beneluxu oraz we Wloszech i planuje
rozszerzanie ich na inne kraje Europy, gdyz
potrzeby szpitali sa w mniejszym lub wiek-
szym stopniu wszedzie takie same. W kra-
jach tych Fiege oferuje ustugi od etykietowa-
nia, pakowania produktéw leczniczych, ob-
slugi przyszpitalnych aptek, poprzez koor-
dynowanie centralnych zakupéw, steryliza-
cje przyrzadow, a w Holandii takze logistyke
materiatéw radioaktywnych. Od zawsze po-
wtarzamy, ze nasza domeng jest oferowanie
indywidualnych rozwigzan - czyli najbar-
dziej optymalnych kosztowo dla konkretne-
go Klienta.

Jedli chodzi o hurtownie farmaceutycz-
ne nalezy podkredli¢, ze operatorzy nie sta-
nowig dla nich zagrozenia, przede wszyst-
kim z tego powodu, Ze nie zajmuja si¢ sprze-
daza produktéw. Operator logistyczny nie
jest podmiotem handlowym, nie zajmuje si¢
obrotem lekami, naktadaniem marz czy wy-
szukiwaniem rynkéw zbytu. Operatorzy lo-
gistyczni mogliby stanowi¢ uzupelnie-

nie oferty hurtowni, oferujac wyso-

ko wyspecjalizowane ustugi. Pozwoli-
foby to hurtowniom obnizy¢ kosz-
ty i skupic¢ sie na zakupie produk-
tow leczniczych po jak najnizszych
cenach, promowac¢ je i pozyskiwacé
jak najlepsze rynki zbytu, co bezpo-
$rednio przektada si¢ na zwigksze-
nie popytu. €

Dzigkuje za rozmowe.
Rozmawiat

l Mirostaw Ganiec
Qw. lEbiznes.pl
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Jest alternatywa
dla transportu drogowego na Wschod

WiekszosS¢ z nas doskonale pamieta ubiegtoroczny zator
drogowy na granicy rosyjskiej. Kosztowat on polskg branze TSL
oraz jej klientdow wiele miliondéw ztotych. Jak skutecznie ustrzec
sie przed takg sytuacjg oraz szybko i bez niespodzianek
zrealizowac z koncem roku transport na Wschod?

okresie listopada 1 grud-
nia liczba zlecen na przewozy
wzrasta od 20 do nawet 30%.

Wiekszo$¢ z nich realizowana jest frach-
tem drogowym, cho¢ alternatywne for-
my transportu, szczegélnie kolej, nierzad-
ko okazujg si¢ duzo bardziej ekonomiczne
i pewne. Zeszloroczna sytuacja na granicy
rosyjskiej udowodnila stusznoé¢ tej tezy.

Zagrozenia na przetomie roku

Nie od dzisiaj wiadomo, ze przefom roku
faczy si¢ zazwyczaj z niewystarczajaca po-
wierzchnig ladunkowa na samochodach
wzgledem zapotrzebowania klientéw firm
logistycznych. Ceny transportu wzrastaja
wigec 0 nawet 50%. Sytuacje zaostrza fakt,
iz wielu przewoznikom koniczg sie czasowe
zezwolenia na wjazd do Rosji, jednoczesnie
trudno im uzyska¢ nowe, gdyz ich roczna
pula jest juz zazwyczaj na wyczerpaniu.
Wysokie koszty i ryzyko opdznien
w dostawach to dwa najistotniejsze pro-
blemy, ktérych najbardziej chcg uniknaé
firmy. Stwierdzenie niby oczywiste, jed-
nak okazuje si¢, ze wbrew niemu klienci

www. TSLbiznes.pl

nadal preferuja transport drogowy
w przewozach do Moskwy i Azji Central-
nej, nawet w tak newralgicznym miesia-
cu jak grudzien. Zeszloroczne problemy
z wjazdem polskich ci¢zaréwek do Ro-
sji sytuacji nie zmienily. Przypomnijmy,
ze trwajacy blisko trzy tygodnie prze-
stoj skutkowal duzymi stratami finanso-
wymi nie tylko wéréd przewoznikéw, ale
takze ich klientéw. Koszt przewozu oka-
zal si¢ 0 nawet 55 punktéw procentowych
wyzszy niz pierwotnie zaktadano, nato-
miast udzial wymiany miedzynarodowej
pomiedzy Polska a Rosja zmniejszyl sie
nawet o kilka procent, czyli o kilkadzie-
sigt milionéw zlotych (zgodnie z dany-
mi polskiego Ministerstwa Spraw Zagra-
nicznych, obroty handlowe miedzy kraja-
mi w 2010 r. wyniosty 20 785 mln USD).

Fracht kolejowy silng konkurencjq

Fracht kolejowy od dluzszego czasu z po-
wodzeniem sprawdza si¢ w przewozach
na Wschod. W szczegdlnoéci w okresach
duzego ryzyka na granicach, czyli w cza-
sie $wiat czy Nowego Roku. Na odlegtych
trasach kolej ma duzo wieksze mozliwosci
przewozowe, jest tansza i réwnie szybka
co jej konkurent drogowy. W jednym wa-
gonie szerokotorowym mozna przetrans-
portowa¢ nawet 68 ton fadunku, gdy tym-
czasem w aucie masa brutto fadunku nie
moze przekroczy¢ 20 ton. Jeden wagon
miesci zatem wigcej tadunku niz trzy sa-
mochody.

Czesto zapomina si¢ o tym, ze na od-
legtych kierunkach wschodnich fracht
kolejowy pozwala klientowi dwukrotnie
zmniejszy¢ koszty przewozu i zrealizo-
wacé go w poréwnywalnym czasie. Co wie-
cej, koszt transportu jest stabilny, gdyz nie
wplywaja na niego wahania cen na rynku
paliwowym. Przy tym transport jest nie-
zalezny od drogowych pozwolen i sytu-
acji na przejsciach granicznych. Fracht ko-
lejowy to jednak nie tylko mniejsze koszty
i wigksza terminowos§¢, ale takze dbalos¢

Iwetta Drewko-Bienkowska,
dyrektor ds. Spedycji Kolejowej
w ROHLIG SUUS Logistics

o $rodowisko naturalne. Rozwijajac ten
sposob transportu, mamy $wiadomos¢,
iz przyczyniamy sie do poprawy sytuacji
ekologicznej na $wiecie.

Kierunek Moskwa - juz pedzimy

Potencjat frachtu kolejowego w przewo-
zach na Wschod jest ogromny. W ROH-
LIG SUUS Logistics na tych wtasnie ryn-
kach koncentrujemy rozwo¢j biznesu ko-
lejowego. Otwieramy obecnie atrakcyjne
polaczenie Polska-Moskwa. Jest ono do-
stepne gldéwnie dla klientéw, ktérzy maja
zakontraktowane cykliczne dostawy ta-
dunkéw do stolicy Rosji, obejmujacych od
kilku do kilkunastu aut tygodniowo. Te-
raz zamiast transportu drogowego moga
wykorzysta¢ dedykowane polaczenie in-
termodalne oparte o stafa lini¢ kolejowa
z ustuga door to door.

Wybierajmy kolej

Zesztoroczne wydarzenia na granicy ro-
syjskiej czy tez ostatnie znaczace waha-
nia cen paliw potwierdzaja teze, ze czas
zaufa¢ kolei i za jej pomocy realizowaé
czg$¢ przewozdw na Wschod. Sukcesyw-
nie udowadniamy klientom, ze transport
kolejowy i intermodalny jest réwnie wy-
godny, a czesto bardziej efektywny niz
przewozy samochodowe. €

Iwetta Drewko-Bienkowska,
Dyrektor ds. Spedycji Kolejowej
w ROHLIG SUUS Logistics
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fancuchemrdostaw

Wspdtczesny model tancucha dostaw jest efektem rewolucji w sposobie postrzegania

klientdbw oraz organizacji zasobow, by sprostac ich wymaganiom.

Przez dwadzieScia lat przebyliSmy diugg droge - to zaskakujace, jak daleko zaszliSmy.

ostep w zakresie zarzadzania lan-
P cuchem dostaw w ciaggu ostatnich
20 lat jest godny uwagi z wielu
wzgledéw. Wplynal on bowiem na spo-
sOb prowadzenia przez organizacje dzia-
talnoéci biznesowej, relacje z dostawca-
mi i klientami oraz zarzadzanie catym
procesem odpowiadajacym na zapotrze-
bowanie rynku - od zaméwienia, az do
momentu znalezienia si¢ towaru na pol-
kach. Te zmiany wywarly duzy wptyw na
konkurencyjno$¢ firm i ich zdolno$¢ do
generowania zysku. Ale jest rowniez ob-
szar, w ktérym te zmiany dotykaja kaz-
dego z nas bezpos$rednio - z perspekty-
wy klientéw, niskie ceny produktow oraz
natychmiastowa dostgpno$¢ sa najbar-
dziej istotnymi aspektami transformacji
zarzadzania taicuchem dostaw.
Dzisiaj mozemy polega¢ na wydajnych
i zaawansowanych tlancuchach dostaw,
dzieki ktérym urzadzenia elektronicz-
ne produkowane w fabrykach na drugim
koncu $wiata dostarczane sg pod nasze

drzwi. Podobnie jest w przypadku $wie-
zych warzyw i owocow rosngcych w in-
nych strefach klimatycznych. Mamy nie-
przerwany dostep do débr bedacych nie-
gdy$ sezonowymi rarytasami. Jako konsu-
menci wymagamy szerokiego asortymen-
tu oraz udogodnien podczas zakupu i do-
stawy towaréw. Dodatkowo oczekujemy
dobrej ceny. Jak to mozliwe? W zasadzie
sprowadza si¢ to do gruntownej przebu-
dowy sposobu, w jaki firmy widzg swoich
klientéw oraz organizuja wlasne przedsie-
biorstwo w celu zaspokojenia popytu.

Era informacji

Na poczatku lat 90. zarzadzanie tancu-
chem dostaw bylo wschodzaca teorig za-
rzadzania, z korzeniami w sektorze pro-
dukcyjnym. Adaptacja modelu ,,dosta-
wy na czas (Just-in-time) komponen-
tow w przemysle samochodowym pozwo-
lita zanotowa¢ oszczednosci oraz zwiek-
szy¢ wydajnoé¢, dzieki lepszej kontroli tan-

Jeff Baum, F
wiceprezes dziatu miédzynarodowego

w Manhattan Assoc"ates
.

cucha dostaw, zmniejszeniu zapaséw oraz
minimalizacji odpadéw produkeyjnych.
Producenci dostrzegli korzysci z wigkszej
orientacji na klienta oraz modelowania
tfaiicucha dostaw w zaleznosci od popytu.

www. TSLbiznes.pl
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Handel detaliczny réwniez szybko zrozu-
mial znaczenie posiadania wigkszej kontro-
li nad taiicuchem dostaw. Dzieki wspotpra-
cy z kluczowymi dostawcami oraz spraw-
niejszej wymianie informacji ze sklepami,
mozliwe stalo si¢ uzyskanie bardziej przej-
rzystego obrazu podazy i popytu. Szybki
rozwdj branzy IT byl bodzcem do rewolu-
¢ji skierowanej na klienta. Jednak spoglada-
jac wstecz, latwo zapomnie¢ o wyzwaniach,
z jakimi przyszto nam si¢ zmierzy¢ oraz
o ograniczonych mozliwoéciach dostep-
nych na poczatku tej strategicznej i opera-
cyjnej transformacji biznesu.

Lata 90. to okres zanim pojawily si¢
takie rozwigzania jak szerokopasmowy
internet, szybkie i tanie komputery oraz
otwarte systemy operacyjne. Aplikacje
byly bardzo ograniczonymi rozwiaza-
niami i wiele czasu pochlaniata ich im-
plementacja. Dane byly przechowywa-
ne w rozproszonych po calej organiza-
cji silosach, informacje nie bylty tatwo
dostepne, transakcje z dostawcami byly
w wiekszo$ci prowadzone na papierze,
a fax byl nowoécia. Informacje czesto
byly ponownie wpisywane i skutkowa-
ty bledami, zb¢dnymi wydatkami oraz
straconym czasem.

Jeff Baum, wiceprezes dzialu miedzy-
narodowego w Manhattan Associates —
firmie, ktora zostala zalozona 20 lat temu
jako dostawca oprogramowania dla ma-
gazyndéw — wspomina jak systemy zarza-
dzaniatancuchem dostaw zmieniaty si¢ na
przestrzeni lat. — Lata 90. byly swiadkiem
narodzin systeméw larcuchéw dostaw,

www. TSLbiznes.pl

ktore roznity sig od systemow produkcyj-
nych. W skrécie MRP stat sig¢ ERP — mowi
Jeff Baum. — Pod koniec lat 90. pojawily
sig systemy informatyczne, ktére mozna
byto aktualizowaé, a optymalizacja wkro-
czyta w obszar magazynowania, transpor-
tu oraz zarzgdzania zasobami laricucha
dostaw. Byly to jednak rozwigzania, kto-
re nie tgczyly sie w catosc. Jeden dostaw-
ca méglt by¢ najlepszy w magazynowa-
niu, inny w transporcie. Jeff Baum pod-
kreéla, ze tancuch dostaw byt wciaz ze-
stawem skleconych rozwigzan, czy funk-
cji. — W wielu przypadkach ludzie nazy-
wali to taricuchem dostaw, ale byta to tak
naprawde logistyka, ktéra nie wplywata
na zaopatrzenie lub zapasy, a skupiata sie
bardziej na fizycznej dystrybucji.

Nawiazujac do rozwoju systemow ERP,
Jeft Baum wyjaénia pojawienie si¢ w polo-
wie lat 90. idei posiadania jednego syste-
mu kontrolujgcego caly proces — poczaw-
szy od spraw biurowych, poprzez pro-
dukeje, do operacji zwigzanych z tancu-
chem dostaw. Jeff Baum zarysowuje trud-
nosci w osiagnieciu tej koncepcji, czy-
li zapotrzebowanie rynku na nowoczesne
rozwigzania pozwalajace na prostg integra-
cje z systemem ERP, a nastepnie przyjecie
bardziej otwartych standardéw, ustug sie-
ciowych oraz prostych sposobéw umoz-
liwiajagcych  dzielenie si¢ informacjami
W czasie rzeczywistym.

Nietatwa droga rozwoju

Kilkanascie lat temu, ogromny koszt dtu-
giej implementacji podkopywal sek-
tor oprogramowania, 0siggajac apogeum
w przeddzien millennium, kiedy to fir-
my przeécigaly si¢ w instalowaniu nowych
systemow ERP w obawie przed tajemnicza
»pluskwa milenijng”. Obawa okazala si¢
nieuzasadniona.

Darryl Barr, dyrektor w grupie za-
rzadzania produktami w Manhattan As-
sociates, przybliza proces czasochlonnej
implementacji sprzed dziesieciu lat. — Te
wdrozenia trwaly miesigcami, czasami
nawet latami i byly bardzo sztywne w za-
kresie konfiguracji. Trzeba byto wprowa-
dzié duze ilosci danych w zakresie wymia-
row, wagi oraz sposobu zarzgdzania in-
formacjami w odniesieniu do ludzi i stref.
Ze wzgledu na ztozonos¢ projektéw wiele
czasu zajmowato rozwigzywanie proble-
mow oraz wyszkolenie zatogi. W tamtych
czasach, wdrozenie trwajgce od szesciu do
dziewigciu miesigcy bylo traktowane jako
catkiem szybkie. Darryl Barr wyjasnia, ze
byly to duze projekty, gdyz ,,pelnowarto-
$ciowe systemy zarzadzania magazynem
nie byly rozwigzaniem dla matych i $red-
nich przedsigbiorstw”.

Wedlug Darryla Barra, obecnie $red-
ni czas implementacji wynosi od trzech
do sze$ciu miesigcy, a systemy sg bardziej
dostepne dla mniejszych przedsiebiorstw.
Darryl Barr wskazuje, ze: sposob w jaki
podchodzimy do konfiguracji rozwigza-
nia wplywa na krétszy czas implementacji.
Kreator w logiczny sposéb prowadzi uzyt-
kownika przez wszystkie ustawienia. Niegdys
systemy byly projektowane przez ludzi, kto-
rzy rozwigzywali techniczne problemy. Obec-
nie projektujemy systemy z punktu widzenia
operacji. Doswiadczenie uzytkownika korico-
wego jest podstawg naszego myslenia.

Dyrektor w dziale zarzadzania pro-
duktami, Manhattan Associates, Eric
Lamphier, przedstawia jak zmienila si¢
hierarchia organizacyjna pionu IT w fir-
mach. - Dwadziescia lub nawet dziesie¢ lat
temu byli to ludzie zajmujqgcy sig operacja-
mi, ktorzy mieli najwigkszy wplyw na decy-
zje zakupowe w firmie i to od nich zaleza-
to utrzymanie wydajnosci taricuch dostaw.
Dziat IT miat bardzo mato do powiedzenia.
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Pracownicy operacyjni mogli wdrozy¢ tech-
nologie lokalnie, na przyklad w magazy-
nie lub w regionie i ta technologia nieko-
niecznie musiata by¢ zgodna ze strategig
IT na poziomie korporacji. Zmienito sig to
wraz z pojawieniem si¢ dyrektorow IT. Te-
raz musimy udowodnié naszg przydatnosé
rowniez zespotowi IT oraz dyrektorowi IT,
w taki sam sposob jak zespolowi operacyj-
nemu. Przedstawiciele departamentu IT
zdajg sobie doskonale sprawe, Ze nie mogg
mieé réznych systeméw w centrali oraz lo-
kalnie. Zalezy im na centralizacji i struk-
turyzacji centrum danych z obstugg IT na
poziomie korporacyjnym, bezpieczeristwo
oraz integracje, ktora zapewni wyzszy po-
ziom zarzgdzania raportowaniem — mowi
Eric Lamphier.

Globalny efekt

To bardziej ustrukturalizowane i zintegro-
wane podejscie do rozwoju infrastruktu-
ry IT odpowiada za znaczne rozszerzenie
mozliwosci systeméw przez ostatnie dzie-
sie¢ lat i wskazuje jak wazna w prowadze-
niu biznesu jest dobra infrastruktura IT.

Jednakze, to wspdlny rozwoj mocy oblicze-
niowej oraz dostep do szerokopasmowe-
go internetu umozliwit globalna ekspansje
tancuchom dostaw. Szybki transfer danych
pomiedzy wszystkimi szeroko$ciami geo-
graficznymi pozwolit na wigksza widocz-
noé¢ informacji w tancuchu oraz ulatwit
kontakty pomigdzy dostawcami i odbior-
cami. Razem z bardziej otwartymi struk-
turami handlowymi technologia umozli-
wia zlecanie produkeji do regionéw o niz-
szych kosztach. Natomiast rozwdj sektora
logistycznego umozliwia oferowanie glo-
balnych ustug — dobra moga obecnie tanio
dociera¢ do odbiorcow na zachodzie. Roz-
winiety ladcuch dostaw napedza wspot-
czesne zjawisko konsumpcjonizmu. - Na-
stgpilo pewnego rodzaju splaszczenie Swia-
ta. Na poczgtku mojej kariery bardzo rzad-
ko myslelismy o taricuchu dostaw poza na-
szym krajem. Obecnie rozmawiamy o scen-
tralizowanych rozwigzaniach dotyczgcych
tavicucha dostaw, dzialajgcych jednoczesnie
w wielu strefach czasowych, wielu krajach
na calym swiecie. Dwadziescia lat temu by-
taby to czysta fantastyka, dzisiaj jest to cal-
kiem zwyczajne” — mowi Darryl Barr.

Darryl Barr wyjasnia, ze fancuchy do-
staw s3 obecnie znacznie bardziej skompli-
kowane niz kiedys. Przelomem w ulatwie-
niu integracji réznych systemow zarzadza-
nia ladcuchem dostaw bylo opracowanie
rozwigzania ,,SCOPE”, ktére wykorzystu-
je podstawowe, wspolne dla pakietu apli-
kacji, dane. — Niezaleznie od tego, czy mé-
wimy o przedmiocie w magazynie, czy tez
przedmiocie bedgcym w transporcie, czy tez
o uzupelnieniach, za kazdym razem odno-
simy sig do tej samej bazy danych - mamy
mozliwosé obserwowania naszych produk-
tow w kazdym ogniwie laricucha dostaw
- moéwi Darryl Barr. Elastyczno$¢ i zwin-
nos¢ sa podstawowymi atrybutami dzisiej-
szych, zorientowanych na przyszlos¢, fancu-
chéw dostaw. Zdolnosé¢ do szybkiego reago-
wania na zmieniajace sie okolicznosci pla-
suje elastyczne rozwigzania w zakresie tan-
cucha dostaw na uprzywilejowanej pozy-
cji i daje firmom przewage konkurencyjna,
ktéra moze generowac zyski. Nowoczesne
technologie wykorzystywane w zarzadzaniu
faricuchem dostaw to umozliwiaja. Impo-
nujace jak zmienily nam sie czasy. €

RC

g
LoGzac < LOGISTYKA NA WYSOKIM POZIOMIE KONCEPCJA + REALIZACJA + SERWIS

Automatyczne magazyny wysokiego skfadowania stosowane sg wszedzie tam, gdzie istotne jest efektywne wykorzystanie powierzchni
magazynowej oraz konieczna precyzyjna i bezbtedna obstuga proceséw. Dzieki zastosowaniu sterowanych komputerowo uktadnic
magazynowych mozliwe jest sprawne, bezobstugowe wykonywanie wszelkich operacji (przyjecie, sktadowanie, kompletacja, wydanie itd.)
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Logzact $wiadczy szeroki zakres ustug zwigzanych z projektowaniem, wdrozeniem oraz serwisowaniem automatyki magazynowej. 20 lat
doswiadczen zdobytych w Sygnity, a wczesniej w spétce Emax oraz wsparcie Swiatowych lideréw branzy automatyki logistycznej stanowig

gwarancje realizacji projektéw na najwyzszym poziomie.
) 211 / www.logzact.pl

Logzact SA

ul. Towarowa 35/ 61-896 Poznan / Tel. +48 61 85 €
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Stabilny wzrost FM Logistic

FM Logistic, miedzynarodowy operator logistyczny dziatajacy w Polsce

od 16 lat, zamyka kolejny rok sukcesami. Obroty firmy siegnety 620 min ztotych,
firma zyskata nowych klientow, przedtuzyta umowy z obecnymi i zwiekszyta
zatrudnienie, dajgc prace kolejnym 250 osobom.

perator skutecznie buduje prze-
Owagg konkurencyjng i rozwi-

ja ustugi dla farmacji. W 2011
FM Logistic zwigkszyto liczbe pojazdow
wlasnych o 35 nowych naczep. Otwar-
to nowg platforme¢ w Woli Bykowskiej
i rozbudowano kolejne cztery. Od li-
stopada br. FM Logistic ma takze nowa
odé$wiezong identyfikacje. Jej premiera
miata miejsce 14 listopada br.

FM Logistic byl jednym z pierwszych
operatoréw logistycznych, ktorzy zainwe-
stowali w Polsce. Przez szesnascie lat funk-
cjonowania w Polsce obrana przez zarzad
firmy dtugofalowa strategia rozwoju spraw-
dza sie, przynoszac z roku na rok nowe suk-
cesy rynkowe i stale, stabilne zwigkszanie
sprzedazy. Pomimo trwajacego kryzysu go-
spodarczego oraz trudnosci zwigzanych
z rosngcymi kosztami transportu, FM Lo-
gistic w Polsce moze pochwali¢ si¢ imponu-
jacym wynikiem 620 mln obrotu na przeto-
mie lat 2010/2011. W FM Logistic w Polsce

Nowa identyfikacja

na koniec 2011 roku znajduje zatrudnie-
nie 2950 pracownikéw, co czyni firme jed-
nym z najwigkszych pracodawcéw w sek-
torze TSL.

Ekspansja sektorowa

Obecnie FM Logistic osiagnelo bardziej
zrownowazony profil realizowanych mi-
sji logistycznych. Mozna zaobserwowac

ogolnie narastajacy od lat, wzrost zain-
teresowania klientow uslugami o duzej
wartoéci dodanej (co-packing i co-ma-
nufacturing). Uslugi magazynowania
stanowig obecnie okoto ¥ sprzedazy FM
Logistic w Polsce (28,6% z czego ok. 8%
to sktadowanie, 21% handling i ustugi
administracyjne), ustugi transportowe
przynosza w sumie 59% (30,3% pochodzi
z transportu miedzynarodowego, a 28,7%
z transportu krajowego), ustugi Co-pac-
kingu i Co-manufacturingu reprezentu-
ja 12,2% a ustugi Customs/SCM 0,2%.

Ten rok przyniést takze odSwiezenie identyfikacji firmy. Nowe logo FM Logistic ma
podkreslaé najwazniejsze wartoSci korporacyjne operatora - solidno$¢, innowacyj-
nos¢ i nowoczesnosS¢. Elementem nawigzujgcym w nim do tradycji sa czerwone lite-
ry FM, pochodzace od nazwisk zatozycieli firmy, Panéw Edmonda Faure i Jean-Ma-
rie Machet, a takze kolor niebieski, swoisty kod genetyczny firmy, zwigzany z nig od
samego poczatku jej istnienia. Na state do corporate identity weszty tez dwa hasta
opisujgce misje i filozofie dziatania operatora. Jedno z nich brzmi “The art of winnig
solutions”, drugie “Total commitment, agile solutions”.

www. TSLbiznes.pl

Klienci FM Logistic wywodzg si¢ z sze-
$ciu sektorow aktywnosci. Obroty wérod
nich ksztaltuja sie nastepujaco: food in-
dustry (36%); retail (33%); home&per-
sonal care (16%); industrial&electro-
nics (12%); luxury cosmetics (2%) i he-
alth (1%).

Do dyspozycji klientéw jest po-
nad 500 tys. m? powierzchni magazyno-
wych i produkcyjnych, na 9 platformach

FM->LocisTiC

The art of winning solutions

usytuowanych w calym kraju, co réw-
niez stawia FM Logistic w gronie najwigk-
szych operatorow logistycznych w Polsce,
pod wzgledem powierzchni operacyjnej.
W tym roku firma otworzyta nowa po-
wierzchnie magazynowa w Woli Bykow-
skiej (Piotrkéw Tryb.) oraz kontynuowata
zapowiadane rozbudowy platform w: Ol-
szowej (Strzelce Opolskie), Bloniu, Jaro-
stach (Piotrkéw Tryb.) i Mszczonowie.

Na przelomie 2010/2011 roku roz-
liczeniowego FM Logistic rozpoczeto
wspolprace z kilkoma nowymi klienta-
mi, takimi jak: Colgate (Europa Central-
na - magazynowanie/dystrybucja/copac-
king/SCM); Sanofi-Aventis (magazyno-
wanie/dystrybucja); Sandoz Lek (maga-
zynowanie/dystrybucja); Hortex (dystry-
bucja) i Coty (copacking). Co wiecej, ak-
tualni klienci operatora takze zdecydowa-
li si¢ na rozszerzenie zakresu wspdlpracy
o dodatkowe ustugi np. Auchan (maga-
zynowanie), Technicolor (co-manufactu-
ring), Danone Fresh (dystrybucja), Miche-
lin (magazynowanie/dystrybucja), IKEA
(magazynowanie/dystrybucja), Lotte-We-
del (magazynowanie/dystrybucja) i GSK
(dystrybucja, cross-docking). Prezento-
wane dane wydaja sie szczegdlnie impo-
nujace w kontekécie ekonomicznych pro-
bleméw w sektorze TSL.

W 2011 r. FM Logistic zwigkszylo tez
liczbe pojazdéw wlasnych. Od maja ope-
rator dysponuje 35 nowymi naczepami.
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Nagradzani, wyrozniani

>LOGISTIC

W rankingu firm TSL, publikowanym co roku na tamach dziennika ,Rzeczpospolita”
FM Logistic zajeto szbsta pozycje w zestawieniu firm TSL, wg zysku brutto w 2010 .
W tym roku firma znalazia sie takze na 419 miejscu na liscie 1000 najwiekszych
firm w Polsce, przygotowanej przez Gazete Finansowa. W listopadzie 2011 roku,
platforma FM Logistic w Jarostach zdobyta Il miejsce w konkursie organizowanym
przez Okregowy Inspektorat Pracy. W XVIII edycji konkursu ,Pracodawca - organiza-
tor pracy bezpiecznej”, FM Logistic Jarosty wyr6znione zostato w kategorii zakladow
zatrudniajgcych od 51 do 250 pracownikow.

30 z nich to najnowoczesniejsze dostep-
ne na rynku chlodnie 33-paletowe oraz
5 plandek typu Long Max. Ta inwestycja
pochlonela 7 milionéw zlotych.

Kierunek - farmacja

Firma FM Logistic, umacniajaca swo-
je kompetencje w ustugach dla przemy-
stu farmaceutycznego, uzyskala w tym
roku certyfikat GMP (Good Manufacu-
tring Practice/Dobra Praktyka Wytwarza-
nia) i GDP (Good Distribution Practice/
Dobra Praktyka Dystrybucji) w zakresie
magazynowania i dystrybucji produktéw

farmaceutycznych. Nadanie tych certyfi-
katéw, to potwierdzenie najwyzszej jako-
$ci realizowanych przez operatora projek-
tow logistycznych.

W planach na przyszto$¢ operator
wymienia umacnianie pozycji w sekto-
rach kluczowych (FMCG, retail, kosme-
tyki i farmacja). Glo$no mowi tez o roz-
szerzeniu zasiegu geograficznego poprzez
budowe kolejnych platform wymieniajac
potudniowa Polske i okolice Poznania.
Plany operatora zakladaja tez dalszy, suk-
cesywny wzrost sprzedazy o ok. 10-15%
w skali roku. €

RC

PEKAES z nowym CRM-em

Od listopada wszyscy klienci gietdowej
spotki sg obstugiwani z wykorzystaniem
nowego rozwigzania IT. CRM PEKAES
obejmuje wszystkie dziatania na rzecz
klienta, poczawszy od pierwszego kon-
taktu przez dziatania operacyjne do ob-
stugi posprzedazowej.

System pozwala stale monitorowac ak-
tywnosS¢é poszczegdlnych handlowcow
w rozbiciu na konkretne ustugi, gwa-
rantuje szybki dostep do wszystkich in-
formacji o klientach, a tym samym po-
prawia ich obstuge. Prace nad projek-
tem rozpoczely sie na poczatku bieza-
cego roku. System dostarczyta i wdrozy-
fa firma BCC. Rozwigzanie jest oparte
na aplikacji CaRuM, autorskim produk-
cie BCC, ktory wspiera kluczowe pro-
cesy sprzedazowe. Finalizujgc wdroze-
nie PEKAES dotgczyt do wcigz nielicz-
nego grona krajowych firm pracujgcych
w oparciu o systemy CRM. Jak pokazuje
ostatni raport GUS, w Polsce - inaczej
niz w Europie Zachodniej - w 2010 roku
niewiele - ponad 16% firm wykorzysty-
wato oprogramowanie CRM do zbiera-
nia, przechowywania i analizowania in-
formacji o klientach. €

»Lider Spotecznej Odpowie-
dzialnosci” dla PEKAES

Tytut przyznata kapituta konkursu
Lider Spotecznej Odpowiedzialnosci
Dobra Firma 2011. To kolejna nagro-
da, jaka spotka otrzymata w zakresie
dziatan CSR.

PEKAES od kilku lat oprécz realizacji za-
fozen biznesowych, konsekwentnie roz-
wija takze strategie dziatan odpowie-
dzialnego biznesu. Notowana na GPW
spotka z sektora TSL uczestniczyta
m.in.: w projektach ,Poznaj swojg gru-
pe krwi” (2009), ,Weekend bez ofiar”
(2010) czy w pracach ,Klubu Przyjaciot
Prezydencji”. W mijajgcym roku spoétka
wdrozyta Kodeks Etyki oraz rozpocze-
fa projekt wolontariatu pracowniczego:
,POMAGAMY - wolontariusze PEKAES”.
- W PEKAES konsekwentnie stawiamy
na rozwoj naszych pracownikow, wspie-
ranie spotecznosci lokalnych oraz na
ekologie. Rozwdj biznesu jest dla nas
réwnoznaczny z budowaniem lepszego
otoczenia spotecznego - moéwi Jacek
Rajnowski-Janiak, dyrektor Biura Zarza-
du i Komunikacji. €

www. TSLbiznes.pl
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Materiaty niebezpieczne w magazynie

Magazyny uzywane do przechowywania materiatdow niebezpiecznych powinny spetniaé
odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne, ktére wynikajag z przepiséw prawa.
Wazne jest bowiem zapewnienie bezpieczenstwa zaréwno ludzi jak i Srodowiska.

$wietle przepisow prawa ma-
terialy niebezpieczne powin-
ny by¢ przechowywane w po-

mieszczeniach i miejscach do tego prze-
znaczonych. Tym samym obiekty maga-
zynowe muszg spelnia¢ wymagania, kt6-
re s3 odpowiednie do wiasciwosci i ro-
dzaju przechowywanych substancji. Przy-
pomnijmy, ze materialy niebezpiecz-
ne mogg by¢ transportowane przy uzyciu
drog (ADR), kolei (RID) oraz $rédlado-
wych drég wodnych (ADN). Oprocz tego
substancje niebezpieczne przemieszczane
sg transportem morskim (IMDG) a takze
lotniczym (ICAO IT).

Cechy dobrego magazynu

Magazyn, ktéry przeznaczony jest do prze-
chowywania materialéw niebezpiecznych
powinien mie¢ wlasciwie oznakowane ciagi
komunikacyjne i transportowe. Wazne jest,
aby drogi, przejécia a takze dojazdy poza-
rowe nie prowadzily do miejsc, w ktorych
wystepuje zagrozenie. Wymiary musimy
dostosowa¢ do iloéci potencjalnych uzyt-
kownikéw magazynu, urzadzen transpor-

na i utwardzona, ale takze wytrzymata na
okre$lone obcigzenie. Magazyn, przezna-
czony do przechowywania materialéw nie-
bezpiecznych wyposazmy w urzadzenia,
ktore zapobiegaja zanieczyszczeniu lub
skazeniu w stopniu szkodliwym dla zdro-
wia ludzkiego, powietrza, gruntu oraz wéd.
Jest to szczegdlnie istotne podczas poza-
ru lub powodzi, gdzie istnieje ryzyko prze-
dostania si¢ skazonych wod gasniczych lub
powodziowych do $rodowiska. Powinni-
$my zwrdci¢ uwage na karty charaktery-
styki produktu, stanowigce dodatkowe zro-
dto informacji o podjetych érodkach i prze-
biegu dzialan, zapobiegajacych zanieczysz-
czeniu $rodowiska na wypadek przesta-
nia sie niebezpiecznej substancji do oto-
czenia. W kartach charakterystyk produk-
tow powinny znalez¢ sie informacje o me-
todach oczyszczania czy tez $rodkach sto-
sowanych do neutralizacji substancji w ra-
zie uwolnienia.

Wymagania konstrukcyjne

Posadzka magazynu, gdzie przechowywane
beda materialy niebezpieczne, powinna by¢

T
|

towych i przemieszczanych tadunkéw. Za-
dbajmy o odpowiednig nawierzchnie drég,
placéw manewrowych, postojowych i skfa-
dowych, a takze dojazdéw pozarowych.
Nawierzchnia powinna by¢ nie tylko row-

www. TSLbiznes.pl
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odporna na skladowane chemikalia, dzie-
ki czemu zyskamy odpowiednie warun-
ki bezpieczenistwa i unikniemy gromadze-
nia fadunkéw elektrostatycznych. W tym
zakresie producenci oferuja specjalne far-

Uktad karty charakterystyki
zgodny z wymaganiami
rozporzadzenia REACH

» identyfikacja substancji/preparatu
i identyfikacja przedsiebiorstwa,
identyfikacja zagrozen,
sktad/informacja o skfadnikach,
pierwsza pomoc,
postepowanie w przypadku pozaru,
postepowanie w przypadku nie-
zamierzonego uwolnienia do §ro-
dowiska,
» postepowanie z substancja/prepa-
ratem i jej/jego magazynowanie,
» kontrola narazenia/Srodki ochrony
indywidualnej,
wiasciwosci fizyczne i chemiczne,
stabilno$¢ i reaktywnosé,
informacje toksykologiczne,
informacje ekologiczne,
postepowanie z odpadami,
informacje o transporcie,
informacje dotyczace przepisow
prawnych,
» inne informacje.

VVVVYVY

VVVVVYVYVY

by i pokrycia. Nie bez znaczenia pozostaje
taka konstrukeja $cian, ktdra przeciwdziala
rozprzestrzenianiu si¢ ognia. Zastosowane
materialy powinny zapewnia¢ odpowied-
nig klas¢ energetyczng. Konstrukcja $cian
musi wydzieli¢ w magazynie sekcje lub stre-
fy. Odpowiednich konstrukgji chronigcych
na wypadek rozszczelnienia lub pozaru wy-
magajg rowniez rampy i drzwi ewakuacyj-
ne. Stad tez niejednokrotnie zastosowa-
nie znajduje wyprofilowanie posadzek i li-
stew awaryjnych. Przed bramami oraz ram-
pami umieszcza si¢ odboje lub ogranicz-
niki sygnalizacyjne. Tym sposobem zyska-
my ochrone przed zniszczeniem elemen-
téw budynku. Zadbajmy o system pryszni-
cow awaryjnych lub ptuczek do oczu. Jed-
nak pamietajmy, aby ich odprowadzenie
nie bylo skierowane do kanalizacji —lecz do
niezaleznych pojemnikow.

$rodki ochrony - rzecz wazna

Wiele jest srodkow, ktore w razie potrze-
by zapewnia ochrone¢ przed przedosta-
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niem si¢ substancji do $rodowiska. Na
przyklad zapewniajac szczelno$¢ maga-
zynu, zyskamy przeciwdzialanie wycie-
kom. Stad tez przydatne rozwiazanie sta-
nowi kanalizacja bezodplywowa, ktora
pozwala na przechwytywanie cieczy, tym
samym eliminujac mozliwoé¢ przedosta-
nia sie jej do $rodowiska. Zastosowanie
znajduja niejednokrotnie zbiorniki czy
tez opakowania awaryjne. Rozwigzania te
idg w parze z drenazem i uszczelnienia-
mi, tym samym zapobiegajac przedosta-
niu si¢ pozostalosci §rodkéw gasniczych
oraz odpadéw poakcyjnych do $rodowi-
ska. Warto wigc uszczelni¢ krawedzie sty-
ku $cian z podtozem, odpowiednio wy-
profilowa¢ posadzki, zastosowaé $ciany
trwale taczone z podlozem czy tez prze-
widzie¢ kanalizacje bezodplywowa lub
polaczona ze zbiornikiem retencyjnym.
Zwroémy uwage na odpowiednig izolacje
podloza pod posadzka, ktora w razie pek-
nigcia plyt lub ich odksztalcenia nie po-
zwoli na przenikniecie substancji szko-
dliwej do fundamentéw. Nie mniej waz-
ne pozostaje odpowiednie odprowadze-
nie wod opadowych. Stad tez w tym celu
niejednokrotnie zastosowanie znajduja
odprowadzenia poziome oraz wlasciwie
wyprofilowane powierzchnie parkingu.
Uwzgledni¢ mozemy réwniez podniesie-
nie ramp.

Jak ogrzewaé i oddymiaé?

Dobierajac ogrzewanie magazynu substan-
¢ji niebezpiecznych powinnismy uwzgled-
ni¢ takie rozwigzania, dzigki ktérym zo-
stanie zminimalizowane ryzyko pozarowe.

=
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W jaki sposob? Wazne jest wiec w tym za-
kresie ogrzewanie bez odkrytych elemen-
tow grzewczych. Moze to by¢ na przykiad
system ogrzewania wodnego. Zastosowa¢
mozemy réwniez ogrzewanie gazowe osto-
niete. Jednak w takim rozwigzaniu zwr6é-
my uwage na czujniki gazu oraz, w przy-
padku rozszczelnienia, na mozliwo$¢ za-
stapienia gazu palnego gazami obojetny-
mi. Bezpieczenstwo poprawi takze system
detekgji gazu wspotpracujacy z odpowied-
nimi urzadzeniami sterujaco-kontrolnymi.
Zwréémy réwniez uwage na klapy oddy-
miajace, ktére minimalizujg ryzyko pozaro-

fot. Alfred Talke

we. System wentylacyjny powinien spetnia¢
odpowiednie wymagania wynikajace
z norm i przepiséw. Jezeli w magazynie
moga powstawac pary kwasne lub zasa-
dowe, to powinniémy uwzgledni¢ odpo-
wiednie materialy wykonania. Nie bez
znaczenia pozostaje réwniez wentylacja
awaryjna i monitoring stezen.

Podaje sig, ze materialy niebezpiecz-
ne stanowig okolo 45% wszystkich sub-
stancji chemicznych, ktore obstugiwane sa
w ramach procesow logistycznych. Pamie-
tajmy, Ze przepisy prawa nie dopuszczaja
przechowywania, nawet czasowego, sub-
stancji niebezpiecznych w obiektach do
tego celu nieprzystosowanych. Substan-
cjami o charakterze niebezpiecznym moga
by¢ zaréwno polprodukty jak i wyroby go-
towe i odpady.

Przy analizie warunkéw techniczno-
budowlanych magazynowania materia-
16w niebezpiecznych powinni$my wzigé
réwniez pod uwage wymagania zawar-
te w rozporzadzeniu Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z 21 kwiet-
nia 2006 r. w sprawie ochrony przeciw-
pozarowej budynkéw, innych obiektéw
budowlanych i terenéw (Dz. U. nr 80
z 2006 1. poz. 563). W dokumencie tym
w rozdziale: ,Czynnoéci zabronione
i obowiazki w zakresie ochrony przeciw-
pozarowej” okre$lono wykroczenia, kt6-
re moga stanowi¢ przyczyne pozaru lub
wplywac¢ na jego rozwdj oraz powodowaé
utrudnienia w prowadzeniu akcji ratow-
niczo-gasniczej. Zwré¢my réwniez uwage
na rozdziat 3 ,Materiaty niebezpieczne”. €

Damian Zabicki
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Jak sktadowac materiaty niebezpieczne
| niestandardowe?

Procesy produkcyjne niejednokrotnie wymuszajg na logistyce magazynowanie oraz
transportowanie materiatow niebezpiecznych i niestandardowych. W takim przypadku
nasz magazyn, czy tez inne miejsce sktadowania, musi spetni¢ odpowiednie, a zarazem
dodatkowe wymagania. Pamietajmy, ze w duzej mierze wynikaja one z przepisow prawa.

( :hcqc przechowywaé materia-
ty niebezpieczne powinni$my
zadba¢ o odpowiednie regaly.

Chodzi przede o ich wytrzymato$¢ i sta-

bilna konstrukcje. Wazne sa zabezpie-

czenia, ktore zapobiegaja przewrdceniu
sie regalow. Przedmioty latwo tlukace
sie, niebezpieczne substancje, preparaty
chemiczne i cigzkie materialy, musimy

Z daleka od napiecia

Pamietajmy, ze nie mozemy sktado-

waé materiatow bezposrednio pod

elektroenergetycznymi liniami napo-

wietrznymi lub w odlegtoSci mniejszej

(liczac w poziomie od skrajnych prze-

wodéw) niz:

» 2 m - od linii niskiego napiecia,

» 5 m - od linii wysokiego napiecia
do 15 kV,

» 10 m - od linii wysokiego napiecia
do 30 kY,

» 15 m - od linii wysokiego napiecia
powyzej 30 kV.

przechowywa¢ na najnizszych potkach.
Jezeli przechowujemy towar, ktéry moze
ulec samozapaleniu, ograniczmy réw-
niez wysoko$¢ jego sktadowania. Musi-
my zastosowaé réwniez kominy wenty-
lacyjne. Wazne jest przesypywanie lub
czeste przerzucanie hatd i zwaléw mate-
rialéw niebezpiecznych.

W zbiornikach i naczyniach

Zwré¢my uwage na zbiorniki, naczynia
i inne opakowania, ktdre przeznaczone sg
do przechowywania materialéw niebez-
piecznych. Musza by¢ one bowiem w odpo-
wiedni sposob oznakowane. Powinny by¢
wykonane z materiatu, ktéry jest odporny
na reakcje chemiczne. Zadbajmy o szczel-
ne naczynie, ktére dodatkowo zabezpieczo-
ne jest przed wydostawaniem sie z wnetrza
niebezpiecznej zawartosci lub wnikaniem
do $rodka substancji niebezpiecznych.

www. TSLbiznes.pl

Jezeli bedziemy przechowywac¢ ciekle
materialy niebezpieczne w zbiornikach
stalych, musimy uwzgledni¢ rozwigzania,
ktére chronia przez rozlewem i roz-
przestrzenianiem sie zawarto$ci w ra-
zie uszkodzenia zbiornika. Sa to najcze-
$ciej wanny, rynny, koryta czy tez zbior-
niki rezerwowe. Warto zadbaé o urzg-
dzenia, dzigki ktérym mozliwy jest bez-
pieczny pomiar iloéci cieczy znajdujacej
sie w zbiorniku. Pamietajmy o uniemoz-
liwieniu dostepu osobom niepowoltanym
do miejsc przechowywania zbiornikéw.
Zbiorniki z cieklymi materialami niebez-
piecznymi i cieczami goragcymi mozemy
przechowywa¢ nad stanowiskami pra-
cy wylacznie w przypadku, gdy wymusza
to proces technologiczny. Jednak waz-
ne sg wtedy urzadzenia chronigce pra-
cownikéw w razie rozlania si¢ substancji.
Zwr6émy uwage, ze nad pomieszczenia-
mi, w ktorych znajduja sie stale zbiorni-
ki z gazami sprezonymi, skroplonymi lub
rozpuszczonymi pod ci$nieniem, nie mo-
zemy organizowac stanowisk pracy.

Jak sktadowac i transportowac?

Nie mozemy pakowac¢, skladowac a takze
tadowac i transportowa materiatow nie-
bezpiecznych z innymi substancjami, ktd-
re moga stworzy¢ dodatkowe zagroze-
nia w efekcie wzajemnego oddziatywania.
W pomieszczeniu magazynowym powin-
ni$my przewidzie¢ odpowiednie instrukgcje
postepowania. Obiekty, gdzie beda prze-
chowywane materialy niebezpieczne oraz
pomieszczenia zagrozone niebezpieczen-
stwem wydzielania si¢ substancji trujacych
lub tworzacych z powietrzem mieszaniny
wybuchowe, musza by¢ wyposazo-
ne w urzadzenia sygnalizu-
jace ewentualne zagroze-
nia. Nie mniej wazny jest
odpowiedni sprzet ga-
$niczy, substancje neu-
tralizujace, aptecz-
ki, a takze odpowied-
nie $rodki ochrony zbio-
rowej i indywidualnej.

Srodki te musza by¢ dobrane w zalez-
nosci od mogacych wystapi¢ zagro-
zen. W pomieszczeniach, gdzie w wy-
niku awarii wydzielaja si¢ substancje
toksyczne lub palne, powinien dziata¢ sys-
tem awaryjnej wentylacji wyciagowej, kto-
ry uruchamiany jest zaréwno od wewnatrz
jak i z zewnatrz pomieszczenia.

Skladujac substancje niebezpieczne,
pamietajmy o przestrzeganiu ograniczen
dotyczacych wspolnego skladowania i sto-
sowania materialéw. Wazne jest ograni-
czenie iloéci jednocze$nie sktadowanych
materialow do takiej, ktora jest dopusz-
czalna. Podkresla si¢ przestrzeganie za-
sad rotacji z zachowaniem dopuszczalne-
go czasu sktadowania poszczegolnych ma-
terialéw. Wszystkie materialy musza by¢
tak rozmieszczone, aby mozliwe bylo pro-
wadzenie kontroli ich skladowania.

Jak zatem powinni$my zorganizowac
zaladunek materialéw niebezpiecznych?
Otdz, przede wszystkim musi si¢ on odby-
waé w miejscu przystosowanym specjalnie
do tego celu. Zadbajmy takze o $rodki, kto-
re przeznaczone s do ochrony indywidual-
nej i zbiorowej. Tym sposobem zapewnimy
ochrone przed zagrozeniami, ktore sa skut-




< TSLbiznes 1/2012

Logistyka

Klasyfikacja materiatéw
niebezpiecznych wedtug
Konwencji ADR

1 - Materiaty i przedmioty wybu-

chowe,
2 - Gazy,
3 - Materiaty ciekte zapalne,

4.1 - Materiaty state zapalne,

4.2 - Materiaty samozapalne,

4.3 - Materiaty wytwarzajgce w ze-
tknieciu z woda gazy zapalne,

5.1 - Materialy utleniajace,

5.2 - Nadtlenki organiczne,

6.1 - Materiaty trujace,

6.2 - Materiaty zakazne,

7 - Materiaty promieniotworcze,
8 - Materialy zrace,
9 - ROzne materiaty i przedmioty

niebezpieczne.

kiem elektrycznosci statycznej lub powsta-
tymi w efekcie przelewania si¢ cieczy.

Rynek dostarcza rozwiazan

Na rynku mozemy naby¢ na przyktad pa-
letokontenery, ktére sa niezwykle przydat-
ne przy magazynowaniu materialéw nie-
bezpiecznych. Uwzgledniono w nich zawér
z odpowietrzaniem. Paletokontenery naj-
czedciej dostgpne sg z paletami drewniany-
mi, plastikowymi oraz kombi (stal i tworzy-
wo). Standardowo wyposazone s3 one we
wlew, zawor spustowy a takze kosz. Z pew-
noécia przydatne okaza sie szyldy na ety-
kiety. Jedna z kluczowych kwestii stanowia
atesty element6w, za pomoca ktorych skia-
dowane s3 materialy niebezpieczne.
Interesujace rozwigzania stanowia
takze szafy na materialy niebezpieczne.
To wlaénie dzigki nim zyskamy mozliwos$¢
magazynowania substancji o charakterze
silnie Zracym czy tez latwopalnym. Decy-
dujac sie na zastosowanie szaf tego typu,
zwr6émy uwage na to czy spelniajg one
normy dotyczace przechowywania ma-
terialéw niebezpiecznych (EN 14470-1).
Typowe szafy wykonane s3 materiatow
nieiskrzacych. Wazng ich cecha jest row-
niez ognioodpornos¢. Szafy tego typu
poddawane s3 procesowi certyfikacji
w czterech klasach odpornosci pozarowej
(15, 30, 60 1 90 minut). Oprocz tego w gor-
nej czesci zastosowanie znajdujg otwory,
ktore umozliwiajg podlaczenie szafy do
otworéw wentylacyjnych, co dodatkowo
minimalizuje ryzyko zatrucia oparami.
Jezeli substancje przechowywane sa
w beczkach, zadbajmy o wanny wychwy-
towe. Wykonane sa one z metalu lub

tworzywa sztucznego. Ich podstawowe za-
danie to stale wychwytywanie wyciekéw.
Bardzo czesto wanny wychwytowe znaj-
duja zastosowanie w miejscach, gdzie po-
bierane sa ptyny. Spust odbywa si¢ za po-
mocy specjalnego kranu. Przydatna ce-
cha rozwigzan tego typu, to mozliwos¢ ta-
twego przemieszczania przy uzyciu woz-
ka widtowego. Na rynku dostepne sg takze
akcesoria do wanien wychwytowych.
Opcjonalnie mozna naby¢ rampe podjaz-
dowa, dzigki ktdrej transport jest znacznie
ulatwiony. Najcze$ciej wykonana jest ona
z trwalego, a zarazem odpornego na che-
mikalia polietylenu. Rampe mocuje sie do
modulu za pomoca zaczepéw o matym ka-
cie nachylenia. Tym sposobem zyskujemy
mozliwos¢ latwego ustawiania i zdejmo-
wania ci¢zkich beczek przy pomocy woéz-
kéw. Bezpieczenstwo uzytkowania z pew-
noécig poprawi antyposlizgowe Zebrowa-
nie. Wanny wychwytowe stanowia dobre
rozwigzanie przy skladowaniu akumula-
toréw oraz beczek i pojemnikow z olejami
lub substancjami agresywnymi. Mocna, sa-
moustawiajaca si¢ kratownica jest nieprze-
suwna i fatwo zdejmuje si¢ do czyszcze-
nia. Poszczegélne moduly palet (wanien)
mozna laczyé, aby uzyskaé wigksza po-
wierzchnie robocza. W celu uszczelnienia
krawedzi pomiedzy paletami (wannami)
oraz trwalego ich polaczenia, nalezy za-
stosowac zestaw profili taczacych i facznik
krzyzakowy. Opcjonalna rampa podjazdo-
wa mocowana do modulu za pomocy za-
czep6w o malym kacie nachylenia, utatwia
ustawianie i zdejmowanie ciezkich beczek
przy pomocy wozkow. Antyposlizgowe ze-
browanie rampy oraz platformy roboczej
zapewnia bezpieczng eksploatacje beczek
i pojemnikéw. Pamietajmy, ze wanny wy-
chwytowe dostepne sa réwniez w wersjach
przeno$nych. Mobilno$¢ zapewniona jest
wtedy dzieki kolom skretnym.

Niestandardowe sktadowanie

Niejednokrotnie stoimy przed koniecz-
no$cig magazynowania materialow, kto-
re cechujg si¢ niestandardowymi wymia-
rami lub podwyzszong masa. W przy-
padku duzych obciazen zastosowaé mo-
zemy regaly z wysuwanymi pétkami. Ta-
kie rozwigzanie stanowi solidng kon-
strukeje, dzieki czemu zyskujemy moz-
liwo$¢ skladowania ciezkich elementow.
W poétkach zastosowano przettoczenia,
ktére zapobiegaja zsunieciu sie towa-
ru. Bezpieczenstwo uzytkowania popra-
wia blokada przed wysunigciem dwdch
poétek jednoczes$nie. Dodatkowo niekto-
re regaly moga mie¢ wyzsze ramy, gdzie
gorne czeSci wyposazone sa w belki,

umozliwiajace podwieszenie recznego
wciagnika lancuchowego do podnosze-
nia i opuszczania tadunkow.

Do przechowywania elementéw dlu-
gich doskonale nadajg si¢ regaly wspor-
nikowe. O konstrukeji regalu decyduje
wysoko$¢ oraz masa towaréw. Stad tez wy-
bra¢ mozemy regaly lekkie, $rednie oraz
ciezkie. Regaly wspornikowe produkowa-
ne sg takze z myslg o sktadowaniu bardzo
cigzkich elementéw dluzycowych. Wysu-
wane wsporniki umozliwiajg obstuge rega-
16w suwnicg lub Zurawiem.

Materialy niebezpieczne najlepiej skla-
dowa¢ na regalach o odpowiedniej wy-
trzymatoéci i stabilnej konstrukeji. W pro-
cesie zwigzanym z przechowywaniem ma-
teriatéw niebezpiecznych niejednokrotnie
znajduja zastosowanie zbiorniki i naczy-
nia. Podkresla sig, aby byly one odpowied-
nio oznakowane. Istotna jest réwniez od-
pornos¢ na reakcje chemiczne. W maga-
zynie kluczowa rol¢ odgrywaja odpowied-
nie instrukcje postepowania, a takze urza-

dzenia, ktdre sygnalizujg ewentualne za-
grozenia.

Producenci oferuja szereg elementéw
zdecydowanie ulatwiajacych magazyno-
wanie. Stad tez z pewno$cia przydadza si¢
paletokontenery. Interesujace rozwigza-
nie stanowig réwniez szafy na materialy
niebezpieczne. Sg one szczegdlnie przy-
datne w przypadku koniecznosci prze-
chowywania substancji silnie zracych.
Jezeli bedziemy przechowywaé substan-
cje w beczkach, zadbajmy o wanny wy-
chwytowe. Wykonane sa one najczesciej
z metalu lub tworzywa sztucznego.

A jak przechowywa¢ materialy nie-
standardowe? Otdéz, materialy dlu-
gie skladowane s3 na regalach wspor-
nikowych. Magazynowanie materialéw
o podwyzszonej masie wymaga regalow
wzmocnionych. €

Damian Zabicki

www. TSLbiznes.pl
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ADR bez tajemnic

Towary niebezpieczne
w transporcie i magazynowaniu

Specyfika przewozéw ADR zwigzana jest przede
wszystkim z koniecznoScig zapewnienia odpowiednich
wymogow dla transportu. Warto mie¢ Swiadomos¢ co i kiedy

podlega przepisom ADR; za ich nieprzestrzeganie grozg

bowiem wysokie kary.

( :zym jest ADR? Historia miedzy-
narodowej umowy warunkujacej
przewdz materialéw niebezpiecz-

nych siega roku 1957. Wtedy to w Gene-

wie podpisano pierwsza konwencje po-
rzadkujaca przepisy w tym zakresie. Pol-
ska jest czlonkiem konwencji ADR od

Daniel Zaporowski,

roku 1975, dotychczas umowe ratyfiko-
walo ok. 50 krajow, a liczba ta stale ro$nie
(np. w 2011 r. dolaczyta do nich Islan-
dia). Podstawowym celem wprowadze-
nia uregulowan prawnych o charakterze
miedzynarodowym bylo doprowadze-
nie do sytuacji, w ktdrej transport drogo-

doradca ds. ADR, Slaskie Centrum Logistyki S.A.

ADR takze w magazynie

Magazynowanie towaréw niebezpiecznych wymaga najwyzszej starannosci, rygory-
stycznego przestrzegania procedur bezpieczenstwa, doskonatej organizacji pracy,
wysoko wyspecjalizowanej kadry, systemu szkolen. Poza szeregiem technicznych
systemow bezpieczenstwa i ochrony ppoz, kontroli dostepu i monitoringu, koniecz-
ny jest réwniez bardzo specjalistyczny system komputerowy zarzadzania magazy-
nem. Nie wystarczy zwykty WMS do zapewnienia najwyzszej jakosci serwisu. Te kry-
teria zostaty spetnione w nowoczesnym magazynie, ktdrego operatorem jest Slaskie
Centrum Logistyki S.A. Potwierdza to miedzy innymi atest SQAS - Safety and Quali-

ty Assessment System.

www. TSLbiznes.pl

wy materialéw niebezpiecznych podlega¢
bedzie tym samym wymogom w réznych
krajach. Jednakowy poziom bezpieczen-
stwa i stworzenie standardéw to jedno,
znacznie wazniejsza kwestig jest jednak
mozliwo$¢ szybkiego ,,odczytania” cech
charakterystycznych tadunku bez wzgle-
du na miejsce jego pochodzenia. To przy-
datne zwlaszcza wtedy, gdy dojdzie do
wypadku - a informacja o sposobie re-
agowania fadunku z rozbitego pojazdu na
$rodowisko i ludzi w bezposrednim oto-
czeniu moze okazac si¢ kluczowa przy za-
bezpieczeniu i usuwaniu skutkéw zdarze-
nia losowego.

Oznakowany samochod...
i bezpieczny kierowca

Podstawe systemu oznaczenia tadunku
oparto na zaloZeniu, ze informacja o ro-
dzaju przesylki i sposobie jej oddzialy-
wania na otoczenie powinna by¢ ogélnie
dostgpna. Do tego celu wykorzystuje sie
prostokatne tablice z numerami oraz do-
datkowe oznaczenia w postaci tablic in-
formacyjnych. Zasada numeracji jest za-
wsze taka sama. Informacja umieszczo-
na na pomaranczowej tablicy sktada sie
z licznika - charakteryzujacego oddzia-
tywanie tadunku oraz mianownika - opi-
sujacego zawarto$¢ pojazdu. W mianow-
niku znajduje si¢ czterocyfrowy kod, od-
powiadajacy konkretnemu rodzajowi ta-
dunku (np. 1662 - nitrobenzen, 1738
- chlorek benzylu itd). Licznik natomiast
stanowi kombinacje¢ cyfr - charaktery-
zujac tadunek pod katem rodzajow i in-
tensywnosci zagrozen. ,ITréjka” to pro-
dukty tatwopalne (ciecze i gazy), ,,czwor-
ka” odnosi si¢ do latwopalnych materia-
t6w stalych. Ladunki oznaczone ,,sz0st-
ka” sa trujace, ,,6semky” — zrace. Podwo-
jenie cyfry (np. ,,33”) oznacza wyzsza in-
tensywnos$¢ niebezpieczenstwa. Znak X
umieszczony przed cyframi - zagrozenie
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silng reakcja danego tadunku z woda. Je-
zeli tadunek miatby by¢ oznaczony tylko
jedna cyfra niebezpieczenstwa (jakakol-
wiek, ale jedna) to po niej powinno wy-
stepowac zero. Same oznaczenia pojaz-
déw to oczywiscie nie wszystko. Koniecz-
ne jest zapewnienie przeszkolonej obstu-
gi czy odpowiedniego wyposazenia tech-
nicznego (chociazby gaénic).

Standard w magazynie

Haslo ADR utozsamiane jest dzi§ nie
tylko ze standardem transportowym.
To cala filozofia zarzadzania tadunka-
mi na kolejnych etapach tancucha do-
stawy — od czynno$ci fadunkowych, po-
przez fizyczne przemieszczenie, na skla-
dowaniu i obstudze tadunku w maga-
zynie skonczywszy. Coraz czeéciej la-
dunkom wymagajacym specjalnych wa-
runkow bezpieczenstwa dedykowane sa
konkretne obszary magazynow lub cale
obiekty - a odpowiedni poziom wypo-
sazenia ma by¢ gwarancja poziomu bez-
pieczenstwa. Systemy monitorowania
wyciekéw lub zadymienia czy specjalne
posadzki w ksztalcie niecki, uniemozli-
wiajace wydostanie si¢ rozlanej cieczy
poza obiekt - technika budowlana po-
zwala dzi§ dostosowac obiekt magazy-
nowy do kazdych, nawet najmniej typo-
wych warunkéw przechowywania. Do
tego systemy przeciwpozarowe - z in-
stalacja o podwyzszonej wydajnosci, do-
stosowana do gaszenia pozaréw réznych
substancji. Magazyn dedykowany towa-
rom ADR to - z punktu widzenia bez-
pieczenstwa - obiekt o podwyzszonym
ryzyku zaréwno dla §rodowiska natural-
nego, jak i okolicznej ludnosci. To z ko-
lei sprawia, zZe konieczne moze stac si¢
dostosowanie obiektu do wyzszych ob-
ostrzen, wynikajacych chociazby z prze-
piséw ochrony $rodowiska.

- Inwestor, ktéry podejmuje dziatal-
nos$¢ moggcg negatywnie oddzialywac
na $rodowisko, zgodnie z ustawg Prawo
ochrony Srodowiska jest zobowigzany, kie-
rujgc sig przezornoscig, podjgé wszelkie
mozliwe Srodki zapobiegawcze. Jesli tego
nie uczyni, z pewnoscig zostang one wy-
egzekwowane przez wlasciwy organ nad-
zoru. Zanim inwestor przystgpi do skia-
dowania towaréw niebezpiecznych, moze
sig okazad, ze przekracza limity ilosci sub-
stancji, ktore klasyfikujg podmiot do za-
ktadow zwigkszonego bgdz duzego ryzy-
ka powstania powaznej awarii przemysto-
wej, przez co bedzie musiat si¢ odpowied-
nio przygotowad i spetnic szereg wymogéw
- tlumaczy Daniel Zaporowski, doradca
ds. ADR, Slaskie Centrum Logistyki S.A.

Kto wypisze mandat?

O tym, ze warto przewozi¢ fadunki zgod-
nie z przepisami, przekonal si¢ kierow-
ca wiozacy do Radomia dwa 20-stopo-
we kontenery. Auto zostalo zatrzymane
do kontroli w Gdyni przez inspektoréw
pomorskiego Wojewodzkiego Inspekto-
ratu Transportu Drogowego. W zwigz-
ku z tym, ze w lidcie przewozowym za-
deklarowano przew6z 20 ton materialéw
niebezpiecznych, inspektorzy przeprowa-
dzili kontrole z zakresu ADR. Wykaza-

no, ze kierowca nie posiadat zaswiadcze-
nia o ukonczeniu kursu specjalistyczne-
go, w samochodzie brakuje gasnic, wypo-
sazenia awaryjnego, a pojazd nie jest po-
nadto oznakowany tablicami barwy po-
maranczowej. Wszczeto dwa postepowa-
nia, zagrozone karg tacznie 71 tys. zt.
Wsréd pojazdéw  zatrzymanych do
kontroli w minionym roku znalazl si¢
takze litewski ciagnik z naczepa, wiozacy
22 tony zuzytych akumulatoréw, wraz ze
znajdujacym si¢ wewnatrz kwasem siar-
kowym. Po konsultacji ze straza pozarna

Druga osoba .

Dotyczy szkolen na temat przewozow materiatow niebezpiecznych
drogg lotnicza dla kategorii 6 personelu, opartych na programie
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zakwalifikowano ladunek jako transport
materialéw niebezpiecznych..., ktory jed-
nak realizowany byl bez spelniania jakich-
kolwiek zasad obowiazujacych takie la-
dunki. Inspektorzy toédzkiego Wojewddz-
kiego Inspektoratu Transportu Drogowe-
go nalozyli na przewoznika kare w drodze
decyzji administracyjnej. Kara wynosila
16,2 tys. zl, na mocy ustawy zostata jednak
ograniczona do kwoty 15 tys. zI.

»Nie” dla drobnicy

Specyfika przewozéw ADR sprawia, ze
zarzgdzanie przesytkami drobnicowymi
w tym obszarze to zadanie trudne do ko-
ordynowania i niewdzieczne do realizacji.
- Wspétodpowiedzialnosé w sferze oznako-
wania sztuk przesylek oraz towarzyszqgcej
im dokumentacji, z ktérg mamy do czynie-
nia oferujgc przewozy w systemie drobnico-
wym dla towaréw niebezpiecznych (ADR),
zniechecajg przewoznikow do rozwoju tej
galezi ustug w branzy TSL. W roku 2011
odpowiedzialnos¢ za brak poprawne-
go oznaczenia na przesytkach zawierajg-
cych towary niebezpieczne byla przypisy-
wana wszystkim stronom lavicucha logi-
stycznego, czyli kare z tego tytutu otrzy-
mywat zaréwno przewoznik, jak i opera-
tor logistyczny oraz nadawca. W przypad-
ku braku nalepek ostrzegawczych i nume-
row rozpoznawczych UN, Inspekcja Trans-
portu Drogowego (ITD) nakladata kare
w wysokosci 1500 zt na wszystkie ww. stro-
ny, chociaz blgd de facto byt jeden. Prakty-
ka pokazuje, iz w przewozach tego rodza-
ju trudno jest ustawic proces transportowy
tak, by kazde ogniwo laricucha dostaw dys-
ponowato odpowiednim czasem na spraw-

AirCargo Project:Sp. z 0.0. :
-Szkolenia DGR (wszystkie kategorie:zatwierdzogeiprze

-LAR

dzenie kazdej sztuki przesytki. Stuzby ITD
uzasadnialy wymiar kary tym, ze kaz-
da ze stron przyjmujgca tadunek do prze-
wozu powinna sprowadzic jego oznakowa-
nie i spos6b pakowania. Niestety, ostatnie
zmiany w prawie o transporcie drogowym
nie znowelizowaly tego podejscia i nadal za
ten sam blgd ITD moze ukaraé poszczegol-
nych uczestnikow przewozu. Dodatkowo,
od 4 grudnia 2011 roku mandatem moze
zostaé ukarany takze kierowca. Takie za-
sady nie zachecajg przewoznikow do roz-
woju przewozéw drobnicowych dla towa-
row niebezpiecznych, poniewaz obarczone
sg one wysokim ryzykiem kar — thumaczy

-Transport lotniczy dla handlo'&ﬁf i :,[E{glm
-Basic Cargo
-Wiele wiele innych

RIRCARGO.PL

Wortal Towarowego Transportu Lotniczego
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Grazyna Lukasik, menedzer SHE w Raben
Polska sp. z o.0.

Pamietaj o zmianach

Wraz ze zmieniajgcymi sie realiami gospo-
darczymi takze przepisy ADR podlega-
ja ciggtym korektom. Poczatek roku 2012
uplynie pod znakiem wejscia w zycie no-
wej Ustawy o przewozie towaréw niebez-
piecznych (z dniem 1.01). Warto §ledzi¢
zmiany, obejmujgce m.in. obwigzek wy-
znaczania doradcéw ADR. €

Marcin Jurczak

Wortal Towarowego Transportu Lotniczego Aircargo.pl to:
Doradztwo i konsultacje z zakresu towarowego transportu lotniczego
Informacje ze $wiata aircargo
mail:aircargo@aircargo.pl
tel: +48 883-953-853




Tylko Toyota - dzieki SAS zapewnia
wieksze bezpieczenstwo i mniejsze koszty
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Toyota SAS - zwiekszenie bezpieczenstwa i wydajnosci
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Toyota Tonero FIRST

— jakoSc tatwiej dostepna

Innowacyjna konstrukcja z zastosowaniem najnowoczesniejszych rozwigzan
inzynieryjnych Toyoty, zapewnity wozkowi Toyota Tonero czotowe miejsce w swojej
klasie. Teraz Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. przygotowata oferte
specjalng na wozki Toyota Tonero FIRST. Obejmuje ona nowe czotowe wozki
spalinowe w wybranej specyfikacji z krotkim terminem dostawy po specjalnej cenie.

r I  oyota Tonero to wozek, ktory wy-
znaczyl nowe standardy w pie-
ciu kluczowych obszarach zwia-

zanych z pracg wozkow widtowych:
bezpieczenstwie, wydajnosci, trwalo-
$ci, komforcie i ochronie $rodowiska.
Tonero zaprojektowano z mysla o maksy-
malnym bezpieczenstwie w miejscu pra-
cy. Zaréwno operator wozka widlowe-
go jak i przemieszczany towar sg chro-
nione przez zaawansowana technologie
bezpieczenstwa, w tym unikalny system
SAS (System Aktywnej Stabilnoéci). Sys-
tem SAS Toyoty jest pierwszym na $wie-
cie aktywnym systemem kontroli stabil-
nosci pracy wozka widtowego. Oddzialy-
wujac aktywnie na parametry wozka za-
pewnia on zachowanie stabilnosci po-
jazdu we wszystkich warunkach, chro-
nigc zaréwno operatora jak i fadunek
w czasie skrecania i podnoszenia towa-
réw. System Toyota OPS - Czujnik Obec-
noéci Operatora — okresla czy operator
znajduje si¢ w pozycji siedzacej. Jesli na
woézku brakuje operatora, uruchomie-
nie wozka oraz podnoszenie i opuszcza-
nie masztu nie jest mozliwe,

PP

www. TSLbiznes.pl

co zabezpiecza woézek przed niewladci-
wym jego uzytkowaniem.

Podniesienie bezpieczenstwa pracy uzy-
skano tez rozszerzajac w znaczny sposéb
widoczno$¢ wokdt wozka Tonero. Wne-
trze, dach i maszt zaprojektowane sa tak,
aby umozliwi¢ najlepsza widoczno$¢
koncowek widel zaréwno w czasie jazdy
jak i w czasie pobierania tadunku z zie-
mi oraz w momencie, gdy ladunek jest
na wysokosci.

Wydaijny i trwaty

Szeroki wybér silnikéw LPG lub typu die-
sel produkowanych przez Toyote, umozli-
wia dopasowanie napedu do konkretnych
potrzeb i warunkow. Zuzycie energii przy
operacjach przetadunkowych jest korzyst-
niejsze przy wykorzystaniu przemienni-
ka momentu obrotowego Toyoty pozwa-
lajacego na najbardziej wydajny i plynny
przeptyw energii z silnika do kot napedo-
wych wozka.

Wzrost wydajnosci pracy operato-
ra jest mozliwy dzigki uwzglednieniu
jego potrzeb i nawykéw w pro-

cesie operowania wozkiem. To-
yota zaprojektowala uklad pe-
daléw, dzieki ktéremu opera-
tor moze zachowywa¢ sie jak
podczas prowadzenia samocho-
du. Nawet niedo$wiadczeni kie-
rowcy beda w stanie obstugiwa¢

wozki Tonero w sposéb in-
tuicyjny, co przyczynia si¢
do zwiekszonej wydajno-
$ci pracy.

Funkgcje kontrolne ob-
shugi tadunku zostaly zop-
tymalizowane poprzez wy-
korzystanie = mini-dzwigni
i diwigni wielofunkeyj-
nych,  programowalnych
przy pomocy wys$wietlaczy.
Ich czuto$¢ mozna dostoso-

wa¢ do indywidualnych
potrzeb

Tonero FIRST

Wozki Toyota Tonero FIRST dostepne
sa w ofercie specjalnej w specyfikaciji:

» Widty 1200 mm

» Ostona tadunku H = 1220 mm

» Zintegrowany przesuw boczny

» Opony nieprzebijalne PSC

» Swiatta przednie

> Swiatta tylne - kierunkowskazy,
stop, cofania

» Fotel operatora z systemem ORS

» System aktywnej stabilnoSci
TOYOTA SAS

» System wykrywania obecnosci
operatora OPS

» Sygnat cofania

» Swiatto ostrzegawcze

» tatwos¢ obstugi

» Niskie koszty utrzymania

» Ergonomiczna kabina

» Zaawansowane funkcje

i przyzwyczajeni operatora, uzyskujac idealny
kontakt czfowieka z maszyna dla osiagnigcia
maksymalnej wydajnosci pracy.

Prawdziwa wartoé¢ ekonomiczna to
nie tylko cena zakupu, ale przede wszyst-
kim koszty operacyjne w czasie cale-
go okresu uzytkowania pojazdu. Woz-
ki widlowe marki Toyota znane s3 z ja-
kodci, trwalosci i niezawodnoéci. Po-
zwala to zmniejszy¢ koszty ponoszo-
ne przez ich wlascicieli podczas eksplo-
atacji. Zwigkszona gotowos$¢ operacyj-
na wozka, nawet w najtrudniejszych wa-
runkach. Bez wzgledu na to, jak trud-
ne beda warunki pracy, Toyota Tonero na
pewno sobie z nimi poradzi. Zewnetrzna
obudowa z grubego metalu oraz odpor-
ne panele boczne zaprojektowane sa do
pracy przy duzych obcigzeniach. Trwa-
fo$¢ zwiekszono tez przy pomocy wo-
doodpornych  zlaczy  elektronicznych
chronigcych wozki podczas pracy przy
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duzej wilgotnoéci. Zwigkszony przeptyw
powietrza w chiodnicy pozwala na prace
w wysokiej temperaturze otoczenia.

Przyjazny operatorowi...

Komfortowy i wygodny sprzet przeklada
sie wprost na bezpieczenistwo pracy oraz
zadowolenie i wydajnos¢ pracownikow.
Dlatego Toyota Tonero oferuje najbardziej
ergonomiczne rozwigzania dla operato-
réw. Jest to rezultat wnikliwego przeanali-
zowania potrzeb operatora we wszystkich
etapow pracy — od wchodzenia i schodze-
nia z wozka, do spedzania dlugiego cza-
su w pojezdzie. Dzigki temu inzynierowie
Toyoty stworzyli komfortowa przestrzen
do pracy, ktéra w nastepstwie prowadzi do
zwiekszonej wydajnosci.

Operatorzy doceniaja tatwos$¢ wsiada-
nia i wysiadania dzieki obnizonym, szero-
kim stopniom oraz uchwytowi pomocni-
czemu. Zwigkszona przestrzen podlogowa
i podwyzszony daszek ochronny umozli-
wia przyjecie wygodniejszej pozycji przez
operatora na fotelu, ktéry z wykorzysta-
niem systemu ORS posiada mozliwosé
dopasowania do odpowiedniej pozycji
w czasie prowadzenia pojazdu. Mniejsza
$rednica kierownicy - 30 cm - umozliwia
szybsze i tatwiejsze skrecanie, a nizszy po-
ziom wibracji i gto$nosci wplywa znacza-
co na redukcje zmeczenia.

...i Srodowisku

Praca wozka przy ograniczonym do mini-
mum wplywie na $rodowisko stanowi wy-
zwanie, do ktérego Toyota podchodzi bar-
dzo powaznie. Innowacyjne rozwigzania
w wozkach widtowych Tonero w pelni to
odzwierciedlaja podnoszac znacznie po-
przeczke przy podejsciu do ochrony $ro-
dowiska w obszarze przemystowym przela-
dunku towaréw. Proces produkeji ma miej-

tatwy w obstudze, a zarazem niezawodny i precyzyjny wézek Toyota Tonero przemieszcza
palety szybciej, bezpieczniej. Wozek ten nalezy do Scistej czotowki w swojej klasie.

sce w fabrykach posiadajacych certyfikat
ISO 14001, co zapewnia minimalny wpltyw
na $rodowisko naturalne. Toyota wymaga
takich samych standardéw od wszystkich
dostawcéw. Silnik uzyty w wozkach Tone-
ro zapewnia potrzebng moc i jest przyjazny
$rodowisku. Wozki Tonero dziatajg zgodnie
z najnowszymi rozporzadzeniami unijnymi
w odniesieniu do emisji spalin, a nawet sg
bardziej przyjazne $rodowisku niz przewi-
duje to prawo.

Inzynierowie Toyoty stworzyli wozek
w 99% przetwarzalny na surowce wtor-
ne, obnizajac ilo$¢ odpadéw do absolutne-
go minimum. Catkowicie wyeliminowano
uzycie azbestu, rteci i kadmu, za$ iloé¢ olo-
wiu i chromu sze$ciowarto$ciowego znacz-
nie zredukowano. Osiagniecia te pozwala-
ja wykonywac prace przy jak najmniejszym
oddziatywaniu na $rodowisko naturalne. €
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Palety dla przemystu farmaceutycznego

Nie wszystkie leki magazynuje sie w taki sam sposob. Stad tez nowoczesne

procesy logistyczne musza sprostac zr6znicowanym warunkom

przechowywania. Niektére z nich wymagajg sktadowania w temperaturze
pokojowej, zas inne muszg mie¢ zapewniong niska temperature. Istotng
role odgrywaja wiec palety, pojemniki i kontenery, ktére wspomagaja

magazynowanie i transportowanie lekow.

o powinno wyrdzniaé palety
‘ stosowane w przemyéle farma-

ceutycznym? Wazna jest przede
wszystkim ich wytrzymaloé¢, a co za
tym idzie, mozliwoé¢ przechowywania
na regalach wysokiego obcigzenia, Stad
tez, w zaleznoéci od wybranego mode-
lu, uzyska¢ mozemy obcigzenie dyna-
miczne przekraczajace 1500 kg i statycz-
ne powyzej 5000 kg (przy ptaskim pod-
tozu). Dobry material wykonania pale-
ty powinien wyréznia¢ trwalo$¢ oraz
odporno$¢ na uderzenia. Istotng role
odgrywa rowniez antyposlizgowa po-
wierzchnia. Dodatkowo zastosowa¢ mo-
zemy burty na krawedziach. Kluczowa
role odgrywaja atesty dla przemystu far-
maceutycznego i spozywczego. Pamie-
tajmy, Ze dokumenty w tym zakresie do-
tycza posredniego lub bezposredniego
kontaktu ze wyrobami spozywczymi.

Z tworzywa sztucznego

Duzg popularnoécig w przemysle farma-
ceutycznym ciesza si¢ palety wykonane
z tworzyw sztucznych, ktére pozwalaja
na utrzymanie czystosci. Oprocz tego zy-
skuje sie odporno$¢ na uszkodzenia, sta-
bilnos¢ i trwalo$¢. Wazne jest nieabsor-
bowanie wody przez tworzywo sztuczne,
a co za tym idzie, niezmienng mas¢. Pale-
ty plastikowe tworzone z mysélg o przemy-
$le farmaceutycznym nie wchlaniajg zapa-
chéw i nie ulegaja rozwarstwianiu. Podaje
sie, ze okres uzytkowania palet wynosi po-
nad 15 lat. Niektore modele sg odporne na
dzialanie kwasow i rozpuszczalnikéw. Nie
bez znaczenia pozostaje mozliwo$¢ pracy
w niskich i wysokich temperaturach przy
niezmiennych ksztaltach.

W nowoczesnych paletach przewi-
duje si¢ dodatkowe wzmocnienia pode-
stu, dzieki czemu odpornoé¢ na uderze-
nia jest wigksza. Na uwage zastuguje row-
niez otwarty podest, a w efekcie dobra cyr-
kulacja powietrza. Zabudowane fragmenty
podestu sg przeznaczone pod czytniki z fo-
tokomorks. Mozemy umieéci¢ logo firmy
nakladane technologia goracego stempla.

www. TSLbiznes.pl

Przewiduje si¢ takze miejsce na etykiete
z kodem kreskowym. Wiele ciekawych roz-
wigzan przewidziano réwniez w podsta-
wach palet. Wzmocnione ozebrowania ptdz
palet, transpondery na RFID, wzmocnienia
spodu podestu w miejscach podnoszenia
palet, to tylko kilka przykladéw w tym za-
kresie. Oferta rynkowa w zakresie palet wy-
konanych z tworzywa sztucznego jest bar-
dzo obszerna. Podstawe stanowia palety
pelne. Z pewnoécia przydadza sie w nich
gumowe podkladki, ktére majg za zadanie
zabezpieczanie przed przemieszczaniem sie
palety. Sprawdza si¢ takze azurowe palety
gniazdowalne i pdlpalety na plozach, ktére
dostepne sa takze w wersji lekkiej. Potpale-
ty oferowane sa réwniez jako gwiazdowal-
ne pelne z otworami.

... i Zmetalu

Duzym uznaniem w przemysle farmaceu-
tycznym ciesza si¢ rowniez palety aluminio-
we. Za ich stosowaniem przemawia przede
wszystkim tatwos$¢ mycia, wysoka wytrzy-
malo$¢ oraz odporno$¢ mechaniczna. Na
uwage zastuguje réwniez estetyka. Podkre-
$la sie trwalos¢, gladka powierzchnie a tak-
ze dobry relacje pomiedzy masa a maksy-
malnym obcigzeniem. Palety alu-

miniowe dostepne sg w znorma-

lizowanym szeregu EUR. Wybra¢

mozemy pomiedzy
modelami  wzdluz-
nymi i poprzeczny-
mi. Typowe rozwia-
zanie  konstrukeyj-
ne przewiduja

ramy i szprosy o profilu 800x300 mm. Ofe-
rowane s réwniez palety, ktore jako mate-
rial wykonania uwzgledniaja stal nierdzew-
ng. W zalezno$ci od modelu sg one wzdluz-
ne, poprzeczne lub wyposazone w stopy.

Kontenery i pojemniki

Podczas produkeji i przechowywania lekéw
niezastgpione sa réwniez kontenery, ktore
sprawdzaja si¢ takze przy transportowaniu
produktéw na znaczne odleglosci. Za po-
mocg specjalnych tasm, opakowania mo-
zemy zabezpieczy¢ przed otwarciem i do-
stepem 0sOb nieuprawnionych. Kontenery
wyposazone s3 w pokrywy, gdzie przewi-
duje si¢ rowki zapobiegajace obsuwaniu ta-
$my. To wlasnie w rowku maszyna pakujaca
powinna precyzyjnie umiesci¢ tasme. Kon-
tenery moga by¢ ukladane na paletach, kté-
re dodatkowo sa owijane.

Z my$lg o przemyéle farmaceutycznym
produkowane sg réwniez pojemniki alumi-
niowe. To wia$nie dzieki nim zyskamy zacho-
wanie stalej temperatury przechowywanego
produktu (w przypadku pojemnikéw izo-
termicznych) oraz wytrzymalo$¢ na uszko-
dzenia mechaniczne. Standardowe pojem-
niki osiagaja wymiary od 200x150x120 mm
do 1200x1000x1390 mm.
Konstrukcja  pojemnikéw
umozliwia ich sktadowa-
nie w stosie. Pojemniki izo-
termiczne o0sig-
gaja pojemnosc¢
od 10 do po-
nad 450 litréw.
Oszczednosé
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miejsca, podczas transportu pustych po-
jemnikéw, zapewni mozliwo$¢ chowania
jednego w drugi. Jako wyposazenie dodat-
kowe naby¢ mozemy pokrywy naklada-
ne i uszczelniajace, pokrywy na zawiasach,
uchwyty, przegrody, wdzki transportowe,
kieszenie etykietowe, trwale oznakowanie
napisem lub logo firmy.

Ochrona dodatkowa

Przydatne rozwigzanie stanowia transpor-
towe folie ochronne. Zagwarantuja one
dodatkowa ochrone przed zanieczyszcze-
niami i wilgocig. Stad tez zastosowaé mo-
zemy folie termokurczliwe i obciagajace
typu stretch. Oferowane sg takze pokrow-
ce i kaptury foliowe.

Oferta rynkowa w zakresie folii
ochronnych jest bardzo obszerna. Naby¢
wiec mozemy folie przezroczyste badz za-
barwiane. Dostepne sa takze folie ze $rod-
kami antyelektrostatycznymi, ze stabiliza-
torami promieniowania UV i absorbenta-
mi UV. Na foliach uwzgledni¢ mozna na-
druki firmowe.

Jak dobrze wybrac?

Przy wybieraniu odpowiedniej palety,
przeznaczonej dla przemystu farmaceu-
tycznego, zwro¢my uwage na kilka waz-
nych czynnikéw. W pierwszej kolejnosci
zadbajmy o wybor wlasciwego materialu
wykonania palety. Powinien on posiada¢
odpowiednie atesty. Materiat determinuje
réwniez wytrzymalo$¢ palety, mase, ko-
lor, sposéb transportowania itp. Pamie-
tajmy o maksymalnym obciazeniu pale-
ty. Wyrdzniamy no$no$¢ statyczna, kto-

ra okreéla wytrzymato$¢ palety z tadun-
kiem oraz no$nosé¢ dynamiczna, czyli wy-
trzymalo$¢ palety z tadunkiem podczas
ruchu, na przyklad w czasie transporto-
wania. Nie bez znaczenia pozostaje tak-
ze no$no$¢ regalowa. To wlasnie ten pa-
rametr okreéla wytrzymaloé¢ palety po-
tozonej z fadunkiem na regale wysokiego
sktadowania. Rzecz jasna, powinni$my
okreéli¢ odpowiedni do naszych potrzeb
rozmiar palety. Najwiekszym uznaniem
ciesza si¢ palety EURO. Niejednokrotnie
uzywane s3 palety specjalistyczne, czy-
li pélpalety, a takze ¢wiercpalety. Istot-
ng cechy, ktéra nalezy wzig¢ pod uwa-
ge przy wyborze, jest rowniez zastosowa-
nie. Chodzi przede wszystkim o uzywa-
nie palet w transporcie czy tez magazy-
nowaniu. Pamietajmy o masie palety, kt6-
ra jest istotna na przyktad podczas trans-
portu lotniczego. Nie bez znaczenia po-
zostaje rowniez rodzaj blatu. Palety moga
by¢ pelne, azurowe, gladkie, antyposli-
zgowe, wyposazone w ranty itp. Przy wy-
borze wazny jest réwniez rodzaj ptoz.

Zwroémy uwage, ze procesy logi-
styczne, ktore realizowane s3 w przemy-
$le farmaceutycznym, wymagaja spelnia-
nia, oprécz wlasciwoéci zwiazanych z wa-
runkami magazynowania i transportowa-
nia, pewnych szczegolnych zasad bezpie-
czenstwa. Stad tez kluczowa rol¢ odgrywa
odpowiednia, a co najwazniejsze skutecz-
na i pewna, identyfikacja produktu leczni-
czego. Nie mniej wazna pozostaje identy-
fikacja nadawcy i odbiorcy produktu. Klu-
czowe miejsce zajmuje zabezpieczenie
przed wzajemnym skazeniem produktow
leczniczych. Wtaéciwie realizowane pro-
cesy logistyczne powinny uchroni¢ leki
przed zniszczeniem, uszkodzeniem me-
chanicznym, a co najwazniejsze kradzie-
z3. Nie bez znaczenia pozostaje ochrona
przed szkodliwym dzialaniem wysokiej
i niskiej temperatury, a takze $wiatta, wil-
goci i innych niekorzystnych warunkow
zewnetrznych.

Istotng rol¢ odgrywaja palety calko-
wicie zamknigte, z gltadkimi powierzch-
niami zaréwno od gory jak i od spodu.
Wazne jest bowiem w przemysle farma-
ceutycznym, spozywczym i chemicz-
nym latwe czyszczenie i zminimalizowa-
nie osadzania si¢ brudu i bakterii. Wy-
bierajac palete, zwré¢my réwniez uwa-
ge na oferowane akcesoria. Warto zadba¢
wiec o ochraniacze na narozniki, okla-
dziny antyposlizgowe czy tez zabezpie-
czenie krawedziowe ciagte lub przerywa-
ne. Przydatne rozwigzanie stanowia row-
niez elementy pozwalajace na odpowied-
nie oznakowanie palet. €

Damian Zabicki

iF product design award
dla wézkow Linde H40-H50

Firma Linde Material Handling otrzyma-
ta niedawno nagrode ,,iF product design
award 2012” za przeprojektowanie woz-
kow spalinowych z serii H40-H50.

Przyznajac te nagrode, mianowany przez
organizacje International Forum Design
(iF) miedzynarodowy zespot ekspertow
po raz kolejny wyrazit swoje uznanie dla
wysokiej jakosci projektu przemystowych
wozkoéw Linde. Do konkursu zgtoszono
2923 produkty w 16 kategoriach. Nagro-
de iF zdobyly 863 produkty.

Dla firmy Linde MH projekt faczy sie nie-
rozerwalnie z funkcjonalnoscia wozkow.
Jak twierdzi Ralf Dingeldein, wiceprezes
dziatu sprzedazy wozkéw nowych (New
Trucks) w firmie Linde MH: - Produkt in-
westycyjny potrzebuje czegos wigcej niz

tylko pieknego projektu. Naszym zamie-
rzeniem jest zademonstrowanie impo-
nujgcej funkcjonalnosci naszych woz-
kow poprzez projekt, ktory jest zaréwno
atrakcyjny wizualnie, jak i zgodny z toz-
samoscig marki. Dobry projekt zapew-
nia intuicyjno$¢ oraz prawidtowoS¢ ob-
stugi wozka, jak rowniez gwarantuje lep-
Szg ergonomie oraz wyzszy poziom zado-
wolenia uzytkownika.

Przeprojektowane wozki spalinowe z se-
rii H40-H50 o udzwigu 4-5 ton firma
Linde Material Handling zaprezentowata
po raz pierwszy na targach CeMAT 2011.
Techniczna peretka tych wozkow jest za-
stosowana do zasilania ukfadu hydrau-
licznego podnosnika pompa o regulowa-
nej wydajnosci, ktéra nie tylko redukuje
zuzywang przez wozek energie, ale réw-
niez zapewnia cichszg prace, w szcze-
gblnosci podczas podnoszenia tadun-
kow. Warto réwniez wspomnieé¢ o no-
woczesnych siedzeniach, ktére pojawity
sie w kabinie kierowcy. tatwe do zauwa-
zenia sg takze wprowadzone w tej serii
wozkéw zmiany wizualne - modele opar-
to na nowym wzorze wozka Linde. €
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W farmaciji nie ma miejsca
na magazynowe eksperymenty

Zmiany w logistyce firmy Neuca to obecnie jeden z jej kluczowych projektow.
0 tym, jak duze znaczenie firma przyktada do elastycznosSci, solidnosci i wiarygodnosci
dewelopera mowi Rafat Szydtowski, dyrektor D.C. Logistyki Magazynowe;j.

Na co zwracali$cie Panistwo szczegol-
na uwage, wybierajac powierzchnie
magazynowe?

W tak specyficznej branzy jak dystrybucja
lekéw, lokalizacja magazynéw i mozliwos¢
dostosowania ich do szczegdlnych wyma-
gan przechowywanych w nich produktéw
ma istotne znaczenie dla sukcesu firmy na
rynku. Wdrazamy wia$nie nowy system lo-
gistyki w Grupie NEUCA, a do jego kluczo-
wych zalozen nalezy zwigkszenie efektyw-
nosci transportu. Przewoz produktéw lecz-
niczych wykonujemy za pomocg samocho-
dow, dlatego zalezalo nam na potozeniu po-
wierzchni magazynowych w poblizu gtéw-
nych arterii. Réwnie wazna byla odlegtos¢
od magazynéw lokalnych i klientéw. Ze

wzgledu na wygode pracownikéw chcieli-
$my tez, aby byta mozliwos¢ dojazdu do ma-
gazynow $rodkami transportu publiczne-
go. Oczywicie, obiekty musialy takze spel-
nia¢ nasze wysokie wymagania co do jako$ci
wykonania i mozliwoéci zastosowania naj-
nowoczesniejszych rozwigzan technologicz-
nych. Nie interesuja nas gotowe magazyny
o uniwersalnych cechach, stad zdecydowali-
$my sie na opcje build-to-suit. Zmiany w lo-
gistyce naszej firmy to obecnie jeden z klu-
czowych projektow, dlatego duza wage przy-
ktadalismy do elastycznosci partnera, solid-
nosci i wiarygodnosci. W tym projekcie nie
bylo miejsca na eksperymenty.

Dlaczego zdecydowaliscie si¢ na pod-
jecie wspolpracy z Panattoni?

Zadecydowalo do$wiadczenie Panattoni
w realizacji tego typu projektéw i goto-
woé¢ do spelnienia wigkszosci naszych
warunkow - zaréwno technicznych, jak
i czasowych. A musze przyznad, ze i har-
monogram, i zalozenia techniczne maga-
zynéw byly do$¢ wysrubowane...

Wybrali Panistwo obiekty zlokalizowa-
ne w Poznaniu i Ozarowie.

Nie rozwazali$my innych lokalizacji, a te
sa wynikiem przeprowadzonych wielo-
plaszczyznowych analiz. W gre wchodzi-

Rafaf Szydlowskl

dyrektor D.C. Logistyki Magazynowej
[T el TR

ty tylko Poznan i Warszawa jako magazy-
ny centralne. Wybor konkretnego adre-
su w tych dwdch rejonach byt wynikiem
szczegOtowego pordwnania oferowanych
opcji. Chociaz zadna z dwoch lokalizacji
nie jest idealna, udato nam si¢ znalez¢ sa-
tysfakcjonujace rozwiazanie.

Jakie wymagania musza spelnia
obiekty, w ktorych przechowywane sa
produkty farmaceutyczne?

Podstawowa kwestia to zgodno$¢ obiektéw
magazynowych z Rozporzadzeniem Mini-
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stra Zdrowia z 2002 r., okreslajgcym Proce-
dury Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej Lekow.
Pomieszczenia muszg mie¢ zamontowane
systemy termoregulacji i wentylacji oraz sku-
tecznie chroni¢ skladowane produkty przed
wplywem czynnikéw zewnetrznych. Sciany,
sufit i podloga powinny by¢ tatwe do czysz-
czenia i o gladkich, niepylacych powierzch-
niach. Do wszystkich wymogéw o charak-
terze prawnym w naszym przypadku doszta
jeszcze konieczno$¢ dopasowania magazy-
néw do specyficznych wymagan wynikaja-
cych z zastosowania okreslonych rozwiazan
technologicznych i transportowych. Magazy-

ny musialy by¢ maksymalnie efektywne.

W jaki sposob wynajmowane przez
Panstwa obiekty zréznicowane s3 pod
wzgledem organizacji powierzchni?

Zroznicowanie pomieszczen wynika z ich
réznych funkcji i wymogéw prawnych
oraz warunkéw przechowywania produk-
téw. Sg wiec pomieszczenia przystosowane
do przechowywania w réznych zakresach
temperatur, oddzielne strefy dla produk-
tow wycofanych z obrotu i wstrzymanych.
W magazynach wydzielono takze specjalne
pomieszczenia dla produktéw wymagaja-
cych sktadowania w okre$lonej temperatu-
rze lub szczegolnego dozoru - jak na przy-
ktad leki psychotropowe. Osobno sktado-
wane sg takze preparaty szczegélnie niebez-
pieczne, na przykiad cytostatyki. Jak w kaz-
dym magazynie organizacja powierzchni
uwzglednia tez podziaty funkcjonalne. Pro-
dukty sa skladowane w zaleznosci od gaba-
rytéw, wytrzymaloéci opakowania, czesto-
tliwosci wydan.

Czy w Polsce firmy z branzy farma-
ceutycznej latwo moga znalez¢ odpo-
wiednie powierzchnie magazynowe?

To zalezy od konkretnych, indywidual-
nych potrzeb firm. Na polskim rynku ma-
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gazynow nie brakuje wolnych powierzch-
ni, bardzo trudno jednak znalez¢ obiekty,
ktore beda faczyly doskonalg lokalizacje
z zaawansowaniem technicznym i mozli-
woécig wdrazania zindywidualizowanych
rozwigzan. Jesli producent lub dystrybutor
nie ma szczegdlnych potrzeb, bez proble-
mu znajdzie magazyn dla siebie. My jed-
nak mielismy z tym niematy problem.

Firma funkcjonuje na rynku ponad
dwie dekady. Jak na przestrzeni lat
zmienial si¢ rodzimy rynek farmaceu-
tyczny? Jaka jest jego obecna specyfika?

Rzeczywiscie, w tym okresie rynek bardzo
sie zmienil. Po 1989 r. powstawalo wiele
hurtowni farmaceutycznych. W szczyto-
wym okresie bylo ich ponad 1000, z czego
wiele zajmowalo sie dystrybucja produk-
tow tylko jednej firmy. Przez lata najmniej

HF"‘F (5

efektywne podmioty upadaly, a mniejsze
hurtownie byly przejmowane przez wiek-
szych graczy. Po okresie transformacji ryn-
ku, okoto 10 lat temu, stopniowo stawali-
$my si¢ jednym z najwigkszych podmio-
tow — wtedy jeszcze pod nazwa Torfarm.
Obecnie rynek jest juz ustabilizowany,
cho¢ trudniejszy. Koncentracji hurtu far-
maceutykow towarzyszy spadek marz dys-
trybutoréw i konsolidacja na rynku ap-
tek. Dlatego tak wazna jest obecnie efek-
tywno$é¢ kosztowa i doskonato$¢ procesow
biznesowych. Przy niskich marzach, silnej
konkurencji i mocnej pozycji przetargo-
wej klientow musimy osiaga¢ doskonalos¢
biznesowa w kazdym obszarze.

Dzi¢kujemy za rozmowe.

Artykut ukazat sie w magazynie
DEVELOPER 1/2011
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Trzy w jednym
- nowa ustawa o przewozie
towarow niebezpiecznych

1 stycznia 2012 roku weszta w zycie nowa ustawa o przewozie towaréw
niebezpiecznych. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. zostata ogtoszona w Dzienniku
Ustaw nr 227. Najistotniejszg zmiang, jakg wprowadzita ustawa jest scalenie

w jednym przepisie warunkéw przewozu materiatow niebezpiecznych, dotyczacych
réznych rodzajow przewozu: drogowego (umowa europejska ADR), kolejowego
(miedzynarodowy regulamin RID) i zeglugi Srodlgdowej (umowa europejska ADN).

owa ustawa weszla w zycie
1 stycznia 2012 r. i jednocze-
$nie uchylita Ustawe z 28 paz-

dziernika 2002 r. o przewozie drogowym
towaréw niebezpiecznych oraz Ustawe
z 31 marca 2004 r. o przewozie koleja to-
war6w niebezpiecznych.

Nowa ustawa okresla w szczegol-
noéci zasady prowadzenia dzialalnosci
w zakresie krajowego i migdzynarodowe-
go przewozu drogowego, koleja i zeglu-
ga $rédladowg towaréw niebezpiecznych.
Ustala organy i jednostki realizujace za-
dania zwigzane z tym przewozem oraz
kontrolujace i nadzorujace przewdz to-
waréw niebezpiecznych. W ustawie okre-
§lono zasady nabywania uprawnienn do
przewozu towar6w niebezpiecznych oraz
szkolenia o0sob realizujacych takie prze-
wozy. Ustawa ponadto reguluje kwestie
dotyczace kontroli ci$nieniowych urza-
dzen transportowych.

Wzorem poprzednich ustaw, w obec-
nej okreslono obowiazki uczestnikéw
przewozu towaréw niebezpiecznych i wy-
magania w stosunku do oséb wykonuja-
cych czynnoéci, zwigzane z przewozem
tego typu towaréw. Okre$lono tez regu-
lacje dotyczace $rodkéw transportu uzy-
wanych do przewozu towardéw niebez-
piecznych. W ustawie uregulowana zosta-
ta réwniez kwestia kar pieni¢znych za na-
ruszenie okre$lonych w niej obowigzkow.

Przesuniecia personalne

W stosunku do dotychcyas obowiazu-
jacych regulacji w tym zakresie, usta-
wa przenosi na dyrektora Transportowe-
go Dozoru Technicznego dotychczasowe
kompetencje prezesa Urzedu Transportu
Kolejowego, Gléwnego Inspektora Trans-
portu Drogowego i dyrektorow urzedéw

www. TSLbiznes.pl

zeglugi §rodladowej w zakresie egzamino-
wania i wydawania uprawnien doradcy do
spraw bezpieczenstwa przewozu towardéw
niebezpiecznych oraz prowadzenia ewi-
dencji doradcow.

Réwniez na dyrektora TDT zostaly
przeniesione dotychczasowe kompetencje
dyrektora Urzedu Dozoru Technicznego
w sprawach nadzoru nad wytwarzaniem
i wykonywaniem badan okresowych butli.

Jako rozwigzanie réznigce sie od do-
tychczasowej regulacji, w ustawie wpro-
wadzono obowigzek zgloszenia przewozu
drogowego towaréw niebezpiecznych do
Gléwnego Inspektora Transportu Drogo-
wego, przewozu koleja — do prezesa Urze-
du Transportu Kolejowego, przewozu Ze-
gluga $rodladowa do dyrektora Urzedu
Zeglugi Srodlagdowej wlasciwego ze wzgle-
du na trase przewozu. Aktualnie, zgod-
nie z art. 27 Ustawy z dnia 28 pazdzier-
nika 2002 r. o przewozie drogowym to-
wardw niebezpiecznych, przewdz niektd-
rych towaréw podlega zgtoszeniu do Ko-
mendanta Wojewddzkiego Policji oraz do
Komendanta Wojewodzkiego Panistwowej
Strazy Pozarnej. W przepisie przyjeto roz-
wigzanie, aby zgloszenie przewozu szcze-
golnie niebezpiecznych towardw nastepo-
walo do gléwnych w skali catego kraju or-
ganoéw, wlasciwych dla poszczegélnych ro-
dzajow przewozu.

Uprawnienia dla kierowcow

W ustawie uregulowano tez kwestie do-
tyczace o0sob wykonujacych czynnosci
zwigzane z przewozem towaréw niebez-
piecznych, a takze kwestie uzyskiwania
uprawnied w tym zakresie. Do 0s6b wy-
konujacych czynnosci zwigzane z prze-
wozem towardw niebezpiecznych ustawa
zalicza osoby fizyczne zatrudnione przez

r -

Tadeusz Leszczfriski,-
szef bezpieczenstwa produkcji i ekologii,
doradca DGSA, Schenker Sp. z o.o.

uczestnika przewozu lub wykonujgce
czynnosci na jego rzecz, w tym m.in. kie-
rowcow. Ustawa okreéla, jakie wymagania
musza by¢ spelnione przez osob¢ upraw-
niong do kierowania pojazdem przewo-
zacym towary niebezpieczne w przewozie
drogowym. Jednym z wymogéw wskaza-
nych w ustawie jest obowiazek posiadania
zaswiadczenia ADR. W tym zakresie prze-
pis nie wprowadza zmian w stosunku do
obowiazujacej regulacji.

Istotng zmiane stanowi natomiast
okreslenie wladzy wlasciwej w zakresie eg-
zaminowania, ktéra bedzie minister wia-
$ciwy do spraw transportu. Osobom nie-
zadowolonym z przebiegu egzaminu be-
dzie przystugiwalo prawo do zlozenia skar-
gi na przebieg i wynik egzaminu do mi-
nistra wlasciwego do spraw transportu.
Egzamin dla kierowcéw pojazdéw nale-
zacych do Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
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Polskiej bedzie natomiast przeprowadzany
w upowaznionej jednostce wojskowej. Za-
$wiadczenie ADR w tym przypadku bedzie
wydawane przez szefa Inspektoratu Wspar-
cia Sit Zbrojnych.

Upowaznienie dla ministra wlasciwe-
go do spraw transportu do wydania aktu
wykonawczego pozwoli na szczegélowe
uregulowanie kwestii zwigzanych z prze-
prowadzaniem egzaminu, uzyskiwaniem
za$wiadczen ADR, sposobem przecho-
wywania dokumentacji dotyczacej egza-
minu, wzorem za$wiadczenia ADR i wy-
sokoscig oplat.

Uprawnienia w transporcie
zegluga Srodladowa

W ustawie zawarto regulacje dotyczace
eksperta do spraw bezpieczenstwa prze-
wozu towaréw niebezpiecznych statkami
zeglugi $rodladowej, ktdry jest odpowied-
nikiem kierowcy posiadajacego zaswiad-
czenie ADR w przewozie drogowym. Roz-
szerzono problematyke uregulowana do-
tychczas w uchylanych przepisach usta-
wy z dnia 21 grudnia 2000 r. o Zegludze
$rodladowej. Analogicznie do obowigz-
kéw i wymagan wobec kierowcy okreslo-
no w nim, jakie wymagania musi spetnia¢
osoba pelnigca funkcje eksperta ADN.

Jednym z wymogow jest posiadanie
$wiadectwa eksperta ADN. Osoby pelnig-
ce funkcje eksperta ADN do spraw prze-
wozu gazoéw lub do spraw przewozu che-
mikaliéw musza posiada¢ takze odpo-
wiednio $wiadectwo eksperta ADN do
spraw przewozu gazow albo $wiadectwo
eksperta ADN do spraw przewozu chemi-
kaliéw. Swiadectwa otrzymujg osoby, kté-
re spefniajg okreslone w ustawie wymaga-
nia, ukoniczyly odpowiedni kurs i zlozyly
z wynikiem pozytywnym egzamin. Ww.
$wiadectwa wydaje dyrektor Urzedu Ze-
glugi Srédladowej na okres 5 lat. Ewiden-
cje ekspertéw ADN bedzie prowadzit dy-
rektor zeglugi $rodladowej, a ewidencje
w systemie teleinformatycznym — dyrek-
tor TDT.

Podobnie jak przy zaswiadczeniach
ADR, w przypadku $wiadectw eksper-
ta ADN, wlasciwa wladza w zakresie eg-
zaminowania bedzie minister wlasciwy do
spraw transportu. Organem wlasciwym
w zakresie wydawania §wiadectw eksper-
ta ADN bedzie dyrektor Urzedu Zeglu-
gi Srodladowej. Rozporzadzenie wydane
przez ministra wladciwego do spraw trans-
portu okreéli m.in. szczegélowe warunki
i forme egzaminu na eksperta ADN, wzoér
$wiadectw, tryb ich wydawania, sposob
przechowywania dokumentacji zwigzanej
z egzaminowaniem oraz wysokos$¢ oplat

za egzamin i wydanie wtornika odpowied-
niego $wiadectwa. Ogdlnodostepng ewi-
dencje odpowiednich $wiadectw eksper-
ta ADN bedzie prowadzil w systemie elek-
tronicznym dyrektor Transportowego Do-
zoru Technicznego.

Doradca do spraw bezpieczenstwa

W ustawie uregulowano takze kwestie do-
tyczace doradcy do spraw bezpieczen-
stwa przewozu towaréw niebezpiecznych
(doradcy DGSA). Zgodnie z art. 15 usta-
wy uczestnik przewozu towaréw niebez-
piecznych jest obowiazany wyznaczy¢ na
swoj koszt co najmniej jednego doradce
do spraw bezpieczenstwa w przewozie to-
war6w niebezpiecznych.

Zasadniczg zmiang w ustawie jest inne
rozwigzanie kwestii dotyczacych procedu-
ry uzyskiwania uprawnien doradcy w spo-
sob jednolity dla wszystkich rodzajow
przewozu. Jednym z warunkéw uzyskania
$wiadectwa doradcy jest ztozenie z wyni-
kiem pozytywnym egzaminu przed komi-
sja powolang przez
ministra wlasciwego
do spraw transpor-
tu. Organem wlasci-
wym do wydawania,
przedtuzania i cofa-
nia $wiadectwa do-
radcy bedzie dyrektor
Transportowego Do-
zoru  Technicznego
w miejsce dotychcza-
sowego wojewddzkie-
go Inspektora Trans-
portu  Drogowego.

ADR-Dinudis

POGOTOWIE ADR:

600 947 531

fot. Hoyer

W celu jak najwiekszego ujednolicenia
procedur dotyczacych wszystkich ujetych
w ustawie rodzajéw przewozu towaréw
niebezpiecznych przewidziano cze$¢ ogdl-
na egzaminu, ktéra bedzie zdawat kazdy
doradca niezaleznie od rodzaju przewo-
zu 1 czg$¢ specjalistyczng dotyczaca odpo-
wiednio przewozu drogowego, przewozu
koleja lub zegluga srodladows. Podobnie
jak w przypadku egzaminéw kierowcow
ADR 1i ekspertéw ADN, osobom nieza-
dowolonym z przebiegu egzaminu bedzie
przystugiwato prawo do zlozenia skargi
na przebieg i wynik egzaminu do ministra
wiasciwego do spraw transportu.

Sprawozdania w nowym terminie

Duzym ulatwieniem bedzie zmiana ter-
minu przesylania rocznych sprawozdan
z dzialalno$ci w zakresie przewozu to-
waréw niebezpiecznych. Poczawszy od
2012 roku termin sktadania rocznych spra-
wozdan to 28 lutego. Zmieniono miejsce
skladania sprawozdan. Nalezy je sklada¢ do

w transporcie drogowym

\NdE d C

DE d q
Szkolenia: stanowiskowe i okresowe

Dowiedz sig¢ wiecej:
50-266 Wroctaw, ul. $w. Jadwigi 12,

tel. 71 346 99 25, www.adr-dinudis.pl
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wojewddzkiego inspektora transportu dro-
gowego (dotychczas do wojewody), prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego lub dyrek-
tora Urzedu Zeglugi Srédladowej - w za-
leznoéci od rodzaju transportu. Ulegt tez
zmianie adres przekazywania raportu z wy-
padku lub awarii z udzialem towaréw nie-
bezpiecznych. Raport ten sktadaé bedzie
uczestnik przewozu do prezesa UTK, wo-
jewodzkiego ITD lub dyrektora Urzedu Ze-
glugi Srédlgdowej.

W ciaglym rozwoju
- kursy doszkalajace

W rozdziale 5 ustawy (art. 50-58) zosta-
ta ujeta problematyka dziatalnoéci gospo-
darczej w zakresie prowadzenia kurséw
doksztalcajacych dla kierowcow, kurséw
na ekspertow ADN oraz kurséw dla do-
radcow, a takze kontrola tej dziatalnoéci.
Zgodnie z ustawa dziatalno$¢ taka podle-
ga wpisowi do rejestru podmiotow prowa-
dzacych kursy i moga ja prowadzi¢ pod-
mioty spelniajace okreslone w tym prze-
pisie warunki. Organem prowadzacym
rejestr  podmiotéw prowadzacych kur-
sy jest marszalek wojewddztwa, wlasciwy
ze wzgledu na siedzibe albo miejsce za-
mieszkania podmiotu prowadzacego kurs
(art. 50). Art. 51 projektu ustawy naklada
na podmiot prowadzacy kursy obowigz-
ki w zakresie przekazywania informacji
i sprawozdan odpowiednim, okreslonym
w ustawie, wladzom. Waznym przepi-
sem w ustawie jest wprowadzenie kontro-
li nad prowadzeniem kurséw, ktdra zosta-
ta powierzona marszalkowi wojew6dztwa
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wlasciwemu ze wzgledu na miejsce prowa-
dzenia kursu (art. 52). Okre$lono zakres
kontroli podmiotéw prowadzacych kursy,
uprawnienia 0séb wykonujacych te kon-
trole oraz sposéb postepowania w przy-
padku stwierdzenia nieprawidlowosci
w toku kontroli. W przypadku stwier-
dzenia w toku kontroli razacego narusze-
nia warunkéw wykonywania dziatalnosci
w zakresie prowadzenia kurséw, marsza-
tek wojewodztwa wlasciwy ze wzgledu na
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miejsce zamieszkania albo siedzibe pod-
miotu prowadzacego kursy wydaje decy-
zje administracyjng o zakazie prowadze-
nia dzialalnosci w tym zakresie.

Przepisy bezpieczenstwa

Rozdziat 6 ustawy (art. 59-63)
okresla wymagania dla $§rod-
kow transportu przewoza-
cych towary niebezpieczne.
Przewéz drogowy towardw
niebezpiecznych  $rodkiem
transportu wymaga wcze-
$niejszego uzyskania ,$wia-
dectwa dopuszczenia pojaz-
du ADR” (art. 59) wystawia-
nego, w drodze decyzji ad-
ministracyjnej, na okres roku
przez dyrektora Transporto-
wego Dozoru Technicznego.
Pojazdy nalezace do sil zbroj-
nych, przewozace towary nie-
bezpieczne, dla ktérych ADR wyma-
ga wydania $wiadectwa dopuszczenia po-
jazdéw do przewozu niektorych towardéw

niebezpiecznych, powinny posiada¢ odpo-
wiednie $wiadectwo dopuszczenia pojaz-
du do tego przewozu wystawiane przez sze-
fa Wojskowego Dozoru Technicznego, na-
tomiast w przypadku przewozéw miedzy-
narodowych $wiadectwa bedzie wystawial
dyrektor TDT (art. 59).

W art. 62 ustawy przewidziano ten
sam wymog dla statkéw zeglugi $rodla-
dowej. W tym wypadku $wiadectwo do-
puszczenia statku ADN wystawia dyrek-
tor Urzedu Zeglugi Srédladowej na okres
5 lat. Jezeli statek w wyniku doznanych
uszkodzenn nie spetnia wszystkich wy-
magan dotyczacych budowy lub instala-
cji elektrycznej, dyrektor Urzedu Zeglu-
gi Srédladowej moze na okreslong podréz
i dla okreslonego fadunku wyda¢ tymcza-
sowe $wiadectwo dopuszczenia statku.

Rozdzial 7  projektu  ustawy
(art. 64-96) dotyczy zagadnien zwia-
zanych z ci$nieniowymi urzadzeniami
transportowymi (naczynia ci$nieniowe,
butle, zbiorniki, baterie, kontenery itp.),
a w szczegdlnosci obowigzkéw podmio-
téw uczestniczacych w obrocie ciénie-
niowymi urzadzeniami transportowymi,
procedur oceny zgodnosci i notyfikacji
oraz kontroli spelniania wymagan przez
te urzgdzenia.

Podmioty nadzorujace

W jednym z ostatnich rozdzialéw znala-
zly sie przepisy dotyczace nadzoru i kon-
troli. Zgodnie z art. 97 ustawy, nadz6r nad
przewozem towaréw niebezpiecznych oraz
nad jednostkami realizujgcymi zadania
zwigzane z tym przewozem bedzie spra-
wowa¢ minister wlasciwy do spraw trans-
portu. Wynika to ze specyfiki i charakteru




< TSLbiznes 1/2012

Transport drogowy

wykonywanych przewozéw, szczegdlnego
niebezpieczenstwa zwigzanego z tymi prze-
wozami, wla$ciwoséci merytorycznej w za-
kresie ADR, RID, ADN, w tym takze w za-
kresie bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Natomiast nadzor nad przewozem to-
wardw niebezpiecznych $rodkami trans-
portu nalezacymi do sil zbrojnych bedzie
sprawowal Minister Obrony Narodowej.

Kontrole przewozu towaréw niebez-
piecznych przeprowadzaja:

» inspektorzy Inspekcji Transportu
Drogowego — w zakresie przewozu
drogowego,

» upowaznieni pracownicy Urzedu
Transportu Kolejowego — w zakresie
przewozu koleja,

» upowaznieni pracownicy Urzedu Ze-
glugi Srédladowej — w zakresie prze-
wozu zegluga $rodladowa.

Ponadto kontroli moga dokonywaé
funkcjonariusze Policji, funkcjonariusze
Strazy Granicznej, funkcjonariusze celni
oraz zolnierze Zandarmerii Wojskowe;j.

W rozdziale 9 ustawy uregulowa-
no kwesti¢ kar pienieznych za narusze-
nie obowigzkéw wynikajacych z usta-
wy. Kary te s nakladane w formie decy-
zji administracyjnej, przy czym w przy-
padku przewozu drogowego towaréw
niebezpiecznych bedzie mial zastosowa-
nie tryb okreslony w przepisach Usta-
wy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o trans-
porcie drogowym. Wykaz naruszen zo-
stal okre$lony w zalaczniku do projek-
tu ustawy. W poréwnaniu do dotychcza-
sowego taryfikatora kar - podniesiono
wysokos$¢ niektérych kar, np. za naru-

szenia dotyczace wymaganej dokumen-
tacji lub niewyposazenie $rodka trans-
portu w wymagane gasnice lub wymaga-
ne $rodki ochronne.

Dostosowania
do nowych przepisow

Rozdzialy 10 i 11 ustawy zawieraja prze-
pisy zmieniajace, przepisy przejSciowe
i dostosowujace oraz przepisy koricowe.
Zmiany zostang wprowadzone w Ustawie
z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ru-
chu drogowym, Ustawie z dnia 21 grud-
nia 2000 r. o zegludze $rédlagdowej, Usta-
wie z dnia 6 wrzeé$nia 2001 r. o transpor-
cie drogowym, Ustawie z dnia 21 czerwca
2002 r. o materiatach wybuchowych prze-
znaczonych do uzytku cywilnego, Ustawie
z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci, Ustawie z dnia 28 marca 2003
r. o transporcie kolejowym, Ustawie z dnia
16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej,
Ustawie z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zapo-
bieganiu szkodom w $rodowisku i ich na-
prawie oraz w Ustawie z dnia 4 marca 2010
r. o $wiadczeniu ustug na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej. Zmiany te maja cha-
rakter dostosowujacy do nowo wprowadza-
nych przepisow.

W przepisach przejéciowych okreslo-
no m.in. utrzymanie wazno$ci dotychczas
wydanych $wiadectw doradcy, zaswiad-
czen ADR oraz odpowiednich $wiadectw
eksperta ADN, a takze $wiadectw do-
puszczenia pojazdu ADR i dopuszczenia
statku ADN. Okre$lono, ktére z przepi-
sow wykonawczych wydanych na podsta-
wie ustaw uchylanych zachowuja moc po

wejsciu w zycie Ustawy o przewozie to-
wardéw niebezpiecznych. Zaproponowa-
no, aby termin obowigzywania utrzyma-
nych czasowo w mocy aktéw wykonaw-
czych wynosil 6 miesigcy od dnia wejécia
w zycie ustawy. Uregulowano tez sytuacje
podmiotéw prowadzacych przed dniem
wejscia w zycie ustawy kursy w zakresie
przewozu towardw niebezpiecznych.

Ustawa dokonala réwnolegle wdroze-
nia Dyrektywy Parlamentu Europejskie-
go i Rady 2008/68/WE z dnia 24 wrze$nia
2008 r. w sprawie transportu ladowego to-
waréw niebezpiecznych, Dyrektywy Ko-
misji 2010/61/UE z dnia 2 wrzes$nia 2010 r.
dostosowujacej po raz pierwszy do poste-
pu naukowo-technicznego zalaczniki do
Dyrektywy 2008/68/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady w sprawie transpor-
tu ladowego towaréw niebezpiecznych
(Dz. Urz. UE L 233 z 03.09.2010, str. 27)
oraz Dyrektywy Rady 95/50/WE z dnia
6 pazdziernika 1995 r. w sprawie ujed-
noliconych procedur kontroli drogowe-
go transportu towaréw niebezpiecznych
(Dz. Urz. WE L 249 z 17.10.1995, str. 35).
Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii
Europejskiej.

Podsumowujgc — ustawa nie wprowa-
dzila istotnych zmian do obecnie obowig-
zujacego systemu i nie wplynie na zmiane
sytuacji biznesu zajmujacego si¢ transpor-
tem towardw niebezpiecznych. €

Tadeusz Leszczynski,

szef bezpieczenstwa produkcji

i ekologii,

doradca DGSA, Schenker Sp. z o.o.

»Na 0si” w styczniu

Zapraszamy do ogladania kolejnych odcinkéw programu ,,Na Osi’*, nadawanych na an-
tenie telewizji TVN Turbo. W styczniu tykniemy nieco egzotyki i europejskich nowosci,
powré6cimy do magicznej atmosfery $wiat i zajrzymy do krainy basni. Poznamy tez kolej-
nych niezwyklych kierowcéw. Beda i sprawy bardziej przyziemne, oraz jak zwykle spora
dawka wiedzy o przepisach i bezpieczenstwie ruchu drogowego. Zobaczy¢ bedzie moz-
na miedzy innymi:

07.01. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien:

14.01. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien:

Oprocz tego, w kazdym programie przeglad najswiezszych i najciekawszych informacji branzowych,
czyli Stroboskop. Na pytania widzéw odpowiadaja: mlodszy aspirant Janusz Bereszczynski z KMP w
Opolu i mlodszy specjalista transportu drogowego Rafat Kochanowski z WITD w Opolu. Program
prowadzi Stawek Sochacki.

Kontakt z redakcja Na Osi:
tel. (77) 464 02 08,
mail: naosi@poczta.onet.pl

ul. Nowowiejska 45
46-073 Chroéscina

21.01. godz. 14:00 - premiera, a powt6rki codziennie przez caly tydzien:

- Mercedes Actros 2641K z wywrotka KH Kipper - auto dla Supermana, czyli nowe Iveco Daily
- relacja z targéw Trailer 2011 w Kortrijk - p6tmiliona osi Mercedes-Benz z Kassel

- premiera MAN TGS w Malezji - Swiateczna Scania w Kazimierzu

- ognisty smok, ciezaréwka i kierowca - pelna zycia staro$¢ ciezaréwki

28.01. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien:

- szwedzko - chinska Scania Touring - nowy Mercedes Actros 1851 prosto z polskiego salonu
- gdzie nowego Mercedesa Actrosa ogloszono ,Ciezaréwka Roku 2012” ,Operator Logistyczny Roku 2011”

- Volvo $wigtecznie w Siedlcach - MAN'y na najdrozszg autostrade $wiata

- kierowca i jego tytanowa ciezaréwka - kierowca nie majacy nic do ukrycia

Sponsorem programu ,Na Osi” jest:

=2 Platinum
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Zatrzymaj czas!

Czy mozna spowolni¢ dziatanie tachografu, by dotrze¢ do celu w dozwolonym czasie?
Okazuje sie, ze tak i to catkiem legalnie.

Tachograf cyfrowy jest juz wszyst-
kim dobrze znany, bo funkcjo-
nuje w transportowej codzienno-
$ci prawie 6 lat. Pierwsze takie urzadze-
nia dla wielu ludzi byly duzym proble-
mem: do obstugi wymagaly pewnej wie-
dzy i wprawy, a przede wszystkim zabie-
raly kierowcy cenne minuty jazdy. Zgod-
nie z wymaganiami homologacyjnymi dla
czasu powstania pierwszych tachografow
cyfrowych, rejestrowaty one nawet pierw-
sza rozpoczeta sekunde w kolejnej mi-
nucie, jako pelng minute jazdy. Ze stro-
ny klientéw pojawialy si¢ wiec liczne re-
klamacje, w ktorych udowadniali, ze za-
stosowany tachograf ,ukradl” im np. 20
czy 30 minut w jednym dniu. Na poparcie
swoich  spostrze-
zen przedstawiali
rézne szczegolo-
‘ . we raporty, opra-
cowane m.in.
na pod-
stawie po-
miarow
GPS.  Po-
krzywdze-

| ni przed-
siebior-
Cy oCzywi-

. $cie mieli
racje, ale
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pobierania danych
0 nazwie Optac. Wyréznia sie bardzo
wygodng, prosta obstugg i moze

wspotpracowac ze wszystkimi
generacjami tachografow cyfrowych.
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Uzupetnieniem
oferty Stoneridge
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Tachograf Stoneridge potrafi zaoszczedzi¢ nawet do kilkudziesieciu minut czasu pracy
kierowcy w ciggu doby, ma wiele praktycznych funkcji i jest prosty w obstudze. Jesli
wczesniej przedsiebiorca nie rozwazat zakupu nowego tachografu, bo jest dla niego
za drogi, to obecny produkt niesie ze sobg tak wymierne korzysci, ze moze to by¢ dla
niego bardzo optacalne.

Z korzyscia dla transportu

Teraz ta sytuacja ulegla zmianie, bo od paz-
dziernika 2011 r. wprowadzono rozwigza-
nie prawne wymagajace dla nowych po-
jazdow zastosowania tachograféw cyfro-
wych, ktore rejestruja jako aktywnos¢ ten
czas, ktory przewaza w danej minucie. Je-
$li kierowca jedzie dluzej niz 30 sekund,
wowczas cala minuta jest zarejestrowa-
na jako jazda, ale gdy zmieéci si¢ w czasie
nieprzekraczajacym 30 sekund (np; 25 se-
kund jazdy, 35 sekund odpoczynku) to be-
dzie to zaliczone jako odpoczynek, kto-
ry w tej minucie trwal ponad 30 sekund.
Nowe tachografy standardowo montowa-
ne w pojazdach cigzarowych wyproduko-
wanych po 1 pazdziernika 2011 r. to odpo-
wiednia oferta dla firm, ktére nie sg w sta-
nie zrealizowaé okreslonych zadan trans-
portowych w czasie, jaki zapewniajg im ta-
chografy poprzedniej generacji. W wielu
przypadkach do ukonczenia kursu braku-
je kilkunastu czy kilkudziesieciu minut tra-
conych np. w codziennych korkach. Istnie-
je wiec ciagly niepokdj o przekroczenia do-
zwolonego czasu pracy, ktorym z tatwoscia
moglby zapobiec nowy tachograf.

Przewaga dzieki technice

Pierwszym  urzadzeniem  zapewniaja-
cym rejestracje mniejszej ilosci czasu pra-
cy kierowcy byt tachograf cyfrowy mar-
ki Stoneridge Electronics. Na polskim ryn-
ku jest on dostepny m.in. za posrednictwem
warszawskiej firmy Neris. Nowe urzadze-
nie uleglo zmianie takze pod innymi wzgle-
dami. W poréwnaniu do poprzedniej wersji

jest przede wszystkim duzo prostsze w ob-
sludze i nie wymaga studiowania instruk-
¢ji uzytkowania nawet przez osoby, ktdre sa
mniej biegte w korzystaniu z urzadzen elek-
tronicznych. Kolejng nowoscia jest mozli-
wo$¢ dodatkowych sposobéw drukowania
danych, np. w czasie rzeczywistym, a takze
wyjatkowa szybko$¢ pracy. Obecnie wloze-
nie i wyjecie karty zajmuje od 10 do 20 se-
kund, a wczesniej trwalo to ok. 40 sekund.
Skréceniu ulegt tez czas pobierania danych:
do 20 minut z calej pamieci masowej lub do
10 minut z 3 ostatnich miesiecy. Zgroma-
dzone informacje mozna tez pobiera¢ au-
tomatycznie i to nie tylko przy wykorzysta-
niu systemu GPS, ale takze za posrednic-
twem telefonu komoérkowego, ktéry ma dzi-
siaj praktycznie kazdy kierowca. Obecnie
po wlozeniu karty przedsigbiorstwa do ta-
chografu mozna tez dokona¢ samodzielnej
zmiany wielu ustawien, np. aby urzadzenie
rejestrowalo odpoczynek tuz po zatrzyma-
niu pojazdu. Wezesniej taki zabieg wyma-
gal wizyty w serwisie, bo potrzebna byla spe-
cjalna karta warsztatowa. Nowy tachograf,
tak jak i poprzednie generacje Stoneridge,
nie ma wymiennej baterii, ktérg w urzadze-
niach konkurencyjnych nalezy wymienia¢
co 2 lata przy okazji legalizacji i jest od nich
polowe lzejszy, m.in. dzigki obudowie wy-
konanej z wysokiej jakosci tworzywa. Duze
znaczenie ma réwniez wysoka niezawod-
noé¢ nowych tachograféw Stoneridge, bo
Neris nie zanotowat jeszcze zadnych rekla-
macji przekraczajacych jeden promil.
Obecnie  oferowane  urzadzenia
Stoneridge sa dostepne w dwdch odmia-
nach: standardowej oraz ADR. Cieka-
wa innowacjg jest tachograf uniwersalny,
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ktéry po latwym przeprogramowaniu moze
by¢ najpierw wykorzystywany w samocho-
dzie dostawczym z instalacjg 12V, a poz-
niej w typowej ciezarowce. Aktualnie firma
ma w sieci ponad 30 serwiséw, ktore potra-
fig przeprowadzi¢ takie czynnosci. Powsta-
nie tachografu uniwersalnego jest uktonem
w kierunku serwiséw i wladcicieli firm.

Serwisy majac tylko dwie odmiany ta-
chograféw na swoim sktadzie maja mozli-
wo$¢ zaprogramowania i zatozenia nowe-
go tachografu w kazdym pojezdzie w bar-
dzo krotkim czasie minimalizujac cenny
czas przestoju pojazdu np. w oczekiwaniu
na przesylke z tachografem dedykowanym
do danego modelu pojazdu.

Z drugiej reki

Zdaniem firmy Neris, po pojawieniu sie ta-
chograféw korzystniej naliczajacych czas
pracy kierowcy, kupowanie urzadzen uzy-
wanych jest juz calkowicie nieoplacalne.
Wystarczy pomnozy¢ ilo§¢ minut zaosz-
czedzonych przez jedna dobe przez dni ro-
bocze w danym miesigcu, aby tatwo prze-
kona¢ si¢ o mozliwosci zrealizowania do-
datkowego kursu przy wykorzystaniu tego
samego kierowcy. Poza tym

Lech Poddany

wtasciciel firmy Neris

Jakie korzysci daje zastosowanie nowego
tachografu Stoneridge?

Przede wszystkim oznacza zmniejszenie ilosci zarejestro-
wanych minut a nawet godzin pracy, co jest szczegdlnie

wazne w polskich warunkach drogowych. Przebudowy drég
czy korki istotnie utrudniajg dziatalnosé firm transportowych, wiec niejednokrotnie
trudno wyrobi€ sie z realizacjg okreslonego zadania.

Czy warto wymienia¢ tachograf na nowy?

To jest pytanie, na ktére nie ma jednoznacznej odpowiedzi, bo kazda firma trans-
portowa ma inng specyfike pracy. Jesli pojazd jezdzi tylko 2 godziny dziennie albo
w nocy, kiedy nie ma korkéw, zmiana urzadzenia nie bedzie optacalna. Zupetnie ina-
czej jest w przypadku pojazdow, ktore realizujg dtugie trasy i musza pokonywac za-
ttoczone miasta. Wtedy zakup nowego tachografu bedzie jak najbardziej uzasadnio-

ny i szybko sie zwréci.

tachografami analogowymi, ale ich licz-
ba z roku na rok maleje i przechodza do
drugiej grupy specjalizujacej si¢ w obstu-
dze wszystkich rodzajow urzadzen. Z kolei

sprawny z pozoru tachograf
uzywany moze by¢ zepsuty. |**F# =
O ile urzadzenia analogowe
dalo sie tatwo sprawdzi¢ w cy-

I..--u. SES000 Exakt

klu 24-godzinnym, to przy
rozwigzaniach cyfrowych, kt6-
re s znacznie bardzie skom-
plikowane i oferuja wiecej
funkgji, pewne niesprawnosci
moga ujawni¢ si¢ np podczas
pobierania danych.

W ofercie firmy Neris
nowy tachograf w wersji stan-
dardowej to wydatek rzedu
2400-2500 zt netto. Ta cena
obejmuje montaz i legaliza-
cje w samochodzie cigzaro-
wym a czesto réwniez pobra-
nie danych z wymontowa-
nego urzadzenia. Tachograf
uzywany kosztuje ok. 1000 z1,
do tego trzeba jeszcze doliczy¢ legalizacje
za ok. 400-500 zI. Biorac pod uwage daw-
ny sposdb naliczania czasu pracy kierow-
cy oraz ryzyko ukrytych wad i brak gwa-
rancji, jego zakup przestaje by¢ optacalny.

Sie¢ obstugowa

Uzytkownik tachografu Stoneridge moze
liczy¢ na fachowg obsluge w ponad
300 placéwkach serwisowych. Tworza ja
trzy gtéwne grupy warsztatow. Najmniej
liczng sa serwisy zajmujace sie jeszcze

Make an Exakl comparisoan

SO D YL BE [t

45 MINUTES MORE

PR s

Rozwazajgc zakup nowego tachografu mozna
tatwo sprawdzi¢ potencjalne korzysci wynikajace ze
zmiany urzgdzenia. Stuzy do tego specjalna strona
internetowa www.se5000.com/comparison-tool.html.

wsrod tych, ktére zajmuja si¢ tylko tacho-
grafami cyfrowymi mozna wyrézni¢ pla-
céwki z ofertg podstawowg oraz takie, kto-
re dysponujg uniwersalnymi tachografami
Stoneridge na sktadzie i potrafia je progra-
mowa¢ odpowiednio do pojazdu w jakim
maja by¢ zastosowane. Duzym ukionem
w strone klientéw jest takze mozliwo$¢ la-
twego oraz szybkiego zakupu nowego ta-
chografu. Neris jest w stanie dostarczy¢
przesytke z urzadzeniem w ciagu 24 h,
a nawet znacznie szybciej. Jesli zachodzi
potrzeba to nawet przy zamowieniach zlo-

zonych popotudniem, towar dociera pod
wskazany adres nastepnego dnia rano.

Bliska przysztos¢

Prawdopodobnie od konca 2012 r. produ-
cenci nowych pojazdéw beda zobowigza-
ni do montowania tachograféw rejestruja-
cych czas pracy kierowcy na podstawie sy-
gnalow z dwdch Zrodel. Obecnie stosowa-
nym rozwigzaniem jest nadajnik impulséw
skrzyni biegow, ale ma on kilka wad. Z tego
wzgledu do tachografu cyfrowego bedzie
dochodzit kolejny, rownolegly sygnat pred-
ko$ci. Moze by¢ nim uklad lokalny pojaz-
du, np. ABS, jak tez system pozycjonowa-
nia satelitarnego. Tachograf przystosowa-
ny do przetwarzania sygnaléw z obu Zrodet
bedzie wigc mial dodatkowe zadanie wy-
kazania ewentualnych rézni¢ miedzy obo-
ma sygnatami, co z pewnoécia jesli nie za-
pobiegnie, to na pewno utrudni ingerencje
w ukiad. W dalszej przyszlosci tachograf
prawdopodobnie jeszcze bardziej zintegru-
je si¢ z systemem elektronicznym pojazdu
i bedzie podobny do rozwigzan stosowa-
nych w samolotach, gdzie jest prowadzony
staly, zdalny monitoring jednostki nad da-
nym terytorium. €
Karol Wajtowicz
Fot. K. Wojtowicz, Neris

NERIS
ul. Michata Spisaka 90 a,
02-495 Warszawa

tel.: (22) 66 222 99,

fax: (22) 82 497 77

tel. kom.: 0 601 293 573
www.neris.pl, neris@neris.pl
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Recznie czy zdalnie
- jak odczytywac dane z tachografu?

Uzytkujgcy tachograf cyfrowy ma obowigzek archwizacji danych z kart kierowcow
oraz z pamieci tachografu. Jednak reczne pobieranie danych moze okazac¢

sie problematyczne, zwtaszcza gdy firma posiada wieksza flote, rozproszong
nierzadko po catej Europie. Z pomoca przychodzg rozwigzania zdalnego
transferu danych zaréwno z tachografu, jak i z kart kierowcow.

Zgodnie z przepisami prawa przed-
sigbiorca korzystajacy z tachografu
cyfrowego powinien minimum co
28 dni dokonac¢ archiwizacji danych z karty
kierowcy. Taki sam proces trzeba tez prze-
prowadzi¢ wobec danych przechowywanych
w tachografie cyfrowym - tu czas pomiedzy
odczytami nie powinien przekroczy¢ 90 dni.

Jak dokonuje si¢ odczytu takich danych?
W przypadku karty kierowcy najprostszy-
mi rozwigzaniami sg roznego rodzaju czyt-
niki kart, podlaczane wprost do komputera
lub wyposazone we wlasng pamigé. W przy-
padku tachografu tradycyjnym rozwigza-
niem jest czytnik wpinany w gniazdo ko-
munikacyjne tachografu. Dane kopiowane
sa do pamieci przeno$nego urzadzenia lub

44

Urzadzenie do zdalnego pobierania

danych w wydatny sposob automatyzuje
odczytywanie danych z tachografu

i karty kierowcy bez potrzeby fizycznego
kontaktu z pojazdem. Zaszyfrowana
transmisja danych odbywa sie poprzez sie¢
komoérkowg i GPRS.

na umieszczong w nim karte pamieci w for-
mie plikéw z rozszerzeniem .ddd (zgodnie
z prawnymi wymogami) i nastepnie moga
by¢ przenoszone do komputera poprzez
np. zlacze USB. Tam mozna je zarchiwizo-
wac lub, po odpowiednim przekonwertowa-
niu, poddac¢ dalszej obrébce, np. na potrzeby
wlasnych analiz.

www. TSLbiznes.pl

Z ograniczeniami

Reczne kopiowanie i przenoszenie danych
jest rozwigzaniem pozornie najtanszym, wy-
maga bowiem tylko jednorazowego zaku-
pu odpowiednich czytnikéw. Mozna si¢ na-
wet obej$¢ i bez tego, korzystajac z oferty ser-
wisow tachografow, ktdre przeprowadza dla
nas kopiowanie danych.

Rozwigzanie reczne ma jednak wie-
le wad, uwidaczniajacych sie zwlaszcza
w przypadku firm dysponujacych wigk-
szg flotg oraz poruszajacych si¢ z dala od
bazy transportowej. Kazde odczytanie da-
nych wymaga pobrania od kierowcy kar-
ty oraz zaangazowania osoby z firmy, ktora
dokona tego odczytu badz to w bazie fir-
my, badz udajac sie do kierowcy i pojaz-
du przebywajacego w trasie. Dodatkowym
utrudnieniem jest fakt, ze do odczytywa-
nia danych z pamieci tachografu koniecz-
na jest karta przedsiebiorcy, ktérg umiesz-
cza si¢ w gniezdzie tachografu.

Producenci tachograféw i czytnikow
szybko wyszli naprzeciw oczekiwaniom
przedsigbiorcéw i wprowadzili na rynek za-
awansowane czytniki i klucze do pobierania
danych. Oferte producenta tachograféw —
firmy VDO, reprezentowanej w Polsce przez
spotke Drabpol - otwiera Downloadkey II,
czyli prosty w uzyciu klucz do pobierania
danych z tachografu. Niewielkie urzadzenie
wpina si¢ do gniazda komunikacyjnego ta-
chografu i w prosty sposdb zgrywa dane do
pamieci urzadzenia. Do tego procesu po-
trzebujemy jednak karty przedsiebiorcy.

Odczyt danych z karty kierowcy umoz-
liwi mobilny czytnik kart, wyposazony

=

Bardziej rozbudowane klucze do
odczytywania danych, jak TIS-Compact

Il firmy VDO, poza odczytywaniem

i przechowywaniem danych posiadajg tez
wbudowany software do wstepnej analizy
pracy kierowcow.

w wewnetrzne zasilanie i pamie¢. Tu kie-
rowca moze co 28 dni odczyta¢ dane bez ko-
niecznoéci stosowania karty przedsiebiorcy.

Szybko i wygodnie

Reczne odczytywanie danych sprawdza sie
zwykle przy niewielkiej liczbie pojazdow,
ktore regularnie pojawiajg si¢ w bazie ma-
cierzystej. Dla wigkszych firm, operuja-
cych rozproszona po catej Europie i licz-
niejsza flota, koniecznos¢ regularnego od-
czytu kart i tachograféw rodzi szereg trud-
nosci. Dla takich firm doskonalym roz-
wigzaniem sg urzadzenia do zdalnego po-
bierania danych, takie jak Remote Down-
load Device - DLD firmy VDO.

Do tachografu umieszczonego w po-
jezdzie podlacza si¢ wowczas niewielkie
urzadzenie DLD. Polaczenie pomiedzy
owym urzgdzeniem a tachografem moze

Downloadkey Il VDO to dobre rozwigzanie dla firm z nieliczng flota, ktore poszukuja
taniego i prostego rozwigzania do odczytu danych z tachografu.

I

NTE]

)




< TSLbiznes 1/2012

Transport drogowy

by¢ zrealizowane poprzez specjalny trans-
miter bezprzewodowy lub przewodowo,
podlaczajac DLD bezposrednio do tacho-
grafu (od tylu) i umieszczajac je w miejscu
niedostepnym dla kierowcy.

Caly proces pobierania danych inicjo-
wany jest zdalnie, z komputera w biurze
firmy, do ktérego przytaczony jest czytnik
z kartg przedsigbiorcy. Urzadzenie DLD
pobiera dane z tachografu i karty kierowcy
oraz szyfruje je. Nastepnie, dzieki wbudo-
wanemu modemowi z karta GSM, paczka
danych przesyltana jest za pomoca polacze-
nia sieci komodrkowej (GPRS) do zdalne-
go serwera, skad moga by¢ pobrane przez
przedsigbiorce do zarchiwizowania lub dal-
szej analizy.

Korzysci w cenie

Co daje takie rozwigzanie przedsigbior-
cy? Przede wszystkim caly proces pobie-

rania i archiwizowania danych z tachogra-
fu moze zosta¢ catkowicie zautomatyzowa-
ny. Pobieranie danych z karty kierowcy i pa-
mieci masowej odbywa sie bez koniecznoéci
postugiwania si¢ karta przedsigbiorcy i wo-
zenia jej w pojezdzie przez kierowcéw i bez
koniecznosci pojawiania si¢ pojazdu w ba-
zie. Bezprzewodowe przenoszenie zaszyfro-
wanych danych zwiek-
sza tez bezpieczenstwo
w przypadkach, gdzie
kierowcy  nieregular-
nie pojawiali si¢ w sie-
dzibie firmy i zmuszeni
byli do przesylania od-
czytanych danych np.
poczta.

DLD oszczedza za-
tem czas i praktycznie
niweluje ryzyko nie-
pobrania danych w wy-
maganych prawem in-

www.netpolska.com

terwalach. Pobrane w ten sposob dane tatwo
tez wykorzysta¢ w specjalistycznym oprogra-
mowaniu do zarzadzania i rozliczania czasu
pracy kierowcéw. DLD moze by¢ tez pierw-
szym krokiem do wprowadzenia bardziej
rozbudowanego systemu zarzadzania flota,
ale to juz temat na inng okazje. €
MG

NS POLSKA

8 Czytniki tachograféw cyfrowych
i oprogramowanie

® Najwiekszy wybdr, najlepsze ceny.

9148370 70

EFAS-4 - tachograf nowej generacj

w ofercie MATT

Firma MATT jest producentem urzgdzen TachoDrive i oprogramowania TACHOMATT dla
systemu tachografow cyfrowych. Razem z wprowadzanym na poczatku b.r. tachografem
EFAS4, stanowig doskonatg oferte dla firm transportowych oraz serwiséw tachograféw.

ATT jest przedstawicielem au-
striackiej firmy Intellic, zajmu-
jacej sie¢ tworzeniem innowa-

cyjnych rozwigzan dla sektora Inteligent-
nych Systeméw Transportowych. EFAS-4,
to obecnie jeden z najbardziej zaawanso-
wanych technologicznie tachograféw cy-
frowych na rynku. Nowa generacja tacho-
grafow EFAS pozwala na uzyskanie duzych
oszczednosci, poprzez wydluzenie czasu
jazdy tzw. system jednominutowy. Ponad-
to przygotowany on zostat z mysla o zmia-
nach, ktore bedg wprowadzone z koncem
roku 2012, m.in. do pobierania sygnatu
predkosci z drugiego zrédia (ABS, GPS),
nie tylko z przetwornika skrzyni biegow.
Niezawodnos¢ i niskie koszty eksplo-
atacji EFAS to niewatpliwa zaleta tego ta-
chografu. Jest to takze jedyny tachograf na
rynku, ktéry mozna naprawi¢, np. wymie-

ni¢ drukarke czy sloty na karte. W przy-
padku wyladowania baterii wewnetrznej,
nie zachodzi konieczno$¢ wymiany cate-
go tachografu, jak to ma miejsce w konku-
rencyjnych rozwigzaniach.

Innowacyjne, nie majace do tej pory
odpowiednikéw na rynku, urzadzenie
TachoDrive3, pozwala na blyskawiczng
analize danych, pobranych z karty kierow-
cy czy tachografu. Raport z takiej analizy
moze zosta¢ wyswietlony na kolorowym
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ekranie LCD, wydrukowany bezprzewo-
dowo lub zapisany w pamieci urzadzenia.
Oprogramowanie TACHOMATT, to takze
dobry spos6b na optymalne zaplanowanie

!:|__I
pracy kierowcy - tak, aby unikna¢ place-
nia mandatéw. Program wskaze wszelkie
niezgodnosci i wyliczy ewentualng kare,
zwigzang z danym wykroczeniem.

Uzupelnieniem przedstawionych roz-
wigzan jest System Telematyczny, pozwa-
lajacy na zarzadzanie flotg (m.in. $ledzenie
pojazdéw czy zdalny pobor danych — Re-
mote Download).

Kompleksowos¢ oferty MATT, to jej

wazna cecha, dla tych wszystkich, ktérzy ko-
rzystaja z systemu tachografow cyfrowych. €

Wiecej informaciji:
www.matt.pl, www.efas.pl

www. TSLbiznes.pl
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Kierowcy a ryzyko
w transporcie towarow

0 ryzyku i jego wptywie na bezpieczenstwo finansowe
przewoznikow pisatem juz kilkakrotnie w periodykach
transportowych. DoS¢ szczegotowo zaprezentowatem w nich
poszczegblne aspekty zwigzane z ryzykiem i wskazywatem na
metody zarzadzania nim. Ryzyko zostato jednak przedstawione
jako zespot czynnikdw zewnetrznych powodujgcych szkody

i w efekcie stanowigcych zagrozenie dla przewoznikéw. Dzis
chciatem zadac¢ pytanie, czy kierowca stanowi jeden z owych
elementow szeroko pojetego ryzyka?

edlug danych Ministerstwa
Infrastruktury w naszym kra-
ju do 30.06.2011 r. zostalo

wydanych ok. 9,3 tys. licencji na krajo-
wy przewo6z drogowy oséb dla ok. 67 tys.
pojazdow i ok. 63,3 tys. licencji na kra-
jowy przewdz drogowy rzeczy dla ok.
186,8 tys. pojazdoéw, w tym ok. 4,7 tys.
tych licencji dotyczylo uprawnienia tyl-
ko na wykonywanie po$rednictwa przy
przewozie rzeczy.

Whylaczajac przewoz osob, do trans-
portu drogowego towaréw zaangazowa-
nych jest ok. 187 tys. pojazdéw i nale-
zy przyjaé, ze tylez samo kierowcéw po-
trzebnych jest do ich prowadzenia. Dane
nie uwzgledniaja zapewne pojazdow
o DMC do 3,5 tony, wigc liczba pojaz-
doéw i kierowcéw wzroénie jeszcze bar-
dziej. Szacuje si¢, ze ok. 23 tys. licencji
zostalo wydanych przewoznikom towa-
rowym i osobowym prowadzacych jed-
noosobowa firme i posiadajacych je-
den samochdd cigzarowy lub autobus.

www. TSLbiznes.pl

Przyjmujac, ze 50% to przewoznicy towa-
rowi, liczba pojazdéw kierowanych przez
kierowcow zawodowych, ktorzy sa jedno-
cze$nie przewoznikami towarowymi wy-
niesie ok. 12 tys.

Majac na uwadze powyzsze, do-
chodzimy do wnioskow, ze liczba kie-
rowcow zatrudnionych przez przewoz-
nikéw towarowych bedzie oscylowata
w granicach ok. 175 tys. Gdyby doda¢
do tego kierowcow samochodéw o DMC
do 3,5 t. oraz tych ktérzy maja stosow-
ne uprawnienia a nie pracujg, liczba ta
ulegnie znacznemu zwigkszeniu. Mozna
wiec wysnuc teze, ze gdyby wszystkie sa-
mochody w danym momencie przewozi-
ty towar, a $rednia szkoda bedaca w od-
powiedzialnoéci przewoznika wynosita-
by np. 100 tys. zl, po drogach jezdzitoby
ok. 175 tys. ryzyk o lacznym wolumenie
17 500 000 000 zt (siedemna$cie miliar-
déw pigéset milionow zlotych).

Ryzyko - to wedlug definicji - mozli-
wo$¢ wystapienia okreslonego zdarzenia.

Jerzy Rézyk

Ponad 24 lata w branzy ubezpiecze-
niowej (likwidacja szkoéd i ubezpie-
czenia), w tym ponad 9 lat w obstu-
dze szkéd i ubezpieczen dla branzy
TSL w firmach brokerskich.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUiB
w Warszawie (techniczna i ekonomicz-
na diagnostyka ubezpieczeniowa i li-
kwidacja szkdd ubezpieczeniowych)
oraz studia magisterskie w zakresie
ubezpieczen na tejze uczelni.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw
zwigzanych z roszczeniami i szkodami,
w prawie transportowym i cywilnym,
diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach
transportowych (OCP, OCS, Cargo) i ko-
munikacyjnych pojazdéw ciezkich.

W ujeciu transportowym takim ryzykiem
moze by¢ np. kradziez towaru, zabor towa-
ru wskutek oszustwa, zepsucie sie towa-
ru chlodniczego badz uszkodzenie towa-
ru wskutek wypadku drogowego. Powy-
zej przywolatem tylko niektdre czynniki,
ktére mozna okreéli¢ mianem czynnikéw
zewnetrznych, tkwigcych poza sferg prze-
woznika - zlodziej, oszust, awaria agrega-
tu chlodniczego lub inne okolicznosci ze-
wnetrzne stanowigce przyczyny wypad-
kow, np. uderzenie w pojazd innego pojaz-
du, zajechanie drogi, przebiegajace przez
droge zwierze, niebezpieczna sytuacja na
drodze, itp. Sg one determinantami ryzy-
ka i stanowig przyczyny wiekszosci szkod
transportowych.
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Niemniej jednak nalezy sobie za-
da¢ pytanie, czy przywolane czynniki ze-
wnetrzne s3 jedynymi determinantami
szkéd w transporcie i czy przypadkiem
nie s3 one konsekwencjg dziatania (bra-
ku, zaniechania lub niewtasciwego dzia-
fania) przewoznika lub osdb, za ktore po-
nosi on odpowiedzialnoé¢, np. kierow-
cow lub pracownikéw organizujacych
i nadzorujacych transport. Od tych oséb,
a szczegolnie od kierowcow, w duzej mie-
rze zalezy to, w jakim stopniu to ryzyko
jest redukowane.

Zgodnie z obowiazujacym prawem, ry-
zyko spoczywa na przewozniku, ktdry jest
strong zawartej umowy przewozu. Pra-
wo przewozowe nie przewiduje mozliwo-
$ci uwolnienia sie¢ przewoznika od odpo-
wiedzialnosci tylko dlatego, ze ,podzle-
cil” przewdz dalszemu przewoznikowi lub
zlecil przewdz zatrudnionemu kierowcy.
Zgodnie z art. 5 ustawy Prawo przewozo-
we, przewoznik ponosi odpowiedzialno$é
za czynnos$ci wykonane przez przewozni-
kow dalszych jak za swoje wlasne. Konwen-
cja CMR, w art. 3 przewidziata odpowie-
dzialno$¢ przewoznika nie tylko za czyn-
nosci wykonane przez przewoznikéw dal-
szych, ale réwniez za ,,(...) czynnosci i za-
niedbania swoich pracownikéw i wszystkich
innych oséb, do ktérych ustug odwoluje sig
w celu wykonania przewozu, (...)”. Takimi

osobami, w rozumieniu Konwencji CMR,
moga by¢ wiec réwniez pracownicy biuro-
wi oraz zatrudnieni kierowcy.

Kierowca materialnie
odpowiedzialny?

Czy przepisy prawa wykluczaja mozli-
wo$¢ ponoszenia przez kierowcéw ma-
terialnej odpowiedzialnoéci za szkode
w towarze w czasie przewozu? O ile prze-
noszenie na przewoznikow dalszych owej
odpowiedzialno$ci materialnej za szkode
jest jak najbardziej mozliwe (patrz. art. 3
Konwencji CMR i art. 5 Prawa przewo-
Z0wego), przenoszenie jej na zatrudnio-
nych kierowcow juz niestety jest znacznie
ograniczone.

Zakres odpowiedzialno$ci pracow-
nika za szkode wyrzadzona pracodaw-
cy reguluje ustawa Kodeks pracy. Zgod-
nie z art. 115 k.p. ,,Pracownik ponosi odpo-
wiedzialnos¢ za szkode w granicach rzeczy-
wistej straty poniesionej przez pracodawce
i tylko za normalne nastepstwa dziatania
lub zaniechania, z ktérego wynikta szko-
da’, z ograniczeniem okre§lonym w art.
119 k.p. do ,(...) kwoty trzymiesiecznego
wynagrodzenia przystugujgcego pracowni-
kowi w dniu wyrzgdzenia szkody”.

Odpowiedzialno$¢, o jakiej mowa po-
wyzej, nie wigze sie jednak z jakagkolwiek

transport.pl

ZNAMY DROGE DO SUKCESU

odpowiedzialnoécia osobista pracowni-
ka wobec osoby trzeciej, gdyz zgodnie
z art. 120 § 1 k.p. zobowigzanym do na-
prawienia szkody wyrzadzonej przez pra-
cownika przy wykonywaniu przez niego
obowigzkéw pracowniczych jest wylacz-
nie pracodawca. Dopiero gdy pracodawca
naprawi szkode wyrzadzona osobie trze-
ciej, na podstawie art. 120 § 2 k.p. moze
obcigzy¢ szkoda pracownika, jednakze
z uwzglednieniem ograniczenia kwotowe-
go do wysokosci trzymiesiecznego wyna-
grodzenia. Dotyczy to jednak sytuacji, gdy
pracownikowi (sprawcy szkody) przypisu-
je sie wine nieumyslng.

Niedbalstwo lub szkoda umysina

Co w sytuacji, gdy pracownik wyrza-
dzi szkod¢ umyslnie lub wskutek razace-
go niedbalstwa? Kodeks pracy przewidziat
rozwigzanie réwniez dla takich sytuacji.
Art. 122 k.p. wskazuje, ze ,Jezeli pracow-
nik umyslnie wyrzqdzit szkode, jest obo-
wigzany do jej naprawienia w petnej wyso-
kosci”. Doktryna i orzecznictwo definiuja
wine umyslna dla potrzeb okreélania ma-
terialnej odpowiedzialnosci pracowniczej
na bazie prawa pracy.

Wina umyélna wystepuje w dwoch
postaciach: zamiaru bezposredniego i za-
miaru ewentualnego. Zamiar bezpo$redni

7 0
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ma miejsce wtedy, gdy sprawca ma zamiar
wyrzadzi¢ pracodawcy szkode i doprowa-
dza do jej wyrzadzenia. Do takich sytuacji
dochodzi raczej rzadko. Analizujac przy-
padki szkod transportowych najczedciej
mamy do czynienia z wing umy$lng w for-
mie zamiaru ewentualnego. Zamiar ewen-
tualny objawia si¢ takim zachowaniem si¢
pracownika, kiedy zdaje on sobie sprawe,
ze moze spowodowac szkode i akceptu-
jac je godzi si¢ z ewentualnosciag powsta-
nia szkody, cho¢ jej wyrzadzenie nie jest
jego celem.

Za zamiar ewentualny moze by¢
uznane np. na kierowanie pojaz-
dem pod wplywem alkoholu, wyprze-
dzanie na tzw. trzeciego, jazda z nie-
dozwolong predkoscia, jazda w  sta-

ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacjg wieloletnich doswiad-
czen zatozyciela firmy w zakresie
likwidacji szkéd z ryzyk transpor-
towych, komunikacyjnych i zwia-
zanych z odpowiedzialnoscia cy-
wilna, a takze w zakresie ubezpie-
czen OC przewoznika i spedytora.
CDS specjalizuje sie w obstudze
szkéd powstatych w transpor-
cie oraz obstudze ubezpieczen
transportowych.
Misja CDS jest wspomaganie
branzy TSL przez $wiadczenie
ustug zwigzanych z doradztwem,
obstuga szkod i roszczen oraz ser-
wisem ubezpieczeniowym.
www.cds-odszkodowania.pl
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nie sennoéci lub nawet ustawienie
agregatu w trybie, ktéry nie daje gwaran-
¢ji na utrzymanie temperatury wymaga-
nej przez nadawce towaru. Takie dzia-
tanie moze zosta¢ uznane przez praco-
dawce za niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie przez kierowce obowigz-
koéw pracowniczych i w przypadku szko-
dy powstalej po jego stronie (np. w $rod-
ku transportu lub w zwigzku z uszkodze-
niem przewozonego towaru), moze skut-
kowa¢ zgdaniem naprawienia przez kie-
rowce szkody w petnej wysokosci na pod-
stawie art. 122 k.p.
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Kodeks pracy jednak dos$¢ opiekun-
czo traktuje w tym zakresie pracownikéw
i przypisanie im przez pracodawcow winy
umyslnej jest w takich przypadkach trud-
ne do udowodnienia.

Aby wigc postawi¢ kierowcy zarzut
zamiaru ewentualnego, czyli winy umysl-
nej, pracodawca musialby udowodni¢
pracownikowi, ze ten byl $§wiadomy za-
grozenia wystapienia szkody i akcepto-
wal swoje dzialanie, skutki tego dzialania
oraz sama szkode. W wigkszosci przy-
padkow takie dzialanie kierowcow jest
oceniane jako lekkomyslno$¢ lub nie-
dbalstwo, tym samym nie sa oni zobo-
wigzani do pokrycia szkody w pelnej wy-
sokoéci — odpowiedzialnos¢, jaka w tym
przypadku poniosg to maksymalnie wy-
soko$¢ trzymiesiecznego wynagrodzenia.
Nalezy tez wiedzie¢, ze ocena, czy dzia-
tanie pracownika nosi znamiona winy
umyslnej czy tylko niedbalstwa, zalezy od
konkretnych okolicznoéci i wymaga in-
dywidualnego rozpatrywania.

Przy ocenie materialnej odpowie-
dzialno$ci pracownika za szkode wyrza-
dzona pracodawcy nalezy mie¢ réwniez
na uwadze, ze w Kodeksie pracy istnieje
art. 300, ktory stanowi, ze ,W sprawach

nie unormowanych przepisami prawa
pracy do stosunku pracy stosuje sie odpo-
wiednio przepisy Kodeksu cywilnego, je-
zeli nie s one sprzeczne z zasadami pra-
wa pracy. Niemniej jednak, wobec dos¢
szczegdtowych i jednoznacznych zapiséw
zawartych w Kodeksie pracy, odwotywa-
nie do Kodeksu cywilnego jest rzadkie
i w powyzszych przypadkach raczej nie
jest stosowane.

Szansa na zmiane?

Czy powyzszy stan rzeczy, ktéry bar-
dzo niepokoi $rodowisko przewozni-
kéw, moze si¢ zmieni¢? Zapewne moze,
ale niestety nie zmienia sie, a jeéli juz, nie
bedzie to zmiana rewolucyjna - a raczej
ewolucyjna. Nasze uczestnictwo w Unii
Europejskiej wymusza na Polsce dosto-
sowywanie zmian w prawie. Proces ten
jest jednak rozlozony na dlugie lata, wiec
i w tym obszarze nie nalezy spodzie-
wa¢ sie szybkich i radykalnych zmian.
Péki co, unijny pakiet drogowy dopro-
wadzit do zmiany ustawy o transpor-
cie drogowym, ktora wejdzie w zycie od
1 stycznia 2012 r., a ktéra wprowadza sze-
reg istotnych zmian w odpowiedzialno-
$ci przewoznikéw i... kierowcow. Usta-
wa z dnia 16 wrzeénia 2011 r. o zmianie
ustawy o transporcie drogowym wprowa-
dza odpowiedzialnos¢ kierowcow za zla-
manie prawa, tym samym zdejmuje ten
cigzar z przewoznikéw. Poniewaz ustawa
przewiduje odpowiedzialno$¢ kierowcow
na zasadzie winy, za niektdre naruszenia
przepiséw bedzie osobi$cie odpowiadat
kierowca a nie przewoznik.

Za co odpowiada kierowca?

Za co bedzie ponosil odpowiedzialnos§é
kierowca w razie stwierdzenia niepra-
widlowoséci w czasie kontroli drogowej?
Miedzy innymi za wydluzenie czasu pro-
wadzenia pojazdu, za skrécenie przerw
w czasie jazdy lub odpoczynkéw, za nie-
prawidlowoéci stwierdzone na wykre-
sowkach badz za niestosowanie sie do
zakazéw ruchu lub okresowych ograni-
czenn w ruchu. Przewidziane bedg row-
niez kary za stosowanie niedozwolonych
urzgdzen przy obstudze tachografu.
Mamy juz wiec zrobiony maly krok
w kierunku prawnego usankcjonowania
odpowiedzialnosci kierowcéw za naru-
szenia przez nich niektérych przepiséw.
Wigkszym krokiem, zapewne ku ucie-
sze tysiecy przewoznikow, bylaby zmia-
na Kodeksu pracy w takim zakresie, kto-
ra umozliwiataby egzekwowanie od kie-
rowcow odszkodowan do wysokosci po-
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niesionej szkody w przypadku wykaza-
nia, ze powstala ona wskutek razacego
niedbalstwa lub winy umyslnej kierowcy.
Gdyby za tym wprowadzi¢ obowiazkowe
ubezpieczenie OC kierowcy zawodowe-
go, sytuacja bytaby juz dla przewoznikow
catkiem dobra.

Widocznym plusem takich rozwig-
zan byloby zmniejszenie szkodowosci
przewoznika w sytuacji, gdy szkode wy-
rzadzil kierowca, a to za§ mogtoby dopro-
wadzi¢ do zmniejszenia sktadek za OC
i AC pojazddéw ciezkich oraz za ubezpie-
czenie OCP i znacznie odciazy¢ finanso-
wo przewoznikow. Konsekwencje szkéd
i ewentualnych zwyzek za ubezpieczenie
ponositby bowiem sam kierowca. Sama
sktadka za obowigzkowe ubezpieczenie
OC jednego ciagnika siodlowego wynosi
rocznie $rednio 8-10 tys. zlotych. Zmia-
na zrodla finansowania szkdéd (np. z po-
lisy OC kierowcy) mogtaby doprowadzi¢
do znacznego zmniejszenia skladki i tym
samym do uzyskania oszczednosci, ktére
przewoznicy mogliby wykorzysta¢ np. na
rozwdj firmy.

Péki co, nadchodzgce zmiany nie do-
prowadza do poprawy sytuacji przewoz-
nikow, albowiem w $lad za zmiang Usta-
wy o transporcie drogowym nie ida dal-
sze zmiany, ktore pozwolityby egzekwo-
waé od kierowcow odszkodowan za spo-
wodowane przez nich szkody.

W Kodeksie cywilnym mamy
art. 471, ktory dosy¢ wyraznie wskazuje,
ze ,,Dtuznik obowigzany jest do naprawie-
nia szkody wyniklej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci,

Zbytnia
pobtazliwos$¢?

za ktére dtuznik odpowiedzialnosci nie po-
nosi.”. Takg orientacje prezentuje réwniez
art. 415 k.c., ktoéry moéwi, ze ,,Kto z winy
swej wyrzgdzil drugiemu szkode, obowig-
zany jest do jej naprawienia.”. Gdyby nie
fakt, iz prawo cywilne statuowane Ko-
deksem cywilnym ma charakter ogdlny
i ustepuje aktom prawnym, ktére w spo-
sob szczegotowy reguluja odpowiedzial-
no$¢ podmiotéw prawa, nic nie staloby
na przeszkodzie, aby powyzszy/e zapis/y
stosowaé réwniez wobec zatrudnionych
kierowcow. Ale, niestety, przepisy Kodek-
su cywilnego sa w dalszym ciagu podpo-
rzagdkowane Kodeksowi pracy i kolo sie
zamyka. Wrdcilismy wigc do punktu wyj-
$cia i nie mamy co liczy¢ na to, ze kierow-
cy beda odpowiada¢ za cokolwiek inne-
go, niz wynika to z prawa, jakie bedzie-
my mieli. A jak wynika z nowych przepi-
sOw, w tej materii radykalnych zmian nie-
stety nie bedzie.

www.forumtransportu.pl
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Czy to jest sprawiedliwe,
trudno oceni¢. Punkt wi-
dzenia kierowcow i prze-
woznikéw - ich praco-
dawcoéw - bez watpienia
beda skrajnie rézne. We-
diug mojej oceny, w nie-
ktorych przypadkach, np.
gdy kierowca spowodu-
je szkode prowadzac po-
jazd pod wplywem alko-
holu, takie zachowanie
powinno by¢ uznane za
wing umyslng i taki kie-
rowca powinien odpo-
wiada¢ do pelnej wysokosci szkody ponie-
sionej przez jego pracodawce. Dodatkowo
powinien otrzyma¢ ,wilczy bilet” i praco-
wa¢ przy budowie drdg dla trzezwych kie-
rowcow. Fakt, ze tak nie jest to, moim zda-
niem, trudna do zaakceptowania nadopie-
kunczos$¢ panstwa.

Zapewne beda glosy oburzenia, a ci
bardziej rezolutni zapytaja ,dlaczego”
Ano dlatego, ze za szkode spowodowana
przez kierowce, ktéry byt pod wplywem
alkoholu wigkszo$¢ ubezpieczycieli od-
moéwi odszkodowania i pracodawca owe-
go kierowcy bedzie musial pokry¢ szkode
z wlasnej kieszeni. Kierowca nie do$¢, ze
tego nie pokryje, to odda dowdd rejestra-
cyjny i kluczyki, odwrdci sie i odejdzie -
a o przeprosinach i podzigkowaniu za pra-
ce nawet pewnie nie pomysli. €

Jerzy Rozyk
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.pl
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Czas pracy kierowcow

Czesc 2

Charakter pracy ma podstawowe znaczenie przy wyborze
odpowiedniego systemu czasu pracy, ktéry ma obowigzywac
w firmie. W poprzedniej czeSci artykutu oméwiony zostat
system podstawowy i system réownowazny. Jednakze czasem
rodzaj pracy, jej organizacja albo miejsce wykonywania, moga
wymagac wprowadzenia specyficznego systemu czasu pracy
zwanego systemem zadaniowym. Ponadto, pracownik ma prawo
ubiegac sie o0 zastosowanie wobec niego systemu, w ktérym
bedzie on wykonywat prace przez mniej niz pie¢ dni w tygodniu
(tzw. system skroconego tygodnia pracy) lub wytacznie

w weekendy i Swieta (tzw. system pracy weekendowej).

Moze sie takze zdarzy¢, ze praca niektorych kierowcow bedzie
uzasadniata wprowadzenie przerw (tzw. system przerywany).

Z adaniowy system czasu pracy po-
lega na tym, Ze wymiar czasu pracy
okreslany jest wymiarem zadan, kto-
re pracownik ma wykona¢. Jednakze w sys-
temie tym rozktad czasu pracy w okresie wy-
konywania danego zadania przewozowego
ustala sam pracownik, czyli kierowca.
System ten jest dopuszczalny w stosun-
ku do kierowcoéw zatrudnionych w trans-
porcie drogowym, gdy:
» jest to uzasadnione rodzajem przewo-
z6w lub ich szczegdlng organizacja,
» zadania przewozowe sa okre$lone przez
pracodawce w taki sposob, ze kierowca
moze je wykona¢ w ramach czasu pracy

www. TSLbiznes.pl

nieprzekraczajacego 8 godzin na dobe
i przecigtnie 40 godzin na tydzien,

» zachowane s3 normy dotyczace okre-
séw prowadzenia pojazdu, obowigzko-
wych przerw w prowadzeniu i okresow
odpoczynku.

Jest to system bardzo korzystny dla
pracownika, poniewaz moze on swoja pra-
c¢ wykona¢ w dowolnym czasie, bez ko-
nieczno$ci wyliczania si¢ przed pracodaw-
ca z kazdej przepracowanej godziny. Pra-
codawce pozbawia jednak biezacej kon-
troli nad realizacja zadan powierzonych
pracownikom.
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Wazne!

Zadaniowy system czasu pracy

W tym systemie rowniez obowigzuja
normy czasu pracy; nie moze on prze-
kracza¢ 8 godzin na dobe i 40 go-
dzin w przecietnie pieciodniowym ty-
godniu pracy. Jezeli pracownik wyka-
ze, ze przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci stale nie byt w stanie wyko-
na¢ zadan w normach (8-godzinnej
i 40-godzinnej), to pracodawca be-
dzie zobowigzany do zapfaty za prace
w godzinach nadliczbowych. Pracow-
nik musi jednak wykazac, ze przekra-
czanie tych granic byto state i nie mia-
o charakteru incydentalnego.

Systemy skrocone

Na pisemny wniosek kierowcy mozna dla
niego zastosowal system skréconego ty-
godnia pracy lub system pracy weekendo-
wej. W systemie skréconego tygodnia pra-
cy dopuszczalne jest wykonywanie pra-
cy przez mniej niz 5 dni w ciggu tygodnia,
przy réwnoczesnym przediuzeniu dobo-
wego wymiaru czasu pracy, nie wiecej niz
do 12 godzin, w okresie rozliczeniowym
nieprzekraczajacym 1 miesigca.

Natomiast w systemie pracy week-
endowej pracownik pracuje wylacznie
w piatki, soboty, niedziele i §wigta. W tym
systemie dopuszczalne jest przedluze-
nie dobowego wymiaru czasu pracy, nie
wigcej jednak niz do 12 godzin, w okre-
sie rozliczeniowym nieprzekraczajacym
1 miesigca.

Whiosek pracownika o wprowadze-
nie jednego z tych systeméw nie jest jed-
nak wigzacy dla pracodawcy. Moze on,
wedle wlasnego uznania, uwzgledni¢
badz odrzuci¢ wniosek kierowcy. Zmiana
systemu czasu pracy na system skrocone-
go tygodnia, musi nastapi¢ na podstawie
umowy o prace.

System przerywanego czasu pracy

System przerywanego czasu pracy moz-
na zastosowac jedynie w przypadku kie-
rowcoéw zatrudnionych w transporcie
drogowym. Istotg takiego sposobu rozli-
czania jest to, ze w rozkladzie czasu pra-
cy przyznaje si¢ pracownikowi przerwe
od pracy.
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Nalezy jednak pamiegtac, ze przerwa:

» moze by¢ tylko jedna w ciaggu doby,

» moze trwa¢ tylko do 5 godzin,

» gdy kierowca wykonuje przewozy regu-
larne

» moze trwaé nie dluzej niz 6 godzin, je-
zeli dobowy wymiar czasu pracy nie
przekracza 7 godzin.

Cech charakterystyczne:

» przerwa od pracy nie jest wliczana do
czasu pracy,

» za czas przerwy przystuguje pracowni-
kowi wynagrodzenie w wysokosci po-
fowy wynagrodzenia naleznego za czas
dyzuru,

» podczas przerwy kierowca moze swo-
bodnie dysponowa¢ swoim czasem.

System ten moze by¢ wprowadzony
tylko w uzasadnionych przypadkach, tzn.
kiedy inne systemy nie sg dla kierowcy
wystarczajace dla wykonywania dziatalno-
$ci prowadzonej przez firme.

Przyktad

Firma transportowa  wspotpracuje
z kontrahentami, ktérzy moga przyjmo-
waé i wydawac towary jedynie bardzo
wczesnie rano albo pbéznym popotu-
dniem. W takiej sytuacji zasadne byto-
by wprowadzenie systemu przerywane-
g0, w ktérym kierowca pracuje od rana
do potudnia, pézniej wykorzystuje np.
3-godzinng przerwe, a nastepnie pracu-
je tyle godzin, ile pozostato z dobowego
wymiaru czasu pracy.

Wazne!

Wynagrodzenie za czas przerwy
Nalezy jednak pamietaé, ze kierow-
Cy za czas przerwy przystuguje prawo
do wynagrodzenia w wysokosSci rownej
potowie wynagrodzenia naleznego za
czas dyzuru, czyli 50% wynagrodzenia
wynikajacego z osobistego zaszerego-
wania pracownika, ktore okreslone jest
stawka godzinowa lub miesieczna.

Jezeli nie wyodrebniono takich skfad-
nikéw wynagrodzenia, wéwczas wynagro-
dzenie za czas dyzuru rowne jest 60% nor-
malnego wynagrodzenia. Wynagrodzenie
za okres przerwy stanowi¢ bedzie wtedy
potowe tej kwoty, a wigc 30%.

Przerywany czas pracy mozna wpro-
wadzi¢ takze w ramach réwnowaznego
systemu czasu pracy kierowcy. Jednak tyl-
ko wtedy, gdy:

» jestto uzasadnione, np. nie ma innej moz-
liwoéci realizowania dzialalnosci firmy,

» kierowcy wykorzystuja nalezycie dobo-
wy odpoczynek,

» kierowcy pracuja na podstawie z gory
okreslonego harmonogramu, ktéry obej-
muje okres co najmniej jednego miesigca.

W systemie przerywanym takze obo-
wigzujg przerwy w prowadzeniu pojazdu.
Jezeli jednak przerwa wynikajaca z prze-
rywanego rozkladu czasu pracy nastepu-
je nie pdzniej niz po uplywie 6-godzin-
nego czasu pracy, to nie musimy stoso-
waé przerw odpowiednio: 30-minutowe;j
i 45-minutowe;j.

Ograniczenia w pracy kierow-
céw dotyczace obowiazku udziela-
nia przerw w prowadzeniu pojazdu
po 6 godzinach pracy, a takze ograni-
czenia dotyczace liczby godzin nad-

DPD Polska nalezy do miedzynarodowej Grupy GeoPost i jest wiodacq firma na rynku
ustug kurierskich (miejskich, krajowych i miedzynarodowych) w Polsce. Posiadamy ponad
50 oddziatéw, ktdre s zlokalizowane na terenie catego kraju. W zwigzku z dynamicznym

liczbowych w tygodniu (ale tylko te

z art. 12 ust. 2 i 3 Ustawy o czasie pra-

cy kierowcéw; nie odnosza sie to do

ogoélnego ograniczenia - przecietnie

48 godzin na tydzien) i czasu pracy

W porze nocnej, nie maja zastosowania

do przewozéw wykonywanych m.in.:

» pojazdami przeznaczonymi do przewo-
zu rzeczy, gdy dozwolona maksymalna
masa pojazdu, lacznie z przyczepami
lub naczepami, nie przekracza 3,5 tony;

» pojazdami przeznaczonymi do przewo-
zu 0s6b, ktdre ze wzgledu na typ kon-
strukcyjny i wyposazenie nadaja si¢
do przewozu nie wiecej niz dziewie-
ciu 0s6b Iacznie z kierowca i sg do tego
przeznaczone;

rozwojem nawigzemy wspotprace w zakresie:

Przewozy krajowe i miedzynarodowe

Zapraszamy do wspoétpracy:

= firmy z kilkuletniqg tradycjg, doswiadczeniem i potwierdzonymi referencjami w dziedzinie
transportu krajowego i miedzynarodowego

= firmy poszukujgce gwarantowanych tadunkéw powrotnych krajowych i miedzynarodowych

Oczekujemy taboru nie starszego niz 5 lat:

m preferowane pojazdy EURO 5

= zabudowa kontenerowa koloru biatego (na pojazdach umieszczone bedzie logo DPD)

m ciggniki siodtowe

m zestawOw ciggnik/naczepa koloru biatego (preferowana kontenerowa zabudowa)

= zamkniecia przestrzeni tadunkowej (preferowana roleta)

W ofercie prosimy zamiescic:

m informacje o firmie (w tym baza transportowa)

m informacje na temat posiadanego taboru

= komplet dokumentow rejestrowych

= komplet dokumentéw branzowych
m certyfikat kompetencji zawodowych
= |icencje krajowa/wspdlnotowg
m OC przewoznika w transporcie krajowym/miedzynarodowym na min. 100.000 USD

m propozycje oczekiwanego poziomu stawek przy gwarantowanej liczbie kilometréw dla 1 pojazdu
w skali miesigca do: 8 000 km, 10 000 km, 12 000 km

Gwarantujemy:

m umowy ze statg liczbg kilometréw w ramach cykli rozliczeniowych

= mozliwos¢ rozwoju Panstwa firmy w ramach wspdtpracy z DPD Polska

m zwrot kosztoéw przejazdu po drogach ptatnych VIATOL / autostrady koncesyjne

m doptate paliwowa na rejsowych trasach

Oferty prosimy przesyfac na adres: transport@dpd.com.pl w terminie do 31.01.2012

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt telefoniczny w godz. 8:00 - 16:00
pod numerami: 042 717 08 70 wew. 772, 022 577 55 00 wew. 650

Prosimy o dopisanie klauzuli: Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez firme
DPD Polska z siedziba w Warszawie ul. Mineralna 15 dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu
rekrutacyjnego, zgodnie z przepisami ustawy z 29.08.1997 o ochronie danych osobowych

(tj. Dz. U. 2 2002 r. Nr 101, péz. 926 z pdz. zm.). Przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mi prawo
wagladu do tresci moich danych osobowych.
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» pojazdami przeznaczonymi do wykony-
wania ustug kanalizacyjnych, ochrony
przeciwpowodziowej, wodociagowych,
gazowniczych i energetycznych, zarza-
déw drog, ustug oczyszczania, telegra-
ficznych, przewozu artykuléw poczto-
wych, transmisji radiowej, ustug telewi-
zyjnych oraz zwigzanych z wykrywaniem
nadajnikéw badz odbiornikéw radio-
wych lub telewizyjnych;

» pojazdami uzywanymi w stanach nad-
zwyczajnych lub przeznaczonymi do za-
dan ratownictwa.

Wprowadzanie konkretnego
systemu

Wybrany system czasu pracy mozna wpro-

wadzi¢ w drodze:

» ukladu zbiorowego pracy;

» regulaminu pracy;

» obwieszczenia (jezeli pracodawca, czyli
prowadzacy firme transportowa nie jest
objety ukladem zbiorowym pracy lub nie
jest obowiagzany do ustalenia regulaminu
pracy).

Jesli w zakladzie dziala organizacja
zwigzkowa — regulamin pracy prowadza-
cy firme ustala si¢ w uzgodnieniu z ta or-
ganizacja. Natomiast w razie nieuzgodnie-
nia tredci regulaminu pracy z zakladowa
organizacja zwigzkowa w ustalonym przez
strony terminie, regulamin taki ustala pro-
wadzacy firme jako pracodawca.

W przypadku gdy nie jest on obje-

www. TSLbiznes.pl

ty ukladem zbiorowym pracy lub nie jest
obowigzany do ustalenia regulaminu pra-
cy, wprowadzenia lub zmiany systemu czasu
pracy powinien dokona¢ w drodze obwiesz-
czenia. Obwieszczenie takie wchodzi w zycie
po uplywie 14-dniowego terminu od poda-
nia go do wiadomosci pracownikéw.
Pracodawca, u ktorego nie dziala za-
kladowa organizacja zwiazkowa, a takze
pracodawca, u ktorego zakladowa or-

ganizacja zwigzkowa nie wyraza zgody
na ustalenie lub zmiane systeméw i roz-
ktadéw czasu pracy oraz okreséw rozli-
czeniowych czasu pracy, moze stosowaé
okresy rozliczeniowe czasu pracy okre-
$lone w art. 129§ 2 i w art. 135§ 21 3
Kodeksu pracy - po uprzednim zawia-
domieniu wlasciwego inspektora pracy
(art. 150§ 2 Kodeksu pracy).

Wazne!

Przerywany czas pracy w ukladzie
zbiorowym

Nalezy jednak pamietaé, ze przery-
wany czas pracy co do zasady moze
by¢ wprowadzony tylko w ukfadzie
zbiorowym, a u pracodawcy, u kto-
rego nie dziata zaktadowa organiza-
cja zwigzkowa - na podstawie umo-
wy o prace (art. 1398 4 Kodeksu
pracy).

Z kolei system skroconego tygodnia
pracy oraz system pracy weekendowo-
$wigtecznej powinien by¢ wprowadzany
w indywidualnej umowie o prace.

Czas pracy kierowcy

Nalezy pamigtaé, ze czas pracy kierowcy
nie zawsze pokrywa si¢ z samym czasem
prowadzenia pojazdu. W praktyce taka sy-
tuacja zdarza si¢ tylko wyjatkowo.
Czasem pracy kierowcow jest okres
od rozpoczecia do zakonczenia pracy.
Do pracy tej, poza prowadzeniem pojaz-
du, wlicza sie takze wszystkie czynnosci
zwigzane z wykonywaniem przewozu, ta-
kie jak:
» zaladunek i rozladunek oraz nadzér nad
zatadunkiem i roztadunkiem;
» nadzor i pomoc osobom wsiadajacym
i wysiadajacym;
czynnoéci spedycyjne;
codzienna obstuga pojazdow i przyczep;
niezbedne czynnoéci administracyjne;
inne prace podejmowane w celu wyko-
nania zadania stuzbowego lub zapew-
nienia bezpieczefistwa osob, pojazdu
irzeczy;
» utrzymanie pojazdu w czystosci.

Vv Vv Yy

Pamietaj!
Czas pracy kierowcy obejmuje zarow-
no czas przejazdu, jak i wykonywania
innych obowiazkéw, ujetych w harmo-
nogramie.

Ponadto, do czasu pracy kierowcy wlicza sie:

» czas 15-minutowej przerwy - jezeli do-
bowy wymiar czasu pracy kierowcy wy-
nosi sze$¢ godzin i wigcej;

» czas dyzuru wykonywanego poza normal-
nymi godzinami czasu pracy - jezeli kie-
rowca podczas dyzuru wykonywat prace;

» przerwy w pracy wynikajace z przepi-
sow szczegolnych lub np. z uktadu zbio-
rowego pracy;

» czas pozostawania przez kierowce na
stanowisku pracy poza przyjetym roz-
ktadem czasu pracy, gdy kierowca jest
w gotowosci do wykonywania pracy
(w szczegdlnoéci podczas oczekiwania
na zaladunek lub roztadunek, ktérych
przewidywany czas nie jest znany kie-
rowcy przed wyjazdem albo przed roz-
poczeciem danego okresu);

» okresy pozostawania do dyspozycji
(tzw. ,przestoje”) w wymiarze o$miu
godzin, ale tylko w przypadku kierow-
céw pracujgcych w zadaniowym syste-
mie pracy.

Wazne!

Dotyczy to wytacznie sytuacji, gdy
kierowca taki nie wypracowat dobo-
wego wymiaru czasu pracy. W prze-
ciwnym wypadku okresy te wlicza sie
do czasu dyzuru.
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Czas pozostawania do dyspozyciji > nieusprawiedliwionych postojéw w cza-  Qpliczanie czasu pracy kierowcy
sie prowadzenia pojazdu;

Do czasu ,pozostawania do dyspozycji” » dobowego nieprzerwanego odpoczynku;  Aby prawidiowo obliczy¢ czas pracy kie-

zalicza si¢ w systemie zadaniowym czasu  » przerwy w pracy stosowanej w systemie ~ rowcy nalezy wiasciwie zakwalifikowac

pracy takze czas, w ktérym kierowca to- przerywanego czasu pracy. poszczegdlne okresy wykonywania pra-
warzyszy pojazdowi transportowanemu cy, czyli odrézni¢ czas prowadzenia po-
promem lub pociagiem, czas oczekiwania Zapamietaj! jazdu od innych czynnoéci zwigzanych
na przej$ciach granicznych oraz w zwigz- Jezeli pojazd jest prowadzony przez z wykonywaniem przewozu, przerw, dy-
ku z ograniczeniami w ruchu drogowym. dwoéch lub wiecej kierowcow, czas zuréw, okreséw pozostawania do dyspo-
W  przypadku kierowcéw pracujacych nieprzeznaczony na kierowanie po- zycji oraz okreséw wypoczynku.
w ktéryms z pozostalych systeméw, taki jazdem jest czasem dyzuru.
okres wlicza si¢ do czasu dyzuru. Sposob obliczania czasu pracy kierow-
cy zostal zaprezentowany na ponizszym
Pamietaj! Ograniczenia schemacie.
W czasie pozostawania do dyspozy-
cji kierowca nie jest obowigzany po- Czas pracy kierowcy nie moze przekro-
zostawaC na stanowisku pracy. Musi czy¢ maksymalnych norm czasu pracy Czas pracy
natomiast zachowac gotowoSC do oraz maksymalnych norm czasu prowa- =
rozpoczecia albo kontynuowania pro- dzenia pojazdu. Czas prowadzenia pojazdu
wadzenia pojazdu albo wykonywania Szczegdlny charakter pracy kierowcéw +
innej pracy. sprawia, Ze normy czasu ich pracy roznia Czas wykonywania innych czynnoSci
sie od norm czasu pracy innych pracowni- zwigzanych z przewozem
kow. Jest to spowodowane ucigzliwoscia tej T
Okresy nie wtaczane pracy oraz koniecznoscig zapewnienia bez- Czas 15-minutowej przerwy
do czasu pracy Eleczenstv.va kler.owcy, innym uzytkowni- . + _ .
om drogi, a takze przewozonym towarom. Czas dyzuru poza godzinami pracy,

Do czasu pracy nie wlicza sig:

» dyzuru, podczas ktorego kierowca nie
wykonuje pracy;

» dyzuru, poza rozkladem czasu pracy,
podczas ktérego kierowca wprawdzie
nie wykonuje pracy i nie jest obowig-
zany pozostawa na stanowisku pra-
cy, ale jest w gotowosci do rozpoczeg-
cia albo kontynuowania prowadzenia
pojazdu lub wykonywania innej pra-
cy (np. dyzurem jest czas, w ktérym
kierowca towarzyszy pojazdowi trans-
portowanemu promem lub pociagiem,
czas oczekiwania na przejéciach gra-
nicznych oraz w zwiazku z ogranicze-
niami w ruchu drogowym - chyba ze
kierowca pracuje w systemie zadanio-
wym - wtedy jest to dla niego czas ,,po-
zostawania do dyspozycji’);

Poland-Transport.eu

Wyszukiwarka polskich firm transportowych

Zapamietaj!

Ustalajgc wymiar czasu pracy dla kie-
rowcy, prowadzacy firme moze skracac
czas pracy lub obnizac¢ jego normy.

Wazne!

Za przestrzeganie przez kierowcow
norm czasu pracy odpowiada zawsze
pracodawca, czyli osoba prowadzaca
firme transportowa. Dotyczy to jednak
tylko tych kierowcow, ktorzy sg w fir-
mie zatrudnieni na podstawie umowy
0 prace. Pozostali kierowcy - wykonu-
jacy przewozy w ramach umowy zlece-
nia albo swojej wiasnej dziatalnosci
gospodarczej - sami odpowiadajg za
przestrzeganie przez siebie tych norm.

Sprawdz czy Twoja firma transportowa
jest w miejscu, w ktorym warto byc!

Sukces w postaci nowych klientow,
kontaktow, kontraktow i zlecen
transportowych wiecej niz prawdopodobny.

jezeli wowczas kierowca
wykonywat prace
+
Okresy pozostawania
do dyspozycji pracodawcy
wliczane do czasu pracy
+
Przerwy wynikajace
z przepis6w szczegblnych
Czas dyzuru
Nieusprawiedliwione
postoje w czasie jazdy
Dobowy
nieprzerwany odpoczynek
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Przyktad

Kierowca przewozgcy meble od go-
dziny 10.00 do 12.00 tadowat towar
do samochodu. O godzinie 12.00 wy-
ruszyt w trase. Po 4.5 godzinach jaz-
dy (o 16.30) zatrzymat sie na 45-mi-
nutowg przerwe. Nastepnie wyruszyt
w dalszg droge. O godzinie 18.15 ze-
psut sie samochéd. Kierowca napra-
wiat go samodzielnie przez 45 mi-
nut. O 19.00 wyruszyt w dalsza droge
i 0 20.00 byt na miejscu. Do godziny
21.00 pilnowat roztadunku a nastep-
nie zostat zwolniony do domu.

W podanym przyktadzie kierowca pra-
cowal od godziny 10.00 do 21.00, tj. 11 go-
dzin. Do czasu pracy w tym okresie zalicza¢
bedzie sie: czas zatadunku, czas prowadze-
nia pojazdu, czas naprawy samochodu oraz
czas wytadunku i 15 minut z 45-minuto-
wej przerwy. Nie zaliczymy za$ do czasu
pracy 30 minut z 45-minutowej przerwy.

www. TSLbiznes.pl

foF, Volvo Trucks'

Czas pracy bedzie zatem wynosit 10 godzin
i 30 minut.

Przyktad

Pojazd przewozacy towar za grani-
ce prowadzito na zmiane trzech kie-
rowcOw. Kierowca A prowadzit przez
pierwsze cztery godziny a kierowca B
przez kolejne trzy. Nastepnie zatrzy-
mali sie na obiad. Po tej przerwie kie-
rowca C prowadzit przez cztery i p6t go-
dziny, po czym zmienit sie z kierowca
A. Po trzech godzinach kierowcy znéw
sie zmienili i dalej przez cztery godziny
prowadzit kierowca B. Po dojechaniu
kierowca A przez 30 minut zatatwiat
formalnosci z przyjmujacym tadunek,
po czym udat sie na spoczynek. Kie-
rowcy B i C przez 2 godziny roztadowali
samochéd, a nastepnie skonczyli pra-
ce, z tym ze kierowca B zostat jeszcze
p6t godziny, aby umy¢ szyby.
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W podanym przyktadzie do czasu pra-
cy kierowcy A nalezy zaliczy¢: 4 godziny
prowadzenia pojazdu + 3 godziny kolejne-
go prowadzenia pojazdu + 30 minut zala-
twiania formalnoéci + 15 minut przerwy.
Kierowca A przepracowal zatem 7 godzin
i 45 minut.

Do czasu pracy kierowcy B nalezy za-
liczy¢é: 3 godziny prowadzenia pojazdu
+ 4 kolejne godziny prowadzenia + 2 go-
dziny roztadunku + 30 minut mycia szyb
+ 15 minut przerwy. Kierowca B przepra-
cowal zatem 9 godzin i 45 minut .

Do czasu pracy kierowcy C nalezy na-
tomiast zaliczy¢: 4,5 godziny prowadzenia
pojazdu + 2 godziny roztadunku + 15 mi-
nut przerwy. Lacznie kierowca C pracowat
wigc przez 6 godzin i 45 minut .

Do czasu pracy nie bedzie zatem zali-
czony okres 1 godziny i 15 minut z potto-
ragodzinnej przerwy na obiad. Okres taki
zostanie zakwalifikowany jako nieuspra-
wiedliwiony post6j w czasie jazdy. Do cza-
su pracy mozna wliczy¢ tylko 15 minut tej
przerwy.

Natomiast jako czas dyzuru potrak-
tujemy przerwy, podczas ktérych jeden
z kierowcéw prowadzil pojazd, a pozostali
w tym pojezdzie przebywali.

Znajomo$¢ opisanych powyzej zasad
moze okaza¢ si¢ bardzo korzystna dla kaz-
dego pracodawcy zatrudniajacego kierow-
céw. Odpowiednio dobrany i prawidlowo
wprowadzony system czasu pracy ogry-
wa bowiem decydujaca role w funkcjo-
nowaniu firmy transportowej. Umozliwia
sprawng organizacj¢ pracy i optymalne
wykorzystanie potencjatu pracownikéw. <

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Podstawa prawna

Ustawa o czasie pracy kierowcow
z 16 kwietnia 2004 r. (Dz.U. z 2004 r.
nr 92, poz. 879 z p6zn. zm.).

Umowa o pracy zatég pojazdow wyko-
nujgcych miedzynarodowe przewozy
drogowe (AETR) sporzgdzona w Ge-
newie 1 lipca 1970 r.

Ustawa z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy (tekst jedn.: Dz.U.z 1998 r. nr 21,
poz. 94 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie (WE) nr 561/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady
z 15 marca 2006 r. w sprawie harmo-
nizacji niektorych przepiséw socjal-
nych odnoszacych sie do transportu
drogowego oraz zmieniajgce rozporza-
dzenia Rady (EWG) nr 3821/85 i (WE)
2135/98, jak rowniez uchylajgce roz-
porzadzenie Rady (EWG) nr 3820/85.
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Jak refakturowac koszty transportu?

Kwestie dotyczgce odsprzedazy ustug transportowych/spedycyjnych

istotne sg zarowno dla podmiotéw dziatajacych w branzy TSL, ktore w wielu
przypadkach swiadczgc ustugi korzystaja z pomocy podwykonawcéw, jak

i podatnikéw dziatajacych w innych branzach, ktérzy w celu prawidtowego
wykonania umowy zobowigzani sa do zapewnienia transportu towaréw. W obu
przypadkach nabyta od podwykonawcy ustuga jest najczeSciej odsprzedawana
(refakturowana) na rzecz faktycznego beneficjenta ustugi - zamawiajgcego.

Czym jest zatem refaktura?

sytuacji, gdy podatnik naby-
wa a nastgpnie odsprzedaje
ustugi transportowe na rzecz

kontrahentow, staje si¢ po pierwsze be-
neficjentem ustug transportowych, a na-
stepnie $wiadczacym te ustugi. W sta-
nie prawnym obowiazujacym do dnia
30 listopada 2008 r. Ustawa o podatku
od towardw i ustug nie definiowata bez-
poérednio pojecia refaktury. Zasadni-
czg istotg refakturowania, zdiagnozowa-
ng przez orzecznictwo i doktryne, bylo
natomiast zafakturowanie odsprzeda-
zy ustugi zwykle bez doliczenia jakiej-
kolwiek marzy czy prowizji. Celem od-
sprzedazy uslug bylo przeniesienie wy-
tozonych kosztéw przez podmiot refak-
turujacy na podmiot, ktéry faktycznie
z danych ustug korzystal, pomimo ze
podmiot refakturujacy fizycznie danej
ustugi nie $wiadczyt.

W chwili obecnej zasady odsprzeda-
zy ustug zawarte zostaly w Ustawie o po-
datku od towaréw i ustug. Po pierwsze
wskaza¢ nalezy, iz zgodnie z art. 8 ust.
2a ustawy o VAT w przypadku gdy po-
datnik, dzialajac we wilasnym imieniu,
ale na rzecz osoby trzeciej, bierze udzial
w $wiadczeniu ustug, przyjmuje sig, ze
ten podatnik sam otrzymal i wyswiadczyt
te uslugi. Powyzsze oznacza, iz Ustawa
o podatku od towardéw i ustug przyjmuje
pewna fikcje traktujac podmiot odsprze-
dajacy ustuge tak jakby byt jej fizycznym
nabywca, a nast¢pnie wykonawcg, pomi-
mo iz w praktyce nie jest on, co do zasa-
dy, beneficjentem ustugi (jest ona wyko-
nywana bezpoérednio na rzecz zamawia-
jacego), ani nie wykonuje ustug.

W przypadku gdy podatnik, dzia-
tajac we wlasnym imieniu, ale na rzecz
osoby trzeciej bierze udzial w $wiad-
czeniu ustug, podstawa opodatkowania
jest kwota nalezna z tytulu $wiadcze-
nia ustug, pomniejszona o kwote podat-
ku, co wynika z art. 30 ust. 3 ww. usta-
wy o VAT.

www. TSLbiznes.pl

Przyktad

Spoétka A dokonuje wewnatrzwspdlnoto-
wych dostaw towaréw (WDT), ktére po
spetieniu odpowiednich ustawowych
warunkéw opodatkowuje 0% stawkag
podatku VAT. Spétka czesto zobowia-
zuje sie do wykonania dostarczanych
przez nig towaréw w szybszym niz to wy-
nika z umowy terminie, pod warunkiem
ze kontrahent sam je przetransportuje.
W sytuaciji, gdy jest to dla kontrahenta
znacznie utrudnione, wowczas spotka
A decyduje sie nabyé we wlasnym imie-
niu, ale na jego rzecz ustuge transpor-
tu sprzedawanych towaréw. Po wykona-
niu ustugi jej koszty sg nastepnie refak-
turowane na rzeczywistego beneficjen-
ta ustugj, czyli kontrahenta.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage
na jeszcze jedno zagadnienie. Jak wskazano
na wstepie, w okresie, gdy polskie przepi-
sy nie odnosily si¢ do zagadnienie odsprze-
dazy uslug, w orzecznictwie wskazywa-
no, iz podmiot odsprzedajacy ustuge musi
tego dokona¢ po cenie jej nabycia, bez do-
liczenia prowizji lub marzy. W kontekscie
powolanych przepisu poglad taki nalezy
w chwili obecnej uzna¢ za bledny. Ustawa
o podatku od towaréw i ustug nie zabrania
doliczania marzy w przypadku odsprzeda-
zy ustug, nalezy wiec uznad, iz dziatanie ta-
kie jest uprawnione.

Obowiazek podatkowy przy od-
sprzedazy ustug transportowych

Moment powstania obowigzku podat-
kowego w przypadku odsprzedazy ustug
transportowych i spedycyjnych uzaleznio-
ny jest od tego, czy ustuga odsprzedawana
jest na rzecz podmiotu krajowego, czy tez
podmiot dokonujacy odsprzedazy ustug
dokonuje réwnoczeénie tzw. ,eksportu
ustug”, czyli odsprzedaje ustugi na rzecz

Anna Resiak,

ekspert podatkowy ECDDP
www.ecddp.pl
W < b VTSI

podmiotéw z terytorium UE lub krajow
trzecich, dla ktérych miejsce $wiadczenia
zostalo okreslone w innym niz Polska kra-
ju (tzw. sprzedaz VAT NP).

W przypadku odsprzedazy ustug na
rzecz podmiotu krajowego obowiazek po-
datkowy powstaje zgodnie z art. 19 ust. 13
pkt 2 lit. a i b Ustawy o podatku od towa-
réw i ustug, tj. z chwilg otrzymania calo-
$ci lub czesci zaplaty, nie pézniej jednak niz
30. dnia, liczac od dnia wykonania ustug
transportu 0s6b i tadunkéw kolejami, tabo-
rem samochodowym, statkami pelnomor-
skimi, $rodkami transportu zeglugi $rodla-
dowej i przybrzeznej, promami, samolota-
mi i $miglowcami oraz spedycyjnych i prze-
fadunkowych. Zatem w tym przypadku obo-
wigzek podatkowy powinien zosta¢ rozpo-
znany przez podatnika najwczesniej z chwi-
1 otrzymania caloéci lub czesci zaplaty (w tej
czesci) nie pozniej niz w 30. dniu liczac od
dnia wykonania ustugi transportowe;.

Natomiast, w przypadku ,eksportu
ustug’, dla ktorych miejsce $wiadczenia ustala
signa podstawieart. 28b (miejscem $wiadcze-
nia jest kraj siedziby ustugobiorcy), wowczas
obowigzek podatkowy powstaje na zasadach
okreSlonych w art. 19 ust. 19a i 19b VATU,
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czyli co do zasady z chwilg wykonania ustug,

z tym ze:

1) ustugi, dla ktorych, w zwiazku z ich
$wiadczeniem, ustalane sa nastepujace
po sobie terminy platnosci lub rozliczen,
uznaje si¢ za wykonane z uptywem kaz-
dego okresu, do ktorego odnosza si¢ te
rozliczenia lub platnosci, do momentu
zakonczenia $wiadczenia tych ustug;

2) uslugi $wiadczone w sposob ciagly
przez okres dtuzszy niz rok, dla ktérych,
w zwigzku z ich $wiadczeniem, w da-
nym roku nie uplywajaq terminy rozli-
czeni lub platnosci, uznaje si¢ za wyko-
nane z uplywem kazdego roku podatko-
wego, do momentu zakoriczenia $wiad-
czenia tych ustug.

Moment wykonania ustugi

Dla prawidlowego okreslenia momentu po-
wstania obowiazku podatkowego niezbed-
ne jest zatem wskazanie momentu wykona-
nia ustugi. W Ustawie o podatku od towa-
réw i ustug brak jest jednak w regulacji okre-
$lajacej, jaki moment nalezy uzna¢ za chwile
wykonania odsprzedawanej ustugi. Powyz-
sze zagadnienie budzi réwniez watpliwosci

organéw podatkowych oraz sadéw admini-
stracyjnych, ktdre prezentuja w tym wzgle-
dzie rozbiezne stanowiska.

W ocenie autora, dla okreslenia mo-
mentu wykonania odsprzedawanej (refak-
turowanej) ustugi decydujace znaczenie ma
umowa lgczaca strony. Strony uprawnione
sa do okreslenia jaka dat¢ beda uwazac za
moment wykonania odsprzedawanej ustu-
gi transportowej lub spedycyjnej. Jedno-
cze$nie w przypadku, gdy umowa nie okre-
§la z jaka data odsprzedawana ustuga zo-
stala wykonana, wowczas podatnik powi-
nien odnie$¢ sie¢ do momentu, kiedy ustuga
transportowa zostala rzeczywiscie wyko-
nana przez podmiot $wiadczacy te ustuge
W jej imieniu - lecz na rzecz podmiotu trze-
ciego. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, iz
o wykonaniu ustugi méwimy wowczas, gdy
ustugodawca wykona wszelkie czynnosci,
do ktorych byt zobowiazany na rzecz ustu-
gobiorcy. Od tej daty nalezy liczy¢ 30-dnio-
wy termin, w ktérym winien by¢ rozpozna-
ny obowiazek podatkowy.

Powyzsze stanowisko jest réwniez jed-
ng z wskazywanych przez organy podatko-
we mozliwosci prawidlowego postepowa-
nia. Przykladowo dyrektor Izby Skarbowej

w Katowicach w interpretacji indywidualnej
z dnia 26 lutego 2010 r. (sygn. IBPP3/443-
920/09/KO), wskazal: W tym miejscu nie-
zbednym jest odnies¢ si¢ do okreslenia jakg
date nalezy przyjgc za date wykonania ustu-
gi, ktéra jest refakturowana. W odniesieniu
do powyzszej kwestii nalezy stwierdzié, iz
o tym czy dana ustuga zostala faktycznie wy-
konana i kiedy nastgpito jej wykonanie w ca-
tosci lub czesciowo decyduje zawarta umo-
wa cywilnoprawna. Umowa cywilnoprawna
okresla wzajemne prawa i obowigzki stron.
O tym czy dana ustuga zostala wykonana de-
cyduje rowniez jej charakter. Charakter ustu-
gi i date jej wykonania definiujg strony umo-
wy cywilnoprawnej, z wyjgtkiem gdy moment
ten okresla powszechnie obowigzujgcy prze-
pis prawa, regulujgcy zasady danego rodzaju
ustug. W konsekwencji w zaleznosci od cha-
rakteru danej ustugi, w oparciu o date wyko-
nania ustugi wynikajgcg z zawartej pomie-
dzy stronami umowy cywilnoprawnej nalezy
okresli¢ obowigzek podatkowy z tytutu refak-
turowania ustug na spotki faktycznie korzy-
stajgce z tych ustug. €
Anna Resiak,
ekspert podatkowy ECDDP
www.ecddp.pl
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Translait: Zadowolenie to podstawa

Firma z branzy produkcyjno-handlowo-logistycznej od roku 2011 dysponuje
systemem do zarzadzania transportem CarlLo® firmy Soloplan.
Codzienna oszczednos¢ czasu, zadowolenie pracownikow i klientow oraz

znacznie nizsze zuzycie paliwa to pozytywne skutki wdrozenia nowego systemul.

onizszy przyklad pokazuje jak
P wielkie oddzialywanie maja uka-

zujace si¢ w prasie branzowej ar-
tykuly. Kiedy we wrzeéniu 2009 r. po-
jawil sie w czasopi$émie artykul o fir-
mie spedycyjnej Spedition Krummen
Kerzers AG, Vincent Stucky nie kryl
swojego zadowolenia. Szef firmy han-
dlowo-logistycznej Translait SA szukal
wowczas systemu do zarzadzania trans-
portem. — Artykul opisywal bezproble-
mowe i szybkie wdrozenie oprogramowa-
nia dla spedycji CarLo® firmy Soloplan
oraz mozliwos¢ polgczenia go z syste-
mem telematycznym Fleetboard - wspo-
mina Stucky. Wymagania stawiane przez
firm¢ Krummen byly podobne do wy-
obrazen, jakie mial na ten temat zarzad
w Translait. Dlatego Stucky skontak-
towal si¢ z kolegami z Kerzers - ponad
pot roku po publikacji artykutu. — Firma
Krummen od kilku miesigcy zbierata do-
Swiadczenia zwigzane z pracg w tym sys-
temie i byla w stanie poleci¢ mi to roz-
wigzanie. Bardzo szybkie i bezproblemo-
we wdrozenie oprogramowania w firmie
Krummen stanowito kolejny, wazny ar-
gument — mowi przedsigbiorca.

Ambitny cel

Przestawienie si¢ z dotychczasowego opro-
gramowania spedycyjnego stalo si¢ nagle
koniecznoscia. Pomimo tego, ze program
zostal przed paroma laty stworzony z my-
$la o Translait, to nie byl juz w stanie spro-
sta¢ coraz wyzszym oczekiwaniom w fir-
mie. Wiele proceséw sprawialo problemy
i zajmowalo sporo czasu. Interfejs do sys-
temu telematycznego Fleetboard nie bylby
mozliwy. —-Zalezato nam na zintegrowanym
rozwigzaniu umozliwiajgcym przeplyw da-
nych od produkcji, przez dziat logistyki, az
po samego kierowce i rozliczenie — opisu-
je Selim Khamsi odpowiedzialny za dzial
IT w Translait. W tym celu firma wdrozy-
ta w ubieglym roku system gospodarki to-
warem Navision. Zadaniem CarLo® byla
zatem nie tylko komunikacja z modulem
Fleetboard, lecz réwniez z systemem ERP.
To, jak i inne wymagania stawiane przez
Translait, zostalo wyjasnione wkrétce potem
podczas dwudniowego warsztatu z firma
Soloplan. — Juz w czerwcu 2010 r. mielismy
naszq specyfikacje warunkéw realizacji za-
mowienia — wyjasnia Stucky. Pierwsza wersje
CarLo® zainstalowano 1 pazdziernika 2010 r.,

Oprogramowanie CarLo® pomaga pracownikom podczas dyspozycji

www. TSLbiznes.pl

’ /
Vincent Stucky,
dyrektor zarzadzajacy

w firmie Translait SA
- W

tak aby pracownicy mogli przejs¢ szkole-
nie i ¢wiczy¢ na wlasnych komputerach. Od
tego czasu zaczal juz funkcjonowa¢ inter-
fejs z Fleetboard. — Czterodniowy cykl szko-
leri przeprowadzono w sposéb bardzo profe-
sjonalny — wychwala Stucky. Oficjalny ter-
min rozpoczgcia pracy z CarLo® ustalono na
dzien 1 stycznia 2011. - To bardzo ambitny
cel, poniewaz czekato na nas kilka zyczen spe-
cjalnych - reasumuje Khamsi.

Odstepstwa od normy

W gruncie rzeczy procesy pracy fir-
my Translait mozna byloby odwzorowa¢
na pomoca podstawowej wersji systemu
CarLo®, jednak Stucky marzyt o rozwigza-
niu skrojonym na wtasng miare, bazujacym
na standardowej wersji oprogramowania.
- Zmiany, na ktérych nam zalezato, stanowi-
ly mniej wigcej 20 procent wersji podstawo-
wej — ocenia Khamsi. Trzy miesiace pdzniej
programistom z firmy Soloplan udalo si¢
zrealizowac ponad 90 procent wymaganych
zmian — wraz z interfejsem do Navision.
Odstepstwa od normy wynikaly w przy-
padku Translait z profilu przedsiebior-
stwa. Nie chodzitlo w koncu o firme spe-
dycyjna, lecz o firme produkcyjno-handlo-
wa dysponujaca wlasnym, duzym taborem,
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jezdzacym réwniez w ramach tej dzia-
falnosci. 60 cystern rozwozi nie tylko to-
war wlasny, lecz jezdzi réwniez na rzecz
firm i osob trzecich, przez co czesto nale-
zy rozliczaé sie z frachtu. Te cze$¢ przejmuje
CarLo®, a faktury handlowe sa sporzadza-
ne przez Navision. Duze ulatwienie stano-
wi interfejs taczacy z systemem zarzadzania
transportem, dzieki czemu mozna automa-
tycznie przenie$¢ faktycznie wydane ilosci
z CarLo® do Navision.

Jedna godzina dziennie
oszczednosci

Przekazywanie zlecen z CarLo® do 60 cig-
zarowek dziala w réwnie prosty sposéb.
Ten punkt jest szczegdlnie istotny, ponie-
waz ponad 90 procent pojazddw zjezdza do
centrali w Corminboeuf tylko raz na 14 dni.
Nie ma wiec mowy o osobistym przekaza-
niu zlecen do 70 kierowcow korzystajacych
z taboru przez 7 dni w tygodniu. Zamiast
tego przekazywanie danych odbywa si¢ za
pomocg mobilnej sieci GPRS. W tej kwestii
decydujaca role odgrywa interfejs miedzy
CarLo® a systemem telematycznym. Mimo
posiadania przez Translait taboru zlozone-
go zaréwno z pojazdow Scania, jak i MAN
oraz Mercedes, to wiekszos¢ z nich jest wy-
posazona w system telematyczny Daimler
Fleetboard.

Komputery pokladowe odbieraja dane
dotyczace zlecenia bezposrednio od CarLo®,
ktére naci$nieciem jednego przycisku sg za-
twierdzane przez kierowce. Ponadto do za-
dan kierowcy nalezy wprowadzenie sta-
tusu zlecenia, np. ,Dotarcie do fabryki
»Start rozladunku® lub ,,Koniec rozladun-
ku“ oraz dokladnej iloéci plynnego towaru.

Dostepny pozostaly czas jazdy jest natomiast
bez pomocy kierowcy wyliczany automa-
tycznie i takze wysylany do centrali. Zsyn-
chronizowana wspolpraca miedzy CarLo®
a systemem telematycznym stanowi ogrom-
ne ulatwienie dla czterech dysponentdw,
przydzielajacych dziennie od 100 do 150 zle-
cen, ktérych wolumen siega od 1,5 do 2 mln
litr6w na cala flote. Dalsze ulatwienie stano-
wia prekonfigurowane, standardowe trasy,
ktore w prosty sposéb mozna stworzy¢ oraz
zmieni¢ przy uzyciu Translait lub CarLo®.
- Lgcznie naszym dysponentom udaje sig
zaoszczedzic okolo jednej godziny dziennie
— ocenia Khamsi. Ponadto, dzieki wprowa-
dzeniu systemu telematycznego oraz premii
dla kierowcéw udalo sie zredukowac zuzycie
paliwa o 2 litry na 100 kilometréw.

Zadowolenie pracownikow

Istniejg zatem dobre szanse na amortyza-
cje calego rozwigzania. Obok oszczgdno-
$ci paliwa, na korzys¢ tego rozwigzania
przemawiaja takze wspomniane ulatwie-
nia pracy dla dysponentéw oraz automa-
tyczne sporzadzanie faktur przewozowych.
Kolejnej wynikajacej z tego korzysci nie da
sie wyrazi¢ za pomoca liczb — Zadowolenie
naszych pracownikow, w zwigzku z wdro-
Zeniem nowoczesnego oprogramowania dla
spedycji wyraznie wzrosto — méwi Stucky.
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To z kolei wiaze si¢ z przyjaznym uzytko-
waniem oraz stabilnoscia, jaka cechuje si¢
CarLo®. Bardzo wazna jest réwniez moz-
liwo$¢ dostosowania ekranu do wlasnych
potrzeb przez kazdego pracownika za po-
mocg kilku prostych czynnoéci. €
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Informatyczne wsparcie
procesow logistycznych

System InterLAN SPEED zostat
wybrany podstawowg platformag
zarzadzania operacyjnego

w Rohlig Suus

Firmy ROhlig Suus Logistics z Pia-
seczna i InterLAN z Poznania podpi-
saty umowe dotyczacg wdrozenia sys-
temu TMS (Transportation Manage-
ment System). Oprogramowanie in-
terLAN SPEED stanie sie podstawo-
wa platforma zarzadzania operacyjne-
go w Rohlig Suus Logistics obejmuja-
cag obszary transportu i spedycji dro-
gowej, morskiej i lotniczej - w tym ca-
topojazdowej, catokontenerowej oraz
drobnicowej.

InterLAN SPEED bedzie realizowat
takze zadania w dziedzinach wspie-
rajacych podstawowe procesy ope-
racyjne jak np.: wymiane palet, Cash
On Delivery, Proof Of Delivery, Return
Of Documents, rozliczanie przewozni-
kow, zarzadzanie taborem i kierowca-
mi, obstuge niezgodnosci i reklama-
cji oraz fakturowanie ustug wygene-
rowanych w formie bilingéw w innych
systemach Rohlig Suus Logistics.
Istotnym zagadnieniem wdrozenia
bedzie integracja oprogramowania
InterLAN SPEED z innymi systema-
mi Rohlig Suus Logistics: finansowo
- ksiegowym, mapami cyfrowymi, te-
lematycznym (GPS), obiegiem doku-
mentéw (workflow), magazynem lo-
gistycznym (WMS), portalem interne-
towym (webbooking i Track&Trace),
a takze systemami klientéw - z wyko-
rzystaniem korporacyjnej szyny da-
nych oraz standardéw EDI.

Szeroki zakres funkcjonalny syste-
mu InterLAN SPEED wesprze dalszy
rozwéj Rohlig Suus Logistics, pozwoli
zwiekszyC efektywnos¢ dziatania i za-
oferowac klientom nowe ustugi. Reali-
zacja catego projektu zostata zapla-
nowana do potowy 2012 r., a pierw-
sze ustugi beda realizowane juz pod
koniec pierwszego kwartatu 2012 r. <
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Polskie firmy
przeptacajg za oprogramowanie

Okoto 1/5 kosztow funkcjonowania dziatu IT w firmie to koszty oprogramowania,
przecietnie w ciggu roku oznacza to kwote ok. 8 tys. zt od kazdego uzytkownika
systemu. Ta suma moze by¢ mniejsza dzieki wtasciwemu zarzgdzaniu licencjami
w firmie. Optymalne ich wykorzystanie pozwoli takze przedsiebiorcom na
unikniecie wysokich kar za niewtasciwe wykorzystywanie oprogramowania

- ostrzegaja eksperci firmy doradczej Deloitte.

oszty oprogramowania pochta-
B niaja 18% budzetu IT w duzych
firmach, a w malych i $rednich
przedsigbiorstwach - 20%. Na catkowi-
ty koszt aplikacji sklada sie zaréwno po-
czatkowa cena nabycia, obejmujaca opta-
te licencyjng i koszty administracyjne
oraz pozniejsze wydatki eksploatacyjne,
w tym uaktualnienia, utrzymanie i wspar-
cie techniczne. Istotnym elementem s3
takze koszty zwigzane z zapewnieniem
szkolen dla pracownikéw. Eksperci fir-
my doradczej Deloitte szacuja, ze wydat-
ki te mozna skutecznie redukowaé dzie-
ki odpowiedniemu zarzadzaniu oprogra-
mowaniem. — Obecnie firmy mogg korzy-
staé zaréwno z tradycyjnych jak i niestan-
dardowych modeli licencjonowania. W ra-
mach pierwszego wzoru wystepuje licen-
cjia wieczysta lub subskrypcja. Coraz wig-
cej przedsigbiorstw wybiera jednak syste-
my w niestandardowym modelu licencjono-
wania jak Freemium, Open Source czy fi-
nansowanie przez reklame. Wybranie opty-
malnego modelu zalezy od wielu czynnikéw
m.in. etapu rozwoju, na ktérym znajduje
sig firma, dlatego nie ma jednego uniwer-
salnego wzorca - rozwigzania nalezy dobie-
rac po szczegélowej analizie potrzeb przed-
sigbiorstwa i plandw jego rozwoju — moéwi
Mariusz Ustyjanczuk, starszy konsultant
w Dziale Zarzadzania Ryzykiem Deloitte.
Firmy nierzadko marnotrawig pienia-
dze placac za oprogramowanie nieuzywane,

il .

czyli takie, ktére zostalo zainstalowane
na komputerze uzytkownika, ale nie jest
mu ani potrzebne, ani przez niego wyko-
rzystywane. Czesto przedsigbiorstwa wy-
kupuja takze licencje na oprogramowa-
nie, ktore nigdy nie zostaje wdrozone. Sza-
cuje sie, ze warto$¢ nieuzywanego opro-
gramowania w Wielkiej Brytanii to po-
nad 100 funtéw na komputer, w USA jest
to kwota 100 dolaréw na komputer. Sred-
nio w tych krajach 22%-23% zakupionego
oprogramowania nigdy nie zostalo wdro-
zone do uzytku. Skala strat wystepujaca na
powyzszych rynkach nie jest wyjatkowym
zjawiskiem, przeciwnie - potwierdza trend
panujacy na calym $wiecie, takze w Polsce.
Eksperci Deloitte podkrelaja, ze pro-
blem efektywnego zarzadzania oprogra-
mowaniem dotyczy praktycznie wszystkich
sektoréw gospodarki, ale szczegdlne znacze-
nie ma dla instytucji o zdecentralizowanym
modelu organizacyjnym. W zwiazku z tym
szczegolnie istotne jest to dla branzy ener-
getycznej, firm dystrybucyjnych i handlo-
wych, oraz dla tych, ktére tradycyjnie wy-
daja duzo na rozwigzania IT, czyli sektora fi-
nansowego czy firm telekomunikacyjnych.
Skala oszczednoéci, wynikajacych z wdro-
zenia efektywnego systemu zarzadza-
nia licencjami, bedzie zalezala
przede wszystkim od ilo-
§ci wykorzystywa-
nych licen-

cji, jakosci programu zarzadzania oraz tresci
uméw podpisanych z producentem opro-
gramowania. — Na polskim rynku nasilajg
sig kontrole producentow oprogramowania.
Stwierdzenie nieprawidlowosci moze wig-
zad sig z wielomilionowymi karami. Z nasze-
go doswiadczenia wynika jednak, ze w Pol-
sce niezwykle rzadko zdarzajq si¢ przypadki
Swiadomego lamania warunkéw licencjono-
wania. Najczestszym powodem rozbieznosci
podczas audytéw nie jest zla wola uzytkow-
nika, ale niezrozumienie warunkéw licencjo-
nowania lub luki w inwentaryzacji — dodaje
Jakub Bojanowski, partner w Dziale Zarza-
dzania Ryzykiem Deloitte.

Przedsigbiorcy nie powinni si¢ jednak
obawia¢ kontroli oprogramowania, tylko
wlasciwie do niego przygotowa¢. Eksperci
firmy doradczej Deloitte wskazuja na dwa
istotne elementy procesu przygotowaw-
czego. Przede wszystkim firmy powinny
sprawdzi¢ warunki umowy licencjonowa-
nia. Warto odpowiednio przygotowa¢ sie
do rozmowy na temat problematycznych
punktéw i sformulowan, ktére moga pro-
wokowa¢ dyskusje. Drugi krok to przepro-
wadzenie wewnetrznego audytu i lokaliza-
cja potencjalnego zrédta kfopotow licen-

cyjnych zanim zrobi to do-
stawca. €
KK
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Strona internetowa wizytowka firmy

Strona internetowa to klucz do sukcesu firmy. Niezaleznie od wielkosSci
przedsiebiorstwa, branzy i rynku, na ktérym funkcjonuje czy profilu dziatalnosci
strona www jest elementem przyciggajacym nowych klientow, wizytowka firmy
W sieci oraz miejscem prezentacji produktow i ustug. Firmy, ktorym zalezy na
efektywnym wykorzystaniu potencjatu Internetu, powinny przestrzegac kilku
zasad przy konfiguracji i prezentacji swojej strony internetowej. Wptyng one

nie tylko na wizerunek przedsiebiorstwa, ale takze przyciagna potencjalnych
klientéw i pozwolg zachowac ich diugotrwatg lojalnosc.

Chwytliwa nazwa domeny

Pierwszy krok do utworzenia profesjonal-
nej strony internetowej to znalezienie do-
brze brzmigcej i zgodnej z prawem dome-
ny. Dostawcy ustug hostingowych posia-
daja w swojej ofercie bezptatne narzedzia
do sprawdzania wolnych domen, wigc wy-
bér odpowiedniej nie powinien sprawia¢
problemu. Ponadto adres internetowy po-
winien zgadza¢ sie z tematem strony i by¢
mozliwie najkrotszy i chwytliwy. ,twoj-
kurier”, ,,szybkapaczka” czy ,kurierem” to
tylko niektdre propozycje. Mozna tez po-
mysle¢ o nazwie, ktora ulatwi trafienie do
firmy zagranicznym klientom - ,,yourco-
urier”, ,, speedypackage” itp.

Przejrzysta
i funkcjonalna struktura

Kolejnym niezbednym krokiem do sukce-
su jest zaprojektowanie przejrzystej struk-
tury strony. Obecnie niektére firmy ho-
stingowe oferuja aplikacje online, ktére
pozwalaja réwniez osobom nieposiada-
jacym wiedzy technicznej, stworzy¢ stro-
ne internetowa w prosty i szybki sposéb
(np. 1&1 MyWebsite). Klient szukajacy in-
formacji chce je znalez¢ mozliwie jak naj-
szybciej dlatego wazne jest by strona mia-
ta uktad przyjazny dla jej uzytkownikéow.

mieszczonych in-
formacji powinna
by¢ czytelna, a tek-
sty krétkie, konkretne
i dostarczajace klien-

I e e e ek e

Strona internetowa nie powinna by¢ zbyt
hatasliwa i przeladowana grafikg czy mi-
goczacymi banerami i ruchomym tek-
stem. Elementem graficznym, ktéry nato-
miast powinien by¢ dobrze widoczny na
stronie jest logo firmy.

Czytelny przekaz

Najwazniejszym elementem strony in-
ternetowej jest jej tre$¢. Struktura za-

Komentarz Olivera Maussa,
Dyrektora Generalnego 1&1 Internet

W dzisiejszych czasach posiadanie przez firme strony in-
ternetowej to koniecznosé. Mozliwo$¢ dotarcia z ofertg do
szerokiej grupy klientéw to najwieksza zaleta posiadania
firmowego serwisu. Przedsiebiorcy, zwtaszcza wiasciciele
matych i Srednich firm, obawiaja sie ,wejScia do Internetu”
z uwagi na wysokie koszty, brak czasu czy umiejetnosci

i wiedzy. Dzieki nowemu narzedziu do projektowania stron
internetowych, 1&1 MyWebsite (dostepne na stronie www.landl1.pl) kazdy moze
w prosty i szybki sposob stworzy¢ atrakcyjng wizualnie, nowoczesna i w petni do-
stosowang do swoich potrzeb strone www.

> tom informacji, kto-
T rych szukajg. Stro-
na internetowa firmy
kurierskiej powinna
przede wszystkim za-
wiera¢  szczegdlowa
gy ofert¢ wraz z aktual-
nym cennikiem. Do-
brym pomystem jest
dostosowanie
su do potrzeb zardéw-
no klientéw indywi-
dualnych, jak i firm.
W  dobrze widocz-
nym miejscu powin-
ny sie znalez¢ doktadne dane kontakto-
we firmy: adres, telefon, godziny otwar-
cia. Mozna réwniez doda¢ mapke, ktéra
ufatwi klientom trafienie do celu. Poza
zamieszczeniem warto$ciowych infor-
macji nie nalezy zapominaé o regular-
nym aktualizowani serwisu. Strona in-
ternetowa, ktéra wita ubieglorocznymi
promocjami na pewno nie pozostawia
dobrego wrazenia.

serwi-

Wymagania techniczne

Poza chwytliwg nazwa domeny, przej-
rzysta strukturg i ciekawg trescig nalezy
pamigta¢ o spelnieniu wymogéw tech-
nicznych. Klient szukajacy firmy ku-
rierskiej nie chce traci¢ czasu na wielo-
krotne proby wyswietlenia strony. Jeze-
li po drugiej probie tre$¢ czy elementy
graficzne nie otwieraja sie w catosci lub
pewne aplikacje nie dzialaja poprawnie,
woéwczas klienci zaczynaja si¢ niecierpli-
wi¢ i szuka¢ innych ofert. Dlatego opty-
malna prezentacja w réznych wyszuki-
warkach i szybko$¢ tadowania serwisu
to podstawa. €
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Rozwigzania IT
pisane ,,pod klucz”

moga zwiekszy¢ przewage kon ku rencyjng

Na polskim rynku gotowe systemy wspierajgce zarzgdzanie biznesowe sg
standardem. Jednak w przypadku firm zajmujacych nisze rynkowe, rozwigzania
»prosto z pudetka” nie spetniaja oczekiwan. Tylko dedykowane oprogramowanie
dopasowane do konkretnych wymagan usprawni procesy biznesowe.

zialalno$¢ gospodarcza w ni-
szy ma wiele zalet. Zawezenie
gamy produktéw i ustug w celu

uatrakcyjnienia precyzyjnie okreslonego
rynku jest strategig z powodzeniem wy-
korzystywang w firmach kazdej wielko-
$ci przez dekady, jesli nie stulecia. Aby
jednak w pelni wykorzystywa¢ poten-
cjal biznesowy takiego niszowego przed-
siebiorstwa, trzeba uzbroi¢ si¢ réwniez
w ,niszowe” rozwigzania wspierajace za-
rzadzanie firmg. Z jednej strony nasuwa
sie pytanie - po co tworzy¢ dedykowane
rozwigzania informatyczne, gdy na ryn-
ku jest dostepna tak duza liczba gotowych
systemdéw? Praktyka pokazuje jednak, ze
gotowe rozwigzania czgsto nie spelniaja
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specyficznych oczekiwan uzytkownika,
gdyz te sa zazwyczaj cze$cia unikalnej
korporacyjnej strategii IT.

Takim torem poszla firma Flaxpol
z Kluczborka, producent odziezy roboczej
i ochronnej oraz dystrybutor plyt wiéro-
wych. Historia dzialalnosci firmy siega po-
czatku lat 90. Jednak w takiej formie, jak
obecnie, Flaxpol istnieje od 2003 r. Firma
powstala z polaczenia trzech mniejszych
przedsigbiorstw. Wszystkie o niszowym
profilu biznesowym, w szczeg6lnosci zas
dziat produkgji odziezy ochronne;j.

To IT jest dla firmy,
nigdy na odwrot

Wytwarzana przez firme¢ odziez jest cer-
tyfilkowana zgodnie z obowiazujacy-
mi wymaganiami dyrektyw dotyczacych
$rodkéw ochrony indywidualnej. W za-
kresie oceny typu WE Flaxpol wspolpra-
cuje z wiodacym akredytowanym labo-
ratorium CIOP. Do wytwarzania odziezy
firma wykorzystuje system przygotowa-
nia produkgji, ktéry umozliwia tworzenie
automatycznych ukladéw kroju dla do-
wolnych kombinacji modeli i rodzajow
tkanin, a przy tym pozwala uzyska¢ mak-
symalng wydajnos¢ krojowni pracy przy
jak najnizszych nakladach pracy i kosz-
tach materiatowych.

Tak zaawansowana technologicznie
linia produkcyjna wymaga odpowied-
niego zaplecza IT, ktére zapewni wspar-
cie informatyczne wszystkich zachodzg-
cych w firmie proceséw, réwniez tych
najbardziej zlozonych, specyficznych,
niestandardowych. Firma postawila na
dedykowane rozwigzanie ERP. - Wcze-
sniej Flaxpol pracowal na systemie hu-
mansoft HermesStandard. Przeznaczo-
nym dla matych przedsigbiorstw. Kiedy
firma postawila na rozwdj i powiekszyla
sig o nowych pracownikéw, okazato sig,
ze wyczerpat sig limit licencjonowanych

stanowisk. Korzystajgc z sytuacji Flaxpol
zdecydowal si¢ na inwestycje w oprogra-
mowanie wyzszej klasy, dopasowane do
specyfiki dziatalnosci — ttumaczy Robert
Gorazda z Rob&Soft, partner wdroze-
niowy Humansoft.

Do czasu poszerzenia dzialalno$ci
wszelkie potrzeby firmy spelnial human-
soft HermesStandard. Dlatego Flaxpol
zdecydowal si¢ na oprogramowanie wyz-
szej klasy, ale od tego samego producen-
ta — humansoft Hermes SQL. System ce-
chuje wyjatkowo elastyczna architektura.
Jego otwartos$¢ na indywidualne potrzeby
firmy pozwala w prosty sposob budowa¢
dedykowane rozwiazania branzowe wraz
z dodatkowa funkcjonalnoscia tworzong
»pod klucz”. A w przypadku Flaxpolu ta
kwestia miala szczegolne znaczenie.

Modulowa budowa oprogramowa-
nia umozliwila wybdr tych pakietéw,
ktére sa niezbedne w funkcjonowaniu
takiej firmy jak Flaxpol. Poza modu-
tem produkcji, Flaxpol zakupit réwniez
wszelkie moduly usprawniajace zarza-
dzanie dzialami kadrowo-placowymi,
handlowymi, magazynami, zamoéwie-
niami i zarzadzania kontaktami z klien-
tami. Nie byly to jednak funkcjonalno-
$ci typowe dla pudetkowej wersji opro-
gramowania — dzieki dostgpnym w mo-
dule OrangeSquid narzedziom programi-
stycznym mozliwe bylo dopasowanie po-
szczegdlnych funkeji do wymagan firmy.
- Po analizie przedwdrozeniowej mogli-
Smy sparametryzowal wszystkie funkcjo-
nalnosci pod kgtem potrzeb klienta. Cha-
rakter dziatalnosci firmy wymuszat dopa-
sowanie modutéw oprogramowania do jej
wymagan - méwi Robert Gérazda.

Mowa o zintegrowaniu modutu za-
moéwien z modulem produkeji i handlo-
wo-magazynowym. Flaxpol szyje odziez
roboczg i ochronng. Zamodwienia od
klientéw sptywaja nieregularnie. Ale je-
§li jest zapotrzebowanie - zamodwione
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produkty powinny by¢ uszyte i dostar-
czone zgodnie z umowa. Dzigki odpo-
wiedniej konfiguracji systemu pracow-
nicy firmy mogga zracjonalizowaé wyko-
rzystanie zaréwno zasobow ludzkich, jak
i maszynowych. W zalezno$ci od inten-
sywnoéci zamoéwien odpowiednio pla-
nowa¢ procesy produkcyjne. Szybka we-
ryfikacja stanéw magazynowych pozwa-
la zaplanowa¢ produkgje tak, by uzupel-
ni¢ magazyny, czy odpowiednio okregli¢
czas realizacji zamowienia. A to w kon-
sekwencji przeklada si¢ na optymaliza-
cje kosztéw wytworzenia towaru - zbed-
na odziez nie zalega w magazynie, chet-
nie kupowane egzemplarze zawsze sg do-

stepne dla potencjalnych klientéw, a za-
mowienia realizowane terminowo.

Dodatkowo na potrzeby firmy zostaly
przygotowane dedykowane moduly ana-
lityczne, na podstawie ktorych pracow-
nicy Flaxpolu moga szybko bez zbednej
straty czasu przygotowywac raporty i ze-
stawienia wybranych przez siebie wskaz-
nikéw. Analiza mocy produkcyjnych na
przestrzeni wybranych miesiecy, wyko-
rzystanie stanéw magazynowych - ta-
kie raporty nie pochtaniajg juz kilku dni
na szczegdltowe przenoszenie informacji
z poszczegdlnych programow i genero-
wanie dodatkowych dokumentow.

ERP na lata

Systemy dedykowane sg alternatywa dla
produktéw ,,z potki”, jezeli sa one niedo-
stepne lub nie odpowiadaja specyficznym

wymaganiom. Realizacja systemu dedy-
kowanego gwarantuje, ze bedzie on do-
kfadnie odpowiadal wymaganiom klien-
ta. To, co jednak moze odstraszaé od
wdrozenia rozwigzan ,pod klucz’, to
czas realizacji. Z reguly firma zaabsor-
bowana wtasng dzialalno$cig nie chce
poswigca¢ nadgodzin na adaptacj¢ no-
wego systemu. Jak si¢ okazuje, takie za-
tozenie mija sie z prawda. — Nasze pra-
ce wdrozeniowe do momentu pierwszego
uruchomienia humansoft Hermes SQL
trwaly dokladnie miesigc. Wszyscy pra-
cownicy do tego czasu dziatali na dotych-
czas uzytkowanym systemie, wiec nie od-
czuli prowadzonych dziatan wdrozenio-

wych. Réwniez migracje danych pomieg-
dzy systemami nie powodowaly utrud-
nieti — wykonywalismy je w soboty, kie-
dy firma nie funkcjonuje — wyjasnia Ro-
bert Gérazda.

Oczywiscie samo wdroZenie trwalo
dluzej. Po pierwszym wiaczeniu systemu
zawsze pojawig si¢ kwestie, ktore nalezy
jeszcze dopracowac i doktadnie sparame-
tryzowaé. We Flaxpolu ten proces trwal
okolo sze§¢ miesiecy, jednak pos$wigco-
ny czas zaowocowal oprogramowaniem
w pelni oddajacym model biznesowy fir-
my. A do tego nie skostnialym w swojej
budowie - modulowa architektura wdro-
zonego rozwigzania moze bowiem rozwi-
jac si¢ razem z firma poprzez dodawanie
kolejnych potrzebnych funkcjonalnosci.
Inwestycja moze karkotomna, ale z pew-
noscig oplacalna i na lata. ¢

KK

Nowe rozwigzania
informatyczne w Hellmann

Hellmann Worldwide Logistics Pol-
ska wdraza nowy system informatycz-
ny TMS, ktéry w petni zastgpi obec-
nie stosowane rozwigzania IT w trans-
porcie drogowym krajowym i miedzy-
narodowym.

Transport Management System (TMS)
- czyli System Zarzadzania Transpor-
tem, wdrazany jest w oparciu o platfor-
me informatyczng SkylLogic na licen-
¢ji firmy Benson Consultants. Dzieki no-
wemu projektowi wszystkie dane opera-
cyjne (W tym réwniez finansowe) beda
znajdowalty sie w jednym systemie, spet-
niajgcym wszystkie cechy inteligentne-
go systemu transportowego, ktéry m.in.
optymalizuje dystrybucje, automatyzuje
wiekszo$¢ zadan dyspozytora i poprawia
jakos¢ podejmowanych decyzji. - Dla-
czego zdecydowaliSmy sie na wspotpra-
ce wfasnie z firmg Benson Consultants
i wybor platformy SkylLogic? To przede
wszystkim  zintegrowany, innowacyjny
system, ktory dzieki zastosowaniu naj-
nowszych technologii i wiedzy o proce-
sach logistycznych stwarza wielkie moZzli-
wosci rozwoju i udoskonalania procesow
obstugowych naszych klientow - moéwi
Juliusz  Skurewicz, prezes Hellmann
Worldwide Logistics Polska.

Funkcjonalno$é nowego systemu obej-
muje wszystkie procesy zwigzane z za-
rzadzaniem logistyka i transportem,
w tym procesy rejestracji i wyceny zle-
cen, EDI, planowania i wizualizacji tras,
rozliczania i fakturowania, a przede
wszystkim modelowania sieci logjstycz-
nej, obejmujacej zaréwno oddziaty wia-
sne, jak i partnerskie. W Hellmann
Worldwide Logistics Polska jeden z mo-
dutéw SkylLogic zastapi dotychczasowa
aplikacje SOLP (System Obstugi Listow
Przewozowych) stuzaca do rejestracji
i Sledzenia historii zlecenia przy uzyciu
przegladarki internetowej. Wielkg zale-
ta nowej platformy jest takze zdalny do-
step klientéw do rejestru faktur, infor-
macji 0 pojazdach i kierowcach, wymia-
na informacji na etapie rejestracji, prze-
gladu i akceptacji zlecen. €
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Ustuga overnight courier

— caty Swiat jest nasz

W jezyku bankowym ustuga overnight to specyficzny rodzaj depozytu, ktory
cechuje bardzo krétki okres zablokowania Srodkéw - zazwyczaj wynoszacy jedng
dobe. Lokate zaktada sie na koniec danego dnia operacyjnego, a zakonczenie
okresu deponowania jest okreSlone na nastepny dzien operacyjny po dniu
otwarcia lokaty. Jakie to ma przetozenie na ustugi kurierskie?

ustudze overnight courier za-
miast $rodkow  pienieznych
klient powierza firmie kurier-

skiej przesylke, ktéra na nastepny dzien
moze by¢ dorgczona z Polski na drugi ko-
niec Europy. Przyjrzyjmy sie historii roz-
woju ustugi overnight, infrastrukturze po-
trzebnej do jej realizacji, dostgpnym obec-
nie na rynku ustugom tego typu oraz orien-
tacyjnym kosztom.

Przesyltka na czas doreczenia zostaje ,,zde-
ponowana” w firmie kurierskiej, a finaliza-
cja ustugi nastepuje wraz z wydaniem jej
odbiorcy. Ustugi overnight naleza do typu
ustug zroznicowanych ze wzgledu na czas
dostawy. Bardzo czgsto przedmiotem dorg-
czenia s3 pilne przesytki, w przypadku, kto-
rych nadanie nastepuje w godzinach popo-
tudniowych, a doreczenie nawet do godzi-
ny 9-tej nastepnego dnia w wybranych mia-
stach w kraju odbioru. Do realizacji opisy-
wanej ustugi wykorzystywany jest gtéwnie
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transport lotniczy. Dotyczy to etapu prze-
mieszczenia przesylki na trasie pomiedzy
krajem nadania i odbioru.

Pierwsza firma kurierska, ktéra ofero-
wata ustugi lotnicze byta amerykanska UPS
(United Parcel Service), ktéra podjela takie
proby juz w 1929 roku. Niestety, niewystar-
czajacy wolumen przesylek, do ktérego cze-
$ciowo przyczynil si¢ wielki kryzys sprawit,
ze usluga zostala wycofana jeszcze w tym
samym roku. Nastepne proby zostaly pod-
jete w 1953 roku. UPS oferowal ustugi do-
reczenia do gléwnych miast na Wschod-
nim i Zachodnim Wybrzezu USA w ciagu
dwdch dni.

Kolejng firma, ktéra zaczgta wykorzy-
stywa¢ transport lotniczy w swojej podsta-
wowej dzialalnosci byt DHL. Na poczatku
kurierzy DHL, ktérymi byli sami wlasci-
ciele (Adrian Dalsey, Larry Hillbloom oraz
Robert Lynn) od 1969 roku dostarczali do-
kumenty przewozowe dla statkéw dopty-
wajacych do portu morskiego w Honolulu
na Hawajach. Dokumenty byly pakowane
do teczek, z ktorymi kurierzy udawali sie na

lotnisko, bukowali bilety na najblizsze loty
i lecieli z dokumentami do portu w Hono-
lulu. DHL jest obecnie czescia globalne-
go koncernu Deutche Post. Z transportem
lotniczym kojarzony jest réwniez FedEx,
ktory rozpoczal dziatalno$¢ w 1971 roku,
a dwa lata pozniej rozpoczal pierwsze lot-
nicze operacje na terenie 25 miast w USA.

Podstawowymi elementami infrastruktu-
ry, ktdra jest niezbedna do realizacji ustu-
gi typu overnight sg lotniska oraz drogi lot-
nicze, na ktorych nastgpuje transport prze-
sylki pomiedzy krajami nadania i odbioru.
Globalne firmy kurierskie realizuja opera-
¢je na kilkuset lotniskach na $wiecie. DHL
Express obstuguje ponad 500 portéw lotni-
czych w Europie, Azji, Ameryce Lacinskiej,
Afryce i w rejonie Pacyfiku oraz blisko 50
w Stanach Zjednoczonych. Gléwne centra
przetadunkowe zlokalizowane s3 w Hong-
kongu, niemieckim Lipsku oraz Cincinnati
(USA). Firma UPS zapewnia transport mig-
dzylotniskowy pomiedzy 112 miedzynaro-
dowymi lotniskami oraz 97 na terenie USA.
FedEx Express w regionie EMEA (Europa,
Bliski Wschod i Afryka) obstuguje 42 lotni-
ska, z czego gtéwnym centrum przetadunko-
wym jest Port lotniczy Paryz-Roissy-Char-
les de Gaulle w Paryzu (Francja).

Globalne firmy kurierskie do realizacji
ustugi overnight uzywaja wlasnych srod-
kéw transportu, ktére stanowig pokazna
flote samolotow transportowych. Wsréd
najczedciej stosowanych sa najwieksze sa-
moloty $wiatowych producentéw. Boeing
757-200 Freighter stosowany m.in. przez
UPS, FedEx czy TNT na gtéwnym pokla-
dzie posiada miejsce dla 15 konteneréw lot-
niczych o wymiarach w podstawie 88”x125”
(224 cm x 318 cm). Dodatkowe miejsce na
fadunek znajduje si¢ na dolnym podkladzie
za skrzydtem (32,0 m® przestrzeni ladunko-
wej) i przed skrzydlem (19,8 m® przestrze-
ni fadunkowej). Maksymalna fadownos¢
brutto samolotu B757-200 jest obliczona na
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39, 780 ton. Airbus A300-600 Freighter sto-
sowany m.in. przez UPS, DHL czy FedEx
posiada na gléwnym poktadzie miejsce dla
22 konteneréw lotniczych o wymiarach
w podstawie 88”x125” (224 ¢cm x 318 cm).
Dodatkowe miejsce na ladunek znajdu-
je si¢ na dolnym podkladzie za skrzy-
dfem: 3 miejsca na kontenery 887x125”x64”
(224 cm x 318 cm x 163 cm) i przed skrzy-
dfem - 5 miejsc na kontenery 88”x1257x64”.
Maksymalna tadownos¢ brutto samolotu
A300-600 jest obliczona na 34, 900 ton. In-
nym czesto stosowanym samolotem m.in.
przez UPS i FedEx jest MD-11 Freighter.
Na gléwnym pokladzie posiada miejsce
dla 26 konteneréw lotniczych odpowied-
nio: 4 miejsca dla konteneréw o wymiarach
w podstawie 88”x125” oraz 22 miejsca dla
kontenerdéw 967x125” (243 cm x 318 cm).
Dodatkowe miejsce na tadunek znajdu-
je sie na dolnym podkladzie: za skrzydtem
7 miejsc na kontenery 60,4"x125°x64”
(153 cm x 318 cm x 163 cm) i przed skrzy-

dfem - 6 miejsc na kontenery 887x125”x64”.
Maksymalna ladownos¢ brutto samolotu
MD-11 F jest obliczona na 91, 670 ton.

Istnieje szereg mozliwosci wyboru w za-
kresie trybu doreczenia przesylki lotni-
czej. Ponizej zostang przedstawione ustu-
gi dostepne w DHL Express. W ustudze
DHL Express 9:00 zaréwno paczki, jak i ko-
perty doreczane sa do godziny 9-tej w na-
stepnym dniu roboczym po nadaniu lub
nastepnym mozliwym dniu roboczym po
nadaniu na terenie 225 krajow na $wiecie.
DHL Express 12:00 to usluga analogicz-
na, przy czym paczka lub koperta dorecza-
na jest do godziny 12:00. Rozszerzeniem
obydwu ustug jest DHL Express Worldwi-
de, w ktorej koperta lub paczka doreczana
jest na koniec nastgpnego dnia robocze-
go lub koniec nastgpnego mozliwego dnia
roboczego po nadaniu. Ustugg, ktéra czy-

ni ceng doreczenia samej koperty korzyst-
niejsza od cen ustug wymienionych powy-
zej jest DHL Express Envelope. Warun-
kiem skorzystania jest zapakowanie pism,
dokumentéw do koperty firmowej DHL,
ktéra nie moze przekroczy¢ 250 g.

Kolejna firma, ktéra poddamy analizie
jest UPS Polska. Ustuga doreczenia prze-
sytki do godziny 9:00 nastgpnego dnia ro-
boczego do wiekszosci rejonéw w Euro-
pie oraz do godz 9:00 drugiego dnia ro-
boczego do wigkszoéci terenéw USA oraz
Azji jest UPS Express Plus. Doreczenie do
godz. 12:00 jest realizowane przez ustuge
UPS Express na nastepny dzieni roboczy po
nadaniu do wigkszosci terenéw w Europie,
na drugi dzien na terenie USA oraz mak-
symalnie trzeci dzien na terenie Azji. Do-
reczenie na koniec nastgpnego mozliwego
dnia roboczego jest realizowane przez ushu-
ge UPS Express Saver.

Podobne ustugi $wiadczy FedEx. Na
terenie Europy FedEx Express oferuje

ustuge FedEx International Priority Euro-
One dla paczek o wadze do 68 kg. Dore-
czenie nastepuje na nastepny dzien robo-
czy lub nastgpny mozliwy dzien roboczy
po nadaniu. Przyspieszenie ustugi maksy-
malnie do godz. 10.00 jest mozliwe dzie-
ki ustudze FedEx Europe First do 18 tys.
kodow pocztowych. W ustugach migdzy-
kontynentalnych ustuga typu overnight
jest FedEx International Priority. Brak jest
informacji o przyspieszeniu dorgczenia do
godz. 10.00 w uslugach miedzykontynen-
talnych FedEx.

Wyzej wymienione typy doreczen
obecne sg réwniez w firmie TNT Express.
Mozliwe do zastrzezenia s3 godzi-
ny 9:00, 10:00 oraz 12:00 w ustugach
TNT 9:00 Express, TNT 10:00 Express
oraz TNT 12:00 Express. Doreczenie
do konca dnia roboczego lub nastepne-
go dnia roboczego jest mozliwe w ushu-
dze TNT Express. Ustuga jest dostepna dla
przesytek do 500 kg.

Na koniec przedstawione zostang sred-
nie ceny w usludze overnight dla dore-
czenia koperty do 1 kg, paczki do 10 kg
oraz paczki do 30 kg wg danych aktu-
alnych na dzien 01.01.2012. Przyklado-
wym krajem odbioru paczki jest Finlandia
(FI). Nadanie paczki nastepuje oczywiscie
w Polsce (PL). Podane ceny zawieraja do-
plate paliwowg dla ustug lotniczych w war-
to$ciach $rednich obowiazujacych na rynku
w okresie pazdziernik-grudzien 2011. Ana-
lizie poddane zostaly cenniki w firmach:
TNT Express, DHL Expres, FedEx Express
oraz UPS Polska. W takim wypadku $red-
nia cena wystania koperty do 1 kg w try-
bie ekspresowym wynosi 350,46 zl. Sred-
nia cena wyslania paczki do 10 kg w try-
bie ekspresowym wynosi 1565,55 z1. Sred-
nia cena wystania paczki do 30 kg w trybie
lotniczym wynosi 2501,65 zl. Sredni czas
dorgczenia wynosi 1 dzien roboczy. Przed-
stawione ceny sa cenami netto dla klientéw
bez podpisanej umowy z firma kurierska
(bez przyznanych rabatéw). W przypadku
glebszej analizy ofert cenowych, zachgcam
do bezposredniego kontaktu.

Procesy gospodarcze ulegaja coraz
wiekszemu przyspieszeniu. Ostatnie lata
kryzysu sprawily, ze znaczng cze$¢ obro-
tu firm kurierskich stanowily ustugi eko-
nomiczne - tansze, ale z dtuzszym czasem
doreczenia. Niemniej niektore przesyltki nie
moga czekaé, dlatego caly czas duza po-
pularnoécig cieszg si¢ réwniez przyblizone
w tym artykule ustugi typu overnight.

Tomasz Dobczynski
inzynier procesow logistycznych
tomasz.dobczynski@gmail.com
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PKP Cargo buduje silng marke
Rekordowy zysk w 10-letniej historii spotki

Po czterech latach gtebokiej i bolesnej chwilami restrukturyzacji, jeden

z najwiekszych w Europie kolejowych przewoznikow towarowych zbiera

owoce zmudnego wysitku. Wszystko wskazuje na to, ze PKP Cargo odnotuje

w roku swego dziesieciolecia rekordowe wyniki finansowe. Zysk netto za

11 miesiecy 2011 r. osiggnat poziom 226,4 min zt, wobec 45 min zt w 2010 r.,
a wynik na sprzedazy wyniést 342,2 min zt (41 min zt rok wczesniej).

i ! 0, jaki bedzie zysk na koniec roku oka-
ze sig dopiero pod koniec grudnia,
kiedy po biezgcym kursie przeliczy-

my nasze zobowigzania walutowe — stwier-

dzil Wojciech Balczun, prezes firmy pod-
czas przed$wigtecznego spotkania z dzien-
nikarzami. — Ale juz dzis stwierdzi¢ moz-
na, Ze jest on znacznie wyzszy od prognozo-
wanego na poczgtku roku i tego, ktéry zna-
lazt sie w planie zaktualizowanym w polo-
wie 2011 r. Po 11 miesigcach PKP Cargo prze-
wiozlo ponad 120 min ton towaréw; bylo to

0 9% wiecej wigcej niz w analogicznym okre-

sie 2010 r. Przychody netto ze sprzedazy wy-

niosty w firmie 4,62 mld zt, wypracowujgc re-
kordowy wynik na dziatalnosci operacyjnej

- 278,7 ml zt (48 min zt rok wczesniej).

Bez ,dogmatu masy”

Prezes Wojciech Balczun ocenia, Ze na ko-
niec roku poziom przewozéw osiggnie
130 min ton. Spoétka, ktorej pelna nazwa
brzmi PKP Cargo Logistics, nie opiera jed-
nak swej dzialalnosci tylko na dochodowych
przewozach fadunkow. W sklad grupy, obej-
mujacej 6 dywizji biznesowych (przewozy,

www. TSLbiznes.pl

intermodal, spedycja, terminale, bocznice
i tabor), wchodzi jeszcze 11 spotek taboro-
wych, ktérych taczny wynik netto za 11 mie-
siecy wynidst 5,4 mln zt oraz cztery spot-
ki logistyczne i spedycyjne: Centrum Logi-
styczne (CL) Malaszewicze, CL Medyka-Zu-
rawica, Cargosped, PKP Cargo Service. Wy-
pracowaly one tacznie 25 min zl, natomiast
Przedsigbiorstwo Spedycyjne Trade Trans,
w ktorym Cargo przejeto kontrole, dodatko-
wo 8,4 mln zt zysku. Tak wiec skonsolidowa-
ny zysk netto calej grupy po jedenastu mie-
sigcach wynosit ponad 265 mln zt.

Jak podkresla prezes Cargo, wzrost prze-
wozo6w nie jest dla spotki celem samym w so-
bie. — Szczesliwie odeszlismy od kultywowa-
nego jeszcze kilka lat temu ,dogmatu masy”.
Zalezy nam nadal, aby przewozi¢ jak najwie-
cej tadunkow, ale wazniejsze jest, aby realizo-
wane przewozy generowaly satysfakcjonujg-
cg marze. Na ubieglorocznych, tak dobrych
wynikach przewozowych w duzym stopniu
zawazyt boom kruszywowy, trwajacy od po-
czatku 2011 r. i zwigzany z przyspieszeniem
budowy drdg i autostrad. Wzrost przewo-
z6w kamienia, zwiru i wapnia w ujeciu rok
do roku wyniost okoto 52%, natomiast prze-

wozy wegla kamiennego utrzymaly sie na
niezmienionym poziomie.

Naktady inwestycyjne w 2011 r. powinny
si¢ zamkna¢ w granicach 550-600 mln z}. Rok
wezesniej byly one niemal o 50% mniejsze.
Najwigcej $rodkéw przeznaczono na zakup
380 wagonow weglarek uniwersalnych oraz
modernizacje taboru, gléwnie lokomotyw
elektrycznych i spalinowych. Moderniza-
cja tych ostatnich traktowana jest priory-
tetowo, bowiem zapewnia ona najszybszy
zwrot z inwestycji, dzieki niemal natych-
miastowym oszczedno$ciom na paliwie
i oleju silnikowym. Zakupiono takze
wielosystemowa lokomotywe Eurosprin-
ter ES64F4 marki Siemens, ktéra wykorzy-
stywana jest do obstugi tras miedzynarodo-
wych, przede wszystkim na rynku czeskim.
Prowadzone sg tez negocjacje na temat le-
asingu kilku kolejnych Traxxéw produkcji
Bombardiera.

Kierunek - Europa

PKP Cargo uruchomita w 2010 r. samodziel-
ne przewozy na terenie Czech, gdzie kontro-
luje obecnie ponad 5% rynku kolejowych

i
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przewozow towarowych. Wiosna 2011 r
rozpoczela je w Niemczech i na Stowacji.
Ekspansja na kolejne rynki to jeden z prio-
rytetéw dzialalnoéci spotki na najblizsze
lata. Jak poinformowal Wojciech Balczun,
w najblizszym czasie PKP Cargo powinno
otrzymac stosowny certyfikat bezpieczen-
stwa, dzigki ktéremu bedzie mogta realizo-
wa¢ samodzielne przewozy w Austrii. Jed-
noczeénie trwaja procedury zwigzane z po-
zyskaniem w I kwartale 2012 r. certyfikatow
w Holandii i w Belgii oraz na Wegrzech.
Uzyskanie tych dokumentéw pozwolito-
by zaoferowa¢ klientom Cargo samodziel-
ne przewozy z Malaszewicz do Rotterda-
mu czy dojezdza¢ az do granicy Wtoch.
- Mam ambicje, aby PKP Cargo bylo real-
nie drugim przewoznikiem w Unii Europej-
skiej. Chcemy jednak, by pozycja ta nie wy-
nikata z historycznych zasztosci czy z wiel-
kosci polskiego rynku wewnetrznego. Chce-
my realizowal przewozy w najwazniejszych
transportowych korytarzach w Europie wla-
snym taborem, stajgc sig konkurentem dla
Deutsche Bahn — méwil W. Balczun. Przy-
znat jednak, Ze na razie PKP Cargo do DB
sjest jeszcze bardzo daleko”

Po wstgpnych rozmowach na temat
ewentualnej akwizycji podmiotu dzialajace-
go na rynku niemieckim, zarzad Cargo za-
stanawia si¢, czy nie lepiej jednak realizowaé
przewozy samodzielnie, cho¢by przez roz-
szerzanie zakresu dziatania spotki PKP Car-
go International z siedzibg w Bratystawie.
Na razie jest ona wcigz na rozruchu, petniac
bardziej role spedytora niz przewoznika.
Cargo, ktdre na mocy decyzji rzadu z marca
2011 r. ma by¢ sprywatyzowane przy udzia-
le inwestora zagranicznego, (bedzie mogt on
obja¢ wiekszosciowy pakiet spétki) nie wy-
klucza przejecia w Europie Zachodniej; do
tej pory nie znaleziono jednak tam partne-
row gwarantujacych efekt synergii.

Niepewny 2012 rok

Rekordowe wyniki 2011 r. stanowig dla
najwiekszego towarowego przewoznika ko-
lejowego w Polsce swego rodzaju zaliczke
i zabezpieczenie na rok 2012, ktory — w opi-
nii W. Balczuna - przyniesie wigcej wyzwati
niz obecny, biorgc pod uwage sygnaty o moz-
liwosci nadejscia drugiej fali kryzysu. Skut-
ki poprzedniego, z lat 2008/2009 udato si¢
juz PKP Cargo niemal catkowicie zniwelo-
wac. Jak ocenia Janusz Lach, cztonek zarza-
du spétki w biezacym roku powinna ona
obstuzy¢ okolo 127-128 min ton ladun-
kéw. W ramach okoto 500 mln zl przezna-
czonych na inwestycje, znaczng sume po-
chlong koszty zwigzane z remontem oko-
fo 12,5 tys. wagonow, o 2,5 tys. wigcej niz
w 2011 r. Remont kazdego tysiaca tego
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taboru to suma rzedu 25-30 mln zt. Dojda
do tego zakupy nowych weglarek oraz dal-
sza modernizacja lokomotyw.

W planach jest kontynuacja informaty-
zacji spotki, umozliwiajgca $ledzenie trasy
calych skltadow i pozwalajaca na lepsze za-
rzadzanie procesem przewozowym. Prze-
widziana jest tez rozbudowa infrastruktu-
ry terminalowej — realizacja centrum logi-
stycznego w Stawkowie oraz budowa termi-
nala w Poznaniu Franowie. W 2011 r. in-
frastruktura logistyczna Grupy PKP Car-
go sktadala si¢ z terminali kontenerowych
w  Kobylnicy pod Poznaniem, Mlawie
i w Gliwicach, obstugiwanych przez spét-
ke zalezng Cargosped. Od kwietnia 2010 r.
funkcjonuje jako samodzielna spétka pra-
wa handlowego Centrum Logistyczne
w Malaszewiczach, a od lutego 211 r. w Me-
dyce-Zurawicy. Z kolei Cargosped, dyspo-
nujacy zmodernizowanym terminalem na
warszawskiej Pradze, nabyl uniwersalny
terminal w Braniewie, a w terminalu Tra-
de Transu w Woli Baranowskiej odbywa sie
przefadunek towaréw sztukowych, na pale-
tach, sypkich oraz masowych.

Kontynuowany bedzie prowadzony od
kilku lat proces restrukturyzacji, w wyniku
ktorego z firmy odeszlo kilkanaicie tysigcy
pracownikéw (obecnie Cargo zatrudnia
nieco ponad 24 tys. 0s6b), a liczba zakla-
déw zmniejszyta si¢ z 42 do 10 proces re-
strukturyzacji. — Wreszcie mozemy poczud
smak zwycigstwa — méwil prezes W. Bal-
czun 14 grudnia, na spotkaniu z prasa,
podsumowujacym 2011 r. — A z powo-
du tego, co przeszliSmy przez ostatnie czte-
ry lata, ten smak jest jeszcze bardziej satys-
fakcjonujgcy. Teraz nikt juz nie moze miec¢
watpliwosci, ze PKP Cargo jest spétka zbi-
lansowang i rentowng. €

Franciszek Nietz

PS Trade Trans przewozi
120 tonowy most

Przedsiebiorstwo Spedycyjne TRADE
TRANS zrealizowato przewdz 120- to-
nowego przesta mostowego z Parczewa
do Lasek w okolicy Lublina.

Most ma stuzy¢ jako przeprawa na rze-
ce TySmienicy. Pomimo trudnych warun-
kow atmosferycznych operacja przewo-
zu 45 metrowego mostu o wysokosSci
ponad 8 m i szerokosci ponad 6 m za-
konczyta sie sukcesem i most mogt sta-
na¢ na rzece TySmienicy, gdzie obecnie
rozpoczna sie prace nad jego instalacja.
Transport przesta to duze wyzwanie lo-
gistyczne wymagajace wiasciwego zata-
dunku, przewozu, roztadunku, demon-
tazu wszystkich linii energetycznych
i semaforow na 5-kilometrowym odcin-
ku trasy przejazdu. Za pomocg podno-
Snikow hydraulicznych i specjalistyczne-
g0 sprzetu sprowadzonego z zagranicy
most zostat zatadowany na 4 wagony.

Nie jest to pierwszy tego typu fadunek
przewozony przez Przedsiebiorstwo
Spedycyjne Trade Trans. Spo6tka specja-

lizuje sie w przewozach tadunkéw po-
nadgabarytowych i wyjgtkowo ciezkich
oraz w realizacji przedsiewzie¢ skompli-
kowanych i nietypowych. PS Trade Trans
byt operatorem spedycyjnym m.in.: do-
stawy 35-metrowych konstrukcji stalo-
wych na budowe Stadionu Narodowe-
go w Warszawie, transportu elementow
pras hydraulicznych o wadze 130 ton
do Rosji, watéw napedowych do silni-
kéw okretowych o masie 90 ton do Ko-
rei i Chin, zestawéw kompresorowych
- kazdy o fgcznej masie 108 ton - z USA
do Polski na teren budowy podziemne-
g0 magazynu gazu, wraz z ich posado-
wieniem na fundamentach, transpor-
tu 125-tonowego reaktora z Czech na
Ukraine. €

www. TSLbiznes.pl
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Branza lotnicza nie obawia sie kryzysow

W ciggu najblizszych 20 lat sektor lotniczy pozostanie odporny na cykle
koniunkturalne, podobnie jak w przesztosSci - zapewnia w swej najnowszej prognozie
obejmujgcej okres 2011-2030 Airbus, potentat na rynku samolotow. Wzrost liczby
ludnoSci, dynamiczny rozw6j rynkdw wschodzgcych oraz utrzymujgca sie koniunktura
w Ameryce Pétnocnej i w Europie, wieksza urbanizacja, wreszcie dgzenie do
zastepowania starszych, mniej wydajnych samolotow nowymi, bardziej ekologicznymi
modelami - napedza¢ bedg popyt na samoloty.

( :zy jednak, poglebienie si¢ europej-
skiego kryzysu finansowego, z jego
negatywnymi skutkami wykraczajg-

cymi poza obszar Europy, nie do konca wy-

kluczone w najblizszych latach, nie wywota
zawirowan na rynku lotniczym i nie zmu-
si do korekty tego optymistycznego scena-
riusza? Zapytany o to przez ,ISL Biznes”

- na konferencji prasowej Airbusa w War-
szawie — Nico Metzger, analityk ds. badan
i prognoz rynkowych stwierdzit, iz po-
przednie kryzysy powodowaly tylko drob-
ne spadki w ruchu lotniczym. - W krét-
kiej perspektywie kryzys moze mie¢ wplyw
na popyt na samoloty i podréze powietrzne.
W dluzszej natomiast perspektywie, popyt
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ten wzrastal. Mamy nadzieje, Ze tak bedzie
i tym razem — stwierdzil.

Optymistyczne poprawki

Nadzieje t¢ odzwierciedla najnowsza pro-
gnoza najwiekszego na $wiecie producenta
cywilnych samolotéw odrzutowych. Prze-
widuje ona, Ze linie lotnicze kupia w naj-
blizszych 20 latach okoto 27 800 nowych sa-
molotéw (w tym 900 frachtowcéw) za sume
3,5 bln dolaréw. 10 500 z nich zastapi star-
sze, »paliwozerne” konstrukcje. W ten spo-
sob globalna flota samolotéw zwiegkszy sie
ponad dwukrotnie, z obecnych 15 000 sa-
molotéw do 31 500. Warto zauwazy¢, ze
poprzednia dwudziestoletnia prognoza
Airbusa, zaprezentowana w 2010 r. i sie-
gajaca 2029 r., byla nieco bardziej ostroz-
na. Méwiono wtedy o popycie na oko-
fo 25 tys. nowych samolotéw pasazerskich
i 870 transportowych. Liczba nowych ma-
szyn miala w tym okresie wzrosna¢ o 104%
(z 14 240 do 29 050), a $wiatowa flota cargo
0 116%, (z 1550 w 2009 r. do 3350).

W prognozie z 2010 r. przewidywano
w okresie najblizszego dwudziestolecia po-
pyt na blisko 3000 samolotéw transporto-
wych: 670 matych, przebudowanych z ma-
szyn pasazerskich, 1380 frachtowcow do
przewozow fadunkow na trasach regional-
nych i dlugodystansowych oraz 910 du-
zych. W raporcie Airbusa, opublikowa-
nym jesienig 2011 r., po$wieconym przede
wszystkim przewozom pasazerskim, glo-
balne zapotrzebowanie na flote pasazer-
ska i towarowa ujeto w czterech wspdlnych
kategoriach: malych samolotéw waskoka-
diubowych i odrzutowych frachtowcow
(19 170 sztuk), mniejszych szerokokadtu-
bowych i towarowych regionalnych (4790),
wiekszych szerokokadlubowych i frach-
towcow  obstugujacych  dlugodystanso-
we polaczenia (2120) oraz samolotéw du-
zych (1780). Poza ostatnig kategoria, popyt
na trzy pozostale, w poréwnaniu z danymi
z 2010 r. zostat zwigkszony od kilku do kil-
kunastu procent.
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Pasazerskie na towarowe

Podobny rynkowy optymizm przebijat
z przedstawionej w czerwcu 2011 r. dtu-
goterminowej prognozy amerykanskie-
go Boeinga, siegajacej takze roku 2030.
Bylo to juz 47 wydanie raportu uchodza-
cego za jedna z najbardziej wszechstron-
nych i wiarygodnych analiz. Opiera si¢ on
na takich wskaznikach jak: tempo rozwoju
gospodarki $wiatowej, przecietny wzrost
liczby pasazeréw, wielkoé¢ ruchu lotni-
czego mierzonego w pasazerokilometrach
oraz poziom przewozéw cargo. W okre-
sie tym - jak sadzi Boeing - tempo roz-
woju $wiatowej gospodarki wyniesie 3,3%
w skali rocznej. Ruch lotniczy zwigkszy si¢
0 5,1% rocznie, a przewozy cargo o 5,6%.
Rynek bedzie potrzebowat 33 500 samolo-
tow pasazerskich i cargo.

Swiatowa flota samolotéw cargo po-
wigkszy sie z 1760 sztuk do 3500 sztuk.
Wsréd nowych samolotéw towarowych
bedzie 970 najnowszych modeli (o warto-
$ci rynkowej 250 mld dol.) i 1990 samolo-
tow pasazerskich przerobionych na mode-
le cargo. Na rynek zostanie dostarczonych
690 sztuk najwiekszych frachtowcéw (o fa-
downosci powyzej 80 ton). Srednich samo-
lotéw cargo (40-80 ton tadownosci) pojawi
si¢ 280. Nie bedzie specjalnego zaintereso-
wania nowymi transportowcami, o fadow-
nosci ponizej 45 ton, trafi natomiast na ry-
nek 1240 samolotow cargo tej kategorii, po-
wstalych na bazie maszyn pasazerskich.

Samoloty takie, dzieki stosunkowo ni-
skiej cenie sg atrakcyjne dla operatoréw lo-
gistycznych $wiadczacych ustugi na krot-
kich i $rednich odlegtoéciach. Zrozumiate
wiec, iz dominowaé beda one pod wzgle-
dem liczby na rynku cargo, podobnie jak
maszyny waskokadlubowe na rynku prze-
wozéw pasazerskich. W segmencie du-
zych frachtowcéw dostosowanie maszyn
pasazerskich do transportu towaréw réw-
niez bedzie odgrywalo wazna rola, jed-
nak w tej kategorii przewozow, gdzie klu-
czowymi czynnikami sa fadowno$¢ maszy-
ny i jej migdzykontynentalny zasieg, mniej-
szy popyt (310 sztuk) pojawi si¢ na samolo-
ty z konwersji.

Airbus liczy na Polske

Wedlug przewidywan analitykow Airbu-
sa, w najblizszych 20 latach najwigkszy,
34-procentowy popyt na samoloty genero-
wac beda rynki Azji. Kolejne miejsce zaj-
mie Ameryka Poinocna i Europa - po 22%.
Sama tylko Europa Srodkowa i Wschod-
nia potrzebowa¢ bedzie 529 nowocze-
snych, ekologicznych samolotéw o warto-
$ci okoto 38 mld dol. Flotylla ta obejmie
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509 samolotow waskokadlubowych o war-
toéci 34,7 mld dol. oraz 20 samolotéw sze-
rokokadlubowych. Obecnie w 16 krajach
tego regionu ponad 40 linii lotniczych eks-
ploatuje okolo 259 samolotéw.

Zgodnie z najnowsza prognoza wzrost
ruchu lotniczego w Europie Srodkowej
i Wschodniej wyniesie 5,7% rocznie, pra-
wie tak szybko jak przewidywana $red-
nia $wiatowa, szacowana na 5,8% i pro-
gnozowana $rednia dla Ameryki Pétnoc-
nej (3,7%) oraz Europy Zachodniej (4,2%).
- W ciggu nastgpnych 20 lat flota samolo-
tow pasazerskich linii lotniczych, zaréwno
polskich, jak i zagranicznych przewoznikéw
dziatajgcych na polskim rynku, zwigkszy
sig trzykrotnie, z nieco ponad 70 samolotow
w chwili obecnej do 220 w roku 2030 - po-
wiedzial na wspomnianej konferencji pra-
sowej Kimon Sotiropoulos, wiceprezes Air-
busa na Europe Srodkows.

Mimo ze ten $wiatowy potentat na ryn-
ku samolotéw juz od 14 lat wspdlpracu-
je z polskim przemystem lotniczym, do tej

pory nie udato mu sie przekona¢ do swych
nowoczesnych, paliwooszczednych komer-
cyjnych modeli najwiekszego rodzimego
przewoznika PLL LOT, Airbus nie traci jed-
nak nadziei. Na razie PZL Swidnik dostarcza
mechanizmy zamykania drzwi pasazerskich,
elementy oprofilowania podbrzusza samo-
lotéw oraz drzwi bagazowe dla samolo-
tow z rodziny A320, jak rowniez takie same
drzwi dla samolotéw dalekiego zasiggu.

W 2004 r. zaklady EADS PZL Warsza-
wa-Okecie (obecnie Airbus Military) roz-
poczely dostawy pierwszych podtog kokpi-
tu dla maszyn z rodziny A320, a w 2006 r.
- montaz drzwi bagazowych dla tychze sa-
molotéw. W 2005 r. polscy producenci zo-
stali wiaczeni w realizacje programu A380.
W zakladach Goodrich-Krosno produko-
wane sg rozne czgéci skrzydet A380 i pod-
wozia tego najwigkszego samolotu Airbusa.
Obecnie ponad dziesie¢ polskich firm za-
angazowanych jest w bezposredni tancuch
dostaw tego producenta. €

Franciszek Nietz

www. TSLbiznes.pl




oczna

ata(
¢TSLbiznes i 997

UFUGLEVan %@‘“&@mo,e 2l

www . truck-van.pl

Promocyjna prenumerata
obu tytutow

129 z}

WRZESIEN - 9/2011 iy

TSLblznes

Vit
PALETY
Logistyka w braniy
automotive

'Co miesiac

dla wszystkich
profesjonalistow
branzy TSL ke

Warto
wiedziec
wiecej

oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla cel6w prenumeraty, marketingu
i wydawania miesiecznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.

Prenu.merate miesiecznikow : Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van | Dane do wysytki
mozna zamowié przez: ! Nazwa
- | mig | | ey | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
» e-mail:prenumerata@tsl-biznes.pl ! Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truck-van.pl | Nazwa | | Adres (jesli inny niz do wysylki)
> fax: 22 205 07 57 , firmy | |
. : - 1
» poczta: Redakcja TSL Biznes . Adres | | Ko dl | Pocztal |
i Truck& Van |
Trzcinowa 30/13, , Kod |:| POCZtal |
1 . .
02-446 Warszawa : Telefon | | f::l:vmm r(;cznq prenumeraz (EE wydan)
» telefon: 22 213 88 28 1Znes od numeru I:l
| emal | | Truckavan od o2
. ruc an od numeru
Roczna prenumerata (11 wydan): | oba tytuly od numeru [ ]/2012
TSL Biznes...... w cenie 99 zt z VAT : Coroczne, automatyczne
Truck & Van.....w cenie 49 zt z VAT przedluzanie prenumeraty
1 Data i podpis
1
1
1
1
1
1



Who should
[ Transport oo
We Ek ; ?neaarﬁ)t?r:lt: érganizations /

/ terminal operators /
/ railway carriers /
/ logistics operators /

Port Strategy & Investments /forwarders/

/ railways /
Conference 2012 / infrastructure managers /

/ local authorities /
/ governmental bodies /
/ financial institutions /

Baltic Container / products & services
providers /
Conference 2012 / consulting companies /

/ universities /
/ companies & institutions
associated with the

Intermodal maritime, railway
& intermodal sector /
Conference 2012

6-8 March 2012

Polish Baltic Philharmonic
Gdansk / Poland

www.actiaconferences.com

Contact us

e-mail / alan@actiaforum.pl
phone / (+48 58) 627 2323
www.actiaconferences.com
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PANATTONI EUROPE

Polska: +48 22 540 71 71
www.panattoni.pl
www.build-to-suit.eu

Czechy: + 420 225 341 321
www.panattoni.cz



