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Jak madrze oszczedzac na logistyce?
VI Konferencja w Poznaniu

Czy mozna oszczedzac na logistyce i produkcji? Jak skutecznie zredukowac
koszty i podnies¢ efektywnoS¢é pracy? Jakie wyzwania stojg przed tymi
sektorami w nadchodzgcym roku? Zagadnienia te byty przedmiotem spotkania
podczas VI Konferencji pt. ,0szczednos¢ i efektywnoS¢ - wspotczesne
rozwigzania w logistyce i produkcji”.

potkanie zainaugurowano, zresztg
Spo raz pierwszy, w nowym Centrum

Wyktadowym Politechniki Poznan-
skiej. W dniach 16-18 listopada 2011 roku
uczestnicy wystuchali wyktadéw na temat
m.in.: globalnego tancucha dostaw, pro-
dukcji oraz logistyki w sieciach global-
nych. Zagadnienia te okazaly si¢ niezwy-
kle istotne, gdyz to wlasnie kultura global-
na i ponadnarodowy rynek prowadza do
rozwoju $wiatowych marek i stawig jedno

z najwigkszych wyzwan dla firm produk-
cyjnych, dostawcow i podwykonawcédw
oraz przedsigbiorstw dziatajacych w sek-
torze dystrybucji.

Spotkanie otworzyt prof. dr hab.
inz. Leszek Pacholski, a wérdd prelegen-
téw znalezli si¢ m.in.: dr hab. inz. Ma-
rek Fertsch z Politechniki Poznanskiej,
prof. eng. Hans-Christian Graf z Upper
Austria University, prof. Javier Otamen-
di z Madrytu - wysokiej klasy specjalista
modelowania i symulacji komputerowych
oraz Marcin Hajdul - czlonek Europej-
skiego Towarzystwa Logistycznego (ELA).

Kolejne spotkania odbywaly sie
w of$rodku wypoczynkowym Olandia
w Prusimiu, gdzie go$cie uczestniczyli
w dyskusjach i spotkaniach kuluarowych.
Niewatpliwg atrakcja byt wyjazd studyj-
ny do fabryki sprzetu AGD - Amica S.A.
we Wronkach. Goéciom z Austrii, Niemiec
i Kanady szczegélnie podobala si¢ hala
produkeyjna polskiej fabryki.

Jednym z patronéw medialnych spo-
tkania byt magazyn TSL Biznes. Kolejna
konferencja zostata zaplanowana w termi-
nie 14-16 listopada 2012 roku. Tematem
przewodnim beda ,Teorie, metody, techno-
logie i aplikacje”, dotyczace obszaréw logi-
styki, fanicuchéw dostaw oraz produkji. €

»Na 0si” w grudniu

Zapraszamy do ogladania kolejnych odcinkéw programu ,,Na Osi”®, nadawanych na an-

lurbo

tenie telewizji TVN Turbo. Grudzien uplynie pod znakiem wielkiej réznorodnosci te-
matéw: ciekawe zabudowy, pojazdy na gaz, premiera nowego Actrosa w Polsce, sposoby
na oszczedng jazde to tylko niektore z nich. A ze zmieniajg si¢ przepisy o transporcie, no
i bezpieczenstwo ruchu drogowego ciagle budzi naszg troske, to poswiecimy im nalezne
miejsce. Zobaczy¢ bedzie mozna migdzy innymi:

10.12. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caty tydzien: 24.12. godz. 14:00 -

17.12. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien:
- MAN TGS 8x8 z systemem TeleMatics

31.12. godz. 14:00 -

- sposob Renault na oszczedzanie paliwa - ZCzym mozna po:

Oprocz tego, w kazdym programie przeglad najswiezszych i najciekawszych informacji branzo-
wych, czyli Stroboskop. Na pytania widzow odpowiadaja: mlodszy aspirant Janusz Bereszczynski
z KMP w Opolu i mlodszy specjalista transportu drogowego Rafal Kochanowski z WITD w Opolu.
Program prowadzi Stawek Sochacki.

Kontakt z redakcja Na Osi:
tel. (77) 464 02 08,

mail: naosi@poczta.onet.pl
ul. Nowowiejska 45
46-073 Chréscina

premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien:

- Iveco odkrywa karty przed ,,Na osi” i ,,Polskim Trakerem” KH Kipper ciagle ma co$ nowego

- do czego nadaje si¢ Unimog - nakotach i wodg czyli szlakiem czarnego zlota

- czy jako$c szkolenia zalezy od poziomu szkolacych - Fiat Ducato o nowym obliczu

- kierowca i jego niosaca pomoc ciezarowka - kierowca i jego ciezarowka spod péinocnej gwiazdy

premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien:

Iveco Daily 4x4 towarowo-osobowy
- polskie premiery nowego Mercedesa Actrosa - holenderskie nowosci czyli co stycha¢ u DAFa

réwnaé Mercedesa Sprintera

- kierowca i jego ciezaréwka — niegrzeczny chlopiec i ponadgabaryt - kierowca i jego ciezaréwka — nie strzela¢ do cystern

Sponsorem programu ,Na Osi” jest:

=2 Platinum

oIl

6 www. TSLbiznes.pl
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Targl SilesiaTSL EXPO w Soshowcu
- synergia branz

Expo Silesia zaprasza do udziatu w kolejnej edycji Targow Transportu Spedycji
i Logistyki SilesiaTSL EXPO, ktora odbedzie sie w dniach 17-18 kwietnia 2012 r.
w sosnowieckim centrum wystawienniczym.

nie wystawiennicze o takim charak-

terze w Polsce. Jak co roku, na tar-
gach bedzie mozna spotka¢ w jednym
miejscu wiodacych przedstawicieli branzy
transportu szynowego i drogowego oraz
logistyki i magazynowania. Wystawie to-
warzyszy¢ beda specjalistyczne konferen-
cje i seminaria, pokazy i prelekcje wystaw-
cow, a takze warsztaty i konkursy.

SﬂesiaTSL EXPO to jedyne wydarze-

www. TSLbiznes.pl

Juz dzi§ zapraszamy do wziecia
udzialu w debacie poswieconej pro-
blemom transportu szynowego w Pol-
sce i Srodkowej Europie, ktéra stano-
wi¢ bedzie integralng czes¢ towarzysza-
cej targom konferencji pt. ,Nowe strate-
gie i technologie w transporcie, spedycji
ilogistyce”. Nad przebiegiem konferencji
i debaty czuwac bedzie wiceprzewodni-
czacy Sejmowej Komisji Infrastruktury,

Poset Janusz Piechocinski. Wsparcie na-
ukowe konferencji zapewni, wzorem
roku ubieglego, Katedra Transportu Szy-
nowego Politechniki Slgskiej w Katowi-
cach, a prof. Marek Sitarz wyglosi referat
na konferencji.

W terminie przyszlorocznych targéw
SilesiaTSL EXPO, w dniach 17-18 kwiet-
nia 2012 roku, w Expo Silesia zadebiutu-
je rowniez nowa impreza Targi Branzy
Pocztowej i Kurierskiej SILPOSTEX. To
pierwsze tego rodzaju wydarzenie w Pol-
sce, ktorego celem jest prezentacja ofert
i osiggni¢¢ firm zwigzanych z przemy-
stem pocztowym i kurierskim na polskim
rynku, promocja branzy i popularyzacja
wiedzy i technologii z réznych sektoréw
zwigzanych z przesylaniem towardéw i in-
formacji oraz wykreowanie stalego miej-
sca spotkan branzy i integracja srodowisk
z nig zwiagzanych.

Przedsiewziecie realizowane w przeded-
niu liberalizacji polskiego rynku pocztowego
uzyskalo pozytywna opinie Poczty Polskiej,
ktéra planuje juz udzial w targach z wlasna
ofertg i stoiskiem. Udzialem w targach zain-
teresowani sg réwniez wiodgcy niepubliczni
operatorzy pocztowi. €

KK

Wiecej informacji o targach
mozna znalez¢é na stronach
www.tslexpo.pl oraz
www.silpostex.pl
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Hellmann otwiera
nowy oddziat w Szczecinie

Szczecinska placowka to kolejny, dzie-
wiaty juz oddziat Hellmann Worldwide
Logistics Polska na terenie naszego
kraju. Pozostate zlokalizowane sg w:
Warszawie, Raszynie, Strykowie, No-
wym Tomyslu, Chorzowie, Wroctawiu
oraz Gdyni i Gdansku.

Funkcje kierownika nowego oddziatu
objat Tomasz tadzikowski. Na pocza-
tek, najwazniejszym zadaniem oddzia-
tu oraz zatrudnionych w nim pracowni-
kow bedzie rozwdj petnych tadunkow
w transporcie krajowym. - Od pewnego
czasu planowali$my otwarcie nowego
oddziatu w tym rejonie. Jestem gtebo-
ko przekonany, ze nowa lokalizacja na
potnocy Polski przyczyni sie do rozwoju
naszej firmy i poszerzy siatke potgczen
krajowych. Mam nadzieje, Ze dziatania
te pozytywnie wptyng na podniesienie
satysfakcji naszych klientow i jako$é
Swiadczonych przez nas ustug - mowi
Juliusz Skurewicz, prezes Hellmann
Worldwide Logistics Polska. €

PTL Domestic
- nowy produkt w Pekaesie

Nowa ustuga spedycji drogowej -
PTL Domestic - ma obnizy¢ kosz-

ty przewozu przesytek wiekszych niz
drobnicowe. Reorganizacja procesow
zoptymalizuje przewo6z przesytek zaj-
mujacych do 25 miejsc paletowych

i wazgcych nie wiecej niz 18 ton.

Oferta spedycji drogowej Pekaes zosta-
fa powiekszona o transport przesytek
potocznie nazywanych ,czeSciowkami”.
Ustuga adresowana jest do klientow, kt6-
rzy potrzebujg przewiez¢é przesytki wiek-
sze niz standardowe fadunki drobnicowe.
Dla Pekaes jest to mozliwoS¢ poprawy
rentownoSci poprzez realizacje przesytek
dotychczas niedostepnych i wyelimino-
wanie kosztownych w obstudze przesytek
z koniecznosci realizowanych w sys-
temie drobnicowym. - Dynamicznie
zmieniajgcy sie rynek TSL stawia przed
Pekaes-em coraz to nowe wyzwania. Jed-
nym z nich jest zorientowanie na koszty
klienta, dlatego ,czesciowki” adresuje-
my do tych, ktorzy potrzebujg przewiezé
fadunki o wiekszym rozmiarze niz stan-
dardowe fadunki drobnicowe, a nie chcg
ptaci¢ za caty samochod - komentu-
je Marek Pomian-Biesiekierski, dyrektor
operacyjny Pekaes. €

www. TSLbiznes.pl

Koleja na Wyspy

DB Schenker zrealizowat pierwsze kolejowe potgczenie
towarowe pomiedzy Polskg a Wielkg Brytaniag. Pierwszy
regularny cotygodniowy pocigg DB dotart do miejsca
przeznaczenia 11 listopada o drugiej w nocy.

owa usluga w  ofercie
DB Schenker to pierwsze re-
gularne pofaczenie na linii

High Speed 1, jedynej linii kolejowej
w Wielkiej Brytanii przystosowanej do
obstugi pociagdéw o kontynentalnych wy-
miarach. Dzieki temu tadowno$¢ pocia-
gu jest znacznie wigksza niz ma to miej-
sce w przypadku wagondéw stosowanych
zwykle w Zjednoczonym Krdlestwie.
Nowe polaczenie kolejowe wzmoc-
ni wymiang¢ towarowa pomiedzy Pol-
ska a Wielka Brytania. Pociag kursuje
raz w tygodniu na trasie pomiedzy Wro-
clawiem a Barking w Londynie. Z Polski
wyjezdza we wtorek wieczorem, na miej-
sce dociera juz w piatek wczeénie rano.

Pociag dostarcza réznego rodzaju goto-
we czeéci 1 elementy dla branzy motory-
zacyjnej oraz szeroki asortyment towa-
réw przeznaczonych na rynek spozywczy
i detaliczny. - Silna europejska kolejowa
sie¢ handlowa stanowi podstawe rozwoju
gospodarczego oraz zachgca do stosowania
rozwigzan intermodalnych. To wazny krok
dla transportu kolejowego w Polsce; otwar-
te zostalo nowe polgczenie handlowe

z rozwinigtym gospodarczo rynkiem, ja-
kim jest Wielka Brytania. Nowa ustuga
pokazuje site europejskiej sieci kolejowej
nalezgcej do DB Schenker Rail — powie-
dzial Hans-Georg Werner, prezes zarzga-
du DB Schenker Rail Polska.

Ustuga zostala wprowadzo-
na dzigki wykorzystaniu nalezacej do
DB Schenker Rail paneuropejskiej sie-
ci kolejowej, oferujacej klientom kom-
pleksowe rozwigzania logistyczne w ca-
tej Europie. Obstuga pociagu prowa-
dzona jest przez DB Schenker Rail UK
i DB Schenker Rail Polska, czes¢ han-
dlowa realizowana jest przez polski od-
dzial DB Schenker Logistic. - Nowe roz-
wigzanie intermodalne to propozycja dla

klientéw z wielu branz. Ustuga pozwa-
la klientom zaplanowac swéj tancuch
dostaw tak, aby byl on bardziej przyja-
zny dla Srodowiska naturalnego. Klienci
mogq skorzystaé z naszego internetowe-
go kalkulatora ekologicznego i zmierzy¢
w jakim stopniu takie rozwigzanie po-
zwala im obnizy¢ emisje dwutlenku we-
gla — mowi Janusz Gorski, prezes zarza-
du DB Schenker Logistics w Polsce. €
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Nowy magazyn GEFCO w Czeladzi

Pod koniec pazdziernika GEFCO Polska zakonczyto modernizacje i przebudowe
jednego ze swoich kluczowych oddziatéw w kraju, przeprowadzajgc sie do nowej
lokalizacji na terenie parku logistycznego Alliance Silesia. Magazyn w Czeladzi
jest obecnie najnowoczesniejszg sposrod polskich lokalizacji tego operatora.

ddziat GEFCO Polska w Czela-
O dzi dziatal juz wczesniej, jednak
w celu zoptymalizowania prze-
plywéw zostal znaczaco przeorganizo-
wany. Poza przeprowadzka do nowej,

bardziej funkcjonalnej lokalizacji, kto-
rej faczna powierzchnia wynosi 2200 m?,

modernizacja magazynu dotyczyla przede
wszystkich stosowanych rozwigzan. Opie-
rafa sie ona w znacznej mierze na rozwig-
zaniach zastosowanych wczesniej w sto-
wackim oddziale GEFCO w Trnawie. Ma-
gazyn Automotive GEFCO w Trnawie
jest jednym z najnowoczesniejszych na
Stowacji i stanowi punkt odniesienia
dla innych placéwek firmy w regionie. -
Dzigki zastosowaniu najlepszych rozwig-
zat i praktyk znanych ze Stowacji, maga-
zyn w Czeladzi wyznacza kierunek, w ja-
kim bedg rozwijac sie kolejne polskie od-
dzialy GEFCO. Czerpanie z doswiadcze#
miedzynarodowej sieci to jeden ze sposo-
béw, w jaki GEFCO buduje swojq prze-
wage nad konkurentami na polskim ryn-
ku — méwi Olivier Large, dyrektor gene-
ralny GEFCO Polska.

Waznym wyréznikiem oddzialu jest
nowocze$nie zorganizowana strefa cross-
dock, zapewniajaca wysoka produktyw-
nos¢ i jakos¢ dystrybucji. Dzieki zastoso-
waniu zaawansowanych rozwiazan IT, ob-
stuga magazynu moze bardzo precyzyj-
nie monitorowac status przesytek i bardzo
szybko reagowa¢ na potrzeby klientéw.
Obecnie w zmodernizowanym oddziale
realizowane sa procesy logistyczne dla sek-
tora Automotive oraz innych galezi prze-
mystu. — Magazyn w Czeladzi jest glow-
nym oddziatem dystrybucyjnym dla potu-
dniowej czgsci Polski. Odgrywa istotng role,

jezeli chodzi o branze Automotive. Jednak
oddziat charakteryzuje si¢ bardzo duzg
elastycznoscig ze wzgledu na obstugiwane
branze, lokalizacje i czas dostaw — mowi
Aleksander Zacirka, dyrektor departa-
mentu transportu i logistyki przemystowej
GEFCO Polska.

‘W magazynie ma docelowo pracowac od
9 do 12 0s0b, ale to bedzie zalezato oczywiscie
od skali rozwoju biznesu. Dalszy rozwdj od-
dziatu bedzie zaleze¢ od osiagnietych wyni-
kéw biznesowych, ktére juz dzi$, po kilku ty-
godniach funkcjonowania placowki w zmie-
nionym ksztalcie, sa bardzo zadowalajace. €

o

PRZESYLKA PALETOWA %

paletq mozliwosci dla Twoje| Firmy

iem

Wszystkim Klientom ustugi Przesytka Paletowa,
ktorzy obdarzyli nas swoim:

i dotgczyli do grona Klientow
oferty logistycznej Poczty Polskiej,
zyczenia magicznych Swigt Bozego Narodzenia
oraz wielu sukceséw zawodowych
i osobistych w Nowym Roku
sktadajg
Kierownictwo i Pracownicy Poczty Polskiej S.A.

T3
e
ik

ZAPRASZAMY DO WSPOEPRACY W ROKU 2012

www.poczta-polska.pl/PrzesytkaPaletowa.html
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Jak zwiekszyc wiarygodnosc na rynku
| poprawiC swoj wizerunek?

Wizerunek dobrej firmy buduje sie latami. Zaufanie i wiarygodnos¢, rozumiane
jako zdolnosS¢ do wywigzywania sie z obietnic sktadanych klientom, to cechy
decydujace o powodzeniu w biznesie. W zaleznosci od tego, w jaki sposob
dziatalnos¢ danej firmy weryfikowana jest w r6znych okresach przez niezalezne
podmioty i uprawione do tego instytucje, takie jest m.in. postrzeganie jej przez
otoczenie biznesowe. Jednym z najpopularniejszych narzedzi, ktére realizuja

ten cel sg certyfikaty.

asza firma stara sie spelnia¢ role
| \ | pioniera w zakresie wprowadza-
nia rozwigzan podnoszacych za-
ufanie i wiarygodno$¢ wérédd naszych
klientéw. Praktycznym wymiarem uzna-
nia sg certyfikaty i nagrody, jakie otrzy-
mywalismy w ostatnich latach. Pod koniec
lat 90., bylimy jedng z pierwszych firm,
ktora uzyskala certyfikat jakosci ISO 9001.
Nastepnie, wychodzac naprzeciw oczeki-
waniom naszych klientéw, kolejno certy-
fikowaliSmy nasz system zarzadzania na
zgodnoé¢ z normami: ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 22001 (HACCP). Wresz-
cie w 2006 roku byliémy pierwsza firma
w branzy TSL, ktéra uzyskata certyfikat
potwierdzajacy zgodno$¢ naszego systemu
zarzadzania z wymogami normy Systemu
Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji
ISO/IEC 27001.

Caly czas sie rozwijamy. W 2008 roku
rozpoczeliémy wdrazanie Programu Do-
skonalenia DB Schenker EFQM, oparte-
go na Modelu Doskonatosci EFQM - Eu-
ropejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia,
ktory jest stosowany przez wiodace fir-
my na rynku europejskim. W tym samym

roku otrzymali$émy wyrdznienie EFQM na
poziomie ,,Uznanie za doskonalenie”. Jest
to unikatowe wyréznienie na naszym ryn-
ku; obecnie certyfikat ten posiada okoto
20 polskich firm. Przyznanie tego wyrdz-
nienia bylo sygnalem dla naszych klientow
i partneréw, ze w obszarze szeroko poje-
tego zarzadzania firmg (przywodztwa, za-
rzadzania pracownikami, partnerstwa, bu-
dowania polityki i strategii), wykorzystu-
jemy najlepsze, sprawdzone i uznane na
calym $wiecie praktyki.

DB Schenker doskonali sie takze w in-
nych obszarach. Bardzo duzy nacisk kta-
dziemy na spoleczna odpowiedzialno$é
firmy. Odnosimy tu niemale sukcesy. Nie-
spelna miesigc temu zajelisSmy II miej-
sce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm
Dziennika Gazety Prawnej. Jest to $wia-
dectwem, Ze nie zamykamy sie tylko w ob-
szarze branzy TSL, ale staramy sie dazy¢
do tego, aby nasza firma byla postrzegana
poprzez szerszy pryzmat, nie tylko z per-
spektywy klientow, ale np. takze sasiadow,
czyli spolecznosci lokalnych.

Podsumowujac, w kazdym obszarze
dzialalnoéci i w stosunku do kazdej z grup

Arkadiusz Mitak, \
szef jakosci i doskonalenia pr%oceséw

Schenker Sp. z o.0.

interesariuszy naszej firmy dazymy do tego,
aby by¢ wiarygodnym partnerem i budo-
waé swoj wizerunek poprzez transparent-
nos¢ i dialog, réwniez ze spolecznosciami
lokalnymi i klientami na catym $wiecie. €
Arkadiusz Mitak,
szef jakosci i doskonalenia
procesow Schenker Sp. z o.o.

win. SPeSlycle. p/
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Widocznie przyjazniejsi

Firma
Przyjazna
Klientowi

)
- Siodemka
Erzy/aznqsc ma dla nas W/e/e/znaczen. 'Uprze/mosc, zycz_llwo,sc - .;;I;EZ-'SYI K1 EXPRESOWE
i zaangazowanie to cechy, ktdrych mozesz od nas oczekiwac.
Dlatego zawsze kiedy tego potrzebujesz jesteSmy gotowi Ci pomdc.

Skontaktuj sie z naszym Contact Center:

* Telefon: 22 777 77 77

* Strona internetowa: www.siodemka.com

* E-mail: dok@siodemka.com

* Fan Page: facebook.com/siodemka.przesylki kurierskie

Twoje potrzeby. Nasze rozwigzania.
www.siodemka.com




14

Wydarzenia

<@ TSLbiznes 12/2011

Nowe centrum logistyczne

Operator logistyczny otwiera terminal typu cross-dock w Czeladzi.
Duze mozliwosci przetadunkowe zapewnig szybka i ptynng
obstuge drogowych przesytek krajowych i miedzynarodowych.
Dodatkowo uruchomienie ustugi przetadunku konteneréw na
nowym terminalu pozwoli operatorowi na znaczng optymalizacje

kosztow tancuchoéw dostaw.

rosngcego popytu na ustugi prze-

tadunkowe w regionie Slaska. Dla
wielu firm jest to kluczowy region dys-
trybucji krajowej oraz mig¢dzynarodo-
wej na rynki Czech, Stowacji czy We-
gier. — Duzy potencjal Slgska sprawia,
ze stale wzrasta nasze zapotrzebowanie
na powierzchnie magazynowe i biurowe
w tym regionie. Lokalizacje wybralismy
wiec w taki sposob, by w przysztosci byta
mozliwos¢ dalszej rozbudowy powierzch-
ni logistycznej o kolejne 3500 m>. Byt to
dla nas wazny czynnik z uwagi na pla-
ny powiekszenia potencjatu przetadunko-
wego w obszarze drobnicy krajowej i mig-
dzynarodowej oraz zwigkszenia mozliwo-
sSci $wiadczenia ustug outsourcingowych,

Inwestycja ma na celu wypelnienie

m.in zabezpieczania towaréw w kontenerze,
czyli tzw. sztauowania — powiedzial Artur
Pohl, dyrektor oddzialu w Mystowicach.

Dodatkowym  powodem  budo-
wy terminala cross-dock jest intensyfi-
kacja dzialan zmierzajacych do zwigk-
szenia udzialéw firmy w rynku frachtu
morskiego, lotniczego i intermodalnego.
Kluczowe znaczenie ma optymalna od-
leglo$¢ od lotniska w Pyrzowicach, ktore
w przysztosci operator planuje potrak-
towacl strategicznie w kontekscie frach-
tu lotniczego.

Budowa centrum logistycznego
w Czeladzi ruszyta we wrzesniu. Umowa
z deweloperem obejmuje powstanie no-
woczesnego obiektu o powierzchni po-
nad 12 500 m? w sktad ktorego wejda:

magazyn logistyczny (4500 m?), termi-
nal przetadunkowy (4000 m?) oraz biura
o tacznej powierzchni 640 m? Aktualni
klienci zostana przeniesieni do nowego
terminala w kwietniu przysztego roku.
Juz teraz trwajg rozmowy o pozyskaniu
klientéw na dodatkowe 3500 m?*. - To
juz kolejne powiegkszenie obiektu i jego
specjalizacja w ciggu ostatnich trzech lat.
Zaczynalismy od magazynu w Tychach
o powierzchni 1670 m?, obecnie jego po-
wierzchnia jest bliska 8500 m? i odpowia-
da naszemu potencjatowi rozwoju. Wy-
korzystujemy nasze przewagi konkuren-
cyjne oraz nisze rynkowe w celu dalszej
rozbudowy. Oczywiscie doceniamy lokali-
zacje oddziatu w centrum gospodarczym
Polski. Chcemy z tego oczywistego faktu
nadal efektywnie korzysta¢ - wyjasnia
Artur Pohl.

Slaski oddziat ROHLIG SUUS Logistics
zatrudnia juz ponad 100 pracownikéw.
Uruchamianie kolejnych ustug m.in. trans-
portu w temperaturze kontrolowanej
i przeniesienie do nowej siedziby w Cze-
ladzi otwiera dalsze mozliwoéci ekspansji
w regionie. €

Operator spotecznie odpowiedzialny

Firma Schenker Sp. z 0.0. opublikowata raport spoteczny

za rok 2010, oparty o model EFQM. Raport prezentuje
sposob zarzadzania firmg w mysl idei zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. W publikacji zostaty
opisane réznorodne dziatania podejmowane we wspotpracy
Z interesariuszami firmy: pracownikami, klientami, kurierami,
przewoznikami, lokalnymi spotecznosciami i studentami.

rzedstawione w Raporcie inicjatywy
Ps’wiadczq o otwarciu na dialog oraz

budowaniu relacji partnerskich.
- Raport Spoleczny Schenker Sp. z 0.0. 2010
powstal wedlug modelu EFQM (Europej-
ski Model Zarzgdzania Jakoscig), ktory od-
zwierciedla sposob zarzgdzania naszq firmg.
Zdecydowalismy si¢ na wdrozenie tego mo-
delu, poniewaz jest to bardzo uniwersalne
narzedzie, ktére obejmuje wszystkie aspek-
ty zarzgdzania organizacjg. Mowa w nim
m.in. o przywodztwie, budowaniu polityki
i strategii, procesach funkcjonujgcych w fir-
mie oraz relacjach z klientami, pracownika-
mi i otoczeniem spolecznym — mowi Moni-
ka Pachniak-Radzinska, dyrektor rozwoju
rynku Schenker Sp. z 0. o.

www. TSLbiznes.pl

Raport Spoteczny Schenker Sp. z o.0.
zostal opracowany zgodnie z ujednolico-
nymi zasadami sprawozdawczosci CSR,
stworzonymi przez Swiatowa Inicjatywe
Sprawozdawcza (Global Reporting Initia-
tive - GRI). Publikacja jest efektem pra-
cy zespolowej przedstawicieli wszystkich
kluczowych obszaréw dziatalnosci fir-
my. Z uwagi na szacunek dla ekologii, Ra-
port przygotowano w postaci strony inter-
netowej. Publikacja zostala zweryfikowana
przez zewnetrznego audytora.

Schenker Sp. z o0.0. juz w latach 90. za-
czal wlaczad ideg spolecznej odpowiedzial-
nosci w strategie rozwoju i dzialania firmy.
Operator logistyczny budowal swdj mo-
del biznesowy, kladac nacisk na zréwno-

Monika Pachniak-Radzinska,
dyrektor rozwoju rynku
Schenker Sp. z 0.0.

wazony rozwdj, réwnowage miedzy ekono-
mig, etyka i ekologia. Konsekwentna praca
Schenker Sp. z 0.0. nad poszczegdlnymi ob-
szarami CSR i uwzglednianie w prowadzo-
nych dzialaniach potrzeb kazdej z grup in-
teresariuszy zostaly zauwazone i docenio-
ne m.in. w V Rankingu Odpowiedzialnych
Firm 2011. Raport Spoteczny mozna znalez¢
na stronie internetowej firmy. €
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Mocniejsza pozycja
we frachcie air&sea

Operator logistyczny ROHLIG SUUS Logistics intensyfikuje
dziatania zmierzajgce do rozwoju frachtu morskiego, lotniczego
i intermodalnego. Zapowiada spore inwestycje w infrastrukture,
przeorganizowanie struktur sprzedazowych oraz rozwdj oferty
w oparciu o wspétprace z globalng grupg ROHLIG & CO. Za
rozwoj strategiczny produktu air&sea odpowiedzialny jest
Andrzej Koztowski - cztonek zarzgdu ROHLIG SUUS Logistics.

rachty morski i lotniczy zajmu-
F ja wazna pozycje w portfolio ROH-

LIG SUUS Logistics. Po kilkuletnim
dynamicznym rozwoju krajowego oraz
migdzynarodowego transportu drogowe-
go, nadszedt moment na szeroko zakro-
jone inwestycje w obszarze lotniczo-mor-
skim. — Nasze plany strategiczne obejmujg
najblizsze 2-3 lata. W ciggu tego czasu chce-
my dwukrotnie zwigkszy¢ udzialy w rynku.
Aby to zrealizowal, przeprowadzilismy sze-
reg zmian w organizacji i zarzqgdzaniu pro-
duktami, a nasza wspolpraca z grupg ROH-
LIG & CO oraz biurami partnerskimi na ca-
lym swiecie nabrata nowej dynamiki. Idzie-
my krok w krok z niemieckim partnerem,
ktéry w swojej strategii rozwoju biznesu za-
klada dwukrotne zwigkszenie zysku brutto
do roku 2018 - powiedziat Tadeusz Chmie-
lewski, prezes ROHLIG SUUS Logistics.

Wzmocnienie personalne

Prace nad dalszg strategia rozwoju frach-
tu morsko-lotniczego trwaja od poczat-
ku 2011 roku. W styczniu do zespolu
ROHLIG SUUS Logistics dotaczyt Andrzej
Kozlowski, ktory jako czlonek zarzadu jest
odpowiedzialny za zarzadzanie i dalszy roz-
woj tych produktdw, a takze ekspansje geo-
graficzng na rynki Rosji i Ukrainy. Andrzej
Koztowski to menedzer z wieloletnim do-
$wiadczeniem w zarzadzaniu w obszarze
kompleksowych ustug logistycznych re-
alizowanych na rynkach miedzynarodo-
wych. Przez 7 lat zbudowat i penit funk-
cje dyrektora zarzadzajacego w liczacej si¢
spotce TSL na Ukrainie. — Planujgc rozwéj
ustug frachtu morskiego i lotniczego, szuka-
lismy osoby, ktéra bedzie posiadata szerokie
kompetencje w zarzgdzaniu strategicznym
i budowaniu zespolow operacyjno-sprzeda-
Zowych. Andrzej Koztowski z ponad dziesig-
cioletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu
oraz pracy na kontraktach migdzynarodo-

wych okazat si¢ osobg, ktdrej potrzebowali-
$my. Jego ponad pélroczna praca potwierdza
tylko nasze oczekiwania — powiedzial Tade-
usz Chmielewski.

Zmiany organizacyjne
i najblizsze inwestycje

Inwestycje zaplanowane przez firme-
ROHLIG SUUS Logistics maja na celu
stworzenie bezpo$rednich polaczen po-
miedzy kluczowymi portami lotniczy-
mi i morskimi oraz wybranymi regiona-
mi w Polsce. Strategia rozwoju zaklada
podzial terytorium Polski na trzy gléw-
ne obszary: centralno-wschodni, pétnoc-
no-zachodni i potudniowy, prowadzo-
ne przez regionalnych menedzeréw ds.
rozwoju produktu. Zgodnie z wyznawa-
na przez ROHLIG SUUS Logistics zasa-
da, firma chce by¢ blisko klienta. W tym
celu zmienia dotychczasowy scentralizo-
wany model customer service na obstuge
klientéw air&sea na poziomie regional-
nym. Taki krok utatwi nawigzanie blizsze-
go kontaktu z klientami i umozliwi szyb-
sza reakcje na ich potrzeby. — Pierwszym
krokiem w kierunku rozwoju frachtu mor-
sko-lotniczego bylo przeprowadzenie we-
wnetrznego audytu funkcjonowania obsza-
ru airésea w firmie. Na podstawie wyni-
kow dokonalismy przeorganizowania we-
wnetrznych struktur operacyjnych i sprze-
dazowych dziatu. Zespél odpowiedzialny
za realizacje nowego planu dziatania ak-
tywnie uczestniczyl w jego opracowywa-
niu, bedgc poniekgd motorem zmian. Wraz
z udoskonalaniem pracy dziatu, zainicjo-
walismy dzialania zmierzajgce do rozbu-
dowy serwisu w wyznaczonych regionach.
W pazdzierniku uruchomilismy bezposred-
nie konsolidacje morskie i lotnicze z Chin
do Wroclawia. Serwis ten obejmie swym
zasiggiem  calg  poludniowo-zachodnig
Polske - powiedzial Andrzej Koztowski.

Andrzej Koztowski
- cztonek zarzadu
ROHLIG SUUS Logistics

Strategia ROHLIG SUUS Logistics za-
ktada takze scentralizowana polityke frach-
towa, oparta na wspotpracy z preferowany-
mi armatorami i liniami lotniczymi, z kt6-
rymi ma zamiar realizowa¢ wiekszo$¢ zle-
ceni. Scista wspélpraca z precyzyjnie do-
branymi partnerami i odpowiednio wysoki
wolumen przesylek zagwarantuja wymier-
ne efekty finansowe dla odbiorcow ustug.

Wspotpraca w grupie

ROHLIG SUUS Logistics wspotpracuje
z miedzynarodowa grupa ROHLIG & CO.,,
dziatajacg na rynku spedycji od 1852 roku
i funkcjonujacg za posrednictwem ponad
200 oddzialéw na catym $wiecie. Grupa spe-
cjalizuje si¢ w transporcie morskim, lotni-
czym i project cargo. Dzieki strategicznej
wspoltpracy ROHLIG SUUS Logistics moze
rozwija¢ budowany przez siebie serwis, ko-
rzystajac z potencjatu operacyjnego oraz in-
frastruktury logistycznej grupy. W efekcie
moze zaoferowa¢ klientom wyspecjalizowa-
ne i komplementarne ustugi lotniczo-mor-
skie. Nowa strategia zaklada szersze wyko-
rzystanie globalnych mozliwoéci grupy oraz
intensyfikacje wspdlpracy wewnatrz sie-
ci. — Wigkszy nacisk na rozwdj frachtu mor-
sko-lotniczego byt tylko kwestig czasu. Ustu-
gi airérsea ze wzgledu na strategiczne part-
nerstwo z ROHLIG & CO. od zawsze zajmu-
jg wazne miejsce w naszym portfolio. Chce-
my jeszcze mocniej wykorzystac ten potencijal,
bedgc jednoczesnie znaczgcym partnerem
biznesowym dla wszystkich czlonkéw grupy —
powiedziat Tadeusz Chmielewski. €

www. TSLbiznes.pl
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Wzajemne zrozumienie
-droga do perfekcji procesow logistycznych

Rozmowa z Grzegorzem
Mucko, Supply Chain Director
w NUTRICIA Polska Sp. z 0.0.,
zdobywca tytutu Menedzera
Logistyki 2011 Polskiego
Stowarzyszenia Menedzerow
Logistyki.

Jak menedzerowie logistyki dogadu-
ja sie ze soba, bedac jednoczesnie dla
siebie konkurencja?

Bardzo dobrze, ja nie mam z tym proble-
mu. Jestem otwarty na budowanie relacji
i nawigzywanie nowych kontaktéw. Moim
zdaniem trzeba dgzy¢ do ulatwiania sobie
zycia i to w kazdym obszarze, a zwlaszcza
na polu zawodowym. Kazdy z nas pracu-
je dla kogos, wigc jezeli mozemy stworzy¢
wspdlng platforme do rozmowy i wspdl-
pracy, to dlaczego mamy tego nie robic.
Oczywiécie musimy pamieta¢ o zachowa-
niu tajemnicy handlowej. Jezeli mozemy
dzieli¢ sie wiedza, niezaleznie od tego czy
konkurujemy ze soba czy nie, do$wiadcze-
niami lub wspélnie wypracowywaé nowe
rozwiagzania przynoszace korzysci dla
wszystkich, to wlasnie o to chodzi.

Co Pana zdaniem jest obecnie naj-
wigkszym wyzwaniem dla mene-
dzera logistyki?

Koszty, to najwieksze wyzwanie w dzi-

siejszych czasach. O tym wlaénie trzeba

rozmawiaé. Usigé¢ przy jednym stole

z operatorem logistycznym lub innymi
dostawcami i probowac znalezé wspol-
ne rozwigzanie. Nasi szefowie naciskajg na
ciagla redukcje kosztow i to we wszystkich
obszarach, wiec tylko wspolnie mozemy
tego dokona¢. A co bedzie najwigkszym
wyzwaniem? Z mojego punktu widzenia,
przede wszystkim zapewnienie, aby towar
byt zawsze na polce sklepu. Analiza cale-
go tancucha dostaw w celu jego uspraw-
nienia i zniwelowania probleméw, kto-
re moga pojawi¢ sie w drodze towaru na
potke sklepowa. Oprocz tego trzeba zrobi¢
wszystko, aby bylo jak najtaniej i mowie
tu o calym taficuchu od surowca do towa-
ru na polce. Trzeba szukaé redukcji kosz-
tow, réwniez w procesach logistycznych.
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Grzegorz Mucko

» Absolwent Politechniki Warszawskiej. Ukonczyt Wydziat Transportu, specjaliza-
cja Organizacja i Technologia Transportu Wewnetrznego i Magazynowania.

» Supply Chain Director w Nutricia Polska Sp. z 0.0. od 2005 roku.

» Wczesniej pracowat m.in. w Coty Polska i w Bristol-Myers Squibb Polska jako dy-
rektor logistyki.

» Zwolennik pracy na zasadzie: work life balance. Jego zdaniem, tylko zachowa-
nie odpowiedniej rownowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym, moze przy-
nies¢ oczekiwane efekty.

» Wolny czas najchetniej spedza ze swoim synem, tworzac konstrukcje z klockow
LEGO. Mitosnik i kolekcjoner filméw rysunkowych wytwérni Walt Disney i PIXAR.
Gra w tenisa i lubi czyta¢ nowosci wydawnicze. A ostatnim hobby jest Sledzenie
notowan gietdowych.
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Nie moze to jednak polega¢ na ,wyciska-
niu ostatniej kropli krwi” z dostawcow
i zmuszaniu ich do obnizania marzy, ale
na znalezieniu wspolnych oszczednosci
i dzielenia sie nimi.

Czy prowadzi to réwniez do innowacyj-
nych rozwigzan?

Dokladnie tak. Chociaz nie do konca lu-
bi¢ w tym przypadku stowo ,innowacyj-
ne’, bo wigkszos¢ rozwigzan, ktore znajdu-
ja zastosowanie, takie nie sa. Wiekszo$¢ juz
gdzie$ istnieje 1 wystarczy je zidentyfiko-
wac 1 wykorzysta¢. Wciaz jest jeszcze duzo
»low hanging fruits’, ktore trzeba tylko za-
uwazy¢ i zerwac. Dlatego wiasnie warto sie
dzieli¢ wiedzg i do$wiadczeniami oraz po
prostu pytac.

Na ile istotne dla klienta sa kwalifikacje
pracownikéw operatora logistycznego
z ktorym wspolpracuje?

Bardzo wazne. Nie mozna, moim zda-
niem, przeprowadza¢ optymalizacji pro-
cesow i redukeji kosztow, jezeli nie wie sie
jak to zrobi¢ i nie ma si¢ kompetentnego
i otwartego na zmiany partnera. Oczywi-
$cie mozna do tego podej$¢ w ten sposob,
ze ,nie interesuje mnie kogo zatrudniasz,
bo masz wykona¢ ustuge zgodnie z umo-
wq, ale takie podejscie nie daje oczekiwa-
nego efektu. Lubie wiedzie¢ z kim pracu-
je, jacy ludzie obstuguja magazyn z naszy-
mi produktami. Dzieki temu mozna unik-
na¢ wielu bledéw i wiele rzeczy nieusta-
jaco zmienia¢ i poprawia¢. Podnoszenie
kompetencji, to droga do perfekeji, ktéra
ma stuzy¢ poprawie wszystkich proceséw
logistycznych od komunikacji po prze-
mieszczanie towardw.

Czy stuzy to wypracowaniu wspolnych
standardow np. komunikacji?

Tak, i jest to proces dynamiczny, ktory cia-
gle sie zmienia. Nieustannie poszukujemy
rozwigzan, ktore usprawniajg komunikacje,
obieg informacji, dokumentéw itd. w zalez-
nosci od zmian jakie zachodza w procesach.
W tym celu rozmawiamy réwniez z szere-
gowymi pracownikami w magazynie i pyta-
my ich, co by zmienili i co mozna, w ich oce-
nie, jeszcze poprawi¢. To wlasnie w ich re-
kach lezy cala sprawno$¢ proceséw magazy-
nowych i to oni wiedza najlepiej gdzie sq sta-
be punkty, réwniez w komunikacji czy tez
ogdlnie we wspdlpracy. Jedli tylko umozli-
wi im si¢ to i udowodni, Ze przekazane in-
formacje s3 wykorzystywane, potrafig wska-
zywac takie rzeczy, ktorych zza biurka nigdy
nie zobaczymy.

Czy waizne jest rowniez w jaki sposob
operator logistyczny traktuje swoich
pracownikow?

Oczywiscie jest to bardzo istotne. Nasza rolg
nie jest jednak wplywanie na polityke perso-
nalng operatora. Interesuje nas natomiast to,
czy operator dba o bezpieczefistwo pracy i to
jest temat numer jeden. Tutaj wypracowuje-
my wspolne standardy, oparte o programy
bezpieczenstwa obowiazujace w naszych fir-
mach. Kolejnym waznym, wspolnym obsza-
rem jest budowanie $wiadomosci na temat
produktéw, z ktérymi pracownicy operato-
ra pracuja. Nie chodzi o to, zeby je traktowac
w jaki$ przesadny sposéb, ale ze swiadomo-
$cia, Ze s3 to produkty dla niemowlat i dzieci.
Prosty przyktad: jezeli stoiczek z zywnoécia
upadnie na posadzke i nawet nie bedzie wi-
dac¢ jego uszkodzen na zewnatrz, to nie moze
juz wyjé¢ z magazynu. W naszym przypad-
ku s3 to produkty, ktére muszg by¢ catkowi-
cie bezpieczne dla konsumenta.

Wréémy do ciecia kosztow - co daje
dzisiaj lepsze oszczednosci, outsour-
cing czy wlasna logistyka?

W mojej ocenie nie ma jednoznacznej od-
powiedzi. Wykorzystam tu moje ulubione
stwierdzenie ,to zalezy” — od efektu skali,
sezonowosci, itp. W niektd-

rych przypadkach moga

to by¢ réwniez roz-

wigzania mieszane.

Natomiast kazda firma powinna si¢ zastano-
wi¢, ktdre rozwigzanie w jej konkretnej sytu-
acji bedzie najbardziej adekwatne i to w da-
nym momencie. Czasami trzeba p6js¢ na
kompromis, bo nawet jezeli przy pewnych
rozwigzaniach moze by¢ niewielka oszczed-
nos¢, to powstaje pytanie czy warto sie w to
angazowac i jakie sg ryzyka prowadzenia
tego samemu. Z drugiej strony, w kieszeni
zawsze zostanie marza operatora. Tyle, ze to
wiasnie w tej marzy mamy catg warto$¢ do-
dang, jak elastyczno$¢, przejecie ryzyka, wie-
dze ekspercka, know-how logistyczne.

Jesli chodzi o umowy, jakie umowy
z punktu widzenia klienta s3 dzisiaj
najkorzystniejsze?

Troche zartujac mozna powiedzie¢, ze umo-
wa powinna by¢ wystarczajaco dluga, a za-
razem wystarczajaco krotka. Diuga, bo daje
nam gwarancj¢ np. stawek magazynowych
iterminéw platnosci, a z drugiej strony krot-
ka, bo nie wiadomo co zdarzy si¢ na rynku
w diuzszym czasie. Najwazniejsze w umo-
wach jest partnerskie podejécie i obustron-
na odpowiedzialnos$¢ za zmiany, ktére moga
sie zdarzy¢ w trakcie jej trwania. General-
nie standardem sa dzisiaj umowy trzylet-
nie, ktére sg chyba najbardziej optymalne
dla obu stron.

Dzigkuje za rozmowe. €
Rozmawiata Beata Trochymiak,
Portal www.pracujwlogistyce.pl

racuj w logistyce I
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O czym pamietac organizujgc magazyn?

Projektowanie procesu logistycznego, jakim jest magazynowanie, to trudne
przedsiewziecie. W procesie tym musimy uwzgledni¢ kilka waznych czynnikow,
ktore decyduja o powodzeniu inwestycji.

azna jest odpowiednia loka-
lizacja oraz cechy konstruk-
cyjne obiektu magazynowego.

Wiasciwie musimy dobra¢ zaréwno wy-
posazenie jak i §rodki transportu. Zwroé-
my takze uwage na przebieg przyje¢, skta-
dowania, kompletacji oraz wydania towa-
ru. Warto wigc przyjrzeé si¢ nieco blizej
wybranym zagadnieniom w tym zakresie.

Budynek, wazna rzecz

O rodzaju obiektu budowlanego,
ktéry bedzie pelnil role magazynu de-
cyduje przynajmniej kilka czynnikéw.

Jezeli sktadowane beda materialy, ktore
charakteryzuja si¢ wrazliwoscig na dzia-
tanie czynnikéw atmosferycznych, to
konieczne jest uwzglednienie pomiesz-
czenia zamknigtego (np. hali lub namio-
tu). Hale to najczeéciej obiekty budowla-
ne jednokondygnacyjne, przypominajg-
ce gabarytami prostokat o proporcji bo-
kéw 3:5 lub 2:3.

Nieco inaczej wyglada sytuacja, gdy
bedziemy przechowywaé material od-
porny na czynniki atmosferyczne. W tym
przypadku zastosowanie majg sklado-
wiska. Niektére z nich wyposazone sa
w wiaty, ktére chronig przed bezposred-
nimi opadami deszczu. Magazyny prze-
mystowe to najczgsciej obiekty wysokie-
go sktadowania.

www. TSLbiznes.pl

W budynkach magazynowych waz-
na jest odpowiednia liczba otworéw bra-
mowych. Jezeli magazyn bedzie bazowal
na towarach dostarczanych samochodami,
pamietajmy o placu manewrowym, a co
najwazniejsze, o tym, aby byl odpowied-
nio duzy. Istotng role odgrywa odpowied-
nia siatka stupow. Nalezy wigc tak rozpla-
nowaé wnetrze magazynu, aby stupy nie
wypadly na przejezdzie.

Gdzie zlokalizowaé?

Jedna z wazniejszych decyzji dotyczy loka-
lizacji obiektu magazynowego. Przeanali-
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zujmy na poczatku czynniki o charakterze
ogdélnym. Warto zastanowi¢ si¢ takze nad
funkcjonalnoécia magazynu, ktéra w znacz-
nym stopniu determinuje jego lokaliza-
cje. Funkcjonalno$¢ wiaze sie niewatpliwie
z powszechnie przyjeta klasyfikacja maga-
zynéw. Biorac pod uwage kryterium prze-
znaczenia, wyrdznia si¢ magazyny przemy-
stowe, w ktorych moga by¢ przechowywane
zaréwno surowce jak i péifabrykaty, a tak-
ze opakowania, narzedzia oraz wyroby go-
towe. Magazyny dystrybucyjne majg zazwy-
czaj charakter handlowy i spedycyjny.

Z uwagi na kryterium postaci fadun-
kéw, wyréznia si¢ magazyny jednostek la-
dunkowych (kontenerowych, paletowych,
skrzynkowych, itd.). W ramach podzia-
tu uwzgledniajacego posta¢ ladunkow

uzywane s3 magazyny ladunkéw zbior-
nikowych (materiatéw sypkich, cieklych,
gazdw sprezonych, itd.). Istotne jest réw-
niez kryterium wymogéw skladowania.
W tym zakresie wyrdznia si¢ wiec maga-
zyny specjalne (bankowe i depozytowe, akt
i dokumentoéw, szpitalne czy tez wojskowe).

Jak dobrze sktadowaé?

Dysponujac budynkiem, ktéry spelnia wy-
magania lokalizacyjne, mozemy przystapi¢
do przygotowywania wyposazenia magazy-
nu. Wazne sg wiec $rodki techniczne oraz
organizacyjne, ktérymi realizuje sie podsta-
wowe funkcje magazynu. Chodzi gtéwnie
0 maszyny, urzadzenia, a takze przyrzady
i instalacje. Wlasciwie wyposazony maga-
zyn powinien zapewniaé przeptyw tadun-
kéw oraz stworzy¢ odpowiednie parame-
try do przechowywania. Kluczowe jest za-
pewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy,
a takze ochrony przeciwpozarowe;.

Odpowiednio dobrane regaly magazy-
nowe pozwalaja na wlasciwy przeplyw ma-
teriatéw i maksymalne wykorzystanie prze-
strzeni magazynowej. Przed zakupem sys-
temu regalowego dokladnie przeanalizuj-
my mozliwosci i ograniczenia, ktére dotycza
poszczegblnych typéw regaléw w stosunku
do wyposazanej przestrzeni magazynowej.
Najczeéciej spotykane regaly przeznaczone
do magazynowanie palet, to modele standar-
dowe, wjezdne, przejezdne, przeptywowe,
a takze przesuwne. Niejednokrotnie zastoso-
wanie znajdujg takze silosy magazynowe.

Istotne jest odpowiednie rozmiesz-
czenie regaléw. Moga by¢ one ustawione
W sposob rzedowy. W metodzie tej regaty
paletowe ukladane s3 w jedno- oraz dwu-
rzedowe bloki.

Nowoczesne magazyny bazuja na re-
gatach przeplywowych. Takie rozwigza-
nie przewiduje rzedy regaléw, ktore wy-
posazone s w trasy jezdne. Pobieranie
czotowej palety odbywa si¢ w my$l zasa-
dy ,pierwsze weszlto — pierwsze wyszlo”.
Mozemy sktadowa¢ réwniez za pomocy
regatéw zblokowanych. Konstrukeja rega-
6w jest na tyle wzmocniona, ze mozliwy
jest wjazd do $rodka wozkéw widlowych.
Sktadowanie niejednokrotnie odbywa si¢
bezposrednio na posadzce, méwimy wow-
czas o tzw. skladowaniu bezposrednim.
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Rozwazmy takze ustawienie regaléw
wzdtuz dokéw. Wazne jest wtedy jednak,
aby korytarz roboczy mial odpowiednig
szeroko$¢, ktora jest uzalezniona od ro-
dzaju uzywanych wozkow. Szerokos¢ nie
powinna by¢ jednak mniejsza niz 290 cm.
Wazne s3 réwniez przejazdy, przy czym
$ciezki nie moga by¢ zbyt dlugie.

Organizujemy
proces magazynowania

Projektujac proces magazynowania mu-
simy okresli¢ warunki techniczne, kto-
re dotycza sktadowanego materiatu, czyli
»€0" 1 ,ile” oraz w jakiej formie bedzie
przechowywane. Nie mniej istotne pozo-
staje takze zdefiniowanie terminow dostaw
oraz ewentualnej zasady ,Just in Time”.
Stwérzmy procedury, ktore dotycza prze-
plywu informacji i dokumentacji, ktéra
towarzyszy magazynowaniu. W nastepnej
kolejnosci definiujemy technologie doty-
czace jednostek tadunkowych oraz urza-
dzen stuzacych do ich tworzenia. Nie bez
znaczenia pozostaja réwniez urzadzenia
tworzace jednostki tadunkowe.

Przyjecia, kompletacje, wydania

Jak wiemy, proces magazynowania roz-
poczyna si¢ z chwilg przyjecia towaru.
Organizujac strefe przyje¢ w magazynie
pamietajmy o tym, ze w pierwszej kolej-
noéci odbywa sie sprawdzenie dokumen-
tacji dostawy. Nastepnie dokonywany
jest wyladunek towaru ze $rodkow trans-
portu zewnetrznego. Nie mniej istotny
element, to odbiér dostawy z uwzgled-
nieniem zaréwno kryterium jako$ciowe-
go jak i iloéciowego. O skuteczno$ci stre-
fy przyje¢ decyduje rowniez nalezyte se-
gregowanie, sortowanie, a takze przepa-
kowywanie oraz oznakowanie dostawy,
przy uwzglednieniu przyjetej organiza-
¢ji magazynu. Jedng z kluczowych kwe-
stii pozostaje formowanie oraz spraw-
dzenie jednostek ladunkowych w kon-
tekscie wlasciwej dla magazynu techno-
logii sktadowania. Na koncu odbywa sie
sporzadzenie stosownej dokumentacji
dostawy. Pamietajmy, ze zaréwno rodzaj
jak i zakres czynnosci, ktére sa realizo-
wane w strefie przyje¢, w duzym stopniu
zalezg od fizycznych wlasciwosci dosta-
wy. Jezeli dostawa bazuje na paletach lub
pojemnikach, roztadunek moze by¢ au-
tomatyczny.

Zwro¢my uwage na odpowiednie za-
projektowanie procesu kompletacji ma-
terialéw. Obejmuje on wybieranie towa-
réw zgodnie z zamoéwieniem, a nastgpnie
przemieszczanie materialéw do wydania.

Ostatni etap stanowi wigc wydanie,
gdzie wazne jest pakowanie i formowa-
nie jednostek, przygotowanie do wysyltki
oraz zaladunek.

Czym jeidzi¢ po magazynie?

Waznym elementem kazdego magazynu
jest odpowiednio zorganizowany trans-
port. Wyrdznia si¢ najczeéciej wozki (uno-
szace, ciggnikowe, podnoénikowe), auto-
matyczne wozki jezdniowe, uktadnice, zu-
rawie, suwnice, a takze przenosniki i ma-
nipulatory. O wyborze wézka widlowego
decyduje wysoko$é¢ na jaka bedzie on pod-
nosit oraz maksymalna masa podnoszo-
na. Oprécz wozkéw zastosowanie znajdu-
ja takze uktadnice. Oferta na rynku w tym
zakresie jest bardzo obszerna. Mozemy
wiec naby¢ uktadnice stupkowe, a tak-
ze ramowe podlogowe i podwieszane do
konstrukgji regatow.

W magazynie uwzgledni¢ mozemy
réwniez przenosniki poziome i pionowe.

Sa one polaczone z kompleksowym prze-
plywem w calym magazynie. Nabywa-
jac wozek odpowiedzmy sobie na pyta-
nie: do czego bedzie on uzywany. Niejed-
nokrotnie zdarza sig, iz o rodzaju wozka
decyduja przepisy. Wazna jest niezawod-
noé¢ i wydajno$¢ wozka, a takze jego mar-
ka i dostawca, a co za tym idzie, szybki ser-
wis gwarancyjny i pogwarancyjny.
Pamietajmy, ze procesy ktore zacho-
dza w magazynie s3 determinowane przez
szereg czynnikéw. Nieodzowne jest za-
tem uwzglednienie funkgji, jaka maga-
zyn bedzie pelnil w lancuchu logistycz-
nym. Zwréémy takze uwage na charakte-
rystyke skladowanych wyrobow oraz prze-
pustowo$¢ magazynu. Warto dokladnie
przeanalizowa¢ strukture dostaw i wydan.
W nastepnej kolejnosci mozemy przysta-
pi¢ do organizowania wyposazenia oraz
wdrazania systeméw, ktére maja na celu
wspomaganie prac magazynowych. €

Damian Zabicki
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Nowe centrum logistyczne w petni zaspokoi potrzeby

Grodno S.A. na najblizsze lata, a jesli w przysztosSci okaze
sie niewystarczajgce, zakupiona dziatka pozwala na
powiekszenie powierzchni magazynowej. Nowoczesny
budynek ma zmienne oswietlenie o réznych barwach,
ktorym mozna tatwo sterowac, tak by np. w Swieto narodowe

Caﬂfrum D}"S*I‘Ybucii

przypominat biato-czerwong flage.

20

Grodno rozwija logistyke

a lokalizacje nowego centrum
logistycznego wybrano miej-
scowo$¢ Matopole, 20 km na

pétnocny-wschod od Warszawy, bezpo-
$rednio przy trasie S8. Na dzialce o po-
wierzchni 3,5 ha wybudowano maga-
zyn o powierzchni 3 tys. m?, budynek

s
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administracyjno-biurowy o powierzch-
ni 900 m? i plac do skladowania kabli
o powierzchni 3 tys. m* Magazyn po-
dzielono na 5 gléwnych stref sktadowa-
nia: strefa sktadowania bebndéw z kabla-
mi (maks. 120 sztuk o masie do 800 kg),
strefa sktadowania jednostek paletowych

=
v RSN
Obecnie w statym obrocie magazynu znajduje sie ok. 12 tys. pozycji. Do poczatku 2012. liczba ta,

dzieki przesunieciom towarow miedzy dotychczasowymi lokalizacjami, zwiekszy sie do
ok. 13-14 tys. produktow.

(ok. 2400 miejsc na palety o masie 1000
i 500 kg), strefa pétkowa w zabudowie
tréjpoziomowej (3000 potek o facznej
powierzchni 2250 m?), strefa ciecia ka-
bli oraz strefa wydan i przyjec.

Obecnie system magazynowy dziata
w oparciu o tradycyjng technologie, pole-
gajaca na kompletacji towaru na podstawie
dokumentéw papierowych. Jednak juz od
poczatku roku zarzadzanie operacjami ma-
gazynowymi zostanie powierzone wdraza-
nemu systemowi WMS. Tradycyjny doku-
ment bedzie zastapiony przez obieg doku-
mentéw na terminalach radiowych (obstu-
ga bezprzewodowa w oparciu o kody kre-
skowe, etykiety logistyczne itp.). Gtéwnym
celem implementacji WMS jest czesciowa
automatyzacja procesow logistycznych. Sys-
tem ten pozwala na administrowanie trasa-
mi i wysylka towaréw, a nadanie produk-
tu bezposérednio z magazynu centralnego
(cross-docking) wplynie wymiernie na
skrocenie fanicucha dostaw. Nowe roz-
wigzanie umozliwi zwigkszenie wydajno-
$ci centrum i eliminacj¢ ,,pracy anonimo-
wej, co oczywidcie przektada si¢ na jako$¢
$wiadczonych ustug.
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Funkcje w zakresie sktadowania, trans-
portu i komisjonowania towaréw pomagaja
pelni¢ wézki widtowe marki Jungheinrich.
Na terenie centrum jest uzytkowany wozek
czolowy 5t do obstugi bebnow i 3t do roz-
fadunku pojazdéw cigzarowych, wozek wy-
sokiego skltadowania do obslugi najwyz-
szych regaléw oraz pomocnicze wozki uno-
szace i podno$nikowe wykorzystywane do
pracy przy regatach i rozladunku. Wysytka
towaréw z magazynu centralnego w Malo-
polu odbywa sie za pomoca transportu wia-
snego, a takze za posrednictwem spedyto-
réw zewnetrznych. Dostawy sg realizowa-
ne do oddziatéw firmy Grodno S.A., jak
i wprost do jej odbiorcéw.

Chlubg  centrum  dystrybucyjnego
w Malopolu jest kompleksowy system
o$wietlenia powstaly w oparciu o szereg
innowacyjnych rozwigzan. Hale maga-
zynowa oéwietla system linii $wietlnych
TTX260, w ktérym dziatanie poszczegdl-
nych stref jest uzaleznione od ruchu oséb,
a natezenie o$wietlenia od ilosci $wia-
tla dziennego przenikajacego przez kon-
strukcje dachowa. Umozliwiajg to specjal-
ne czujniki LRM. W pomieszczeniach biu-
rowych zastosowano lampy T5 sterowane
cyfrowo protokolem DALI, ktéry zapew-
nia mozliwo$¢ utrzymania okre$lone-
go nate¢zenia $wiatla niezaleznie od pory
dnia. Wyjatek stanowi sala konferencyjna,
gdzie cale o$wietlenie jest oparte na tech-
nologii LED, z mozliwoscia zdalnego ste-
rowania. Najwieksza uwage zwraca jed-

Magazyn Grodno S.A. w Matopolu wykorzystuje nietypowe rozwigzania kompletacyjne,
np. dwie przewijarki; duza moze obstuzy¢ bebny o Srednicy 3 m i masie 5t, mniejsza
umozliwia kompletacje i ciecie kabli z regatow bebnowych.

artykuléw elektrycznych i o$wietlenio-
wych. Poczatki firmy siegaja 1990 r., kie-
dy otwarto pierwszy rodzinny sklep ,elek-
tryczny” w Warszawie. Obecnie dzialal-
nos$¢ spolki skupia sie przede wszystkim
na handlu hurtowym poprzez sie¢ 35 pla-
cowek rozlokowanych na terenie calego
kraju. Spotka ma szeroka i zdywersyfiko-
wang grupe odbiorcéw z sektoréw ener-
getyki, budownictwa i przemystu. Oprécz
sprzedazy duzej ilosci towaréw (ponad
100 tys. pozycji) $wiadczy tez dodatko-
we ustugi, takie jak doradztwo techniczne,

»

Na terenie centrum wygospodarowano duzy plac do wygodnego manewrowania samochodami
ciezarowymi i magazynowania bebnéw z nawinietymi kablami, bez kabli oraz palet.

nak iluminacja zewnetrznej czesci budyn-
ku. W tym przypadku wykorzystano pro-
fesjonalng technologie LED Philips Kolor
Kinetics i sterowanie DMX, pozwalajace
na zmienne o$wietlenie placéwki.

Grodno S.A. to jeden z najdtuzej dzia-
tajacych na polskim rynku dystrybutoréw

audyty systemow oswietlenia oraz instala-
cji elektrycznych, konserwacja czy obstuga
gwarancyjna. Nowe centrum dystrybucyj-
ne znacznie usprawni procesy logistyczne,
zwigzane z funkcjonowaniem firmy. €
Karol Wéjtowicz
Zdjecia: Remigiusz Romaniuk

ATB Truck idzie na sprzedaz

Pekaes podpisat przedwstepng umowe
sprzedazy spotki ATB Truck oraz dwéch

uzytkowanych przez nig nieruchomosci.
W ramach umowy firma do konca stycz-
nia 2012 roku otrzyma 14 min zt.

Kupujacy to: RulLa Vermégensverwal-
tungs GmbH oraz Grupa Recykl SA.
Umowa zaktada, ze firmy te kupig od
Pekaes wszystkie akcje ATB Truck za
cene 6,9 min ztotych. W ramach umo-
wy sprzedane beda takze nieruchomo-
Sci uzytkowane przez ATB Truck, kto-
re stanowig wiasnoS¢ Pekaes. Rula
nabedzie nieruchomo$é w Tychach,
a Grupa Recykl nieruchomosé w Sremie.
Pekaes otrzyma z tego tytutu odpowied-
nio 3,2 i 3,9 min ztotych. Kupujacy zo-
bowigzali sie do zaptaty do konca stycz-
nia 2012 roku petnej kwoty transakciji
14 min z. Srodki te zasila kase spotki,
w ktorej na koniec czerwca 2011 roku
znajdowato sie ponad 90 min ztotych.
- Sprzedaz ATB Truck oraz czesci nie-
ruchomosci, to kolejny krok w realiza-
cji strategicznego celu, polegajgcego
na zbyciu aktywow, ktore nie sg zwigza-
ne z gtéwng dziatalnoscia Pekaes. Jego
realizacja pozwala nam w coraz wiek-
szym stopniu koncentrowac sie na biz-
nesie w sektorze TSL, w tym na popra-
wie rentownosci i jakosci ustug logistycz-
nych. Cieszymy sie, ze udato sie podpi-
sa¢ umowe z inwestorami branzowymi.
Srodki ze sprzedazy zasila kase spotki
- moéwi Jacek Machocki, prezes zarzadu
Grupy Pekaes. €
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Chcemy byc

lepiej rozpoznawalni na rynku

Z Grzegorzem Lichocikiem, prezesem Dachser Sp. z 0.0,

rozmawia Elzbieta Haber.

Dachser jest firma globalna, kto-
ra osiaga roczny obrot w wysokosci
3,8 mld euro. Jaki udzial w tym suk-
cesie ma polski oddzial firmy?

Swoje produkty i standardy Dachser wpro-
wadzil na nasz rynek w 2006 r. W ciagu
kilku lat udalo nam sie osiagna¢ znaczaca
pozycje na polskim rynku ustug drobnico-
wych i logistyki magazynowej. W 2010 r.
Dachser Sp. z 0.0, dzi¢ki ponad 30-pro-
centowej dynamice wzrostu, osiagnal ob-
rét przekraczajacy 85 mln zt. Przewiezli-
$my o 44% wiecej przesylek niz rok wcze-
$niej, zwigkszajac rOwniez mase transpor-
towanych towaréw o ponad 23%. Progno-
zy na 2011 r. zakladaja wzrosty rzedu 35%.
Obecnie firma dysponuje ponad 22 mie-
dzynarodowymi staltymi bezpo$rednimi
codziennymi polaczeniami drobnicowy-
mi (przesytki do 2,5 t; od jednej do kilku
palet) z innymi krajami. To wiecej niz ma
nasz najwiekszy konkurent.

Dzigki temu, Ze posiadamy codzienne
stale polaczenia do Eurohubéw w Lozorno
(koto Bratyslawy) i Uberherrn (tuz przy
granicy z Francj), nasi klienci otrzymu-
ja dostep do calej sieci Dachser w Europie.
Zaletg Eurohubdw jest stale codzienne po-
faczenie ze wszystkimi krajami i wigkszy-
mi os§rodkami przemystowymi w tych kra-
jach. Eurohub w Uberherrn wysyla kazdej
nocy okoto 100 samochodéw, ktére odjez-
dzajg $rednio co 1,8 min.

W maju 2010 r. otworzylismy w Polsce
nowa dywizje ASL (Air and Sea Logistics),
odpowiedzialng za przewozy przesytek
morskich i lotniczych.

Jaki jest udzial firmy Dachser w ryn-
ku polskim i jaka pozycje firma tam
zajmuje?

Nasza pozycja na rynku polskim be-
dzie wzrasta¢. Koncentrujemy sie na roz-
woju ustug drobnicowych i dysponuje-
my doskonalym systemem do zarzadza-
nia duzymi przeptywami towaréw. Na-
szymi klientami sg najwigksze firmy $wia-
ta (Philips, S.C. Jhonson, Nivea, tesa,
Sharp, Eaton), ktére oczekuja dostaw ze
swoich fabryk znajdujacych sie w Polsce,
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Grzegorz Lichocik

» Ma 48 lat.

» Ukonczyt Wydziat Mechaniczny Politechniki todzkiej, a nastepnie studia z Za-
rzadzania i Marketingu w Institut d’Administration des Enterprises de I'Universi-
te Jean Moulin Lyon Il we Francji, podyplomowe studia Zarzgdzania Logistycz-
nego w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz International Leadership
Study w Ashridge School of Management w Anglii.

» Przez 13 lat zwigzany byt z firma Spedpol, ktora przeksztatcita sie w Schenker,
gdzie przez wiele lat byt dyrektorem regionu i dyrektorem logistyki.

» 0d 1997 roku jest prezesem zarzgdu Dachser Sp. z 0.0.

» Zonaty, ojciec dwoch synow.

» W wolnych chwilach uprawia windsurfing, stucha jazzu i zagtebia sie w tajemni-
ce mechaniki kwantowe;j.
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do odbiorcéw zlokalizowanych w calej Eu-
ropie. Najwiekszym partnerem gospodar-
czym Polski s Niemcy, a to wlasnie tam
dysponujemy najlepsza i najwigksza siecig
drobnicows.

Jednak trudno jest okresli¢ pozycje ja-
kiejkolwiek firmy na rynku, gdyz naleza-
tfoby poréwnywa¢ podobne produkty (np.
mas¢ przewozonych towaréw drobnico-
wych), a takich badan si¢ nie prowadzi.
Jezeli nawet Dachser nie jest jeszcze lide-
rem na wielu kierunkach, to wynika to
gléwnie z faktu, iz w Polsce jestesmy bar-
dzo mlodg firmg i nie dotarliémy jeszcze
do wielu klientéw. Bardzo mocno opiera-
my si¢ jednak na 80-letnich do$wiadcze-
niach firmy matki; oferujemy te same stan-
dardy i produkty, stosujemy te same syste-
my i narzedzia informatyczne, co wiecej,
struktura (poszczegdlne dzialy) w kazdym
kraju sg takie same jak w Niemczech. To
zasadniczo utatwia nam komunikacje we-
wnatrz calej organizacji. Nawet, je$li sze-
regowi pracownicy nie mieli okazji nigdy
spotkac sie, bardzo fatwo moga odnalez¢
w systemie osobe, ktéra pomoze im roz-
wigza¢ problem. Wiedza jak ta firma dzia-
ta, poniewaz taka samg organizacje majga
u siebie w oddziale.

Firma oferuje globalne rozwigzania
logistyczne. Co si¢ pod tym kryje?
Jakie produkty i uslugi proponujecie
klientom?

Jako globalny operator logistyczny oferu-
jemy klientom rozwigzania, dzieki kto-
rym mogg dociera¢ do odbiorcéw na ca-
tym $wiecie. Oferujemy przewozy lotnicze
imorskie w oparciu o 137 wlasnych oddzia-
téw, rozlokowanych na wszystkich kon-
tynentach (oprécz Antarktydy). Przewo-
zy drobnicowe realizujemy w oparciu o 21
wlasnych spotek w poszczegdlnych kra-
jach europejskich, a logistyke kontraktowa
prowadzimy na 1,5 mln miejsc paletowych
w 88 miejscach i w 18 krajach. Oprocz
przewozdw drobnicowych Dachser posiada
dywizje o nazwie Cargo+, ktdra zajmuje sie
przewozami calopojazdowymi. Uzupelnie-
niem tej oferty jest Dachser Food Logistics,
realizujacy przewozy zywnosci w tempera-
turze kontrolowanej.

Trzeba zaznaczy¢, ze Europa si¢ rozra-
sta i zaopatrywanie poszczegolnych ryn-
koéw jest znacznie bardziej skomplikowane.
Nasikliencimoga korzysta¢ z sieci potaczen
w calej Europie, a ich towary dociera¢ do
wielu odbiorcéw w tym samym czasie. Nie-
wiele jest firm drobnicowych operujacych
na rynku europejskim, ktére dysponuja tak
gesta siecia terminali i tak zaawansowang
technologia. Coraz wazniejsze staje sie,

aby zyczenia klientéw realizowaé szyb-
ko i terminowo, bez wzgledu na lokal-
ne uwarunkowania czy odleglodci, ktore
moglyby wplyna¢ na logistyczng efektyw-
noéé. W Europie Dachser proponuje roz-
wigzania dopasowane w ramach produktu
»entargo”. Dla transportéw miedzy krajami
oferuje rozwiazania targospeed (najszybsze
rozwigzanie niezalezne od odleglosci - jedli
czas jest najwazniejszym czynnikiem), tar-
go fix (jesli towar klienta ma by¢ dostarczo-
ny w okreslonym terminie) i targoflex (nie-
zawodna dostawa w dobrej cenie, jesli czas
dostawy nie jest ograniczony, a klient nie
chce rezygnowa¢ z wysokiej jakosci ustu-
gi). Kazdy kraj nalezacy do sieci Dachser
objety usluga entargo spelnia jednolite
standardy dostaw i posiada staly nadzoér
tracking&trace. Przesytka przy dostawie
u odbiorcy jest skanowana, a adresat po-
twierdza jej odbior na ekranie urzadzenia
mobilnego, ktére automatycznie przesyla
informacje do bazy danych. Dzigki temu
juz po kilku sekundach podpis odbior-
cy moze by¢ widoczny w systemie klienta.

Odleglosci produktow entargo nie zalezg
od granic panstw.

Przesylka targospeed dostarczana jest
w promieniu 400 km w linii powietrz-
nej wokot naszych terminali w nastepnym
dniu po odebraniu przesytki, po 2 dniach
w promieniu 401-700 km i po 3 dniach
w promieniu 7001-1000 km. Kolejne dni
dostawy i promienie to analogicznie 1001-
1300 km, 1301-1900 km, 1901-3100 km.

Tak oferowane produkty wymagaja
odpowiednich polaczen, ktére muszg za-
pewnic ten serwis.

W ofercie macie tak waska specjaliza-
cje, jak logistyka DIY. Czym ona si¢
charakteryzuje? Czy macie konku-
rentow?

Unikatowym produktem w skali europej-
skiej jest DACHSER DIY-Logistics, kto-
ry realizuje i optymalizuje na calym $wie-
cie tancuch dostaw, az do momentu ulo-
zenia towaru na pétce w sklepie. Skutecz-
noé¢ oferowanych ustug jest tak wysoka
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izlozona, ze zamiast ,,supply chain” nalezy
raczej mowic¢ o ,supply pipeline”. Chodzi
o to, aby towary naszych klientow, ktorzy
sa dostawcami do sieci sklepéw DIY byly
uzupelniane w sposob zgodny z rzeczywi-
stym zapotrzebowaniem oraz, aby wszyst-
kie produkty bez przerwy byly dostepne
na potkach.

Naszym celem jest realizacja kom-
pleksowej ustugi od producenta az po

" DACHSER

Food Logistics 3

handel detaliczny. Aby zrealizowa¢ ten
cel, obok transportu i magazynowa-
nia oferujemy caly szereg dodatkowych
ustug dodanych (VAS): od kontroli jako-
$ci u producenta (np. w Chinach), az do
logistyki wewnatrz marketéw. To wszyst-
ko uzupelniamy szeroko pojetym do-
radztwem. Polgczenie naszych kompe-
tencji, zaréwno w aspekcie sieci, jak i lo-
gistyki kontraktowej pozwala na opra-
cowanie kompleksowej ustugi, ktora jest
optymalnie dostosowana do wymagan
naszych klientow. Dachser dysponuje
réwniez wlasna platforma DIY-Bits, kto-
ra konwertuje wszystkie dane dotycza-
ce zlecen, przemieszczania towaréw oraz
zapaséw pomiedzy przemystem, operato-
rem a handlem.

Czy jeszcze jakie$ uslugi chcecie
wprowadzic?

Oprocz logistyki DIY, w najblizszym
czasie, chcemy uruchomi¢ w Polsce
Chem-logistics. Kazda branza ma swoje
wlasne wymagania, dlatego staramy sie
dla niektorych obszaréw budowaé spe-
cjalne rozwigzania branzowe. Obszar
zwigzany z branza chemiczna wymaga
szczegélnych umiejetnosdci i spetnienia
surowych dyrektyw.

www. TSLbiznes.pl

Jakie korzysci plyna ze standaryzacji
ustug i procesow na $wiecie oraz z jed-
nego systemu do zarzadzania magazy-
nem i transportem w calej Europie?

Nasze ustugi sa catkowicie pozbawio-
ne barier wynikajacych z istnienia gra-
nic panstwowych i dziatajacych wewnatrz
nich organizacji krajowych. Cata europej-
ska organizacja jest budowana w opar-

ciu o te same zasady dzialania i ten sam
proces. Integracja taicucha dostaw opar-
ta jest na jednym systemie informatycz-
nym, wspierajacym operacje transportowe
w calej Europie. Dzieki temu, raz nadany
numer identyfikujacy palete, nie jest zmie-
niany pomimo transportowania jej przez
kilka krajow, a informacje o jej statusie sa
dodawane do tego samego systemu i wi-
doczne dla kazdego oddzialu, ktéry zaj-
muje sie jej przewozem i dla klienta.
Prawidlowa wymiana informacji po-
miedzy uczestnikami lancucha dostaw
jest rownie wazna, jak fizyczne dostarcze-
nie przesylki. Dachser, we wszystkich od-
dziatach w Europie, opiera si¢ na takiej
samej strukturze organizacyjnej i korzy-
sta z tych samych kanaléw przeptywu in-
formacji. Nasi pracownicy w bardzo krot-
kim czasie moga rozwiagza¢ kazdy pro-
blem, docierajgc bezposrednio do odpo-
wiedniej osoby w organizacji. Poniewaz
firma dziala w taki sam sposob w kazdym
oddziale w Europie, kazdy pracownik na-
szej firmy wie do kogo nalezy si¢ zwrdci¢
0 pomoc, bez koniecznoéci angazowania
zbyt wielu 0séb (np. przetozonych). Pro-
ces przeplywu informacji operacyjnej do-
tyczacej kazdej przesyltki jest monitoro-
wany, a ewentualne odstepstwa od nor-
my rejestrowane, w tym fotografowane.

Do kazdej takiej informacji dostep ma
nie tylko odpowiedzialny pracownik, ale
moze mie¢ tez klient. Brak informacji lub
niepelna informacja czgsto sprzyjaja po-
wstawaniu odchylenn lub uniemozliwia-
ja prawidtowe dzialanie taiicucha. W sku-
tecznym przeciwdzialaniu i eliminowa-
niu ewentualnych brakéw niezbednych
informacji pomaga nam specjalny sys-
tem. Dzial serwisu wspomagany jest przez
specjalny modul systemu operacyjne-
go Active Report. Informacja o przeszko-
dzie w realizacji zlecenia wpisana do syste-
mu w dowolnym kraju, jest automatycznie
rozpoznawana przez pracownikoéw kra-
jow zainteresowanych, o czym niezwlocz-
nie informowany jest klient i jego odbior-
ca. Kazdy z klientéw Dachsera w Europie
moze mie¢ uruchomiong ustuge powiada-
miania mailowego w przypadku powsta-
nia nieprawidlowoéci w przewozie, a in-
formacja moze by¢ wzbogacona réwniez
o zdjgcie przesylki. System rozwijany jest
centralnie i uzytkowany przez kazdy z eu-
ropejskich oddzialéw firmy. Oznacza to, ze
kazdy pracownik korzysta z tego samego
systemu i tej samej bazy danych.

W zeszlym roku Dachser zostal wy-
rozniony w kategorii TSL za innowa-
cyjny system informatyczny w ple-
biscycie ,,Gazety Finansowej” ,,Naj-
lepsze produkty dla biznesu 2010
Na czym polega jego innowacyjno$c?

Nasze systemy informatyczne, wspierajg-
ce operacje, zostaly uznane przez ,Gaze-
te Finansowq” za najlepsze produkty dla
biznesu w 2010 r. System Domino zarza-
dza przeplywami w naszej sieci oraz zbie-
ra informacje kosztowe dotyczace kazde-
go przewozu. Dzigki temu jestesSmy w sta-
nie nie tylko zarzadza¢ operacjami, ale
takze bardzo szybko i doktadnie okresli¢
koszty naszej dzialalnosci operacyjnej.
Jest on sprze¢zony z hurtownia danych,
skad mozemy w sposob dowolny uzyski-
wac zestawienia i wiedze na temat opera-
cji. Czgs¢ tego systemu, to rowniez wspo-
mniany Active Report, ktérego zadaniem
jest wspieranie komunikacji z klientami.
System zarzadzania magazynami Mikado
jest calkowicie zintegrowany z systemem
Domino. Systemy te s3 autorskimi re-
alizacjami Dachsera, powstaly i sg roz-
wijane przez wlasng grupe specjalistow.
Te jednolite systemy, dostosowane jezy-
kowo do kazdego kraju, dzialaja prawie
we wszystkich oddzialach. Prawie, ponie-
waz ostatnie cztery oddzialy sg wlasnie
wdrazane w Portugalii. Posiadanie jedne-
go systemu zarzadzajacego operacjami to
wielka przewaga.
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Laczycie rdzenng tozsamos¢ z szero-
kimi horyzontami. Czy moglby Pan
powiedzie¢ o tym nieco wigcej?

Dzialajagca w imieniu firmy kadra zarza-
dzajaca postrzegana jest jako przedsiebior-
cy, ktorzy daza do osiagniecia dlugotrwalej
rentownosci oraz do podejmowania przy-
sztych, stojacych przed nia, wyzwan.
Inteligentna logistyka wymaga odwa-
gi we wdrazaniu innowacji. Nasza firma
nie tylko wprowadza logistyke w czyn,
lecz takze ksztaltuje jej przyszlos¢. Poj-
mujemy siebie, jako organizacj¢ uczaca
sie, stale odkrywajaca na nowo. Jestesmy
elastyczni, gdyz systematycznie analizu-
jemy nasze dzialania, wykorzystujemy
szanse na wprowadzanie zmian i w spo-
sob ukierunkowany dzielimy sie wiedza
w ramach sieci wewnetrznej i z naszy-
mi partnerami. Jeszcze silniejsza integra-
cja w skali $wiatowej prowadzi do wy-
pracowywania najlepszych, a dla klien-
ta optymalnych rozwiazan logistycznych.
Poprzez unikalng sie¢ ustug pragniemy
obstugiwa¢ wszystkie wazne rynki go-
spodarcze. Podejmujemy decyzje ope-
racyjne pod katem ich ekonomicznej,

$rodowiskowej i spotecznej réwnowagi
na wszystkich poziomach.

Podkres$la Pan, ze stawia na ludzi.
Czyli...?

Jeste$my firma ustugowa, a wiec od zaan-
gazowania i poziomu kadry zalezy nasz
sukces rynkowy. To pracownicy wnosza
decydujacy wklad w rozwoj i postep fir-
my. Codziennie kilkanascie tysiecy osob
z zaangazowaniem realizuje swoje zada-
nia, dla dobra swoich klientéw. Wierze,
ze s3 dumni ze swojego wkiadu w powo-
dzenie firmy oraz z przynaleznosci do ro-
dziny Dachser.

Na stronie Dachsera napisano, ze fir-
ma o krok wyprzedza konkurencje?
Co pozwala Wam tak pisac o sobie?

Dachser jestfirma innowacyjna. W wielu ob-
szarach jako pierwsi wprowadzali§my inno-
wacje do $wiata operatoréw logistycznych.
Jako pierwsi wprowadzili$my system konte-
neréw wymiennych swap body i skanowa-
nie przesylek przez kierowcéw u odbiorcy.
Nasz system opiera si¢ w duzej mierze na

informacji elektronicznej (nie uzywamy li-
stow przewozowych w papierowej postaci).
Chyba jako jedyna firma o tak duzej ska-
li, w obszarze przewozéw drobnicowych
wykorzystujemy jeden zintegrowany sys-
tem operacyjny i do tego bardzo zaawan-
sowany technologicznie. Fakt, ze nie byli-
$my pierwsi w Polsce... ale to udaje nam
sie calkiem dobrze niwelowac.

Jak widzi Pan przyszlo$¢ firmy na
rynku polskim?

Dachser jest operatorem globalnym. Przed
nami w Polsce dalsza mozolna praca nad
umacnianiem pozycji na rynku i dalsza
budowa sieci. Jeszcze kilka lat temu prawie
nikt na polskim rynku nie rozpoznawat
marki Dachser. Dzisiaj wie o nas kazdy
z liczacych si¢ konkurentéw i najwazniej-
sze, ze traktuje nas serio. Nasze zadania na
najblizsze lata to by¢ znacznie lepiej roz-
poznawalnym przez klientéw. Dachser to
$wiatowy gracz, ktorego celem jest wspie-
ranie $wiatowych producentéw w zaopa-
trzeniu i dystrybucji. €
Rozmawiata
Elzbieta Haber

Ekspansja Dachsera

Nowe oddziaty Dachser, w Dallas (USA) i Sankt Gallen
(Szwajcaria) maja przynies¢ dodatkowe korzysci zarowno
dla klientow obecnych, jak i przysztych. To takze szansa na
wzmochienie pozycji firmy na globalnym rynku logistycznym.

nach Zjednoczonych to kolejny krok

w rozwoju firmy. - Nowa lokalizacja
ma optymalne polgczenie z siecig Dachser,
dzieki czemu mozemy oferowac zintegro-
wane, przejrzyste rozwigzania w zakresie
importu i eksportu przesylek drogg lot-
niczg i morskg — podkresla zalety nowej
lokalizacji Janis Mullman, kierownik od-
dziatu w Dallas. W nadchodzacych mie-
sigcach planowane jest otwarcie kolej-
nych biur w Stanach Zjednoczonych.
- Zwigkszamy naszg wydajnosé, aby
wspierac rozwdj globalnej sieci Dachser
- méwi Thomas Reuter, dyrektor za-
rzadzajacy Dachser Air & Sea Logistics.
W 2010 roku Dachser, miedzynaro-
dowy dostawca rozwigzan logistycz-
nych, wygenerowal calkowity dochod
na poziomie 3,8 mld euro. 19 250 pra-
cownikéw w 310 oddzialach na catym
$wiecie obsluzylo 46,2 mln przesylek

Inwestycja w nowy oddzial w Sta-

o facznej wadze 35,5 mln ton. Dachser
rozwija si¢ réwniez w Europie. Sankt
Gallen to obecnie czwarty, po Bazylei,
Genewie i Zurychu, oddzial Dachser
w Szwajcarii. Jego dogodne potoze-
nie (blisko granicy z Niemcami i Au-
strig) korzystnie wplynie na czas do-
staw i obsluge przesytek. Dachser roz-
wija i usprawnia réwniez swoja sie¢ li-
nii transportowych. Firma uruchomi-
fa nows lini¢ transportowa z Polski do
Niemiec, w relacji Strykéw - Langen-
hagen - Bad Salzuflen (region Biele-
feld). Przewozy na tej trasie odbywaja
si¢ codziennie od poniedziatku do piat-
ku, w obydwie strony. — Dzigki wprowa-
dzonym zmianom mozemy jeszcze szyb-
ciej i sprawniej odpowiadac na potrzeby
naszych klientéw. Nowa linia korzystnie
wplynie na dostawy przesylek w regionie
- powiedzial Grzegorz Lichocik, prezes
polskiego oddziatu firmy Dachser. €
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Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
wyznaczyta firme Toyota Material Handling Europe na partnera
ogoblnoeuropejskiej kampanii promujacej bezpieczenstwo,

pt. ,Zdrowe miejsca pracy”.

edlug badan EU-OSHA
w niektérych krajach euro-
pejskich niemal 20% wszyst-

kich wypadkéw przy pracy wydarzy-
to si¢ podczas realizacji prac konserwa-
cyjnych, a w niektérych sektorach licz-
ba wypadkéw zwigzanych z tymi pra-
cami stanowi ponad polowe. Toyota
Material Handling Europe popiera kam-
panie, gdyz bezpieczenstwo lezy u pod-
walin kultury firmy, a takze jest niezwy-
kle wazna kwestig dla jej klientow.

Dziataniai cele

Kampania  bezpiecznej eksploata-
cji EU-OSHA ma za zadanie u$wiado-
mi¢ znaczenie dzialan konserwacyjnych
w europejskich zakladach pracy, a takze
rozprzestrzeni¢ informacje o ryzyku gro-
zacym w razie nieprawidlowego wykony-
wania tego typu prac. Kampania realizo-
wana jest w 27 panstwach czlonkowskich,
a takze w krajach poza Unia Europejska.
W okresie miedzy 2007 a 2012 rokiem
EU-OSHA zamierza obnizy¢ o 25% liczbe

www. TSLbiznes.pl

wypadkdéw przy pracy. W ciagu dwoch lat
trwania kampanii (lata 2010-2011) na te-
renie panstw cztonkowskich zorganizo-
wano szereg wydarzen i dziataii promo-
cyjnych. Jednym z nich sg Europejskie Na-
grody Dobrej Praktyki, przyznawane dla
wyrdznienia przykltadéw dobrych praktyk
w dziedzinie bezpieczenstwa prac konser-
wacyjnych. W ramach kampanii zorgani-
zowano dwa Europejskie Tygodnie Bez-
pieczenstwa i Zdrowia w Pracy: jeden
w pazdzierniku 2010 r., a drugi w paz-
dzierniku 2011 roku. Europejskie Tygo-
dnie Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pra-
Cy organizowane corocznie, poczynajac
od 2000 roku. Kampania na rok 2010 zy-
skata poparcie prezydentéw EU Hiszpa-
nii i Belgii, a na rok 2011 takze prezyden-
téw Wegier i Polski, poparcie Parlamen-
tu Europejskiego i Komisji Europejskiej
oraz europejskich partneréw spolecz-
nych. Toyota Material Handling Europe
jest jednym z 30 oficjalnych europejskich
partneréow kampanii w latach 2010-2011
- oraz jedynym partnerem z branzy roz-
wigzan do transportu wewnetrznego.

—— | TOYOTA

MATERIAL HANDLING

sy Wsrkpslne

W ramach opisywanej wspotpracy Toyo-
ta Material Handling organizuje szkole-
nia, warsztaty i seminaria.

‘W oparciu o istniejace programy w za-
kresie bezpieczenistwa, firma promuje bez-
pieczne praktyki konserwacyjne wsrod
wlasnych pracownikéw. Ponadto, Toyo-
ta Material Handling Europe nawigza-
fa wspoétprace z partnerami handlowymi
oraz innymi podmiotami zainteresowany-
mi promowaniem bezpiecznych praktyk
konserwacyjnych.

Bezpieczenstwo to podstawa

Prezes Toyota Material Handling Europe,
Hakan Dahllof twierdzi, ze firma ktadzie
duzy nacisk na bezpieczenstwo wykony-
wania prac konserwacyjnych. - Nasza fir-
ma zatrudnia wewnetrznie ok. 2000 pra-
cownikéw w fabrykach w Szwecji, Fran-
cji i we Wloszech. Muszg oni pracowaé na
dobrze utrzymanych maszynach, bo tyl-
ko wtedy mogg wytwarzaé produkty wy-
sokiej jakosci. W calej Europie pracuje
rowniez ok. 4000 technikéw serwisowych,
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ktorzy kazdego roku wykonujg 3,5 mi-
liona wizyt serwisowych, realizujgc nie-
zbedne prace konserwacyjne i naprawcze.
Wadrozenie praktyk bezpiecznej konser-
wacji zwigksza bezpieczetistwo i skutecz-
no$¢ pracy naszych pracownikéw. Regu-
larne przeprowadzanie prac konserwacyj-
nych zapewnia bezproblemowe funkcjono-
wanie firm naszych klientéw oraz ochrong
pracownikow i inwestycji w wartosciowy
sprzet do transportu wewnetrznego.

Hakan Dahllof dodaje: - W sprawach
dotyczgcych bezpieczeristwa zawsze lepiej
jest zapobiegaé problemom niz je zwalczac.
Bezpieczetistwo i zdrowie naszych pracow-
nikéw oraz uzytkownikow naszych produk-
tow jest dla nas niezmiernie wazne, gdyz
dgzymy do tego, aby charakteryzowaé sig
niezawodnoscig jako partnerzy biznesowi
i odpowiedzialnoscig jako cztonkowie spo-
teczeristwa. Naszym celem jest catkowi-
te wyeliminowanie wypadkow w miejscach
pracy. Europejska Kampania Informacyjna
na rzecz bezpieczetistwa eksploatacji ma-
szyn, urzgdzeri i budynkéw EU-OSHA jest
dla nas srodkiem, ktéry wykorzystujemy
do rozwijania obecnych programow szko-
lei BHP dla pracownikéw i promowania
kultury bezpieczeristwa — zaréwno w obre-
bie firmy, jak i u naszych klientéw. Toyota
Material Handling Europe w pelni popiera
inicjatywe EU-OSHA. Dzigki niej wszyscy
bedziemy pracowad bezpiecznej.

- Wedlug da-

nych  szacunkowych  niekto-

rych krajéw Europy mniemal 20 procent
wszystkich wypadkow przy pracy wystg-
pilo podczas realizacji prac konserwacyj-
nych, a w niektérych sektorach liczba wy-
padkow zwigzanych z tymi pracami stano-
wita ponad potowe. Az 10-15% wypadkéw
Smiertelnych przypisuje si¢ realizacji prac
konserwacyjnych. Dlatego musimy zadba(
o to, aby prace konserwacyjne byly prze-
prowadzane w sposob prawidlowy, z naci-
skiem na bezpieczetistwo i zdrowie pracow-
nikéw. Toyota Material Handling Europe,
jako jeden z oficialnych partneréw kampa-
nii EU-OSHA, odgrywa w tym procesie nie-
oceniong rolg, aktywnie promujqgc informa-
cje o wadze bezpieczeristwa dziatan kon-
wersacyjnych w miejscu pracy - twierdzi
dr Jukka Takala, Dyrektor EU-OSHA.

Bezpieczenstwo
w produkciji i konserwaciji

Oprocz opracowywania produktow i tech-
nologii wspierajacych bezpieczenstwo ob-
stugi - np. System Aktywnej Stabilno-
$ci Toyota SAS - firma Toyota Material
Handling Europe zawsze kladla nacisk
na bezpieczenistwo w pracach produkcyj-
nych i serwisowych. Kazdy z trzech za-
kladéw produkeyjnych zostal wyposazo-
ny we wlasne ,dojo” do nauki procedur

bezpieczenstwa (,,dojo” w jezyku japon-
skim oznacza ,,szkole” lub ,,pomieszczenie
treningowe”). Odbywaja si¢ tam szkolenia
na temat bezpieczenstwa, w tym oceny ry-
zyka, noszenia odziezy i sprzetu ochron-
nego, oraz bezpiecznej pracy z chemika-
liami. Programy szkolen bezpieczenstwa
w ,,dojo” uzupelniane sa o materialy udo-
stepnione w ramach kampanii promowa-
nia bezpiecznych prac konserwacyjnych.

Program dla technikéw
serwisowych

Inzynierowie serwisowi firmy Toyota
Material Handling Europe réwniez prze-
chodza szkolenia z zakresu bezpieczen-
stwa w ramach programu szkolen tech-
nikéw serwisowych (ang. STEP - Service
Technician Education Program). Program
STEP zostal stworzony z myséla o ponad
4000 technikach serwisowych, pracuja-
cych w europejskiej sieci serwisowej fir-
my Toyota Material Handling Europe oraz
w celu nieustannego zapewniania wyso-
kiej jakosci ustug serwisowych, konser-
wacyjnych i naprawczych. Techniki bez-
pieczenstwa prac konserwacyjnych stano-
wig wazng czeé$¢ programu STEP. Z kolei
kampania EUOSHA ma na celu zwigksze-
nie $wiadomosci i rozprzestrzenienie wie-
dzy o najlepszych praktykach bezpiecznej
konserwacji. €
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CHEP rozwija siec
w Europie Srodkowo-Wschodniej

Firma CHEP, lider ustug zwigzanych z dystrybucja palet i pojemnikéw, ogtosita
plany rozszerzenia swojej dziatalnosci w Europie Srodkowo-Wschodnie;.

Firma rozszerzy swojg dotychczasowa dziatalnos¢ zwigzang z obstugg

palet - obecnie prowadzong w 23 krajach europejskich - i obejmie siedem
kolejnych krajow, w tym: Rumunie, Butgarie, Chorwacje i Serbie

na Batkanach oraz trzy kraje battyckie: Estonie, Litwe i totwe. R

rezes CHEP na region Europy

P Srodkowo—Wschodniej, Rodney
Francis, powiedzial: - Jest to strate-
giczny ruch w odpowiedzi na potrzeby na-
szych klientéw. Srodowisko taricucha do-
staw w Europie Srodkowo-Wschodniej dy-
namicznie modernizuje sig i wigkszo$¢ firm
dostarczajgcych szybkozbywalne produk-
ty konsumenckie korzysta w swoich dosta-
wach z palet. Dlatego tez nasi klienci pytajg
o ofertg na ustugi i wysokiej jakosci sprzet,
z ktorego korzystajg w Europie Zachodnie;j.
Firma CHEP dziala w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej od 1998 roku i dy-
namicznie rozwija swoja dzialalno$¢ w Re-
publice Czeskiej, w Grecji, na Wegrzech,
w Polsce, Stowacji, Stowenii oraz w Turcji.

Rodney Francis podkresla: — Wiele migdzy-
narodowych firm podjeto decyzje przeniesie-
nia swojej dziatalnosci do Europy Srodkowo-
Wschodniej, wykorzystujgc system dystrybu-
¢ji palet CHEP i rezygnujgc z nieefektywne-
go i kosztownego systemu wymiany drewnia-
nych palet. Dzigki temu rozszerzeniu wycho-
dzimy naprzeciw potrzebom naszych klien-
tow z rozbudowanymi ustugami pozwala-
jacymi zwigkszyc ich efektywnos¢ operacyj-
ng oraz ograniczy¢ koszty zwigzane z taricu-
chem dostaw, a jednoczesnie zapewnic¢ do-
datkowe korzysci dla srodowiska wynikajgce
z systemu wynajmu nosnikéw CHEP,

Rozpoczecie dzialalno$ci w  tych
siedmiu krajach pozwoli firmie CHEP
wzmocni¢ strategiczng wspolprace z naj-
wigkszymi globalnymi klientami w sek-
torze szybkozbywalnych produktéw kon-
sumenckich, produkgji i handlu detalicz-
nego, a takze obstugiwac lokalnych klien-
tow w szerszym wymiarze czasowym. Fir-
ma CHEP rozwinie takze w kazdym no-
wym kraju swojej dzialalnosci zasoby lo-
kalne w celu wdrozenia najlepszych prak-
tyk i zarzadzania wykorzystaniem palet
przez lokalnych klientéw, detalistow i do-
stawcow ustug. €
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Tylko Toyota - dzieki SAS zapewnia
wieksze bezpieczenstwo i mniejsze koszty

aw
i

nERW
R

TOYOTA

{ " k|
[ - -
1 =
%
- e O —
h . 3 H e E
SAS Z | =

System of Active Stability

Toyota SAS - zwiekszenie bezpieczenstwa i wydajnosci

@ TOYOTA TOYOTA

MATERIAL HANDLING

stronger logether

TOYOTAMATERIAL HANDLING EUROPE, ZARZADZANIE MARKAMI TOYOTA BT W EUROPIE




30

Logistyka — technologia

<@TSLbiznes 12/2011

Akumulatorow zycie po zyciu

Rocznie na catym Swiecie produkuje sie okoto 300 milionéw r6znego rodzaju

akumulatorow. Stuzg nam w rézny sposob, ale kazdy z nich predzej czy pozniej
skonczy swoj zywot. Co zrobi¢ potem z urzadzeniem, ktérego sami nie jesteSmy
w stanie w jakikolwiek sposéb spozytkowac...

ytanie ma nie tylko charakter prak-
Ptyczny, ale takze wymiar finansowy

i prawny. Zgodnie z regulacjami
unijnymi nie wolno wyrzuca¢ aku-
mulatoréw, baterii oraz urzadzen
elektrycznych ot tak, po prostu na
$mietnik. Wielu producentdw,
a tym bardziej sprzedawcow chet-
nie przyjmuje zuzyte akumula-
tory i baterie. Ale to nie Zaden
uklon w naszg strong, bo kazdy
sklep sprzedajacy ten asortyment,
a dysponujacy powierzchnia powyzej
25 m? jest do tego zobligowany prawem.
Malo tego, wymogi zostang zaostrzone.

Obowiazek zbierania odpadow

W 2012 r. ilo$¢ zebranych odpadéw po-
winna wynosi¢ % produkeji baterii i aku-
mulatoréw. Kolejny prég - 45% powinni-
$my osiagna¢ w 2016 r. Jednak juz w mig-
dzyczasie, czyli od poczatku 2013 r. zosta-
nie wprowadzony nastepny wymog w po-
staci oplaty produktowej dla wytwor-
cOw baterii i akumulatoréw. Jesli nie zbio-
ra co najmniej 30% wielko$ci wlasnej pro-
dukgji w postaci zuzytych urzadzen, zapla-
ca 9 zlotych brutto za kazdy 1 kg swoich
wyrobéw gotowych. Oczywiscie wiadomo,
ze odbije si¢ to na cenach zbytu.

Powstaje wiec pytanie, na
jakim jeste$my etapie, jesli chodzi
o gromadzenie starych baterii i akumu-
latorow, ktdre pozniej trafia do recyklin-
gu. I tutaj, niestety, nie ma, przynajmniej
na razie, dobrych wiadomos$ci. Owszem,
producenci dzialajg, zbieraja, informuja...
Zgodnie z przepisami, muszg 0,1% swo-
ich przychodéw przeznacza¢ na eduka-
cje ekologiczna. Pieciu wytwdrcow baterii
utworzylo nawet spotke non profit o na-
zwie Reba, ktora zajmuje si¢ wylacznie od-
zyskiem. Ale poziom zebranych odpadéw
w Polsce jest wcigz niezadowalajacy. Sza-
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cuje sie, Ze w ub. r. wyniost
on tylko 10 ton.
Jednak nie tylko my mamy kiopot
z wypetnieniem unijnych norm. Rézne s3
sposoby liczenia zuzytych urzadzen, m.in.
ze wzgledu na ich zréznicowany sktad
chemiczny. Ponadto, miedzy panstwami
czlonkowskimi UE nastepuje transfer sta-
rych akumulatoréw. Stad postulat Euro-
pejskiego Stowarzyszenia Przemyslu Ba-
terii i Europejskiego Stowarzyszenia Recy-
klingu Baterii, o stworzenie jednolitej me-
todologii obliczania wydajnosci recyklin-
gu, gléwnie na potrzeby sprawozdawczo-
$ci wykonania obowiazujacych norm.

Utylizacja akumulatorow i baterii

Podczas miedzynarodowej konferencji
Problemy Recyklingu 2011, ktéra odby-
ta sie niedawno pod Warszawa, duzo mo-
wiono o kwestii utylizowania akumulato-
réw i baterii. Wiadomo przeciez, ze be-
dzie ich przybywac, bo rozwija si¢ ,,moto-
ryzacja elektryczna” oraz konstrukcje hy-
brydowe. Ile w tym faktycznej oszczed-
nosci CO,, a ile propagandy - mozna
by dyskutowa¢. Nie chodzi bynajmniej
tylko o to, ze 90% energii elektrycznej
w Polsce nadal pozyskuje sie z wegla ka-
miennego, bo przeciez nie jesteSmy po-
tentatem w dziedzinie eksploatacji aut
napedzanych  pradem elektrycznym.
Prof. dr hab. inz. Andrzej Czerwinski
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z Instytutu Chemii Przemyslowej podaje
np., ze: Hybrydowy samochéd Toyota Prius
jest trzy i pot razy trudniejszy do utyliza-
cji niz model Yaris tego samego producen-
ta. Aby recykling akumulatora byl wydaj-
ny, a zgodnie z przepisami powinien wy-
nosi¢ co najmniej 65%, musi to by¢ opta-
calne. Oczywiscie nie ma klopotu z platy-
ng i olowiem. Ten drugi moze by¢ kilka-
krotnie odzyskiwany i ponownie wyko-
rzystywany w produkeji nowego akumu-
latora. Ale kazdy z nich zawiera réwniez
np. 0,0005% rteci, na ktora nie ma takiego
popytu, jak chociazby na wspomniang wy-
zej platyne. Ten pierwiastek, cho¢ jest go
bardzo mato, znakomicie poprawia para-
metry pracy akumulatora. Jesli wzig¢ pod
uwage, wymieniong juz wielko$¢ rocznej
produkgji, zbiera si¢ go sporo.

Prognozy na przysztos¢

Trudno pokusi¢ si¢ o dlugotermino-
wa prognoze rozwoju recyklingu bate-
rii i akumulatoréw. Nie jest tajemnica, ze
w zwigzku ze znaczacym wzrostem popy-
tu i potrzeba wydluzenia ich wytrzymalo-
$ci, trwaja intensywne badania nad wyna-
lezieniem nowych rozwiazan. Moze to sta¢
sie szansg na przyszto$¢ dla Polski, aby za-
ja¢ sie na wigksza skale recyklingiem. Do-
poki jednak nie zostanie ustalony $wiato-
wy standard lub przynajmniej pewien za-
kres typowych sktadnikéw, trudno méwié
o jakim$ przetomie. Piotr Piela z Instytutu
Chemii Przemyslowej twierdzi: By¢ moze
tak sig stanie, ale to duze ryzyko juz teraz
w cos takiego inwestowaé, bo jest to jeszcze
wielka niewiadoma. Ale nie mozna wyklu-
czyé, ze za 10 czy 20 lat powstang u nas za-
ktady wykonujgce ten proces na duzg skale.
Wiadomo, jak kazdy biznes, i ten musiatby
sie oplacal. Trzeba jeszcze dodad, ze istot-
ny jest nie tylko sktad chemiczny, lecz tak-
ze tatwos¢ oddzielenia od siebie poszcze-
golnych materialéw uzytych do produkgji.
To w niektérych przypadkach réwniez sta-
nowi bariere dla efektywnego recyklingu.
Zanim jednak osiggniemy wymaga-
ny poziom, nasza branza caly czas na-
rzeka na duza biurokracje towarzyszaca
produkgji i pdzniejszej zbidrce zuzytych

baterii i akumulatoréw. Ten stan najbar-
dziej uderza w legalne firmy. Stad postu-
lat, aby w ciagu najblizszych 2 lat decy-
denci najpierw zajeli si¢ problemami re-
cyklingu, a dopiero poZniej ustawg $mie-
ciowa. O tym, ze ze starych urzadzen
mozna pozyska¢ bardzo wiele, $wiad-
czy ciekawostka zza naszej zachodniej
granicy. Otoz szacuje si¢, ze w Niem-
czech jest okoto 60 milionoéw starych,
nieuzywanych juz telefonéw komorko-
wych. Mozna by z nich odzyska¢ m.in.:

JUNGHEINRICH

Naladowany pozytywna energia

wiww, jungheinrich.com.pl
info@jungheinrich.com,pl
infolinia: DEOY 300 801

3 tony zlota, 30 ton srebra, 1,9 tony mie-
dzi oraz 105 ton cyny. Z kolei szacuje
sie, ze w calych Stanach Zjednoczonych
do pozyskania ze zuzytych urzadzen jest
ztoto o catkowitej wartoéci 150 mln do-
laréw. Moze wigc recykling w przyszto-
$ci nie bedzie tylko surowo egzekwowa-
nym obowiazkiem, ale réwniez bardzo
dobrym biznesem, co juz obecnie w nie-
ktérych przypadkach si¢ zdarza...€

Klaudiusz Madeja
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Nowa brama rolowana serii SB

Firma Hormann poszerzyta niedawno swojg oferte bram rolowanych o kolejng
konstrukcje przeznaczong do zastosowania w przemysle. Przemystowa brama

asada dzialania spre-
zyn naciagowych jest
podobna do tej, kto-

ra wykorzystano w bra-
mach segmentowych:

e v e—

UL N~

Dzieki zastosowaniu mechanizmu
réwnowazgcego ciezar bramy, nowa
przemystowa brama rolowana SB jest
niedrogim i wytrzymatym rozwigzaniem.
Brama moze by¢ obstugiwana

zaréwno recznie, jak i automatycznie

- z zastosowaniem nowego napedu
przemystowego WA 300 R.
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sprezyny przenosza site przez liny i beb-
ny linowe na wal nawijajacy w kierunku

przeciwnym do dzialania cigzaru
pancerza  bramy.
Taka konstruk-
cja umozliwia
lekka i fa-
twg eksplo-
atacje za po-
mocg lan-
cucha recz-
nego, co jest
szczegol-
nie dobrym
i ekonomicz-
nym rozwia-
zaniem przy
rzadko

uzy-

wanych  bra-
mach. Brame¢
mozna  Wypo-

sazy¢ w roine
pancerze  fir-
my Hoérmann:
zaréwno nie-
ociepla-
ne HR 120 A
i HR 120 aero,
jak i wypel-
niane  pian-
ka poliureta-
nowa  profile
Decotherm A
i Decotherm S.
Do wyboru pozostaje takze krata ro-
lowana HG-L. Firma Hoérmann oferuje
przemystowa brame rolowang SB o sze-
rokoéci do 5000 i wysoko$ci 4500 mm.
Dzigki zréwnowazeniu ciezaru nie
ma potrzeby stosowania napeddéw nasa-
dowych o duzym momencie obrotowym,
a do eksploatacji bramy wystarczy nowy
naped przemystowy WA 300 R. Jest on
wyposazony w funkcje fagodnego rozru-
chu i wyhamowania, dzigki czemu bra-
ma pracuje cicho, spokojnie i nie ob-
cigza mechanizmu. Takie dzialanie wy-
dluza tez zywotno$¢ bramy. Zastosowa-
nie nowego rozwigzania pozwolilo zre-
zygnowac z zabezpieczenia przed wcig-
gnieciem, gdyz ograniczenie sity powo-

rolowana SB to pierwsza na rynku tego typu brama, w ktorej zastosowano
solidny mechanizm sprezyn naciggowych. Zrownowazenie ciezaru pozwala na
montaz bardziej ekonomicznych napedow, a nawet na reczng obstuge bramy.

g

automa-
tyczne wylaczenie na-
pedu w sytuacji niespodziewanego
dodatkowego obciazenia (np. gdy kto$
przytrzyma pancerz bramy).

Nowa przemystowa brama rolowana
SB ma tez szereg udogodnien montazo-
wych - do jej zainstalowania w ciggu nie-
mal dwoch godzin wystarcza tylko dwie
osoby. Zupetnie nowa konstrukcja kom-
paktowej aluminiowej o$cieznicy ze zin-
tegrowang uszczelka szczotkows jest do-
starczana jako system gotowy do mon-
tazu. Wystarczy tylko wstawic i przymo-
cowad brame. €

duje
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Nowy wozek podnosnikowy z dyszlem

Jesienig 2011 Jungheinrich wprowadza na rynek nowy wozek akumulatorowy
z dyszlem, typ EJC 214/216. Zostat on zaprojektowany z mysSla o najbardziej
intensywnych pracach w magazynie. Dzieki bezobstugowej technologii prgdu
zmiennego nowy akumulatorowy wozek podnosnikowy jest wyjgtkowo wydajny,
a przy tym bardzo oszczedny i przyjazny dla Srodowiska.

uza predkos¢ jazdy, wysokie pod-
noszenie, wysoka nosnos¢ na wy-

sokosci i dtugi okres pracy na jed-
nej baterii to cechy charakterystyczne tego
urzgdzenia — mowi Stefan Hirt, menedzer
produktu w Jungheinrich. Wysoka efek-
tywno$¢ i oszczedna praca jest mozliwa
dzieki wydajnemu silnikowi jazdy o mocy
1,6 kW wykonanemu w najnowszej gene-
racji technologii pradu zmiennego o na-

pieciu 24 V. - To gwarancja wysokich osig-
gow przy jednoczesnie niewielkim zuzy-
ciu energii — zapewnia Stefan Hirt. Wyso-
ka no$no$¢ szczatkowa jest wynikiem so-
lidnej konstrukgji i zastosowania cztero-
punktowego podparcia.

Elektronicznie sterowany silnik podno-
szenia 0 mocy 3 kW pracuje bardzo plyn-
nie i precyzyjnie. Ulatwia to skladowanie
cigzkich palet i gitterboxéw. W zaleznosci

od wersji wozek moze transportowaé to-
wary o wadze do 1600 kg. Hydraulika pro-
porcjonalna dostgpna jako opcja dba o de-
likatne opuszczanie tadunku. Na ostatnich
300 mm przed odlozeniem towaru pred-
ko$é¢ jest automatycznie redukowana.

Dzigki innym opcjom dostepnym
z wozkiem EJC 214/216 praca staje sie fa-
twiejsza, bardziej bezpieczna i efektyw-
niejsza. Kierowanie dyszlem nie wyma-
ga uzycia sily. - Szczegdlnie przydatna jest
jazda Slimacza, ktéra umozliwia manewro-
wanie wozkiem z pionowym dyszlem w cia-
snych pomieszczeniach — zapewnia Stefan
Hirt. Za pomoca trybu ,,LiftPlus” mozna
wyraznie przyspieszy¢ rozladunek. Dzie-
ki tej opcji predko$¢ podnoszenia bez ob-
cigzenia wzrasta do ok. 80%. Pierwsze po-
miary wykazaly, ze podczas podnosze-
nia widel na wysokos§¢ powyzej 5 m moz-
na zyska¢ ok. 10 sekund na kazdej operacji
podnoszenia. Oznacza to duza wydajnos¢
zwlaszcza przy pobieraniu palet z regatéw
na wiekszych wysoko$ciach. €

KK
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Szybkie... i nie tylko

Bramy i doki magazynowe - kluczowe dla sprawnego
funkcjonowania obiektu magazynowego

Bramy - czesto niedoceniane, choé¢ kluczowe dla sprawnego funkcjonowania
magazynu. Petnig liczne zadania zwigzane z zabezpieczeniem tadunku przed
zmianami temperatury czy kradziezg, a przy okazji spetniajg funkcje estetycznag.
Czym rdznig sie miedzy soba oferowane na rynku rozwigzania? Na co zwrécic
uwage wybierajgc brame i jej elementy?

ogata oferta bram przemystowych
Bwynika przede wszystkim z ich nie-
zwykle szerokiego obszaru zasto-
sowan. Znalazly one swoje miejsce w sta-
cjach serwisowych, warsztatach, stacjach
diagnostycznych, salonach sprzedazy, ha-
lach produkcyjnych czy halach magazyno-
wych. Kazdy z tych obszaréw stawia bramie
nieco inne zadania. I cho¢ istniejg produk-
ty przeznaczone do wszystkich grup loka-
lizacji, warto zwrdci¢ uwage na te modele
i elementy wyposazenia, ktére dedykowane
sg przede wszystkim branzy magazynowe;j.
Jakie wymagania stawia klient z sektora
logistyki? Brama pelni tu przede wszystkim
role ,okna na $wiat’, za pomoca ktorego

www. TSLbiznes.pl

do magazynu dostarczane beda ladunki.
To z kolei sprawia, ze zagrozona jest ona
uszkodzeniami - zaréwno od zewnatrz, po-
przez podjezdzajace samochody ciezarowe,
jak i od wewnatrz — przy okazji manewréw
wykonywanych wézkami widlowymi. Do-
datkowo brama pelni wazng funkcje zwig-
zang z bezpieczenstwem obiektéw. Na nic
inwestycje w zaawansowane systemy kon-
troli dostepu, jezeli nie poswigcimy dosta-
tecznej uwagi kontroli ruchu przez brame
automatyczng. Z logistycznego punktu wi-
dzenia istotna jest nie tyle konstrukeja bra-
my, co zwigzana z ilo§cig bram przepusto-
wo$¢ obiektu magazynowego. A praktyka
pokazuje, ze lepiej mie¢ o jedna brame za
duzo niz ograniczaé efektywno$¢ zadan lo-
gistycznych, osiagajac oszczedno$ci weze-
$niej, na etapie budowy. Bezawaryjna praca,
odpowiednia wydajnos¢ i efektywnoé¢ oraz
mozliwoé¢ zabezpieczenia wnetrza obiek-
tu magazynowego — to gléwne zadania sta-
wiane bramom magazynowym w logistyce.

Jakim elementom po$wieci¢ wigcej cza-
su przy wyborze bramy? Specjalisci bydgo-
skiej firmy PIATEK radza zwréci¢ uwa-
ge na wytrzymato$¢ bramy i odporno$¢ na
wiatr, normy dzwigkoszczelnosci, odpor-
nos¢ i normy w zakresie czynnikéw wilgo-
ci. Dodatkowo nalezy przyjrze¢ sie wytrzy-
malosci sprezyny bramy, kosztom serwisu,
terminom napraw czy nieodplatnym prze-
gladom. Do tego atesty higieniczne, de-
klaracje zgodnodci, aprobaty techniczne...
i okazuje sie, ze wybdr konkretnego rozwia-
zania wcale nie jest prosta sprawa.

Sufit czy Sciana?

Infrastruktura bram moze zosta¢ bez
wiekszych probleméw dostosowana do
wymogow konkretnego obiektu. W za-
leznosci od specyfiki magazynu istnie-
je mozliwo$¢ stosowania bram otwiera-
nych do gory (wzdluz $ciany magazynu,

bezposrednio nad miejscem zabudowy)
lub do poziomu. W przypadku obiektu
magazynowego o duzej wysoko$ci, sen-
sowniejsze wydaje si¢ pierwsze rozwigza-
nie. Jezeli jednak obiekt posiada antresole,
zabudowane powyzej bram pomieszcze-
nia biurowe lub rozmieszczenie elemen-
tow wnetrza w jakikolwiek sposdb ogra-
niczaloby prace do gory, sprawdzi si¢ dru-
ga opcja. Powszechnie stosuje si¢ bramy
segmentowe — dajace wieksze mozliwosci
aranzacji i potrzebujace mniej miejsca na
otwieranie niz klasyczne bramy uchylne
czy przesuwne. W przypadku magazynow
czestg praktyka jest pozostawianie obsza-
ruw bezposérednim sgsiedztwie bram, jako
miejsca manewrowego czy punktu sktado-
wania towar6w na paletach, ale bezpo-
$rednio na posadzce magazynu - co bar-
dzo utatwia dobér bramy poprzez wiek-
szy dostep do przestrzeni dookola miej-
sca jej instalacji. Warto bowiem pamietac,
ze brama zajmuje miejsce nie tylko w ob-
szarze otwierania, ale to takze prowadnice
powyzej czy elementy systemu sterowania
wzdluz samej konstrukeji.

W halach i magazynach nieogrzewa-
nych sprawdzi¢ si¢ moga rozwigzania naj-
tanisze i najmniej skomplikowane - zwy-
kle bramy stalowe, pozbawione dodatkowe;j
izolacji. Coraz wigksza popularnoé¢ zdoby-
wajg te rozwigzania, ktore pozwalajg chod
cze$ciowo zniwelowad réznice temperatur,
wynikajace z uwarunkowan zewnetrznych.
Jednym ze sposobéw na podniesienie po-
ziomu izolagji jest wybor bramy odpowied-
nio uszczelnionej. Uszczelki moga znajdo-
wa¢é si¢ miedzy poszczegdlnymi segmen-
tami, ale takze przy podlodze czy na bo-
kach bramy. Alternatywa dla klasycznych
bram segmentowych sa m.in. bramy spiral-
ne - opierajace si¢ na mniejszych segmen-
tach, rolowanych przy otwieraniu. Takie
rozwigzanie pozwala dodatkowo zaoszcze-
dzi¢ przestrzen w magazynie.
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Z jaka predkoscia?

Oferta producentéw dotyczy zaréwno
»standardowych” bram przemystowych jak
i rozwigzan nazwanych bramami szybko-
bieznymi. Wraz ze wzrostem predko$ci pra-
cy bram, mozliwe jest podniesienie efek-
tywnosci zadan logistycznych. Z drugiej
strony jednak, im wyzsza predko$¢ otwie-
rania i zamykania, tym wiecej uwagi na-
lezy po$wieci¢ kwestiom bezpieczenistwa.
Jak szybko pracuja tego typu rozwigzania?
Efaflex tytuluje si¢ producentem ,,najszyb-
szej bramy $wiata’, pracujacej z predkoscia
siegajaca 4 m/s. W wiekszo$ci zastosowarnl
w zupelnoéci sprawdzg si¢ rozwigzania za-
pewniajace predko$¢ otwierania na po-
ziomie 1,5-2 m/s. Zamykanie bramy zwy-
kle przebiega wolniej, co wynika m.in. ze
wzgledow bezpieczenstwa. Aby zminimali-
zowa¢ ryzyko kolizji, coraz czeéciej stoso-
wane sg rozwiazania zabezpieczajace. Przy-
szto$¢ nalezy do systeméw automatycznie
reagujacych na przeszkode i zatrzymujg-
cych brame - ratujac mechanizm i urzadze-
nie przed potencjalnym uszkodzeniem, ta-
dunek przed przytrza$nigciem lub operato-
ra przed uszczerbkiem na zdrowiu. Na ryn-
ku dostepne sa juz systemy zabezpieczajace
oparte na podczerwieni czy laserze.
Mozliwoéci doboru konkretnego roz-
wigzania do potrzeb sa niemal nieograni-
czone. W ofercie mozna znalez¢ zaréwno
bramy otwierane recznie jak i sterowane
automatykg. Wybor rodzaju bramy to nie
wszystko. Opcje pojawiaja si¢ takze przy
okazji napedu, konkretnych rozwigzan sys-
temow sterowania czy wyposazenia dodat-
kowego. Standardowe mechanizmy opar-
te na sterowaniu brama za pomocg przy-
ciskéw ,,gora” i ,,do” coraz czgéciej zaste-
powane s3 rozwigzaniami opartymi na ste-
rowaniu z dodatkowymi funkcjami - au-
tomatycznym zamykaniem czy otwiera-
niem dopiero po uzyskaniu ,,zgody” z sys-
temu kontroli dostepu. Elektronika wkra-
cza do §wiata bram przemystowych. W tym
przypadku oznacza to przede wszystkim
zadania z zakresu diagnostyki i serwisu.
Rejestratory gromadzg informacje o liczbie
otwar¢ bramy, ewentualnych btedach pracy
czy aktywnosci mechanizméw awaryjnych.
Wprowadzenie elektroniki komplikuje bu-
dowe urzadzen, moze jednak sprzyjaé sku-
teczniejszej diagnostyce. Gromadzenie in-
formacji o pracy urzadzenia umozliwia
ponadto lepsze dopasowanie parametrow
pracy (np. predkosci) do potrzeb, a w kon-
sekwencji — spadek kosztow serwisu i na-
praw czy wydluzenie zywotno$ci poszcze-
gblnych elementéw i calej konstrukeji.
Bramaprzestalaby¢prostymnarzedziem
wyposazonym w mechanizm otwierania

i zamykania. I cho¢ specyfika magazynéw
mocno ogranicza mozliwos¢ tworczego
podejscia do projektowania ich bryly ze-
wnetrznej, brama stata si¢ elementem de-
cydujacym o wystroju zewnetrznym i es-
tetyce obiektu. Dzigki szerokiej dostepno-
$ci materialéw wykonczeniowych, wzordw,
koloréw czy systeméw przeszkolen, mozli-
wosci w zakresie kreowania wizualnego sg
ograniczone jedynie fizyczng dostepnoscia
i wytrzymalo$cig materialow.

Certyfikaty i serwis

Warto zwréci¢ uwage na warunki serwi-
su i gwarancji. Ze wzgledu na wykorzy-
stywanie bramy w trybie ciaglym wszel-

kie niedorébki i usterki moga by¢ bardzo
uciazliwe. Poszczegolni producenci rdznig
sie od siebie nie tylko kosztami ustug ser-
wisowych i warunkami gwarangji, ale tak-
ze gestoscia sieci napraw. To z kolei pozwa-
la na skrécenie czasu naprawy do niezbed-
nego minimum. Jednym z elementéw ma-
jacych zapewni¢ dlugotrwalg prace bramy
jest gwarancja dostepnosci czesci zamien-
nych - udzielana np. na 10 lat.

Na rynku mozna znalez¢ wielu produ-
centéw i dystrybutoréw bram. Na oferte kaz-
dego z nich skfada si¢ kilka, kilkanascie pod-
stawowych modeli, co w polaczeniu z licz-
nymi wariantami wyposazenia, wykoncze-
nia i napeddéw czy sterowania daje wrecz nie-
ograniczone mozliwosci budowania syste-
mow na konkretne potrzeby. Wsréd produ-
centéw mozna znalez¢ zaréwno firmy lokal-
ne jak i podmioty dziatajace globalnie. Przy-
ktadem tych ostatnich moga by¢ chociazby
Novoferm — wchodzacy w sktad japornskiej
grupy Sanwa Shutter, czy Efaflex - z siecig
dystrybucji na pieciu kontynentach.

Nie tylko brama

Brama to nie jedyny element decydujacy
o wydajnym i bezpiecznym przetadunku.

Réznice zwigzane chociazby z konstrukeja
i wyposazeniem naczep sprawiaja, ze ko-
nieczne moze sta¢ sie ,doposazenie” ma-
gazynu w dodatkowe elementy. Takim ele-
mentem s3 wlasnie ramy przetadunko-
we - stuzace do plynnego za- i wytadunku
takze wtedy, gdy pomigdzy pojazdem a po-
wierzchnia magazynu wystepuja réznice
wysokosci. Rampa to nic innego jak ptynny
podjazd pomiedzy dwoma powierzchniami
o roznych wysokosciach.

Chcac maksymalnie przyspieszy¢ zada-
nia zwigzane z przetadunkiem stosuje si¢ tak-
ze dodatkowe systemy, przydatne przy cofa-
niu pojazdéw bezposrednio w miejsce rozta-
dunku. Manewrowanie zestawem drogowym
wymaga precyzji i dokladnoéci, aby uspraw-

nic¢ i przyspieszy¢ manewry stosuje sie sys-
temy naprowadzania. Najprostszym sa biale
linie wyznaczajace droge, po ktérych powi-
nien cofa¢ sie zestaw. Istnieja takze systemy
wymagajace wigkszych inwestycji, ale przez
to znacznie skuteczniejsze. Tak jest chociaz-
by ze specjalnymi ,,naprowadzaczami” opar-
tymi na umieszczonych w podlozu prowad-
nicach. Pozwala to na minimalizacje ryzyka
zwigzanego z uszkodzeniem samochodu czy
bramy magazynu. Dobrze ustawiona nacze-
pa to takze gwarancja bezpiecznego i szyb-
kiego roztadunku.

Trzecia grupe rozwigzan towarzy-
szacych systemom bramowym stanowia
uszczelnienia. Ich zadaniem jest ochrona
przed deszczem, wiatrem czy przeciagami.
Dobrze funkcjonujacy system uszczelnia-
jacy pozwala na podjechanie samochodem
do doku i utworzenie szczelnego potacze-
nia pomiedzy autem a magazynem - chro-
nigc przed warunkami atmosferycznymi
zaréwno tadunek, sprzet pracujacy w ma-
gazynie jak i pracownikéw. A przy okazji
— jako warstwa ,,izolujaca” stanowia kolejny
sposob na cho¢ czgéciowe zabezpieczenie
przed uszkodzeniami, wynikajacymi z ma-
newrowania pojazdow. €

Adam Jankowiak
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Najwieksza transakcja roku
w Wielkopolsce

Jones Lang LaSalle doradzat firmie Amica Wronki S.A. w zawarciu jednej

z najwiekszych transakcji najmu w Polsce w tym roku. Umowa dotyczy wynajecia
hali magazynowej budowanej przez firme Goodman w miejscowosci Niepruszewo
w gminie Buk w Wielkopolsce. Budynek o powierzchni ponad 30 tys. m? bedzie
petnit funkcje magazynu centralnego dla dystrybucji krajowej Amiki, majgcej

swojg fabryke we Wronkach.

r I ransakcja ta jest jedng z najwiek-
szych w historii rynku powierzchni
magazynowych w rejonie Poznania.

Jest to takze kolejny obiekt, ktory bedzie re-

alizowany w Polsce przez firme Goodman

w tym roku. Doradcy Jones Lang LaSal-

le towarzyszyli Amice od samego poczatku

przygotowujac analizy, opracowujac strate-
gie, uczestniczac w negocjacjach i pomaga-
jac w wyborze optymalnego rozwigzania,
az do momentu podpisania umowy najmu.
Tomasz Mika, dyrektor dzialu powierzch-
ni magazynowych i przemystowych Jo-
nes Lang LaSalle, komentuje: - To dla nas
wyréznienie — by¢ wybranym jako doradca
przy wynajmie powierzchni przez tak dobrze
rozpoznawalng i cieszgcq si¢ popularnoscig
wsréd klientow firme, jakg jest Amica. Dzig-
ki Scistej wspotpracy z przedstawicielami na-
szego klienta udato nam si¢ w krétkim cza-
sie doprowadzi¢ do wyboru najlepszej pro-
pozycji, ktorg zaoferowat Goodman. Klu-
czowymi czynnikami decydujgcymi o wy-
borze byly oferowane warunki najmu oraz
profesjonalne i elastyczne podejscie dewelo-

pera. JesteSmy bardzo zadowoleni, ze nasza
wspolpraca zakoticzyla sig sukcesem i w cig-
gu kilku najblizszych miesigcy Amica bedzie
w stanie wprowadzi¢ si¢ do nowopowstate-

go magazynu.

Stowa zadowolenia ze wspolpracy
przekazuje tez Tomasz Dudek, wicepre-
zes zarzadu ds. zakupow i logistyki Amica
Wronki S.A. - Cieszy mnie fakt wspélpracy
z fachowcami z Jones Lang LaSalle, ponie-
waz dzigki nim moglismy w szybkim tempie

Nowa specjalistka w AXI IMMO

Do dziatu Industrial&Logistic firmy AXI IMMO doradzajacej w dziedzinie
nieruchomosci komercyjnych dotaczyta Agnieszka G6zdz.

Na poczatku br. firma AXI IMMO roz-
poczeta wdrazanie nowej strategii biz-
nesowej, uwzgledniajacej rozwdj fir-
my w sektorach nieruchomosci biuro-
wych i handlowych. W zwigzku z suk-
cesami odnoszonymi w nowych sekto-
rach dziatalnosci, AXI IMMO rozbudo-
wuje swoje struktury. Z poczatkiem li-
stopada br. do zespotu AXI IMMO dota-
czyty dwie nowe specjalistki. Agnieszka
G6zdz, ktéra objeta stanowisko Senior
Consultant Industrial&Logistic.
Agnieszka G6zdz ma 5-letnie do-
Swiadczenie w branzy nieruchomosci.
Doswiadczenie zawodowe zdobywa-
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ta w Agencji Nieruchomos$ci Emmer-
son, gdzie petnita stanowisko Commer-
cial Properties Specialist, w Panattoni
Poland, w Agencji Nieruchomosci Co-
uderq and Partners oraz w King Stur-
ge, gdzie zajmowata sie m.in. najmem
powierzchni magazynowych. Jest ab-
solwentkg Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie, Kent College w Sydney
oraz Prywatnej Wyzszej Szkoty Bizne-
su, Administracji i Technik Kompute-
rowych w Warszawie. W AXI IMMO od-
powiedzialna bedzie za reprezentowa-
nie klientéw z branzy produkcyjnej i lo-
gistycznej. <

przeprowadzic solidng i szczegétowq anali-
ze rynku i podjg( strategiczne decyzje, ktére
okreslg rozwéj logistyki Amiki w perspekty-
wie najblizszych kilku lat. Juz na wstepnym
etapie przekonalismy sie, jak trudne moze
to by¢ zadanie, bowiem nie wszyscy partne-
rzy zaproszeni do rozmow wstepnych zdo-
tali podporzgdkowac sie niezwykle napie-
temu harmonogramowi prac. Bardzo waz-
na jest réwniez dla nas mozliwos¢ rozwo-
ju, czyli powigkszenia powierzchni o kolej-
ny modul, tym samym jesteSmy przygoto-
wani na wzrost rynku w kolejnych latach.
Umiejetnos¢ dostosowywania sie do po-
trzeb rynku jest jednym z elementow wdra-
zanej przez Amike strategii elastycznego
odpowiadania na potrzeby klientow. Jeste-
Smy przekonani, ze dzigki temu osiggneli-
smy sukces rynkowy, ktéry uczynit z Amiki
najbardziej rozpoznawalng marke AGD na
rynku polskim. Co wiecej, wierzymy, ze ta-
kie podejscie moze stanowic takze podstawe
dalszego rozwoju.

Btazej Ciesielczak, dyrektor zarzadza-
jacy Goodman dodaje: - Przedsigwzigcie,
jakie zrealizujemy z firmg Amica jest dla
nas bardzo wazne. Jest to jedna z najwiek-
szych transakcji magazynowych zrealizo-
wanych w tym roku w Polsce, ktora jedno-
czesnie daje nam mozliwos¢ zaistnienie na
rynku poznatniskim. Stanowi ona réwniez
potwierdzenie naszych mozliwosci w za-
kresie rozwijania i zarzgdzania projekta-
mi tej skali. <
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PointPark Properties:
PrzysztoS¢ w projektach Build-To-Suit

Z Piotrem Bzowskim, dyrektorem ds. Rozwoju i Leasingu P3
rozmawiamy o tegorocznych inwestycjach i planach na przysztosé

P3 skupia si¢ na projektach BTS - dla-
czego idziecie w tym kierunku?

W P3 jestesmy w stanie zaproponowac uni-
kalne rozwigzania dla naszych klientow i na-
jemcow. Posiadamy dostep do najlepszych
lokalizacji w calej Polsce. Korzystamy z ustug
najlepszych profesjonalistow i utrzymujemy
najwyzsze standardy w obiektach, zapewnia-
jac produkt najlepszej jakosci dla naszych in-
westorow, najemcow. Naszym celem jest sta-
nie si¢ paneuropejskim dostawcg i zarzadca
powierzchni magazynowych, chcemy réw-
niez przewyzsza¢ wymagania i oczekiwania
najemcow, klientéw i inwestorow.

Jak wygladaly inwestycje w tym roku?
Czy mozecie opisa¢ przykladowe pro-
jekty BTS?

Pod wzgledem najmu, taczna liczba trans-
akeji zrealizowanych w tym roku przez

F__"T 0NT
P> PARK

B ol PROPERTIES

P3RFEKCYINE
ROZWIAZANIA

NIERUCHOMOSCI W FORMULE BTS I BTO

B P3 blisko wspotpracuje z najemcami, aby upewnic sie, ze ich potrzeby i wymagania
dotyczace budowy nowego obiektu s3 zrealizowane.

B P3 przygotuje projekt, wycene, uzyska pozwolenie na budowe i wybuduje magazyn
dostosowany do Panstwa szczegélnych wymagan a nastepnie zagwarantuje wynajem
lub prawo wtasnosci nieruchomosci z gwarantowana data oddania nieruchomosci do

uzytkowania.

B P3 wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw jest w stanie zaoferowaé w catej
Europie lokalizacje dla realizacji projektéw typu ,,Build-to-Suit" lub ,,Build-To-Own".

P3 ZREALIZOWANE PROJEKTY BTS:

PF Concept (22,685 sqm) | Ceva (8,630 sqm) |
Schnellecke Slovakia (25,000 sqm) | Audia Plastics (15,000 sqm) |
Mobelix/XXXLutz (25,970 sqm) | Whirlpool (24,000 sqm)

L WWW.POINTPARKPROPERTIES.COM

P3 Polska obejmuje ponad 70 tys. m?
Ta liczba obejmuje zaréwno renegocjacje
umow, rozszerzenie powierzchni istnie-
jacych najemcow, jak i krétkoterminowe
umowy najmu. W Polsce jestesmy w sta-
nie zaproponowa¢ znakomite lokaliza-
cje dla najemcow, a takze wsparcie lokal-
nych agencji nieruchomosci. Dzigki temu,
w tym roku mozemy sie pochwali¢ taki-
mi projektami jak BTS na 23 tys. m* po-
wierzchni magazynowej i produkcyjnej
dla PF Concept, lidera w produkgji i dys-
trybucji artykutéw reklamowych, a takze
8630 m? powierzchni magazynowej (ma-
gazyn dla farmacji) dla CEVA Logistics,
jednego z czotowych $wiatowych dostaw-
cow ustug logistycznych.

Jakie sa plany P3 na przysztos¢?

Wierzymy, ze jesteSmy na dobrej drodze
do osiagniecia naszego celu, jakim jest

bycie czolowym dostawca najwyzszej ja-
kosci powierzchni magazynowych na pol-
skim rynku. Majac dostep do najlepszych
lokalizacji, bedacych nasza wlasnoscia,
badZ przez nas zabezpieczonych, zamie-
rzamy postawi¢ na zdecydowany rozwoyj,
odpowiadajacy wymaganiom naszych in-
westoréw i najemcéw. Mamy ugruntowa-
ng pozycje na polskim rynku nierucho-
moéci, a wsparcie ze strony naszego wia-
$ciciela, Banku Inwestycyjnego Arcapita,
sprawia, ze jesteSmy w stanie realizowaé
szerokie spektrum inwestycji. Osiagnie-
te rezultaty potwierdzaja wysoki poziom
naszych ustug i dbalo$¢ o relacje z klien-
tami. Lokalizacje polozone w bliskim s3-
siedztwie najwazniejszych szlakow trans-
portowych i o wysokiej dostepnosci, nadal
sg gléwnymi cechami przyciagajacymi in-
westycje, dlatego tez w dalszym ciagu be-
dziemy si¢ skupia¢ na mozliwo$ciach roz-
woju w takich wlasnie miejscach.€
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Inwestorzy omijajg magazyny

Pierwsza potowa br. przyniosta zaledwie 3-procentowy wzrost wolumenu
transakcji inwestycyjnych, ktorych przedmiotem byty nieruchomosci przemystowe
i logistyczne - wynika z najnowszego europejskiego Biuletynu Magazynowego
Jones Lang LaSalle, analizujgcego trendy 11 gtéwnych rynkéw magazynowych
Europy. AktywnosS¢ najemcow i inwestorow w drugiej potowie roku jest Scisle
zwigzana z rozwojem sytuacji gospodarczej w Europie.

( :zynniki takie jak destabilizacja go-
spodarcza w Europie i niska do-
stepnos¢  produktow inwestycyj-

nych na sprzedaz przesadzily o stagna-

cji w przeptywach kapitalowych, ktérych
przedmiotem bylyby nieruchomosci ma-

gazynowe. W szczegélnoéci drastycz-
nie spadla aktywno$¢ inwestycyjna w tym

www. TSLbiznes.pl

sektorze w maju i czerwcu, czego skut-
kiem byl staby wynik w drugiego kwar-
talu br. (12% ponizszej wyniku z pierw-
szego kwartalu br. lecz ogétem 5% wzrost
poréwnujac rok do roku). 80% wolume-
nu transakeji z pierwszej potowy 2011 r.
(t. 3,5 mld euro) przypadto na nierucho-
mosci zlokalizowane w Europie Zachodniej,

potwierdzajac tym samym preferencje in-
westoréw do lokowania kapitalu na doj-
rzalych rynkach europejskich. Pomimo to,
warto$¢ transakcji w Europie Zachodniej
byla nizsza o 7% poréwnujac do analogicz-
nego okresu w ubieglym roku, a ponadto
silne spadki zanotowano na tak preznych
rynkach jak niemiecki (-32%) czy brytyj-
ski (-24%), a takze norweski (-9%). Row-
niez wysoki, 40% spadek wartosci transak-
¢ji nastgpit w potudniowej Europie, jednak
tutaj na skutek zawirowan gospodarczych
sytuacja jest znacznie trudniejsza i roko-
wania na przyszlo$¢ — gorsze.

Znacznie lepsze wyniki zanotowa-
no w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Cho¢ wartos$ciowo transakcje w tym ob-
szarze Europy (wylaczajac Rosje) oscylu-
ja znacznie ponizej np. Europy Zachod-
niej, to procentowo warto$¢ zawartych
transakeji wzrosla o 82% w poréwnaniu
do pierwszej potowy 2010 r. Co ciekawe,
w tym samym czasie wolumen inwestycji
w Rosji wzrdst osmiokrotnie.
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Na rynek inwestycyjny powrdcily
podmioty korzystajace z migdzynarodo-
wych Zrédet finansowania, ktére dokona-
ty transakcji na Iaczng sume 1,9 mld euro,
w poréwnaniu do 0,3 mld euro w ca-
tym 2010 roku. Obok krajéow Europy
Zachodniej (w tym przede wszystkim
Wielkiej Brytanii i Niemiec), kapital za-
inwestowany zostal w Czechach, Rosji,
Wrtoszech i Hiszpanii. Gléwnym zrédtem
finansowania inwestoréow  brytyjskich
oraz w nieco mniejszym stopniu szwedz-
kich, niemieckich oraz norweskich pozo-
stawal kapitat krajowy.

”,

tel.: 0 795|550 440, w

Chris Staveley, dyrektor dzialu ryn-
kow kapitatowych w Jones Lang LaSalle
podsumowuje: — Mimo obiecujgcego po-
czgtku 2011 r., niestabilna sytuacja go-
spodarcza wyraznie zahamowala transak-
cje europejskiego sektora magazynowego.
Podczas gdy rynek inwestycyjny Niemiec
i czesci Europy Srodkowo-Wschodniej po-
zostaje odporny na dekoniunkture, nie-
pewne prognozy gospodarcze oraz ogra-
niczona liczba produktéow inwestycyj-
nych mogg ograniczy¢ wolumen transak-
cji w drugiej potowie roku.

Po utrzymujacej si¢ przez kolejne sie-
dem kwartaléw kompresji stép kapitali-
zacji w odniesieniu do najlepszych nie-
ruchomos$ci magazynowych, ich poziom
na koniec lipca pozostal stabilny kwartat
do kwartalu. Zarejestrowane stopy kapi-
talizacji na poziomie 7,40%, znajduja si¢
0 10 punktéw bazowych ponizej wielko-
$ci $redniej z ostatnich 10 lat. Zdaniem
Chrisa Staveley — Dalsza kompresja stép
kapitalizacji w 2011 r. moze zosta¢ ogra-
niczona, pomimo pojedynczych przypad-
kow nizszych stép kapitalizacji spowodo-
wanych deficytem najlepszych produktow
na gtownych rynkach.

Aktywnos$¢ najemcow rosnie,
obawy rowniez

Drugi kwartal 2011 r. byl széstym z ko-
lei kwartalem, kt6ry uptynat pod znakiem
wzmozonej aktywnoéci po stronie najem-
cow. Catkowity wolumen powierzchni wy-
najetej w pierwszej polowie roku wynidst
8 mln m? Wynik ten mozna przypisa¢
stabilnemu wzrostowi zarejestrowanemu
m.in. w Polsce i Rosji.

o

W pierwszej potowie 2011 r. do
uzytkowania oddano okolo 2 mln m?
powierzchni magazynowych, najmniej
od poczatku spowolnienia gospodarcze-
go. Wzrost zasobéw powierzchni maga-
zynowych zaczal nabiera¢ tempa w dru-
gim kwartale 2011 r. wraz z coraz wigk-
szg liczbg transakeji typu BTS, budowa-
nych na zlecenie konkretnego najem-
cy. Na poczatku czerwca 2011 r., w bu-
dowie znajdowaly si¢ obiekty o lacznej
powierzchni 4,8 mln m? tj. najwigcej od
poczatku dekoniunktury i o 29% powy-
zej poziomu zarejestrowanego 12 mie-
siecy wczesniej.

Mimo rosnacej aktywnoéci budowla-
nej, poziom pustostandw w pierwszej po-
towie 2011 r. spadl do okolo 10%, pod-
czas gdy jeszcze sze$¢ miesigcy wezedniej
wynosil on okoto 12%. Co wigcej, wolu-
men powierzchni w trakcie realizacji po-
zostaje nadal ponizej piecioletniej $red-
niej w odniesieniu do wszystkich euro-
pejskich rynkéw magazynowych za wy-
jatkiem Belgii. Oczekujemy jednak,
ze narastajaca niepewno$¢ na rynku be-
dzie wstrzymywac dalszy wzrost podazy.

Poziom czynszoéw w przypadku wiek-
szoSci rynkow europejskich pozostaje
obecnie na niewysokim poziomie, niz-
szym niz kilka lat temu. W odniesieniu do
wielu rynkéw magazynowych luka poda-
zowa wplynela na wzrost stawek czynszo-
wych zarejestrowanych w pierwszej polo-
wie 2011 r. Z uwagi na rosngcg niepew-
noé¢ gospodarczy dalsze presje zwyzkowe
na czynsze wydaja si¢ mniej prawdopo-
dobne w odniesieniu do wiekszoéci ryn-
kow europejskich. €
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Panattoni wspiera SIOR w Polsce

Panattoni Europe inicjuje w tej czesci Europy wspotprace
agentow nieruchomosci z miedzynarodowym stowarzyszeniem
zawodowym SIOR (Society of Industrial and Office Relation
Realtors). 8 listopada br., w hotelu Bristol, odbytfa sie

pierwsza w Polsce konferencja biznesowa SIOR, skierowana
do przedstawicieli agencji nieruchomosci.

anattoni Europe, jako cze$¢ Panat-
Ptoni Development Company - stra-

tegicznego partnera i sponsora So-
ciety of Industrial and Office Relation Real-
tors (SIOR), byt organizatorem pierwszego
spotkania biznesowego branzy brokerskiej
w Polsce z przedstawicielami SIOR. Orga-
nizacja SIOR to zawodowe stowarzyszenie
agentow nieruchomosci, obecne w 28 kra-
jach, 580 miastach i reprezentowane przez
2 800 certyfikowanych cztonkow. Ze wzgle-
du na niewatpliwy wkiad polskiego $rodo-
wiska doradcéw ds. nieruchomosci w roz-
woj branzy, SIOR otwiera czlonkostwo na
polskich wykwalifikowanych ekspertow,
zapraszajac ich do wspolpracy.

Czlonkami SIOR moga sta¢ si¢ agenci
nieruchomosci specjalizujacy si¢ w bran-
zy przemystowej i biurowej, ktorzy osig-
gneli wysoki poziom wiedzy, wyksztalce-
nia i edukacji, poparty do$wiadczeniem
zrealizowanych transakcji. Kazdy zrze-
szony moze otrzymac specjalne oznacze-
nie SIOR, przyznawane w kilku katego-
riach miedzy innymi: w kategorii specjali-
zacji przemystowej lub/ i biurowej, w kate-
gorii doradztwa specjalistycznego, specjali-

Geoff Kreusser, przes 2012 SIOB,

Colliers International
e F

zacji sprzedazy oraz wykonawstwa. — Bran-
Za nieruchomosci komercyjnych kontynuuje
ekspansje na calym Swiecie. Rosngce znacze-
nie SIOR zapewnia jego cztonkom dostegp do
aktualnych i istotnych informacji na temat
rynku. Wzmocnienie platformy, ktorej ce-
lem jest zaspokojenie potrzeb klientéw, od-
bywa sig poprzez powigkszajgcq sig sie¢ mie-
dzynarodowych specjalistow. Nasi klienci co-
raz czesciej dziatajg na rynku miedzynaro-
dowym, dlatego zalezy nam na silnej global-

nej obecnosci, ktérej celem jest zaspokojenie
potrzeb wszystkich klientow - powiedzial
Geoff Kreusser, SIOR, FRICS, prezes 2012
SIOR, Colliers International.

Korzyséci ze wspdlpracy z SIOR po-
twierdza Panattoni Development Compa-
ny, ktéry od wielu lat wspéipracuje z orga-
nizacjg. Kazdego roku, wigkszos¢ transak-
¢ji dokonywanych przez Panattoni Deve-
lopment Company odbywa si¢ przy udziale
czlonkéw SIOR. Panattoni sponsoruje wy-
darzenie, ktore otwiera wiosenna i jesien-
na miedzynarodowa konferencje. Na ostat-
nim evencie w Chicago goscito 806 agen-
tow nieruchomodci z catego $wiata. Blisko,
dziesigcioletnig wspotprace Panattoni De-
velopment Company i SIOR, mozna pod-
sumowac liczba ponad 550 zakonczonych
transakgji, sfinalizowanych przez czlonkéw
SIOR na rzecz dewelopera.

Czlonkostwo w SIOR to przede wszyst-
kim prestiz samej organizacji i mozliwo$¢
wyréznienia nalezacych do niej profesjo-
nalistéw na tle ogotu agencji i pozostalych
agentow nieruchomodci, a takze podnosze-
nie wlasnych kompetencji poprzez udziat
w konferencjach i edukacje. Czlonkostwo
SIOR umozliwia dostep do amerykan-
skich i kanadyjskich firm, poszukujacych
nieruchomosci, a takze dostep do global-
nej platformy realizacji ustug zwigkszajacej
skuteczno$¢ nowych projektéw. Ponadto,
czlonkowie SIOR maja dostep do partne-
réw strategicznych i sponsoréw, jak Panat-
toni Development Company, ktorzy rozwi-
jaja rynek na calym $wiecie. €

MLP Group wynajat firmie Kuehne + Nagel Sp. z 0.0. blisko
7600 m? powierzchni w parku produkcyjno-magazynowym
MLP Pruszkow I. 1455 m? w tym samym parku wynajeta firma

Zabka Polska S.A.

owierzchnia wynajeta przez K+N
Pbe;dzie wykorzystywana do celéw

magazynowych i przeladunku, po-
siada 12 dokéw przetadunkowych oraz no-
woczesng infrastrukture biurowa. Dosto-
sowanie powierzchni do potrzeb najem-
cy oraz jej przekazanie podzielono na dwa
etapy. W pierwszym, juz zrealizowanym,
MLP Group przekazalo ponad 3840 m?
powierzchni z przeznaczeniem nie tylko
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na cele magazynowe, ale réwniez biurowe
i socjalne. Pozostata czeé¢ powierzchni,
blisko 3760 m?, zostanie przekazana w cig-
gu kilku najblizszych miesiecy.
Powierzchnia 1455 m* wynajeta przez
drugiego klienta - firme Zabka Polska S.A.
zostanie wyposazona w chlodnie o po-
wierzchni 100 m?, utrzymujaca temperature
2-6 st. C. oraz stanowiska dla samochodow
typu van. — Firma Zabka Polska S.A. jest

najwigkszq siecig w swoim sektorze i bardzo
rozpoznawalng markg. Bardzo sig cieszy-
my, ze dolgczyta do grona naszych klientow.
Jestem przekonana, ze dzigki bardzo dobrej
organizacji naszych parkéw oraz doswiad-
czeniu, ktére zdobywamy na rynku polskim
juz 13 lat, bedziemy w stanie sprostac oczeki-
waniom tak wymagajgcego klienta — powie-
dziala Dorota Jagodzinska-Sasson, czlonek
zarzagdu MLP Group. <€
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Awans w Panattoni Europe

Artur Mokrzycki otrzymat nominacje na stanowisko Head
of Capital Markets Panattoni Europe na Europe. Bedzie on
odpowiedzialny za zarzgdzanie relacjami inwestorskimi,

w tym pozyskiwanie i strukturyzacje kapitatu dla projektow
inwestycyjnych catej grupy Panattoni w Europie.

rtur Mokrzycki ma dwudzie-
Astoletnie doswiadczenie w za-

kresie zarzadzania inwestycja-
mi w branzy nieruchomosciowej. Zanim
rozpoczal prace w Panattoni Europe,
zwiazany byl z AEW Europe, gdzie zaj-
mowatl rézne stanowiska, w tym dyrek-
tora zarzadzajacego na Europe Srod-
kowg, a ostatnio byl menedzerem fun-
duszy PBW I oraz PBW II. Pelnigc ww.
role byt odpowiedzialny miedzy innymi
za pozyskanie kapitalu i finansowania

bankowego, budowe oraz zarzadza-
nie €1,3 miliardowym portfelem nieru-
chomosci. Artur jest absolwentem Po-
litechniki Krakowskiej oraz Ecole des
Ponts et Chaussées w Paryzu. Posiada
réowniez tytul MBA z paryskiego HEC.
Artur Mokrzycki bedzie piastowal
swoje obowiazki w biurze paryskim
Panattoni Europe. Zastapi dotychczas
pelniacego obowiazki Vince George,
ktéry podejmie nowo powierzone zada-
nia w Stanach Zjednoczonych. <

Artur Mokrzycki,

Head of Capital Markets

Panattoni Europe
Iy T TR T

15 tys. m2 na Gornym Slasku

Prologis podpisat ostatnio cztery umowy najmu na terenie swoich
parkéw dystrybucyjnych zlokalizowanych na Gornym Slgsku.

Prologis Park Chorzéw
4600 m? przedtuzyla firma Da-
none, znana z branzy $wiezych

produktéw mlecznych, wodzie butelkowa-
nej oraz zywnoéci dla niemowlat. W trans-
akeji tej uczestniczyla agencja Colliers In-
ternational. Podobng powierzchnie, bo
4500 m* w Prologis Park Sosnowiec wy-
najela firma ThyssenKrupp Energostal, je-
den z dystrybutoréw wyrobdw hutniczych
i tworzyw sztucznych w Polsce. W za-
warciu tej transakcji posredniczyta agen-
cja nieruchomosci Profesja Plus. Na tere-
nie Prologis Park Dabrowa 4000 m? wyna-
jeta firma ABRA, ogolnopolska sie¢ skle-
péw meblowych, bedaca czeécig Steinhoft
International Holdings Limited. Tu po-
$rednikiem w negocjacjach umowy najmu
byla Agencja Axi Immo. W Prologis Park
Bedzin II kontrakt na przedluzenie najmu
1920 m? podpisata za$ firma SDU Techni-
ka Zlaczeniowa, ktéra zaopatruje w calej
Europie przemyst motoryzacyjny, gornic-
two, hutnictwo i budownictwo w elemen-
ty zlaczeniowe.

— Cieszymy sig, Ze mozemy powitac
nowe firmy w naszych parkach, jak réwniez

kontynuowac i rozwijac wspotprace z do-
tychczasowymi klientami - powiedzial
Michal Czarnecki, Vice President Leasing
& Development Prologis na Polske. -
Slgsk jest bardzo waznym miejscem na
dystrybucyjnej mapie zaréwno regionu jak
i catego kraju. Co najwazniejsze na tym

terenie posiadamy rozwinietq sie¢ obiek-
tow magazynowych, ktéra pozwala na
zaspokajanie potrzeb naszych klientéw.
Na Gérnym Slasku firma Prologis posia-
da pig¢ parkow dystrybucyjnych, sklada-
jacych si¢ tacznie z 27 budynkéw o po-
wierzchni ponad 523 tys. m% <
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Logistyczne wsparcie
w akcjach spotecznych

Spoteczna odpowiedzialnoSé biznesu, zwana w skrocie CSR, jest w ostatnim
czasie bardzo popularnym i noSnym hastem. Zgodnie z zatozeniami tej koncepcji
przedsiebiorstwa powinny interesowac sie tym, co dzieje sie w spoteczenstwie

i wspierac je na kazdym kroku. Jednym z jej wyrazow jest zaangazowanie sie firm

w rézne akcje pomocy.

o inicjatyw, ktore pomagaja lu-
D dziom bedacym w potrzebie,

coraz czgsciej dolaczaja si¢ fir-
my logistyczne. Wsparcie udzielane jest
w formie pienieznej, poprzez zakup po-
trzebnych rzeczy, ale takze, co jest na-
turalne dla tej branzy, w postaci nie-
odplatnego transportu przesylek. Jed-
nym z przyktadéw przedsiebiorstw, kto-
re biorg udzial w tego typu akcjach, jest
DPD Polska. - Dziatania CSR stanowig
bardzo wazny element strategii rozwojo-
wej naszej firmy. Celem firmy jest wdraza-
nie kompleksowych dziata#, ktére swoim
zasiegiem obejmg nie tylko aspekty srodo-
wiskowe, ale rowniez uwzglednig interesy

spoleczne - twierdzi Aneta Gasparska,
kierownik komunikacji DPD Polska.

DPD Polska uczestniczylo do tej pory
w wielu przedsigwzieciach spolecznych,
wspolpracujac miedzy innymi z Polska
Akcja Humanitarng, Polskim Czerwo-
nym Krzyzem, Wielkg Orkiestra Swia-
tecznej Pomocy czy Fundacja Krwinka.
- DPD Polska dziala réwniez na szcze-
blu regionalnym, angazujgc sie nie tylko
w sponsoring sportowy, ale i akcje chary-
tatywne - nasi pracownicy zbierajg pre-
zenty noworoczne dla dzieci z placéwek

Standardowa droga paczki
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Agnieszka Szczesniak,
prezes zarzadu
Fundacji ,Miasto Stow”

Ze wzgledu na to, ze akcja skiero-
wana byta do dzieci w placéwkach
w catej Polsce, pomoc DPD Polska
byta kluczowa dla realizacji projek-
tu. Dzieki wsparciu firmy, moglismy
w petni zrealizowaé cele akcji i do-
trze¢ do dzieci z ksigzkami. Dosta-
wy byly wykonywane bardzo profe-
sjonalnie, rzetelnie i sprawnie.

opiekuriczych PCK, plastikowe korki na
wozek inwalidzki, datki dla potrzebujg-
cych — dodaje Aneta Gasparska.

Jedna z ciekawszych inicjatyw, w kto-
rej DPD Polska wzigta udzial, jest ak-
cja ,Dziele si¢ ksiazkami” Zostala ona
zorganizowana wspdlnie przez por-
tal Qlturka.pl i Fundacje Miasto Stéw
w czerwcu br. na Targach Ksigzki dla
Dzieci w Krakowie. Polegala na bezptat-
nym przekazaniu ksiazek dla dzieci. - Po-
myst przeprowadzenia akcji spolecznej
zrodzit sie w mojej glowie, kiedy w jednym
tygodniu otrzymatam kilka mailowych
prosb o przekazanie ksigzek dla dzieci
w szpitalu czy Swietlicy Srodowiskowej —
méwi Ewa Swierzewska, wlascicielka i re-
daktor naczelna portalu Qlturka.pl, or-
ganizatorka akeji ,,Dziele sie ksigzkami”.
Pomyst chwycil od razu i odnidst sukces.
- Nasze stoisko oblegane bylo przez dzie-
ci, ktore przyszly podzieli¢ si¢ ksigzkami.
Przygotowalismy dla nich warsztaty twor-
cze, glosne czytanie ksigzek. Kazde dziecko,
biorgce udziat w akcji, otrzymato znaczek
z logo akcji - dodaje Ewa Swierzewska.

Poza rodzinami ksiazki przekazywa-
li rowniez wydawcy i inne podmioty.
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Lacznie udalo sie zebra¢ ponad 1000
ksigzek, ktore trzeba bylo dostarczy¢ do
doméw dziecka, szpitali, $wietlic $rodo-
wiskowych znajdujacych sie na terenie
calego kraju. Do nieodplatnej dystrybu-
cji paczek wlaczyla si¢ firma DPD Polska.
- Organizator przygotowal 50 paczek
z ksigzkami pakujgc je wedlug wytycz-
nych DPD Polska. Paczki nie przekraczaly

Akcje spoteczne DPD Polska

Poza akcja ,Dziele sie ksigzkami” DPD

Polska uczestniczyto w wielu innych ak-

cjach spotecznych:
Jest organizatorem Noworocznej
Paczki DPD - akcji zbierania daréw
przez pracownikéow DPD Polska dla
dzieci z nieuprzywilejowanych srodo-
wisk, we wspétpracy z Polskim Czer-
wonym Krzyzem (w 2010 r. zebra-
no ponad 15 500 prezentoéw; tacz-
nie w szesciu dotychczasowych edy-
cjach zgromadzono ponad 70 tys.
podarunkow).
Wspobtpracuje z Polskg Akcja Huma-
nitarng w zakresie transportu towa-
réw dla potrzebujgcych dzieci; wspie-
ra akcje ,Pajacyk”.

wagi 31,5 kg oraz mialy zabezpieczo-
ng zawartos¢. Organizator przestat
baze 50 odbiorcéw w calej Polsce, uwa-
Zajgc na to, by znalazly sie w niej pel-
ne dane teleadresowe, w tym kod pocz-
towy i numer telefonu do osoby wska-
zanej jako odbiorca. Na podstawie bazy
danych DPD Polska przygotowato listy
przewozowe, ktérymi zostaly opatrzone
przesytki - méwi Aneta Gasparska. Na-
stepnie DPD otrzymalo od organizato-
ra zlecenie pobrania paczek. Paczki zo-
staly odebrane przez kuriera z siedziby
Qlturki.pl w Warszawie, ktére nastepnie
przewiozt do sortowni. Paczki zostaly
posortowane na odpowiednie kierun-
ki i wysylane do poszczegélnych miast.
W magazynach regionalnych paczki

zostaly przekazane kolejnym kurierom.
Ostatecznym etapem bylo doreczenie
paczek do odbiorcy. — Paczki z ksigzka-
mi zostaly nadane 8 wrzesnia i trafily do
dzieci juz nastgpnego dnia. Dzieki dosko-
nalej organizacji i wspdlpracy cata akcja
»Dziele si¢ ksigzkami” przebiegla bardzo
sprawnie i bez klopotéw. Byt tylko jeden
problem zdoreczeniem. W trakcie wysytki,

Podczas Turnieju Pitki Noznej 2009
pracownicy z witasnej inicjatywy
przeprowadzili kweste, z ktorej pie-
nigdze zasility budowe podjazdu dla
dzieci niepetnosprawnych w szkole
w todzi.

Wspiera Fundacje Krwinka - w 2009 r.
DPD Polska dostarczyta pulsoksymetry
dla klinik onkohematologicznych w ca-
tej Polsce; dodatkowo rozdystrybuowa-
fa materiaty promujace akcje ,1% po-
datku dla Organizacji Pozytku Publicz-
nego” (2009, 2010).

Wsparta druzyne pitkarska Dom
Pomocna Dton (DPD).

Wspétpracuje z Polskim Czerwo-
nym Krzyzem (PCK) w ramach akgcji

kurier doreczajgc przesytke do jednej
z wskazanych placowek zanotowal, ze
ta nie istnieje. Organizator szybko usta-
lit, iz na tydzien przed wysyltkg dzialal-
nos¢ $wietlicy zostata zawieszona. Szcze-
sliwie uzgodniono, ze odbiorca, na ktére-
go zostala zaadresowana paczka, pracu-
je w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecz-
nej. Organizatorzy podjeli wiec decyzje
o zmianie destynacji przesytki. Organi-
zator przestat szybko nowe dane dorecze-
nia i w ten sposéb paczka dotarta do sie-
dziby MOPSu. Dzigki dobrej organizacji
i szybkiej reakcji organizatora oraz firmy
kurierskiej, ksigzki szczesliwie dotarty do
adresatow - opowiada Aneta Gasparska.

Po ogromnym sukcesie akcji ma by¢
ona kontynuowana w 2012 roku, réw-

Aneta Gasparska,
kierownik komunikacji DPD Polska

DPD Polska od poczatku swojej dziatalnosci prowadzi po-
lityke zrownowazonego rozwoju zaréwno wzgledem dbato-
Sci o Srodowisko naturalne, swoich pracownikow, jak i lo-
kalne spotecznosci. Filozofia biznesowa firmy jest oparta
na trzech filarach odpowiedzialnego biznesu: Planeta, Lu-
dzie, Spotecznosé, promowanych pod jedng wspélng mar-
ka ,Responsibility”, czyli ,0dpowiedzialnosé”.

niez przy wsparciu firmy DPD Polska.
Tym razem ma to by¢ ogolnopolskie
przedsiewzigcie, do realizacji ktorego
zostanie stworzona specjalna platforma
ulatwiajgca przekazywanie ksigzek.

Arkadiusz Kawa
KEP.pl

Noworoczna Paczka DPD oraz dys-
trybucji materiatdw promujgcych
akcje ,1% podatku dla Organizacji
Pozytku Publicznego” (2009, 2010).
Organizuje transport noworocznych
paczek firmy Wedel dla ubogich ro-
dzin w catym kraju (2008, 2009,
2011).

Wspiera Wielka Orkiestre Swiatecz-
nej Pomocy, organizujgc niezbedny
transport (2009, 2010).

Udzielata wsparcia dla os6b z za-
lanych terenéw na potudniu Polski
- transport towaréw (2010).
Wspiera Akcje ,Zakrecona nakretka”
- nasi pracownicy zbierajg korki od bu-
telek na wozek inwalidzki (od 2010).
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Gwattowny rozwoj e-handlu
to dobra wiadomosc¢ dla firm kurierskich

Od kilku lat obserwujemy gwattowny wzrost wymiany towarowej realizowanej za
pomoca sklepow internetowych. Rozwéj e-handlu to dobra wiadomos¢ dla firm
kurierskich, dla ktorych ta forma sprzedazy oznacza nowego i atrakcyjnego klienta.

: :akupy przez internet rzadza sie
swoimi prawami. Nizsze ceny, nie-
mal nieograniczona oferta towa-

réw czy mozliwos¢ wyboru pomiedzy

wieloma dostawcami tego samego pro-
duktu - to tylko kilka cech tej formy za-
kupéw. E-handel wpisuje sie w zjawisko
szybkiego rozwoju internetu i upowszech-

Wzrasta zaufanie do tej formy sprzeda-
zy, a wraz z rozwojem infrastruktury po-
jawiaja si¢ kolejni nowi klienci. Mozna
wrecz moéwic o rewolucji — coraz wigcej
towarow kupowanych za pomoca trady-
cyjnych kanatéow dystrybucji trafia do
klientéw poprzez zakupy na odlegtosc¢.
Cena ustugi kurierskiej to wazny ele-

niania  dostepu  szerokopasmowego.

Postawi¢ na bezpieczenstwo

Edwin Osiecki,

wiceprezes ds. marketingu i sprzedazy,
DHL Express (Poland)

Dokonujacy zakupéw w sklepach internetowych posiada-
ja coraz wieksza wiedze na temat bezpieczenstwa i zalet
handlu w sieci. Kupujacy sa bardziej ostrozni i zwracajg
wiekszg uwage na bezpieczenstwo transakcji oraz wiary-
godnos¢ sklepow internetowych. Firmy kurierskie sg istotnym elementem w pro-
cesie obstugi klienta e-commerce. Wazne jest, aby zaréwno sprzedajacy jak i ku-
pujacy wybrali firme gwarantujacg bezpieczenstwo i rzetelnos¢ ustugi oraz do-
step do narzedzi, ktére utatwig caty proces obstugi przesytek (np. odbiér przesytki
za pobraniem badzZ o ustalonej godzinie). W opinii klientéw o wyzszoSci ustug ku-
rierskich nad innymi formami dostaw decydujg takze krétki czas realizacji, bezpo-
Sredni kontakt ze zleceniobiorcg (firma kurierska) i mozliwosé Sledzenia przesytki
online na kazdym etapie realizacji zamowienia.

Kurier w sektorze B2C

Maciej Gtowacki,

dyrektor sprzedazy i marketingu,
DPD Polska

W zwigzku z dynamicznym rozwojem e-commerce ciezar
uwagi rynku KEP skupia sie coraz bardziej na ostatecz-
nym odbiorcy. Mamy przy tym $wiadomos¢, ze klienci indy-
widualni majg odmienne wymagania od klientéw bizneso-
wych. Zwigzane jest to z wygodg dokonywania zakupow w sieci i oczekiwaniem ta-
kiej samej wygody zwigzanej z procesem doreczenia towaru. Jednakze proces do-
reczenia jest tu znacznie bardziej skomplikowany niz w przypadku doreczen B2B.
Specyfika ustug kurierskich w sektorze B2C jest bowiem trudnos¢ zastania odbior-
cy w domu. Tacy klienci stawiajg nie tylko na szybko$é doreczen, ale i na komfort
odbioru przesytki. Poszukuja wiec dostawcy ustug kurierskich, ktéry dzieki rozma-
itym narzedziom elastycznie dopasuje sie do ich potrzeb.

www. TSLbiznes.pl

ment kalkulacji e-handlu dokonywanej

przez klienta. Jezeli bowiem konsument
decyduje si¢ na zakup przez internet to-
waru o okreélonej wartosci, a tradycyj-
na sie¢ sprzedazy jest w stanie zaoferowa¢
mu cen¢ wyzszg, to idealnie bytoby gdy-
by koszty transportu udalo si¢ ,,zmieéci¢”
w oszczednosciach wynikajacych z korzy-
stania z elektronicznego kanatu dystrybu-
cji. W praktyce sprzyja to zastosowaniu
e-handlu wszedzie tam, gdzie oferowany
jest produkt stosunkowo wysokiej war-
tosci, a jednoczesnie, dzigki odpowied-
niej podatnosci transportowej jego do-
starczenie jest fatwe, szybkie... i tanie. Tak
jest chociazby ze sprzetem AGD czy RTV.
Co ciekawe, przez internet mozna dzis ku-
pi¢ takze produkty malo odporne na nie-
sprzyjajace warunki transportu - w tym
chociazby szklane elementy systemow
os$wietleniowych. Z ustug kurierskich ko-
rzystaja zaréwno tradycyjne sklepy inter-
netowe, jak i portale aukcyjne - oferuja-
ce produkty nowe wystawiane na sprze-
daz przez zarejestrowane firmy, ale i oferte
»drobnych” uzytkownikéw, okazjonalnie
sprzedajacych i kupujacych. Ci, ktorzy re-
alizujg wieksza ilo$¢ przesylek traktowani
sg jako partnerzy biznesowi i negocjowa¢
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moga korzystne stawki za ustugi kurier-
skie. Typowe jest przerzucanie kosztéw
przesytki na odbiorce, a wowczas lepsze
stawki wynegocjowane przez sklep w fir-
mie kurierskiej to nic innego jak nizsza
cena ponoszona przez klienta koncowego.

Dlaczego klienci decyduja sie na wybér
firmy kurierskiej jako sposobu realiza-
¢ji dostawy? Wynika to miedzy innymi
ze sposobu w jaki podchodza do tematu
przesylek firmy KEP. Dostawa bezposred-
nio ,,do drzwi” odbiorcy, systemu moni-
toringu kazdej paczki czy wysoki odsetek
przesylek dostarczonych w krétkim cza-
sie. Bezpieczenstwo to dzi$ jeden z glow-
nych ,znakéw zapytania® stawianych
przez konsumentéw przed podjeciem de-
cyzji o realizacji zakupow przez internet.
Dotyczy to zaréwno bezpieczenstwa samej
transakeji jak i fizycznej dostawy. W tym
pierwszym przypadku konsument stawia
sobie pytanie co zrobi¢, by znalez¢ wiary-
godnego partnera, a konkurencyjna cena
nie oznaczala produktu nizszej jakosci,
niepelnowartosciowego... czy oszustwa.

Drugi problem do rozwigzania to pré-
ba znalezienia podmiotu, ktory pozwoli
zrealizowad ustuge transportowa zwigza-
na z zakupionym produktem. Coraz czg-
$ciej jako partner do realizacji biznesu
traktowany jest nie tylko sklep interneto-
wy, ale takze jego kupujacy. To on bowiem
(cho¢ zwykle na podstawie warunkow
wynegocjowanych przez sklep) decyduje
o wyborze sposobu transportu. Do trady-
cyjnych mozliwoséci wyboru (odbidr oso-
bisty, przesylka pocztowa, przesylka ku-
rierska) coraz czesciej nalezy mozliwos¢
wyboru firmy - na przyktad z dwéch roz-
nych firm kurierskich, z ktérymi sklep na-
wiazal wspolprace. - Duzg uwage poswie-
camy nie tylko sklepom internetowym, ale
i rowniez samym internautom, bo to wla-
Snie oni decydujg coraz czesciej o tym, kto-
rego z dostawcéw ustug kurierskich wybio-
rg. To grupa, dla ktorej wazny jest wybor
sposréd réznych oferowanych mozliwosci
i opcji. A my, jako firma kurierska, stara-
my sie ten wybor dawaé - dodaje Maciej
Glowacki, dyrektor sprzedazy i marketin-
gu DPD Polska. Coraz czgsciej ,odbior-
cg” ustugi kurierskiej staje si¢ wlasnie nie
sklep internetowy, a pojedynczy Kklient.
Jedna z zalet e-handlu jest mozliwos¢
zgromadzenia w jednym miejscu oferty
wielu roznych podmiotow. Dywersyfika-
cja kanalow dostaw, pozostawianie klien-
towi mozliwosci wyboru sposobu zaplaty
czy konkretnej firmy kurierskiej doskona-
le wpisujg sie w zalozenia e-handlu.

Dobre perspektywy
Magdalena Dwulit,
PR menedzer, Siodemka

0Od dtuzszego czasu obserwujemy w Polsce wzrost popu-
larnosci sklepéw on-line oraz serwiséow aukcyjnych. Ob-
serwujgc inne rynki geograficzne mozemy spodziewac sie
dalszego dynamicznego wzrostu tego segmentu rynku.
Wedtug prognoz, w 2011 r. handel elektroniczny ma sta-
nowi¢ 3,1% ogblnej sprzedazy w Polsce. To wcigz niewiel-
ki odsetek w poréwnaniu do krajow Unii Europejskiej. W Wielkiej Brytanii siegnie
12%, a w Niemczech 9%. Kurierzy oferujg wygodny i szybki spos6b dostawy, a tak-
ze mozliwos¢ Sledzenia przewozonej paczki, jesteSmy naturalnym partnerem skle-
poéw internetowych oraz sprzedajgcych na serwisach aukcyjnych. Badania wska-
zujg, ze preferuja oni wiasnie te forme wysytki towarow.

E-handel - naturalne Zzrodto wzrostu
Rafat Dziura,

dyrektor sprzedazy i marketingu,

TNT Express

- Firmy segmentu KEP majg w obszarze e-commerce rdz-
'\ norodne strategie. Pozycje TNT na rynku obstugi tego seg-
mentu wyznacza przede wszystkim obstuga klientéw in-

stytucjonalnych, dla ktérych e-commerce jest nowym, ale
dynamicznie rozwijajacym sie kanatem sprzedazy. Nie moze byé inaczej, bo wta-
Snie zakupy w sieci nadajg dzisiaj tempo w handlu. Obstugujac potrzeby naszych
klientow stajemy sie aktywnymi uczestnikami rynku e-commerce. Stat sie on waz-
ny dla branzy kurierskiej, poniewaz decyduje o tempie wzrostu i naktadach jakie
ponoszg firmy na jego obstuge. W Polsce ten segment rynku rozwija w 3-4-krotnie
szybszym tempie od tradycyjnych dostaw B2B. Wedtug naszych analiz wartosé
przewozOow w ramach e-commerce wyniesie w tym roku okoto 650-700 milionow
ztotych. Obstuga handlu internetowego bedzie w najblizszych latach naturalnym
Zrédtem wzrostu na rynku przewozow ekspresowych.
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Ze wzgledu na specyfike odbiorcy, do-
starczanie przesylek klientom indywidu-
alnym nie jest zadaniem latwym. Z dru-
giej strony jednak gwaltowny rozwdj e-
handlu i zwigzane z tym mozliwosci biz-
nesowe sprawiaja, ze firmy sektora KEP
nie moga obok tematu przejs¢ obojetnie.
Co zatem robig by ,przekona¢” do swo-
jej oferty sklepy internetowe i ich klien-
tow? — Po pierwsze upraszczamy proces do-
reczenia przesytki zaméwionej w sklepie in-
ternetowym. By to osiggng¢ dostosowusje-
my m.in. dostepne narzedzia, tak by pro-
ces wysytki byt integralng czescig zakupu.
Dokonujgc zakupow w sieci internauta wy-
biera operatora ustug kurierskich, a samo
potwierdzenie zakupu jest réwnoznaczne ze
zleceniem wysyltki. W zwigzku ze specyfikg
doreczert na rynku B2C i trudnoscig zasta-
nia odbiorcy w domu proponujemy réwniez
nowe ustugi, pozwalajgce na dokladniej-
sze zaplanowanie czasu i miejsca dorecze-
nia (np. DPD Consumer Premium pozwa-
la definiowac przedzialy czasowe dogodne
dla odbiorcy) - ttumaczy Maciej Glowacki.

Nieustanny rozwdj sektora e-commerce
wymusza konieczno$¢ wprowadzania do
naszej oferty nowych rozwigzan spelniaja-
cych wymagania klientow. Takimi innowa-
cjami sa narzedzia do zarzadzania przesyl-
kami, dostgpne on-line, jak WebMobile7.

Aplikacja ta daje mozliwos¢ pelnej auto-
matyzacji procesu obslugi przesylek i po-
siada szereg funkcjonalnoéci, m. in. po-
zwala na edytowanie i drukowanie li-
stéw przewozowych, czy stworzenie wla-
snej bazy klientéw na podstawie wyko-
rzystywanych danych. Ponadto, WebMo-
bile7 pomaga przygotowa¢ dokumentacje
przewozows, posiada réwniez dostep do

www. TSLbiznes.pl

historii wysytek i ma mozliwo$¢ automa-
tycznego powiadomienia adresata o nada-
niu paczki. Innym, ciekawym produktem,
dedykowanym rynkowi e-commerce jest
Tracking Allegro. — Dzigki tej aplikacji mo-
zemy Sledzic¢ status przesylki na podstawie
tylko i wylgcznie numeru aukcji oraz nic-
ka. Dla sprzedawcéw oznacza to brak ko-
niecznosci podawania klientom numeru li-
stu przewozowego, odbiorcy zas majg do-
step do informacji o stanie doreczenia ocze-
kiwanej przesytki, dzieki danym wykorzy-
stywanym bezposrednio podczas dokony-
wania transakcji. Dla odbiorcow przesy-
tek udostepniamy takze takie udogodnie-
nia jak powiadomienie SMS i e-mail o sta-
tusie paczki, a takze kwocie pobrania. Bar-
dzo dobrym rozwigzaniem jest rowniez za-
strzezenie terminu dostarczenia przesytki.
Co wazne staramy sig tez by¢ jak najbar-
dziej dostepni dla naszych klientéw, od nie-
dawna dziata Biuro Obstugi Klienta na na-
szym profilu na Facebooku. Tam internau-
ci mogg w szybki i tatwy sposob uzyskad po-
trzebne informacje na temat swojej paczki
- tlumaczy Magdalena Dwulit, PR mene-
dzer w Siédemce.

Przyktad portalu aukcyjnego Allegro poka-
zuje, ze korzysci zwigzane z rozwijaniem e-
handlu sg obustronne. A wszystko m.in. po
to, by cho¢ czesciowo rozwigzaé problem
doreczania przesylek gospodarstwom do-
mowym. — E-commerce nalezy obecnie do
najdynamiczniej rozwijajgcych sig segmen-
tow rynku i dla tej grupy klientéw przygoto-
walismy ciekawe rozwigzania. Nasze inwe-
stycje ukierunkowane sq na wysokg jakos¢
obstugi klientow, co oznacza, ze duzy nacisk
kladziemy na dopasowanie rozwigzat ofer-
towych, technologicznych i serwisowych do
ich oczekiwan. Wyzwaniem dla firmy ku-
rierskiej w przypadku e-commerce jest obstu-
ga klienta indywidualnego, ktéry najczesciej
w standardowych godzinach doreczen jest
w pracy. Aby usprawnié doreczenie przesylek
przygotowalismy ustuge Informacja Przed
Doreczeniem (PDI), czyli wczesniejsze usta-
lenie godziny doreczenia drogg mailowg bgdz
smsowg, a takze dostawa w godzinach wie-
czornych 18:00-22:00. W ramach wspélpracy
partnerskiej z Allegro, przygotowalismy tak-
ze specjalne ustugi dla allegrowiczéw. W na-
szej ofercie znajduje sig wiele rozwigzan,
z ktorych korzystajg zarowno male jak i duze
e-sklepy. Udogodnieniem dla prowadzg-
cych e-sklepy jest na przyktad ustuga DHL
OSOBISTY PODPIS, tj. dorgczenie przesyl-
ki do rgk wlasnych odbiorcy weryfikowane-
go przez kuriera wedlug wytycznych nadaw-
cy. Dla firm z branzy nowych technologii

oferujemy zkolei DHL COLLECT&RETURN,
rozwigzanie upraszczajgce proces obstugi po-
sprzedazowej i serwisowej — ttumaczy Edwin
Osiecki, wiceprezes ds. marketngu i sprze-
dazy DHL Express (Poland).

Wzrost poziomu wymiany towarowej reali-
zowanej przez zakupy w internecie sprawia,
ze tematyce po$wigcana jest coraz wieksza
uwaga. - W TNT doregczamy przesytki m.in.
firm informatycznych, telekomunikacyjnych
i bankow, dla ktérych jednym z glownych
Zrédet transakcji staje siec. Coraz aktywniej
dziatamy w obstudze sklepéw internetowych.
Cho( nasze podejscie moze wydawac sig se-
lektywne, jestesmy waznym graczem kon-
centrujgcym sie na zapewnieniu wysokiej
jakosci serwisu. Priorytetem naszych dzia-
tat jest najwyzszy standard obstugi zaréw-
no klientow instytucjonalnych, jak i klien-
tow indywidualnych. Obstuga e-commerce
stanowi szybko rosngcy obszar naszej dzia-
talnosci, ktorg bedziemy konsekwentnie roz-
budowywaé - mowi Rafat Dziura, dyrektor
sprzedazy i marketingu TNT Express.

Gwaltowny rozwdj rynku e-commerce
to duze wyzwanie takze dla firm kurier-
skich, ktore swoja oferta bedg musiaty na-
dazy¢ za zmianami gospodarki elektro-
nicznej. — Zalezy nam na budowaniu sil-
nej pozycji na rynku e-commerce, z jed-
nej strony dostarczajgc wlasciwe rozwigza-
nia utatwiajgce handel w sieci, jak réwniez
wprowadzajgc najlepsze praktyki w zakre-
sie transportu przesylek. Wedlug ostatnie-
go badanie Internet Standard Siédemka po-
siada dzis 14% rynku przesylek kurierskich
w segmencie handlu elektronicznego. Dg-
zymy do dalszego umacniania naszej po-
zycji w tym obszarze rynku m.in. poprzez
wprowadzanie nowych rozwigzati techno-
logicznych optymalizujgcych procesy za-
rzgdzania paczkami — komentuje Magda-
lena Dwulit. — W ubieglym roku zwigk-
szylismy trzykrotnie liczbe obstugiwanych
matych sklepow internetowych, pozyskali-
Smy tez duze sklepy internetowe, dla kté-
rych przygotowalismy dedykowane procesy
obstugi. Wedtug raportu Internet Standard
~e-commerce 2010” z wrzesnia 2010 r. DHL
zajmuje drugie miejsce wsréd firm kurier-
skich wybieranych przez sklepy interneto-
we — mowi Edwin Osiecki. Firmy kurier-
skie zmuszone sg niekiedy ,,zej$¢” z pozio-
mu rynku B2B do rynku B2C - obok du-
zych sklep6éw internetowych ich klientem
coraz czeéciej sg niewielkie, wyspecjalizo-
wane podmioty lub klienci indywidualni.
E-handel daje nowe mozliwosci, oznacza
jednak takze nowe wyzwania.

Marcin Jurczak
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Jak korzystac z kurierow
W ,Szczycie paczkowym™?

Tradycja Swigt Bozego Narodzenia od lat wigze sie

z przekazywaniem swoim bliskim prezentéw. Skutkuje to
wzmozong aktywnoscig oraz nagtym wzrostem sprzedazy, takze
on-line, co z kolei sprawia, ze kurierzy majg petne rece roboty.
Jak zatem firmy Kurierskie radza sobie ze ,szczytem paczkowym”
i co powinni zrobi¢ klienci, aby nie narazi€ sie na nieprzyjemnosci
zwigzane z problemami na linii nadawca-odbiorca?

irmy kurierskie juz wczesng jesie-
Fnig rozpoczynaja przygotowania do

wzmozonej pracy na koniec roku.
Przykltadowo, Sidédemka zmodyfikowa-
fa wewnetrzna organizacje pracy pod ka-
tem zwigkszonej liczby zamdwien. W sto-
sunku do zwyklego okresu zwigkszono
liczbe kurieréw oraz pracownikéw w od-
dzialach i centrum obstugi klienta. Ponad-
to w ramach usprawnien sieci logistycz-
nej Siédemka otworzyla dodatkowe pod-
sortownie, ktore zwiekszyly jej przepusto-
wo$¢, dzieki czemu usprawniono proces od
nadania paczki do jej doreczenia odbior-
cy. Zwigkszong prace w tym okresie maja
réwniez handlowcy, ostatni kwartat to czas
wzmozonych odwiedzin u klientéw, ktorzy
notuja duze wzrosty nadan i potrzebuja po-
rady jak w sposob optymalny upora¢ si¢ ze
zwiekszonym wolumenem paczek.

Nalezy jednak pamietaé, ze ztozonosé
samego procesu logistycznego, znaczne
zwigkszenie wolumenu dostarczanych pa-
czek, a takze inne, nieprzewidziane utrud-
nienia, zwigzane na przyklad z niekorzyst-
nymi warunkami atmosferycznymi, moga
spowodowa¢é opdznienia w terminowosci
dostarczenia przesytki do odbiorcy.

Oto kilka wskazéwek dla oséb korzy-
stajacych z ustug kurierdw, ktére zapewnia
wlasciwa realizacje ustugi:

Pamietaj o podaniu doktadnego adresu
dostarczenia paczki oraz telefonu kon-
taktowego do odbiorcy. Wielokrotnie
zdarza sie, ze bledne lub nieprecyzyjne
podanie adresu skutkuje niepotrzebny-
mi problemami.
Zwrd¢ uwage na dostepno$é zamawia-
nego produktu w sklepie. W decyduja-
cy sposob wplywa to na termin dostawy
wydluzajac caly proces. Wezmy to pod
uwage obliczajac termin dostarczenia
produktu.

Sprawdzopinie na tematsklepuinterneto-

wego, w ktérym dokonujesz zamdwienia.

Rekomendacje innych uzytkownikow
pomoga ustrzec Cie przed problemami.
Dokonaj zamowienia odpowiednio
wezeéniej (najpdzniej dwa tygodnie
przed Wigilia Bozego Narodzenia), by
mie¢ pewnos¢, ze zaméwiony produkt
znajdzie sie pod choinka we wlasciwym
momencie.

Sprawdz, czy w zamdwieniu wskazale$
adres, pod ktérym na pewno bedzie
ktos, kto odbierze przesytke. Warto
przewidzie¢, gdzie najlepiej dostar-
czy¢ nasza paczke, moze dogodniej-
szym miejscem bedzie nasze miejsce
pracy, a nie zamieszkania.

Korzystaj z narzedzi monitoringu
przesylek, powiadomien sms i e-mail,
ktére pomagaja w usprawnieniu pra-
cy kuriera i podniesieniu skutecznosci
doreczen.

By mie¢ pewnos$¢ dostawy, korzystaj
z ustugi dostawy z zastrzezeniem godzi-
ny dostarczenia przesytki.

W celu unikniecia nieprzyjemno$ci
zwigzanych z brakiem prezentu w wigi-
lijny wieczér warto wzigé pod rozwa-
ge powyzsze wskazowki. Zastosowanie
sie do nich zapewni dostarczenie prze-
sytki na czas i miejsce bez niepotrzeb-
nych emocji zwigzanych z ewentualny-
mi opdznieniami.

s Analizy
» Badania
s Raporty

1Z4ep.

wortal branzy przesytek

kurierskich, ekspresowych | pocztowych

# Doradztwo
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Koleja przez granice

Polska i Niemcy sg dwoma najwiekszymi udziatowcami w rynku transportu
kolejowego w Europie. Oba te rynki reagujg jak barometr i odzwierciedlajg
dynamike wzrostu gospodarczego lub zapowiedzi kryzysu. Najnowsze analizy
wykazujg tendencje wzrostowa, a ich gtéwne kierunki rozwoju beda zmierzaé
m.in. Ku rozwojowi transportu transgranicznego.

olski rynek transportu kolejowe-
P go stanowi ok. 12% calego euro-

pejskiego rynku. Nasi zachodni
sasiedzi z ponad dwukrotnie wigkszym
wskaznikiem obejmuja niemal jedna
czwartg kolejowych przewozow europej-
skich. Taka pozycja obu naszych panstw
wynika m.in. z dogodnego polozenia
o charakterze tranzytowym, a niemiec-
kich dodatkowo z uwagi na rozbudowana

infrastrukture terminalowg i pelnie-
nie roli swego rodzaju wrét transporto-
wych do innych krajow Europy. Z tego
tytulu dynamicznie rozwija sie tez trans-
port przez polsko-niemiecka granice.
Rocznie koleja wozi si¢ tu okoto 8 min
ton fadunkéw. Okoto 60% tych przewo-
z6w obsluguje PKP Cargo. Najsilniej-
szym z niezaleznych przewoznikéw jest
CTLLogistics-firmaod dawnaoperujaca
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Mariusz Mik, S i £
cztonek zarzadu i dyrektor 4

ds. oparcyjnych CTL Logistics
o _i

zarowno w Polsce, jak i w Niemczech.
Udzial CTL Logistics w transgranicz-
nych przewozach szacuje si¢ na ok. 20%.
Operator ten najwieksze udzialy notu-
je w przewozie grup towaréw takich jak
kontenery, paliwa, drewno, stal i cement.
— Firma rozwija si¢ migdzynarodowo, chce-
my zwigkszal swdj udzial w transporcie
na granicy polsko-niemieckiej korzystajgc
z wiedzy i doswiadcze# niemieckich part-
nerow i wspétudziatowcow tamtego ryn-
ku. Przyktadem realizacji strategii inwesto-
wania w rozwdj rynku trans granicznego
sg najnowsze kontrakty jakie podpisalismy
z niemieckimi partnerami oraz te ktore ak-
tualnie sq w fazie ostatnich formalnosci —
zapowiada Mariusz Mik, czlonek zarzadu
i dyrektor ds. operacyjnych CTL Logistics.
Jednym z takich kontraktéw jest wielolet-
ni kontrakt CTL Logistics z firma Kon-
rad Zippel Intermodal GmbH zaktadaja-
cy wspolng obstuge przewozéw z Ham-
burga i Bremerhaven do terminali w Biina
oraz Wustermark w Niemczech (wolumen
na poziomie 700 tys. ton rocznie). Drugim
jest finalizowany wla$nie kontrakt na prze-
woz sprzetu AGD z todzkiej fabryki nale-
z3cej do koncernu BSH Bosch und Sie-
mens Hausgerite GmbH do niemieckiego
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Nauen pod Berlinem, skad sprzet ten be-
dzie transportowany do innych krajow
Europy.

Udziat w rynku kolejowym w Europie w 2009 [tkm, %]

Podobne, choé¢ inne

Przewozy mig¢dzy krajami to jeden z naj-
wazniejszych elementéw logistyki kolejo-
wej. Udzial przewozéw kolejowych w po-
szczegdlnych rynkach (Polska, Niemcy)
nalezy rozpatrywa¢ odrebnie gdyz roz-
ni si¢ on pod pewnymi wzgledami: Pol-
ska jest silnie zdominowana przez prze-
wozy wewnetrzne z powodu np. energe-
tyki opartej na weglu i dominujacych do- y
stawach z rodzimych kopaln do elektrow- 2%
ni. Udzial importu za posrednictwem por- 5% I 50
tow i transportu zza wschodniej granicy

1%1%

w tym obszarze ro$nie. Niemcy sg krajem
bardziej otwartym miedzynarodowo, a ich
warto$¢ eksportu, importu i transpor-
tu transgranicznego jest wigksza. - Uwa-
zamy, ze logistyka kolejowa w najblizszych
latach bedzie wychodzita coraz wyrazniej
poza granice kraju. Polska jest krajem tran-
zytowym a zarazem nalezy do struktur UE,
zatem w naturalny sposob uczestniczy w in-
tegracji takze rynkow logistycznych. Poza
tym, jest wazinym ogniwem transeuropej-
skich korytarzy, zapetniajgc luke miedzy
Wschodem a Zachodem. To powoduje, ze
udzial naszych przewozéw miedzynarodo-
wych w ogélnym rynku transportowym jest
coraz wigkszy. Wszystkie firmy logistycz-
ne w tym takze kolejowe, tworzgc daleko-
sigzne strategie rozwoju biorg to pod uwa-
ge — uwaza Michat Brylinski, dyrektor ds.
sprzedazy i rozwoju — Europa Zachodnia
CTL Logistics.

Granica polsko-niemiecka jest w pew-
nym sensie oddzielnym rynkiem wustugach

logistycznych, o ktéry warto zabiega¢
a nawet wyspecjalizowa¢ si¢ w jego ob-
studze. Dlatego CTL Logistics inwestuje
w niego stajac sie jednym z gtéwnych pol-
skich i najwiekszym prywatnym partne-
rem dla firm niemieckich. Ruch transgra-
niczny z Polski na Zachéd w 80% odby-
wa sie do lub przez Niemcy. Eksport to-
wardw kolejg z Polski przez zachodnia
granice w 2010 r. wynidst 6 268 000 ton.
Réwniez w przypadku transportu z Nie-
miec na Wschod gléwnym odbiorcg jest
Polska. Import towaréw koleja przez za-
chodnia granice z Polska w 2010 r. wy-
nidst 3 677 000 ton.

Import koleja przez zachodniq granice z Polska w 2010 [tys. t]

¥
| P~

Co przewozi sie przez polsko-nie-
miecka granice? Analizy wskazuja na duzy
wolumen transportu paliwowego, a jego
poziom zmienia si¢ adekwatnie do sytu-
acji panujacej na rynku naftowym.

Po kryzysie z 2008 roku odrodzil sie
rynek transportu kontenerowego i wciaz
rosnie on dynamiczniej niz inne segmen-
ty rynku. Na rynku przewozéw kontene-
rowych wystepuje silna tendencja i prze-
waga importu do Polski. Transport konte-
neréw ma duzy potencjal i stanowi przy-
sztos¢ logistyki w wielu galeziach przemy-
stu. Oczekuje sig, ze rynek w Europie na-
dal bedzie rost, w Polsce spodziewany jest
jego wzrost na poziomie dwucyfrowym.

Ciekawie zmieniaja sie takze kie-
runki organizowania transportu drew-
na. Import z Polski zastapil eksport.
Wzmozone zapotrzebowanie na bioma-
se w Niemczech napedza pozyskiwanie
drewna z Europy Wschodniej . Kolejnym
kluczowym obszarem dla rozwoju prze-
wozOw transgranicznych jest sektor ma-
teriatow budowlanych. Przewiduje sie, ze
w latach 2012-2015 bedzie obserwowa-
ny stabilny przeptyw kruszyw i miesza-
nek z kopaln we wschodnich Niemczech
do zachodniej Polski ze wzgledu na reali-
zowane projekty infrastrukturalne m.in.:
S3 1 S5. Logistyka kolejowa kamieni cha-
rakteryzuje sie niskimi marzami, sezono-
wosécia i duzymi ilosciami - dla operato-
ra takiego jak np. CTL Logistics s3 to do-
skonate projekty wyréwnujace sezono-
wos¢ przewozdéw paliw. €

Ll
:
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Zielonymi korytarzami przez Europe
Multimodalna przysztoS¢ przewozow towarowych

Koncepcja zielonych korytarzy transportowych nie jest czyms nowym.

Po raz pierwszy idea ta pojawita sie w pazdzierniku 2007 r. w komunikacie
Komisji Europejskiej, poswieconym dziataniom na rzecz przyspieszenia rozwoju
logistyki transportu towarowego. Aspekt ekologiczny nadat jej w nastepnych
latach dodatkowego znaczenia i aktualnoSci wraz uczynieniem ograniczenia
emisji CO, jednym z priorytetow polityki Unii Europejskiej.

zym s3 zielone korytarze? Zgodnie
‘ z unijng definicja, majg to by¢ ,,ko-

rytarze dla dalekobieznego trans-
portu towardw z uzyciem zaawansowa-
nych technologii i wspétmodalnosci w celu
osiagnigcia  efektywno$ci  energetycznej
i zmniejszenia negatywnego wplywu na
$rodowisko”. Wspomniana komodalno$é¢
polega¢ ma na prowadzeniu dziatalno$ci

przewozowej w ramach danego lancucha
logistycznego za pomoca kilku, wzajemnie
uzupelniajacych si¢ srodkéw transportu,
mozliwie najmniej niekorzystnie oddzia-
tujacych na $rodowisko naturalne. Chodzi
tu o transport drogowy, kolejowy, zegluge
$rodlagdowg (IWT), zegluge bliskiego zasie-
gu (short sea shipping - SSS) i zegluge dale-
komorska (deep sea shipping - DSS).

Wielogateziowe platformy
Dr Mirostaw Antonowicz
- Biuro Strategii PKP Cargo S.A.

Istnieje duza szansa, ze niektore zielone korytarze
beda przechodzi¢ przez teren Polski. Projekty rozporza-
dzen w sprawie unijnych wytycznych, dotyczacych rozwo-
ju transeuropejskiej sieci transportowej, zawieraja zapi-
sy utworzenia np. korytarza Battyk - Adriatyk z Helsinek
przez Tallin i Ryge, Kowno, Warszawe, Katowice i dalej nad Adriatyk z zatozeniem
potaczenia Gdyni i Katowic koleja. Projekty unijne zawieraja réwniez zapisy rozwo-
ju potaczen miedzy portami Gdynig i Gdanskiem wraz z rozwojem platform multi-
modalnych, oraz korytarza od granicy biatoruskiej przez Warszawe - Poznan i da-
lej do Amsterdamu /Rotterdamu.

Nie bez znaczenia sa inicjatywy zielonych korytarzy, w ktérych polskie regio-
ny sg strona i majg istotnych partneréw wspierajacych po stronie biznesowej
np. PKP Cargo. Srodkowoeuropejski korytarz co prawda nie znalazt sie liscie sie-
ci bazowej, ale jest istotny z punktu widzenia sieci kompleksowej, miedzyregional-
nej wspotpracy, spoéjnosci Polski i ozywienia gospodarczego obszaréw przez kt6-
re przebiega.

PKP Cargo pozytywnie ocenia powstanie takich korytarzy z punktu widzenia swej
dtugofalowej strategii. Szansg w walce konkurencyjnej dla transportu kolejowe-
go jest tworzenie wysokowydajnego transportu kolejowego na dtugich dystansach
z weztami modalnymi, umozliwiajacymi tworzenie tancuchéw logistycznych z uzy-
ciem r6znych gatezi transportu.

Korytarze te majg zapewnié¢ zjawisko komodalnosci, czyli optymalne wykorzy-
stanie zalet wielu gatezi transportowych, tworzac platformy logistyczne, termi-
nale towarowe z dostepem dla réznych gatezi transportu. Sie¢ przygotowywana
dla tych korytarzy ma zapewni¢ w zakresie infrastruktury kolejowej np. predkosé
do 100 km/godz., dtugos¢ pociagu 750 m, linie kolejowe wyposazone w ERTMS.
Celem stworzenia wysokowydajnych ciggéw kolejowych przewozéw towarowych
jest wypracowanie bezpiecznych rozwigzan i spetnienie wysokich wymogow jako-
Sciowych, co podniesie konkurencyjnos¢ tej gatezi transportu.

www. TSLbiznes.pl

Podczas pierwszej unijnej konferen-
¢ji poswigconej temu zagadnieniu, kto-
ra odbyla si¢ w grudniu 2009 r. w Brukse-
li, zwrécono uwagg na kilka innych jesz-
cze elementéw takich korytarzy. I tak przy
wyborze srodka transportu tadunkow zie-
lonym korytarzu uwzgledni¢ nalezy efek-
tywno$¢ energetyczng i skutki oddzialy-
wania na $rodowisko naturalne. Strate-
giczne punkty korytarza, takie jak porty
morskie, srodladowe, stacje rozrzadowe,
terminale logistyczne i punkty przeladun-
kowe, powinny by¢ wyposazone w odpo-
wiednig, nowoczesng infrastrukture trans-
portowa oraz w stacje zasilania poczatko-
wo w biopaliwa, a pézniej takze w inne
formy ekologicznego napedu z zasobow
odnawialnych. Zielone korytarze majg tez
by¢ obszarem testowania i rozwijania no-
wych technologii transportowych oraz
zdalnych systeméw kontroli ruchu.

Projekt SuperGreen

Aby skonkretyzowac i wesprze¢ koncepcje
zielonych korytarzy stworzono w ramach
Komisji Europejskiej specjalny projekt
SuperGreen. Wystartowal on w 2010 r.
i potrwa 3 lata, a jego budzet wynosi
3,5 mln euro. W ramach tego projektu od-
bylo si¢ juz kilka warsztatéw i konferencji.
Ich ostatecznym efektem powinno sta¢ si¢
szczegotowe wypracowanie podstawowych
wskaznikéw transportowego ,,zazielenie-
nia’, tzw. Key Performance Indicators (KPI).
Stuzy¢ temu ma tez dziewie¢ testowych
korytarzy, wybranych w ramach wstep-
nej selekeji (patrz: mapka). Dokonujac wy-
boru, uwzgledniano wolumen towaréw
(w mln ton), dlugo$¢ korytarza, typ tadun-
ku, multimodalno$¢, uwarunkowania geo-
graficzne, zastosowanie nowych technologii,
w tym technologii informacyjnych, zarza-
dzanie fancuchem dostaw, organizacje ryn-
ku, objecie zakresem terenéw zamieszka-
tych i obszaréw wrazliwych §rodowiskowo.
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Korytarze te obejmuja swym zasiegiem
wszystkie wspomniane sektory transportu
i caly obszar europejski. Wyjatkiem jest ko-
rytarz nr 9, ,,Jedwabny szlak” (jedyny prze-
chodzacy przez Polske) i prowadzacy z por-
tu Hawr, przez Bialorus, Rosje, Mongolie
do Szanghaju.

Wybér tych korytarzy nie zapew-
nia jednak automatycznego wiaczenia ich
do przysztej paneuropejskiej zielonej sie-
ci. Nie jest wigc wykluczone, ze znajdzie
sic w niej Srodkowoeuropejski Korytarz
Transportowy CETC-Route 65, stano-
wiagcy najkrétsze i najdogodniejsze po-
taczenie Skandynawii z Europa Srodko-
wo-Wschodnig. Aby jednak spelnial on
unijne wymogi ,,zielonosci” konieczna jest
modernizacja jego sieci kolejowej, istot-
na poprawa warunkéw nawigacyjnych
na Odrze oraz budowa nowych inwesty-
¢ji transportowo-logistycznych na tere-
nie Republiki Czeskiej. Przypomnijmy,
ze w sktad polskiej czesci CECT-Route 65
wchodzi powstajaca droga ekspresowa
S-3, trasy kolejowe E-59 i CE-59, zespot
portowy Szczecin-Swinoujécie oraz Odra,
jako droga wodna E-30.

CTL LOGISTICS

Razem z TEN-T

Podczas miedzynarodowej konferencji po-
$wieconej multimodalnemu, zréwnowa-
zonemu transportowi, ktora odbyla sie
w dniach 21-22 wrzeénia biezacego roku

LIDER WSROD EUROPE]SKICH,

NIEZALEZNYCH OPERATOROW LOGISTYCZNYCH

Masi klienci to najbardziej znane firmy przemystowe oraz

energetyczne w Polsce i Niemczech

Miedzynarodowe i krajowe przewozy kolejowe

Transport intermodalny
Przetadunki

Dzierzawa taboru kolejowego
Obstuga bocznic
Infrastruktura kolejowa
Obstuga celna

Transport kolejowy

fot. DB Schenker

w Szczecinie podkredlano, ze rozwdj tego
korytarza wpisuje si¢ w unijng idee ze wzgle-
du na mozliwo$¢ wykorzystania roznych
galezi transportu: drogowego, kolejowe-
go, morskiego, a takze $rodladowego, jako
najbardziej przyjaznego sSrodowisku. »»»

info@ctl.pl

www.ctl.eu
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PKP PLK dostaty
wiecej czasu
na wprowadzenie zmian

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego
w odpowiedzi na wniosek PKP Polskie
Linie Kolejowe SA uchylit niektore po-
stanowienia swojej decyzji z 23 wrze-
Snia 2011 w sprawie nieprawidtowo-
Sci w naliczaniu optat za dostep do in-
frastruktury.

Nie oznacza to, ze spédtka nie be-
dzie musiata obniza¢ optat na tych li-
niach, ktére z powodu prowadzonych
na nich remontoéw nie zapewniajg od-
powiednich warunkéw podrozy.

W decyzji wydanej 4 listopada 2011
roku, prezes UTK uznat jedynie, ze
PKP PLK nie musi zmienia¢ stoso-
wanego obecnie podziatu linii kole-
jowych na odcinki w celu ustalania
kategorii catej linii. Ma to zwigzek ze
ztozonym przez PKP PLK wyjasnie-
niem, ze stosowany przez spotke sys-
temem obstugi technicznej uniemoz-
liwia stosowanie innego podziatu linii
na odcinki.

W przypadku pozostatych punktéw
jedyna zmiang jest przesuniecie ter-
minu usuniecia wskazanych niepra-

widtowosci do 15 listopada 2011 r.
Do dnia wejScia w zycie rozktadu jaz-
dy na 2012/2013 czyli do 10 grud-
nia 2012 roku spoétka zyskata czas na
usuniecie nieprawidtowosci polegaja-
cych na niewtaSciwym przypisywaniu
kategorii liniom kolejowym poprzez
usrednianie kategorii dla przewozéw
pasazerskich i towarowych, a przez
to nieréwnym traktowaniu przewoz-
nikobw oraz stosowaniu niewtasciwe-
g0 sposobu zaokrgglania wynikéw
w procesie ustalania kategorii linii
kolejowej. €
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To juz byto

Prof. Wtodzimierz Rydzkowski

kierownik Katedry Polityki Transportowej
Uniwersytetu Gdanskiego

Komisja Europejska co jakiS czas propaguje jako nowe
rozwigzania, ktore w jaki§ spos6b juz istniejg, np. auto-
strady morskie. W mojej opinii zielone korytarze na te-
renie Unii Europejskiej sg wytyczone, tylko trzeba jej wy-
petni¢ trescia. Chodzi o to, aby do istniejacych korytarzy transportowych dodaé
wszystkie te elementy, ktore Unia Europejska traktuje jako wyrézniki owej ,zielo-
nosci” i ktére sprawiaja, ze proces transportowy jest sprawniejszy.

Jednym z takich zielonych korytarzy jest przebiegajacy przez Polske VI korytarz
transportowy, w duzej mierze wypetniony juz infrastruktura. Jego rola polega na
tym, ze ma stac sie konkurencyjny w stosunku do korytarza, ktory komunikuje np.
Hamburg czy Rotterdam

Nie ekscytowatbym sie tez nadmiernie watkiem ekologicznym, eksponowanym
w koncepcji zielonych korytarzy. Jesli przyjrze¢ sie Biatej Ksiedze z tego roku i po-
réwnac ja z takim samym dokumentem z poczatkéw obecnego wieku, to oczywi-
Scie dzisiaj nacisk na aspekty Srodowiskowe rozwoju transportu jest wiekszy. Ale
wyznaczone tam ambitne cele dotycza odlegtego okresu, 2050 r. i moga okazaé
sie trudne do realizowania.

Motywem przewodnim najnowszej Biatej Ksiegi jest zrownowazony rozwoj, czyli
hasto, o ktérym w Unii Europejskiej méwito sie juz od lat, tak samo jak o zmniej-
szeniu emisji spalin, gtownie CO,, ograniczenie hatasu czy wypadkowosci. Nie ule-
ga natomiast watpliwosci, ze zielone korytarze stwarzaja nowe szanse wykorzy-
stania istniejacych juz narzedzi logistycznych w celu lepszego zarzadzania tancu-
chem dostaw, jego optymalizacji. Do tego konieczne jest jednak nasycenie tych

korytarzy niezbedng infrastruktura.

»»» System multimodalnych zielonych ko-
rytarzy - wedtug do$¢ powszechnego dzi$
przekonania — powinien powstaé w cig-
gu najblizszych kilku lat, uzupetniajac do
roku 2020, modyfikowang ostatnio, Trans-
europejska Sie¢ Transportowa (TEN-T)
i korzystajac z finansowania w jej ramach.
Ocenia si¢, ze po dokonaniu ostateczne-
go wyboru zielonych korytarzy wydzielo-
ne zostang, w ramach budzetu UE na lata
2014-2020, specjalne $rodki na rozwoj
tych tras logistycznych.

Natomiast znacznie dalej idzie stanowi-
sko Szwecji, najbardziej aktywnej w propa-
gowania i realizacji idei zréwnowazonego
transportu przyjaznego $rodowisku. Szwe-
dzi opowiadaja sie za integracjg unijnych,
czesto niespojnych koncepcji transporto-
wych, takich jak TEN-T, europejska kolejo-
wa sie¢ przewozow towarowych czy auto-
strad morskich z koncepcja zielonych kory-
tarzy. — W mys] tego wszystkie odcinki wcho-
dzgce w sktad rdzenia sieci nowej TEN-T po-
winny spelniac kryteria odnoszgce si¢ do zielo-
nych korytarzy, ktére to kryteria - wraz z za-
sadami tworzenia skwantyfikowanych wskaz-
nikéw oceny ,zielonosci” korytarzy trans-
portowych - mialyby zostaé sformutowa-
ne we wspomnianym planie dziatania. Po-
nadto, tam gdzie zasadne (np. w przypadku

Regionu Morza Baltyckiego), autostrady
morskie tworzylyby integralne odcinki zie-
lonych korytarzy. podkresla dr Wiktor
Szydarowski z Instytutu Rozwoju. — Zie-
lone korytarze bedg w najblizszej dekadzie
jedng z najwazniejszych kwestii dla Unii
Europejskiej, poniewaz majg one poma-
gaé w osiggnieciu celow zawartych w naj-
nowszej wersji Bialej Ksiggi — mowil we
wrze$niu 2011 r. na konferencji zorgani-
zowanej przez polskg unijng prezydencje
w Szczecinie Zoltan Kazatsay, zastepca
dyrektora generalnego Dyrekeji General-
nej MOVE odpowiedzialnej w Unii Euro-
pejskiej za transport. Biala Ksiega zakla-
da m.in. Ze do roku 2030 potowa tadun-
kow przewozonych obecnie cigzarow-
kami na odlegtos¢ powyzej 300 km po-
winna zostaé przejeta przez koleje i stat-
ki, a porty morskie podlaczone do sieci
kolejowych przewozéw cargo i do wod-
nego transportu ladowego. Modyfikacji
ulegna kierunki korytarzy logistycznych,
opartych dotad o szlaki drogowe - wzro-
$nie znaczenie weztéw kolejowych i auto-
strad morskich kosztem autostrad lagdo-
wych. Logistyka, w sposob mniej lub bar-
dziej wymuszony, skieruje si¢ w strone
kolei i zeglugi. €
Franciszek Nietz
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PCC Intermodal t3czy ze wschodem

W pierwszym tygodniu grudnia zostanie uruchomione
regularne potaczenie kolejowe z Kutna do Moskwy.
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olaczenie zapewni plynna obstuge
P potokukonteneréwzmierzajacych
do stolicy Rosji z portéw w Rot-
terdamie, Hamburgu i Bremerhaven,

z terminali morskich Gdanska i Gdyni
oraz z gtéwnych regionéw przemysto-

W

wych centralno-wschodniej Europy (Za-
glebie Ruhr, rejon Berlina, Goérny i Dol-
ny Slqsk, centralna Polska).
Intermodalne polgczenie Europy z Ro-
sjg, w oparciu o regularnie kursujgcy po-
cigg, to naturalny krok w rozwoju spotki

Postep w transporcie

i kolejny etap budowy sieci regularnych po-
tgczeni intermodalnych w naszym rejonie
Europy. Zgodnie z przyjetq strategiq rozwo-
ju wykorzystujemy mozliwosci, jakie daje
z jednej strony doskonate polozenie nasze-
go kraju w Europie, a z drugiej nowo otwar-
ty hub w centralnej Polsce — Terminal Kut-
no. Dzigki naszym inwestycjom i determi-
nacji transport intermodalny nabiera wia-
tru w zagle - méwi Dariusz Stefanski, pre-
zes zarzadu PCC Intermodal S.A.

Podréz na trasie Rotterdam — Moskwa
oraz Hamburg/Bremerhaven - Moskwa
potrwa niecaly tydzien. Ladunki z prze-
znaczeniem do Moskwy trafig na Termi-
nal Kutno w czwartek, a w poniedzialek
rano bedg juz w Moskwie. Lacznie tadun-
ki, zgodnie z ideg intermodalu, przemie-
rzg pociagiem ponad 2,5 tys. kilometrow.
Bezposrednio do drzwi klientéw kontene-
ry odwozone s3 transportem samochodo-
wym. Do konca roku spotka gwarantuje
na pociggu PCC Moscow Express specjal-
ne stawki przewozowe. €

Hupac jest kompetentnym, niezawodnym i niezaleznym partnerem, ktory oferuje Paristwu dostosowane do potrzeb
rozwigzania logistyczne: W catej Europie realizujemy dla Paristwa przewozy przesytek drogowych kolejg i w ten
sposdb faczymy zalety obu systeméw. Hupac jest pionierem w zakresie innowacyjnych systeméw produkcyjnych
i inwestuje we wiasne zasoby jak wagony, terminale i rozwigzania informatyczne. Przewozy kombinowane sg
przysztoscig transportu towarowego: Hupac towarzyszy Paristwu na drodze do wspolnego sukcesu.

www.hupac.ch info@hupac.ch Tel. +41 91 6952800

- HUPAC

moving together

©ESTOSENSO
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E-myto: unikniesz kar
W systemie post-paid

Skutki elektronicznego systemu poboru optat wprowadzonego w lipcu br. dla wielu
przewoznikow i kierowcow odczuwalne sg w postaci dotkliwych kar. Najwiekszym
problemem sa kary naliczane w tzw. trybie rozliczen przedptacanych czyli pre-paid.
Jezeli system viaTOLL rejestruje brak Srodkow na danym koncie, a w tym samym
czasie wykonywany jest przejazd po drodze objetej optatg elektroniczng

- naliczana jest kara w wysokosci 3 tys. zt za nieuiszczenie optaty.

do sposobu karania, w niektérych

sytuacjach zostala tak rozszerzona,
ze w przypadku mijania kilku bramek
bez §rodkéw na koncie viaTOLL sumo-
wane sa kary za kazda z mijanych bra-
mownic. Efektem tego sa decyzje o nato-
zeniu kary w wysokoéci kilkunastu, a na-
wet kilkudziesieciu tysiecy ztotych.

Interpretacja stuzb kontrolnych co

Problem z rozliczaniem optat

Istota tego problemu lezy w sposobie roz-
liczania oplat za przejazd po drogach ptat-

nych oraz w wadliwie funkcjonujacym
systemie viaTOLL. Wigkszoé¢ przewoz-
nikéw wybrala bowiem sposéb przed-
platy (pre-paid) jako forme rozliczenia,
co oznacza, ze na biezgco trzeba moni-
torowac stan kont viaTOLL i uzupelnia¢
$rodki. Z uwagi na liczne problemy tech-
niczne w systemie dotadowanie konta nie
zawsze jest poprawnie i terminowo zare-
jestrowane. Bardzo czgsto zdarza si¢ tez,
ze system multiplikuje przejazd pod bra-
mownicg, generujac krotno$¢ naliczenia
za dany odcinek drogi, co skutkuje oczy-
wiécie zdjeciem nieprzewidzianej przez

Bezpieczenstwo i wygoda
Tomasz Biadafta,
doradca DKV Euro Service Polska

Zamiast obowigzku ciaglego dotadowywania urzadzen
viaBOX przez kierowce, operator kart zapewnia rozliczenie
jedna faktura z dtugim terminem ptatnosci (21-30 dni).
Ponadto w rozliczaniu post-paid minimalizowane jest ryzy-
ko naliczenia mandatow przez kontroleréow ITD, poniewaz
ptatnosci regulowane sg zawsze w terminie odroczonym - a ich strona jest opera-
tor kart paliwowych, a nie przewoznik. Pamietajmy, ze kary finansowe w systemie
viaTOLL sa bardzo wysokie (1,5-3 tys. zt) i zgodnie z dzisiejszymi interpretacjami
prawnymi naliczane sg podczas przejazdu pod kazdg bramkg viaTOLL.

Istnieje nieprawdziwy stereotyp, ze posrednictwo emitenta kart w rozliczaniu optat
viaTOLL to kosztowna decyzja. Dla przyktadu DKV to jedyny emitent, ktory prowadzi
bezgotéwkowe rozliczanie ptatnych drég bez zabezpieczenia finansowego. Prowadze-
nie konta oraz rejestracja sg darmowe. Prowizja za poSrednictwo wynosi od 1 do 2,5%
co w praktyce oznacza niewielkie koszty - Srednio ok. 2 zt na pojazd miesiecznie.
Dzieki zbiorczemu fakturowaniu nie ma koniecznosci rozliczania pojedynczych
kwitow za dotadowania konta viaTOLL. Bardzo tatwo jest tez analizowac i kontro-
lowaé wydatki z tytutu e-myta, jesli mamy do dyspozycji wyspecjalizowane progra-
my dostepne online.

Przyktadem jest platforma internetowa eReporting firmy DKV. Analizuje w ra-
mach jednego programu wydatki na e-myto, paliwo czy akcesoria samochodo-
we. Umozliwia wiec tworzenie szerokich analiz efektywnosci kosztéw. Dodatko-
wo posiada funkcje ostrzegania o dokonaniu niezaplanowanej transakcji. Wia-
Sciciel firmy moze ustawié, w jakich sytuacjach system powinien go informowac
o dokonanej ptatnosci, np. o nieplanowanym i zbednym przejezdzie ptatnym od-
cinkiem trasy przez kierowce.
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nas wczeéniej kwoty z konta. Czgsto wine
ponoszg urzadzenia viaBOX, ktdre bled-
nie sygnalizujg o minimalnym saldzie na
rachunku lub braku $rodkéw. Taki stan
rzeczy powoduje chaos w monitorowa-
niu platnoéci i wprowadza przewoznika
w blad. Przekonali si¢ juz o tym ci, ktérzy
pomimo odpowiedniej iloéci srodkéw na
rachunku, otrzymali wezwanie o wska-
zanie kierowcy, ktéry w danym terminie
wykonywal przejazd bez uiszczenia opla-
ty. Nastepstwem takiej sytuacji jest wyda-
nie decyzji o nalozeniu kary na kierowce.

Odroczona ptatnosé
bez zabezpieczenia finansowego

Odpowiedz na pytanie jak unikna¢ takich
sytuacji lub jak zabezpieczy¢ si¢ przed ta-
kimi karami - wydaje si¢ do§¢ oczywi-
sta. Firmy transportowe, ktére zdecydo-
waly si¢ na rozliczanie w trybie post-paid
w praktyce eliminuja problem w postaci
otrzymania kary za ,nieuiszczenie opla-
ty drogowej”. Mozliwo$¢ przejécia na taki
system daje np. operator kart paliwowych
DKV Euro Service, ktéry §wiadczy pelng
obsluge systemu e-myta: od zamawiania
urzadzen viaBOX po fakturowanie z dtu-
gim terminem platnoéci.

DKV Euro Service, jako jedyny ope-
rator kart, nie wymaga od swoich klien-
tow zadnego zabezpieczenia finanso-
wego w celu rozliczania e-myta metoda
post-paid.

Znaczaca pomoc
za niska prowizje

Srednie obcigzenie finansowe — prowizja
za fakturowanie z dotu i nadzér nad ra-
chunkiem viaTOLL w ciggu miesigca wy-
nosi 1-3 zI na jeden pojazd (np. 0,76 gr dla
floty 500 pojazdéw i 2,8 zt dla floty 38 po-
jazdéw). Tak wynika z analizy przeprowa-
dzonej przez DKV po trzech miesigcach
dziatania systemu.
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Koszt narzutu serwisowego jest wiec
znikomy, a oznacza dla przewoznika po-
zbycie si¢ problemu rozliczania e-myta.
Nie ma ryzyka kary z powodu ztego stanu
konta viaBOX, poniewaz to operator kart
paliwowych przejmuje odpowiedzialnosé¢
za zarzgdzanie rachunkiem. Kwestia ta
jest szczegdlnie wazna w przypadku wa-
dliwego dzialania bramownic, ktore kil-
ka razy z rzedu potrafig naliczy¢ oplaty.
Rozliczanie optat przez posrednika ozna-
cza takze ulatwienie dla ksiggowosci. Za-
miast stosu kwitéow za dotadowywanie
urzadzen viaBOX przewoznik otrzymu-
je jedna fakture, np. co dwa tygodnie,

a termin platnoéci faktur viaTOLL wy-
nosi 14-30 dni, a wigc pomaga spokojnie
przygotowac¢ si¢ na wydatki.

Warto zauwazy¢, ze prowizja jest je-
dyna oplata, ktéra zwigzana jest z obstu-
ga rachunku viaTOLL. Jedli przewoznik
z flotg kilku lub kilkunastu samochodéw
decyduje si¢ na system pre-paid, zmu-
szony jest wyznaczy¢ osoby dedykowa-
ne specjalnie do nadzoru nad rachun-
kiem viaTOLL, a to pociaga za sobg wy-
datki nieporéwnywalnie wyzsze niz na-
rzut serwisowy pobierany przez opera-
tora kart paliwowych.

Realna mozliwo$¢ kontroli
i nadzoru nad optatami

Oplaty naliczaja si¢ samoczynnie, a koszty
sumowane s3 z dotu, w okresach dwu lub
czterotygodniowych. Rozwigzanie takie
pozwala utrzymac wlaécicielowi firmy pel-
ng kontrole nad kosztami e-myta. Pomoc-
ne sg tutaj internetowe aplikacje do za-
rzadzanie wydatkami na oplaty drogowe.

Program internetowy oferuje w tym za-
kresie operator systemu viaTOLL.

E-myto - tak,
karty paliwowe - fakultatywnie

Warto podkredli¢, ze rozliczanie oplat
elektronicznych za korzystanie z drég
przy pomocy firmy DKV nie wigze si¢
z konieczno$cig korzystania z kart pali-
wowych DKV. Jest to zdecydowane udo-
godnienie dla przewoznikéw zwiazanych
z inng firma, $wiadczaca ustugi w zakre-
sie kart flotowych. Naturalnie, jesli prze-
woznik chce, moze réwniez zdecydowa¢

sie na pelng obstuge ze strony operatora
DKV zaréwno w zakresie oplat elektro-
nicznych jak i paliwowych, ale nie jest to
obligatoryjne.

Reasumujac, niezmienny pozosta-
je nasz poglad ktéry prezentowali$émy juz
w czerwcu tego roku. W kazdym kraju,
w ktorym funkcjonuje jakikolwiek elek-
troniczny system poboru oplat, urucho-
mienie go nie odbyto si¢ zgodnie z zalo-
zeniami. Techniczna obstuga stanowi duze
wyzwanie i zapewne, zwlaszcza w poczat-
kowym okresie, wymaga rzetelnej infor-
macji od operatora. Jak si¢ okazuje wspar-
cie ze strony operatoréw kart paliwowych,
przynosi jeszcze dodatkowa korzyéé w po-
staci uniknigcia probleméw z karami ad-
ministracyjnymi. €

Zespot Doradczy
Arena 561

tode pre-paid na post-paid

> Szczegbty jak zamieni¢ me-
www.info-myto.pl

Soloplan
usprawnia aktualizacje

Dom softwarowy i doradczy Soloplan
rozszerzyt oprogramowanie dla logisty-
ki CarLo® o kilka istotnych funkcji, uta-
twiajgcych przede wszystkim admini-
strowanie systemem.

Jedng z innowacji oprogramowania
CarLo® w wersji 2.26 jest funkcja au-
tomatycznej aktualizacji dla kazdego
klienta znajdujacego sie w sieci firmo-
wej. Podczas uruchamiania kompute-
ra program CarLo® sprawdza, czy jest
na nim zainstalowana najnowsza wer-
sja programu. Jesli nie, najnowsza
wersja jest automatycznie instalowa-
na z serwera.

Ta funkcja okazuje sie szczegdlnie
przydatna w przypadku wielu uzyt-
kownikow lub kilku réznych lokaliza-
cji. Administrator musi tylko jeden
raz centralnie zainstalowa¢ uaktu-
alnienie oprogramowania. Kolejng
zaletg automatycznego wyszukiwa-
nia najnowszej wersji oprogramowa-
nia jest to, ze wszyscy pracownicy da-
nego przedsiebiorstwa zawsze beda
pracowac z jednakowa wersja progra-
mu. W ten sposéb ewentualne kon-
flikty lub ryzyko wystgpienia btedow
ulegaja zminimalizowaniu.

W wersji 2.26 oprogramowania
CarLo® uproszczono konserwacje

i aktualizacje map dla dyspozycji
i planowania tras. Odpowiednie dane
mozna takze przenosi¢ na osobne

serwery, 0szczedzajgc tym samym
pamie¢ robocza oraz wydajnosé kom-
putera. Wystarczy jedna aktualizacja
centralna, aby odda¢ w rece uzytkow-
nikdbw najnowsze wersje map. Funk-
cja automatycznych aktualizacji nale-
7y do zawartosci pakietu oprogramo-
wania CarLo® 2.26 i jest udostepnia-
na za darmo dla klientéw posiadajg-
cych wazng umowe serwisowa opro-
gramowania. €
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Jedziesz - ptac

Wady systemu elektronicznego poboru opfat
za przejazd po drogach publicznych

1 lipca 2011 roku wprowadzono elektroniczny pobér optat za przejazd
po drogach publicznych pojazdami powyzej 3,5 tony. Pomimo

wielomiesiecznego planowania i wprowadzania systemu w zycie,

juz po kilku miesigcach od czasu, gdy zaczat obowigzywac, wyszto na jaw
wiele nieprawidtowosci. Przetozyto sie to na ogromne kary finansowe, jakie
naktadane sg na kierowcow oraz niepewnos¢ firm transportowych zwigzana
z tym, czy spetniajg wymogi obowigzujgcej ustawy o drogach publicznych.

(dalej zwany viaTOLL) zostal wpro-

wadzony, mimo ze wiele niezalez-
nych instytucji sygnalizowalo mozliwo$¢
wystgpienia nieprawidlowoéci w propo-
nowanych rozwigzaniach. Firma, ktora
wygrala przetarg na wprowadzenie od-
powiedniego systemu, a takze kontrole
jego funkcjonowania, nie przeprowadzi-
ta niezbednych testéw i analiz dziatania
viaTOLL. W konsekwencji, od kilku mie-
siecy w branzy transportowej pojawia si¢
ciagle jeden i ten sam temat — problemy
z e-mytem.

System elektronicznego poboru opfat

Niepewnos¢ i ryzyko

Pomimo wyposazenia pojazdéw w odpo-
wiednie urzadzenia, ktorych zadaniem jest
komunikowanie si¢ z bramownicami zain-
stalowanymi nad drogami publicznymi i po-
bieranie odpowiednich optat za przejazd po
danym odcinku drogi; mimo opfacenia na-
leznosci w systemie przedptaconym (tzw. pre
pay), wielu przewoznikéw nie moze ,,spa¢
spokojnie” i prowadzi¢ dziatalnosci trans-
portowej. Wprowadzony przed kilkoma
miesigcami system zawiera tak duzo bledow
- zaréwno technologicznych jak i prawnych,
ze wielu przewoznikéw oraz kierowcéw za-
stanawia si¢ na dalszym prowadzeniem firm
transportu drogowego. Niepewno$¢ i ryzyko
placenia wielotysigcznych kar, ktére trudno
przewidzie¢ i ktorych praktycznie nie da sie
unikng¢, stusznie zniechecaja firmy trans-
portowe do dalszych dzialan.

Najczestsze problemy
przewoznikow

W ciggu ostatnich kilku miesigcy wie-
lu przewoznikéw zglaszalo najczedciej
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wystepujace problemy. Najistotniejszy to
wielokrotne pobieranie opfat za ten sam
przejazd pod bramownicg. Przewozni-
cy z calego kraju zglaszali problem po-
bierania oplat przez system viaTOLL kil-
ka, a nawet kilkaset razy, za ten sam prze-
jazd. Dochodzilo do absurdalnych wrecz
naliczen, kiedy to jeden pojazd za prze-
jazd pod jedna bramownica obcigzany byl
200-krotnoscig oplaty. Konsekwencje ta-
kiego postgpowania sa trudne do osza-
cowania, a firmy transportowe nie moga
przewidzie¢ czy i na jak dtugo nadptacona
kwota wystarczy na spokojne i legalne po-
ruszanie si¢ pod drogach.

Wielu przewoznikéw zglaszato pro-
blem do operatora system viaTOLL, in-
formujac o bezpodstawnym i wielokrot-
nym naliczaniu oplat za ten sam odci-
nek drogi. Jednakze zanim operator zda-
zyt rozpatrzy¢ reklamacje i zwrdci¢ nie-
stusznie pobrane pienigdze, nie$wiado-
my procederu kierowca czesto zostawal
obcigzony karg finansowg w wysokosci
3000 zt za kazdy przejazd pod bramow-
nicy, poniewaz wczesniej niestusznie po-
brane opfat ,wyczerpaly” nadptacony li-
mit. O ile kwestia cywilnoprawnego rosz-
czenia odszkodowawczego przewozni-
ka (tudziez kierowcy) wobec operatora
system viaTOLL wydaje si¢ przesadzona
i w miare fatwa do udowodnienia, o tyle
w przypadku nalozenia kary przez organy
panstwowe, przyczynienie si¢ operatora
viaTOLL i ewentualne zZgdanie anulowa-
nia kar (w wielu przypadkach dochodza-
cych do kilkudziesigciu tysigcy zlotych),
nie jest tak oczywiste, albowiem prze-
woznik powinien na tyle przewidzie¢, za-
pobiegac i ,nadptaci¢” konto danego via-
Box’a, aby pojazd nie poruszat si¢ po dro-
gach bez oplaty za przejazd.

P_-

Lu_kasz Chwalczuk,
partner Kancelaria Prawna luridica

Kolejng ucigzliwoscig, jaka na co
dzien dotyka przewoznikéw, s3 techno-
logiczne niedociagniecia i problemy sa-
mych urzadzen przekazanych w ramach
viaTOLL. Pomimo zainstalowania, opfa-
cenia i uzywania zgodnie z przeznacze-
niem urzadzenia viaBox, dochodzi do no-
torycznych ,,brakéw w komunikacji” po-
miedzy urzadzeniem w pojezdzie a bra-
mownicg. W konsekwencji organy kon-
trolujace np. za pomoca zdje¢ wykonywa-
nych przez system monitoringu zainstalo-
wany wraz z bramownicami, nakladaja po
3000 zl kary za kazdy przejazd pod bra-
mownicg bez uiszczenia optaty.

Zarzuty przewoznikéw, a de facto kie-
rowcéw, dotyczace kar, ktére zobowigzani
sa placi¢ z powodu... technicznej wadli-
wosci samego systemu, sa jak najbardziej
stuszne. Trudno oczekiwaé od kierowcy
prowadzacego pojazd, by mégl i mial tech-
niczng mozliwo$¢ skutecznego sprawdze-
nia czy system viaTOLL dziala poprawnie.
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Niestety, wprowadzone niedawno przepisy
w sposdb absolutnie oderwany od rzeczy-
wistoéci, bezwarunkowo nakazuja nakla-
da¢ kary na kierujacych pojazdami. I jest to
kolejny absurd, gdzie za ,niedociagniecia
technologiczne systemu”, brak uiszczenia
oplat przez firmy transportowe, karani sg
»Bogu ducha winni” kierowcy. Oczywistym
jest, ze kierowca, ktory nie jest zobowigza-
ny do ponoszenia oplat, ktory nie ma wply-
wu na dzialanie urzadzen, staje sie swego
rodzaju ,koztem ofiarnym” zlego systemu.

Praktyki organéw kontrolnych

Niestety, praktyki organéw kontrolnych
takze pozostawiaja wiele do Zyczenia. Nie
wiadomo dlaczego w pierwszym okre-
sie kontrolnym organy te wydawaly de-
cyzje o natozeniu kary juz w dniu kontro-
li, przez co ,zaskoczony” kierowca czg-
sto nie mial mozliwo$ci odwolania sie lub
zlozenia wniosku o ponowne rozpatrze-
nie sprawy. Postepujac w ten sposob orga-
ny kontrolne nie dawaty kierowcom zad-
nych szans na wykazanie ani udowodnie-
nie swojej racji, czy tym bardziej zadanie
»anulowania” kary. Nie dos¢, ze wprowa-
dzony system elektronicznego poboru
oplat pozostawia wiele do zyczenie zar6w-
no pod wzgledem technologii urzadzen,
formy rozliczen, prawidlowego nalicza-
nia oplat i przypisania pojazdéw do danej
kategorii emisji spalin, to jeszcze przepi-
sy jednoznacznie i bezwarunkowo za ,,cale
710, jakie moze wigzac¢ si¢ z jego funkcjo-
nowaniem, obciazaja kierowcow.

Na domiar zlego organy kontrolujace,
ktore (jak wynika z wypowiedzi czesci ich
reprezentantéw) sa $wiadome istniejacego
absurdu ,,nie pomagajg” skontrolowanym
kierowcom i juz w dniu kontroli nakladaja
kare finansowa, co w ocenie autora jest za-
przeczeniem podstawowych zasad wyni-
kajacych z Kodeksu postepowania admi-
nistracyjnego i dwuinstancyjnosci w pro-
cesie odwolawczym. Ponadto, ustawa
o drogach publicznych stanowi o naklada-
niu kar za przejazd po drodze krajowej bez
uiszczenia oplaty a nie za ,przejazd od-
cinka drogi krajowej bez optaty”. Praktyka
organéw kontrolujacych przy naliczaniu
kary w wys. 3000 z} za kazdg bramownice
jest co najmniej watpliwa i niezrozumia-
fa. Jest tylko kwestig czasu i zbiegu oko-
liczno$ci czy kierowca bedzie mogt, czy tez
np. z przyczyn losowych nie zdazy zlozy¢

odwolania w swojej sprawie. W tej drugiej
sytuacji trudno mu bedzie unikng¢ zapta-
cenia kary, natozonej w watpliwej sprawie.
Pod wzgledem prawnym obowiazujace
przepisy wydaja si¢ nie tylko krzywdzace,
ale i sprzeczne z wieloma normami. Trud-
no zgodzi¢ si¢ z obcigzaniem kierowcow za
wadliwy system viaTOLL lub nietermino-
we uiszczenie oplat przez firmy transporto-
we. Trudno tez uzna¢ za zasadne naklada-
nie kary w wysokosci 3000 zt za niezaptace-
nie czesto kilku lub kilkunastu zloty opta-
ty (ktére powinny by¢ pobrane za przejazd
pod konkretng bramownicg). €
tukasz Chwalczuk,
partner Kancelaria Prawna luridica,
specjalista w dziedzinie prawa trans-
portowego i spedycyjnego, autor licz-
nych publikacji w branzy transportowej
www.iuridica.com.pl

juridica

kancelaria prawna

Kancelaria Prawna luridica
ul. Biezanowska 47a
30-812 Krakow

tel. 12 378 95 70

Kancelaria Prawna luridica
- specjalistyczna obstuga prawna
firm transportowych i spedycyjnych

e porady prawne
* spory sagdowe
odwotania od kar ITD

spory ubezpieczeniowe
i odszkodowawcze

www.iuridica.com.pl
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Wzrasta poziom kontroli
przetadowanych ciezarowek

Po Wroctawiu rowniez w todzkiem zostanie zainstalowany tzw. Inteligentny System
Transportowy, ktory ma wytapywac przetadowane ciezarowki.

nowily wyda¢ walke pojazdom cig-

zarowym, przekraczajacym dopusz-
czalny nacisk na jedng os. Cel byt oczywi-
$cie jeden — uchroni¢ drogi przed znisz-
czeniem, a gtéwnie przed szybko po-
wstajacymi koleinami. Oczywiscie do ta-
kich dziatan przyczynil si¢ rowniez brak
w tamtym czasie obwodnicy Wroclawia.

5 lat temu wiladze Wroctawia posta-

Kontrole na Dolnym QIqsku

Dzieki temu, obecnie na wszystkich tra-
sach dojazdowych do stolicy Dolnego
Slaska zlokalizowane sa wagi preselek-
cyjne, a tuz za nimi certyfikowane punk-
ty wazenia pojazdow. Od razu trzeba za-
znaczy¢, ze czujniki zainstalowane w asfal-
cie (te najnowsze wytrzymuja nawet $cie-
ranie wierzchniej warstwy i polozenie no-
wej), spelniaja jedynie role prewencyj-
ng, poniewaz nie ma badan odpowiada-
jacych na pytanie czy predko$¢ pojazdu
wplywa na wiarygodno$¢ pomiaru. Poda-
ja nacisk na 0§, ale nawet jegli limit zosta-
nie przekroczony, nie moga by¢ dowodem
w sprawie. System jest jednak tak zorgani-
zowany, ze nieco dalej znajduje sie zalega-
lizowany punkt statyczny pomiaru. Obec-
ni tam inspektorzy ITD otrzymuja bez-
przewodowo na swoje komputery sygnal
z wag preselekcyjnych, ktére typuja po-
jazdy do kontroli, w postaci zdjecia z do-
datkowym opisem (czas, predkos¢, zmie-
rzony nacisk na o$). — Alerty nie zawsze
sie potwierdzajg, bywa Ze wytypowana
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cigzaréwka podczas certyfikowanej kontroli
nie wykazuje przekroczenia dopuszczalnej
normy — mowi Mariusz Kaczmarz, rzecz-
nik wojewodzkiego ITD we Wroctawiu.

Nie tylko prewencja

- Systemu od kilku lat ma swietne dziala-
nie prewencyjne — cieszy sie rzecznik i do-
daje: - tuz za
wagg  preselek-
cyjng  kierowca
widzi na duzym
wysSwietlaczu
wynik pomiaru,
czyli nacisk na os
i swojg predkos¢
w tym miejscu.
Bywa, ze nie-
ktérzy od razu
do nas dzwo-
nig  zaniepoko-
jeni, bo traktujg
to niczym foto-
radar... Oprécz
znaczenia pre-
wencyjnego, system ma jeszcze inng za-
lete. Wszystkie pomiary sa zapisywane
na serwerze urzedu miasta, a inspektorzy
maja dostep do tych danych. Na tej pod-
stawie typuja réwniez przedsigbiorstwa,
ktérych pojazdy czesto zostajg zarejestro-
wane, jako potencjalnie przetadowane.
Jesli np. w ciggu miesigca cigzarowki ja-
kiej$ firmy sa cyklicznie zbyt mocno ob-
cigzone, inspektorzy zaczynaja sie jej bli-
zej przygladac.

Kontrole rowniez w Lodzkiem

Podobny system ruszy wkrotce w okre-
gu tédzkim. 7 pazdziernika przedstawi-
ciele ITD i policji wzieli udzial w prezen-
tacji wdrazanego od ubieglego roku syste-
mu wag i kamer, ktdry zostal przetestowa-
ny przy drodze nr 473 w Uniejowie. Pro-
jekt, wartoéci przeszto 9,5 mln zt jest reali-
zowany przez Zarzad Drég Wojewddzkich
w Lodzi i wspélfinansowany w 85% z Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
na lata 2007-2013.

Bedzie to drugi po Wroclawiu tak
rozbudowany system w Polsce. W jego
sktad wejdzie 8 punktéw preselekcyjne-
go wazenia pojazdow, 17 stacji monito-
ringu ruchu drogowego (miejsc szczego-
fowej kontroli) oraz dwa urzadzenia do
potwierdzania koniecznosci eliminacji
z ruchu podejrzanego pojazdu, czyli wagi
przenosne.

Ponadto dzialaja na terenie cale-
go kraju pojedyncze wagi preselekcyjne,
za§ GDDKIiA zapowiada wkrotce rozpo-
czecie instalacji podobnych do opisywa-
nego tutaj systemu. — Oczywiscie bedzie-
my réwniez i z Generalng Dyrekcjg wspot-
pracowali w tej kwestii — zapowiada Alvin
Gajadhur, rzecznik ITD.

Widac¢ wiec, ze nasze drogi powoli sie
cywilizujg; z jednej strony przybywa tych
o najwyzszych parametrach jakoscio-
wych, a z drugiej zarzadcy chca tez za-
dbac o to, aby infrastruktura stuzyta nam
jak najdtuzej i jak najlepiej. €

Klaudiusz Madeja
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Juz ponad 600 tys. pojazddw optaca myto

W ciggu czterech miesiecy od uruchomienia systemu viaTOLL, dwukrotnie wzrosta
liczba zarejestrowanych w nim pojazdéw.

lipca br. Rejestracja pojazdow ruszy-
fa dwa miesigce wczeéniej. Do dnia
uruchomienia  systemu  zarejestrowano
w nim 308 tys. pojazdéw. W ciagu nastep-
nych 15 dni do systemu dolaczylo dalszych

System viaTOLL dziata w Polsce od 3

100 tys. aut. Kolejna bariera — p6t miliona re-
jestracji — zostala przekroczona 2 wrzeénia.
Obecnie w systemie viaTOLL zarejestrowa-
nych jest ponad 607 tys. pojazdéw. — Liczba
pojazdow jest jednym z kluczowych parame-
tréw finansowej efektywnosci systemu. Wie-
cej rejestracji oznacza wyzsze wplywy do Kra-
jowego Funduszu Drogowego zajmujgcego sig
finansowaniem budowy i modernizacji drég
w Polsce. Spodziewamy sie, ze liczba rejestracji
jeszcze wzrosnie — mowi Dorota Prochowicz,
rzecznik projektu viaTOLL.

Odmtadzanie floty

W systemie viaTOLL najwiecej pojazdow
spelnia klase emisji spalin Euro 3, cho¢ od
lipca ich udzial w ogélnej liczbie rejestra-
¢ji nieznacznie spadl. Wyraznie przybywa
nowoczesnych pojazdéw  spelniajacych
norme Euro, 5 a nawet deklarowana nor-
me Euro 6. Podzial zarejestrowanych po-
jazdéw z rozbiciem na normy emisji spa-
lin przedstawiamy na wykresie.

Najwiecej najciezszych

Nadal nieco ponad 70% wszystkich reje-
stracji stanowia pojazdy o DMC powyzej

12 t - z przyczepa lub bez. Druga co do
wielkosci grupe (12,1%) stanowia pojazdy
o DMC powyzej 3,5 t, a ponizej 12 t. 5,6%
udzialu ma kategoria pojazdéow o DMC
ponizej 12 t, ktére moga tworzy¢ zesta-
wy o DMC powyzej 12 t. 6,3% to autobu-

Euro 5. Ekologicznych pojazdéw uzy-
waja takze Czesi oraz Stowacy. Najstar-
szym taborem dysponujg firmy litew-
skie i ukrainskie. Ponizej prezentuje-
my udzial pojazdéw spetniajacych klase
emisji spalin Euro 4 lub nowsza, w kil-

Euro 2
20%

fot. MAN Truck;

Podziat zarejestrowanych pojazdow
zrozbiciem na normy emisji spalin

\ Euro 6
0,2%

Euro 4

14%

sy, a okoto 5,6% to samochody o DMC po-
nizej 3,5 t, ktére moga tworzy¢ zestawy
o DMC powyzej 3,5 t.

Przewaga rejestracji krajowych

W systemie viaTOLL niecatych 30% po-
jazdow zostalo zarejestrowanych przez
firmy zagraniczne. Spos$réd wszystkich
pojazdéw zarejestrowanych w systemie
viaTOLL przez firmy zagraniczne, naj-
wiecej rejestracji dokonali:
» Niemcy (17,7%)
» Litwini (12,3%)
» Rosjanie
(10,2%)
» Ukraincy (9,7%)
» Czesi (9,4%)
» Bialorusini (6%)
» Stowacy (5,2%)
» Lotysze (3,9%)
» Wegrzy (3,5%)
» Rumuni (2,8%).

Bardzo nowocze-
sng flota dysponu-
ja kierowcy niemiec-
cy: 50% ich pojaz-
déw spelnia norme

ku wybranych flotach przewoznikéw za-
granicznych zarejestrowanych w syste-
mie viaTOLL:

» Niemcy (70%)

» Czesi (53%)

» Stowacy (52%)

» Bialorusini (48%)

» Rosja (36%)

» Ukraina (21%)

» Litwa (20%)

<MG

Carla prezentuje
program CarLo®dla
firm transportowych

e Oprogramowanie dla
) transportlf i spedycji
* Planowanie transportu

e Oprogramowanie do
zarzadzania flota

Soloplan Polska Sp. z o0.0. S.k.
ul. Chorzowska 50

40-121 Katowice

+48 32 210 02 07

Wiecej informacji na stronie www.soloplan.pl

www. TSLbiznes.pl




Transport drogowy

<@TSLbiznes 12/2011

Rzetelny przewoznik przynosi efekty

Mija osiem miesiecy odkad operator gietdy Trans.eu wydat wojne kradziezom

i wytudzeniom w transporcie. Pod szyldem kampanii spotecznej ,,Rzetelny przewoznik”
zaczat edukowac pracownikéw branzy transportowej, jak nie pasé ofiarg oszustow,

a takze szeroko informowac o wykrytych przypadkach oszustw. Po tym czasie mozna
pokusi¢ sie o pierwsze podsumowania.

radzieze i wyludzenia to gwal-
B townie rosnacy problem dla ca-
tej branzy TSL. Wedlug obli-
czen specjalistow, rocznie tupem oszu-
stow padaja towary na kwote az 10 mld
euro. Mimo ze kradziezami zajmujg si¢
bezwzgledne i bardzo dobrze zorgani-
zowane grupy przestepcze, to jednak sg
sposoby, ktore pozwalaja firmom trans-
portowym i spedycyjnym na skutecz-
na ochrong przed oszustami. Jak nie da¢
si¢ okraé¢ pokazali inicjatorzy kampanii
spolecznej Rzetelny Przewoznik.

Pomyst na kampanig, ktora ograniczy-
faby dramatycznie rosnaca skale kradzie-
zy i wyludzen w transporcie zrodzil si¢ na
poczatku 2011 r. na gieldzie Trans.eu. - Juz
od dluzszego czasu firmy, ktére padly ofiarg
kradziezy lub wyludzenia proszg nas o po-
moc. Skala problemu jeszcze nigdy nie byla
tak duza jak obecnie. Oszusci w ciggu ostat-
nich kilku lat bardzo sprofesjonalizowali
swoje dziatania. Kampania ,,Rzetelny Prze-
woznik™ to nasza reakcja na problem kra-
dziezy - moéwil na spotkaniu inicjujacym
akcje Grzegorz Haladus z gietdy Trans.eu.

Do gieldy Trans.eu szybko dotla-
czyt Ogolnopolski Zwigzek Pracodaw-
cow Transportu Drogowego z zaanga-
zowanym Leszkiem Luda - wiceprze-
wodniczagcym regionu  dolnoslaskie-
go zwiazku i akcja nabrata tempa. Ini-
cjatywe poparlo Ministerstwo Infra-
struktury i Instytut Transportu Sa-
mochodowego, a chwile pézniej stowa

www. TSLbiznes.pl

RZETELNY
PRZEWOZNIK

kampania przeciwko kradziezom w transporcie

poparcia przestal inicjatorom Tomasz
Pole¢ - Gléwny Inspektor Transpor-
tu Drogowego. Nie odmoéwili takze Ko-
mendanci Wojewddzcy Policji z Wrocla-
wia, Krakowa czy Lodzi. Funkcjonariu-
sze zaangazowali si¢ w edukacje pracow-
nikéw sektora transportowego. Na stro-
nie www.rzetelnyprzewoznik.pl poparcia
udzielili réwniez m.in. wicepremier Wal-
demar Pawlak, postowie Janusz Piecho-
cinski, Zbigniew Rynasiewicz, Krzysztof
Tchoérzewski czy Adrian Furgalski z TOR.

Czego Jas sie nie nauczy...

Wedlug organizatoréw kampanii, fir-
my czesto padajg ofiarami kradziezy ze
wzgledu na mate do$wiadczenie swoich
pracownikéw oraz stan ich wiedzy. W od-
powiedzi na to opracowano internetowy
kurs wiedzy transportowej. Jego wyniki
okazaly sie przygnebiajace. — Idgc tokiem
uczelni wyzszych, potowa o0séb test oblata
- podsumowat wyniki Lukasz Chwalczuk
z kancelarii Iuridica, autor kursu wiedzy
i pytan testowych. — Spodziewalem sig, ze
osoby biorgce udzial w konkursie, na co
dziert pracujgce w branzy, lepiej poradzg
sobie z pytaniami, ktére wg mnie nie byly
trudne. To tylko dowodzi, ze poziom wie-
dzy przewoznikéw i spedytoréw jest nie-
wystarczajgcy i szkolenia dla pracowni-
kow sektora transportowego sq wrecz nie-
zbedne, aby te sytuacje zmieni¢ — dodal
Chwalczuk. Stowa Lukasza Chwalczu-
ka potwierdza Jerzy Drzaszcz, zwycigzca
kursu wiedzy, ktéry jako jeden z nielicz-
nych uzyskat 100 proc. poprawnych od-
powiedzi: - Moja firma kilkakrotnie pada-
ta ofiarg wytudzer i kradziezy. Skradziono
nam towar z samochodu oraz probowano
wytudzic od nas odszkodowanie za szkode.

Kazdej sytuacji nie da sig¢ przewidziec, ale
dzigki odpowiedniej wiedzy i doswiadcze-
niu wielu problemdéw da sig unikngé.

Pokazali, jak nie dac sie okras¢

Organizatorzy wyciagneli wnioski po
kursie wiedzy i postanowili zorganizo-
wa¢ cykl konferencji o charakterze szko-
leniowym, ktérych tematem przewodnim
bylto bezpieczenstwo w lancuchu dostaw.
Konferencje ,Nie daj si¢ okras¢ - czyli
jak zabezpieczy¢ firme przed oszustwami
w transporcie” odbyly sie we Wroclawiu,
Krakowie i Lodzi. Wzielo w nich udzial
ok. 500 przedstawicieli firm, czgsto tych,
ktorzy problem kradziezy i wyludzen zna-
ja z autopsji. — PostawiliSmy na praktykéw
ze stuzb publicznych, ktérzy na co dzien
majg do czynienia z problemem kradzie-
2y, czyli policjantéw z wydzialu przestepstw
gospodarczych czy inspektorow z WITD.
Zaangazowalismy réwniez przedstawicieli
firm, ktére pomagajg transportowcom i lo-
gistykom w likwidacji skutkéw kradziezy
- prawnikéw, specjalistow od ubezpieczet.
Oni doskonale wiedzg zaréwno jak dzia-
tajg oszusci oraz jak mozna sig przed nimi
skutecznie obronié. Te wiedze chcielismy
przekazac na naszych szkoleniach - moéwi
Leszek Luda z OZPTD. Komplet prelegen-
tow uzupelnili przedstawiciele OZPTD
i gieldy Trans.eu czyli organizatoréw szko-
len i calej kampanii Rzetelny Przewoznik.

Uczestnicy nie kryli swojego zadowo-
lenia z mozliwosci udzialu w konferen-
cjach: - Odnieslismy bardzo pozytywne wra-
zenia w zwigzku z konferencjg, sposobem jej
przeprowadzenia oraz zaproszonymi osoba-
mi — potwierdza Sylwia Jadwisinczak z fir-
my Herma Transport. Podczas swoich wy-
stapien prelegenci zwrdcili uwage nie tylko
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na koniecznos$¢ podnoszenia wiedzy przez
pracownikéw firm, ale tez na inne czynni-
ki, ktore decyduja o tym, ze oszustom uda-
je sie osiagnac swoj cel. — Przede wszystkim
Swietna organizacja gangsteréw, ich znajo-
mos¢ branzy a czesto nawet podstawianie
swoich ludzi jako pracownikéw firm. To sg
najgrozniejsi gangsterzy, poszukiwani w ca-
tej Europie. Wielu z nas niemal codziennie
czyta o nich na pierwszych stronach gazet -
méwi inspektor Tomasz Mosur z wroclaw-
skiej Policji. Lukasz Chwalczuk z kancelarii
Turidica szczegdlnie uczulit na pewne me-
chanizmy kradziezy: - Najwiecej przypad-
kow zdarza sig tuz przed weekendem w pig-
tek po poludniu, kiedy kazdy sig juz spie-
szy, chce zatatwic transport i w spokoju is¢
do domu. To wtedy oszusci uderzajg najcze-
Sciej, dodatkowo oferujgc stawki duzo wyz-
sze od rynkowych. Latwo ulec pokusie, ktéra
ma pozniej katastrofalne skutki. Chwalczuk
podkredlit takze skale problemu. — Daw-
niej okradzione firmy zglaszaly si¢ do mnie
2 lub 3 razy w miesigcu. Teraz Srednio
3 razy w tygodniu.

Baza firm godnych polecenia

Organizatorzy kampanii stworzyli tez we-
ryfikator licencji transportowych. Przy za-
wieraniu transakcji z nowg firma ciezko
jest sprawdzi¢ prawdziwos¢ licencji, ktdre
przystal kontrahent. Trzeba szukaé w bazie
GITD oraz dzwoni¢ do starostwa powia-
towego, ktory wydat licencje. A na to cze-
sto po prostu nie ma czasu. Fakt ten wyko-
rzystuja oszusci, ktorzy podrabiajg licencje,
a nastepnie wysylaja spedytorowi podszy-
wajac sie pod prawdziwego przewoznika,
ktéry o zleceniu, de facto, nie ma pojecia.
Tymczasem  wystarczy  zalogowac
si¢ na stronie internetowej kampanii:
www.rzetelnyprzewoznik i skorzysta¢ z wy-
szukiwarki licencji, ktére zaciagane s z bazy
GITD, poszczegolnych starostw powiato-
wych oraz zrodet gieldy Trans.eu. To naj-
szybszy sposob sprawdzenia czy dana firma
istnieje i czy warto zawiera¢ z nig transakeje.
Trans.eu prowadzi tez program, w ra-
mach ktorego nadaje najlepszym i spraw-
dzonym firmom transportowym Certyfikat
Rzetelnego Przewoznika. Aby go otrzy-
ma¢, trzeba spelni¢ szereg kryteriow: po-
siada¢ komplet informacji o firmie wraz
z dokumentami jak licencje, ubezpiecze-
nia, NIP, REGON lub KRS. Do tego firma
musi prowadzi¢ dzialalno$¢ minimum trzy
lata i w tym czasie zebra¢ od swoich kon-
trahentéw pozytywne oceny i komentarze
na gieldzie oraz przesta¢ referencje od do-
tychczasowych kontrahentéw. W Polsce
certyfikowanych przewoznikéw z jest obec-
nie ponad 600 oraz prawie 400 w Czechach,
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Stowacji i na Litwie. Dzigki certyfikatowi
przewoznik buduje swoja reputacje, a zle-
ceniodawca ma pewno$é, ze towar bez-
piecznie dotrze w wyznaczone miejsce.

Rzetelny Przewoznik i plany

O rozwoju kampanii jej inicjatorzy
beda na biezaco informowad na stro-
nach www.rzetelnyprzewoznik.pl oraz
facebook.com/rzetelny przewoznik. Be-
dziemy o nich pisa¢ réwniez na famach
miesiecznika TSL Biznes. €

na 2012 rok

Inicjatorzy ~ planu-
ja kontynuacje ,Rze-
telnego Przewoznika”
takze w 2012 roku.
Wiadomo na pewno,
Ze powstanie seria po-
radnikéw ,,Bezpiecz-
ny Transport” ktore
beda  dystrybuowa-
ne m.in. w oérodkach
szkoleniowych  kie-
rOWCOW Czy zrzesze-
niach przewoznikéw.

MG

Firma Sensoy-Spedition.com proponuje solidnym
przewoznikom trwatg wspodtprace w zakresie przewozu
tadunkéw na zestawach ciggnik siodtowy z naczepa,
plandeka i chtodnia, oferujemy state tadunki na trasie
Francja - Hiszpania lub na terenie Europy.

Na zyczenie ptatnos¢ w terminie 14 dni. Gwarantowany
miesieczny obrét na poziomie od 12.000 do 15.000
euro na jeden pojazd. Udostepnimy ewentualnie
ciggnik siodtowy z naczepgq, jednak muszg Panstwo
posiada¢ wtasng licencje europejska.

Wiecej informacji pod numerem telefonu +49/ (0) 621-86 23 57 69,
lub adresem e-mail: dispo@sensoy-spedition.com. Mowimy po polsku.
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Madry Polak przed szkoda

Ciezarowka przewozgca towar uczestniczy w niewielkiej kolizji drogowej, na skutek
ktorej doszto do uszkodzenia kilku opakowan przewozonego towaru. Co w takiej
sytuacji robi¢? Najlepiej jeszcze przed roztadunkiem powota¢ komisarza awaryjnego,
ktory bedzie czekat na pojazd w miejscu roztadunku. Niestety, na ogdt po takiej
niewielkiej kolizji polscy przewoznicy nie robig nic, liczac na to, ze nie doszto do
zadnych szkod. Tymczasem komisarz moze rozwigzac wiele niejasnosci. Ktoz to taki?

est to niezalezny rzeczoznawca, po-

wolany przez jedng ze stron trans-

akcji przewozowej. Powinien on by¢
zeczoznawca z dziedziny reprezentowa-
nej przez transportowany towar.

Powotaj komisarza

Najczeéciej kierowca przewoznika ,,nie
robigcego nic” przyjezdza na miejsce roz-
tadunku, gdzie nie zostaje sporzadzo-
ny dokument odbiorczy z opisem uszko-
dzen przywiezionego towaru. Najczesciej
tez odbiorca dokonuje lakonicznej adno-
tacji na ten temat na li$cie przewozowym
(CMR), np. ,uszkodzone 4 kartony” lub
»uszkodzone 2 palety” itp. W takiej sytu-
acji istnieje zagrozenie dla przedsigbiorcy
transportowego, poniewaz w wielu przy-
padkach uszkodzeniu ulegaja tylko opa-
kowania zbiorcze - a nie sam towar.

Bywa, ze po jakim$ czasie przewoz-
nik otrzymuje tzw. reklamacj¢, w ktorej
post factum sg opisane szkody i roszcze-
nia jakich ,zyczy sobie” odbiorca. Latwo
domysli¢ sie, ze taki dokument rodzi wie-
le konsekwencji, gtéwnie pomniejszenie
przez zleceniodawce lub spedytora zapta-
ty za ustugi transportowe.

www. TSLbiznes.pl

Tymczasem w ramach prawidtowo
zawartego ubezpieczenia OCPD (od-
powiedzialnoéci cywilnej przewozni-
ka drogowego), w przypadku powsta-
nia podczas przewozu jakiegokolwiek
zagrozenia uszkodzenia towaru, zosta-
je powolany komisarz awaryjny, kto-
ry ma ustali¢ rozmiar i zakres rzeczywi-
stych szkdd powstalych w transporcie.
W takiej sytuacji roztadunek nastepuje
najczesciej w jego obecno$ci. Komisarz
sprawuje piecze nad prawidlowoscia
»wspolnego sprawdzenia® dostarczone-
go towaru przez odbiorce i przewoznika
oraz sporzadza protokoét kontroli.

U wigkszoéci polskich ubezpieczy-
cieli nie funkcjonuje taka praktyka, kto-
ra moze zlikwidowa¢ wiele dwuznacz-
nosci zwlaszcza w sytuacji, gdy kierow-
ca z powodu barier jezykowych nie po-
trafi si¢ porozumieé. Niestety, polscy
ubezpieczyciele, jezeli w ogole, to powo-
tuja komisarza awaryjnego najczesciej
w przypadku bardzo duzych szkéd i naj-
czesciej po odjezdzie pojazdu transpor-
tujacego z miejsca roztadunku. Wowczas
jednak trudno jest okresli¢ zakres szkdd,
za ktore przewoznik faktycznie ponosi
odpowiedzialno$¢.

Spisaé¢ numery fabryczne

Zalecam wtedy przewoznikom uzgod-
ni¢ z ubezpieczycielem mozliwo$¢ powo-
tywania komisarza awaryjnego (rzeczo-
znawcy) w uzasadnionych przypadkach
podejrzen dotyczacych stanu przewozo-
nego towaru. Zastosowanie takiej proce-
dury ma szczegélnie duze znaczenie, je-
zeli przewozone sg produkty o wigkszej
warto$ci. Ostatnio miatem do czynienia
z tego typu przypadkiem podczas trans-
portu tadunku baterii stonecznych. Na
skutek ,,lekkiej kolizji” doszlo do przesu-
nigcia znajdujgcego si¢ w skrzyniach la-
dunku. Przybyly na miejsce roztadun-
ku komisarz wykonal dokumentacje fo-
tograficzng tadunku na pojezdzie przed
rozladunkiem i zabezpieczyl numery

Christian Waldendorfer

austriacki broker ubezpieczeniowy
i doradca w sprawach ubezpieczen
partner firmy Europa Transport

Assekuranz ,ETA” Sp. z o.0.
[ A ]

fabryczne wszystkich przywiezionych
baterii. Zrobil to po to, by w przypadku
pdzniejszej, ewentualnej reklamacji to-
waru przez nabywce, wylaczy¢ mozliwosé
przypisania przewoznikowi szkéd w to-
warze, ktore w tym transporcie nie mo-
gty powsta¢. Odbiorca, z uwagi na rodzaj
towaru, przyjal towar warunkowo i zapi-
sal na liScie przewozowym ,,pie¢ uszko-
dzonych skrzyn’, a komisarz dokonat ad-
notacji, ze po roztadunku nie stwierdzo-
no widocznego uszkodzenia paneli sto-
necznych.

Taka procedura chroni przedsigbior-
ce transportowego przed niezasadnymi
roszczeniami ze strony klienta. W przed-
stawionym przypadku komisarzem byt
dyplomowany inZynier wyspecjalizo-
wany w energetyce stonecznej — rzeczo-
znawca w tej dziedzinie. €

Christian Waldendorfer
austriacki broker ubezpieczeniowy
i doradca w sprawach ubezpieczen

partner firmy Europa Transport
Assekuranz ,ETA” Sp. z o.0.
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Bedzie gesta siec fotoradarow

Od potowy roku Inspekcja Transportu Drogowego oficjalnie przejeta nadzér nad
Automatycznym Systemem Nadzoru nad Ruchem Drogowym. Juz teraz ma sporo pracy,
ale niebawem bedzie jej o wiele wiecej.

( :entrum to przede wszystkim sie¢ fo-
toradaréw, ktdére rozmieszczone s
na drogach calego kraju. W ten spo-

sob kojarzy sie to wiekszoéci z nas. W przy-
szloéci bedzie jednak przybywa¢ nowych
urzadzen rejestracyjnych i beda one realizo-
waé nowe zadania. Nie jest to, niestety, po-
myslna informacja dla kierowcéw, ktérzy
duzo jezdza po Polsce. Cho¢ wecale tak by¢
nie musi. Doswiadczenia innych panstw; jak
np. Francji czy Holandii pokazuja, ze liczba
ofiar $miertelnych wypadkéw drogowych
istotnie zmniejsza si¢ po wprowadzeniu ta-
kich systemoéw. Stad tez, teoretycznie, po-
winno by¢ bezpieczniej.

Nie tracic¢ czasu

Rzecz jednak w tym, aby nie oznaczalo to
jednoczes$nie bardzo wolnego poruszania
si¢ po kraju. Dla wielu firm transportowych
ilogistycznych cenna jest kazda minuta; nie
tylko ze wzgledu na rygorystyczne przepi-
sy dotyczace czasu pracy kierowcow. Dlate-
go tez wszyscy czekamy na faktyczny audyt
drég, zwlaszcza tych gléwnych, pod wzgle-
dem jakosci technicznej i oznakowania.
Ograniczenia predkosci w niektorych miej-
scach nie do konca sg uzasadnione. Niekie-
dy nawet lokalni policjanci przyznaja nie-
oficjalnie racje kierowcom, ale... znak ogra-
niczenia stoi i radar tez...

Bedzie bezpieczniej

Nowy system ma za zadanie nie tylko
zwigkszy¢ bezpieczenstwo, lecz takze zop-
tymalizowa¢  dzialania  odpowiednich
stuzb. Poprzednio okoto 500 policjantéw
zbieralo zdjecia, ustalalo wlasciciela po-
jazdu i wysylalo mandaty. Czesto trwalo
to dluzej niz ustawowe 30 dni i wtedy kie-
rowca, o ile znat swoje prawa, nie musial
juz placi¢ takiego mandatu... Ustawa z 29
pazdziernika 2010 roku o zmianie usta-
wy prawo o ruchu drogowym oraz zmia-
ny niektérych innych ustaw zmienita te sy-
tuacje. Uregulowata m.in. sposdb postepo-
wania wobec innych podmiotéw a nie tyl-
ko os6b fizycznych, doprecyzowata odpo-
wiedzialno§¢ za niewskazanie osoby pro-
wadzacej pojazd w momencie zarejestro-
wania wykroczenia (jesli nie byl nig wtasci-
ciel), a takze wydluzyla termin wystawienia

mandatu do 180 dni. Ustalono réwniez za-
sady lokalizacji stacjonarnych urzadzen re-
jestrujacych, ich oznaczania, warunki tech-
niczne i sposob dokonywania pomiaréw. Te
ostatnie zmiany maja zapobiec podwazaniu
wykroczen przed sagdami.

Najnowocze$niejsze i najlepsze

Od 1 lipca 2011 roku ITD rozpoczeta kon-
kretne dzialania. Znikaja stare urzadze-
nia i maszty. Zgodnie z nowymi przepisa-
mi nie bedzie juz atrap, lecz tylko dzialaja-
ce non stop fotoradary. Musza by¢ one po-
przedzone znakiem informujacym o po-

miarze i oznaczone odblaskowymi mate-
rialami. Inspektorzy maja trzy lata na wy-
pelnienie tych wymogow. — Wiszystko wska-
zuje na to, Ze ten proces zostanie zakoriczony
o wiele wczesniej — zapewnia jednak Alvin
Gajadhur, rzecznik Gléwnego Inspektora.
Pojawi si¢ réwniez wiele nowych reje-
strator6w. Planowany jest duzy przetarg na
zakup 300 urzadzen rejestrujacych. - Chce-
my, aby byly to najnowoczesniejsze i najlep-
sze, dostgpne obecnie na rynku urzgdzenia
- zapewnia Marcin Flieger, dyrektor Cen-
trum. Chodzi jednak nie tylko o fotorada-
ry, ale réwniez o systemy odcinkowego po-
miaru predkosci (beda to 24 takie systemy)
oraz urzadzenia do kontroli przejazdu na
czerwonym $wietle (na tym etapie zaplano-
wano ich 15). W ramach tej transzy pojawia
sie tez nowe mobilne urzadzenia rejestruja-
ce, czyli te instalowane w nieoznakowanych

samochodach osobowych jezdzacych po
calym kraju. Dzigki przyznanemu na ten
cel dofinansowaniu z Programu Operacyj-
nego Infrastruktura i Srodowisko (w kwo-
cie 50 mln euro), ITD moze wybiera¢ naj-
lepsze i najbardziej zaawansowane tech-
nicznie rozwigzania.

Jak to dziata?

Warto pokrétce przypomnie¢ caly pro-
ces dziatania systemu. Wykonane fotogra-
fie trafiaja automatycznie do centrali, gdzie
s3 odczytywane numery tablic rejestracyj-
nych i na tej podstawie ustalany jest wla-
$ciciel pojazdu. Kolejny krok polega na wy-
generowaniu wniosku o o$wiadczenie, kto
prowadzit pojazd w momencie zarejestro-
wania wykroczenia. Na koncu dokonuje
sie wydruku mandatu. Jesli jednak sprawca
przekroczyt dozwolong predkoé¢ o 50 lub
wiecej km/h, sprawa trafia do prokuratu-
ry. Opisany tu proces przebiega automa-
tycznie. Nie ma wiec mowy o anulowaniu
mandatu, znajomosciach, ,zalatwianiu” itd.
- Nieuchronnos¢ kary to jeden z najwaz-
niejszych atutow systemu. Odbieramy telefo-
ny od kierowcow, ktérzy dopiero zostali sfo-
tografowani i juz pytajg o to, ile majg punk-
téw karnych i w jaki sposéb mogq zaplacic
mandat, zeby ,,mie¢ spokdj” — mowi dyrek-
tor Flieger. Robi to z przekonaniem, ze ci
dzwonigcy rozumieja sens tego rozwiaza-
nia. Nie chodzi bynajmniej o podreperowa-
nie budzetu, lecz o faktyczna poprawe bez-
pieczenstwa. Z duzym prawdopodobien-
stwem mozna przewidywac, ze takie osoby
juz w tym samym miejscu wiecej nie prze-
krocza dozwolonej predkosci.

Nie ma watpliwosci - najlepszym spo-
sobem na ,nieublagany” System Automa-
tycznego Nadzoru nad Ruchem Drogo-
wym jest po prostu przestrzeganie przepi-
sow... I jeszcze jedno wazne przypomnie-
nie - nadal na drogach kontroluja poli-
cjanci 1 straznicy miejscy, ktorzy rowniez
moga korzysta¢ ze stacjonarnych i prze-
noénych urzadzen pomiarowych. Niech
wiec nikogo nie zmyli brak znaku infor-
macyjnego i oznaczonego ,,odblaskowego”
fotoradaru, bo bardzo kosztowng fotogra-
fie mozna zrobi¢ wszedzie... €

Klaudiusz Madeja
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Co z polskim transportem po 4 grudnia?

Wspolnotowy pakiet ,,rozporzadzen transportowych”- zmiany prawne
w dostepie do zawodu przewoznika drogowego. Czesc 2

Kontynuujemy obszerng analize zmian, jakie czekajg polskie firmy
transportowe po 4 grudnia 2011 roku. Wchodzg wtedy w zycie
trzy rozporzadzenia wspoélnotowe, wprowadzajgce nowe zasady

i warunki wykonywania zawodu przewoznika drogowego oraz
okresSlajace nowe zasady dostepu do rynku miedzynarodowych
przewozow drogowych na terenie Unii Europejskie;j.

poprzednim wydaniu
TSL Biznes przedstawilismy
najwazniejsze zmiany, jakie

zwigzane s3 z Rozporzadzeniami Parla-
mentu Europejskiego i Rady (WE) z dnia
21 pazdziernika 2009 r.: NR 1071/2009,
1072/2009 i 1073/2009. Przyblizylismy po-
jecie ,zawodu przewoznika drogowego’,
przedstawili$my informacje dotyczace wy-
mogu posiadania siedziby oraz dyspono-
wania bazg transportowa. Teraz przyszed!
czas na omowienie warunkéw zwigzanych
z wymogiem posiadania dobrej reputacji,
zdolnosci finansowej oraz legitymowania
si¢ odpowiednimi kompetencjami zawodo-
wymi przewoznika.

— ] |

Dobra reputacja
powaznie naruszona

Kolejnym wymogiem, ktéry nalezy spel-
ni¢, aby méc wykonywaé zawod prze-
woznika drogowego, jest posiadanie przy-
miotu dobrej reputacji. Rozporzadze-
nie 1071/2009 do$¢ mocno zaostrzylo te
wymogi, wprowadzajac sankcje zaréwno za
naruszenia przepisow prawa krajowego, jak
tez wspdlnotowego. Wymdg dobrej repu-
tacji jest zachowany w sytuacji, gdy przed-
siebiorcy transportowego nie obciazaja
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zadne powazne zarzuty, takie jak wyro-
ki skazujace lub sankcje za popelnienie
powaznego naruszenia obowigzujacych
przepiséw krajowych w dziedzinach pra-
wa handlowego, prawa upadlosciowego,
plac i warunkéw zatrudnienia w zawodzie,
prawa o ruchu drogowym, odpowiedzial-
noéci zawodowej oraz handlu ludzmi lub
narkotykami. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze Rozporzadzenie nie mowi tu np. o prze-
stepstwach umysélnych czy nieumysl-
nych, postugujac sie jedynie okresleniem
»powazne naruszenie przepisow”.

W polskim prawodawstwie krajowym
taka kategoryzacja np. przestepstw nie wy-
stepuje, co bedzie wymagalo podjecia sto-
sownych decyzji przez ustawodawce. Nie
do pomygélenia wydaje sig, azeby na przy-
kfad za nieumy$lne przestepstwo przeciw-
ko bezpieczenstwu w ruchu drogowym,
czy tez nawet wykroczenie drogowe (przy-
jety mandat karny to przeciez sankcja za
popetnione wykroczenie), mogly stanowi¢
chociazby podstawe do polemiki, czy dobra
reputacja pozostanie nienaruszona. Trze-
ba réwniez wskaza¢ na niesp6éjnoé¢ przepi-
séw Rozporzadzenia, ktore nakladaja obo-
wigzek posiadania dobrej reputacji takze na
przedsigbiorcow dziatajacych np. jako spdt-
ki kapitatowe. W naszych krajowych re-
aliach prawnych w zasadzie nie ma mozli-
wosci wytoczenia sprawy karnej przeciwko
spolce; zwykle odpowiedzialnos¢ ponosi
zarzad takiej organizacji. Wydaje si¢ zatem,
ze te kwestie nalezy doprecyzowaé w prze-
pisach krajowych.

Wymdg dobrej reputacji bedzie row-
niez zachowany, jezeli przedsigbiorca
transportowy nie zostal skazany za po-
wazne przestepstwo w jednym lub kilku
panstwach czlonkowskich, ani nie natozo-
no na niego sankcji za powazne narusze-
nie przepiséw wspdlnotowych. Dla kwa-
lifikacji najpowazniejszych naruszen pra-
wa wspolnotowego w Zalaczniku nr IV

Mec. Marcin Kopka

Absolwent Wydziatu Prawa i Admi-
nistracji oraz Wydziatu Dziennikar-
stwa i Nauk Politycznych Uniwersy-

tetu Warszawskiego. Specjalizuje
sie w sprawach z zakresu prawa go-
spodarczego, prawa przewozowego
i handlowego. Specjalista w zakresie
przygotowania i negocjowania kon-
traktéw, w tym tgczacych interdyscy-
plinarng wiedze z wielu gatezi prawa.
W ramach Kancelarii R. Olszewski,
J. Tokarski i Wsp6élnicy Kancelaria
Prawnicza sp. k. Marcin Kopka jest
menedzerem zespotu dedykowane-
go do obstugi klientow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza w branzy
Transport, Spedycja, Logistyka.

do Rozporzadzenia 1071/2009 wskaza-
no konkretne przypadki, wsrdéd ktérych
mozna wymieni¢ przykladowo przekro-
czenie maksymalnych szeécio- lub czter-
nastodniowych okreséw prowadzenia po-
jazdu o co najmniej 25%, czy tez przekro-
czenie, w rozliczeniu dziennym, o co naj-
mniej 50% maksymalnego dziennego cza-
su prowadzenia pojazdu bez przerwy lub
czasu odpoczynku trwajacego nieprze-
rwanie przynajmniej 4,5 godziny. Powaz-
nym naruszeniem przepisow bedzie réw-
niez przewoz towardéw przekraczajacych
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020% - lub wiecej - maksymalng dopusz-
czalng mase¢ catkowita w przypadku po-
jazdéw o dopuszczalnej masie catkowi-
tej powyzej 12 ton oraz przekraczajacych
0 25% - lub wiecej — w przypadku pojaz-
déw o dopuszczalnej masie catkowitej nie-
przekraczajacej 12 ton.

Bardzo ciekawie, a jednoczesnie po-
tencjalnie korupcjogennie, opisana zostata
procedura kontroli spetniania wymogéw
dotyczacych dobrej reputacji. W przypad-
ku popelnienia przestgpstwa lub sankcji
za naruszenie przepiséw organ admini-
stracji przeprowadza postepowanie admi-
nistracyjne, w ramach ktérego ustala sie,
czy w okreslonym przypadku i w danych
okoliczno$ciach utrata dobrej reputa-
cji stanowitaby nieproporcjonalng reak-
cje. Jedli organ uzna, ze utrata dobrej re-
putacji bedzie stanowila nieproporcjo-
nalng reakcje¢, moze zdecydowad, ze do-
bra reputacja pozostanie nienaruszona.
Jesli wladciwy organ uzna, ze utrata do-
brej reputacji nie bedzie stanowila nie-
proporcjonalnej reakcji, wyrok skazuja-
cy lub nalozona sankcja skutkuja utrata
dobrej reputacji. Wydaje sie, ze tego typu
konstrukcja prawna oparta na uznaniu
urzednika moze skutkowaé po pierwsze
wieksza pokusg dla zachowan korupcyj-
nych, a po drugie przenoszeniem siedzib

przewoznikéw w inne miejsca, gdzie
urzednicy podchodzi¢ beda do problemu
bardziej liberalnie.

Zdolnos$¢ finansowa duza bariera

Rozporzadzenie 1071/2009 podtrzymato
réwniez wymog posiadania przez przewoz-
nikéw odpowiedniej kondycji finansowej.
W zasadzie, co do kwot zabezpieczenia nie
ma tu Zadnej zmiany; przewoznik musi dys-
ponowac kapitatem i rezerwami o warto$ci
co najmniej réwnej 9000 euro w przypad-
ku wykorzystywania tylko jednego pojazdu
i 5000 euro na kazdy dodatkowy wykorzy-
stywany pojazd. Zasadniczej modyfikacji
ulegnie jednak sposéb wykazywania zdol-
nosci finansowej, gdyz podstawowym be-
dzie przedlozenie rocznych sprawozdan fi-
nansowych, pos$wiadczonych przez audyto-
ralub odpowiednio upowazniong osobe. Je-
dynie w drodze odstepstwa od zasady organ
moze zgodzi¢ si¢ lub wymaga¢, aby przed-
sigbiorca wykazal swoja zdolnoé¢ finan-
sowa za pomoca zabezpieczenia, takiego
jak gwarancja bankowa lub ubezpieczenie,
w tym ubezpieczenie odpowiedzialno$ci
zawodowej (by¢ moze chodzi tu o polise
OCP?) z jednego lub kilku bankéw lub in-
nych instytucji finansowych, w tym przed-
siebiorstw ubezpieczeniowych.

Z analizy przepisow Rozporzadzenia
wynika, ze zdolnoséci finansowej nie po-
twierdzi juz np. operat szacunkowy do-
tyczacy wartosci nieruchomosci ani po-
$wiadczenie posiadania $rodkéw na ra-
chunku bankowym. Paradoksalnie moze
okazac sie, ze to pozornie proste do spet-
nienia kryterium bedzie dla wielu przed-
siebiorcow warunkiem nie do przejscia.
Wystarczy u$wiadomi¢ sobie, ze spra-
wozdania finansowe nie sg generowa-
ne np. przez osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza; jest to domena
spotek kapitalowych. Co wiecej, zgodnie
z ustawa o rachunkowosci przeciez nie
kazde sprawozdanie finansowe podda-
wane jest obowiazkowemu badaniu przez
audytora, dotyczy to w zasadzie podmio-
tow generujacych duze obroty w ciggu
roku, liczone w milionach euro. Powsta-
je réwniez zasadnicze pytanie - jak swo-
ja zdolno$¢ finansowg maja dokumento-
wacé przedsiebiorcy dopiero rozpoczyna-
jacy dziatalno$¢? Nie dysponujg oni prze-
ciez sprawozdaniem finansowym, a uzy-
skanie np. gwarancji bankowej jest dla
nich w praktyce niemozliwe. Nalezy oce-
ni¢ te regulacje jako znaczne podwyzsze-
nie bariery wejécia na rynek przewozni-
koéw, co zdecydowanie obnizy poziom
konkurencji.

Niech nadchodzace Swieta przyniosa
spokoj i ciepiairodzinng atmosfere
S

Niech magia pierwszej Gwiazdki
pomoze speinic najskrytsze zyczenia
w radosnym oczekiwaniu na Nowy Rok

DKV Euro

zespol

Service Polska

www. TSLbiznes.pl




Prawo

<@ TSLbiznes 12/2011

Warunki zwigzane z wymogiem
kompetencji zawodowych

Aby spelni¢ wymog posiadania kompe-
tencji zawodowych, przedsigbiorca musi
mie¢ wiedz¢ na poziomie przewidzianym
w zalaczniku I czgé¢ I Rozporzadzenia
1071/2009. Mowa o wiedzy z zakresu: pra-
wa cywilnego, prawa handlowego, prawa
socjalnego, prawa podatkowego, zagad-
nien zwigzanych z dziatalnoscig gospodar-
czg i zarzadzaniem finansami przedsiebior-
stwa, dostepu do rynku, norm technicz-
nych i technicznych aspektéw dzialalno-
$ci i bezpieczenistwa drogowego. Niezbed-
ny zakres wiedzy okre$lony zostal znacznie

szerzej niz dotychczas obowiazujacy, przy
czym nieznane sg jeszcze przepisy krajowe,
regulujace szczegdlowy sposdb przeprowa-
dzania egzaminéw. Z calag pewnoscia jed-
nak, na mocy Rozporzadzenia, certyfikat
kompetencji zawodowych w miedzynaro-
dowym transporcie 0sdb lub rzeczy wydany
przed dniem 4 grudnia 2011 r., uznany be-
dzie za rownowazny z certyfikatem, o kt6-
rym mowa w Rozporzadzeniu 1071/2009.
Nie jest pewne, jak bedzie kwalifikowany
certyfikat w transporcie krajowym; w pro-
jekcie nowelizacji ustawy o transporcie dro-
gowym przewiduje sie, iz bedzie on takze
zréwnany z nowym certyfikatem.

Nie wchodzac w szczegdly dotycza-
ce kwestii certyfikatu kompetencji zawodo-
wych, nalezy wskaza¢ na dwa wazne aspek-
ty z nim zwigzane. Zgodnie z Rozporzadze-
niem 1071/2009 przedsigbiorca musi legity-
mowac sie certyfikatem. Jesli chodzi o osoby
fizyczne prowadzace jednoosobowq dziatal-
nos¢, sprawa jest do$¢ oczywista; musza oni
posiada¢ certyfikat. Dotychczas funkcjonu-
jace rozwigzanie, zgodnie z ktorym przed-
sigbiorca mogt wyznaczy¢ osobe zarzadza-
jaca transportem drogowym wyposazong
w certyfikat, odejdzie do lamusa. Problem
pojawia si¢ znéw przy przedsigbiorcach -
osobach prawnych, ktére z racji formy praw-
nej nie moga by¢ beneficjentami certyfikatu.
Jak zatem osoba prawna mialaby wykaza¢
posiadanie kompetencji zawodowych? Tu
réwniez niezbedne bedzie rozwigzanie usta-
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wowe, ktére da mozliwo$¢ przypisania przy-
miotu kompetencji osobie prawnej, jesli np.
cho¢ jeden z cztonkéw zarzadu bedzie posia-
dat stosowny certyfikat.

Zarzadzajacy transportem

Dodatkowym warunkiem, nie tyle dostepu
do zawodu co jego wykonywania, bedzie ko-
nieczno$¢ wyznaczenia tzw. zarzadzajacego
transportem. Kazdy przedsigbiorca wyko-
nujacy zawdd przewoznika drogowego zo-
bowigzany bedzie wyznaczy¢ przynajmniej
jedna osobe fizyczna - zarzadzajacego trans-
portem — ktéra mieszka na terenie Wspolno-
ty, cieszy si¢ dobra reputacjg i posiada kom-
petencje zawodowe (certyfikat). Osoba ta
ma w sposob rzeczywisty i ciagly zarzadza¢
operacjami transportowymi tego przedsie-
biorstwa. Musi tez mie¢ rzeczywisty zwiazek
z przedsigbiorstwem, polegajacy na przykiad
na tym, Ze jest jego pracownikiem, dyrekto-
rem, wlascicielem lub udziatowcem, lub nim
zarzadza. Jezeli przedsigbiorca jest osoba fi-
zyczng, sam jest zarzadzajacym transportem
w swoim przedsiebiorstwie. Preferowang
forma wspdtpracy pomiedzy zarzadzajacym
transportem a przedsiebiorca jest zatrudnie-
nia na podstawie umowy o prace, aczkol-
wiek Rozporzadzenie nie wyklucza rowniez
zastosowania umow cywilnych.

Jezeli przedsigbiorca nie spetnia wy-
mogu posiadania kompetencji zawodo-
wych, wlasciwy organ moze zezwoli¢ na
wykonywanie zawodu przewoznika dro-
gowego bez wyznaczenia zarzadzajace-
go transportem. Nalezy tu wroci¢ do wat-
pliwoéci  dotyczacych dokumentowania
kompetencji zawodowych przez przedsie-
biorcow dziatajacych w formie spotek.

Brak obowigzku wyznaczenia zarza-
dzajacego transportem nie oznacza jednak,
iz przedsiebiorca taki bedzie mial lepsza
sytuacje w stosunku do innych przewoz-
nikéw. Podmiot taki musi, przede wszyst-
kim, wyznaczy¢ osobe fizyczna, ktéra ma
miejsce zamieszkania na terenie Wspdlno-
ty, spelnia wymogi dobrej reputacji i kom-
petencji zawodowych oraz na mocy umo-
wy jest uprawniona do wykonywania zadai
zarzadzajacego transportem w imieniu tego
przedsigbiorcy. Umowa ta ma precyzowac
zadania oraz okreéla¢ zakres obowigzkéw
zwigzanych z funkcjg zarzadzajacego trans-
portem. Zadania, ktére nalezy sprecyzowa¢
w umowie obejmujg w szczegolnosci utrzy-
manie i konserwacje pojazdow, sprawdza-
nie uméw i dokumentéw przewozowych,
podstawowa ksiegowo$¢, przydzielanie fa-
dunkéw lub ustug kierowcom i pojazdom
oraz sprawdzanie procedur zwigzanych
z bezpieczenstwem. Mozna domniemywac,
ze tak szeroki katalog obowiazkow i zakres

odpowiedzialno$ci osoby dzialajacej w cha-
rakterze zarzgdzajacego transportem nie
oznacza, iz musi ona wykonywa¢ te zada-
nia jednoosobowo. Jednakze najpowazniej-
szym ograniczeniem wydaje si¢ fakt, iz oso-
ba dzialajaca w charakterze zarzadzajace-
go transportem moze kierowa¢ operacja-
mi transportowymi nie wiecej niz czterech
réznych przedsiebiorstw, realizowanymi
za pomocy polaczonej floty, liczacej ogo-
fem nie wiecej niz 50 pojazddw. Oznaczalo-
by to, ze przedsigbiorca posiadajacy wlasna
flote np. 153 pojazdéw musialby zatrudni¢
az 4 osoby ze stosownymi uprawnieniami.

Konkluzje

Jakkolwiek by nie ocenia¢ nowych regulacji
dostepu do zawodu przewoznika, z calg pew-
noscia kreuja one zaréwno wyzszy prog wej-
$cia na rynek przewozowy, jak tez utrzyma-
nia si¢ na tym rynku. Efektem wyzszych wy-
mogéw w zakresie posiadania siedziby, bazy
eksploatacyjnej oraz zatrudniania zarzadza-
jacego transportem, bedzie wzrost kosztow
dziatania ponoszonych przez przewozni-
kow, co z kolei bedzie eliminowalo niekto-
rych z nich z rynku. W pewnej perspektywie
czasowej wplynie to rowniez na wzrost cen
uslug przewozowych, a w efekcie finalnym
odbije si¢ wzrostem cen wszystkich towarow
i ustug. Z cala pewnoscia do nowej rzeczy-
wistoéci prawnej trudniej bedzie si¢ przysto-
sowa¢ niewielkim firmom transportowym,
jednakze nowe regulacje dotkng takze du-
zych operatoréw, ktérzy na masowa skale ko-
rzystaja z ustug podwykonawcow. Bedzie to
réwniez skutkowa¢ nizsza konkurencyjno-
$cig polskich przewoznikéw w poréwnaniu
z przewoznikami z panstw ,,starej” Unii. Po-
zostaje jedynie mie¢ nadzieje, ze polscy prze-
woznicy po raz kolejny wykazg si¢ kreatyw-
noscig i dostosuja sie do nowych wymagan. €

Marcin Kopka

prawnik w kancelarii

R.Olszewski, J.Tokarski i Wspélnicy

Kancelaria Prawnicza

Spotka Komandytowa

OLSZEWSKI TOKARSKI
i WesepiorL N ey ]

R.Olszewski, J.Tokarski i Wspolnicy
Kancelaria Prawnicza

Spotka Komandytowa

Plac Dabrowskiego 1,

00-057 Warszawa

tel. + 48 22 333 71 15-18

fax. + 48 22 333 71 19
mkopka@kancelariaprawnicza.com.pl
www.kancelariaprawnicza.com.pl
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Czy polscy przewoznicy
sg dyskryminowani?

Wydawac by sie mogto, ze z chwilg przystgpienia do Unii Europejskiej zarowno
pod wzgledem politycznym jak i biznesowym wstagpiliSmy do Swiatowej czotowki.
Niestety, doSwiadczeni zyciem i coraz to czestszymi praktykami, mozemy dojsé
do wniosku, ze obowigzuje podziat na ,Unie A i Unie B”.

en sam scenariusz sprawdza sie
I w przypadku nieréwnego trakto-
wania firm transportowych, ktére
maja siedzibe na terenie Polski. Podczas
obstugi prawnej wielu firm transporto-
wych z terenu calej RP, otrzymywalismy
wielokrotnie doniesienia o dyskrymina-
cyjnym traktowaniu polskich firm, a tym
bardziej polskich kierowcéw. O ile do
pewnego czasu mialo to miejsce jedynie
na regionalnym obszarze i bylo praktyko-
wane przez niewielkie firmy, ktore z racji
$cistej wspdlpracy ,,przymykaly oko” na
bezprawne wymogi, o tyle ostatnimi cza-
sy branza przewozu paliw jest dotkliwie
do$wiadczana i niesprawiedliwie trakto-
wana przez nadawcéw, ktorzy maja sie-
dzibe gtéwnie w krajach Beneluxu.

)
=
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=
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Wielu przewoznikéw trudnigcych sie
przewozem tadunkoéw cieklych (w tym
ADR) lawinowo kieruje zapytania o moz-
liwoé¢ ztozenia stosownych skarg na
nadawcow paliw z Belgii i Holandii.
Wg opiséw przekazywanych przez prze-
woznikéw 1 kierowcdw, pomimo posia-
dania najnowszych pojazdéw, ktore spel-
niaja najwyzsze wymogi takze w zakre-
sie bezpieczenstwa i norm spalin, po-
mimo udokumentowanego przeszkole-
nia kierowcéw w zakresie dodatkowych
obowiazkow zwigzanych z przewozem
towaréw cieklych (w tym takze ADR),

niestety potentaci w tej branzy od wielu
lat wprowadzajg wlasne, wewnetrzne for-
my sprawdzania gtéwnie kierowcow.

Ktody pod... kota

Wydawaé by sie moglo, ze przewoznik
(i kierowca, ktory jest wykonawca za-
dann firmy transportowej) zobowigza-
ny jest do przewiezienia towaru z punktu
A do punktu B, i jesli wykona to zadanie
w oparciu o obowigzujace przepisy unij-
ne i wewnetrzne danego kraju, nic nie po-
winno sta¢ na przeszkodzie dalszej pracy.
Niestety, wielu nadawcow - w ocenie prze-
woznikéw, ktorzy chca wspiera¢ rodzime
firmy - wprowadza dodatkowe wymogi,
ktére nigdy nie warunkowaty samej umo-
Wy przewozu.

Jednym z przykladow jest test na zna-
jomos¢ jezyka urzedowego w danym kra-
ju lub jezyka angielskiego. Z tego powodu
przewoznik, ktéry ma obowiazek wyko-
na¢ zadanie transportowe w okreslonym
czasie, podstawia sprawny pojazd wraz
z zaufanym, doswiadczonym kierowcy,
ktéry mimo wszystko nie zostaje dopusz-
czony do zatadunku. Okazuje si¢ bowiem,
ze kierowca w niewystarczajacym stop-
niu wlada danym jezykiem, np. flamandz-
kim. Oczywistym jest, Ze znajomos$¢ jezy-
ka jest pomocna, ale idac trybem i wymo-
gami nadawcow, za jakis czas do wykony-
wania transportéw bedzie konieczna sta-
la, dwuosobowa obsada - kierowca i tlu-
macz. Dochodzi do absurdéw, w ktérych
co sze$¢ miesiecy kierowcy, ktorzy wyko-
nali juz setki transportéw na rzecz dane-
go nadawcy, sa ponownie kontrolowani
i poddawani testom na znajomos¢ regio-
nalnych jezykow.

Nieuzyskanie pozytywnego wyniku we-
wnetrznego testu nadawcy skutkuje kara-
mi umownymi za nieterminowe dostarcze-
nie towardw, stresem i dodatkowymi kosz-
tami zwigzanymi z podstawieniem zastep-
czego zestawu (w domysle innego kierow-
cy) lub podnajecie innej (przewaznie lokal-
nej) firmy transportowe;.

Lu_kasz Chwalczuk,
partner Kancelaria Prawna luridica

W (nie)zgodzie z unijnym prawem

Dzialajac w imieniu pokrzywdzonych
przewoznikéw skierowaliémy pismo do
odpowiednich stuzb na terenie krajow
Beneluxu, ktére maja sprawdzi¢ czy ta
procedura nie narusza norm unijnych, do-
tyczacych zakazu dyskryminacji ze wzgle-
du na pochodzenie, a w domysle jezyk, ja-
kim sie postuguja osoby wykonujace czyn-
nosci transportowe, ktore z samego zalo-
zenia nie wymagaja zadnych certyfikatow
ani nawet zwyczajowo przyjetych norm
porozumiewania sie.

Polscy przewoznicy, ktérzy od lat swo-
ja ciezka pracg, starannoscia, inwestycjami
w tabor i zaufang zaloge na stale wpisali si¢
do elity firm transportowych w UE teraz
sa nekani i paraprawnymi normami pro-
buje si¢ ograniczy¢ im dostep do rynkéw
zachodnich. <

tukasz Chwalczuk,

partner Kancelaria Prawna luridica,
specjalista w dziedzinie prawa
transportowego i spedycyjnego,
autor licznych publikacji w branzy
transportowej

www.iuridica.com.pl
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Rozliczenie podatku VAT

z tytutu importu towardow
w deklaracji podatkowej

Przez import towaréw na gruncie podatku VAT nalezy rozmie¢ przywo6z towarow

z terytorium kraju, ktory nie jest cztonkiem Unii Europejskiej na terytorium Polski.
Co istotne, o imporcie towardow moéwimy wytgcznie w przypadku, gdy zgtoszenie
celne dokonywane jest w Polsce i tutaj towar zostaje dopuszczony do obrotu.

( : zesto spotykana sytuacja, w kto-
rej towar zostaje dopuszczony
do obrotu na terytorium innego

panstwa czlonkowskiego UE (przykla-
dowo w Niemczech), a nastepnie prze-
mieszczany jest do Polski nie stano-
wi importu towaréw na gruncie podat-
ku VAT (transakcje taka kwalifikujemy
jako wewnatrzwspdlnotowa dostawe to-
waréw).

Co do zasady, dokonujac importu to-
wardw podatnicy maja obowigzek rozliczy¢
podatek VAT z tytulu importu towaréw
w zgloszeniu celnym. W nastepnej kolej-
nosci, po otrzymaniu dokumentu celnego
(karty 8 dokumentu SAD lub poswiadczo-
nego zgloszenia celnego PZC), podatnik
ma prawo do obnizenia kwoty podat-
ku naleznego o kwote wy-
kazang w tym do-

kumencie. Rozwiazanie takie powoduje, iz
w przewazajacej liczbie przypadkéw, przed-
sigbiorcy musza zaptaci¢ podatek VAT, na-
lezny, a prawo do odliczenia powstaje po
ich stronie dopiero w jednym z kolejnych
okres6éw rozliczeniowych.

Z tego powodu niezwykle korzyst-
ne dla podatnikdéw jest rozliczanie podat-
ku VAT z tytulu importu towaréw w de-
klaracji podatkowej. W takim przypadku

www. TSLbiznes.pl

kwota podatku naleznego stanowi dla po-
datnika réwnocze$nie kwote podatku nali-
czonego, ktérg moze on rozliczy¢ w tej sa-
mej deklaracji podatkowej, w ktorej wyka-
zuje podatek nalezny.

Kiedy rozliczamy podatek
w deklaracji VAT 7?

Rozliczenie podatku VAT z tytutu importu
towaréw w deklaracji podatkowej mozliwe
jest wylacznie w przypadku, gdy importo-
wane do Polski towary objete zostang na te-
rytorium kraju uproszczona procedurg cel-
ng, a konkret-

niej procedurg
zgloszenia
uprosz-
czone-

go lub

procedurag w miejscu. Procedury te moga
by¢ stosowane w odniesieniu do wigkszo-
$ci towardw, wyjatki w tym wzgledzie okre-
$la prawo celne.

Przedsi¢biorca dokonujacy importu
towaréw moze rozliczy¢ nalezny z tytulu
importu towaréw podatek VAT w dekla-
racji podatkowej (VAT 7) sktadanej za
okres rozliczeniowy, w ktérym powstal
obowigzek podatkowy w podatku VAT.

Anna Resiak,

ekspert podatkowy ECDDP
www.ecddp.pl
Wi 2% 4 "W IENEIRE

Obowiazek podatkowy z tytulu importu
towaréw powstaje, co do zasady, z chwilg
powstania dlugu celnego, zatem podatek
nalezny z tytulu importu towaréw, ktdre
zostaly objete procedurg uproszczona wy-
kazuje si¢ w deklaracji VAT 7 skladanej za
miesiac, w ktérym powstat dtug celny.

Wykazana w deklaracji podatko-
wej kwota podatku naleznego jest réw-
niez kwotg podatku naliczonego. Podat-
nik uzyskuje prawo do obnizenia podatku
naleznego o kwote podatku naliczonego
w rozliczeniu za okres, w ktérym powstaje
obowigzek podatkowy, a wiec w deklara-
¢ji podatkowej skladanej za okres, w kto-
rym powstaje dlug celny z tytulu impor-
tu towarow.

Warunki rozliczenia podatku VAT
w deklaracji podatkowej

Mozliwo$¢ rozpoczecia przez podatni-
ka rozliczenia podatku VAT z tytutu im-
portu towardw w deklaracji podatko-
wej uzalezniona jest od spelnienia szere-
gu warunkow. Podstawowym wymogiem,
jest zawiadomienie, w formie pisemnej,
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wlasciwego naczelnika urzedu skarbowe-
go oraz wlasciwego naczelnika urzedu cel-
nego, o zamiarze rozliczania podatku VAT
z tytulu importu towaréw w deklaracji po-
datkowej przed poczatkiem okresu rozli-
czeniowego, w ktorym planowane jest roz-
poczecie stosowania nowych zasad rozli-
czania VAT. Podobne zawiadomienie ko-
nieczne jest takze w przypadku ewentual-
nej rezygnacji z omawianego sposobu roz-
liczania podatku.

Ponadto, mozliwo$¢ rozliczenia po-
datku VAT w deklaracji podatkowej uza-
lezniona jest od przedstawienia naczelni-
kowi urzedu celnego, przed ktorym doko-
nywane s formalnoéci zwigzane z impor-
tem towarow, wydanych nie wczesniej niz
6 miesiecy przed dokonaniem importu:

» zaswiadczen o braku zaleglosci we
wplatach naleznych skladek na ubez-
pieczenie spoleczne oraz we wplatach
poszczegdlnych podatkéw  stanowia-
cych dochéd budzetu panstwa, prze-
kraczajacych odrebnie z kazdego tytu-
tu, w tym odrebnie w kazdym podat-
ku, odpowiednio 3% kwoty naleznych
skladek i naleznych zobowiazan podat-
kowych w poszczegolnych podatkach;

» potwierdzenia zarejestrowania podat-
nika jako podatnika VAT czynnego.

Jednakze podatnik nie ma obowigzku
przedstawienia naczelnikowi urzedu cel-
nego wskazanych powyzej dokumentow,
w przypadku, gdy posiada on juz aktualne,
czyli wydane nie wczeéniej niz 6 miesie-
cy przed dokonaniem importu, dokumen-
ty. Ponadto, poczawszy od 1 lipca 2011 r,,
wymog przedstawienia stosownych doku-
mentéw uwaza si¢ za spelniony réwniez
w przypadku zlozenia przez podatnika
o$wiadczen o tej samej tresci (o braku za-
legtosci we wplatach naleznych skfadek na
ubezpieczenie spoleczne oraz we wplatach
poszczegdlnych podatkéw stanowiacych
dochdd budzetu panstwa oraz co do fak-
tu rejestracji na potrzeby podatku VAT).

Warto jeszcze nadmieni¢, iz do
31 marca 2011 r. podatnicy, ktorzy chcieli
stosowa¢ omawiang procedure rozliczania
podatku VAT zobowigzani byli takze do
przedstawienia organowi celnemu w try-
bie stosowanym przy zabezpieczeniu na-
leznosci celnych zabezpieczenia w wyso-
kosci réwnej kwocie podatku, ktéry ma
by¢ rozliczony w deklaracji podatkowe;.
Jednakze, z dniem 1 kwietnia 2011 r. wy-
mog ten zostal zniesiony, co znacznie ula-
twilo mozliwos¢ korzystania z omawiane-
go sposobu rozliczania podatku. Rozwig-
zanie takie skutkuje tym, ze w chwili obec-
nej rozliczanie podatku VAT z tytulu im-
portu towaréw w deklaracji podatkowej

nie wymaga angazowania dodatkowych
$rodkéw finansowych i ,,zamrazanie ich”
w formie zabezpieczenia celnego, a zatem
rozliczanie podatku VAT w deklaracji sta-
fo si¢ tatwiejsze i przede wszystkim, bar-
dziej optacalne dla podatnikdw.

Potwierdzenie rozliczenia podatku

Poza warunkami, ktére musza zostaé
spelnione przed rozpoczeciem rozlicza-
nia podatku VAT z tytulu importu towa-
réw w deklaracji podatkowej, podatnicy sa
takze zobligowani do dopelnienia okreslo-
nych formalnoéci, ktorych celem jest po-
twierdzenie prawidtowego rozliczenia po-
datku VAT. W szczegdlnoséci obowigzkiem
przedsigbiorcy jest przedstawienie orga-
nowi celnemu dokumentéw potwierdzaja-
cych rozliczenie kwoty podatku naleznego
z tytulu importu towaréw w deklaracji po-
datkowej w terminie 4 miesiecy po miesia-
cu, w ktorym powstat obowigzek podatko-
wy z tytulu importu towaréw. W przeciw-
nym wypadku utraci on prawo do rozli-
czenia podatku na omawianych zasadach,
w odniesieniu do kwoty podatku naleznej
z tytulu importu towardw, ktora mial roz-
liczy¢ w danej deklaracji podatkowej.
Ponadto nieprzedstawienie doku-
mentéw  potwierdzajacych  rozlicze-
nia podatku naleznego z tytulu impor-
tu towaréw skutkowaé moze nawet utra-
ta na okres 36 miesiecy prawa do rozli-
czania podatku w deklaracji podatko-
wej, przy czym wydanie takiej decy-
zji jest fakultatywne i zalezy od uzna-
nia naczelnika urzedu skarbowego. Jed-
nakze, co bardzo istotne, decyzji takiej

nie wydaje sig, jezeli nieprzestrzega-
nie terminu do przedlozenia dokumen-
tow, w tym czestotliwo$¢ tego nieprze-
strzegania, mozna uzna¢ za nieistotne
w stosunku do liczby i wielkoéci opera-
¢ji importowych, ktére podatnik rozlicza,
pod warunkiem jednak, ze uchybienie
to bylo spowodowane okoliczno$ciami,
ktére nie wynikaja z zaniedbania lub
$wiadomego dziatania.

Import towaréw przez przedsta-
wiciela posredniego

Nalezy jeszcze zwroci¢ uwage na zasady do-
tyczace rozliczania podatku VAT z tytulu
importu towaréw w deklaracji podatkowej,
w przypadku, gdy rozliczaniem importu to-
waréw na gruncie prawa celnego zajmu-
je sie przedstawiciel posredni, a wigc przy-
ktadowo agencja celna dziatajgca we wia-
snym imieniu, ale na rzecz przedsigbiorcy.
W takiej sytuacji, w przypadku objecia im-
portowanych towaréw procedurg uprosz-
czong, prawo do rozliczenia podatku VAT
w deklaracji podatkowej przystuguje po-
datnikowi, na rzecz ktdrego jest dokony-
wane zgloszenie celne. Warunki rozliczenia
podatku w deklaracji podatkowej sa w tym
przypadku analogiczne, jak w sytuacji oso-
bistego dziatania podatnika. <
Anna Resiak,
ekspert podatkowy ECDDP
www.ecddp.pl

Podstawa prawna

art. 19 ust. 7, art. 33a, art. 86 Usta-
wy o podatku od towaréw i ustug

Naszym Partnerom i Klientom Spokojnych Swigt Bozego Narodzenia,
a takge Wszelkiej pomystnosci oraz dalszej Satysfakgjonujqcej wspotpracy
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Promocyjna prenumerata
obu tytutow

WRZESIEN - §/2011 g

(’TL bizne

PALETY

Logistyhs w bvandy
aulamolive

Co miesiac

dla wszystkich _
fesi listé . Warto
pro eSJOna.ls ow sl icdviec
bra nzy Ts L El:r:lt:n.u. za myba - praed, cxy pof WIQCeJ

oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe moga by¢ sprawdzane i poprawiane.

Prenu.merate miesiecznikow : Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van | Dane do wysytki
mozna zamoéwic przez: ! Nazwa
) I Imie | | f | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
> e-mail:prenumerata@tsl-biznes.pl | Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truckvan.pl | Nazwa | | Adres (jesli inny niz do wysytki)
> fax: 22 205 07 57 , firmy | |
» poczta: Redakcja TSL Biznes | Adres | | Kodl | Pocztal |
i Truck& Van |
Trzcinowa 30/13, , Kod |:| POCZtal |
1 . .
02-446 Warszawa  Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
5 telefon: 22 213 88 28 | | | TSL Biznes od numeru |:|/2011
, e-mail
| Truck&Van od numeruIZl /2011
Roczna prenumerata (11 wydaA): | oba tytuly od numeru [ ]/2011
TSL Biznes...... w cenie 99 zt z VAT : Coroczne, automatyczne
Truck & Van.....w cenie 49 zt z VAT przedtuzanie prenumeraty
1 Dataipodpis
1
1
1
1
1
1
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Targi Transportu,

SilesiaTSL EXPO Spedyciji i Logistyki

Targi Branzy Pocztowej

POST S DL
0S i Kurierskiej

Synergia branz transportu
szynowego, drogowego
oraz logistyki i magazynowania

kontakt: Wioletta Btoriska-Dudek
tel. +48 32 788 75 06, tel. kom. +48 510 031 732
e-mail: silesiatslexpo@exposilesia.pl

Silesia

Jedyne takie targi w Polsce
- nowe miejsce spotkan
branzy pocztowo-kurierskiej

Targi Transportu
Publicznego

&)

Spotkanie branzy transportu

publicznego w najwiekszej
polskiej aglomeracji

kontakt: Tomasz Wacirz

www.silesiakomunikacja.pl tel. +483278875 37, tel. kom. +48 510 031 683

Sosnowiec

e-mail: silesiakomunikacja@exposilesia.pl

tereny targowe: Expo Silesia Sp. z 0.0.
Centrum Targowo-Konferencyjne
ul. Braci Mieroszewskich 124, Sosnowiec
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