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Skoncz z ryzykiem!
Wybierz nowe opony MICHELIN X' Works"

- ) |

Pojazdy firm budowlanych uzywane sg zazwyczaj na drogach, ale gdy tylko wyjadg poza niag,

ARESKLUZYWHA mm ryzyko przypadkowego uszkodzenia opon znaczaco wzrasta.

Gwaranc J ol Z nowymi oponami MICHELIN X® Works™ 13 R 22.5 i 315/80 R 22.5 tatwo zmniejszyé ryzyko
| , ha g uszkodzenia bowiem konstrukcja opony dostosowana jest do wymagajacych warunkéw
JSLK0UICid uzytkowania, opona posiada wzmocnione: karkas i boki opony. Wz6r bieznika zapewnia lepszg

mobilnos¢ i zapobiega zakleszczaniu sie kamieni w rowkach.

Dla opon MICHELIN X® Works™ zakupionych w okresie od 1 wrzesnia 2011 r. do 31 maja 2012r.
Michelin oferuje szesciomiesieczng Gwarancje na Uszkodzenia* liczac od daty zakupu.

Ponadto dzigki Gwarancji Bieznikowania*, masz pewnos¢, ze karkas Twoich opon MICHELIN
zostanie odnowiony w technologii MICHELIN Remix.

Mozesz, zatem spokojnie korzysta¢ z bezpieczenstwa i niezawodnosci Twoich nowych opon
MICHELIN X® Works™.

‘Szczegotowe informacje o warunkach oferty uzyska¢ mozna u dystrybutoréw opon lub na stronie

www.michelintransport.pl
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zbyt skomplikowane?
podejdz do tego pragmatycznie

Masz wrazenie, ze aby zintegrowac wszystkie narzedzia wspomagajace
ptynnosé i zarzadzanie naleznosciami powinienes zatrudni¢ sztab finansistow?

Aby dowiedzieC sig, jak prosto | skutecznie zarzadzac naleznosciami oraz zapewnic
swojej firmie optymalng ptynnose, wejdz na www.pragmatycznie.pl.
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0d redakc;ji

Drodzy Czytelnicy!

Raporty i podsumowania pierwszej polowy roku w branzy TSL na-
pawaja optymizmem. Roénie liczba zlecen transportowych, stabi-
lizujg sie frachty. Branza transportowa ma coraz wigcej do robo-
ty i patrzy w przéd z optymizmenm, czego efekty widzimy w wyni-
kach sprzedazy pojazdéw. Réwnie optymistycznie jest w branzy lo-
gistycznej, gdzie barometrem jest rynek magazynowy, ktéry notuje
nad wyraz dobre rezultaty (o tych optymistycznych wynikach pisze-
my wiecej wewnatrz numeru).

Jednak wakacyjny spokdj co i rusz przerywaly nam niepokoja-
ce informacje z rynkéw finansowych — gtéwnie zza oceanu. Irracjo-
nalny kurs franka szwajcarskiego potrafil zmieniac si¢ w obie stro-
ny o kilkanascie procent dziennie. Tzw. ,inwestorzy gieldowi” pani-
kowali gorzej, niz mate kaczuszki na widok kota. Od razu nasuwa
si¢ pytanie: czy wlasnie tak zachowuja sie profesjonali$ci? A moze
to kolejne obnazenie stabosci systemdw finansowych, opartych tak
na prawde na wirtualnym pienigdzu. Systeméw, gdzie réwnie wir-
tualni, bezimienni inwestorzy chcieliby zarabia¢ krocie, nie robigc
zupelnie nic, tylko przerzucajac z jednego portfela do drugiego ak-
¢je firm, albo co gorsza tzw. ,,nowoczesne produkty finansowe’, nad
ktorych sensem zastanawiajg sie juz nawet sami finansisci.

Czlowiekowi z umystem $cistym trudno znalez¢ racjonalne wy-
ttumaczenie tego, Ze jaka$ doskonale prosperujaca, zyskowna i per-
spektywiczna firma moze nagle straci¢ lub zyska¢ polowe swojej
warto$ci mimo tego, ze nie wydarzylo si¢ absolutnie nic zwigzanego
z samg firma. Ciekawe, czy rozumiejg to i potrafia jasno wytluma-
czy¢ sami finansiéci? Czy taki system ma sens?

Jak zatem te paniczne, nieskoordynowane ruchy ,,finansowych
kaczuszek” maja si¢ do pozytywnych i optymistycznych wynikow
choc¢by naszej branzy? Czy to znak, ze zblizamy si¢ do drugiej fali
kryzysu? A moze juz w niej jestesmy, tylko jeszcze o tym nie wiemy?
I skad si¢ o tym dowiemy? Caty taricuch wydarzen, ktérych efektem
byt kryzys sprzed trzech lat pokazal, ze na pewno nie warto opie-
ra¢ swojego dziatania na opiniach znanych i cenionych (tylko przez
kogo? przez ,kaczuszki’?) agencji ratingowych czy analitykow ze
znanych instytucji finansowych. Wszak to oni jeszcze na kilka ty-

godni przed krachem dawali wysokie noty Islandii czy zachecali do
inwestycji w akgje i fundusze. Po czym, po rozpoczeciu sie kryzysu
jako jedni pierwsi oglosili upadiosci. Zreszta tegoroczne lato znéw
to udowadnia. Jedna decyzja jakiej$ amerykanskiej agencji (ktdrej
wiarygodno$¢ i rzetelnoé¢ coraz czesciej jest powaznie kwestiono-
wana) znéw wprawila finansjere w stan ,,kaczo-paniczny”

Ale c6z, niestety $wiat poszed! w takim kierunku, ze wszyscy je-
steémy troche zalezni od tych panikarzy i nie zmienimy tego z dnia
na dzief. Sam tez jestem daleki od zaklinania rzeczywistosci i twier-
dzenia, ze wszystko jest super, nic nam nie grozi, ze znéw bedzie-
my zielong wyspa — bo po prostu tego nie wiem, zapewne tak, jak
i wigkszos¢ z Was. Ale jedno, co na pewno moge zasugerowac — pa-
trzmy na to wszystko chfodnym okiem, my$lmy perspektywicznie
i kierujac si¢ zdrowym rozsadkiem nie dajmy si¢ spanikowac jak ci
wszyscy finansowi spece (cho¢ i tak w moich oczach pozostang to
juz te biedne, spanikowane kaczuszki). Po prostu dalej rébmy swo-
je tak, jak najlepiej potrafimy - a jak wida¢ po ostatnich miesigcach,
catkiem dobrze nam to wychodzi.

Mirostaw Ganiec
redaktor naczelny i wydawca
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Polkaz sie branzy

Ta inwestycja sie oplaca

* Reklama w TSL Biznes jest tansza, niz myslisz
Sprawdz: tel. 22 213 88 28, reklama@tsl-biznes.pl
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- VII Zlot ,Master Truck” - cz.5

z Scania czyscicielka

- VII Zlot ,,Master Truck” - cz.6

03.09. godz. 14:00 - premiera, a powtdrki codziennie:
- Mercedesa Actrosa w ztotym odcieniu
- do kogo trafita druga w Polsce Scania V8 730 .

10.09. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie:

- autobus MAN z numerem fabrycznym 10000 :

»,Na Osi” we wrzesniu

Zapraszamy do ogladania kolejnych odcinkéw programu ,,Na Osi’,
nadawanych na antenie telewizji TVN Turbo. Wrzesien to ciag dal-
szy relacji ze zlotu ,Master Truck’, ale zajrzymy tez na podobne im-
prezy, no i zajmiemy si¢ aktualnymi w branzy sprawami. Beda auta
na gaz, ciezar6wki, autobusy i mniejsze samochody. Jak zwykle nie
braknie zagadnien bezpieczenstwa ruchu drogowego i przepiséw o
transporcie. Zobaczy¢ bedzie mozna miedzy innymi:

Oprocz tego, w kazdym programie przeglad najswiezszych i najciekawszych informa-
¢ji branzowych, czyli Stroboskop. Na pytania widzéw odpowiadajg: mtodszy aspirant
Janusz Bereszczyniski z KMP w Opolu i mlodszy specjalista transportu drogowego
Rafal Kochanowski z WITD w Opolu. Program prowadzi Stawek Sochacki.

Kontakt z redakcjg Na Osi:
tel. (77) 464 02 08,

mail: naosi@poczta.onet.pl
ul. Nowowiejska 45
46-073 Chréscina

17.09. godz. 14:00 - premiera, a powt6rki codziennie:
- Iveco Eurocargo CNG z ciekawg zabudowa
propozycje Wieltonu dla rolnikéw

= VII Zlot ,,Master Truck” - cz.7

24.09. godz. 14:00 - premiera, a powt6rki codziennie:
- skrzyniowy MAN TGL

co nowego w szkoleniach ADR

- kierowcaijego auto

alurbo

Sponsorem programu ,Na Osi” jest:

=2 Platinum

jortz[e 11§

WIELKOPOLSKA
MUSI WIEDZIEC

Praktycznie wyksztalceni

Szkoty ponadgimnazjalne z catej Polski skorzystajg z wypracowanych
w Wielkopolsce nowatorskich rozwigzan wspierajgcych ksztatcenie
specjalistow z branzy logistyki, transportu i spedycji

Poznaniu  dobiega korca
realizacja projektu ,, Wielkopol-
ska musi wiedzie¢ - partnerstwo

szkolnictwa zawodowego i rynku pracy klu-
czem do podniesienia atrakcyjnosci zawo-
dow technik logistyk i technik spedytor w wo-
Jjewddztwie wielkopolskim”, ktory wystarto-
watl w grudniu 2009 roku w Wyzszej Szkole
Logistyki. Do projektu przystapilo 25 szkot
i50 przedsigbiorstw z calej Wielkopolski.
Projekt miat na celu stworzenie plat-
formy komunikacji, usprawnienie prze-
plywu informacji, skonfrontowanie ocze-
kiwan przysztych pracodawcéw z istnie-
jacymi programami nauczania oraz stwo-
rzenie pomocy dydaktycznych majacych
wspiera¢ zmiany w procesie edukacji. Efek-
tem projektu sg konkretne narzedzia takie
jak portal internetowy Logistyczna Plat-
forma Badawcza (www.lbp.wsl.com.pl),

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPCOINDAC

bedacy wirtualng przestrzeniag umozliwiaja-
ca nawigzanie wspotpracy pomiedzy szkota-
mi i przedsigbiorstwami oraz zestaw 60 po-
mocy dydaktycznch. Trwatym elementem
wyposazenia sal szkolnych stang si¢ opra-
cowane przez WSL plansze dydaktyczne,
ktore pozwolg na usystematyzowanie wie-
dzy opartej o biezace rozwigzania w logisty-
ce, transporcie i spedycji. Utworzone w ra-
mach projektu prezentacje multimedial-
ne i krétkometrazowe filmy dydaktyczne
w przejrzysty sposob ukaza uczniom rozne
procesy logistyczne, ktore dzigki takiej for-
mie zyskaja bardziej zywy, atrakcyjny cha-
rakter przekazu. Filmy beda obrazowac
m.in. procesy logistyczne, ktérych zaobser-
wowanie nawet podczas wizyt stacjonarnych
na terenie przedsigbiorstwa nie bytoby moz-
liwe ze wzgledu na obowiazujace — czy to
w magazynach, czy sortowaniach — wysokie

Projekt wspotiinansowany przez
Unig Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

WyzszZA NP SZKOLA
LOGISTYKI

Pieravsza w Podsce ucoeinis logistyorna

standardy bezpieczenstwa. Z tych wszyst-
kich rozwiazan korzysta¢ bedzie nie tylko 25
szkot uczestniczacych w projekcie, organiza-
torzy bowiem zaplanowali udostepnienie ca-
tosci praktycznie kazdej szkole, ktora ksztat-
ci w zawodach: technik logistyk lub technik
spedytor w Polsce.

Juz teraz mozna powiedzie¢, ze pro-
jekt zakonczyl sie sukcesem. Doprowadzit
on do zacie$nienia wspotpracy pomiedzy
przedstawicielami przedsigbiorstw z sekto-
ra logistyki, transportu i spedycji a szkota-
mi ponadgimnazjalnymi ksztalcagcymi spe-
cjalistow z tego zakresu. Na zakonczenie
projektu nasuwa sie jeden, wazny wniosek.
Jesli chcemy uzyskaé znaczaca poprawe
w jakosci ksztalcenia specjalistow w szko-
fach ponadgimnazjalnych, muszg pojawia¢
sie projekty oparte na dialogu i wspdtpracy
pomiedzy sfera biznesu i edukacji wyraznie
skoncentrowane na potrzebach rynku pra-
cy. Sukces projektu ,Wielkopolska musi
wiedzie¢” realizowanego przez Wyzsza
Szkole Logistyki udowadnia, ze da sie to
robi¢ w sposdb efektywny! €

UNIA EUROPEJSKA
EURDPEISK
FUNDAISE SPOLECINY

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA



DOPASUJEMY OFERTE DO POTRZEB TWOJEJ FIRMY

saMocn ELEKTRYCZNY |
RW

Ll T

FULL ZAKUPY PRODUKT ZAKUP ENERGIA ENERGY KOMPENSACJA MODERNIZACJA MONITORING
SUPPLY W TRANSZACH  KORYTARZOWY SPOT Z WIATRAKOW E-MOBILITY CHECK MOCY BIERNEJ UKEADOW SIECI

PUNKT DO tADOWANIA SAMOCHODOW
ELEKTRYCZNYCH

to oferta RWE skierowana do klientéw innowacyjnych i dbajacych o srodowisko.
We wskazanej lokalizacji instalujemy nascienny lub wolnostojacy punkt fadowania,
oznaczony logo Twojej firmy. Zapewniamy serwis i aktualizacje techniczne

przez caty okres trwania umowy. Dzieki instalacji punktu do tadowania zyskasz

zainteresowanie mediow i klientow.

RWE jest jedng z najwiekszych firm energetycznych w Europie. Zaopatrujemy 16 milionow

klientow w energie elektryczna i 8 milionéw klientéw w gaz. Jeste$my obecni na polskim Menedzer ds. Klientéw

rynku od dwudziestu lat, stale wdrazajac innowacyjne rozwigzania. Wszystko, co robimy Kluczowych

dzisiaj, robimy z myslg o lepszej przysztosci. Dowiedz sie wiecej na www.rwe.pl +48 664 408 882
marcin.olechowski@rwe.pl

Marcin Olechowski

RWE lider energetyczny w Europie

The energy to lead
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TRAKO 2011
- jeszcze wiecej dla kolei

Najnowsze rozwigzania technologiczne oraz nowoSci sprzetowe zostang zaprezentowane
na rozpoczynajacych sie 11 pazdziernika 9. Miedzynarodowych Targach Kolejowych
TRAKO 2011. Udziat w imprezie potwierdzito blisko 500 wystawcow z 16 krajow.

Targi po raz pierwszy trwaja cztery dni, zakonczg sie 14 pazdziernika.

atronat honorowy nad targami spra-
wujg: Minister Infrastruktury Ceza-
ry Grabarczyk, Maria Wasiak — pre-
zes zarzadu, dyrektor generalny PKP S.A.,
Prof. dr hab. inz. Janusz Dyduch - Prze-
wodniczacy Komitetu Transportu Polskiej
Akademii Nauk, Tadeusz Szozda - prze-
wodniczacy Organizacji Wspotpracy Ko-

lei, prof. dr hab. inz. Jerzy Barglik — prezes
Stowarzyszenia Elektrykow Polskich, Anto-
ni Szydlo - prezes Stowarzyszenia Inzynie-
réw i Technikéw Komunikacji RP.

Wirdd zagranicznych wystawcow tego-
rocznej edycji TRAKO najliczniejsza grupe
stanowig firmy z Niemiec, Czech, Stowacji,
Hiszpanii 1 WIk. Brytanii. Oprdcz ekspo-
zycji na stoiskach indywidualnych, Sakso-
nia, Czechy i Brytyjczycy zaprezentujg swo-
je oferty takze w pawilonach narodowych.

Bogaty program

Najnowszy tabor kolejowy - pol-
ski i zagraniczny, zaprezentuja fir-
my: Pojazdy Szynowe PESA Bydgoszcz
SA Holding, Siemens Sp. z o0.0., Ko-
leje Mazowieckie - KM Sp. z o.0,
Bombardier Transportation, Voith Tur-
bo Sp. z 0.0., Newag SA, ZNLE S.A. oraz

www. TSLbiznes.pl

Solaris Bus & Coach S.A. TRAKO to takze
prezentacja oferty dla szynowego transpor-
tu aglomeracyjnego. W trakcie targéw be-
dzie mozna zobaczy¢ tramwaj TRAMINO
dla komunikacji poznanskiej, przygotowa-
ny przez firme Solaris. Podczas TRAKO
swoj jubileusz 10 lecia istnienia obchodzi¢
beda spétki Grupy PKP.

Niewatpliwg  atrakcja  tegorocz-
nych targéw bedzie prezentacja Pomor-
skiej Kolei Metropolitalnej - nowej ko-
lei stworzonej i budowanej przez sa-
morzad pomorski. W najblizszych la-
tach projekt ten zrewolucjonizuje trans-
port publiczny w Tréjmiescie i na Kaszu-
bach. Potaczy on Gdansk i Gdynie z lotni-
skiem w Rebiechowie, pozwoli takze stwo-
rzy¢ dla mieszkanicow alternatywe w po-
staci szybkiego, bardziej ekonomiczne-
go i ekologicznego transportu kolejowego.

Seminaria i konferencje

TRAKO to réwniez bogaty program im-
prez towarzyszacych: konferencji, semi-
naridéw, spotkan biznesowych, pokazéw
i prezentacji. Najwazniejszym wydarze-
niem medialnym targéw bedzie debata to-
warzyszaca ceremonii otwarcia pt.: ,,Jaka

kolej taka gospodarka? Polska Polity-
ka transportowa a zréwnowazony rozwoj
transportu europejskiego”. Dyskusja pod-
czas tegorocznej debaty bedzie koncentro-
wa¢ si¢ na ekspozycji waloréw kolei oraz
wykazania jej atutow w kontekécie diu-
gofalowej budowy zréwnowazonego sys-
temu transportowego w Europie. Debata
zwroci uwage na fakt, ze transport, w tym
transport kolejowy, jako jeden z dziatéw
gospodarki narodowej moze by¢ czynni-
kiem przyczyniajacym sie do jej rozwoju.
Zgromadzi ekspertow, politykéw i prak-
tykow reprezentujacych miedzynarodowe
organizacje i przedsigbiorstwa kolejowe,
instytucje Unii Europejskiej oraz przed-
stawicieli wtadz lokalnych.

W przeddzien targéw odbeda sie semi-
narium techniczne: ,,Krajowe i Unijne prze-
pisy, normy i wymagania dla nowoczesnej
trakcji tramwajowej” przygotowane przez
Izb¢ Gospodarcza Komunikacji Miejskiej
(IGKM) oraz seminarium: ,,Aspekty tech-
niczne liberalizacji rynku przewozéw kole-
jowych’, ktérego organizatorem jest SIRTS.
W trzeci dzien targowy na otwartg dla pu-
blicznosci debate: ,,Program budowy i uru-
chomienia Kolei Duzych Predkoéci - stan
realizacji i perspektywy” zapraszaja organi-
zatorzy SIRTS oraz PKP PLK.

TRAKO to takze premierowa pre-
zentacja, dlugo oczekiwanego wydawnic-
twa - ,,Leksykon Kolejowy”. Leksykon po-
wstal przy wspotpracy merytorycznej wy-
bitnych naukowcéw oraz praktykow, auto-
rytetéw branzy kolejowej takich jak: prof.
dr hab. Henryk Batuch, prof. dr hab. An-
drzej Chudzikiewicz, dr Andrzej Massel,
dr inz. Marek Pawlik, prof. dr hab. inz.
Adam Szelag, prof. dr hab. inz. Tadeusz
Uhl, Andrzej Zurkowski. Podczas targéw
na stoisku KOW media & marketing bedzie
mozna naby¢ ,Leksykon terminéw kole-
jowych” w specjalnej promocyjnej cenie.
Krakowskie Zaktady Automatyki S.A. za-
praszaja na Konferencje pt: DySONaPP
- innowacyjny system podnoszacy bezpie-
czenstwo na przejéciach i przejazdach kole-
jowych. Tematem prezentacji jest innowa-
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cyjny system podnoszacy bezpieczenstwo kierowcow i pieszych
zwlaszcza na niestrzezonych przejazdach kolejowych kategorii
D (nie wyposazonych przez wlascicieli infrastruktury kolejowej
w urzadzenia sygnalizacji przejazdowej).

Nagrody dla najlepszych

Najlepsze wyroby i technologie prezentowane na targach
zostang ocenione i nagrodzone w konkursie o nagrode
im. inz. Ernesta Malinowskiego oraz konkursie im. prof. Cze-
stawa Jaworskiego, organizowanym przez SITK RP. Przyznany
zostanie réwniez Medal Prezesa Stowarzyszenia Elektrykow
Polskich — wyréznienie uznane za jedno z najbardziej presti-
zowych w Polsce w dziedzinie szeroko rozumianej elektryki.
Po raz pierwszy rozstrzygniety zostanie Konkurs im. prof. Jana
Podoskiego — wyrdznienie i promocja najlepszych wyrobow,
innowacyjnych rozwiazan technicznych i nowoczesnych tech-
nologii, ofert przeznaczonych dla trakcji elektrycznej w komu-
nikacji miejskiej. Organizatorem konkursu jest Izba Gospo-
darcza Komunikacji Miejskiej.

Podobnie jak przy poprzednich edycjach imprezy Miedzy-
narodowe Targi Gdanskie wyrdznig najatrakcyjniejsze ekspozy-
cje Targéw TRAKO. Podczas targéw TRAKO 2011 zostang za-
prezentowane takze wszystkie nominowane projekty, oraz wre-
czone nagrody konkursu MediaKreator, organizowanego przez
KOW media&marketing.

Wokot kolei

Migdzynarodowym Targom Kolejowym TRAKO tradycyjnie
towarzyszy zainicjowana przez Rade Programowa targéw akcja
charytatywna TRAKO Dzieciom, na rzecz Fundacji Hospicyj-
nej im. Ksiedza Eugeniusza Dutkiewicza SAC. Jednym z waz-
nych dzialan naszej akcji TRAKO Dzieciom jest konkurs pla-
styczny dla dzieci i mlodziezy. W tym roku zostata ogloszona
juz piata edycja zmagan dla szkét podstawowych i ponadpod-
stawowych pt. ,Dworzec marzen”! Dochéd z aukeji nagrodzo-
nych prac zostanie w calo$ci przekazany na konto hospicjum.

TRAKO 2011 to takze “Swiat Malej Kolei” -~ wystawa mo-
delarstwa kolejowego, oraz Mistrzostwa Polski w Modelar-
stwie Kolejowym, organizowane przy wspolpracy Polskiego
Zwiazku Modelarzy Kolejowych i Miloénikéw Kolei. Impre-
za ta propaguje kolei wéréd mlodziezy i mito$nikéw modelar-
stwa. Prezentowane podczas targéw makiety, dioramy i mo-
dele, prezentuja bardzo wysoki poziom merytoryczny i wy-
konawczy. Podczas targéw odbedzie sie tez kolejne posiedze-
nia Krajowej sekcji Kolejowej SITK RP oraz Centralnego Kole-
gium Sekcji Trakcji Elektrycznej Zarzadu Gléwnego SEP.

Targi TRAKO s3 organizowane przez Miedzynarodowe
Targi Gdanskie SA oraz Grupe PKP. Wspédlorganizatorami tar-
géw sa firmy Bombardier, Medcom, Siemens, Thales, DuPont
oraz Pojazdy Szynowe PESA Bydgoszcz SA. W sklad Rady Pro-
gramowej Targébw wchodza réwniez organizacje branzowe
- Izba Gospodarcza Transportu Lagdowego (IGTL), Stowarzy-
szenie Inzynieréw i Technikéw Komunikacji RP (SITK RP),
Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich (SEP), Izba Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej, Polska Izba Spedycji i Logistyki, Rail-
way Business Forum (RBF) oraz SIRTS. €

wiecej informaciji:
www.trakotargi.pl

TRAKO 2011

9. Miedzynarodowe Targi Kolejowe

Gdansk, 11-14 pazdziernika
DEBATA: Jaka kolej, taka gospodarka?

Polska polityka transportowa a zréwnowazony
rozwdj transportu europejskiego.
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z Ryszardem Warzocha,

menedzerem z wieloletnim
doswiadczeniem w branzy

TSL, obecnie dyrektorem
rozwoju w firmie Fiege,
odpowiedzialnym m.in.
za wdrozenie strategii
sprzedazy i marketingu
w regionie Europy
Wschodniej.

O ostatnich, interesujgcych zmianach
na rynku logistycznym rozmawiamy

e
i

Logistyka b#irdziej osobistal

Panie Ryszardzie, nie sposob nie za-
cz3¢ tej rozmowy od historii ostatnich
ponad 10 lat, przez ktére byl Pan zwia-
zany z firma Wincanton, najpierw
jako Dyrektor Zarzadzajacy Wincan-
ton Polska, podziniej jako Dyrektor
Zarzadzajacy na Europe Centralng
i Wschodnig. Pana odejscie latem ub.
roku dla wielu osob branzy TSL bylo
sporym zaskoczeniem. Dzi$, z per-
spektywy czasu i ostatnich transakgcji
na rynku logistycznym, pewne sprawy
rysuja si¢ wyrazniej. Prosze przybli-
zy¢, skad taka decyzja i takie zmiany?

Ryszard Warzocha: To, co przez wiele lat
wigzalo mnie z Wincantonem, to fakt, ze
razem ze wspanialym zespolem najpierw
mogtem budowaé i rozwija¢ te firme

www. TSLbiznes.pl

w Polsce, a pézniej, gdy na polskim rynku
firma rozpoczeta dynamiczny rozwoj sko-
rzystatem z propozycji pracy w wiekszym
regionie i kilku narodowosciach w $rodko-
wej i wschodniej czeéci Europy - na ryn-
kach bedacych bardzo ciekawymi z gospo-
darczego ilogistycznego punktu widzenia.
Tych kilka lat to byto dla mnie niezwykle
interesujace wyzwanie managerskie. Jed-
nak w tej branzy na pewnym poziomie
nie da sie dziata¢ tak, ze mocno siedzi sie
w jednym kraju, kiedy klienci ruszajg da-
lej, na nowe rynki. Trzeba i$¢ wraz z nimi.
Dlatego ostatnie dwa lata spedzilem wraz
z zespolem obszaru CEE nie tylko zajmu-
jac si¢ w dzialalno$cig operacyjna, ale tez
poszukujac nowych mozliwoéci w innych
krajach. Szukaliémy nowych mozliwoséci
rozwoju w Polsce, na Ukrainie, Stowenii,

Wegrzech czy Rumunii. To dawalo sens
i energi¢ do dzialania. Dobrze poznalismy
i przeczesali$my te rynki, sprawdziliémy je
a takze dawali$my wlasécicielom rekomen-
dacje, gdzie i jaka droga warto is¢.

Jednak w pewnym momencie dotarlo
do mnie, Ze z réznych powodéw Wincan-
ton nie bedzie realizowal takiej strategii
rozwoju. Owszem, te kraje w ktérych juz
byliémy, mimo iz wymagaly wigkszych in-
westycji szty nam niezle ale z drugiej stro-
ny zauwazylem ,brak apetytu” na dalsza
ekspansje i rozwdj. Ta cze$¢ Europy wciaz
wymaga zupelnie innego podejicia, niz
rodzimy dla Wincantona rynek Wielkiej
Brytanii. Tu, aby by¢ liderem wciaz trze-
ba podejmowac wyzwania i ryzyko bizne-
sowe. A struktura wiascicielska mojej po-
przedniej firmy niekoniecznie nastawio-
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na jest czy byta na nowe wyzwania. A to
w pewnym sensie decyduje o strategii ca-
tej firmy. Trudno bylo nam przekonac wta-
$cicieli, ze trzeba i$¢ dalej i inwestowaé
w rozwdj na Ukrainie czy w Rumunii, bo
te kraje maja przysztos$¢. Wtedy dotarto do
mnie, ze to czas na zmiane. Mysle, ze za-
réwno dla mojego szefa jak i dla mnie byla
to wlasciwa decyzja. Z mojej perspektywy
wyglada, ze Wincanton zacznie koncen-
trowac¢ si¢ znowu tylko na Wielkiej Bryta-
nii, a kwestig czasu jest, kiedy wycofa sie
z innych rynkéw, co zrobil m.in. ostatnig
transakeja.

No wlasnie, jakie jest Pana zdanie,
jako osoby doskonale zorientowanej
w realiach branzy logistycznej - czy
zakup polskiego oddzialu Wincan-
ton przez firm¢ Raben moze znaczaco
wplyna¢ na obraz polskiego rynku lo-
gistycznego, na zachowania klientow,
na ruchy kadrowe?

RW: Na polskim rynku logistycznym, juz
od jakiego$ czasu wida¢ bylo swego rodza-
ju rozwarstwienie rynku a po kryzysie na-
stapil juz bardzo wyrazny podzial. Wy-
ksztalcila sie czoldéwka kilku duzych firm,
wérdd ktérych istnieje najbardziej zazarta
konkurencja, ale ktére tez rdznia si¢ mo-
delami dzialania. Raben jest jedna z tych
firm, ktora postawila na ,wiele nég” - ma
swoja logistyke magazynowa i typowy
transport drogowy oraz posiada bardzo
mocng sie¢ dystrybucji. Dawniej to tzw.
logistyka kontraktowa czy magazynowa
umozliwiata kompleksowa obstuge klien-
tow i realizowanie dla niego dystrybucji.
Dzi$ sytuacja jest odwrotna, to dobra sie¢
dystrybucji umozliwia pozyskanie kon-
traktow logistycznych. Mocna sie¢ dystry-
bucji to wyzwanie dla kazdego operatora.
Wszyscy od jakiego$ czasu staraja si¢ bu-
dowac sieci dystrybucyjne.

Wracajac do samych zmian na ryn-
ku, to po kupieniu Wincantona, firma Ra-
ben z pewnoscia umocni sie w wéréd naj-
wigkszych firm, bo kupila dobra, dzialaja-
cg organizacje, ze sprawdzonym zespolem
i dobrymi relacjami z klientami — zaréwno
w sieci drogowej, jak i w logistyce kontrak-
towej. Kupujac duzy kawatek rynku moz-
na sporo zyskal. Zwiekszony wolumen
w sieci sprawia, ze roénie jej efektywno$¢.
To za§ pozwala by¢ bardziej konkuren-
cyjnym na trudnym rynku i chocby cze-
$ciowo rekompensowaé wzrost kosztow.
Oczywidcie moze si¢ tez zdarzy¢, ze kilku
klientéw odejdzie, ale osobiscie nie sadze,
by to zjawisko wystapito masowo. Co in-
nego, gdyby firme kupil kto$ z poza branzy
np. fundusz inwestycyjny. Nowy wlasciciel

ma swoje do$wiadczenie w tej samej dzia-
talnoéci, wigc gwaltownych ruchéw wsrod
klientéw nie bedzie. Przynajmniej na ra-
zie. Mysle jednak, ze w najblizszych mie-
siacach rynek bedzie interesujacy.

Inaczej moze by¢ z kadrami. Oczywi-
$cie, gdy przejmuje sie firme, to trzeba za-
dba¢ o dobrg komunikacj¢ wewnetrzna
i porywajaca wizje bo na poczatku na pew-
no bedzie panowata atmosfera niepewno-
§ci, zwigzanej z nowg sytuacja. Przez to lu-
dzie beda bardziej otwarci na rézne pro-
pozycje z rynku - headhunterzy zaciera-
ja wiec pewnie rece, zwlaszcza, ze do tej
pory trudno bylo wyciagna¢ ludzi z Win-
cantona. A tam pracuja doskonali specja-
lici. Osobiécie uwazam, ze dla kazdej fir-
my tego typu transakcja to nie tylko ryzy-
ko, ale i wielka szansa, jesli chodzi o ludzi.
Nie kupuje si¢ tylko wolumendw i portfo-
lio klientéw. Gdy dobrze si¢ do tego podej-

e

Opuszczajac poprzednig firme nie my-
§latem o konkretnej nazwie ale mialem
w glowie obraz firmy, w jakiej chciatbym
pracowa’ - i potem, gdy rozmawialem ze
Stefano Vincinellli, CEO regionu Euro-
py Potudniowej i Srodkowo-Wschodniej
Fiege, to za$witata mi w glowie mysl, ze to
wiasnie Fiege moze by¢ dla mnie dobrym
miejscem. Ze to jest miejsce, w ktérym
bede si¢ dobrze czut i realizowal, w kt6-
rym jest dobra atmosfera pracy i sa ludzie,
ktérzy wierza w to, co robig. Ze dzialaja
W sposob, ktory mi si¢ podoba.

Z miedzynarodowej korporacji, za
ktora stoja fundusze kapitalowe, prze-
chodzi Pan do firmy rowniez o zasie-
gu miedzynarodowym, ale majacej zu-
pelnie inna strukture wlascicielska.
Mowiac wprost — do firmy prawdziwie
rodzinnej, ktora faktycznie kieruja

v

dzie, to taka transakcja mozna szybko roz-
budowa¢ team i stworzy¢ doskonaly ze-
spol. Myéle, ze dzial personalny firmy Ra-
ben powinien o tym wiedzie¢.

Wréémy jednak do Pana. Gdy podjal
Pan decyzje o odejsciu, czy mial juz
Pan pomysl na to, co i gdzie bedzie da-
lej robil?

RW: Powiem wprost, ze w momencie, gdy
rozstalem si¢ z poprzednia firma, to jedyna
rzeczy o ktorej pomyslatem najpierw byly
naprawde dlugie wakacje. Po raz pierwszy
od ponad 10 lat zrobilem sobie wolne na
dluzej niz 2 tygodnie - i mysle, ze ten czas
wykorzystalem dobrze i ciekawie. Nauczy-
tem sie nowego jezyka, zwiedzilem kilka
krajow, powspinalem si¢ w gérach.

czlonkowie rodziny Fiege. Jakie widzi
Pan réznice w pracy z firma rodzinna?

RW: Juz dawniej, przed kilkunastoma laty
miatem mozliwoé¢ pracy w firmie rodzin-
nej. Firmy rodzinne z pewnoscig majg
swoja specyfike. Widze inny sposob podej-
$cia do otaczajacej rzeczywistoéci, do ryn-
ku, do klientéw i sposobu, w jaki prowadzi
sie swoj biznes. To jest bardziej spersonali-
zowane podejécie, bo tu za firmg stoja kon-
kretne nazwiska i moze zabrzmi to troche
staromodnie, ale wlasnie dzi$, po poprzed-
nim kryzysie i w obecnej wcale nie tatwiej-
szej rzeczywisto$ci ma to swoja wartosc.
Taki jest minus wielkich firm - za nimi sto-
ja inwestorzy, ktorzy dzis sa, a jutro moga
sie wycofa¢ i przenie$¢ swoje pieniadze
gdzie indziej. I kiedy wielkie korporacje

www. TSLbiznes.pl
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popadaja w problemy albo upadaja z trza-
skiem, okazuje sie, Ze za nimi nie ma ni-
kogo, kto czulby sie za nie odpowiedzialny.
W firmie rodzinnej, w ktorej jest widocz-
ny wlasciciel i ktdrej nazwa to jego nazwi-
sko, jest inaczej. To ma swoja wage i nikt
nie ztozy tu obietnicy bez pokrycia. Tu za
wszystkim stoja 1 odpowiadaja cztonkowie
rodziny Fiege - i to nie tylko wlasciciel, ale
réwniez i mlodsze pokolenie. Oni wszyscy
sa aktywni i glteboko zaangazowani w ten
biznes. To ludzie z krwi i kosci, z ktéry-
mi mozna si¢ spotka¢, porozmawial. Z tej
perspektywy tworzy to zupelnie inny spo-
s6b dziatania.

Milym zaskoczeniem jest dla mnie to,
ze takie personalne podejscie daje w dzi-
siejszych czasach pozytywny oddzwigk
i cieplejszy odbiér. Klienci takie perso-
nalne podejécie doceniajg. Mila odmia-
ng jest tez sposob relacji i pracy w firmie
rodzinnej. W takiej firmie nie ma sytu-
acji, ze korespondujemy nie do korica wia-
domo z kim, a caly proces decyzyjny roz-
plywa sie gdzies w bezosobowej magmie.
Tu dzialanie opiera sie nie tylko na proce-
durach ale takze na bezpo$rednich, osobi-
stych relacjach z innymi osobami. Ludzie
sie znajg i po prostu ze sobg rozmawiajg
- to jest wielka warto$¢ w Fiege.

Jakie sg Panskie zadania i wyzwania
w Fiege?

RW: Mam przed sobg konkretnie po-
stawione cele. Jestem odpowiedzialny
za business development w $rodkowo-
wschodniej czeéci Europy. Moim zada-
niem jest uzupelnienie i rozbudowanie ak-
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tualnego zespotu, jaki posiadamy w tych
krajach oraz zintensyfikowanie dzialan
sprzedazowych oraz pozyskanie nowych
klientéw. W tej chwili przygotowuje i za-
czynam realizowa¢ nowe pomysly i idee,
ktére majg przynies¢ bardziej dynamiczny
rozwoj organizacji w rejonie mojej odpo-
wiedzialnosci.

Fiege ma ogromny potencjat i nie moé-
wig tego kurtuazyjnie. To firma, ktéra ma
$wietne mozliwosci do tego, by jeszcze bar-
dziej si¢ rozwinac i powieksza¢ ten kawa-
tek tortu logistycznego, ktéry obstuguje.
Zwlaszcza, ze wlaciciele firmy tez wierza,
ze to jest wlasciwa cze$¢ Europy, w ktorej
mozna i trzeba si¢ rozwijaé. Jednym zda-
niem, w kazdym z tych krajow, gdzie juz
jeste$my, musimy rozwijac sie jeszcze dy-
namiczniej - i to jest moje zadanie.

A moze kilka konkretnych obszaréw,
w ktorych zauwazymy zmiany?

RW: Bedziemy m.in. intensywnie roz-
wija¢ transport i sie¢ dystrybucji. To jest
wrecz rynkowa koniecznosé, a my moze-
my to zrobi¢ w krotkim czasie. Widac tez,
ze rynek logistyczny si¢ wyraznie ozywil
i my tez mamy duzo zapytan ofertowych.
Z sukcesem rozwijamy np. sektor farma-
ceutyczny i prowadzimy w nim kilka za-
awansowanych rozmoéw. Jestem pewien, ze
przyniosa one kolejne istotne kontrakty.
Nie przewiduje zadnych zmian rewo-
lucyjnych, bo i nie taka jest strategia dzia-
tania Fiege. Rewolucje, sa glo$ne, spekta-
kularne i fadnie sprzedajg si¢ w prasie, ale
przynosza mndstwo probleméw, zaréwno
rewolucjonistom, jak i rewolucjonizowa-

nym. W strategii Fiege wazne jest, aby pra-
cowaé w tym biznesie kazdego dnia i by¢
coraz lepszym codziennie a nie od wielkie-
go dzwonu.

W naszej strategii jest jeszcze kilka ob-
szarow dziatalnosci, ktorych w Polsce jesz-
cze w caloéci nie pokrywamy. Dotyczy
to uslug m.in. w branzy chemicznej czy
débr przemystowych. Wiadomo, ze rynki
sg rézne i niekoniecznie to, co dzi$§ dzia-
ta w Niemczech czy Wloszech od razu za-
dziata w Polsce, ale bedziemy chcieli do-
$wiadczenia z tych sektoréw przenosi¢ i na
nasz rynek. Zwlaszcza, ze Polska jest kra-
jem produkcyjnym, wcigz widze duzo cie-
kawych obszaréw, w ktérych mozna robi¢
dobrg logistyke.

Widzi Pan tez perspektywy dalszej
ekspansji geograficznej Fiege?

RW: Fiege nie boi si¢ krajéw Europy
Wschodniej i cho¢ dzisiejsza sytuacja eko-
nomiczna nie zacheca do nieprzemysla-
nych przedsiewzie¢ to oczywiscie rozglada-
my sie po nowych rynkach. Krajem, na kt6-
ry trzeba spojrzec bardzo powaznie i w kto-
rym my tez bedziemy chcieli rozwija¢ na-
sza dziatalno$¢ jest bez watpienia Rumu-
nia. Tlo§¢ zapytan ofertowych z tego kraju
jest tak duza, ze trzeba podja¢ decyzje co
z tym robimy. Tak samo Batkany. Podob-
nie jest z Turcja. To ogromny kraj z duzym
potencjalem, do tego polaczony biznesowo
z Europa. To s3 miejsca, na ktore z pewno-
$cig bedziemy zwracaé uwage tu w Europie.
Dodatkowo, jeste§my obecni pod wlasnym
szyldem w Chinach a tam istnieja nieogra-
niczone praktycznie mozliwoéci ekspansji
jesli ma sie do$¢ determinacji i kapitatu.

Dzigkuje za rozmowe. €

Rozmawiat Mirostaw Ganiec
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odpowiedzialnos¢ logistyki, trendy na rynku pracy, ryzyka
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Prawa motorynku
Logistyka w sektorze motoryzacyjnym

Rynek motoryzacyjny rzadzi sie swoimi prawami. Skomplikowana, mocno
zautomatyzowana produkcja, w potagczeniu z wysokimi wymaganiami klienta
koncowego stawia obstudze logistycznej wysokg poprzeczke.

ranza motoryzacyjna to dobry
B klient dla rynku logistycznego.

Wysokie wymagania w polacze-
niu z podatnoscig na nowe rozwigzania
techniczne i organizacyjne sprawiajac,
ze realizacja zadan logistycznych stano-
wi tu niemale wyzwanie. Aby odpowie-
dzie¢ na pytanie jak wysokie wymaga-
nia stawia firmom transportowym i lo-
gistycznym ten sektor gospodarki, prze-
$§ledzi¢ nalezatoby caly proces produk-
cyjny - od dostawy pojedynczych, drob-
nych komponentdw, na transporcie go-
towych pojazdéw do klienta koficowego.

Motorynek w Polsce

Na krajowym rynku znalez¢ mozna wie-
le przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi na
potrzeby branzy motoryzacyjnej. Skad bie-
rze sie wysoki popyt na ustugi logistyczne
skierowane dla rynku motoryzacyjnego?
W rozwinigciu tego segmentu wydatnie
pomogla specyfika naszego kraju. Z jednej
strony — miejsce znalazly tu zaklady pro-
dukeyjne kilku znaczacych producentéw,
a wraz z nimi - liczne podmioty gospodar-
cze produkujace komponenty do produk-
¢ji pojazdéw. Produkcje na eksport reali-
zujg chociazby zaklady produkcyjne grupy

www. TSLbiznes.pl

FIAT czy zlokalizowana w Gliwicach fabry-
ka Opla. Zaklady w podpoznanskim Anto-
ninku opuszczajg dostawcze Volkswageny,
warto takze wspomnie¢ o zlokalizowanym
w Walbrzychu zakladzie produkcyjnym
Toyoty. Wzrost poziomu produkcji w za-
ktadach na terenie kraju to jeden czynnik.
Z drugiej znaczaco wzrosta w ostatnich kil-
kunastu latach liczba pojazdéw poruszaja-
cych si¢ po drogach, co wielokrotnie zwigk-
szylo popyt na ustugi serwisowe... ale i do-
stawy czeéci zamiennych czy innych kom-
ponentéw. Niemaly w tym udzial pojaz-
déw uzywanych importowanych zza na-
szej zachodniej granicy — zapotrzebowa-
nie na materialy eksploatacyjne i czesci za-
mienne jest w ich przypadku znacznie wyz-
sze niz w przypadku pojazdéw fabrycz-
nie nowych. Polska stata sie takze jednym
z europejskich lideréw na rynku pojazdow
dla komunikacji miejskiej. Warto tu wspo-
mnie¢ chociazby produkeje autobuséw Vo-
Ivo realizowang we Wroctawiu, czy fabryke
MAN koto Poznania. W sasiedztwie stoli-
cy Wielkopolski ulokowat sie takze Solaris.

Specyfika rynku

Branza motoryzacyjna od wielu lat kie-
ruje si¢ hastem ,klient nasz pan”. Wyso-

Wojciech Wieczorek
business development manager
w Fiege

I | 7
ka warto$¢ gotowego wyrobu, w pola-
czeniu z ciagle rosnacymi wymagania-
mi klienta konicowego prowadza do sytu-
acji, w ktorej produkt koncowy dostepny
jest w dziesiatkach o ile nie setkach wer-
sji. Swoje ,trzy grosze” dokladaja tutaj
takze wymagania klientéw konkretnych
rynkéw. Dla branzy logistycznej ozna-
cza to konieczno$¢ zmierzenia sie z wy-
zwaniem produkeji z jednej strony wy-
standaryzowanej (wiele tysigcy sztuk po-
jazdow opartych na tej samej konstrukcji
- tych samych elementach nadwozia czy
ukltadu napedowego), ale mocno dosto-
sowanej do wymagan klienta koncowe-
go. Odbiorca ma dzi§ mozliwo$¢ wybo-
ru nie tylko jednostki napedowej i wer-
sji nadwoziowej, ale réznigcych sie dzie-
sigtkami drobnych elementow wersji wy-
posazenia czy innego koloru tapicerki
i kolpakdw czy felg. To wszystko sprawia,
ze obstuga dostaw bezpo$rednio na li-
ni¢ produkcyjna znacznie si¢ kompliku-
je (poprzez wieloé¢ réznych elementéw).
Z punktu widzenia dystrybucji czeéci za-
miennych oznacza to takze konieczno$¢
dostarczenia wielu tysiecy elementéw na
rynek dystrybucji czeéci — by w razie po-
trzeby zapewni¢ klientowi mozliwos¢
zakupu pozadanego elementu do kon-
kretnej wersji danego modelu pojazdu.
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Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ zjawi-
sko postepujacej unifikacji - poszczegdl-
ne elementy moga by¢ wspdlne dla kilku
modeli jednego producenta, kilku mode-
li r6znych producentéw funkcjonujacych
pod szyldem jednego koncernu, czy na-
wet — roznych modeli réznych producen-
tow, razem pracujacych nad jednostka-
mi napedowymi czy konkretnymi pojaz-
dami (przykladem s3 chociazby te same
jednostki napedowe montowane w sa-
mochodach BMW i Peugeot czy rozwija-
na przez lata linia samochodéw dostaw-
czych sprzedawanych pod markami Fiat,
Peugeot i Citroen).

W rytmie JIT

Filozofia kanban kojarzona jest zwykle
z japonskim przemyslem motoryzacyj-
nym. I calkiem slusznie, gdyz we wdra-
zaniu nowoczesnych metod zarzgdzania
w tej wlasnie branzy specjaliéci z Kraju
Kwitnacej Wisni odegrali duza role. Wspo-
mnie¢ tu nalezy chociazby inzynieréw To-
yoty, ktérych TPS (Toyota Production Sys-
tem) jest powszechnie znany na calym
$wiecie. Ta forma zarzadzania produkcja
stosowana jest m.in. w watbrzyskim za-
ktadzie koncernu. Fabryka (obecnie po-
wstajg tu litrowe silniki benzynowe dla

»blizniakéw”: Toyoty Aygo, Peugeota 107
i Citroena C1 a takze Toyoty Yaris oraz
manualne i potautomatyczne skrzynie bie-
gow) to najwiekszy zaklad produkcji kom-
ponentéw Toyoty poza Japonia, o zdolno-
$ci produkcyjnej 720 tys. skrzyn biegéw
i 360 tys. jednostek napgdowych rocznie.
Jaka jest rola systemu TPS? Stanowi on
spos6b na sprawne zarzadzanie niema-
fa i wykorzystujaca duze zasoby ludzkie
(facznie ok. 2 tys. pracownikéw) produk-
cja. Filozofia Toyoty ma da¢ mozliwos¢
przede wszystkim wytwarzania produk-
tow wysokiej jakosci czy mozliwie niskich
kosztach. Aby obnizy¢ koszty postawio-
no na minimalizacje zadan zwigzanych
z magazynowaniem czesci i pdétproduk-
téw. Zapas w magazynie jest tu rozumia-
ny jako strata w procesie produkcyjnym
- powinien zosta¢ zatem wyeliminowany.
Aby jednak wyeliminowa¢ zapas, koniecz-
ne staje si¢ punktualne realizowanie do-
staw wowczas, gdy produkty sg potrzebne.
I to wlasnie koncepcja Just-in-time, w po-
faczeniu z systemem Jidoka, opierajacym
sie na zatrzymywaniu procesu produkeji
w momencie wystgpienia nieprawidlowo-
$ci. Podejécie proponowane przez koncern
Toyota zmienilo nie tylko myslenie o pro-
dukcji motoryzacyjnej, znacznie zwigk-
szylo takze wymagania wzgledem dostaw-

cow ustug transportowych. Po stronie firm
transportowych stangt postep technicz-
ny - dajacy mozliwoéci sprawniejszego za-
rzadzania transportami i szybkiego reago-
wania na zauwazone problemy. Bez wzgle-
du jednak na to, dostarczanie komponen-
tow dla zakladow funkcjonujacych z wy-
korzystaniem filozofii JIT stanowi nie lada
wyzwanie. Problem dotyczy w szczegolno-
$ci naszego kraju — kiepska infrastruktu-
ra drogowa znacznie utrudnia punktualne
dostarczanie ladunkéw, znacznie zwiek-
sza takze ryzyko wystapienia zdarzen lo-
sowych. Koszty zapaséw sg tu zatem sta-
wiane przeciwko kosztom ewentualnego
zatrzymania linii produkcyjnej.

Z japoniska filozofig kojarzony jest tak-
ze system kanban. System ten opiera si¢
na kolorowych kartach, stuzacych spraw-
nemu uzupelnianiu zapaséw na potrze-
by linii produkcyjnej. Stosowanie kart
kanban zyskuje coraz szersza popularnos¢.
Dlaczego? Stanowi sposéb na zmniejsze-
nie stanéw magazynowych przy jednocze-
snym, uporzadkowanym realizowaniu do-
staw. Rozwigzanie to znalez¢ mozna m.in.
w zaktadach produkcyjnych Solaris Bu-
s&Coach. Kanban wykorzystywany jest
tu do zarzadzania obiegiem drobnych ele-
mentow, niezbednych w duzej ilo$ci bez-
posrednio przy linii produkcyjnej. »»

A leading automotive logistics company
www.groupecat.pl
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»»» Na specjalnych regalach przy stanowi-
skach montazowych umieszczono pojem-
niki, w ktorych znajduja si¢ elementy wy-
korzystywane przy produkcji. W momen-
cie oproznienia pojemnika nastgpuje jego
zwrot do podwykonawcy, a pojemnik jest
uzupelniany. Oczywiscie by nie wystepowat
przestdj, kazdy pojemnik jest zdublowa-
ny - na czas uzupelniania jednego pojem-
nika pracownicy maja mozliwo$¢ korzysta-
nia z drugiego. Oczywiscie liczbg pojemni-
kéw mozna plynnie regulowaé — w zalez-
nosci od poziomu zuzycia zapaséw czy cza-
su uzupelniania pojemnikéw. Idea jest jed-
nak taka, by ilo$¢ pojemnikéw byta jak naj-
mniejsza — co zmniejszy poziom zapaséw
generujac konkretne oszczgdno$ci. Wazna
korzyscig ze stosowania tej koncepcji jest
porzadek na linii produkcyjnej. Pracownik
tasmy montazowej z jednej strony caly czas
ma dostep do niezbednych w pracy elemen-
tow, z drugiej — nie musi biega¢ po kazdy
drobiazg do magazynu.

www. TSLbiznes.pl

Produkcja wymaga... wiecej

Poszukujgc odpowiedzi na pytanie, ja-
kie wymagania spelni¢ nalezy by dostar-
cza¢ komponenty bezpoérednio na lini¢
produkcyjng samochodéw, warto zwré-
ci¢ uwage na cechy charakterystyczne pro-
duke;ji realizowanej dla tej wiasnie branzy.
Wysoki poziom automatyzacji, ale i wy-
soka wydajno$¢ produkcji mierzona licz-
ba wyrobdéw gotowych - to wszystko spra-
wia, ze zapewni¢ nalezy dostawy odpo-
wiedniej wydajnosci. I co wazne dla do-
stawcéw — rynek wcigz przyspiesza. Przy-
ktadem mogag by¢ tu ostatnie inwestycje
koncernu Skoda - zwigzane z podnosze-
niem wydajnosci linii produkcyjnej. Dzie-
ki uruchomieniu nowej linii montazowej
elementéw przedniej osi (dla modeli Yeti,
Octavia i Superb) czas cyklu produkcyjne-
go skrocit sie o potowe - z jednej minuty
do 30 sekund. Da to mozliwo$¢ znacznego
wzrostu wydajnoéci w zakresie montazu

elementow zawieszenia... wymagajac wie-
cej takze od samych dostawcéw kompo-
nentéw. Dla naszej strategii rozwoju, waz-
ne jest sukcesywne podnoszenie wydajnosci
we wszystkich obszarach produkcji. Wzrost
efektywnosci montazu zawieszenia bedzie
miat znaczgcy wktad w przyspieszenie pro-
cesu produkcyjnego naszych samochodow
w nadchodzgcych latach. Do 2018 r. chce-
my sprzedac okolo 1,5 min modeli rocznie
i wlasnie do takich wynikéw chcemy przy-
gotowaé nasze fabryki — ttumaczy Michael
Oeljeklaus, czlonek zarzadu Skody ds. pro-
dukgji i logistyki.

Na rynku logistycznym znalez¢é moz-
na kilku operatoréw logistycznych wyspe-
cjalizowanych w obstudze rynku motoryza-
cyjnego. W ich portfolio znalez¢ mozna za-
réwno producentéw opon, elementéw ukla-
déw napedowych jak i firmy specjalizujace
sie w obstudze opakowan zwrotnych czy lo-
gistyce gotowych pojazdéw. Coraz czesciej
to wlasnie operatorzy logistyczni wychodza
z inicjatywa wdrozen czy usprawnien. Jako
firma zewnetrzna maja bowiem $wiadczy¢
nie tylko proste uslugi zlecone, ale uspraw-
nia¢ procesy i kreatywnie rozwigzywac pro-
blemy. W ramach oferowanych ustug opera-
tor moze by¢ zaangazZowany w dodatkowe
aktywnosci tj. wstgpny montaz, znakowanie,
nawiercanie czy kontrolg jakosci. Fiege w Pol-
sce posiada takze doswiadczenie w obstudze
logistycznej jednego z czolowych producen-
tow klockow i tarcz hamulcowych dla sekto-
ra przemystu samochodowego. To co wyroz-
nia procesy magazynowe zwigzane z dosta-
wami OEM i OES to réznorodnos¢ asorty-
mentu oraz sposoby pakowania zgodnie z po-
danymi instrukcjami. Z kolei w transpor-
cie stosowane sq w obrocie zwrotnym rozne
rodzaje skrzyn i skladanych koszy, ktére do-
datkowo zabezpieczajg ciezkie tadunki przed
uszkodzeniem. Innym przyktadem efektyw-
nej organizacji procesow logistycznych Fiege
dla branzy automotive w Polsce jest magazyn
czesci zamiennych dla $wiatowego koncer-
nu motoryzacyjnego. Ilos¢ i gabaryty sklado-
wanych czegsci determinujg wybor optymal-
nej strategii sktadowania. Dlatego dla cze-
Sci artykutéw drobnych zaplanowane zosta-
ty lokalizacje potkowe, wigksze elementy nad-
wozia i karoserii przechowywane sg w odpo-
wiednich skrzyniach, wieszakach i stojakach
w ramach regatow wysokiego sktadowania.
Nie wszystkie SKU sqg rejestrowane na sta-
nie magazynowym. W przypadku czesci wol-
no rotujgcych lub zamawianych w wyjgtko-
wych okolicznosciach tj. kodowane kluczyki
zapasowe do stacyjki z immobiliserem, do-
stawy realizowane sq w ramach cross-docku
réwniez zarzgdzanego przez Fiege — thuma-
czy Wojciech Wieczorek, business develop-
ment manager w Fiege.
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Firmy logistyczne nie uciekajg od in-
westycji. Przykladem moze by¢ tu Pano-
pa, ktora na poczatku czerwca otworzy-
ta nowsq spolke na Wegrzech, rozszerzajac
swoja dziatalnoé¢ w Europie Wschodniej.
Zadaniem podmiotu bedzie zarzadzanie
opakowaniami u jednego z duzych pro-
ducentéw branzy motoryzacyjnej. Wraz
z modernizacja produkcji w zakladach
motoryzacyjnych w Kecskemét pojawita
sie konieczno$¢ zarzadzania opakowania-
mi réznej wielkoéci, ktorych liczbe osza-
cowano na 1,5 miliona. Panopa zajmie si¢
skltadowaniem, czyszczeniem czy sorto-
waniem tych opakowan, co usprawni pro-
ces przesylania ich z powrotem do dostaw-
cy. Przy tego typu kontraktach niezwykle
wazng rol¢ odgrywaja referencje — wybor
dostawcy ustug logistycznych zalezy nie-
rzadko od wnioskéw z juz realizowanej
wspolpracy. O przyznaniu zlecenia zade-
cydowala przede wszystkim jakos¢ serwisu,
jakg moglismy sie wykazac wobec tego pro-
ducenta na przykladzie innych zaktadow -
komentuje Rémy Hoefller z Panopa Logi-
stik Mayar Kft. Firma zapowiada, ze to nie
koniec ekspansji na rynek wegierski, kto-
ry jako wschodzacy zaliczany jest do tych
o najwigkszych perspektywach rozwoju.

Jak sie czuje branza?

W ostatnich latach byliémy $wiadkami po-
waznego kryzysu w branzy motoryzacyj-
nej. Przez lata wmawiano konsumentom,
ze istnieje konieczno$¢ ciaglej wymiany
samochoddéw na nowsze modele - co spo-
wodowalo wywindowanie popytu do nie-
naturalnych wrecz rozmiaréw. Kryzys go-
spodarczy brutalnie zweryfikowal mozli-
wosci klientow w zakresie nabywania po-
jazdéw nowych. W efekcie sprzedaz gwal-
townie poszlta w dol. Klienci szybko za-
uwazyli, ze postep techniczny w moto-
ryzacji faktycznie si¢ dokonuje, wydlu-
zenie czasu eksploatacji pojazdow z czte-
rech do pieciu czy pigciu do siedmiu lat
nie oznacza obnizenia Zyciowego stan-
dardu... znacznie zmniejszajac obciaze-
nie kosztem zakupu i utrzymania pojaz-
du dla domowego portela. Swoje trzy gro-
sze dolozyly takze problemy w sektorze fi-
nansowym - kredyty przez wiele lat stano-
wily sposéb na sztuczne podnoszenie po-
pytu. Do tego dodac¢ nalezy kondycje eko-
nomiczng calej branzy - w wielu przypad-
kach opierajacej sie na dysponujacych po-
teznymi kosztami stalymi zaktadach i nie-
efektywnych kosztowo procesach produk-
cyjnych. Wraz ze spadkiem popytu rozpo-
czelo sie gwattowne odchudzanie struktur
produkeyjnych i poszukanie oszczednosci
na wszystkich kolejnych etapach.

Ciecie kosztéw w branzy motory-
zacyjnej moze by¢ dobra wiadomoscia
dla branzy TSL. Wyspecjalizowany ope-
rator logistyczny moze dzi§ zapropono-
waé klientowi z branzy motoryzacyj-
nej wlasnie outsourcing jako narzedzie
podnoszenia efektywnosci i jednocze-
snego cigcia kosztéw. Z drugiej strony
sektor motoryzacyjny stanowi niepew-
ny obszar rynku - oznacza zatem ryzyko
zwigzane z mozliwoécia kolejnego zala-
mania poziomu sprzedazy samochoddéw
nowych. Warto pamieta¢, ze réwnolegle
utrzymuje sie rynek sprzedazy kompo-
nentéw i czeéci zamiennych i o ile spa-
dek popytu na pojazdy fabrycznie nowe
oznacza spadek popytu na ustugi dostaw

z nimi zwiazane, o tyle rynek pojazdéw
uzywanych i elementéw do nich utrzy-
muje si¢ na stabilnym poziomie. A do-
poki samochdd stanowi¢ bedzie podsta-
wowe narzedzie transportu dla oséb fi-
zycznych ale i przedsiebiorstw, popyt na
tymze rynku wydaje si¢ by¢ niezagrozo-
ny. Trudna sytuacja na rynku motoryza-
cyjnym wymusza na firmach logistycz-
nych ciggle doskonalenie ustug i rozsze-
rzanie ich portfela. Nie jest to tatwy ob-
szar dzialania, dobrze zatem gdy pod-
miot dysponuje nie tylko dobra oferts...
ale i odpowiednio szerokg paletg klien-
tow, by w razie trudnosci z realizacja za-
dan u jednego z nich przedsigbiorstwo
TSL nie bylo zagrozone. »»»

I ROHLIG SUUS”

KARIERA

w Rohlig Suus Logistics

TOP 5 w rankingu IATA
we frachcie lotniczym.

150 lat miedzykontynentalnego
frachtu morskiego. |

1000002 | Przewozy kolejowe

powierzchni magazynowej.

do Azi $rodkowej w 12 dni.

dowiedz sie wiecej na www.suus.com

Codzienne polaczenia drogowe
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Samochdd - produkt finalny

Ciekawg niszg rynku logistycznego po-
zostaje transport gotowych pojazdéw.
W przypadku aut osobowych wyko-
rzystywane sa w tym celu zwykle zesta-
wy drogowe lub lawety kolejowe. Kazde
z rozwigzan ma swoje wady i zalety. Sa-
mochody - dostepne od reki i gotowe do-
jecha¢ w dowolne miejsce w kraju. Wa-

gony kolejowe - dajace mozliwo$¢ spraw-
nego przemieszczenia jednoczeénie kil-
kuset pojazdow, wymagajace jednak od-
powiedniej infrastruktury. Krajowy ry-
nek dystrybucji pojazdéw w sporej cze-
$ci opanowany zostal przez swarzedzkie
STS Centrum Dystrybucji Samochodéw.
Firma (pod nazwa Specjalistyczny Trans-
port Samochodowy) rozpoczeta dziatal-
nos$¢ na poczatku lat 90, a obecnie po-
chwali¢ si¢ moze m.in. bazg o powierzch-
ni ponad 300 tys. m* Na placu zmiesci sie
tacznie kilkanascie tysiecy samochodow
- w szczycie motoryzacyjnej hossy bywa-
fo ich nawet 16-17 tys. sztuk.

Na tg chwilg portfel klientéw firmy STS
wyglgda bardzo interesujgco, jestesmy fir-
mgq transportujgcg najlepiej sprzedajgce
sie marki w Polsce. Oprocz ,,gigantéw” mo-
toryzacji bardzo chetnie wspélpracujemy
z markami nieco ,,rzadszymi” na naszych
drogach - i bardzo sobie cenimy, Ze to wla-
snie nas wybrano na operatora logistycz-
nego, bo przeciez to wlasnie wlasna marka
dla koncernéw jest najlepsza i najwazniej-
sza. Nasi obecni klienci to m.in. VW, Skoda,
Opel, Ford, Mazda, Mercedes-Benz, firma
Gefco (samochody koncernu PSA), TATA
czy Saab - ttumaczy Filip Nawrocki, dy-
rektor transportu i spedycji STS Centrum
Dystrybucji Samochodéw Sp. z o.0.

www. TSLbiznes.pl

Sposob sktadowania pojazdéw wyni-
ka ze specyfiki gotowego produktu. Sa-
mocho6d kupowany w salonie przez klien-
ta jest zamawiany bezposérednio u pro-
ducenta. Przedmiotem transportu sg za-
tem zazwyczaj pojazdy zamoéwione przez
klienta konicowego, a nie te ktore dopie-
ro bedziemy chcieli sprzedaé. Przy duzej
liczbie wersji i wariantéw, zamawianie sa-
mochodoéw na zapas nie m bowiem wigk-

szego sensu. Zdarza sig, ze do STS trafia-
ja samochody ,na zapas” - zwykle s3 to
jednak auta w bazowych lub popularnych
wersjach, takie ktére stosunkowo szyb-
ko znajda nabywce. W zaleznoéci od tego
jak dlugo trwa proces sktadowania, sa-
mochody mogg by¢ poddawane czynno-
$ciom obstugowym - kontroli ci$nienia
czy sprawdzeniu akumulatora. W ramach
zaplecza firma dysponuje takze hala,
w ktorej montowane sg dodatkowe ele-
menty wyposazenia — radioodtwarzacze
czy czujniki ci$nienia w oponach. Samo-
chody przyjezdzaja do Swarzedza dwo-
ma drogami - na lawetach autotranspor-
teréw lub wagonach kolejowych. Dzial
transportu miedzynarodowego zajmuje
sie obstuga kilkunastu zagranicznych fa-
bryk. Dzial kolejowy - obok przyje¢ ta-
dunkéw przewozonych na firmowa bocz-
nice obstuguje takze dystrybucje krajows.
Przez kazdy z dzialéw przewija si¢ mie-
siecznie kilkanascie tysiecy aut. Przyszto-
$cig wydaje sie by¢ transport kolejowy
- bezpieczniejszy i wydajniejszy. Na fir-
mowej bocznicy zmiesci si¢ (na trzech to-
rach) tacznie 27 autotransporterow.
Podobnie jak produkcja, takze i dys-
trybucja aut zalezy od rynkowej koniunk-
tury. Realizowane ustugi sa na biezaco do-
pasowywane do potrzeb rynku - bywaly

okresy gdy nawet 30-40 procent samocho-
déw mialo na miejscu montowang ,krat-
ke”. Przy tego typu dziatalnoéci nalezy by¢
przygotowanym zaréwno na gwaltowne
zalamanie sprzedazy jak i silny wzrost. Ten
ostatni nierzadko zalezy od czynnikéw po-
litycznych. Warto tu wspomnie¢ chociaz-
by znaczny wzrost samochodami ze stro-
ny klientéw instytucjonalnych, wynikaja-
cy ze spodziewanych zmian w przepisach
prawa. W efekcie samochody niektorych
marek sprzedawaly si¢ niemal ,,na pniu’,
a najlepszy interes zrobil ten... kto byl
w stanie szybko dostarczy¢ odpowiednia
liczbe pozadanych przez rynek pojazdéw.
Ciekawym segmentem obstugi logistycz-
nej rynku motoryzacyjnego jest odbior po-
jazdow gotowych bezposérednio z fabryk.
Przykladem moze by¢ zakres czynnosci
jakie dla poznanskiej fabryki Volkswage-
na realizuje wiasnie STS-CDS. Lawety po-
miedzy Antoninkiem (fabryka) a Swa-
rzedzem (placem postojowym) kursuja
24 godziny na dobe. Firma zajmuje si¢ od-
biorem gotowych samochodéw VW bez-
posrednio z linii produkeyjnej. Przy zakta-
dzie nie ma miejsca na gromadzenie po-
jazdow, auta s3 zatem odbierane i trans-
portowane od razu na plac.

Centrum dystrybucji - czy ma sens?

Producenci i importerzy decyduja si¢ na
otwieranie magazynéw centralnych — by
moc szybko dostarcza¢ zamdéwione przez
klientéw podzespoly. To nie jest proste za-
danie - z jednej strony samochody produ-
kowane sg dzi§ w tysigcach wersji, z dru-
giej — po drogach poruszaja sie miliony
pojazdéw starszych serii. Konieczne jest
zatem utrzymywanie standw magazyno-
wych zaréwno dla aut wyprodukowanych
dwa czy trzy lata temu jak i takich, ktére
jezdza po drogach od dekady. To znacznie
zwigksza ilo§¢ asortymentéw, utrudnia-
jac sprawne zarzadzanie zapasami. Cze-
$ciowym rozwigzaniem problemu oka-
zuja si¢ by¢ magazyny o zasiggu miedzy-
narodowym - w magazynach krajowych
utrzymywane s3 zapasy do najpopular-
niejszych modeli, dla pojazdéw rzadszych
(np. w nietypowych wersjach nadwozio-
wych czy silnikowych) potrzebne cze-
$ci sprowadzane sg na biezgce zamdwie-
nie z innego kraju. — To co charakteryzu-
je serwis aftermarket to duza rotacja zapa-
su oraz pojawiajgce si¢ nowe asortymenty
wynikajgce m.in. z wprowadzania nowych
modeli pojazdow na rynek lub zmiany do-
stawcow wyposazenia — komentuje Woj-
ciech Wieczorek. €

Marcin Jurczak
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Nowy zarzad DSV Solutions w Polsce

Piotr Krawiecki objat funkcje prezesa zarzadu oraz dyrektora
zarzgdzajgcego DSV Solutions Sp. z 0.0. Do zarzadu firmy wszedt rowniez
Tomasz Garbarski, a Thomas Sivert Jans-son pozostat na stanowisku
wiceprezesa spotki. Decyzje o zmianie wtadz podjeto zgromadzenie

wspolnikow DSV Solutions Sp. z o.0.

sktad nowego kierownic-
twa weszli wieloletni pra-
cownicy Grupy DSV. Piotr

Krawiecki jest prezesem DSV Road Sp.
z 0.0. — najwiekszej spotki grupy DSV.
Firma pod jego kierownictwem wypra-
cowuje z roku na rok rekordowe zyski.
Thomas Jansson jest dyrektorem finan-
sowym Grupy DSV w Polsce. Od lat
z sukcesem wdraza modele stuzace $ci-
stej kontroli kosztow. Zrestrukturyzowat
finanse grupy po przejeciu Frans Maas
przez DSV.

Tomasz Garbarski to dyrektor regionu
centrum, odpowiedzialny za nadzér nad
najwiekszymi oddzialami DSV Solutions
w Polsce. - Wspélnicy oczekujg od nowe-
g0 Zarzgdu poprawy wynikéw finansowych
DSV Solutions. Rozszerzanie uslug typu
»one stop shopping” i zwigkszenie udzia-

Od lewej: Thomas Jansson, dyrektor
finansowy Grupy DSV w Polsce i wiceprezes
spotki, Piotr Krawiecki, prezes zarzadu
i dyrektora zarzadzajgcy DSV Solutions
oraz Tomasz Garbarski, dyrektor regionu
centrum DSV Solutions

tu DSV w obstudze logistyki kontraktowej
w Polsce — tak definiuje swoje priorytety
nowy zarzad. €

Nowa edycja Panelu Polskich
Menedzerow Logistyki

Czy logistycy maja realny wptyw na de-
cyzje i strategie przedsiebiorstw w Pol-
sce? Na ten temat wypowiedza sie me-
nedzerowie logistyki w ramach rusza-
jacej, nowej edycji Panelu Polskich Me-
nedzeréw Logistyki organizowanego
przez Logisys.

Zebrane poprzez e-ankiety i rozmowy
wnioski zostang opublikowane w for-
mie raportu, ktory w pierwszej kolejnosci
otrzymajg uczestnicy Panelu. Panel to
inicjatywa firmy doradczej Logisys, lidera
w zakresie projektowania i usprawniania
logistyki przedsiebiorstw w Polsce.
Poprzednia edycja PPML dotyczy-
ta doSwiadczen firm w Polsce w zakre-
sie projektéw logistycznych, a jej wyni-
ki znalazly sie w Raporcie PPML 2011,
dostepnym pod adresem www.logisys.
pl/raport. Wnioski z Raportu PPML pu-
blikowaliSmy na tamach TSL Biznes
4/2011 i 5/2011 - zachecamy do za-
moéwienia i lektury wydan archiwalnych
na stronie www.tsl-biznes.pl/archiwum.

Dynamiczny rozwoj Easytruck-a
na polskim rynku ustug logistycznych

Easytruck, bedacy od ponad pieciu lat dostawca kompleksowych ustug
logistycznych w zakresie transportu i magazynowania, odnotowat ponad
23% wzrost sprzedazy w | pétroczu 2011 w stosunku do analogicznego

okresu roku ubiegtego.

o podsumowaniu I péirocza 2011
Proku Easytruck podejmuje wyzwa-
nie dalszego rozwoju. Organizacja
zamierza rozwija¢ zakres $wiadczonych
ustug. — Mamy za sobg dobry okres w tym
roku. Jest to wynik naszej aktywnej wspot-
pracy z dotychczasowymi klientami oraz
efekt nowootwartych tegorocznych projek-
tow. Jednoczesnie caly czas pracujemy nad
optymalnymi rozwigzaniami pozwalajgcy-
mi oferowaé naszym partnerom jeszcze lep-
sze rozwigzania systemowe oparte o rozbu-
dowany zakres naszych ustug - komentuje
Mateusz Barycza, sales manager Easytruck.
Od poczatku roku 2011 w ramach
$wiadczonych ustug Easytruck, poza stan-
dardowg usluga magazynowania i przesy-
tek paletowych, swiadczy ustugi krajowe-
go i miedzynarodowego transportu calo-
pojazdowego. W kolejnych latach Easy-

truck zamierza rozwija¢ si¢ w obszarze
ustug m.in. transportu kontenerowego
i przesylek paczkowych. Ponadto w pla-
nach operatora sg inwestycje w nowa plat-
forme e-commerce, ktéra bedzie miata na

celu jeszcze lepsza obstuge klientéw. Nowe
ustugi to krok w kierunku naszych klien-
tow. Chcemy aby nasi partnerzy czuli, ze
mogg otrzyma¢ od nas kompleksowg ob-
stuge logistyczna. Jednoczesnie pragnie-
my poprawia¢ dotychczasowe standardy
obstugi klienta- dodaje Barycza.

Easytruck od ponad pieciu lat $wiad-
czy uslugi transportowe i magazynowe.
W portfolio ustug znajduja si¢ przesyl-
ki paletowe, krajo-
wy i miedzynarodo-
wy transport cato-
pojazdowy jak row-
niez  kompleksowa
obstuga  magazyno-
wa. Serwis $wiadczo-
ny jest w ramach ma-
gazynu centralnego
w Bloniu o pojem-
nosci 50 tys. m? oraz
12 platform przela-
dunkowych na tere-
nie kraju. €

www. TSLbiznes.pl
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Tradis optymalizuje
procesy logistyczne

Grupa Tradis - nalezaca do Emperia
Holding - zawarta kontrakt o wartosci
2 min zt na obstuge serwisowg ok. 180
wozkow widtowych bedgcych wiasnoscia
spotki. Jest to element strategii maja-
cej na celu optymalizacje kosztow oraz
usprawnienie procesu logistycznego, co
pozwoli na zmniejszenie wydatkow na
dziatalnoS¢ w tym obszarze o okoto 35%.

Obecnie w Tradisie pracuje ok. 540 woz-
kéw widtowych renomowanych firm (Ce-
sab, Linde, Jungheinrich, Toyota-BT).
Dzieki ujednoliceniu systemu serwiso-
wego, zarzadzanie flota bedzie spraw-
niejsze i mniej kosztowne. Ponadto,
ograniczy przestoje zwigzane z oczeki-
waniem urzgdzen na naprawe.

Grupa Tradis podejmuje takze sze-
reg innych dziatan majacych usprawnic
obszar logistyki. - W trosce o $wiad-
czenie jak najwyzszej jakosSci ustug
dla naszych klientow nieustannie mo-
dernizujemy | optymalizujemy proce-
sy logistyczne. Przyktadamy najwiek-
szg wage zaréwno do sprawnego prze-
prowadzania procesu dystrybucji, jak
i zmniejszania ponoszonych kosztow.
Pozwala nam to utrzymac konkuren-
cyjng oferte i wysokg jako$¢ Swiadczo-
nych ustug - méwi Adam Galek, dyrek-
tor logistyki Grupy Tradis.

Grupa Dystrybucyjna Tradis jest or-

Specyfika

obstugi logistycznej
branzy samochodowej

O tym, ze branza motoryzacyjna odgrywa kluczowg role

w zglobalizowanej gospodarce nikogo nie trzeba specjalnie
przekonywac. Kazdy oczekuje, ze jego towar znajdzie sie we
wiasciwym miejscu, we wtasciwym czasie, do czego potrzebny

jest oczywiscie transport.

ranz¢ Automotive powszechnie
B definiuje si¢ jako cze$¢ gospodar-

ki, ktora zwigzana jest z silniko-
wymi pojazdami transportu drogowego
takimi jak samochody osobowe i cieza-
rowe, autobusy, ciaggniki, motocykle, mo-
torowery i skutery. W ujeciu logistycz-
nym branze motoryzacyjna czesto po-
strzega si¢ z punktu widzenia cyklu zy-
cia §rodkéw transportu. Mozna wyroz-
ni¢ faze produkgji i faze serwisu w trak-
cie eksploatacji. DSV Solutions obstugu-
je podmioty branzy Automotive w oby-
dwu fazach. Zarzadzamy obiektami logi-
stycznymi, z ktorych komponenty trafia-
ja na linie montazowe (Inbound). Pro-
wadzimy réwniez obiekty, w ktorych za-
rzadza si¢ produktami i pdlprodukta-
mi opuszczajacymi zaklady produkeyjne
i/lub montazowe (Outbound). Wreszcie
zapewniamy ustugi, dzieki ktérym cze-
$ci zamienne trafiaja do sieci serwiso-
wych (After Market). Oczywiscie nie ma
jednego, uniwersalnego podzialu ustug
logistycznych w branzy motoryzacyj-
nej. Nasz sposéb myslenia wypracowa-

ny w DSV Solutions obrazuje przedsta-
wiony schemat.

Specyfika branzy jest duze zréznico-
wanie towaru o niestandardowych wy-
miarach i wagach. Wystepowanie specy-
ficznych jednostek tadunkowych gwaran-
tujacych bezpieczenstwo towaru i perso-
nelu, efektywne wykorzystanie przestrzeni
i ukierunkowanie na proces jest tutaj nor-
mg. Wéréd ustug wystepujacych w bran-
7y poza zasadniczym elementem maga-
zynowania towaru DSV Solutions zapew-
nia pelne spektrum ustug dodatkowych
m.in. ustugi montazowe (pre-assembling),
wydania towaru wg JIT (Just-in-time) JIS
(Just-in-sequence). To oznacza, Ze obstu-
giwaé branze automotive moga wylacznie
podmioty, ktére $cisle kontrolujg jakos¢.
Standardem obstugi logistycznej branzy sg
certyfikaty ISO 9001 i 14001. Bezsprzecz-
nie najwieksze wymagania sg stawiane
w obiektach bezposrednio wspolpracuja-
cych z liniami produkcyjnymi. Tutaj nie
ma miejsca na zadne uchybienia.

Obserwujemy wiec tendencje do po-
wierzania coraz bardziej strategicznych

Podziat ustug logistycznych w branzy motoryzacyjnej

- doswiadczenie DSV Solutions

ganizatorem sieci franczyzowych skle- Loghtha | Magerynowents | o Lombr:-'l
P q P P wFledsh wpnhse Ty ] ez
pow i supermarketow o roznorodnych dodara| P sararegzh

formatach. Spétki franczyzowe Tradi-
su tworzg sieci Lewiatan, Groszek, Koli-
ber, Euro Sklep i Milea. Tradis jest tak-
ze strategicznym partnerem Spoétdziel-
ni Spotem i wspdtorganizuje nowocze-
sny handel spétdzielczy w Polsce. W jego
strukturach znajduje sie PSD - Partner-
ski Serwis Detaliczny w ramach ktérego
wiosna rozpoczeta dziatalnoS¢ nowa sieé
handlowa GAMA. Docelowo sie¢ bedzie
miata zasieg ogdInopolski a podstawa jej
rozwoju bedg istniejace juz sklepy spot-
dzielni Spotem. €

-— _| =

opracowanie DSV Solutions
www. TSLbiznes.pl
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zadan operatorom logistycznym. Przyczy-
na jest znana i wynika z wysokich kosztéw
zwigzanych z funkcjonowaniem zaktadow
produkeyjnych, wielokrotnie przewyzsza-
jacych koszty wynikajace z funkcjonowa-
nia obiektu logistycznego typu Inbound.
Zwigkszone koszty wypracowania wyso-
kiej jakosci ustug w obiekcie logistycznym
wspolpracujacym z fabryka gwarantuja
unikniecie ewentualnych, nieproporcjo-
nalnie wyzszych kosztow z zakladzie pro-
dukcyjnym.

Sposobem na osigganie oczekiwanych
rezultatéw w kwestiach jakosci jest kon-
trolowanie jej za pomoca wielu wspdl-
czynnikéw KPI (Key Performance Indica-
tors) i czgsto stosujac zasadg bonus-malus
(kary finansowe za osiagania nizszego po-
ziomu jakosci niz okre$lony i korzysci za
obstuge na wyzszym poziomie niz ustalo-
ny), ktéra motywuje operatora logistycz-
nego do podnoszenia umiejetnosci w ob-
szarze zarzadzania towarem klienta. Ma to
szybki i bezpo$redni skutek finansowy.

Operator logistyczny chcac obstu-
giwaé branze¢ automotive musi spelniaé
szereg uregulowan wewnetrznych fir-

Przyktad jednostki tadunkowej w branzy
Automotive

my. Mnogo$¢ procedur wyksztalconych
przez $wiatowe koncerny motoryzacyj-
ne na przestrzeni lat to prawdziwe wy-
zwanie dla operatora decydujacego si¢ na
przejecie odpowiedzialnosci za czg$¢ tan-
cucha dostaw. Zasadniczym elementem
warunkujacym mozliwo$¢ uruchomie-
nia proceséw w magazynowaniu i spraw-
ng prace w obiekcie jest dopasowanie sys-
temow wymiany informacji miedzy stro-
nami kontraktu logistycznego. W dzisiej-
szych realiach wyzwania w sferze IT wy-
magaja wysokiej klasy fachowcéw i stano-
wig istotny koszt dla operatora.

Sukcesem operatora logistycznego
- poza zapewnianiem sprawnego prze-
plywu towaru i informacji na ustalonym
z klientem poziomie - jest wychodzenie
naprzeciw nowym oczekiwaniom zama-
wiajacych 1 ich profesjonalna realizacja.
Przyktadem jest chociazby modyfikowa-
nie systemu WMS pod katem formy ge-
nerowanych dokumentéw i dostosowanie
ich do wymogéw klienta oraz kreowanie
specyficznych raportow, ktore sa waznym
elementem w komunikacji z klientem.

Z uwagi na duzg specjalizacje i seg-
mentacje rynku wg branz DSV Solutions
posiada w swych migdzynarodowych
strukturach dzial kompetencji skupia-
jacy inzynieréw i specjalistow z duzym
do$wiadczeniem w kazdej z branz wy-
stepujacych na rynku. Wykorzystywa-
nie globalnego know-how z réznych ob-
szarow umozliwia osigganie sukcesdéw
réwniez w wymagajacej branzy motory-
zacyjnej. €

Piotr Wojtkowski
specjalista ds. operacyjnych i analiz
DSV Solutions Sp. z o. o.

Przewozy drobnicowe i catopojazdowe w jednej ustudze

Rohlig Suus Logistics pod marka SUUS Distribution potgczyt dwa
wysoko rozwiniete produkty: sie¢ dystrybucji drobnicowej oraz przewozy
catopojazdowe. Tym samym operator stworzyt unikalng ustuge na rynku
polskim, ktora zwieksza skutecznos¢ procesu dystrybucyjnego.

arka SUUS Distribution po-
wstala przed rokiem jako ko-
lejny etap rozbudowy nowo-

czesnego systemu dystrybucji krajowej
operatora. Rohlig Suus znalazt si¢ tym sa-
mym w czotéwce rodzimych firm logi-
stycznych, posiadajacych dobrze funkcjo-
nujacy system dystrybucji, pokrywajacy
swoim zasiegiem caly kraj. Aby zaofero-
wa¢ klientom jak najbardziej komplekso-
we rozwigzania logistyczne, operator pola-
czyl krajowg sie¢ drobnicowg z przewoza-
mi calopojazdowymi, tworzac warto$¢ do-
dang w postaci efektu synergii. - Podziat
ustug transportowych na przewozy catopo-
jazdowe, dystrybucje drobnicowg i przesyl-
ki ekspresowe coraz czgsciej przestaje mie¢
racje bytu. Obecnie klienci wymagajg od
operatora takiego polgczenia ustug, kto-
re bez wzgledu na termin, liczbe przesylek
czy ich gabaryty, pozwoli na przeprowadze-
nie sprawnego, bezpiecznego i optymalne-
g0 kosztowo procesu dostaw. Stgd nasza de-
cyzja, by rozszerzy¢é marke SUUS Distribu-
tion takze na fulle krajowe. Jest to potgcze-

nie nie promowane dotgd na rynku. Jest bo-
wiem niewielu operatoréw, ktérzy majg na
tyle mocno rozwinigte oba produkty, zeby
moc je skutecznie promowacé — powiedzial
Arkadiusz Andruch, dyrektor ds. krajo-
wego frachtu calopojazdowego w Rohlig
Suus Logistics.

W zaleznosci od wielkoéci przesylek
i specyficznych potrzeb w zakresie dystry-
bugji, klienci Rohlig Suus Logistics moga
wiec skorzystac z sieci dystrybucji drob-
nicowej opartej na regularnych polacze-
niach miedzyterminalowych badz z prze-
wozéw catopojazdowych bezpoérednio
z punktu A do B.

Produkty wchodzace w skltad SUUS
Distribution konsekwentnie rozwijane sa
od kilku lat, ewoluujgc wraz ze wzrostem
liczby klientéw i ich wymagan. Liczba re-
alizowanych przesytek réwniez systema-
tycznie rosnie. Dla przyktadu w 2008 roku
operator zrealizowat 6 tys. przesylek cato-
pojazdowych, w 2009 wartos¢ ta wzrosta
0 430%, a juz 2010 rok operator zamknal
z 43 tys. zrealizowanych transportéw ful-

lowych. - Klienci bardzo dobrze ocenia-
jg wprowadzong zmiane. Z 22 firm, kté-
re zaufaly marce produktu na przestrzeni
2 ostatnich lat, zaden nie zrezygnowal z na-
szych ustug. Co wigcej, poglebilismy kluczo-
we segmenty rynku w sektorze budowla-
nym, chemicznym, RTV/AGD i FMCG.
Dzigki potgczeniu dwoich produktow pod
markg SUUS Distribution mozemy praco-
waé z najwiekszymi miedzynarodowymi
klientami, takimi jak np.: BSH Sprzet Go-
spodarstwa Domowego Sp. z o. 0., Rockwool
Polska Sp. z o. o. czy Baumit Sp. z o. o.
Nie spoczniemy jednak na laurach i konse-
kwentnie bedziemy dqgzy¢ do jak najwiek-
szego rozwoju naszych produktow i ustug
- powiedzial Tadeusz Chmielewski, pre-
zes Rohlig Suus Logistics. €
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Nie kazdy obstuzy branze motoryzyjna

Jak wiekszosS¢ branz, tak i rynek automotive stawia przed operatorem
logistycznym szerokie spektrum wymagan oraz wyzwan. Jednak tu poprzeczka
zawieszona jest szczegblnie wysoko, gdyz w gre wchodzi niezwykle istotna
rzecz, jaka jest bezpieczenstwo komunikacyjne konsumenta. Realizacja ustug
standardowych na wysokim poziomie dzisiaj juz nie wystarcza. Wygrywaja

Ci, ktorzy nadajg wiekszego znaczenia zasobom pracy, oraz maksymalnie

ograniczajg straty wynikajace z prowadzonych misji logistycznych.

a rynku operatoréw logistycz-
| \ | nych mozemy zaobserwowa’
tendencje do specjalizacji po-
szczegélnych podmiotéw w obstudze
klientéw z wybranego sektora. Wymaga-
nia rynku i klientéw determinuja ten kie-
runek zmian. Specjalizacja to duzy atut
dla klienta, bowiem pozwala na znaczace
odciazenie. Operator obstugujacy dang
branz¢ ma stworzong cala game¢ dedy-
kowanych ustug dodanych, ktére czesto
sa dla klienta najwazniejszym kryterium
przy wyborze partnera logistycznego.

Branza z ryzykami

Kazda branza wymaga od operatora logi-
stycznego odpowiedniego przygotowania
i okreslenia obszaréw odpowiedzialno$ci.

Podobnie sytuacja wyglada i w przypadku
firm z branzy automotive, gdzie gwarancja
najwyzszego poziomu jakosci ustugi w ca-
tym tancuchu dystrybucyjnym jest wpi-
sana w standard dziatalnoéci, a pracow-
nicy-eksperci w newralgicznych punk-

www. TSLbiznes.pl

tach i konsekwentna analiza niezgodno-
$ci przez zespot pozwala stawaé w czotow-
ce. W tym przypadku trzeba bra¢ na pew-
no pod uwage duze ryzyko operacyjne wy-
nikajace z tego, ze produkty w tym sekto-
rze s fatwozbywalne na rynku nieformal-
nym, a inwestycje w zabezpieczenie po-
wierzanego mienia sg balansowaniem nad
skalkulowanym ryzykiem danej dziatalno-
$ci i mozliwoécig wlasnego wkladu finan-
sowego z zakladanego zysku. Wazna zdaje
sie takze rola jakg operator pelni dla klien-
tow z tej wladnie branzy. Kazda z firm logi-
stycznych stanowi bardzo istotne ogniwo,
bedace niezbednym elementem procesu.
Dynamika rozwoju branzy automoti-
ve oraz konieczno$¢ zagwarantowania re-
alizacji pojawiajacych sie na rynku potrzeb
kreuja operatora logistycznego, jako spo-
iwo miedzy klientem/producentem a od-
biorca finalnym. Zastosowanie specjali-
stycznego sprzetu, inwestycje w infrastruk-
ture magazynu oraz posiadanie prawidlo-
wo sparametryzowanego systemu infor-
matycznego daja podstawy dla bezpieczen-
stwa procesow, a wlasny system i dzial IT to
dodatkowy atut umozliwiajacy wyréznie-
nie si¢ w gronie konkurencji. Ale to dopie-
ro podstawa do dalszej dziatalnosci, ktéra
przy wysokich wymaganiach sektora musi
opiera¢ si¢ na do$wiadczonym i zmotywo-
wanym personelu, zaréwno tego najniz-
szego szczebla, jak i poziomu bezposred-
niego zarzadzania i wyzej. Tworzenie $ro-
dowiska pracy nad jakoécig oraz pozyski-
wanie i analiza informacji pochodzacych
od 0s6b bezposrednio realizujacych ustu-
ge lezy po stronie organizacji, a systema-
tycznos¢ i konsekwencja zostang nagrodzo-
ne satysfakcja klienta. W sektorze oponiar-
skim, z ktorego wywodzi si¢ jeden naszych
klientow, identyfikacja asortymentu jest
niezmiernie trudna z uwagi na duzg réz-
norodno$¢ dodatkowych oznaczen decy-
dujacych o przeznaczeniu produktu. Dlate-
go tez posiadanie odpowiedniej grupy wy-
specjalizowanego personelu jest wrecz nie-
zbedne do utrzymania si¢ na rynku oraz za-

-
-
Dariusz Sadowski
kierownik magazynu FM Logistic
w Parzniewie
= S

pewnienia dynamiki rozwoju. Bardzo istot-
ne jest takze tworzenie odpowiedniej at-
mosfery w pracy, ktora pozwala zapewni¢
wymagang reaktywno$¢ podczas wahan
aktywnosci, czy sezonowosci sprzedazy.
System szkoleniowy w oparciu o instrukcje,
procedury oraz najlepsze praktyki maga-
zynowe z odpowiednio skomponowanymi
materiatami to kolejny element dla bezpie-
czenstwa obslugi logistycznej, w tym trans-
portu do odbiorcy finalnego.

Wazng kartg przetargowsa operatora
w branzy automotive jest kompleksowos¢
ustugi dla klienta poprzez gospodarke ma-
gazynowa, transport oraz szereg proce-
séw dodatkowych, scalajacych partneréw
w biznesie oraz umozliwiajacych klientowi
koncentracje¢ na sprzedazy i rozwoju wize-
runku wlasnej marki, co przeklada sie na
nasz biznes. Obstuga logistyczna jest jed-
ng z waznych perspektyw przez ktorg dana
marka jest postrzegana na rynku, dlatego
tylko $cista wspotpraca i zrozumienie po-
trzeb obu stron umozliwia rozwdj oraz
wyprzedzenie konkurencji. €

Dariusz Sadowski
kierownik magazynu FM Logistic
w Parzniewie
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W automotive liczy sie jakosc

Jonathan L.S. Byrnes, wyktadowca prestizowej uczelni amerykanskiej MIT,

W swojej najnowszej ksigzce , Islands of profit In a sea of red ink” wskazuje

na fundamentalne zmiany zachodzgce w zakresie strategii obstugi klienta.

W przeszioSci dostawcy stawiali sobie za cel dotrzymywanie obietnic. Typowymi
hastami tego okresu byty deklaracje: ,,zagwarantowac klientowi to, co chce

i kiedy chce” lub ,w petni wypetnia¢ wymogi klienta”.

zisiaj  pionierskie  organizacje
Dprzedeﬁniowujq wczesniejsze za-
fozenia, stawiajgc na pierwszym
miejscu takie wartoéci jak: bycie proak-
tywnym i przewidywanie przyszlych po-
trzeb klienta. W Raben Transport moze-
my poszczyci¢ si¢ realizacja hasta ,logi-
styka z ludzka twarzg” réwniez w branzy
automotive. Z jedng z firm z tego sekto-
ra podpisaliémy umowe juz ponad 10 lat
temu. Za sprawg tej wspolpracy poznalismy
specyfike branzy, dzieki czemu, w oparciu
o zdobyte do$wiadczenie, mozemy propo-
nowa¢ kolejnym kontrahentom modele
wspolpracy szyte na miare.
Wspomniana branza jest bardzo wy-
magajaca. Wspdlpraca obejmuje zazwy-
czaj dostawy w systemie Just in Time, bez-

posrednio na linie produkcyjne. Zgodnie
z koncepcja lean managment, dostarczamy
towar do fabryki, ulozony wedlug kolejno-
$ci etapow produkcyjnych. W tym modelu
wspolpracy odpowiedzialno$¢ za sekwen-
cyjne utozenie komponentéw spoczywa za-
réwno na dostawcy, jak i na przewozniku,

ktory nadzoruje zaladunek. Raben Trans-
port obstuguje 9 linii produkeyjnych zlo-
kalizowanych w roznych czeéciach Euro-
py. Miesiecznie realizowanych jest prawie
2 500 zlecen. Kontrakt nie definiuje wolu-
mendw, a oferta bazuje na danych histo-
rycznych, zmieniajacych si¢ w zalezno-
éci od popytu. Swiadomi specyfiki procesu
produkeji w systemie Just In Time wprowa-
dziliSmy rozwigzania, ktore pozwalajg na-
tychmiast reagowac na nagle zmiany pozio-
mu zamowien. Przyspieszone odbiory i do-
stawy realizowane s3 w oparciu o podwodjne
obsady lub transporty specjalne samocho-
dami o tonazu do 3,5 tony.

Bardzo waznym elementem jest réw-
niez odpowiednia kadra i rozwigzania IT.
Podczas naszej wspdlpracy z naszym naj-

wigkszym klientem z branzy automotive
zadbali$my o szybki i staly przeptyw infor-
macji. Dedykowaliémy pracownika opera-
cyjnego, ktoéry odpowiada za kontakty cu-
stomer service po stronie polskiej, niemiec-
kiej oraz hiszpanskiej, dostepnego 24 go-
dziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Komu-

Pawet Trebicki
dyrektor generalny

spotki Raben Transport
Y .. TR

nikacje pomiedzy dyspozytorem a kierow-
ca zapewnia interfejs, w ktory wyposazono
calg flote.

Istotna jest réwniez stata kontrola ja-
ko$¢ ustug. Automatyzacja przeplywu in-
formacji w Raben Transport wyelimino-
wala do minimum pomylki. W przypadku
wystapienia jakichkolwiek niezgodnosci,
czy nieterminowego wykonania zlecenia
wyjasniane sg jego przyczyny metoda 5 why
oraz opracowywany jest plan naprawczy,
ktory natychmiast zostaje wdrazany.

Od poczatku naszej wspolpracy z bran-
73 automotive towarzysza nam wskazniki
jakosciowe. Kazdy przewoznik musi spel-
nia¢ okreslone KPI. Statystyki jakoscio-
we pokazuje, Ze nasza skuteczno$¢ ksztal-
tuje sie $rednio na poz. 98,5-99,5%. Jedy-
ne bledy, na ktére niejako nie mamy wpty-
wu, zatem nie mozemy ich catkowicie wy-
eliminowad, stanowia wszelkiego rodzaju
czynniki od nas niezalezne, a opdzniajace
lub mogace wplyna¢ na opdznienie w od-
biorach badZ dostawach przesytek. W ta-
kich sytuacjach przede wszystkim informu-
jemy o zagrozeniach, a w przypadkach zna-
czacych ustalamy z klientem plan dalszego
dziatania. €

Pawet Trebicki
dyrektor generalny
spotki Raben Transport
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GEFCO otwiera
oddziat w Kazachstanie

Nowy oddziat grupy GEFCO w Alma-
cie w Republice Kazachstanu to czes¢
programu rozwoju miedzynarodowego,
majgcego na celu wzmocnienie pozycji
GEFCO w Azji Srodkowej. Dzieki coraz
bardziej istotnej roli geopolitycznej Ka-
zachstanu oraz rosngcym przeptywom
logistycznym w regionie, GEFCO bedzie
mogto bardziej efektywnie odpowiadac
na potrzeby swoich klientow.

Dyrektorem zarzgdzajgcym nowego od-
dziatu GEFCO Kazachstan zostat mia-
nowany Sultan Zhassybay. - Korzyst-
ne potozenie geograficzne Kazach-
stanu w centrum Euroazji sprawia,
Ze jest on giéownym mostem tranzyto-
wym pomiedzy Eu-
ropg i Azjg, taczac
kraje Azji Srodko-
wej, takie jak Uz-
bekistan, Kirgi-
stan, Tadzykistan
i Turkmenistan
z Europg. Row-
niez dla Chin Ka-
zachstan jest naj-
lepszg droga do-
stepu do rynkow
europejskiego i ro-
syjskiego. Ponad-
to, obserwowwa-
ny obecnie wzrost
produkcji przemy-
stowej i handlu za-
granicznego w Ka-
zachstanie  two-
rzy przyjazne Srodowisko dla rozwo-
ju infrastruktury transportu i logistyki
w Kraju - powiedziat Sultan Zhassybay.

GEFCO Kazachstan bedzie przede
wszystkim wspiera¢ klientow korpora-
cyjnych, dostosowujac tancuchy dostaw
do ich indywidualnych potrzeb. Oddziat
bedzie jednak réwniez dazy¢ do posze-
rzenia wtasnego portfela klientéw lo-
kalnych, oferujac petng game ustug lo-
gistycznych dla klientow dziatajgcych
w réznych sektorach, od FMCG po urza-
dzenia przemystowe. Do konca 2011
roku zesp6t GEFCO Kazachstan bedzie
skifadac sie z 10 pracownikow. - Biorgc
pod uwage doswiadczenie GEFCO i wy-
Soki poziom oferowanych ustug, jak i sto-
sowanie sie do najwyzszych europej-
skich standardow, mamy nadzieje przy-
czyni¢ sie do rozwoju rynku transpor-
tu i logistyki w Kazachstanie - dodaje
Sultan Zhassybay. €
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Reklamacje

zamiatane pod dywan

Reklamacje. Kazdy sie ich boi. Kazda firma moéwigc

o reklamacjach po cichu mysli: lepiej, zeby ich wcale nie
byto. Bo co zrobi¢ z wkurzonym klientem, ktory, nie daj
Boze, stabo nad sobg panuje i wrzeszczy przez telefon?

Jest odwazny na sali?

ak si¢ pozby¢ problemu reklama-

cji? Firmy zawsze deklaruja, ze ro-

big wszystko, zeby liczba rekla-
macji zwigzanych z realizacja zlecenia
klienta byta pomijalna lub wrecz zero-
wa. Czy tak si¢ dzieje w rzeczywistosci
to juz inna sprawa. PrzesledZmy na kil-
ku przykladach, jak zludne bywa pano-
wanie nad strumieniem reklamacji i do
czego moze doprowadzi¢ brak panowa-
nia nad nim. Zastanéwmy si¢ réwniez,
jaki poziom reklamacji jest mozliwy do
uzyskania, a jaki jest wrecz pozyteczny.
Czy w ogole istnieje pojecie pozytecznej
reklamacji?

Sledzenie reklamacji

Jak pokazuje zycie, jako reklamacje

(w przypadku strumieni towaréw) naj-

czeéciej przyjmuje si¢ w firmach te zglo-

szenia, kiedy klient zwraca si¢ do firmy

z pewnym roszczeniem. To znaczy, gdy

najczeéciej ma problem z tym, ze:

» Otrzymat nie to, czego sie spodziewal

» Otrzymal inng ilo$¢ niz ta, ktdrej si¢
spodziewal

» Otrzymal zaméwienie w innym termi-
nie niz si¢ spodziewal

» Ma zastrzezenia jako$ciowe do tego, co
otrzymat

Zycie pokazuje, ze dwa pierwsze
punkty to zdecydowana wigkszoé¢ proble-
moéw. Niestety, problemem wielu firm jest
to, ze zatrzymuja si¢ na etapie formalne-
go zgloszenia klienta uwazajac, ze skoro
klient nic nie zgtasza i oficjalnie nie zgta-
sza roszczen to znaczy, ze reklamacji nie
ma. Jest to oczywiscie zbyt uproszczo-
ne podejscie, ktore nie uwzglednia kilku
prawd i zjawisk, w tym klasycznego ,za-
miatania pod dywan”.

Zamiatanie pod dywan

Niestety bardzo wiele firm nie potrafi
w szybki i prawidlowy sposéb ocenié ak-
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tukasz Musialski,

0Od 9 lat realizuje projekty logistycz-
ne i doradcze z zakresu logistyki. Pra-
cowat w projektach analitycznych, do-
radczych, informatycznych dla takich
przedsiebiorstw jak: Aluplast, Alu-
prof, Bakoma, Bongrain, Bruno Tassi,
DHL, Diageo, Kulczyk Tradex, Merlin.
pl, POLOmarket, SCA Packaging, Va-
riant, Vision Express, Zabka Polska
i wiele innych.

tualnego poziomu reklamacji w zlece-
niach klientéw. Dzieje sie tak z kilku po-
wodow. Po pierwsze, czesto klienci nie
zglaszaja reklamacji w przypadku pomy-
tek na ich korzyé¢. Statystycznie moz-
na zalozy¢, ze polowa przypadkéw ble-
déw w wysyltkach, bedacych jedna z du-
zych przyczyn reklamacji, jest btedem na
korzys¢ klienta. Zycie uczy, ze nie zawsze
takie problemy sa przez klientéw zgla-
szane. I nie chodzi tu o niczyja zla wole.
Jesli towaru jest wiecej niz w dokumen-
tach, czesto ,,sprytni” magazynierzy do-
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prowadzaja do zgodnoéci stanu rzeczywi-
stego z dokumentami. Dla firmy-dostaw-
cy to czysta strata, ale poniewaz wycho-
dzi ona na jaw najczeéciej dopiero pod-
czas dorocznej inwentaryzacji, to nie jest
tatwo powiaza¢ ja z problemem wysytko-
wym i problemem reklamacji w ogéle.

Innym klopotem jest to, ze proce-
sy reklamacyjne sa czgsto w ogonie pro-
cesow, ktére zostaja znormalizowane
i wtltoczone w elektroniczne obiegi do-
kumentow. Zawsze wazniejsza jest sprze-
daz czy ksiegowos¢. Dzieje sie tak dlate-
go, ze proces reklamacji jest czesto ciez-
ko parametryzowalny w pojeciu osob od-
powiedzialnych za zdefiniowanie procesu
biznesowego. Bo tak: raz klient wrzesz-
czy i zada glowy, innym razem si¢ obra-
za i nie chce rozmawiaé, innym jeszcze
po prostu nie placi jak dtugo sie da zrzu-
cajgc wing na nierozwigzang reklamacje.
Brak procedur rejestracji i przetwarzania
reklamacji powoduje jeszcze jedno zjawi-
sko: zatatwianie po znajomosci.

W firmach, gdzie za rozpatrywa-
nie reklamacji odpowiadaja sprzedaw-
cy (jako posiadajacy odpowiedni kon-
takt z klientem i wiedze o szczegdtach
zamoOwienia) bardzo czesto dochodzi do
sytuacji, kiedy reklamacja jest rozpatry-
wana w calosci poza oficjalnym obie-
giem. Dzieje sie to na zasadzie mysle-
nia: dogadam sie¢ z magazynem, z pro-
dukecjg, co$ mi tam podmienia, co$ po-
malujg i odesle towar klientowi bez reje-
stracji tego faktu w jakimkolwiek syste-
mie. A poniewaz nie bedzie tego nigdzie
jako oficjalnego rejestru,
to nikt sie¢ nie przycze-
pi, nikt nie bedzie zada-
wal niewygodnych pytan.
Co ciekawe, same maga-
zyny czesto chetnie przy-
stajg na taki proceder, po-
niewaz w ten sposéb ma-
skuja swoj blad podczas
kompletacji i przygotowa-
nia wysylki.

Niestety takie nieupo-
rzagdkowane podejscie ce-
chuje si¢ tym, ze zalezy
ono od ludzkiej pamigci
i jest podatne na dowolne
przesunigcia, niespojno-
§ci czy wrecz zapomnie-
nie. I co si¢ wtedy dzieje?

Trzepanie dywanow

Cala sytuacja z pozasys-
temowym  rozwigzywa-
niem probleméw rekla-
macyjnych zazwyczaj kon-

czy sie wtedy, gdy jednak kto$ o czyms za-
pomni. I nagle po pét roku dzwoni klient
i méwi: ,No ja to jestem cierpliwy, ale
jednak jest juz lekkg przesada rozpatry-
wanie reklamacji przez pot roku. Mogli-
$cie chociaz fakture skorygowa¢!” I wtedy
si¢ zaczyna: Jaka reklamacja? O co cho-
dzi? Gdzie jest ten reklamowany towar?
Jakie byly uzgodnienia? I tak dalej i tak
dalej... Sprzedawca traci czas na uspoka-
janie klienta (nie sprzedajac w tym cza-
sie), magazyn w trybie pilnym (tym bar-
dziej jak okaze sie, ze klient ma dobre sto-
sunki z prezesem lub kim$ wysoko posta-
wionym) rzuca wszystko i stara si¢ spra-
we wyjasnié. To oczywiscie ma wplyw na
juz realizowane zlecenia. A to zwigksza
ryzyko kolejnych reklamacji. I kolo sig
zamyka.

Nie bojmy sie reklamacji

Recepta na problemy jest nadzwyczaj
prosta, cho¢ z réznych powodéw trud-
na w realizacji. Po pierwsze nalezy bez-
wzglednie prowadzi¢ ustandaryzowany
sposoOb rejestracji i $ledzenia zgloszen
reklamacyjnych. I nie ma zmituj i nie
ma wyjatkow, ze na telefon jest szybciej.
Pewnie jest. Ale brak mozliwosci wycia-
gania wnioskow na przyszlo$¢ oznacza
réwniez brak mozliwoéci wprowadzania
dzialan korekcyjnych. A to oznacza cia-
gly strumien reklamacji w przysztosci.
Po drugie: nalezy zalozy¢, ze rekla-
macje beda zawsze. Ich ograniczanie po-
winno by¢ realizowane wg zasady ALA-
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RA (As Low As Reasonably Achiveable),
czyli kazde dzialanie powinno by¢ ogra-
niczane stopniem inwestycji jakie nalezy
poczyni¢, aby dany poziom obstugi osia-
gnaé. Krotko mowiac: nie dac sie zwario-
wa¢ cyfrze 0 we wskaznikach reklamacji.

Po trzecie: Trzeba zauwazy¢, ze
3 z 4 powoddéw reklamacji konczy sig
stowem kluczem: ,spodziewal”. Ozna-
cza to, ze wielu problemoéw reklamacyj-
nych mozna unikna¢ tylko i wyltacznie
dzigki sprawnej komunikacji. Na przy-
klad informujac z wyprzedzeniem klien-
ta 1 zmieniajacej sie dacie realizacji zle-
cenia lub o tym, ze zlecenie zostanie zre-
alizowane poprzez dwie dostawy czgst-
kowe. I co nie jest oczywiste dla wielu
dzialéw handlowych: nie obiecujac nie-
realistycznych terminéw realizacji.

Po czwarte: zgodnie ze starym po-
wiedzeniem, ze prawdziwych przyjaciot
poznaje sie w biedzie, niewielki poziom
reklamacji jest wrecz pozyteczny, o ile
firma potrafi zgloszenia reklamacyjne
rozpatrywa¢ szybko, sprawnie i w spo-
sob przewidywalny. To podnosi w od-
czuciu klienta ogdlny poziom obslugi
i zwigksza przywigzanie do dostawcy.

Whiosek gltéwny jest jednak taki: nie
boéjmy si¢ reklamacji. Im wigcej o nich
wiemy tym lepiej sie do nich mozemy
przygotowaé, tym lepiej skorygujemy
wtlasne dziatania a klient bedzie do nas
mocniej przywigzany. €

tukasz Musialski
senior logistic consultant
w Logisys Sp. z o.0.

easytruck to kompleksowe ustugi logistyczne
obejmujace szeroki wachlarz ustug w zakresie
magazynowania i transportu.

Oferta dopasowana do indywidualnych potrzeb

naszych klientéw.

Zapraszamy do wspoétpracy.

Sprawdz co mozemy dla Ciebie zrobic!

Infolinia: +48 22 321 49 01
e-mail: easytruck@easytruck.pl

www.easytruck.pl

@ easytruck

kompleksowe ustugi logistyczne
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Paleta - podstawa dla logistyki

Palety stanowig nieodzowny element wielu proceséw logistycznych. Jednak to,

co uniwersalne, nie zawsze spetnia specyfike niektorych branz, dlatego z czasem
na rynku pojawity sie rézne wersje i odmiany palet. R6znig sie one nie tylko
przeznaczeniem, ale i konstrukcjg oraz materiatami, z ktérych sg wykonane.
Przyjrzyjmy sie nieco blizej kilku rozwigzaniom w tym zakresie.

owi sig, ze wickszo$¢ maga-
zynéw nie moze funkcjono-
waé bez odpowiednich palet.

To wlaénie dzieki nim produkty moga by¢
szybko przyjmowane i wydawane. Najcze-
$ciej stosowane sg palety ze znakiem EUR.
Korzysci, ktére wynikaja z ich stosowa-
nia, to przede wszystkim spelnianie euro-
pejskich norm bezpieczenstwa, ktore po-
twierdzone jest certyfikatami odpowied-
niego podmiotu. Palety wykonane z two-
rzywa sztucznego sa nieodzownym ele-
mentem proceséw transportowych $rod-

kéw chemicznych i niebezpiecznych. Uni-
wersalnoécia zastosowan cechuja sie nato-
miast palety drewniane. Stad tez uzywa sie
ich na przyktad w magazynach marketéw.
Palety aluminiowe stosowane s na przy-
ktad w przemysle farmaceutycznym oraz
wszedzie tam, gdzie wymagane jest zacho-
wanie bezwzglednej czystosci 1 higieny.

www. TSLbiznes.pl

Uniwersalna od lat
Najbardziej rozpowszechniona w Euro-
pie jest tak zwana europaleta, oznacza-
na z boku napisem EUR. Jej masa to
okoto 25 kg. Europaleta zostata stwo-
rzona po raz pierwszy w 1950 r. roku
przez szwedzki koncern BT Industries.
Zatozeniem byto stworzenie uniwersal-
nej palety, ktéra pasuje do wszystkich
rodzajow wozkow widtowych.

Palety z tworzyw sztucznych

W wielu zaktadach przemystowych i obiek-
tach magazynowych palety drewniane tra-
ca uznanie na rzecz modeli, ktére wyko-
nane s3 z tworzywa sztucznego. Przede
wszystkim cechuja sie one wytrzymata kon-
strukcja. Spektrum zastosowan jest bardzo
obszerne i obejmuje nie tylko wiele gale-
zi przemystu, ale réwniez handel i ustu-
gi. Palety z tworzyw sztucznych odporne
sa na dziatanie kwasow, rozpuszczalnikéw
i skrajnych temperatur. Przyda nam sie tak-
ze tatwo$¢ w utrzymaniu czystosci oraz od-
pornoé¢ na wode. Niektore modele wypo-
sazono w state plozy, co pozwala na uzywa-
nie ich w magazynach wysokiego sklado-
wania. Pamietajmy, ze obcigzenie maksy-
malne jest bardzo szeroko rozumiane i ob-
cigzenie moze mie¢ charakter statyczny, dy-
namiczny oraz na regale.

Najmniej wytrzymate sa potpalety, kto-
re statycznie obcigza si¢ masg nie wigksza
niz 1000 kg, za$ dynamiczne obcigzenie nie
powinno przekroczy¢ 500 kg. Jedli palete
obciazymy na regale, masa sktadowanego
materialu nie moze by¢ wyzsza niz 300 kg.
Znacznie wigksza wytrzymalo$¢ osiagaja
palety azurowe. Zwr6émy uwage, ze w tym
przypadku naby¢ mozemy palety lekkie,
$rednie oraz cigzkie. Roznia si¢ one mig-
dzy soba nie tylko masg, ale réwniez mak-
symalnym obciazeniem. Najbardziej trwale
sa palety cigzkie, ktore sg w stanie wytrzy-
mac mase osiagajaca nawet 5000 kg.

Interesujagce  rozwigzanie stanowia
takze palety higieniczne. Stanowia one

dobry alternatywe dla palet drewnianych.
Palet higienicznych uzywa si¢ najczesciej
w przemysle farmaceutycznym i spozyw-
czym, dzigki odpowiednim atestom i cer-
tyfikatom. Modele tego typu moga by¢
stosowane w miejscach o wysokiej lub ni-
skiej temperaturze, a takze w pomieszcze-
niach narazonych na wystepowanie kwa-
sow i rozpuszczalnikéw. Rowniez i w tym
przypadku nie dochodzi do wchtaniania
wody. Utrzymanie w czystosci jest latwe
oraz mozliwe jest przemieszczanie za po-
moca wozkéw widtowych.

Palety metalowe

Interesujace rozwigzanie stanowig pale-
ty metalowe, ktore doskonale nadaja si¢ do
skladowania towaréw sypkich i luznych. Pa-
lety te sg stabilne i wytrzymale, dlatego tez
zyskujemy latwe przemieszczanie towaru.
Interesujace rozwigzania stanowig palety la-
dunkowe skrzyniowe, z czterema statymi
blokami i klapa uchylna. Z pewnoécig przy-
datna w magazynach okaze si¢ mozliwo$¢
sztaplowania do trzech poziomoéw. W nie-
ktorych modelach przewidziano osiatkowa-
ne $ciany oraz podloge, ktora wykonana jest
z blachy profilowanej lub z drewna.

Podziat palet

Palety mozemy podzieli¢, biorac pod

uwage kryteria:

» przeznaczenia (uniwersalne, spe-
cjalne),

» rozwigzania konstrukcyjnego (pta-
skie, stupkowe, skrzyniowe, jedno-
ptytowe, dwuptytowe, dwuwejscio-
we, czterowejsciowe, sktadane, roz-
bieralne, nierozbieralne itp.),

» sposobu uzycia (jednorazowe, wie-
lokrotnego uzytku),

» rodzaju  materialtu  wykonania
(drewniane, metalowe, z tworzyw
sztucznych, styropianowe itp.),

» wystepowania ptéz, z petnym bla-
tem lub azurowe itp.,

» stanu palet (nowe, uzywane, znisz-
czone, naprawiane itp.).
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Oprocz palet metalowych przydadza
nam si¢ takze modele stupkowe. W zdecy-
dowany sposob upraszczaja one sktadowa-
nie i transportowanie przedmiotéw o niety-
powych wymiarach. Podloge stanowi azu-
rowa plyta tadunkowa. Dodatkowo zastoso-
wac mozna specjalne nadstawki. Maksymal-
ne obcigzenie typowej palety tego typu wy-
nosi do 800 kg, z mozliwoscig ulozenia do
trzech warstw stosow. Stosujac palety stup-
kowe pamigtajmy o odpowiednim zabezpie-
czeniu towaréw podczas transportowania.
Doskonale nadajg si¢ do tego celu nadstawki
paletowe. Trwalo$¢ zapewnia malowanie lub
cynkowanie elementéw konstrukeyjnych.

Skrzyniopalety i paletokontenery

Stosunkowo nowe rozwigzanie na ryn-
ku stanowig skrzyniopalety sktadane. To
wlasnie dzigki nim zyskuje sie oszczed-
nos¢ miejsca wynoszaca nawet do 63 % po-
wierzchni przy transportowaniu zwrotnym
i magazynowaniu. Na przykfad 8 konte-
neréw ztozonych zajmuje tyle samo miej-
sca co 3 roztozone. Skrzniopalety sktadane
wykonane sg z polipropyle-
nu lub polietylenu, dzieki
czemu istnieje mozliwo$é
powtérnego  przetworze-
nia. Nie mniej wazna po-
zostaje odporno$¢ na che-
mikalia, a dzieki zaokraglo-
nym katom i brzegom tatwe
jest utrzymanie czysto$ci.
Komfort

obstugi, sktadowania i prze-
mieszczania poprawiaja klocki, plozy, za-
wiasy i mechanizmy blokujace.
Paletokontenery sa dobrym rozwiaza-
niem wszedzie tam, gdzie konieczne jest za-
pewnienie bezpiecznego transportu. Stad tez
zastosowanie bardzo czgsto obejmuje prze-
woz materialéw niebezpiecznych. Istotny
element w paletokontenerach stanowi zawor
pozwalajacy na odpowietrzanie. Dla zwiek-
szenia ochrony przed dziataniem czynnikéw
zewngetrznych kosze sa cynkowane. Dodat-
kowo przewidziano réwniez miejsce na ety-
kiety. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze pale-
tokontenery produkowane sa takze w wer-
sjach przeznaczonych do transportowania
artykulow spozywczych. Znajduja one za-
stosowanie przede wszystkim w procesach
logistycznych, obstugujacych przetwory, sy-
ropy, jogurty, oleje jadalne itp. Standardowo
budowa bazuje na paletach drewnianych,

jednak opcjonalnie naby¢ mozna palete me-
talowa lub plastikows. Interesujace jest réw-
niez, ze palety tego typu mozna sztaplowac.
Nabywajac paletokontenery nalezy zwrdé-
my uwage na atesty, ktore pozwalajg na kon-
takt z Zywnoscia.

Palety styropianowe

Palety styropianowe cechuja sie przede
wszystkim réwna i mocng powierzchnig
a takze stabilnymi wymiarami. Cechy te
uzyskano dzigki styropianowi o duzej ge-
stoéci pozornej. Do ich produkeji uzywa-
ne s specjalne wtryskarki. Jako zalete pa-
let styropianowych nalezy wymieni¢ réw-
niez lekko$¢ konstrukgeji, uniwersalno$é
zastosowania, a co najwazniejsze, wygo-
de transportowania i tatwo$¢ sktadowania
w stosach. Rozwigzania tego typu dobrze
sprawdzaja sie przy transportowaniu lek-
kich i przestrzennych towaréw. Dodatkowo
towar razem z paleta mozna owina¢ folia,
co zdecydowanie zwigksza fadownos¢. Ty-
powe palety styropianowe dostepne, w wy-
miarze 1200 x 800 x 32 mm, przy masie wla-
snej wynoszacej 2,2 kg. Dopusz-
I czalna ladowno$¢ przy réwno-
miernym obcigzeniu wynosi
wtedy 275 kg. Naby¢ mozemy
takze palety styropianowe o wy-
miarach 1200 x 800 x 57 mm,
przy masie wlasnej 2,7 kg, gdzie
f dopuszczalna tadowno$¢, przy
réwnomiernym obciazeniu, wy-
nosi 460 kg. Decydujac si¢ na
| zastosowanie palet styropiano-
wych zwréémy uwage na ich
dopuszczenia, badania, atesty

oraz certyfikaty.

Wybieramy palete

Przy wyborze palety powinni$my wzig¢ pod
uwage przynajmniej kilka czynnikéw. Waz-
ne jest bowiem aby byly one dopasowane
$cisle do naszych potrzeb i oczekiwan. Jed-
nym z wazniejszych kryteriow jest prze-
znaczenie palety a takze jej rozmiar. Typo-
we wymiary, w przy-
padku modeli Euro, to
1200 x 800 mm. Wy-
miary  wersji  prze-
mystowych ~ wynosza
1200 x 1000 mm. Za-
stosowanie  znajduja
réwniez palety specja-
listyczne. Na przyktad
800 x 600 mm to wy-
miary polpalet a mode-
le o wymiarach wyno-
szacych 400 x 600 mm
to ¢wierépalety. Mo-

RECYKLING

PALETY DREWNIANE
PRODUKCJA

dele uzywane przy transporcie kontenero-
wym majg wymiary 1100 x 1100 mm, a pale-
ty wystawowe, wykonane najczeéciej z two-
rzyw sztucznych, styropianu, sklejki lub
tektury, majg wymiary 400 x 400 mm lub
400 x 300 mm. Przeanalizujmy takze no-
$no$¢ palety. Stad tez odréznijmy nosno-
$ci statyczne, dynamiczne oraz regatowe.
W przypadku noénoéci statycznej okresla
sie wytrzymaloé¢ palety z tadunkiem. No-
$no$¢ dynamiczna definiuje wytrzymatos¢
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palety z ladunkiem w czasie ruchu, na przy-
ktad podczas jej transportowania za pomoca
wozka widlowego. Okreslajac nosnos¢ rega-
fowa zwrdémy uwage na wytrzymato$é pale-
ty, ktdra jest polozona z tadunkiem na regale
wysokiego sktadowania.

Istotny element odgrywa rodzaj ma-
teriatu, z ktérego wykonana jest paleta. To
wladnie ten parametr w sposob znaczg-
cy wplywa na inne aspekty zwigzane z do-
borem palety, do ktérych nalezy przede
wszystkim kolor, warunki higieniczne,
masa, przeznaczenie, wytrzymalo$¢, cena,
itp. Zwré¢my uwage na rodzaj skladowa-
nego materialu, uzycie jedno- lub wielora-
zowe, a takze na rodzaj blatu (pelny, azu-
rowy, gtadki, antyposlizgowy, wyposazony
w ranty itp.). Okreslmy takze rodzaj pod-
stawy (dwu - i tréjptozowa, na stopkach,
zestawna itp.). Czasami tak wydawaloby sie
drobny szczegot, jak odpowiednio dobra-
na paleta, moze zdecydowac o bezpieczen-
stwie sktadowania i przemieszczania towa-
réw oraz wplynaé znaczaco na wydajnos¢
calego procesu logistycznego. €

Damian Zabicki

€

42-520 Dabrowa Gérnicza, ul. Chemiczna 6
tel. +48 32 268 59 62, +48 602 242 564, +48 783 333 666

www. TSLbiznes.pl
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Paletowa alternatywa
Niekoniecznie drewniana i w rozmiarze euro

Postepujgca specjalizacja wymaga stosowania rozwigzan dopasowanych do
branz i potrzeb konkretnych klientow. ,Paleta” nie oznacza dzis klasycznej,
drewnianej, w popularnym rozmiarze ,euro”. Rynek oferuje dzis wiele r6znych
wyrobow mieszczacych sie w definicji palety, tworzonych pod wymagania

konkretnych zastosowan.

roducenci palet dostarczajg dzi$
na rynek calg game palet drew-
nianych - obok rozmiaréw odno-

szacych si¢ do standardu euro (paleta,
polpaleta czy ¢wiercpaleta) sa to takze
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i metalowe, jak i styropianowe czy tek-
turowe. W mnogo$ci wzoréw, rozmia-
réw, materialéw i kolorow coraz trud-
niej znalez¢ optymalne rozwigzanie dla
wlasnych zastosowan.
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palety przemyslowe i rozmaite rozmiary
niestandardowe. Wsréd wielu réznych
rodzajow palet znalez¢ mozna takze ta-
kie, do ktérych wykonania wykorzysta-
no surowce inne niz drewno. W bran-
zach stawiajacych wysokie wymagania
logistyce magazynowej, tego typu roz-
wigzania coraz czgéciej staja si¢ standar-
dem. Jezeli zatem nie z drewna, to z cze-
go wykonana by¢ moze paleta? Rynek
oferuje dzi§ zaréwno palety plastikowe

www. TSLbiznes.pl

Dla kogo paleta plastikowa?

Najpopularniejszym substytutem palety
drewnianej jest paleta wykonana z two-
rzywa sztucznego. Rozwoj produkgji tego
typu materialéw doprowadzil do sytu-
acji, w ktorej paleta plastikowa doréwnu-
je mozliwoéciami i poziomem jakosci tra-
dycyjnej palecie drewnianej, a pod nie-
ktorymi wzgledami... nawet ja przewyz-

sza. Podstawowym argumentem za sto-
sowaniem palet plastikowych sa aspek-
ty higieniczne, stosowane s3 one zatem
wszedzie tam, gdzie konieczne jest za-
pewnienie wysokich standardéw sanitar-
nych. Producenci palet zachwalaja wyso-
ka trwato$¢ palet plastikowych - deklaru-
jac, iz czas ich eksploatacji znacznie prze-
kroczy trwalo$¢ tradycyjnego rozwiaza-
nia. Podobnie jak paleta drewniana, ,,pla-
stik” moze by¢ poddany recyklingowi,
obok dluzszej eksploatacji palety plasti-
kowej mozliwe jest zatem takze przetwo-
rzenie jej na nowy produkt juz po zakon-
czeniu eksploatacji. Duza zaleta palet pla-
stikowych jest nizsza masa wlasna. Sama
paleta moze by¢ wykonana w dowolnym
kolorze, fatwo takze umie$ci¢ na niej do-
datkowe znaki graficzne (jak chociazby
logo czy nazwe firmy-dostawcy).

Technologia produkcji sprawia, ze
palety produkowane z tworzyw sztucz-
nych zachowuja odpowiednie wymiary
i poziom jakoéci. Duzo latwiej kontrolo-
wac ich wytrzymato$¢, w przeciwienstwie
do palet drewnianych nie ma tu proble-
mow ze stabszymi partiami drewna czy
obecnoscig niszczacych je szkodnikow.
Wazne jest takze to, ze tworzywo nie po-
chtania wody, co znacznie zwigksza od-
pornoé¢ na niekorzystne warunki atmos-
feryczne. Zaleta palet plastikowych jest
takze mozliwo$¢ wydajnego skladowa-
nia. W przeciwienistwie do palet drewnia-
nych, ktére sktadowane sg jedna na dru-
giej, palety plastikowe moga mie¢ mozli-
wos¢ ,,zachodzenia” jedna na druga przy
pietrowym uktadaniu. Elementy wkleste
palety stajg sie¢ punktem osadzenia ele-
mentéw wystajacych kolejnej. Powsta-
fa w ten sposob konstrukeja jest nie tyl-
ko bardziej stabilna, pozwala takze w sto-
sie o tej samej wysokoéci umiesci¢ znacz-
nie wiecej pustych palet.

Jedna z gléwnych wad palet drewnia-
nych jest problem utrzymania ich w czy-
stoéci. Niektérych zanieczyszczen zgro-
madzonych na drewnianej powierzchni
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nie da si¢ usuna¢, eliminacja innych po-
chtania¢ moze duzo czasu. Szybko$¢ i sku-
teczno$¢ czyszczenia wazna jest przede
wszystkim w branzach o wysokich wyma-
ganiach sanitarnych, cho¢ nie tylko.

Przegladajac oferte producentéw pa-
let plastikowych mozna doj$¢ do wniosku
iz od palety tylko niewielki krok dzieli
nas do plastikowych pojemnikéw. Tech-
nologia produkgji jest tu bardzo podob-
na, a dzigki wykorzystaniu tych samych
zrédet surowcow producenci sg w stanie
zaproponowac¢ klientom zaréwno palety,
jak i rozwigzania je uzupelniajace: bur-
ty, pojemniki czy skrzyniopalety. Podob-
nie jak w przypadku palet, zaleta stoso-
wania bedzie tu wysoki standard higie-
niczny, polaczony z odpornoscig na wa-
runki atmosferyczne, przyzwoitymi para-
metrami funkcjonalnymi i mozliwoscig
recyklingu.

Palety metalowe, styropianowe
czy z tektury?

Alternatywa dla palet drewnianych sa tak-
ze palety metalowe. Podobnie jak w przy-
padku plastikowych, na rynku dostep-
ne sg najrozniejsze rozmiary i wersje, tak-
ze w postaci skrzyniopalet czy palet z bur-
tami. Zaleta palet metalowych jest solid-
na konstrukcja, zdaniem uzytkownikéw
sa one praktycznie niezniszczalne. Dosko-
nale sprawdzajg si¢ w zadaniach ,,podwyz-
szonego ryzyka’, ze wzgledu na zastosowa-
ny material znacznie lepiej chronia towar
przed uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Podobnie jak w przypadku palet plasti-
kowych, do zalet zaliczy¢ mozna takze la-
two$¢ utrzymania w czystosci.

L KRAKMAR

G e-mail:krakmar@krakmar.pl

Styropian i tektura kojarzone sa zwy-
kle z materiatami opakowaniowymi -
o nieduzej wytrzymalosci fizycznej i prze-
znaczonymi raczej do zabezpieczania fa-
dunkéw niz ich przenoszenia. Na ryn-
ku znalez¢ mozna takze palety zbudowa-
ne z tych wlasnie surowcéw. Podstawowg
zaletg palet tekturowych jest bardzo ni-
ska masa wlasna. Lekka paleta przydaje sie
wszedzie tam, gdzie kazdy kilogram moze
decydowaé o obnizeniu wysokoéci sta-
wek frachtowych (np. w transporcie lotni-
czym). Palety tekturowe staja sie alternaty-
wa dla drewna nie tylko ze wzgledu na cie-
zar. Tekturowa paleta sprawdzi si¢ wsze-
dzie tam, gdzie obecnos¢ szkodnikow to-
warzyszacych palecie drewnianej bylaby
niewskazana. Podobnie jak plastikowa, za-
pewnia utrzymanie wysokich standardéw
sanitarnych i mozliwos¢ recyklingu. Co
ciekawe, na rynku dostepne sa takze pa-
lety w wersjach do samodzielnego monta-
zu - sktadowanie palet w postaci rozlozo-
nej oznacza konkretne oszczgdnosci prze-
strzeni magazynowej. U niektorych pro-
ducentéw palety tekturowe proponowane
s3 opcjonalnie w wersjach z wspornika-
mi, plozami czy katownikami ochronny-
mi - by w konkretnych zastosowaniach za-
pewni¢ wyzsza odporno$¢ na czynniki ze-
wnetrzne.

Alternatywg zaréwno dla palet drew-
nianych, jak i plastikowych, moga by¢ tak-
ze palety styropianowe. W przeciwien-
stwie do traktowanych zwykle jako jed-
norazowe palet tekturowych, styropiano-
we s trwalsze. Zaletg jest tu bardzo ni-
ska masa wilasna - podobnie jak w przy-
padku palet kartonowych, na poziomie
ok. 2-3 kg. Styropian jest tatwy do utrzy-

fax 12 653 18 80

ul. Ptk. Dabka 10, 30-732 KrakCw
tel. 12 650 71 10,11

mania w czystosci, a dzigki temu przydat-
ny w magazynach wymagajacych wysokie-
go poziomu higieny. Podobnie jak w przy-
padku palet tekturowych, o wysokiej wy-
trzymato$ci i co za tym idzie — odpowied-
niej funkcjonalnoséci, decyduje tu zasto-
sowanie jako materiatu surowca o odpo-
wiedniej gestosci.

Dla kogo?

Jak znalez¢ odpowiedz na pytanie czy no-
woczesne palety (plastikowe lub inne) sa
w konkretnych zastosowaniach bardziej
efektywne niz klasyczne, drewniane? War-
to przesledzi¢ proces wyboru konkretne-
go rozwigzania paletowego i dopasowac do
niego mozliwo$ci nowoczesnych palet. Za-
réwno pod wzgledem nos$noéci statycznej,

www.krakmar.pl

www.nadstawki.eu

www.palety-plastikowe.eu

www.matyergonomiczne.eu

NASZA JAKOSC MA SWOJA HISTORIE!
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jak i dynamicz-
nej palety plasti-

kowe doréwnuja roz-
wigzaniom klasycznym. Problemem nie sg
takze rozmiary - oferta rynkowa uwzgled-
nia wszystkie wykorzystywane w logistyce
standardy. Waznym kryterium wyboru ro-
dzaju palet jest cena. W tym miejscu war-
to jednak skupi¢ si¢ nie tylko na cenie sa-
mej palety jako jednostki tadunkowej, ale
wzigé pod uwage takze inne aspekty — kosz-

ty czyszczenia czy utrzymania calego obie-
gu palet. Tylko wéwczas ocena be-
dzie obiektywna. Przyktado-
wo: uwzglednienie wylacz-
nie ceny zakupu prowadzi¢
bedzie do sytuacji, w ktorej
racjonalnym bedzie pozo-
stanie przy palecie drewnianej
(jako taniszej); po dodaniu innych kosztéw
kalkulacja mogtaby jednak wyglada¢ zupet-
nie inaczej. W mocno specjalistycznych za-
stosowaniach warto wzig¢ pod uwage tak-
ze inne elementy - mase wlasna palet czy
aspekty estetyczne. Warto pamietad, ze nie
wszystkie rodzaje palet nadaja si¢ do kon-
kretnych zastosowan — niektore nie nadajg
si¢ do stosowania w magazynach wysokie-
go skladowania, inne majg ograniczong no-
$nos¢ (zwlaszcza w ujeciu dynamicznym).
~Oferta” rozwigzan paletowych alter-
natywnych wzgledem tradycyjnych pa-

let drewnianych jest szeroka. Coraz cze-
$ciej traktowane sa one jako inwesty-
cja - wyzsze koszty wdrozenia réwno-
wazone sa przez nizsze koszty czyszcze-
nia i spadek kosztow zwiazanych ze sprza-
taniem. Oczywiscie mowa o wszystkich
tych rozwigzaniach logistycznych, ktore
funkcjonujg w ramach obiegu zamknig-
tego. W przeciwnym razie zastosowanie
tego typu palet byloby kompletnie (ekono-
micznie i organizacyjnie) nieuzasadnione.
Coraz czeéciej w ramach zadan logistycz-
nych (w ramach logistyki produkgji czy
logistyki dystrybucji) realizowana jest tak-
ze obstuga opakowan zwrotnych. To waz-
ny argument przy wdrazaniu palet plasti-
kowych czy styropianowych - ,,przy oka-
zji” zwrotow pojemnikow czy skrzynek za-
pewniony zostanie bowiem takze powrét
do miejsca wydania palet. €
Marcin Jurczak

Wspolny projekt paletowy
CHEP i Apreo Logistics

Na polskich drogach pojawity sie samochody wyposazone w niebieskie plandeki
z charakterystycznymi logo dwoch firm, dziatajgcych w branzy logistycznej: firmy CHEP,
Swiadczacej ustugi wynajmu palet oraz operatora logistycznego Apreo Logistics.

owy sposéb oznaczania po-
jazdéw jest wynikiem rozwi-
jajacej si¢ wspolpracy pomie-

dzy obiema firmami. Apreo Logistics
jest partnerem CHEP w zakresie spe-
dycji. Firma zajmuje si¢ dostarczaniem
niebieskich palet do klientow CHEP -
firm produkcyjnych - oraz odbiorem
pustych no$nikéw z rynku.

Wspotpraca CHEP z Apreo Logi-
stics zostala rozszerzona o ustugi zwigza-
ne z zarzgdzaniem nowym magazynem pa-
let CHEP (centrum serwisowym). Nowy
magazyn, zlokalizowany w Bydgoszczy jest
obecnie jednym z 5 punktow,

w ktérych prowa-
dzone sg

inspekcje palet CHEP. Centrum Serwisowe
w Bydgoszczy jest odpowiedzialne za wery-
fikacje kilkunastu tysigcy palet w skali ty-
godnia. Infrastruktura pozwala na przepro-
wadzanie napraw trzech rodzajéw nosni-
kéw: palet euro oraz palet angielskich (pot-
palet). — Wspolpraca ze sprawdzonym prze-
woznikiem, jakim niewgtpliwie jest Apreo
wspiera rozwdj naszej firmy i wplywa na ja-
kos¢ swiadczonych przez CHEP ustug — za-
uwaza Maciej Kubiak, prezes CHEP Pol-
ska. — Apreo gwarantuje bezpieczny i termi-
nowy dowéz palet, ktérych jakos¢ i trwatos¢
jest kazdorazowo weryfikowana przez pra-

cownikéw centrum serwisowego. Za-
ufanie i partnerskie relacje

sq dla nas kluczowym czynnikiem we wspot-
pracy z operatorem logistycznym.

Wynajem palet CHEP stal sie jedna
z wielu propozycji, jaka w swojej ofercie
posiada dzisiaj firma Apreo. — Rekomen-
dacja Apreo stanowi nie tylko zaciesnienie
wzajemnych relacji, ale jest rowniez wyj-
Sciem naprzeciw oczekiwaniom klientow,
ktorzy poszukujg ustug kompleksowych,
odpowiadajgcych na wiele wyzwan w tan-
cuchu dostaw. Trwata wspélpraca, daje
mozliwos¢ bardziej efektywnych i elastycz-
nych rozwigzah w calym taricuchu dostaw
- dodaje Joanna Kazana, dyrektor handlo-
wy Apreo Logistic.€
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Palety plastikowe IPS
/alety palet oferowanych przez KRAKMAR

Palety plastikowe parametrami higienicznymi i uzytkowymi znacznie wyprzedzajg palety
drewniane. W przeciwienstwie do palet drewnianych, sg one fatwe do utrzymania

w czystosci. Nie wchtaniajg wody, dzieki czemu ich waga jest stabilna. Mozna je tez tatwo
personalizowac, poprzez zastosowanie wielu koloréw i oznaczen, jak np. numerowanie,
naniesienie logo lub wykorzystanie nowoczesnych technologii, np. chipéw RFID.

alety drewniane w polaczeniu
P z woda sa doskonalym miejscem

dla rozwoju grzybéw i bakte-
rii, ktore sa niedopuszczalne przy pro-
dukeji Zywnosci. Woda wplywa tez na
zmienno$¢ wagi palety. Problemem pa-
let drewnianych s3 tez odtamki drewna
- czeste zjawisko przy normalnej mani-
pulacji. Te problemy nie wystepuja w pa-
letach plastikowych - nie wchtaniaja one
wody, przez co zapewniaja wicksza hi-
giene, latwiejsze utrzymanie w czysto-
$ci i stalg mase: réznica w ich wadze nie
przekracza £2%.

Wysoka jakos¢ palet

Palety Pool produkowane s3 z polipropy-
lenu HIGH IMPACT. W ich technologii
produkcji wykorzystywany jest gaz, dzie-
ki czemu uzyskujemy lekka i mocna pale-
te. Masa palety to tylko 18 kg. Przez moc-
ng palete rozumiemy: duze obciazenie sta-
tyczne i dynamiczne, wysoka odporno$¢ na
ugiecie w regalach wysokiego skltadowania,
odpornos¢ na uderzenia dzieki podwoéjnym
$ciankom stdp. Profil ptéz zaprojektowany
zostal tak, aby optymalnie przemieszczaly
sie na przenos$nikach rolkowych.
Wieloletnie do$wiadczenie firmy IPS
Belgium zaprocentowalo wysoka jakoscig
oferowanych palet, dzigki czemu po roku
intensywnego uzytkowania liczba uszko-
dzonych palet do wymiany zmniejszyla sie
do 0,5%! Jest to duza zaleta w poréwnaniu
z paletami drewnianymi, gdzie liczba znisz-
czonych palet wynosi 30-35% rocznie.
Palety jednorazowe, tzw. exporto-
we, majg zastosowanie tam, gdzie wysyl-

ka towaréw na paletach drewnianych nie
jest mozliwa. Dzigki lekkiej konstrukeji
oszczgdzamy pieniadze np. w transporcie
lotniczym, gdzie ptacimy duze pieniadze
za kazdy kilogram towaru.

Korzysci logistyczne

W 2008 roku jeden z wiodacych miedzy-
narodowych browaréw wraz z IPS pota-
czyly sily logistyczne i technologiczne,
w celu zaprojektowania palety plastiko-
wej pod beczki. Wprowadzono do obiegu
palete o bardzo dlugiej zywotnosci. Paleta
jest przeznaczony na 8 keg 20, 30 lub 50 li-
trowych. Poréwnujac z 6 keg na europale-
cie, jest to znacznie lepsze wykorzystanie
powierzchni palety. Oznacza to réwniez,
ze browar zakupit o 25% mniej
palet do obstugi tej samej ilosci
beczek.

Zwrot z inwestyciji

Motywacja do przejscia z pa-
let drewnianych na
plastikowe
jest silnie
zwigza-
na z osig-
gnieciem  zwrotu

z inwestycji. Czas zwrotu dla palet

IPS wynosi od jednego roku do trzech lat.
W zalezno$ci od firmy wplywa na to wiele
parametréw, takich jak: czgstotliwos¢ ro-
tacji palet, typ palet drewnianych, catko-
wita ilo§¢ uzywanych palet, lokalne koszty
pracy itp. Jestesmy gotowi do analizy po-
szczegolnych przypadkéw wraz z poten-
cjalnym klientem. Mozemy obliczy¢ real-
ny czas zwrotu i pomdc mu w znalezieniu
najlepszego rozwigzania.

Inwestycja w bezpieczenstwo

Palety IPS to rowniez inwestycja w bezpie-
czenstwo. Analiza wypadkow i uszkodzen
pokazata, ze ryzyko uszkodzenia towarow
jest dziesig¢ razy mniejsze podczas uzywa-

i « @

Innovative in Plastic Pallets & Pallet Boxes

nia palet plastikowych. Koszty te czesto sa
znacznie niedoszacowane, gdyz wiele firm
nie czyni staran, aby zbadac¢ te koszty. Pa-
lety oferowane przez KRAKMAR produ-
kowane s3 w kilku wariantach, np.: za-
okraglone stopy, ulatwiajace wjazd woz-
ka, krawedz zabezpieczajaca, wktadki i li-
stwy antyposlizgowe na blacie, tasmy na
plozach, chroniace przed ¢lizganiem sig
pustych palet w stosie. Inwestujac w pa-
lety oferowane przez firm¢ KRAKMAR
dbaja Panstwo o bezpieczenstwo towaru,
a przede wszystkim swoich pracownikow.

Ochrona srodowiska

W  czasach, gdy dzialania
skupione sg na rzecz ochro-
ny $rodowiska i ogranicze-
nia emisji CO,, palety plasti-
kowe sg ku temu doskonatym
sprzymierzencem.

Palety nadaja si¢ w 100%
do recyklingu. Z materialu
pochodzacego z recyklingu mozemy
produkowa¢ nowe palety lub inne produk-
ty, ktore moga by¢ odzyskane ponownie.
Palety drewniane czesto koricza zywot na
wysypisku, jako géra odpaddéw, lub w do-
mowych piecach grzewczych. Technicznie
palety drewniane sa poddawane czescio-
wo recyklingowiw niewielkiej wartosci np.
na plyty widrowe. Korzystanie z palety pla-
stikowej naprawde ochrania $rodowisko,
a wszystko to w sprzyjajacych warunkach
ekonomicznych. €

Marek Pabian, KRAKMAR

Wiecej informacji na:
www.palety-plastikowe.eu

B KRAKMAR

www. TSLbiznes.pl
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Nowy rodzaj palety EUR na rynku
Alternatywa dla palety DHP

Zdecydowana wiekszoS¢ uzytkownikow palet, analizujgc problematyke zwigzanag
z paletami EUR, ma na mysli palety o wymiarach 800x1200 mm i prawidtowym
symbolu EUR - EPAL. Bardzo czesto zapominamy o tym, ze palety EUR to takze
inne wymiary, np. EUR2 (1200x1000 mm) oraz EUR3 (1000x1200 mm), a takze
palety mniejsze - tzw. p6tpalety o symbolu EURG i wymiarach 800x600 mm.

Teraz na rynku pojawia sie nowy rodzaj takiej wtasnie potpalety.

Npol—

skim rynku pa-
letowym, potpalety
maja najwieksze zasto-
sowanie w sklepach dyskontowych, gdzie
przy mniejszej powierzchni sprzedazowej
dokonuje si¢ sprzedazy bezposredniej
wladnie z tego rodzaju no$nikéw. Pale-
ty tego rodzaju reprezentowane sg dzisiaj
przede wszystkim przez palety wymienne
DHP (Dusseldorf Half Paletten), sktada-
jace sie z trzech roznych rodzajow mate-
rialéw - z drewna, metalu oraz z plastiku.
Palety te bardzo tatwo ulegaja uszko-
dzeniu, szczegolnie w czasie dokonywa-
nia operacji przetadunkowych za pomoca
wozkéw widlowych. Niewatpliwa wada
tych palet jest takze trudny proces napra-
wy, ktdry staje si¢ coraz mniej oplacal-
ny. Proces utylizacji i recyklingu palety

EPAL

POLSKI KOMITET NARODOWY

Polski Komitet Narodowy EPAL
ul. Szeroka 1

88-100 Inowroctaw

tel. +48 52 354 90 56

fax +48 52 354 90 57
info@epal.org.pl

Wiecej informacji na:
www.epal.org.pl

www. TSLbiznes.pl

DHP jest
bardzo
ucigzli-
Wy, po-
niewaz
sposob
rozloze-
nia tej palety na trzy réz-
ne grupy materialowe jest bar-
dzo czasochtonny (ze wzgledu na kon-
strukcje samej palety oraz sposéb lacze-
nia poszczegolnych elementéw), a utyli-
zacja i recykling nie przynosi praktycznie
zadnej wartoéci dodanej dla firm. Nie ma
na dzien dzisiejszy firm oferujacych ustu-
ge utylizacji palet DHP, dlatego tez pale-
ty tego typu wycofane z obiegu s najcze-
$ciej spalane w calosci, co jest niezgodne
z przepisami prawa oraz bardzo nieko-
rzystne dla srodowiska naturalnego.
EPAL wprowadzit juz do obiegu w pet-
ni drewniang pdlpalete EURS, ktdra spel-
niala kryteria przewidziane dla palet EUR
i byla stosunkowo latwa w dokonywaniu
obiegu. Paleta ta jednak nie zostala zaak-
ceptowana przez rynek ze wzgledu na swo-
ja konstrukcje, ktora bardzo ogranicza
mozliwo$¢ jej przemieszczania przez sprzet
przeladunkowy. Po wnikliwej analizie wy-
chodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku
Polski Komitet wraz GPAL i SGS opraco-
wal nowy rodzaj palety EUR o wymiarach
800x600 mm, ktéry
bedzie pozbawiona
wspomnianych
mankamen-
tow.

Nowa paleta EUR 800x600 mm,
sktada si¢ z dwdch materialéw - drew-
nianych desek poprzecznych i wzdiuz-
nych oraz z metalowych wspornikéw.
Palete te bedzie stosunkowo trudno
uszkodzi¢ - elementy metalowe zosta-
ty skonstruowane w taki sposéb, aby ich
wygiecie nie byto mozliwe. Przy uszko-
dzeniach elementéw drewnianych na-
prawa polega na wymianie pojedyn-
czych desek. Nie bedzie takze zadnych
problemoéw z utylizacja i recyklingiem,
poniewaz oddzielenie elementéw drew-
nianych od elementéw metalowych na-
stepowac bedzie bardzo szybko i spraw-
nie. Paleta ta spelnia oczywiscie wszyst-
kie kryteria przewidziane dla palet EUR,
okreslone w karcie UiC-435.

Oficjalna prezentacja palety EUR
nowego typu zaplanowana jest na
9 wrze$nia 2011 roku w czasie konferen-
¢ji Dni Palety 2011 organizowanej przez
Polski Komitet Narodowy EPAL. Istnie-
je tez mozliwo$¢ przetestowania nowe-
go typu palet we wlasnym przedsiebior-
stwie, z wykorzystaniem nalezacych do
Panistwa wyroboéw i produktow.

Zapraszamy zatem wszystkich zain-
teresowanych nowym rodzajem palety
do kontaktu z naszg organizacja. €

EPAL
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Jashe zasady oceny palet

Podstawowym wymogiem zarzgdzania gospodarkg paletowa
przez operatora logistycznego jest ujednolicenie zasad
weryfikacji palet na kazdym etapie tancucha dostaw - poczgwszy
od klienta, poprzez operatora logistycznego, konczac na
odbiorcy. Dlatego nalezy w sposob czytelny i jednoznaczny
okresli¢ typy nosnikow i ich kryteria oceny a takze szczegbtowo

i proceduralnie opisa¢ wszystkie procesy obrotu paletami.

mys$l partnerskiej koopera-
cji zasady te powinny zostaé
jasno okreslone na poczatku

wspolpracy z klientem, by interpretacja co
do jakodci palet nie pozostawiala watpli-
wosci. Aby jednak powyzsze zasady funk-
cjonowaly w praktyce, kluczcowym zagad-
nieniem staje si¢ kwestia gruntownych

i cyklicznych szkolen wszystkich uczestni-
kéw tancucha: pracownikéw wprowadza-
jacych dane do systeméw operacyjnych
i do dokumentacji, pracownikéw magazy-
néw klienta, operatora logistycznego i od-
biorcy oraz przewoznikéw i kierowcow.
Rozliczenie palet w przypadku kom-
pleksowej obstugi klienta w zakresie ma-
gazynowania i dystrybucji naturalnie wy-
nika z oferowanej ustugi. Operator logi-
styczny rejestruje przeplywy i salda od-
biorcéw oraz ostateczne saldo z klientem.
Wymiana danych w zakresie wejs¢ palet
do magazynu odbywa si¢ na 0gél systemo-
wo, wiec rola klienta ogranicza si¢ do po-
twierdzenie salda. Réwniez dane o saldach
odbiorcéw prowadzi operator logistyczny.
Najwigkszym problemem, z jakim
spotykamy sie w obrocie paletami, jest in-
terpretacja ich jakosci. O ile palety o wy-

miarach innych niz 800 x 1200 lub bez
oznaczen licencyjnych nie stanowig pro-
blemu podczas weryfikacji, to w przy-
padku palet licencjonowanych sprawa
jest bardziej skomplikowana. Zdarzaja sie
oczywiscie palety podrabiane, ale to obec-
nie juz rzadkie przypadki. Powszechne jest
za to przekonanie, ze palety $ciemniale

w wyniku naturalnego starzenia si¢ drew-
na, nie nadaja sie do uzytku i odbiorcy nie
chcg ich przyjmowac jako palet petnowar-
tosciowych.

Nie tylko odbiorcy przyjmuja rézne
parametry jakosci palet, kierowcy réw-
niez kwestionujg ich
jakos¢, a wszystko
dlatego, ze palete ja-
sng, ,pachngca la-
sem’, latwiej sprze-
da¢ czy podmieni¢ na
skupie. Jest to temat
czesto poruszany przy
spotkaniach czy kon-
ferencjach logistycz-
nych, a o skali pro-
blemu, z ktérym bo-
ryka sie nasza branza,
$wiadczy¢ moze cho-

Ireneusz Wielgus
kierownik logistyki magazynowej

Hellmann Worldwide Logistics Polska
... A S

ciazby liczba przydroznych skupéw pa-
let. Jest to ,zjawisko” bardzo powszech-
ne w naszym kraju i raczej ewenement
w skali europejskiej. Jak sobie radzimy?
Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to
pytanie, ale warto podkresli¢, ze widocz-
ne efekty przynosza cykliczne i profesjo-
nalne szkolenia kadry magazynowej, kt6-
ra kazdego dnia spotyka si¢ z problema-
mi jakosciowymi palet. W stosunku do
kierowcéw czy przewoznikéw konieczne
jest bezwzgledne rozliczanie no$nikéw,
tacznie z obcigzeniami finansowymi.

A co z innymi rodzajami palet? Pale-
ty metalowe, plastikowe czy kosze pale-
towe — to rozwigzania nadal rzadko sto-
sowane w naszej branzy. Palety plastiko-
we i metalowe sg zdecydowanie trwalsze,
odporne na dzialanie warunkéw atmosfe-
rycznych, a ich waga jest stata. Zywotno$¢
palet plastikowych ocenia si¢ w przedziale
12 - 15 lat, w zaleznosci od rotacji, a wiec
zdecydowanie dluzej niz palet drewnia-
nych. W przypadku Hellmann Worldwide
Logistics Polska kwestia doboru no$nika
najczesciej lezy po stronie klienta i zale-
zy od wymagan technicznych produktu. €

Ireneusz Wielgus
kierownik logistyki magazynowej
Hellmann Worldwide Logistics Polska

FOLIA PRE-STRETCH

& Folia FIlmWRAP - najwyisza
jakasc za rozsadng cene!

& Najbardzie] ekonomiczna
folia PRE-STRETCH na rynku...!

i FILM-BOX.

www.film-boxjarocin.pl

www. TSLbiznes.pl
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Sprawdzone metody na palety

Nie ma chyba takiej firmy w logistyce, ktora nie zetknetaby sie z problematyka
opakowan zwrotnych, odnoszgcych sie chociazby do wiecznie zniszczonych

palet czy ich zagubienia bgdz uszkodzenia. Co wiecej, wyzsze wymagania
dystrybucyjne i rosngce koszty logistyczne wymuszajg na uczestnikach rynku
zastanowienie sie, w jaki sposob efektywnie zarzadzaé przeptywem towarow oraz

opakowan w tancuchu dostaw.

becnie na calym $wiecie na sty-
ku dostawca - operator logi-
styczny - sie¢ handlowa/deta-

liczna wystepuje kilka sposobdéw wspol-
pracy w zakresie zarzadzania opakowa-
niami zwrotnymi:

Outsourcing
i systemy poolingowe

Open-pool bazuje z reguly na jednoli-
tej gamie opakowan transportowych,
wspomagany jest ustugami mycia, skla-
dowania i zarzadzany jest przez wladci-
ciela pool’u - firme operatorska. Do naj-
bardziej znanych operatoréw systemow
tego rodzaju mozna zaliczy¢ m.in. EPS,
IFCO, CHEP, CC.

Samodzielne systemy
sieci handlowych

Tu kazda sie¢ zarzgdza (samodzielnie
lub poprzez firmy operatorskie) wla-
snym poolem opakowan jednolitych
pod wzgledem unikalnej kolorystyki
i wlasnego logo (tzw. closed pool), cze-
sto rowniez wspierane sa poprzez roz-
ne rozwigzania mobilne (wdzki) - przy-
spieszajace i ulatwiajace proces dystry-
bucji. Klasycznym przykltadem takich
rozwigzan - z licznymi modyfikacjami
- jest rynek w Wielkiej Brytanii.

Wspolny system dla dostawcow,
operatorow logistycznych i sieci

System ten jest oparty na opakowaniach
wielokrotnego uzytku, z tworzywa oraz
jednostkach transportowych (palety pla-
stikowe). Ten model mozna przedstawi¢
jako wzor idealnej wspdltpracy na sty-
ku dostawcy-sieci handlowe. Korzy-
$ci odnosza wszyscy uczestnicy w row-
nym stopniu, a najbardziej zadowolony
jest klient. Jednak wprowadzenie takie-
go rozwiazania jest mozliwe w przypad-
ku wysokiej koncentracji rynku FMCG,
limitowanej liczbie dostawcow oraz dos¢
dalekim dystansom i bardzo silnej pre-

www. TSLbiznes.pl

sji na zachowania proekologiczne. Ta-
kie rozwigzanie wprowadzila na przy-
klad Szwecja.

»Sztuka za sztuke”

Funkcjonowanie tego modelu polega na
stosowaniu wielu réznorodnych opako-
wan do dystrybucji, w stopniu zapew-
niajagcym jedynie niezbedne minimum
dla bezpiecznego dostarczenia towardw.
W efekcie wybér jednostki transporto-
wej pozostawiony jest dostawcom, co po-
woduje, ze te same kategorie produktéow
moga by¢ dostarczane na wiele réznych
sposobow. Brak standaryzacji w opako-
waniach zwrotnych skutkuje klopota-
mi z ich rozliczeniem. Dostawcy majac
ktopot z odzyskaniem swoich opakowan
i w naturalny sposéb szukaja rozwigzan
pozornie tanszych, jednorazowych (np.
kartony, folie), co powoduje, ze koszt li-
czony dla jednej wysylki wzrasta.

Operator pomoze

Jezeli chodzi o funkcje transportowe
i logistyczne, w zakresie obrotu opako-
waniami zwrotnymi (szczegdlnie palet),
to w Polsce bardzo czgsto pelnia je ope-
ratorzy logistyczni, ktérzy proponujg
szeroki zakres uslug zaréwno transpor-
towych, jak i logistycznych. Dzieki temu
klient sprawami rozliczenia palet nie
musi zajmowac sie sam, co wiecej opera-
tor logistyczny zdejmuje z niego ten pro-
blem w petnym zakresie.

A jak operatorzy logistyczni ra-
dza sobie z kwestiami paletowymi, czy-
li m.in. rozliczeniami liczby, ale i jako-
$ci palet otrzymywanych z towarem od
klienta i przekazywanych do odbior-
cy? Otéz operatorzy wypracowali kilka
sposobow skutecznego egzekwowania
zwrotu wlasciwych palet, m.in.:

> Wydanie i zwrot palet za kaucja

» Lepsza technologia - wdrozenie jed-
nolitego systemu u jak najwickszej
liczby odbiorcéw

Danuta Krawczyk,
specjalista ds. spedycji w Fiege

» Cze$ciowe przeniesienie odpowie-
dzialnoéci na przewoznika / kierowce

» Wyliczanie iloéci wydawanych/przyj-
mowanych opakowan zwrotnych - ra-
portowanie, kontrola

» Alternatywa dla palet drewnianych
- inne opakowania zwrotne, np. pale-
ty plastikowe.

Z jednej strony daleko nam jeszcze
do rynkéw Europy Zachodniej, z drugiej
za$ strony w Polsce jestesmy w tej szcze-
$liwej sytuacji, ze mozemy przyglada¢
si¢ ich doswiadczeniom i uczy¢ si¢ na
ich btedach w taki sposdb, aby nowocze-
sne rozwigzania znalazly zastosowanie
w dzialajgcych na naszym rynku przed-
siebiorstwach.

Opakowania wielokrotnego uzyt-
ku, tu szczegdlnie palety euro nadal jed-
nak przez wiele firm traktowane sa jako
zto konieczne. Nie ulega jednak watpli-
wosci, ze zarzadzanie opakowaniami
zwrotnymi stanie si¢ w niedalekiej przy-
sztosci kluczem do osiaggniecia lepszej
wydajnosci i obnizenia kosztow w calym
tancuchu dostaw. <

Danuta Krawczyk,
specjalista ds. spedycji w Fiege
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Jak walczy¢ z ,,podmiankami”

Obecnie przecietna wartos¢ frachtu catopojazdowego w transporcie krajowym
nie przekracza 800-900 ztotych. To oznacza, ze czesto wartoS¢ noSnikow
wykorzystywanych do transportu towaréw - m.in. palet - przewyzsza wartos¢
samego frachtu. tatwos¢ ich zbycia i ograniczone mozliwosci zidentyfikowania
palet powodujg, ze branza TSL ciggle boryka sie z nieuczciwymi praktykami

w tym obszarze. O ile do niedawna gtdwnym problemem byty kradzieze

palet, to dzis borykamy sie przede wszystkim z ich podmiang. Ze wzgledow
ekonomicznych w tym nielegalnym procederze zdecydowanie najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie palety drewniane.

ak sobie radzi¢ z takim procederem?

Najlepiej obstuge palet powierzy¢

doswiadczonemu operatorowi logi-

tycznemu. Naszym klientom oferujemy
monitoring palet zaréwno pod wzgle-
dem jakosci, jak i ilosci. Jedli chodzi
o ilo§¢, to prowadzimy ewidencje przyj-
mowanych i wydawanych no$nikéw wy-
miennych. I tu pojawia si¢ trudnos¢. Na-
dal nie ma w Polsce jednolitego standar-
du noénika zwrotnego. Na przyktad dla
jednych klientéw paleta ze znakiem PKP
jest nosnikiem zwrotnym, a dla innych
juz nie. Podobnie w rézny sposéb trak-
tuje sie palety przemystowe.

Niektérzy nasi partnerzy oczekujg
zwrotu palet uszkodzonych, inni nie. Dla-
tego w DSV dla kontroli obrotu paletowe-
go wykorzystujemy zaprojektowana przez
nas od podstaw aplikacje pod nazwa MOP
(Modut Obrotu Paletowego). W najwick-
szym skrocie opiera si¢ on na przeptywie
informacji pomiedzy systemem zarzadza-
nia magazynami (WMS) a systemem za-
rzadzania transportem (TMS). Przekazy-
wanie i przechowywanie informacji mie-

dzy uczestnikami obrotu paletowego i sys-
temami pozwala $ledzi¢ losy no$nikow.
MOP umozliwia monitorowanie przeply-
wu palet i skuteczne egzekwowanie zwro-
tu no$nikéw od kontrahentéw oraz pod-
wykonawcéw. Klienci posiadaja podglad
do systemu, ale zapiséw dokonuja wylacz-
nie pracownicy DSV.

Jednak  kluczowym  elementem
w walce z patologiami w obrocie pale-
towym jest kontrola jakoéci. Polega ona
na precyzyjnym okresleniu typu i jako-
$ci palety na wejéciu i wyjéciu z maga-
zynu. W DSV kierowca odpowiada wiec
nie tylko za liczbe palet, jakie podjat
u nadawcy i przekazal odbiorcy, ale co
niezmiernie wazne, takze za zwrot no-
$nikow tego samego typu i jakosci. Te
elementy s3 ewidencjonowane elektro-
nicznie w systemie MOP. Jesli konkret-
ny noénik nie spelnia kryteriéw, dys-
kwalifikujemy go i rejestrujemy w roz-
liczeniach z kierowca badz odbiorcg po
stronie ,winien”. Rozliczenia z kierow-
cami odbywaja sie po zakonczeniu kaz-
dej trasy, a z kontrahentami w cyklach

i
Krzysztof Matusiak, f
kierownik operacyjny spedycji krajowej
DSV Road Sp. z o.0. -

] d | '

miesiecznych, na podstawie kompute-
rowych wydrukéw sald opartych na da-
nych z dowodéw dostaw.

Naszych kierowcow i pracownikéw
magazynowych przede wszystkim szko-
limy, jak postepowa¢ z nosnikami, ale sa
oni réwniez odpowiedzialni materialnie
za obrét paletowy w DSV. Wszyscy otrzy-
mali karty ECR, ktdre zawieraja precyzyj-
ng instrukcje, pozwalajaca tatwo kwalifi-
kowac¢ palete. Kierowca wie, kiedy ma do
czynienia z paletg euro i czy palete nalezy
okresli¢ jako uszkodzona.

Mam nadziej¢, Ze podejmowa-
ne przez DSV dzialania zminimalizu-
ja ryzyko strat finansowych zwigzanych
z polskimi patologiami w obrocie paleta-
mi. Nie mamy jednak watpliwoéci, ze to
zjawisko bedzie wystepowalo tak diugo,
jak dfugo beda funkcjonowaly przydroz-
ne skupy palet. €

Krzysztof Matusiak
Kierownik Operacyjny
Spedycji Krajowej
DSV Road Sp. z o.0.

www. TSLbiznes.pl
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becker.

Paletowa ekstraklasa

Becker to jedna z najprezniej rozwijajgcych sie firm na polskim rynku palet. Producent
i dystrybutor z Myslenic posiada w swej kolekcji branzowe laury. Ostatnig z nagrod
uzyskat w ubiegtorocznym, prestizowym, Ogolnopolskim Konkursie Opakowan
PakStar. - Otrzymana nagroda jest wyrazem wysitkdw oraz dziatan innowacyjnych
Firmy, zmierzajgcych do udoskonalenia opakowan i lepszego zaspokajania potrzeb ich
uzytkownikéw - podkreslit w liscie gratulacyjnym do Prezesa Zarzadu Becker Sp. z o.0.
Lestawa Beckera, przewodniczacy komitetu organizacyjnego konkursu, dyrektor
Centralnego OSrodka Badawczo- Rozwojowego Opakowan prof. Stanistaw Tkaczyk.

ecker ma w swej gamie m.in. higie-
Bniczne europalety (P18) o rozmia-

rze 800 x 1200 x 150 mm z atestem
PZH dla przemystu spozywczego. Wyko-
nano je z polietylenu mrozo- i chemood-
pornego, a ich waga to
17,5 kg. Charaktery-
zujg si¢ relatyw-
nie  duza

36 WWwW. TSLbiznes.pI‘-:

wytrzymato$ciag: maksymalne obcigzenie
dynamiczne na regatach wysokiego skta-
dowania (przy réwnomiernym rozloze-
niu ci¢zaru) siega 1200 kg, a statyczne na
plaskim podlozu - 5000 kg. Palety wypo-
sazono w antyposlizgowa powierzchnie.
Podobna budowe maja palety przemysto-
we P20 o rozmiarach 1000 x 1200
x 152 mm (waga 22 kg),
jak réwniez seria
potpalet.
Szcze-
golnie  in-
teresujg-
cym produk-
tem s3 jed-
nak  higienicz-
ne palety z pel-
nym blatem, ozna-
czone P19. Majg roz-
miar 1200 x 800 x 155 mm
i - jak podkre$la producent - sg
pierwszymi paletami bez ptdz, na-
dajacymi si¢ na regaly wysokiego skla-
dowania. Brak pt6z zdecydowanie wydtu-
za zywotno$¢ palet, bowiem stosowane
w typowych europaletach plozy sa czesto

uszkadzane przez wozki paletowe, co tym
samym skraca okres ich eksploatacji. Brak
ploz ulatwia tez wykonywanie poszczegol-
nych operacji paleciakiem i wozkiem wi-
dfowym. Palety P19 wykonano z poliety-
lenu (opakowaniowe odpady plastikowe).
Polietylen ma duza odporno$¢ na uderze-
nia i starzenie, jest chemoodporny i dzie-
sieciokrotnie bardziej wytrzymaly na
deszcz, storice i mrdz niz drewno.

P19 majg samonosny, skrzynkowy,
zamkniety blat o grubosci 50 mm, zbro-
jony 8-milimetrowymi pretami stalowy-
mi, ktére sg w stanie przenosi¢ obciaze-
nia do 1200 kg. Gumowe paski na gor-
nej powierzchni palety zabezpieczajg fa-
dunek przed przesunieciem, a ukosowa-
ne krawedzie plyty gérnej ulatwiaja pra-
ce wozka widlowego i chronig palete przed
uszkodzeniem. P19 wazy tylko 21 kg, czy-
li mniej niz podobna gabarytowo paleta
drewniana, co ma znaczenie przy ukltada-
niu i transporcie pustych palet.

Konstrukeja palet ma wplyw na kosz-
ty dzierzawy. W wypadku P19 pozornie
sg one poréownywalne do ceny dzierzawy
palet drewnianych, ale w istocie ogolne
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koszty
dla dzier-
Zawcy s3 nizsze, ponie-
waz w przypadku palet drewnia-
nych trzeba doliczy¢ jeszcze 70 4/ wydatki
zwigzane z cz¢stymi naprawami uszkodzo-
nych pl6z. O tym, jak trwale sg palety Bec-
ker P19, przekonujg m.in. rezultaty badan
przeprowadzonych w systemie logistycz-
nym DHL Express (Poland). Celem opra-
cowania przygotowanego przez Instytut
Logistyki i Magazynowania bylo przeana-
lizowanie statystyki cyklu zycia fantoméw
paletowych (palet z ustandaryzowanym fa-
dunkiem) i wyznaczenie skumulowanego
prawdopodobienstwa informujacego o na-
turalnej deprecjacji poolu palet Becker P19
w trakcie ich normalnej eksploatacji. Przy-
jeto przy tym m.in., ze $rednia masa prze-
sytek w DHL Express wynosi 500 kg, a ba-
daniem objeto 10 fantoméw paletowych na
pigciu trasach badawczych (trasy pomiedzy
terminalami zaplanowano tak, aby kazda
z nich przechodzita przez dwie sortownie).
Palety krazyly cyklicznie po trasach badaw-
czych, w rzeczywistych warunkach eksplo-
atacyjnych, a monitorowane fantomy byly
identyfikowane na kazdym etapie bada-
nia. Jak stwierdzono, palety P19 s3 istotnie
bardziej wytrzymale niz palety EUR. Dla
przyktadu, prawdopodobienstwo zniszcze-
nia europalety po dziesi¢ciu cyklach wyno-
si niemal 74 proc., podczas gdy palety P19
niecate 10 proc. W szesnastym cyklu bada-
nia zniszczeniu ulegla juz pelna pula palet
EUR, podczas gdy jeszcze w dwudziestym
cyklu ze swych zadan nalezycie wywigzy-
walo si¢ 70 proc. palet P19.

To wlasnie z uwagi na swe walory pale-
ty P19 sprawdzaja si¢ w rozwijanym przez
firme Becker systemie obrotu paletami
plastikowymi (SOPP). Na zwigzang z tym
systemem procedure skladajg sie cztery
gltéwne elementy. Poczatek cyklu wyzna-
cza zamowienie przez klienta SOPP okre-
$lonej ilosci palet, ktore nastgpnie dostar-
czane sg we wskazane przez niego miejsce
(koszty transportu zaleza od ilo$ci zama-
wianych palet). W momencie, gdy klient
przesyla zaladowane palety do hurtowni

czy maga-
zyndéw regional-

nych, informuje o tym centrale SOPP. To
w oparciu o te informacje centrala SOPP
skontaktuje si¢ nastgpnie z hurtownia lub
magazynem regionalnym, aby ustali¢ ter-
min odbioru pustych palet (minimalna
ilo§¢ odbieranych palet to 19 sztuk). Pa-
lety wracaja do magazynu SOPP, gdzie
sa przygotowywane (sprawdzenie stanu
technicznego, mycie) do kolejnej wysytki.
Przez caly cykl palety pozostaja wlasno-
§cig SOPP.

SOPP to rozwigzanie z jednej strony
bardzo proste i praktyczne z punktu wi-
dzenia klientéw korzystajacych z palet, jak
ibardzo korzystne dla nich cenowo. Klient
nie musi kupowaé palet, a ptaci doklad-
nie za taki czas, na jaki je otrzymal. Staw-
ka wynosi 0,07 zl za kazdy dzied uzywa-
nia palety (samo wydanie palety kosztuje

Najlepszym $wiadectwem skuteczno-
$ci tego systemu jest zadowolony klient:
Jestesmy klientem Systemu Obrotu Pa-
let Plastikowych (SOPP) firmy Becker Sp.
z 0.0. od maja 2010 roku - pisze w liScie
referencyjnym Katarzyna Kazmierczak,
kierownik logistyki w firmie Bar-
ry Callebaut Manufacturing Pol-
ska. - Wynajmowane przez
nas palety P19 sa funk-
cjonalne i znacznie
trwalsze od palet

nianych,
dzieki czemu
nasze koszty ule-
gly znaczacej obnizce
w poréwnaniu do stosowa-
nych poprzednio drewnianych

systeméw jednorazowych. Dzieki
sprawnej dostawie i odbiorowi mozemy
pozwoli¢ sobie na redukcje przestrzeni
magazynowej. Dodatkowym zyskiem jest
to, ze nasi odbiorcy cenig sobie higienicz-
ne zalety P19, posiadajacej atest PZH. Pa-
lety w systemie SOPP kontrolowane sg

BECKER sp. z 0.0.

Droginia 247,

32-400 Myslenice, POLSKA
tel: 0048 122736007,

fax: 0048 122736149
kom: 0048 601512569
e-mail: les@becker.com.pl

www.becker.com.pl

przez znaczniki RFID pozwalajace unik-
na¢ ewentualnych nieporozumien w roz-
liczeniach. Reasumujac - System Obrotu
Palet Plastikowych jest usluga warta po-
lecenia. €

(MJ)

www. TSLbiznes.pl
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Jak sprawnie
zoptymalizowac fadunek paletowy

W poprzednim numerze miesiecznika TSL opisaliSmy oprogramowanie
do optymalizacji paletyzacji Cape Pack. Dzis pokazemy, jak software radzi sobie

w warunkach przemystowych.

procesie paletyzacji jednym
z najistotniejszych zagadnien,
oprécz maksymalnego wyko-

rzystania przestrzeni paletowej, jest szyb-

ko$¢ dziatania. W osiagnigciu tych dwoch

celéw niezastapiony okazuje si¢ odpowied-

ni program. Takim rozwigzaniem jest Cape

Pack, ktorego podstawowa zaletg jest bar-

dzo prosta, wrecz intuicyjna obstuga, po-

zwalajgca w bardzo krétkim czasie zapla-

nowac i zoptymalizowa¢ zaladunek, od po-

jedynczego opakowania jednostkowego az

po wypelnienie naczepy cigzaréwki paleta-

mi. Zasady dziatania programu sg proste:

» zdefiniowanie gabarytéw opakowarn
jednostkowych i zbiorczych,

» wyboér pozadanej palety i zdefiniowanie
jej ograniczen,

» wybor kontenera,

» optymalizacja i raport.

Precyzyjny kreator paletowy
oprogramowania Cape Pack

Powyzsze kroki poczatkujacemu
uzytkownikowi programu nie powin-
ny zaja¢ wiecej niz 3 min, a juz po kilku
dniach pracy z programem odpowiednie
raporty generuje sie w zasadzie ,,od reki’,
majac mozliwos$¢ jednoczesnego tworze-
nia i wykorzystywania w pracy codzien-
nej baz danych opakowan badz poszcze-
golnych analiz.

W zasadzie w kazdej dziedzinie zy-
cia najefektywniejszym sposobem pozna-
nia nowego zagadnienia jest postuzenie sie
przykladem - my Ameryki na nowo od-
krywa¢ nie zamierzamy i opis wykorzysta-
nia oprogramowania przedstawimy za po-
mocy wzorca.

www. TSLbiznes.pl

W  tworzeniu tadunku paletowe-
go pierwszym krokiem jest okre$lenie
wymiaréw opakowania zbiorczego lub
zbiorczego i jednostkowego. Po urucho-
mieniu odpowiedniego modulu otwie-
ra sie zakladka, w ktérej program pro-
si 0 wprowadzenie wymiaréw, wagi oraz
pozadanej liczby opakowan jednostko-
wych w opakowaniu zbiorczym. Za po-
moca jednego klikniecia mysza definiuje

beﬁniowanie wymiaréw opakowania jednostkowego -w tym_przybadku butelka

sie takze orientacj¢ danego wymiaru opa-
kowania wzgledem podloza i mozna sie
juz uda¢ do kolejnej zaktadki.

Nastepnie z bazy danych nalezy wy-
bra¢ odpowiednig palete. Baza jest bar-
dzo rozbudowana i wystarczajaca dla
wiekszosci firm. Jeéli jednak potrzeba
z zakresu liczby palet w bazie danych
dla jakiego$ przedsiebiorstwa jest nie-
wystarczajgca, zawsze mozna skorzystaé

Dobdr i definiowanie ograniczen palety
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Graficzne zabezpieczenie tadunku
stupkami naroznymi, taSmami poziomymi
i naktadkg gorna.

z wizarda paletowego i za jego pomoca
stworzy¢ palete o dowolnych wymiarach
i wygladzie.

Sam wybor palety i wprowadzanie
ograniczen takze sprowadza si¢ do zale-
dwie kilku kliknie¢ mysza. Palete wybie-
ra si¢ z menu rozwijanego, wprowadza sie
jej maksymalna tadownos¢, wysoko$¢ za-
fadunku oraz ewentualnie przewisy/mar-
ginesy. W przypadku gdy osoba pracuja-
ca na Cape Packu nie jest zainteresowana
optymalizacja kontenera, mozna pozwo-
li¢ programowi przeprowadzi¢ analize.

Wynikiem analizy jest zoptymali-
zowany ladunek paletowy w kilkudzie-
sieciu konfiguracjach, sposréd ktérych
wybiera si¢ najlepszg zdaniem pracow-
nika przeprowadzajace-

programami. Wyglad i zawartos$¢ raportu
jest praktycznie dowolna - to pracownik
ustala nazwe raportu, jakie warto$ci maja
by¢ w nim uwzglednione, jak szczegéto-
wy ma by¢, ile i jakie graficzne oraz stow-
ne elementy powinien on zawiera¢. Tak
sporzadzony raport jest w stu procentach
wystarczajacym narzedziem do przygo-
towania fadunkéw paletowych w warun-
kach magazynowych.

W artykule zostal przedstawiony
pojedynczy przykltad tworzenia tadunku
paletowego za pomocg Cape Packa, po-
kazujacy jedynie podstawowe mozliwo-
$ci programu w oparciu o jeden z wielu
moduléw zawartych w programie. Jed-
nakze najistotniejszg rzecza jest fakt, ze
umiejetno$¢ sprawnej obstugi jednego
modulu daje mozliwosci bezproblemo-
wej i blyskawicznej pracy praktycznie
z kazdym modulem Cape Packa i przy
wielu innych uzytecznych dodatkach,
czy to przy tworzeniu mixéw paleto-
wych, przy rozmieszczaniu tektury, badz
opakowan na ptasko na palecie. Nie ma
jednoznacznych badan potwierdzaja-
cych naszg teze, ale $mialo mozna zary-
zykowad stwierdzenie, ze to wlasnie ta
intuicyjno$¢ oprogramowania sprawia,
ze jest ono juz tak powszechne w uzy-
ciu przez wielkie korporacje o zasiggu
globalnym jak i w lokalnych przedsig-

go analize, czyli wyko-
rzystujaca najefektywniej
przestrzen palety oraz
przedstawiajaca taki spo-
s6b ulozenia opakowan,
zeby moéc je najdogod-
niej zaladowa¢ oraz od-
powiednio zabezpieczy¢.
Cape Pack daje mozli-
wos$¢ praktycznie dowol-
nej konfiguracji graficz-
nego zabezpieczenia na-
szego tadunku wszelkiego
rodzaju ta§mami, stupka-
mi naroznymi, przeklad-
kami itp. Wszystkie mo-
dyfikacje graficzne po do-
konanej optymalizacji sa
wys$wietlane na raporcie
koncowym, co takze wy-
datnie upraszcza zadanie
pracownikom magazyno-

< RaportCapePack | T

wym.

Sam raport jest moz-
liwy do wygenerowania
w szerokiej gamie plikow, od pospolite-
go pdf poprzez réznego rodzaju pliki gra-
ficzne, nawet po specjalne pliki stuza-
ce do integracji z systemami zarzadzania
przedsiebiorstwami (np. SAP) i innymi

Koncowy raport zawierajacy dane liczbowe i graficzne
dotyczgce danej analizy

biorstwach z praktycznie kazdej branzy,
gdzie wykorzystywane sa palety i trans-
portowany jest towar. €

cpP

Inteligentne rozwiazanie
w logistyce

Firma Still wprowadzita na rynek no-
woczesny system Pick and Go umozli-
wiajacy kompletowanie towaréw za po-
moca automatycznych wozkéw piono-
wych. Pick and Go to specjalna inteli-
gentna platforma, zapewniajgca auto-
matyczne poruszanie sie wozkow wi-
dtowych, ktére wykonujg polecenia
gtosowe operatora.

Jak to dziata? System sterowania
transportem wysyta zautomatyzowa-
ny wozek Still do wyznaczonego miej-
sca sktadowania. W tym samym czasie
operator powiadamiany jest przez stu-
chawki o lokalizacji produktéw oczeku-
jacych na komisjonowanie.

Podczas gdy sterowanie wozka oraz do-
jazd do miejsca sktadowania odbywa
sie automatycznie, personel magazynu
jako ,pasazer” moze w petni skoncen-
trowaé sie na odpowiednim dobraniu
towaru. Potwierdza tylko wtasciwe miej-
sce sktadowania (dzieki mozliwosci ste-
rowania gtosowego , Pick by Voice”) oraz
ilos¢ towaru do wziecia, zgodnie z wcze-
Sniejszg informacja podana przez stu-
chawki. Nastepnie wiasciwe artykuty sa
recznie umieszczane na palecie.

Kiedy towar jest juz skompletowany,
wozek automatycznie odjezdza do sta-
cji przekazania zamoéwienia i jest do-
stepny do nastepnego zadania. Still
umozliwia komisjonowanie za pomo-
cg automatycznych wozkdéw piono-
wych EK - X pracujgcych na réznych
ptaszczyznach do wysokosci chwytania
3,9 m. System zmniejsza liczbe bte-
déw przy rownoczesnym zwiekszeniu
wydajnosci pracy o0 15 - 25 %. <

www. TSLbiznes.pl




Logistyka — technologia

¢ TSLbiznes 9/2011

Toughbook drugiej generaciji

Na polski rynek trafita druga
generacja biznesowego
Toughbooka CF-C1 firmy
Panasonic. UnowoczeSniony model
komputera zapewnia jeszcze
wieksza wydajnoscé i komfort

w pracy mobilnej.

Toughbook CF-C1 zostat wyposazo-
ny w procesor Intel Core i5-2520M
(2.5GHz), 4 GB pamieci RAM oraz kar-
te graficzng Intel HD 3000, co umozli-
wia korzystanie z najbardziej wymaga-
jacych aplikacji multimedialnych. Kom-
puter w podstawowej wersji ma 320 GB
dysk twardy. Szybsze potgczenie z inter-
netem zapewnia modut HSPA+ Ericsson
F5521gw, pozwalajacy na pobierania da-
nych z predkoscia do 21 Mbps.

Nowa wersja biznesowego CF-C1 jed-
nym ruchem dtoni moze byé zmieniona
w poreczny tablet. Dla bardziej wymaga-
jacych klientow Panasonic przygotowat
opcje, ktéra pozwoli na korzystanie z do-
tykowego wysSwietlacza nawet w reka-
wiczkach. Toughbook bedzie miat wbudo-
wang 1,3-megapikselowa kamere. Dzie-
ki ergonomicznemu uchwytowi, kompu-
ter da sie swobodnie trzymaé w jednej
rece, piszac druga.

Komputer bedzie wyposazony w dwie
baterie umozliwiajgce prace az do 12 go-
dzin. Nawet z nimi urzgdzenie bedzie bar-
dzo lekkie, wazac jedynie 1,69 kg. Tough-
book CF-C1 wytrzyma upadek z wysoko-
Sci do 76 cm, a klawiatura przetrwa za-
lanie woda. Dzieki temu urzgdzenie cha-
rakteryzuje sie o wiele wieksza zywotno-
Scig niz klasyczne komputery przenosne.

Druga generacja CF-C1 jest dostep-
na w Polsce od lipca 2011 roku w cenie
od ok. 9500 PLN netto. €

Jakosc wciaz problemem

Niezmiennie najtrudniejszg kwestig w obrocie paletami

jest ich jakosS¢. Paleta, ktora spetnia standardy EUR wedtug
nadawcy, czesto nie spetnia ich zdaniem odbiorcy i na odwrot.
Pomiedzy nimi jest operator logistyczny, ktérego zadaniem jest
doreczenie towaru na palecie i odbidér na wymiane oraz zwrot
palety w tym samym standardzie.

odatkowo pamietajmy o ograni-
Dczeniach operacyjnych - weryfi-

kacja palety znajdujacej sie pod
towarem jest dla kierowcy lub magazynu
operatora czesto utrudniona ze wzgledu na
sposob pakowania i zabezpieczania towa-
ru. Dlatego w rozliczeniach palet z naszy-
mi klientami stosujemy kwity paletowe, na
ktorych dokumentowane sg wszelkie roz-
bieznoéci jakoéciowe i iloéciowe stwierdzo-
ne przez odbiorce lub nadawce. Rozliczenia
ilo$ciowe i jako$ciowe z kierowcami i po-
miedzy terminalami nie stanowig juz wtedy
takiego problemu, gdyz utrzymujemy duza
dyscypline w kwestiach rozliczen.

Sporym problemem jest jako$¢ pa-
let zwracanych przez odbiorcow. Czesto
za palete bardzo dobrej jakoéci, na ktd-
rej klient nadat towar, kierowca otrzy-
muje zniszczony noénik i jedyny wybor
jaki ma, to zabra¢ ten lub zaden. Coraz
czgéciej spotykamy si¢ tez z problemem
uszkodzen palet. I nie chodzi tu wylacznie
o uszkodzenia mechaniczne, do ktorych
moze doj$¢ podczas przeladunkow. Pale-
ta ma swoja okreslong wytrzymato$¢, kto-
ra niejdnokrotnie jest mniejsza od wagi ta-
dunku, jaki na niej umieszczono, a to spra-
wia ze znacznie szybciej sie zuzywa lub
peka pod towarem podczas przewozu.

Rozwigzaniem niektorych probleméw
moglyby by¢ trwalsze i fatwiejsze w iden-

Ewa Konopinska
dyrektor kontrolingu operacyjnego

PEKAES SA
[ BN S

tyfikacji palety plastikowe. W PEKAES ob-
racamy paletami naszych klientow, ktorzy
nadal korzystaja przede wszystkim z pa-
let drewnianych - na dzien dzisiejszy tyl-
ko takie podlegaja wymianie w wiekszo-
$ci punktdw, do ktorych dostarczamy to-
war. Inne rozwigzania przyjma sie plynnie
wtedy, gdy beda za nimi przemawia¢ argu-
menty kosztowe i operacyjne. €

Ewa Konopinska
dyrektor kontrolingu operacyjnego
PEKAES SA

w. Spedycle.
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Tylko Toyota - dzieki SAS zapewnia
wieksze bezpieczenstwo i mniejsze koszty
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Toyota SAS - zwiekszenie bezpieczenstwa i wydajnosci
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Blizej klientow
hiz kiedykolwiek przedtem

Hakan Dahll6f zostat mianowany prezesem Toyota Material Handling Europe
(TMHE) w kwietniu 2008 roku, co oznacza, ze musiat przeprowadzi¢ firme przez
jeden z najbardziej burzliwych pod wzgledem ekonomicznym okreséw w historii
koncernu. Spogladajgc wstecz na trzy trudne lata, Hakan Dahlléf opowiada

o tym, jak firma TMHE wyrosta na jeszcze potezniejsza site w branzy transportu

wewnetrznego w Europie.

o ostatnich trzech latach jeste-
P $my silniejsi, jeszcze blizej naszych

klientéw niz kiedykolwiek przed-
tem i na nowo skoncentrowani na przy-
sztoéci. Potrzeby dzisiejszego rynku sg ja-
sne. Rynek potrzebuje elastycznosci, efek-
tywnosci, niezawodno$ci oraz stalego na-
cisku na odpowiedzialng redukcje kosz-
tow. Przystosowali$my sie do warunkéw
rynkowych, zachowujac jednocze$nie
rentownos$¢ i jesteSmy gotowi jeszcze bar-
dziej ulepsza¢ transport wewnetrzny. Od
wielu lat wyznaczamy standardy w bran-
zy - najpierw jako Toyota i BT, a obecnie
pod szyldem Toyota Material Handling
Europe. Dzisiaj mamy site, by pomagac
klientom w obnizaniu kosztéw, skupia-
jac si¢ jednoczesnie na innych kwestiach,
takich jak elastyczno$¢, bezpieczenstwo
oraz - rzecz jasna — zréwnowazony roz-
woj dla przysziosci.

Na poczatku 2008 roku, kiedy przyja-
fem funkcje prezesa firmy Toyota Material
Handling Europe, nie mialem pojecia, ze
przyjdzie nam dziata¢ w najtrudniejszym
dla biznesu czasie od 75 lat. Zawsze jed-
nak uwazalem, ze ciezkie czasy wydoby-
waja z jednostek i organizacji to, co najlep-
sze. I cho¢ Toyota Material Handling Eu-
rope powstata z polaczenia dwdch silnych
firm - Toyoty i BT - bylo jasne, ze w pew-
nych obszarach mozemy sta¢ sie jeszcze
silniejsi i efektywniejsi. Kryzys z jednej
strony zmusil nas do tego, a z drugiej po-
mogl nam w tym.

Site naszej organizacji niewatpliwie
zwigksza przynaleznos¢ do Grupy Toyota
z jej potencjatem badawczo-rozwojowym,
zasobami finansowymi i sprawdzony-
mi metodami pracy, ktérych przykladem
jest filozofia Toyota Way czy Toyota Pro-
duction System. Inng mocng strong fir-
my Toyota Material Handling Europe jest
fakt, ze kontrolujemy caly lancuch war-
tosci, od rozwoju produktu po sprzedaz,
ustugi posprzedazowe oraz serwis. Dzigki
temu mamy mozliwo$¢ $cistej wspotpra-
cy z klientami i lokalnego dostosowywa-
nia naszej dziatalnosci - a jedli ,,dostoso-
wywanie” jest synonimem zmiany, to nasz
$wiat z pewnoscig musial to zrobi¢ w cig-
gu minionych trzech lat.

Polaczenie marek Toyota i BT w ra-
mach europejskiej organizacji bedacej cze-
$cig najwickszego na $wiecie producen-
ta urzadzen do transportu wewnetrznego
(Toyota Material Handling Group zajmu-
je pozycje lidera $wiatowego od momentu
nabycia BT w 2001 roku) i reagowanie na
radykalne zmiany warunkéw rynkowych
wymagalo ostroznego i zarazem stanow-
czego zarzadzania.

Od powstania TMHE czerpiemy
z ogromnych mozliwosci. Mamy to co naj-
lepsze w obu $wiatach - renomowang ja-
ko$¢ wozkow czotowych marki Toyota, jak
réwniez innowacyjng, wiodgcg w bran-
zy game wozkow magazynowych marki
BT. Co wazniejsze jednak, mozemy wy-
korzysta¢ potencjal solidnej bazy klientéw

_‘ -
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Hakan Dahllof A
prezes Toyota Material Handling Europe
| —=aiN

poprzez naszg sie¢ sprzedazy i ustug po-
sprzedazowych - opierajac si¢ na naszej
tradycji i renomie wiodgcej marki w dzie-
dzinie serwisu.

Czerpiemy
z ogromnych mozliwosci

Tworzac Toyota Material Handling Eu-
rope, kierowaliémy sie wizja zbudowa-
nia silnej europejskiej organizacji z lo-
kalna siecig sprzedazy i serwisu ztozona
z firm sprzedazy bezposredniej oraz ze
specjalng siecig niezaleznych dystrybuto-
réw i dealer6w. Model ten sprawdza sie
znakomicie, poniewaz pozwala nam za-
chowa¢ bardzo bliski kontakt z rynkiem.
Ponad polowa z 7500 pracownikéw w na-
szej wlasnej organizacji oraz kolejne wie-
le setek z sieci niezaleznej pozostaje w co-
dziennym kontakcie z naszymi klientami.
Uzyskujemy w ten sposob bezposrednie
informacje zwrotne od klientéw, dzieki
czemu mozemy szybko reagowa¢. Poza
tym posiadamy trzy europejskie centra
produkceyjne, ktére rozwijajg i wytwarza-
ja produkty - to wszystko pozwala nam
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mocno skoncentrowa¢ si¢ na klientach
iich potrzebach.

W obliczu kryzysu finansowego stane-
lismy oczywiscie przed koniecznoécig bar-
dzo szybkiego skorygowania swojej dzia-
talnosci — w konicu rynek zmienit si¢ prak-
tycznie z dnia na dzien, a popyt na woz-
ki spadl o ponad polowe. Musielismy
w zwigzku z tym odchudzi¢ i usprawni¢
firme, dostosowujgc zdolnoéci produkeyj-
ne fabryk i redukujac zatrudnienie. Mu-
sieliémy tez zwigkszy¢ swoja skutecznosé
i elastyczno$¢ w oczekiwaniu na poprawe
warunkoéw rynkowych.

A przy tym wszystkim przechodzi-
lismy jednocze$nie przez okres nieunik-
nionych i powaznych zmian zwigzanych
z integracjg organizacji Toyoty i BT w Eu-
ropie, wigc dodatkowe wyzwania ze stro-
ny rynku sprawily, ze nasza nowa organi-
zacja musiata szybko ,dorosna¢”. Z jednej
strony sami musieli$my zazy¢ jakie$ silne
lekarstwo, by zachowa¢ wtasng kondycje,
ale z drugiej musieliémy my$le¢ o rozwia-
zaniach, jakich do odzyskania pelni sil
potrzebowali nasi klienci. Wprowadzi-
lismy wiec zmiany, skupiajac si¢ na po-
maganiu klientom w przetrwaniu spadku
gospodarczego.

Przez caly okres kryzysu finansowego
nie ustawaliémy w pracach nad rozwojem
produktow, poniewaz jest to warunek za-
chowania czotowej pozycji na rynku oraz
stwarzania klientom kolejnych mozliwosci
poprawy efektywnoéci. Cho¢ nasze pota-
czone marki majg razem ponad sto lat do-
$wiadczenia w dziedzinie transportu we-
wnetrznego [firma BT powstala w 1946
roku, a Toyota zaczeta tworzy¢ wozki wi-
dfowe w 1956 roku], nadal poszukujemy
nowych, udoskonalonych sposobéw pra-
cy - i nadal je znajdujemy.

Nowe produkty nadal beda odgrywaé
swoja role, ale przy okazji dowiedzieli-
$my sie réwniez, jak wazne jest posiada-
nie silnej organizacji ustug posprzedazo-
wych i serwisu. Fakty sg takie, ze firmy
muszg transportowac i przechowywac to-
wary, ale zawsze bedzie istnie¢ dazenie do
redukowania zwigzanych z tym kosztéw
do absolutnego minimum, bez naraza-
nia na szwank efektywno$ci i bezpieczen-
stwa. Pomagamy naszym klientom osigga¢
te cele poprzez dostarczanie — oprocz wia-
$ciwych wozkow — whasciwych informacji
oraz wlasciwych ustug serwisowych. Sys-
tem informacyjny Toyota I_Site umozli-
wia naszym klientom pomiar niemal kaz-

dego aspektu operacji w zakresie transpor-
tu wewnetrznego w celu wprowadzania
udoskonalen na wszystkich poziomach.

Liczagca okolo 4500 doskonale wy-
szkolonych technikéw serwisowych sieé
serwisowa jest prawdziwa twarza naszej
organizacji. Duzo inwestujemy w szkole-
nia zespolu serwisowego oraz zapewnie-
nie im narzedzi i technologii niezbednych
do jak najlepszego $wiadczenia ustug dla
naszych klientéw. Ogromna role odgrywa
tu takze kwestia bezpieczenstwa i wlasnie
dlatego zdecydowalismy sie przystapic
do kampanii “Zdrowe i Bezpieczne Miej-
sce Pracy” Europejskiej Agencji Bezpie-
czenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA).
Kampania ta podkredla, jak wazne dla nas
jest bezpieczne i poprawne wykonywanie
prac serwisowych i konserwacyjnych oraz
przestrzeganie zasad solidnoéci i odpo-
wiedzialno$ci w biznesie.

Pozycja lidera zobowiazuje nas réw-
niez do zajmowania si¢ szerszymi proble-
mami, z jakimi borykaja si¢ dzisiaj nasi
klienci. Jednym z nich jest konieczno$¢
elastycznego reagowania w szybko zmie-
niajacym sie $wiecie — naprzeciw tej po-
trzebie wychodzi wlasnie nasza oferta wy-
najmu woézkéw. Mozemy tez zaoferowacé
alternatywne Zrédla finansowania, je$li
nasi klienci tego potrzebuja. Czujemy si¢
odpowiedzialni za caly cykl zycia naszych
produktow ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ich wplywu na §rodowisko. Przykta-
dem troski o srodowisko moga by¢ zasady
Toyota Production System obowiazujace
we wszystkich naszych fabrykach.

Ogolnie rzecz biorac, jestesmy zado-
woleni, ze potrafilismy dziala¢ szybko
i stanowczo w ciggu minionych trzech
lat. Scisle wspélpracujac z klienta-
mi, dostosowali$my nasza oferte i za-
pewniliémy klientom stabilno$¢, ja-
kiej potrzebowali w trudnych wa-
runkach ekonomicznych. Na-
dal bedziemy dostosowywac sie
do przysztych wymagan na-
szej branzy - zwlaszcza w ob-
szarze obnizania kosztow dla
klientéw. Bedziemy to czyni¢,
wykorzystujac swoja wiedze
na temat rynku europejskie-
go oraz globalne zasoby Gru-
py Toyota. Przyszlos¢ przed-
stawia sie optymistycznie i je-
stem pewny, ze firma Toyota
Material Handling Europe jest
dobrze przygotowana, by ode-
gra¢ w niej wiodaca role.

Hakan Dahllof
prezes Toyota
Material Handling Europe
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Magazyny ostro w gore
Rynek powierzchni magazynowych
w Polsce - | potowa 2011 roku

Pierwsza potowa roku mineta w branzy powierzchni magazynowych pod
znakiem duzego wzrostu popytu. Wskaznik pustostanéw obnizyt sie do poziomu
nie notowanego od poczatku 2008. W wiekszosci lokalizacji logistycznych
zaobserwowano niewielki wzrost poziomu czynszow.

ierwsza potowa 2011 r. potwierdzi-
Pla obserwacje z konca 2010 r. o po-

prawie sytuacji na rynku, jesli chodzi
o popyt na powierzchnie magazynowo-lo-
gistyczne. Juz po pierwszych szesciu mie-
sigcach catkowity wolumen wynajetej po-
wierzchni jest wyzszy od powierzchni wyna-
jetej w tym samym czasie w 2010 . i to o po-

nad 38%. Wzrost popytu na powierzchnie
magazynowe spowodowal kolejng obnizke
wskaznika pustostanéw z 16,8% na koniec
czerwca 2010 r. do 12,9% rok pdznie;.
Nowe inwestycje magazynowe to na-
dal gtéwnie projekty budowane zgodnie
z wymaganiami najemcéw (BTS) lub te
zabezpieczone umowami przedwstepny-
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mi. Udzial magazynéw budowanych spe-
kulacyjnie jest niewielki i stanowi 15% po-
wierzchni w budowie. Mniejsza dostep-
no$¢ powierzchni magazynowej spowo-
dowata kolejny niewielki wzrost pozio-
mu czynszow w wigkszoéci lokalizacji lo-
gistycznych w Polsce.

Panattoni wciaz aktywne

W pierwszej polowie roku zasoby po-
wierzchni magazynowo - logistycznej
zwigkszyly si¢ o 161 900 m? i jest to wy-
nik ponad dwukrotnie wyzszy niz nowa
podaz z pierwszej polowy 2010 r. Razem
z t3 nowa powierzchnig calkowite zasoby
nowoczesnej powierzchni magazynowej
w Polsce wynosza juz ponad 6 358 000 m?.
Najwigcej nowej powierzchni, 45 100 m?
w dwoch budynkach, ukonczono w Po-
znaniu. Niewiele mniej popularnym re-
gionem byly okolice Warszawy, gdzie od
stycznia ukonczono budowe dwoch obiek-
tow o lacznej powierzchni 35 500 m?
Najwigksze zakonczone inwestycje to:
BTS dla Zelmera w Rzeszowie (Panatto-
ni Park Rzeszdéw, 32 500 m?); hala dla PF
Concept w PointPark Poznan (23 tys. m?)
i wynajety przez Cursor i CEDC magazyn
w GoodPoint Putawska (21 900 m?).

Po raz kolejny Panattoni byt najbar-
dziej aktywnym deweloperem i dostarczyt
na rynek 68 200 m? powierzchni. Sporg
aktywnoscia wykazaly sie firmy P3 i Real
Management. Takze Goodman, w swo-
im pierwszym spekulacyjnym projekcie
w Polsce, wybudowal i dostarczyt 14 tys. m?
na rynek krakowski. Do niedawna dewe-
loper ten znany byt gléwnie z BTS6w, ta-
kich jak magazyny dla Nippon i Nissin
w Toruniu czy Whirlpool we Wroclawiu.

Biorac pod uwage powierzchnie w bu-
dowie Panattoni, z ponad 128 tys. m? na-
dal dominuje wsréd deweloperéw. Rézni-
ca miedzy nim a drugim w kolejnosci naj-
bardziej aktywnym deweloperem, czyli
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SEGRO, jest ogromna i wynosi 72,3 tys. m>.
Goodman z 49 tys. m? powierzchni w bu-
dowie zajmuje miejsce trzecie. Godnym
odnotowania jest fakt, ze Prologis, ktory
od kilku kwartatéw nie wybudowat zadnej
nowej powierzchni magazynowej, rozpo-
czal budowe budynku we Wroclawiu o po-
wierzchni 19,1 tys. m?.

Popyt na powierzchnie magazynowe
byt w duzym stopniu kreowany przez te fir-
my, ktore przedtuzyly umowy najmu i zo-
staly w obecnych lokalizacjach. Przedtuze-
nie uméw i renegocjacje kontraktow sta-
nowily 34% catkowitego wolumenu trans-
akgji (837 300 m?). Prologis, ktory zarza-
dza ponad 2,2 milionami m?* powierzchni
magazynowej, byt liderem wsrod dewelo-
peréw biorac pod uwage catkowity wolu-
men wynajetej powierzchni. W jego par-
kach w Polsce wynajeto ponad 307 tys. m?
powierzchni, jednakze ponad 57% z tego
stanowily przediuzenia uméw. Panattoni
byt liderem pod wzgledem popytu netto
(bez uwzglednienia renegocjacji) — ponad
90% wynajetej w jego parkach powierzch-
ni dotyczyto nowych uméw i rozszerzen
powierzchni. Goodman, mimo niewiel-
kiego udzialu w zasobach powierzchni
magazynowej, odegral jedna z gléwnych
rol w zaspokojeniu popytu na magazyny.

Rynek z potencjatem

Mimo, ze polski rynek powierzchni ma-
gazynowych jest najwi¢kszym rynkiem
w Europie Srodkowo-Wschodniej to na-
dal ma duzy potencjal rozwoju. Na ko-
niec czerwca 2011 r. w budowie pozosta-
walo 290 600 m? powierzchni magazyno-
wej. Jest to najwieksza ilo§¢ powierzchni
w budowie od 2009 r., kiedy to wiele pro-
jektow, ktdrych budowe rozpoczeto na fali
boomu z 2008 bylo nadal w trakcie reali-
zacji. Wiekszo$¢ budowanej powierzchni
jest dedykowana potrzebom okreslonych
najemcow (projekty BTS) lub zostata wy-
najeta jeszcze przed rozpoczeciem budo-
wy. Liczba magazynéw budowanych spe-
kulacyjnie jest ograniczona i poza jednym
obiektem (Alliance Silesia Logistic Centre,
7 700 m?) jest juz w cze$ci wynajeta, po-
zostawiajac jedynie ulamek dostepnej po-
wierzchni. Z tego powodu obiekty obecnie
budowane nie wplyna w przysztoéci zna-
czaco na iloé¢ dostepnej powierzchni ma-
gazynowej.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze czes$c
umoéw podpisanych w ostatnich ty-
godniach II kw. 2011 r. dotyczyla po-
wierzchni w budynkach, ktdre jeszcze nie
istnieja, a ich budowa jeszcze si¢ nie roz-
poczeta. Wynika z tego, ze w drugiej po-
fowie roku mozna spodziewac¢ si¢ podob-

nej, jesli nie wyzszej, ilo$ci powierzchni
w budowie.

Klienci odzyskali optymizm

Dobra kondycja polskiej gospodarki i jej
odpornoé¢ na kryzys finansowy ma swoje
odzwierciedlenie w pozytywnym wzroécie
PKB, produkgji przemystowej i sprzeda-
zy detalicznej obserwowanym od 2009 r.
do dzisiaj. Pokazalo to wielu firmom, ze
Polska jest doskonalym miejscem dla in-
westycji. Atrakcyjno$¢ inwestycyjna Pol-
ski i ozywienie aktywnosci najemcow jest
oczywiste, gdy rozpatrywany jest wolu-
men transakcji najmu. W pierwszej polo-
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wie roku wynajeto ponad 837 300 m? po-
wierzchni. Jest to wynik zblizony do rekor-
dowego pierwszego potrocza 2008 r. Jest to
réwniez 38% wiecej niz wolumen transak-
¢ji z pierwszej polowy ubieglego roku.
Wiekszo$¢ wynajetej powierzchni,
ok. 67%, to nowe umowy (nowy najem-
ca lub zmiana lokalizacji) i powigksze-
nia wynajmowanej powierzchni. Wie-
le firm zdecydowalo si¢ takze na prze-
dluzenie kontraktéw w obecnej lokali-
zacji. 33%-owy udzial renegocjacji ist-
niejacych kontraktéw jest zrozumia-
ty, jesli wezmie si¢ pod uwage wielko$¢
rynku i jego historig. Czgé¢ firm, ktdre
podpisaly umowy w latach 2006-2008,
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Popyt brutto wedtug sektorow

1%
Zrodfo: Jones Lang LaSalle, Magazyny.pl, H1 2011

zamiast przeprowadzac sie¢ do nowej lo-
kalizacji wolala przedluzy¢ umowy
w obecne;j.

Tradycyjnie wiekszo$¢ popytu przy-
pada na najwieksze osrodki logistycz-
ne w kraju: Warszawe (Okolice i Miasto),
Goérny Slask i Poznan. W okolicach War-
szawy wynajeto 231 400 m? (28% calko-
witego popytu) i dodatkowe 50 400 m?
w miescie. Popyt na powierzchnie maga-
zynowe, ktéry odnotowano na Gérnym
Slasku, wyniést 163 700 m?, czyli 20% cat-

kowitej powierzchni wynajetej. Poznan,
ktory zajal trzecie miejsce pod wzgledem
wolumenu wszystkich transakcji, zamie-
nia si¢ miejscami z Wroctawiem (miejsce
czwarte uwzgledniajac renegocjacje). Cal-
kowita aktywnos¢ na rynku najmu wynio-
sta 122,5 tys. m? w Poznaniu i 95 tys. m?
we Wroclawiu.

Motoryzacja sie rozpedza

Nadal najsilniejsza grupe najemcéw na
rynku stanowig operatorzy logistyczni,
ale ich udzial zmniejszyt sie z 37% w 2010
do 23% w I potowie 2011. Firmy z tego
sektora wynajety ponad 192 600 m* po-
wierzchni, a przecigtna wielko§¢ umowy
to 5 100 m?. Po kilku miesigcach stosun-
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kowo niewielkiego zapotrzebowania na
magazyny zglaszanego przez firmy z sek-
tora motoryzacyjnego ich udziat w wolu-
menie wynajetej powierzchni wzrést z 3%
w2010 do 13% w I potowie 2011 r. Trans-
akcje dotyczyly $rednio 10 700 m? po-
wierzchni magazynowe;j.

257 142 uméw podpisanych w 2011 r.
to kontrakty na wynajem ponad 10 tys.
m?, co stanowi 56% catkowitej wynaje-
tej powierzchni. Najwigksze transakcje
z tego roku to m.in. 50 tys. m* wynaje-
te przez jednego z najwigkszych produ-
centéw kosmetykow i produktéw higieny
osobistej w Prologis Park Sochaczew oraz
30 tys. m* w Poznaniu w obiekcie, ktdry
ma zosta¢ wybudowany przez firme Go-
odman dla producenta sprzetu AGD.

Mniej pustostanow

Catkowita dostepnoé¢ powierzchni maga-
zynowej w Polsce wynosi 817 800 m* i jest
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to najnizszy poziom od 1 kw. 2010, kie-
dy wynosita ponad 1 milion m?. Wskaz-
nik pustostanéw na koniec czerwca tego
roku byl o prawie 4 punkty procentowe
nizszy niz w tym samym okresie 2010 r.
i wynosi 12,9%. Najnizszy wskaznik wol-
nych powierzchni odnotowano w Trdj-
miescie (5,8%), Poznaniu (6,3%) i na Gor-
nym Slasku (7,8%), najwyzszy natomiast
w Szczecinie (63%). Wartoéci wskazni-
ka pustostanow roznig si¢ jednak znacz-
nie miedzy poszczegdlnymi lokalizacjami
w obrebie niektérych regionéw, co moz-
na zaobserwowa¢ gtéwnie w okolicy War-
szawy, gdzie $redni wspdlczynnik wynosi
19,1%, ale waha sie migdzy 28% w Bloniu
1 4% w Pruszkowie, a takze w Polsce Cen-
tralnej, gdzie $redni wspotczynnik pusto-
standéw wynosi 13,4%, ale w granicach Lo-
dzi jest to tylko 4%, a w Piotrkowie Trybu-
nalskim az 25%. Wskazniki pustostanéw
w ostatnim polroczu zmalaly w wigkszo-
$ci regionow, a najwigksze spadki dotyczy-
ty Szczecina i Krakowa. Tak duze waha-
nia w tych lokalizacjach wynikaja jednak
z niewielkiej podazy powierzchni, gdzie za
sprawa jednej czy dwoch transakcji obraz
rynku moze zmieni¢ si¢ drastycznie.
Najwyzsze pustostany odnotowu-
ja nieruchomosci nalezace do CA Immo,
P3 i Emersona. Az 25% calkowitej po-
wierzchni dostepnej na koniec I kwartalu
znajdowalo si¢ w parkach, ktérych wiasci-
cielami sg te trzy firmy. Obecnie w maga-
zynach CA Immo wskaznik pustostanéw
wynosi 37%, w halach P3 34%, natomiast
w budynkach Emersona 29%. Tak wysokie
wspolczynniki pustostanéw odnotowywa-
ne s3 przynajmniej od szeéciu miesiecy.
Pod wzgledem wielkosci powierzch-
ni niewynajetej, najwiecej metréw znaj-
duje sie¢ w parkach Prologis. W magazy-
nach zarzadzanych przez te firme znajdu-
je si¢ 320 tys. m? dostgpnej powierzchni,

Czynsze efektywne
wedtug lokalizacji

w potowie 2011 roku
(euro/m? miesiecznie)

Kraktnw

5
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co stanowi 39% calkowitej wolnej po-
wierzchni magazynowej w Polsce, ale je-
dynie 15% catkowitej powierzchni zarza-
dzanej przez Prologis. Wigkszoé¢ wol-
nej powierzchni znajduje si¢ w okoli-
cach Warszawy (gltéwnie w Bloniu i Nada-
rzynie) oraz na Goérnym Slasku (gtéwnie
w Dabrowie Gorniczej i Chorzowie). Ko-
lejnym dowodem na nieréwnomierne roz-
fozenie dostepnej powierzchni (tym ra-
zem ze wzgledu na wlasciciela) jest sytu-
acja na Gérnym Slasku, gdzie ponad 75%
dostepnej powierzchni zlokalizowane jest
w parkach zarzadzanych przez Prologis.

Duzy rozrzut cenowy

Wraz ze spadkiem dostepnej powierzch-
ni i wzrostem popytu rosnie réwniez po-
ziom czynszow. W wiekszoéci lokalizacji,
a szczegllnie tam, gdzie dostepno$¢ po-
wierzchni jest niewielka, czynsze efektywne
wzrosly nieznacznie w poréwnaniu z kon-
cem 2010 r. Najwyzsze czynsze efektywne
oferowane sg za powierzchnie zlokalizowa-
ne w granicach administracyjnych miast.
W Warszawie (w granicach miasta) wy-
nosza od 4 do 5,30 euro za m?> miesiecz-
nie, w Krakowie zawierajg sie miedzy 3,40
a 4,00 euro za m* miesiecznie, natomiast
w granicach Lodzi wahaja si¢ migdzy 3,00
a 4,50 euro. Wysokie czynsze w tych loka-
lizacjach sg konsekwencja nie tylko ograni-
czonej iloéci powierzchni dostepnej od za-
raz, ale i dostepnoéci oraz cen odpowied-
nich dzialek pod zabudowe magazynowa.

Duze zréznicowanie pod wzgledem
dostepnoéci powierzchni miedzy poszcze-
golnymi lokalizacjami w ramach jedne-
go rynku spowodowaly takze duze réznice
W poziomie czynszow w rejonie Warszawy
iw Polsce Centralnej. W okolicach Warsza-
wy najnizsze czynsze efektywne oferowane
sa w Bloniu, a najwyzsze w parkach potozo-
nych w Pruszkowie. W Bloniu, gdzie pusto-
stany stanowia 28% powierzchni, a wiek-
szo$¢ powierzchni znajduje sie¢ w parkach
CA Immo (39% dostgpnej powierzchni)

i Prologis (36%), najemca moze liczy¢ na
oferte z czynszem efektywnym na pozio-
mie ok. 2,10 euro za m? miesiecznie. Po-
dobna sytuacja jest w Piotrkowie Trybunal-
skim w Polsce Centralnej, gdzie w zwigz-
ku z duza motywacja wlascicieli do wyna-

Podsumowanie rynku magazynowego w | potowie 2011 r.

Warszawa  Warszawa
Miasto Okolice
Podaz (m?) 505 800 1 881 000
Nowa podaz
1
| pol, 2011 r. (m?) £ S
Popyt netto
| pol. 2011 r. [m?) AL Rl
Popyt brutto
21
lpol 2019 r.(my) 2490 49
Wskainik
pustostandw 12.4% 19,1%
lool. 2011 r.
Czynsze bazowe
(€miimiesiac) 450-580  Z270-3,70
Czynsze efektywne
4 45-2 90
(@mimiesiac) (S0,

Polska

Gamy Slask
Oy Sl Centralna

Wroclaw

jecia wolnej powierzchni oferty czynszo-
we sa bardzo atrakcyjne. Dopdki znaczna
cze$¢ dostepnej powierzchni nie zostanie
wchlonieta przez najemcéw dysproporcje
w poziomach czynszu miedzy lokalizacja-
mi beda w dalszym ciggu duze.

Zainteresowanie gruntami

W pierwszej potowie 2011 r. zainteresowa-
nie inwestoréw gruntami przemystowymi
byto bardziej widoczne niz w ubieglym

roku. Wiekszo$¢ inwestorow koncentruje
sie jednak raczej na zabezpieczaniu grun-
tow umowami przedwstepnymi, a zakupy
gruntéw ograniczone sg do tych sytuacji,
w ktérych zostata juz podpisana umowa
z najemca przysztego budynku. »»»

Trojmiasto  Szcrecin Krakow

1178 600 915 200 941 600 584 100 119 500 41700 81 600
9700 3100 45100 9200 0 0 14 000
112900 33700 T8 700 87 300 6200 9300 29600
163 700 TT 700 122 500 95 000 2700 9300 29 600
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»»» Deweloperzy magazynowi poszuku-
ja lokalizacji najatrakcyjniejszych pod
wzgledem logistycznym (blisko$¢ auto-
strad) oraz cenowym. Natomiast dla firm
z sektora produkcyjnego atrakcyjne sa
przede wszystkim tereny w obrebie Spe-
cjalnych Stref Ekonomicznych oferuja-
ce zachety dla inwestoréw. W poréwna-
niu z najbardziej dynamicznym dla ryn-
ku okresem (2006-2008), kiedy nabywano
duze dzialki o powierzchni nawet 30 ha,
obecnie najwigksza popularnoécig ciesza
sie mniejsze grunty liczace od 5 do 10 ha.

Paradoksalnie, podaz atrakcyjnych te-
renéw przemystowych w Polsce rosnie.
Dzieje sie tak gléwnie za sprawg rozwo-
ju infrastruktury drogowej, przekwalifi-
kowaniem przez wyspecjalizowane firmy
(tzw. land developers) gruntéw rolnych
i tych z rozmaitymi wadami technicznymi
na dzialki przemystowe, przygotowaniem
gruntéw inwestycyjnych w Specjalnych
Strefach Ekonomicznych oraz uchwalaniu
coraz wigkszej iloéci planéw miejscowych
otwierajacych nowe lokalizacje.

Ceny gruntow inwestycyjnych roznia sig
w zaleznosci od lokalizacji i jako$ci dziatki.
W najlepszych regionach ceny ksztattuja sie,
na poziomie 150-240 zt/m? (okolice War-
szawy i Gérnego Slaska), 120-180 zl/m? (re-
jon Poznania, Wroclawia, Lodzi i Gdanska).
Stawki na terenach Specjalnych Stref Eko-
nomicznych s nizsze i ksztaltuja si¢ na po-
ziomie 60 — 120 z}/m? za grunt o powierzch-
ni 5 - 10 ha, ktdry czgsto jest w pelni przy-
gotowany pod inwestycje. Biorac pod uwa-
ge rosnace zapotrzebowanie na powierzch-
nie magazynowe, zmniejszajacy si¢ wskaz-
nik pustostanéw i coraz wieksza ekspansje
najemcéw mozna spodziewac sie stabilne-
go wzrostu popytu na tereny przemystowe
w dlugiej perspektywie czasowej. Wybor lo-
kalizacji w znacznym stopniu bedzie jednak
zalezal od preferencji klienta. Pozycja Spe-
cjalnych Stref Ekonomicznych umocni si¢
wraz ze wzrostem popytu na mniejsze dziat-
ki przemystowe.

Czy tendencja sie utrzyma?

Optymistyczne prognozy dla polskiej eko-
nomii oraz liczba umoéw, ktére w chwili
obecnej sg w trakcie negocjacji pozwalaja
stwierdzi¢, ze popyt na magazyny bedzie
nadal silny zaréwno w krétko- jak i diu-
gookresowej perspektywie. Biorac pod
uwage powierzchnie wynajeta w pierw-
szej polowie roku mozna si¢ spodzie-
wad, ze caloroczny wolumen najmu zblizy
sie do wyniku z rekordowego roku 2008
(1,5 miliona m?). Wspomniane juz ozy-
wienie aktywnoéci najemcéw oraz sto-
sunkowo niewielka ilo$¢ projektow bu
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Oczekiwana stabilizacja

| potowa 2011 roku to przede wszystkim
okres stabilizacji oraz rownomiernego
wzrostu na rynku magazynowym jak i lo-
gistycznym. Pomimo wcigz obecnej nie-
pewnosci i asekuracji przy podpisywa-
niu uméw dtugoterminowych zaintere-
sowanie howoczesng powierzchnig ma-
gazynowa wyraznie wzrosto. Wcigz niski
poziom stawek czynszu wraz z dodatko-
wymi pakietami zachet proponowanymi
przez deweloperéw oraz perspektywa
rosngcych stawek wraz ze zmniejszaja-
cym sie wolumenem wolnej powierzch-
ni magazynowej znalazty swoje odzwier-
ciedlenie w podpisanych umowach, kt6-
rych w | pétroczu nie brakowato.
Zgodnie z przewidywaniami byt to
okres pozytywnych zmian na rynku,
ktore miaty swoje poczatki juz w 2010
roku i byly jak najbardziej pozadane
przez wszystkich uczestnikéw rynku.
Wszyscy zyczyli sobie wzrostu popy-
tu oraz spadku pustostanow, co zresz-
tg miato miejsce w tych pierwszych
6 miesigcach. W dalszym ciggu pro-
jekty dedykowane (BTS) obejmuja zna-
czgcy udziat w catkowitym wolumenie
przeprowadzonych transakcji i raczej
tak jak przewidywano nalezy oczeki-
waé coraz wiecej realizacji tego typu
projektow. Z pewnosScia ciesza zapo-
wiedzi ze strony deweloperéw na temat
pierwszych projektow spekulacyjnych,
co pozwala optymistycznie spojrzeé na
przysztos$¢ rynku magazynowego w Pol-
sce w kolejnych miesigcach, latach.
Biuro Inwestycji Kapitatowych w | pétro-
czu koncentrowato sie na komercjaliza-
cji wolnej powierzchni na Slasku (Sla—
skie Centrum Logistyczne) oraz pla-
nowanej inwestycji niedaleko Krako-
wa oraz w Mielcu w obrebie SSE gdzie
w dalszym ciggu poszukuje klientow na
powierzchnie magazynowg oraz pro-
dukeyjna. Udato sie podpisaé¢ 2 Umo-
wy Najmu w Slaskim Centrum Logi-

dowanych, z ktérych wiekszos¢ stano-
wig BTSy lub obiekty z zabezpieczony-
mi umowami najmu, zapewne spowodu-
ja dalsze spadki wspolczynnika pustosta-
néw w kraju. W takich lokalizacjach jak
Poznar, Tréjmiasto czy Gérny Slask moze
dojs¢ do sytuacji, w ktdrej dostepna podaz
bedzie niewystarczajaca by zaspokoi¢ po-
pyt zglaszany przez najemcow.

Do konca roku poziom czynszéw na-
dal bedzie wykazywal niewielka tenden-
cje zwyzkowa, wigksza w tych regionach,

W ;
-,
Krzysztof Mucha

Menedzer ds. najmu

Biuro Inwestycji Kapitatowych S.A.
[} (R F )

stycznym na powierzchnie catkowitg ok
5 tys. m2. Park Logistyczny dysponuja-
cy aktualnie 35 tys. m? powierzchni ma-
gazynowej (docelowo 65 tys. m?) posia-
da do wynajecia jeszcze 4500 m?, ktéra
w zwigzku z duzym zainteresowaniem
niedtugo powinna zosta¢ wynajeta.
Ponadto kwestig wazna do odnotowa-
nia jest fakt zmian, jakie zaszty w za-
kresie dziatalnoSci Biura Inwestycji Ka-
pitatowych w ostatnich miesigcach.
Zmiany te zapoczatkowane juz w 2010
oraz kontynuowane w 2011 to przede
wszystkim szersze spojrzenie na rynek
komercyjny, czego efektem beda pierw-
sze zakonczone inwestycje na rynku
handlowym oraz medycznym.

Jezeli w kolejnych miesigcach doniesie-
nia ze Swiatowych rynkéw ekonomicz-
nych bedg umiarkowanie optymistycz-
ne i tym samym nie bedg negatywnie
wpltywaé na polskg gospodarke to nale-
7y sie spodziewac dalszych wzrostow na
rynku magazynowym. Stawki czynszéw
powinny jeszcze nieznacznie wzrosnaé
i ustabilizowa¢ sie, co przy rosngcym
popycie i tym samym malejgcym wskaz-
niku pustostanéw z pewnoscig zmobili-
zuje deweloperéw do wiekszej aktywno-
Sci na rynku inwestycyjnym.

gdzie popyt jest wyzszy niz oferowana do-
stepna powierzchnia lub dostepna po-
wierzchnia stanowi niewielki utamek za-
sobow. Najwigkszych podwyzek mozna sie
zatem spodziewaé w Warszawie (w mie-
$cie), Poznaniu, Trojmiescie i Lodzi. <

Na podstawie Raportu

Rynek Powierzchni Magazynowych
w Polsce: Podsumowanie | potowy
2011 roku Jones Lang LaSalle,
Magazyny.pl
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Dynamiczny wzrost popytu

Po stabilnej dla branzy nieruchomosci magazynowych drugiej potowie 2010 roku,
pierwsze poétrocze 2011 mineto pod znakiem duzego wzrostu popytu. Od stycznia
do konca czerwca 2011 r. w Polsce wynajeto ponad 38 proc. wiecej powierzchni
niz w analogicznym okresie w 2010 roku. Ostatnie poétrocze udowodnito
obserwacje i prognozy poprawy sytuacji w branzy z konca 2010 roku. Widac to
rowniez w przypadku wskaznika pustostanow.

odpisane kontrakty, chociazby tyl-
P ko przez Panattoni Europe to blisko

170 tys. m> powierzchni, z czego
niewiele ponizej 150 tys. m? przypadlo na
nowe umowy, nie liczac rozszerzen i prze-
dluzen umoéw. Jednoczesnie intensywnie
rozwiniety zostal przez dewelopera ry-
nek BTS6w, az cztery z zawartych uméw
dotyczyly obiektow build-to-suit (74 365
m?), w tym dwie - BTSow produkeyjnych
(49 600 m?), ulokowanych w Specjalnych
Stref Ekonomicznych.

Popyt na powierzchni¢ magazyno-
wa dotyczyl w wiekszosci najwigkszych
os$rodkow logistycznych w kraju, a wigc
Warszawy i okolic, Gérnego Slaska i Po-
znania, co ma réwniez przelozenie na roz-
tozenie popytu wg sektoréw. Ostatnie p6t
roku bezprecedensowo nalezato do opera-
toréw logistycznych, ale popyt byl rowniez
generowany przez sieci handlowe i farma-
cje. W przypadku tych dwoch sektorow,
zapotrzebowanie na nowg powierzchnie
wynika z rozwoju sieci oddzialéw w no-
wych lokalizacjach lub tez ze wzgledu na
konsolidacje kilku lokalizacji. Warto tez
zwroci¢ uwage, ze o ile w czasie kryzysu
aktywny byl rynek farmaceutyczny i spo-
zywczy, tak obecnie zauwazy¢ mozna po-
wroét sektora motoryzacyjnego, ktéry ma
w tej chwili 13% udzial w wolumenie wy-
najetej powierzchni vs. 3% w 2010 roku.

Ostatnie pdlrocze udowodnilo obser-
wagcje i prognozy poprawy sytuacji w bran-
zy z konca 2010 roku. Wida¢ to réw-

www. TSLbiznes.pl

niez w przypadku wskaznika pustostanéw
- w ciagu ostatnich sze$ciu miesiecy rynek
odnotowal jego spadek do niespelna 13 %.
Jednocze$nie Panattoni Europe odnotowat
najnizszy wspolczynnik pustostanéw na
rynku - tylko 1,4% portfela powierzchni Pa-
nattoni nie znalazlo jeszcze najemcy.

Rynek z pozyciji lidera

Ostatnie pot roku dla Panattoni Euro-
pe to okres intensywnych dzialan, ktory
przyniost deweloperowi wg. raportu Jones
Lang La Salle (Raport: Rynek Powierzch-
ni Magazynowych w Polsce - Podsumowa-
nie I potowy 2011 roku) miano najbardziej
aktywnego dewelopera. W pierwszym
pétroczu 2011 r. Panattoni Europe realizo-
wal budowe 128 tys. m* powierzchni za-
réwno magazynowej, jak i przemystowej,
ponad dwukrotnie wyprzedzajac pozosta-
tych deweloperéw. Na uwage zastuguja ta-
kie realizacje jak: Panattoni Park Gliwice,
Panattoni Park £6dZ East, czy najnowsza
inwestycja - Panattoni Park Swiecice, kt6-
rego 33 700 m? zostalo juz w calo$ci wy-
najete. W ubieglym pélroczu, w wymie-
nionym parku trwala realizacja obiektu
BTS dla Danone Sp. z 0. 0 oraz wynajetego
w calosci i realizowanego budynku dla fir-
my Tech Data (17 tys. m?). Catkowita po-
wierzchnia obiektu dla Danone to 13 600
m? z mozliwoécig powiekszenia do 16 300
m?. Jego budowa rozpoczela siec w paz-
dzierniku ubiegltego roku, a na przelomie

Robert Dobrzycki .
partner zarzadzajacy '
na Europe Srodkowo-Wschodnia
Panattoni Europe
I
czerwca i lipca tego roku klient mogt sie
wprowadzi¢ do nowego miejsca.

Nie mozna réwniez poming¢ realizacji
takich obiektéw produkeyjnych jak nowa fa-
bryka dla Zelmer SA (32 500 m®), czy obiek-
tu produkcyjnego dedykowanego firmie
Faurecia - jednemu z najwigkszych graczy
przemystu motoryzacyjnego. W obiekcie,
o powierzchni 17 600 m? beda wytwarzane
kokpity wraz z innymi cze¢$ciami samocho-
dowymi, a sama inwestycja powstaje na tere-
nie Kostrzynsko-Stubickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej w Gorzowie Wielkopolskim.
Inwestycja rozpoczela sie pod koniec czerw-
ca, a przewidywany czas zakonczenia to gru-
dzienn 2011 r. Innym, wartym zwrdcenia
uwagi przedsiewzieciem jest realizacja inwe-
stycji w Radomsku na terenie L.odzkiej Spe-
cjalnej Strefie Ekonomicznej. Obiekt zajmie
32 000 m? a hala produkcyjna rozplanowa-
na zostata na powierzchni 28 670 m? biura
ibudynek techniczny zajma pozostala czes¢.
W obiekcie bedzie pracowa¢ 400 pracowni-
kéw w trdjzmianowym systemie pracy, za$
generalnym wykonawcy jest firma Kajima
Poland. Budowa tego obiektu rozpoczeta sie
w kwietniu, a jej przewidywane zakonczenie
planowane jest na jesiert 2011 roku.

W minionym poétroczu, Panattoni Eu-
rope prowadzil réwniez w kategorii po-
wierzchni oddanej do uzytku, z wyni-
kiem 68 200 m>. Blisko potowe tego wyni-
ku, bo 32 500 m* stanowi obiekt przemy-
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stowy typu BTS wybudowany dla Grupy
Kapitatowej Zelmer SA. Warto doda¢, ze
obiekt powstal na terenie Specjalnej Stre-
fy Ekonomicznej Euro-Park Mielec, po
niespelna 7 miesiacach zaawansowanych
prac. Inwestycja bedzie spelniata trzy funk-
cje: produkcyjna, ktorej powierzchnia to
ok. 17 500 m? magazynowsa rozlokowang
na 11 tys. m* oraz socjalno-biurowa o po-
wierzchni 4 000 m”. Obiekt zostat przeka-
zany najemcy juz w maju br. a jej oficjalne
otwarcie nastagpi w polowie wrzesnia i be-
dzie polaczone z obchodami szesédziesie-
ciolecia istnienia firmy Zelmer SA.

Przyszte trendy

Oczywiécie plany Panattoni Europe to
w dalszym ciagu rozwdj kompetencji zwia-
zanych z obiektami typu build-to-suit, ale
réwniez kontynuacja inwestycji w obec-
nym portfolio. Beda rozbudowywane ist-
niejace jak i nowe lokalizacje, zwlaszcza
w okolicach Warszawy, czy na Slasku. Tym
samym warto $ledzi¢ rywalizacje o przy-
szla pozycje magazynowego lidera pomie-
dzy Warszawg a Slaskiem: Warszawa, kt6-
ra dzigki budowie Autostrady A2, tacznie
z centralng Polska (L6dZ i Strykéw) ma
szanse sta¢ si¢ ,centralnym magazynem
kraju” i Slask, ktéry dzieki ukoriczeniu od-
cinkéw A4 i A1 ma szanse sta¢ si¢ ponadre-
gionalnym rynkiem magazynowym w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej.
Trend budowania obiektéw typu BTS

w dalszym ciagu si¢ utrzyma. Ma to duzy
zwigzek z rosnacy $wiadomodcig klientow.
Beda decydowad sie na inwestycje typu BTS,
dokonujac celowego wyboru - obiekty BTS
potrafia swa efektywnos$cig konkurowa¢ na
rynku powierzchni przemystowych z obiek-
tami zrealizowanymi spekulacyjnie. Klien-
ci coraz czesciej beda mieli bardziej spre-
cyzowane wymagania, co mozna zauwazyc
juz w tej chwili. W przypadku obiektéw pro-
dukeyjnych trendem beda zapewne Specjal-
ne Strefy Ekonomiczne. Jest to migdzy in-
nymi nastepstwem zmian przepiséw i za-
sad funkcjonowania w strefach, ktére doko-
naty si¢ w 2008 roku i rozszerzenia znacze-
nia kosztéw kwalifikacyjnych o koszty wy-
najmu powierzchni. Odliczenia podatko-
we upowazniaja do pomigdzy 40. a 60 proc.
ulgi w trakcie trwania inwestycji, ktorej czas
okredlany jest indywidualnie przez strefy.
Czesciej beda rowniez realizowane inwesty-
cje nie tyle w 100 proc spekulacyjne, co po-
wierzchnie z zapewnionym ok. 50 proc. po-
kryciem najmu. €

Robert Dobrzycki
partner zarzadzajacy na Europe Srod-

kowo-Wschodnig

Panattoni Europe

Kolejny park Panattoni w Swiecicach

Panattoni Europe tworzy drugie centrum dystrybucyjne w podwarszawskich
Swiecicach, potozone w strategicznej lokalizacji, niedaleko wezta autostrady A2.

anattoni Park Swiecice II to kom-
Ppleks dwodch obiektéw, o Iacznej
powierzchni 20 tys. m> Pierwszy
powstajacy budynek to inwestycja typu
BTS, dedykowana miedzynarodowej fir-
mie z branzy logistycznej. Obiekt bedzie
mial powierzchnie 10 300 m” (z mozliwo-
$cig ekspansji do 14 tys. m?) a jego budowa
ruszyta juz w sierpniu br. Drugi planowa-
ny budynek bedzie oferowat 6 tys. m?> po-
wierzchni dla réznych klientéw.
Nowa inwestycja polozona jest
w bezposrednim sasiedztwie istniejace-
go juz Panattoni Park Swigcice I. Dosko-
nalg lokalizacja w poblizu stolicy (oko-
o 19 km od centrum) zainteresowa-
ne sg przede wszystkim duze firmy, li-
derzy swoich branz. W Panattoni Park
Swiecice I swoje centrum dystrybucyj-
ne posiada polski oddziat §wiatowego li-
dera w branzy spozywczej — Danone Sp.
z 0.0., obecna jest tu takze firma Tech
Data - jeden z najwiekszych na $wiecie
dystrybutoréw technologii IT. - Inwe-
stycja Panattoni Europe, ktérg byta bu-
dowa parku w podwarszawskich Swig-
cicach okazala sie by¢ duzym sukcesem
- park zostal w wynajety w catosci, a za-
interesowanie lokalizacjg bylo tak duze,
ze bez obaw zdecydowalismy sig na stwo-
rzenie kolejnego, strategicznego dla na-
szych klientow centrum dystrybucyjnego

- powiedzial, Robert Dobrzycki, Panat-
toni Europe.

Obiekt potozony jest bezpoérednio
przy trasie krajowej numer 2 (E30). Pla-
nowany w okolicy wezel z autostrada A2
faczacy Berlin z Moskwg sprawia, ze in-
westycja znajduje sie w strategicznej lo-
kalizacji.

W okolicy Warszawy, a szczeg6lnie
w czgéci zachodniej, wzdluz trasy wylo-
towej na Poznan (E30) i blisko autostra-
dy A2, Panattoni zlokalizowal wiele swo-
ich parkéw, m.in. w Ozarowie, Bloniu czy
Teresinie. €

Hager Polo w Pointpark Poznan

Spoétka Hager Polo wynajeta w PointPark Poznan prawie 4 tys m? powierzchni.
W ten sposdb najnowsze transakcje w Parku, tacznie z transakcjami najmu
przez Damco i PF Concept, siegnety ponad 30 tys. m2.

ointPark Properties (P3), miedzy-
P narodowy deweloper i zarzadca no-

woczesnych parkow logistycznych,
oglosit, ze firma Firma Hager Polo, do-
stawca rozwigzan i ustug w dziedzinie in-
stalacji elektrotechnicznych, wybrata lo-
kalizacj¢ parku P3 w Poznaniu w celu za-
pewnienia efektywnego wykorzystania do
przechowywania swojego specjalnego wy-
posazenia oraz zabezpieczenia dystrybu-
¢ji swoich produktéw zaréwno w Polsce,
jak i na calym $wiecie. - Doceniamy fakt,
ze firma Hager Polo wybrata PointPark Po-
znan. Zawarlismy dtugoterminowg umowe
najmu, a firma Hager Polo bedzie wzmac-

niac sukcesy, jakie Park w ostatnim czasie
odnosi na rynku — moéwi Craig Maguire,
dyrektor zarzadzajacy P3 na Polske. -
Dzigkujemy réwniez firmie Isalscy, agencji
posrednictwa nieruchomosci, za znakomi-
te i profesjonalne ustugi, jakie Swiadczyta
dla nas podczas negocjowania tej transakcji
biznesowej — dodaje Craig Maguire. — Cie-
szymy sig, ze firma Hager Polo zdecydowa-
ta sie na wynajecie naszych powierzchni.
Obecnosé tej firmy w naszej lokalizacji po-
twierdza tylko poziom jakosci parku w Po-
znaniu i elastycznos¢ ustug, jakie oferujemy
naszym klientom — dodaje Piotr Bzowski,
dyrektor ds. najmu w P3. €

www. TSLbiznes.pl
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Hybrydowy MAN TGL
w testach praktycznych

Firma Arndt we wspotpracy z MAN
Truck & Bus AG testuje na terenie Mo-
nachium pojazd MAN TGL 12.220

z napedem hybrydowym. Testy u klien-
ta realizowane sg w ramach projektu
»HyTruck - modutowy naped hybrydo-
wy dla pojazdéw uzytkowych“ wspiera-
nego przez Niemieckie Federalne Mi-
nisterstwo Gospodarki i Technologii.

Firma MAN wiaze z praktycznymi testa-
mi u klienta duze nadzieje, oczekujac
cennych informacji z punktu widzenia
dalszej optymalizacji systemu hybry-
dowego. W ramach testéw gromadzo-
ne sg miedzy innymi dane dotyczace
obcigzenia podzespotow hybrydowych
i testowana jest stabilnosé systemu.

W modelu MAN TGL 12.220 z na-
pedem hybrydowym pod kabing za-
instalowano czterocylindrowy  silnik
Diesla Common Rail o mocy 220 KM
w wersji EEV. Z uktadem napedowym
potgczony jest takze silnik elektryczny
o0 mocy 60 kW. Sprzegto znajdujgce sie
pomiedzy silnikiem spalinowym a elek-
trycznym umozliwoa odtaczeniejed-
nostki spalinowej, zapewniajgc przej-
Scie na naped elektryczny. Podczas to-

czenia i hamowania energja jest odzy-
skiwana i zostaje zgromadzona w aku-
mulatorze, by by¢ potem wykorzysty-
wana do jazdy na silniku elektrycznym
oraz do wspomagania silnika Diesla.

Mozgiem tego uktadu jest hybrydowy
system zarzgdzania energia firmy MAN,
ktory steruje przeptywem energii mie-
dzy silnikiem Diesla, silnikiem elektrycz-
nym, kondensatorem energii, osig nape-
dowa i agregatami pomocniczymi, wyko-
rzystujac funkcje takie jak stop-start, od-
zyskanie energii uwalnianej podczas ha-
mowania, wspomaganie przy przyspie-
szaniu (boosten) oraz jazde z napedem
elektrycznym. Zdaniem firmy MAN za-
stosowanie pojazdéw MAN TGL z nape-
dem hybrydowym do obstugi ruchu od-
stawczego pozwoli na ograniczenie zuzy-
cia paliwa nawet o 15 procent. €
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Ponad 300 milionow
ton fadunkow

Branza TSL jest najbardziej podatna na wszelkie zmiany

na rynku i najszybciej odczuwa wahania. Odnotowywana

w pierwszej potowie 2011 roku poprawa kondycji europejskiej
gospodarki miata zatem istotny wptyw na ten sektor.

lobalny wzrost produkcji po-
G ciagga ze sobg wzrost popytu na
ustugi transportowe i logistycz-
ne. Odzwierciedleniem sytuacji na euro-
pejskim rynku transportowym jest Ba-
rometr Transportowy firmy TimoCom,
ktéry od prawie péltora roku wskazu-
je wyrazng nadwyzke ofert tadunkdw.
W czerwcu biezgcego roku stosunek ilo-
$ci frachtow w poréwnaniu do wolnych
przestrzeni fadunkowych wynosit 69:31.
Barometr Transportowy TimoCom
przedstawia aktualny stan ofert potencjal-
nych fadunkdéw i wolnych pojazdow w calej
Europie. W celu okrelenia sytuacji w da-
nym momencie, dostawca gieldy transpor-
towej podlicza propozycje udostgpnione na
swojej gieldzie i przeciwstawia je sobie na-
wzajem. Jest to doskonale narzedzie plano-
wania, ktére pozwala na tatwg obserwacje
stosunku popytu do podazy oraz na szyb-
kie rozpoznanie trendéw panujacych na
rynku europejskim. Oczywiscie trzeba pa-
mietac, Ze w Barometrze prezentowany jest
tylko wycinek catego rynku transportowe-
go, ale mimo to narzedzie ulatwia przed-
sigbiorcom transportowym efektywniejsze
planowanie, lepsze dzialanie oraz unikanie
wahan rynkowych.

Tendencje wzrostowe

Na podstawie analizy sytuacji mozna
wnioskowad, Ze rynek transportowy przy-
bral rozpedu w stosunku do ostatnich
miesigcy ubieglego roku. Pierwsze potro-
cze biezacego roku okazalo sie o wiele lep-
sze od tego samego okresu w roku ubie-
glym. Liczba ladunkéw zamieszczonych
w tym czasie w migdzynarodowej gieldzie
transportowej TC Truck&Cargo wzrosta
o prawie 18% w poréwnaniu do tego sa-
mego czasookresu roku 2010.

Od poczatku roku zauwazalna byta
hossa na rynku przewozéw. Kolejne mie-
siace odstanialy kolejne rekordy. Iloé¢ do-
stepnych fadunkéw wciaz rosta, co bylo
powodem zadowolenia firm §wiadczacych
miedzynarodowe ustugi transportowe.

Lacznie w gieldzie TC Truck&Cargo
do korica czerwca biezacego roku zostato
wpisanych ponad 303 miliony ton tadun-
kéw oraz blisko 260 milionéw metréw po-
wierzchni fadunkowych. Prawie 25 milio-
néw ofert zaréwno frachtéw jak i wolnych
pojazdéw bylo w tym czasie do dyspozy-
¢ji uzytkownikéw TimoCom. To niemal
4 miliony wiecej niz w I pétroczu minio-
nego roku. Istotny wydaje sie réwniez fakt,

o . _d— -
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ze tylko 11% ofert zgloszonych w gieldzie
pochodzi od polskich oferentéw. Resz-
te zglosily europejskie przedsiebiorstwa,
przez co ograniczona zostaje liczba po-
$rednikéw  zmniejszajacych  wysokosé¢
stawki za przewdz. Dodatkowo wszyst-
kie te firmy zostaly doktadnie sprawdzo-
ne i pomyslnie przeszly proces weryfika-
¢ji w TimoCom. Ilosci te s zatem osigga-
ne przy zachowaniu najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa i jako$ci.

Cata Europa stoi otworem

Od czasu otwarcia si¢ zagranicznych ryn-
kéw dla rodzimych przewoznikéw pojawi-
ty sie liczne szanse na zwigkszenie dotych-
czasowego biznesu. Kabotazowe relacje
ciesza si¢ duzym zainteresowaniem wie-
lu przedsiebiorcéw. Teraz bowiem do wy-
boru maja duzo wieksza pule ofert i okazje
do nawigzania wspoélpracy z zagraniczny-
mi kontrahentami w zakresie transportu
na wszystkich relacjach. Oferowana przez
TimoCom gielda transportowa zrzesza az
30 tys. sprawdzonych ustugodawcow z ca-
tej Europy, ktorzy codziennie oglaszaja na-
wet do 300 tys. aktualnych ofert tadunkow
i wolnych pojazdow.

Konkurencyjnos¢ polskich ustugo-
dawcow jest znana w calej Europie, z cze-
go z powodzeniem korzysta wielu czton-
kéw branzy. Gotowos¢ do podejmowa-
nia transportéw zaréwno z, jak i do kra-
ju ojczystego, jak rowniez do wykonywa-
nia zlecen poza krajem pochodzenia to
dobra okazja do intratnych zlecen, a przez
to wigkszych zyskow. Wsréd wszystkich
ofert wewnatrz Niemiec, az 72% stanowi-
ty tadunki. Podobnie ksztaltowaly sie pro-
porcje w relacji Niemcy - Francja.

Prawie 9 milionéw ton ladunkéw
stanowily w minionym poétroczu ofer-
ty z Niemiec do Polski. Niewiele mniej,
bo niemal 7 milionéw ton transportowa-
nych bylo towaréw w relacjach krajowych.
Znaczacy byl takze import z Wloch, Fran-
¢ji, Krajow Beneluxu czy Austrii. Nasi Za-
chodni sgsiedzi sa réwniez najczesciej
wybieranym krajem dla towaréw eks-
portowych. Na relacji Polska - Niemcy
w TC Truck&Cargo znalazlo si¢ ponad
3 miliony ton tadunkéw. Popularne s3 tez
oferty do Francji i krajéw potudniowych.

Co przewozZnicy na to?

Na podstawie analizy iloéci ladunkéw
i wolnych przestrzeni ladunkowych, za-
mieszczonych  w  ostatnim  poétroczu
2011 roku w miedzynarodowej gieldzie
TC Truck&Cargo firmy TimoCom moz-
na wysnu¢ wniosek o znacznej stabiliza-

¢ji i korzystnej sytuacji w sektorze TSL.
Przewoznicy zgodnie potwierdzaja, ze
ofert na rynku jest pod dostatkiem. Z nie-
pokojem wspominaja I péirocze ubiegte-
go roku, kiedy to kazdy fracht byl na wage
zlota i z satysfakcja wskazuja pozytywne
zmiany. Utrzymujacy si¢ od kilku miesie-
cy rynek przewoznika pozwala im opty-

Dzigki temu ogranicza si¢ sie¢ posredni-
kéw, realizujac zlecenia za wyzszy fracht.
20 milionéw tadunkéw, ktére znalazty sie
w I pétroczu w TC Truck&Cargo to po-
tencjal, ktéry powinien wykorzysta¢ kaz-
dy uczestnik branzy.

Dodatkowo wart podkredlenia jest
fakt, ze TimoCom to nie tylko bezpieczna
gielda transportowa. To takze profesjonal-
na platforma do przetargdéw na stale zle-
cenia transportowe TC eBid, ktora zosta-
fa wprowadzona jesienia 2009 roku. Od
tego czasu na platformie ogloszono ponad
16 tys. przetargéw na kontrakty transpor-
towe w caltej Europie. Bezposredni zata-
dowcy z 44 panstw poszukuja ustugodaw-
céw do przewozu ich towaréw. To okazja
do pozyskania statych zlecen, a przez to
zwickszenia rentownoéci wiasnej firmy,
rozszerzenia kontaktow, ktore moga prze-
rodzi¢ si¢ w wymierne korzy$ci w postaci
wigkszych przychodéw.

W pelnym napieciu oczekujemy roz-
woju sytuacji w kolejnym kwartale. Czy
pozytywny trend bedzie nadal kontynu-
owany? A moze nabierze jeszcze wigksze-
go rozpedu? €

mistyczniej  spogladad
w przysztos¢.

Jednak rynek trans-
portowy to nie tylko do-
stepnos¢ ofert. Waznym
czynnikiem jest takze
wysoko$¢ stawek trans-
portowych czy kosztow
dodatkowych. W tym
zakresie przedsiebiorcy
moga miec jeszcze wie-
le oczekiwan. Dodatko-
wo wprowadzenie elek-
tronicznego systemu po-
boru optat drogowych to
kolejne obcigzenie, ktdre
zmniejsza ich zyski.

Los przewoznikow
wich rekach

Stare przystowie mowi,
ze okazdy jest kowa-
lem swojego losu”. Tak
jest i w tym przypadku.
Przewoznicy sami wy-
bieraja sposob organi-
zacji swojego przedsie-
biorstwa, pozyskiwania
zlecen czy rodzaj stoso-
wanych narzedzi. Wy-
bierajagc TimoCom sta-
wiajg na sprawdzonych,
bezposrednich  part-
neréw z calej Europy.

HCS A/S Transport & Spedition

OFERTA DLA PRZEWOZNIKOW Z LICENCJA EU

HCS A/S - misdzynarodowa firma  dutiskim kapitalem, ktdre] obizar
dziatania obejmuje m.in. TRANSPORT | SPEDYCIE DROGOWA, wywdz odpadow
komunalnych na terenie Danil, indynieryjne prace ziemne oraz recykling.
Obecnle skuplamy blisko 500 preewointhdw z 13 krajéw, a nasza flota

to ponad B00 restawdw poruszajgcych sig katdego dnia na 12 rédnych
kierunkach migdrynarodowych.

= POLSKA, CZ, SK, H, SLO etc. - SKANDYNAWIA
= STWECJA/DANIA - NIEMCY/BENELUKS
= DANIA - SZWECJA/NORWEGIA

m stabe zatrudnienie, terminowe platnodci

poparte bardzo wysoka zdolnoscly kredytows
oraz motliwosd przyspieszonej ptatnosc za fracht.

Zainteresowanych oferta prosimy o kontakt:

HENRIK JARLHOLM tel. +45 4329-9854 (biuro Dania)
e-mail: hja@hes.dk (jezyk niemiecki lub angielski)

RAFAL GBIORCZYK tel. +48 91 4694-829 (biuro Szczecin, PL)
e-mail: rag@hes.dk lub hes@onet.eu (jezyk polski]
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Kiedy ptacic za myto - przed, czy po?
ViaTOLL: co jest korzystniejsze dla przewoznika
- post-paid czy pre-paid

Na poczatku lipca, w duzym chaosie, ruszyt system elektronicznych optat
drogowych dla pojazdéw powyzej 3,5t. Razem z rejestracjg w systemie viaTOLL
przewoznicy musieli podjg¢ decyzje, w ktorym trybie ptatnosci chca sie rozliczac:
pre-paid (przedptaty) czy post-paid (ptatnosci odroczonej). Okoto 90% firm
wybrato pre-paid. Czy stusznie? Ktory ze sposobdéw ptatnosci jest korzystniejszy
dla przewoznikow? W jakich sytuacjach warto wybra¢ pre-paid, a w jakich post-
paid? Czy wybor ten mozna jeszcze zmienic? Tego dowiesz sie z naszego tekstu.

rzypomnijmy - zeby uiszczaé
P elektroniczne oplaty drogowe,
najpierw trzeba zarejestrowac si¢
w systemie viaTOLL. Rejestracji mozna
dokonywac¢ osobiscie, w jednym z punk-
tow viaTOLL na terenie kraju, albo za
poérednictwem niektérych operato-
réw kart paliwowych (DKV Euro Servi-
ce, grupy Trafineo lub Shell). Lokaliza-
cja punktéw viaTOLL, wraz z ich wska-
zaniem na mapie Google oraz adresami,
dostepna jest m.in. na stronie www.in-
fo-myto.pl w zakladce ,Jak ptaci¢”.
Rejestracji polega na wypelnieniu listy
pojazdoéw, do ktérych zamawiane sg urza--
dzenia viaBOX, oraz podpisanid“umov»}y
z operatorem viaTOLL. Przy korzystaniu
z posrednictwa operatoréw kart nalezy
dodatkowo zlozy¢ dokumenty wymaga-
ne przez nich od nowych klientéw. W wy-

niku rejestracji uruchamiane jest konto
uzytkownika, dzigki ktéremu mozna $le-
dzi¢ stan swojego rachunku lub tez platno-
$ci dokonywane przez poszczegdlne urza-
dzenia viaBOX.

Przed, czy po?

Juz w momencie podpisywania umo-
Wy z operatorem systemu nalezy wybra¢,
w jaki sposob chce si¢ dokonywaé roz-
liczen - metoda post-paid czy pre-pa-
id. Ta decyzja ma bardzo duze znacze-
nie, poniewaz wptywa na pdzniejsza plyn-
no$¢ finansowa przedsigbiorstwa oraz
mozliwo$¢ zarzadzania oplatami z tytutu
e-myta. Na szcze$cie wybor nie jest osta-
teczny i od niedawna istnieje mozliwo$é

Pre-paid to inaczej przedplata. Zasada
dziatania takiego konta jest podobna jak
w przypadku telefonu na kartg. Ladujesz
swoj rachunek w systemie viaTOLL z gory,
kwota od 120 do 1 tys. zL. Kiedy pojazd po-
rusza sie po platnych drogach, urzadzenie
viaBOX nalicza oplaty przy mijaniu kolej-
nych bramownic. Warto$¢ opfat jest odli-
czana od kwoty zgromadzonej na rachun-
ku. Wszystko wydaje si¢ proste i przejrzy-
ste, ale trzeba pamieta¢ o jednym elemen-
cie - konto w systemie pre-paid nalezy re-
gularnie uzupelnia¢. Nad stanem konta
czuwa kierowca, ktéry musi bacznie obser-
wowa¢ sygnaly wydawane przez viaBOX,
zeby moc uzupelnié¢ kredyt w odpowied-
nim momencie. Samego dofadowania
mozna dokonywaé w punktach viaTOLL,

plynnego przejécia z pre-paid na post-paid. . zlokalizowanych na stacjach paliw lub przy

Ale o tym nieco dalej.

|

punktach granicznych. W przy§zto
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to by¢ mozliwe
réwniez przez internet.
Dotadowanie oplaci¢ mozna kar-

ta paliwowa, kredytowa, debetowa lub
gotowka.

Post-paid to za$ rozlicznie z dotu, czy-
li ptatno$¢ odroczona. Pojazd wyposazo-
ny w viaBOX porusza si¢ po platnych dro-
gach, a urzadzenie viaBOX nalicza sto-
sowne oplaty. Sg one sumowane co dwa
tygodnie lub co miesigc. Na tej podstawie
wystawiana jest nota obciazeniowa (przy
umowie bezposrednio z viaTOLL) lub fak-
tura (przy posrednictwie operatora kart
paliwowych). Termin platno$ci wynosi od
14 do 30 dni. Metoda post-paid jest wiec
duzo wygodniejsza i bezpieczniejsza. Kie-
rowca nie musi martwi¢ sie o stan konta,
a wlasciciel firmy transportowej o to, ze
zamrozil pienigdze na kontach aut, ktére
rzadko poruszajg si¢ po platnych drogach.
Oplaty pobierane sg tylko za kilometry
rzeczywiscie przejechane. Do tego uzyt-
kownik ma mozliwo$¢ dokladnej kontroli
online dokonywanych oplat, z podziatem
na numery pojazdow, date oraz platne od-
cinki drog.

Post-paid cieszy si¢ duzym powo-
dzeniem w innych krajach, gdzie dzia-
taja elektroniczne systemy oplat drogo-
wych. Na przyklad w Niemczech, ktore
sg prekursorem rozwigzan w zakresie e-
myta, z platnosci odroczonej w systemie
Toll Collect korzysta 95% uzytkownikow.
W Czechach, gdzie niedawno wprowadzo-
no system bardzo podobny do polskiego —
Myto CZ - na post-paid przeszlo juz 55%
uzytkownikow.

Dla kogo pre-paid,
dla kogo post-paid?

Rozliczenia pre-paid sa dobrym rozwia-
zaniem na krétkg mete, kiedy uzytkownik
potrzebuje szybko zainstalowa¢ viaBOX.
Sprawdzaja si¢ tez w sytuacji gdy np. spro-
wadzasz pojazd z zagranicy lub jesli odby-
wasz przejazdy platnymi trasami spora-
dycznie. Uzywanie systemu pre-paid jest
bezpieczne tylko pod warunkiem, ze wla-
$ciciel ma pelne zaufanie do swojego kie-
rowcy, ktory bedzie pilnowat stanu konta
i doladowywal je w miare potrzeby.
Dokonywanie platnoéci w systemie
pre-paid ma dwie zalety: pozwala na otrzy-
manie urzadzenia viaBOX od reki oraz nie

wymaga po-
siadania zabezpie-
czenia  finansowe-
go. Wystarczy zglosi¢
sie do punktu viaTOLL
z kompletem wymaganych
dokumentéw, odebra¢ urzadze-
nia i zamontowac je na przednich
szybach pojazdow. Wiasnie z racji
prostoty zalozenia rachunku pre-
paid wigkszo$¢ firm transportowych
zdecydowala si¢ na ten rodzaj rozliczenia
w pierwszych dniach dzialania systemu e-
myta. Wielu przewoznikéw do korica nie
wierzylo, ze system ruszy w terminie, wigc
odkladali nabycie viaBOX-6w na ostat-
ni moment. Wybierali platno$¢ pre-paid,

Metody ptatnosci w pigutce

= poniewaz

dzieki temu mogli

dokona¢ rejestracji w punkcie viaTOLL

i otrzyma¢ od reki gotowe do dzialania
urzadzenie.

Stosowanie platnosci pre-paid ma tez

jednak liczne wady: powoduje zamrozenie

$rodkow finansowych na kontach pre-paid,

Pre-paid Post-paid
» pozwala na otrzymanie urzadzenia » upraszcza rozliczenia w systemie viaTOLL
2 viaBOX od reki » zdejmuje odpowiedzialnos¢ za ptatnosci z kierowcy
% » nie wymaga posiadania zabezpieczenia » zwieksza elastyczno$é finansowa firmy
N finansowego » zmniejsza ryzyko kar za brak optaty
» ufatwia kontrole wydatkéw
» powoduje zamrozenie srodkéw finansowych |® konieczne zabezpieczenie finansowe
na kontach pre-paid (ale nie u wszystkich operatoréw)
z » rodzi duza odpowiedzialno$é » prowizja za obstuge (juz od 1%)
C po stronie kierowcy
= » wymusza konieczno$é statego
nadzoru stanu konta
» utrudnia kontrolg wydatkéw

www. TSLbiznes.pl
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rodzi duzg odpowiedzialno$¢ po stro-
nie kierowcy, wymusza konieczno$¢ sta-
tego nadzoru stanu konta, utrudnia kon-
trole wydatkéw. Wyobrazmy sobie flote
30 pojazdow. Na kazdy z nich wlasciciel
musi wyda¢ nie tylko 120 zl za dzierzawe
viaBOX-u, ale tez doptaci¢ dodatkowe
120 zt jako minimalng kwote natadowania
konta viaTOLL. Zamraza wigc minimum
7 200 zt, mimo Ze nie masz pewnosci, czy
wszystkie samochody beda rzeczywiscie
jezdzi¢ ptatnymi odcinkami drég. Jedno-
razowe wylozenie takiej kwoty moze nad-
szarpna¢ plynnos¢ finansowa niejednego
przewoznika.

W przypadku pre-paid to na kierowcy
spoczywa odpowiedzialnoé¢ za dotadowy-
wanie rachunku viaTOLL. Jesli nie dopil-
nuje stanu konta, groza mu dotkliwe kary.
Wynosza one 1 500 lub 3 000 zt, w zalez-
nosci od tego, czy oplata bedzie zbyt mala,
czy nie zostanie uiszczona w ogole. Pojazd
nie ma prawa wjazdu na droge platng bez
urzadzenia viaBOX naladowanego kwota
wystarczajaca na oplacenie danego odcin-
ka drogi. Kierowca musi wiec pilnie obser-
wowa¢ viaBOX i nadawane przez niego sy-
gnaly. Dwukrotny sygnal podczas mijania
bramownicy oznacza, ze stan konta jest
niski i nalezy je dotadowa¢. Czterokrot-
ny - brak $rodkéw i zablokowanie urza-
dzenia viaBOX. W celu uzupelnienia kon-
ta nalezy zjecha¢ do jednego z punktow
viaTOLL i dotadowac je gotowka lub karta
kredytows, debetowa badz paliwows. Kie-
rowca musi wiec posiada¢ przy sobie okre-
$lona kwote i robi¢ niekoniecznie zaplano-
wane przerwy. Nastepnie trzeba rozliczaé
w ksiegowosci pojedyncze kwity — co sta-
nowi dodatkowe utrudnienie w zarzgdza-
niu rachunkiem viaTOLL.

Nawet przy dotadowaniu przez inter-
net, to od kierowcy bedzie musial wyjs¢

www. TSLbiznes.pl

sygnal o stanie konta. Na jego
podstawie zajmujgca si¢ tym
w firmie osoba bedzie uzu-
pelniata $rodki przele-
wem. Czas na zaksie-
gowanie tych kwot
wyniesie jednak 3 dni,
co w sytuacji pojazdu
bedacego ciagle w tra-
sie moze sie skonczy¢ nali-
czeniem kar. Szczegdlnie narazone
na nie beda firmy z duza rotacja kadr i bra-
kiem dyscypliny wsréd kierowcow.

Znacznie utrudnione jest tez moni-
torowanie wydatkéw na e-myto regulo-
wane metoda przedptaty. Wtasciciel flo-
ty moze jedynie podejrze¢ laczny stan
swojego konta, a wiec nie ma mozliwo-
$ci przeanalizowania, ktory pojazd jez-
dzit jakimi odcinkami, kiedy to nastapito
i jakiej wysokosci oplaty zostaly za kaz-
dym razem pobrane. Utrudnia to anali-
z¢ wydatkéw ponoszonych na poszcze-
golne pojazdy, a tym samym - planowa-
nie przysztych tras przejazdéw w bardziej
efektywny sposdb.

Spokdj i bezpieczenstwo za 2,5%

Dla firm, ktore regularnie korzystaja z ptat-
nych tras duzo wygodniejsze sg rozliczenia
post-paid. Daja mozliwo$¢ monitorowania
transakeji i dobrze sprawdzaja si¢ wszedzie
tam, gdzie oplaty drogowe stanowig istot-
ny element zarzadzania kosztami transpor-
tu. Zalozenie konta post-paid wiaze si¢ co
prawda z nieco wigksza liczbg formalno-
$ci niz w przypadku pre-paidu. Jesli uzyt-
kownik zglasza si¢ w tym celu do punktu
viaTOLL 1i chcialby skorzysta¢ z post-pa-
id bezposrednio u operatora systemu, musi
przedlozy¢ zabezpieczenie finansowe. Jed-
nak i na to jest proste rozwigzanie. Rejestra-

cje bez jakie-
gokolwiek zabezpie-
czenia finansowego umozliwia jeden z ope-
ratoréw kart paliwowych - firma DKV. Inni
wydawcy kart oferuja mozliwos¢ ustalenia
zabezpieczenia na indywidualnie wynego-
cjowanym poziomie.

Metoda post-paid ma jednak szereg
zalet. Nie wymaga zamrazania $rodkow
na poczet rozliczen e-myta. Nie ma w tym
przypadku nawet potrzeby wczesniejszego
wplacania kaucji za viaBOX-y, poniewaz
rozliczenie nastepuje dopiero przy pierw-
szym rachunku. Rachunki wystawiane sa
okresowo, w zalezno$ci od liczby przeje-
chanych kilometréw. Jesli sa wystawiane
bezposrednio przez operatora viaTOLL, to
majg forme noty obcigzeniowej. Gdy uzyt-
kownik korzysta z posrednictwa operato-
ra kart paliwowych, to otrzymuje wowczas
zwykla fakture.

Dzigki platnosci ,z dotu” ryzyko, ze
koszty e-myta nadszarpna plynnos¢ fi-
nansowy firmy sg duzo mniejsze. Co mie-
sigc placi sie tylko za przejazdy rzeczywi-
$cie zrealizowane przez poszczegdlne sa-
mochody. Zdecydowanie mniejsze jest
tez ryzyko placenia kar zwigzanych z bra-
kiem $rodkéw na rachunku viaBOX, po-
niewaz oplaty nalicza sie z dotu. Jedynym
elementem, ktéry moze spowodowa¢ na-
liczenie kary jest wprowadzenie do urza-
dzenia viaBox nieodpowiednich parame-
trow pojazdu. A zatem jeéli do samocho-
du o dmc do 12 ton podlaczy sie przycze-
pe, wowczas trzeba pamietaé o odpowied-
nim przestawieniu viaBoxa.

Istotng zaletag metody post-paid jest
tatwy monitoring transakcji z tytutu optat
drogowych. W systemie pre-paid mozna
tylko sprawdzi¢, ile srodkéw znajduje si¢
na rachunku viaTOLL. Natomiast w post-
paid uzytkownik zyskuje dostep do do-
ktadnych danych o pojezdzie. Mozna wigc
sprawdzi¢ liste platnych odcinkéw drég, po
ktérych sie poruszal wraz z datami i kwo-
tami naliczonych do tej pory oplat. Jest to
mozliwe po zalogowaniu na stronie www.
viatollpl lub poprzez rozwigzania »pp
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»»» oferowane przez operatoréw kart pa-
liwowych, obstugujacych system e-myta.

Ciekawe rozwigzanie w tym zakre-
sie oferuje DKV Euro Service — program
eReporting DKV. To pierwsza platforma
w Europie, ktéra pozwala Iacznie anali-
zowaé dane z oplat drogowych w Polsce
i pozostalych krajéw oraz z innych zaku-
péw dokonywanych poprzez karte paliwo-
wa. Posiada funkcje blokowania wybra-
nych rodzajow transakcji — np. jesli spedy-
tor postanowi, ze dany pojazd ma omija¢
konkretny odcinek drogi platnej, moze za-
znaczy¢ go w systemie. Jedli system zglo-
si naliczenie oplaty na wskazanym odcin-
ku, wlasciciel firmy natychmiast otrzyma
informacj¢ o tym zdarzeniu. Platformy re-
jestrujace polskie ptatnosci viaTOLL uru-
chomily takze firmy UTA i Shell.

Czy post-paid ma zatem jakie$ wady?
Praktycznie nie. Pewnym utrudnieniem
moze by¢ bardziej skomplikowany pro-
ces rejestracji, ale takg operacje wykonu-
je si¢ tylko raz. Korzystanie z po$rednic-
twa operatoréw kart paliwowych wigze si¢
z prowizja, ale zwykle nie przekracza ona
2,5% (a mozna nawet wynegocjowac lep-
sze stawki), za to zapewnia wspomniane
profity. Dla wielu przewoznikéw barierg
jest tez zabezpieczenie finansowe. To jed-
nak réwniez problem, z ktérym mozna so-
bie poradzic.

Bez zabezpieczen finansowych

Jak juz wspomnieli$émy, zeby skorzysta¢
z metody post-paid bezposrednio u ope-
ratora viaTOLL, trzeba mie¢ zabezpiecze-
nie finansowe — np. ponad 20 tys. zt w od-
niesieniu do floty 10 pojazdéw. Na po-
czatku dzialania systemu odstraszyto to
wiele firm transportowych od stosowania
metody post-paid.

Jednak rozwiazania ulatwiajace po-
konanie tej przeszkody wprowadzili do
swoich ofert operatorzy kart paliwowych.
DKV Euro Service oferuje rejestracje
w post-paid bez zadnego zabezpieczenia.
Jedynym kosztem posrednictwa jest wspo-
mniana prowizja w wysokoséci 1-2,5% za
platnosci dokonywane w systemie via-
TOLL. Ze wstepnych kalkulacji DKV wy-
nika, ze kwota ta nie powinna przekracza¢
10-20 zt miesiecznie na pojazd. Rozlicze-
nie e-myta nastepuje na podstawie faktu-
ry wysylanej co dwa tygodnie, z 21-dnio-
wym terminem platnoéci. Mozna skorzy-
sta¢ tylko z ustugi rozliczania e-myta, bez
konieczno$ci zamawiania karty paliwowej
i powigzanych z nig ustug.

Nieco inng oferte przedstawia opera-
tor kart paliwowych UTA z grupy Trafi-
neo. W tym przypadku warunki finanso-
we s3 indywidualnie negocjowane. Zabez-
pieczenie finansowe ma forme kaucji lub
weksla wplacanego na konto operatora,
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a jego wysokos¢ jest ustalana oddzielnie
z kazdym klientem. Prowizja za transakcje
w systemie viaTOLL wynosi 2,5%, a ter-
min platnosci faktur to 30 dni. Podobnie
jak w przypadku DKV mozna skorzystaé
tylko z ustugi rozliczania e-myta, bez ko-
nieczno$ci wyrabiania karty paliwowej.
Réwniez pozostali emitenci kart, do-
puszczeni do rozliczen viaTOLL, wymaga-
ja zabezpieczenia finansowego, ktére jest
indywidualnie negocjowane. Jego forma
i kwota sg jednak bardziej atrakcyjne niz
warunki oferowane przez viaTOLL. Mowa
tu o takich operatorach, jak BP, Shell czy
Routex. W przypadku dwoéch ostatnich
konieczne jest jednak wyrobienie karty
paliwowej oraz korzystanie z innych ustug
posrednika, np. zakupu paliwa.
Posrednictwo operatoréw kart paliwo-
wych w celu rozliczania e-myta ma jesz-
cze jedna zalete. Migdzynarodowi emiten-
ci, tacy jak DKV czy Shell, oferuja bezgo-
towkowe rozliczanie optat drogowych »»»




36 spokojnych miesiecy

Klienci przyktadaja duza wage do catkowitych kosztéw utrzymania

pojazdu. Najlepszym sposobem na kontrolowanie rzeczywistych
kosztéw jest zaplanowanie ich z géry. Teraz, kupujac pojazd ciezarowy
MAN TGX i TGS*, otrzymasz przedtuzong gwarancje na uktad napedowy
MAN Truck & Bus Polska Sp. z 0.0.

Al. Katowicka 9, Wolica

05-830 Nadarzyn

Tel. 795 586 996
e-mail: gwarancja.36@man.eu

www.mantruckandbus.pl

MAN Truck & Bus

*) oferta dotyczy pojazdéw TGX i TGS w konfiguracji napedu 4x2 i 6x2

wigkszy komfort i bezpieczerstwo
precyzyjne planowanie kosztow

profesjonalna i kompleksowa
opieka serwisowa

mniejsze koszty eksploataciji
wyzsza wartos¢ odkupu

najlepsza oferta
gwarancyjna na rynku

wazna przez 3 lata lub do 450.000 km przebiegu. Dzieki profesjonalnej
obstudze serwisowej wartos¢ pojazdu utrzymana jest na wysokim
poziomie a koszty sg przejrzyste i doktadnie zaplanowane.

Dla nas Twéj spokdj jest najwazniejszy!
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»»»réwniez w innych krajach. Jedli przewoz-
nik ma umowe z takim operatorem, przej-
mie on zalatwianie formalno$ci zwigzanych
z e-mytem czy winietami (réwniez elektro-
nicznymi) wszedzie tam, gdzie obowigzu-
ja oplaty drogowe. Nie trzeba wigc wyposa-
za¢ kierowcy w pliki dokumentdw i gotow-
ke konieczng do regulowania naleznosci
w kazdym kraju. Dodatkowo mozliwe jest
szybkie odzyskanie podatek VAT placony
za przejazdy zagranicznymi autostradami.

Jak zmieni¢ pre-paid
na post-paid?

Jesli zarejestrowales sie w systemie pre-paid
(a tak zrobila wiekszos¢ przewoznikow),
ale chcialby$ przejs¢ na post-paid, to mamy
dobra wiadomos$¢. Zmiane trybu rozliczen
z pre-paid na post-paid mozna przepro-
wadzi¢ calkiem plynnie i nie pociaga to za
sobg konieczno$ci przestoju pojazdéw ani
dodatkowych kosztow. W trakcie zmiany
mozna nadal korzysta¢ z urzadzen pre-pa-
id zainstalowanych wczesniej w pojazdach.
W momencie, gdy firma otrzyma nowe via-
BOX-y zaprogramowane na post-paid, wy-
starczy oddac stare w dowolnym punk-
cie viaTOLL, rozwigza¢ poprzednig umo-
we i odzyskac¢ kaucj¢ oraz niewykorzystana
kwote z konta pre-paid.

Jezeli formalno$ci rejestracyjne chce-
my zalatwi¢ bezpo$rednio w viaTOLL,
przy zmianie trzeba bedzie przedlozy¢
dodatkowo gwarancje¢ finansowa. Nato-
miast gdy zdecydujemy si¢ na posrednic-
two wspomnianych operatoréw kart pali-
wowych (a nie bylo sie wezeéniej ich klien-
tem), to konieczne bedzie ponowne zloze-
nie pelnego kompletu dokumentéw reje-
stracyjnych viaTOLL do wybranego ope-
ratora — np. DKV. Podpisujesz je i wysylasz
poczta pod wskazany adres.

Po rejestracji Twoich nowych danych
w systemie mozesz odebra¢ urzadzenie we
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wskazanych punktach viaTOLL lub po-
czekad na przestanie ich pocztg.

Czy mozna wroci¢ do pre-paid? Ow-
szem, procedura powrotu na system pre-
paid jest podobna. Trzeba rozwiaza¢ umo-
we z viaTOLL lub pos$rednikiem, zglosi¢
sie do punktu viaTOLL z kompletem wy-
maganych dokumentéw, oddac¢ stare i za-
rejestrowaé oraz odebra¢ nowe viaBOX-y.

viaTOLL zarabia coraz wiecej

0d 3 lipca do 22 sierpnia system via-
TOLL zarobit dla Skarbu Panstwa po-
nad 78,7 min zt. Kwota ta obejmuje
korekty i uwzglednia wstepne dane
z kont okresowych post-paid, czyli
ptatnosci ,,z dotu”. Z miesigca na mie-
siac wplywy z e-myta rosna.

Na fgczng kwote sktadajg sie przy-
chody z elektronicznego i manualnego
systemu poboru optat, a takze kary ad-
ministracyjne natozone na przewozni-
kow i kierowcow wraz z odsetkami. Na-
tozone kary wynosza juz ponad 1 min
zt. W kwocie przychodéw zawieraja sie
réwniez zobowigzania uzytkownikow,
ktérzy posiadaja umowy z odroczong
ptatnosciag, w kwocie 8 min zt, ktérzy na
uregulowanie naleznoSci maja do 21
dni od wystawienia noty obcigzeniowe;j.

Podane kwoty nie obejmuja tej cze-
Sci przychodu, ktéra nie zostata zebra-
na z powodu niepetnej szczelnosci sys-
temu. Wg szacunkéw roboczych GDD-
KiA, obecnie najwiecej przychodéw sys-
temu viaTOLL generowanych jest na ok.
86 % miedzyweztowych odcinkow ptat-
nych, ktére sa najdtuzsze i wystepuje
na nich najwieksze natezenie ruchu.
Ewentualne straty przychodu ksztattu-
ja sie w przedziale pomiedzy 5 a 10%.
Ta szacunkowa warto$é musi jeszcze

W stosunkowo prosty sposéb moz-
na tez zamawia¢ dodatkowe urzadze-
nia viaBOX, zaré6wno w przypadku konta
pre-paid, jak i post-paid. Wystarczy uda¢
sie do jednego z 34 punktéw obstugi via-
TOLL z kompletem dokumentéw wyma-
ganych do rejestracji. Sg to: aneks do umo-
wy, wykaz numerdéw rejestracyjnych po-
jazddéw, do ktdérych chcesz naby¢ dodat-
kowe viaBOX-y, kopia KRS, kopie dowo-
dow rejestracyjnych, zaswiadczenie o kla-
sie Euro (jesli firma je posiada) i upowaz-
nienie (jezeli dokumenty sktada inna osoba
niz przedstawiciel firmy).

Mamy nadzieje, ze taki komplekso-
wy material rozwieje liczne watpliwo$ci
zwigzane z funkcjonowaniem polskiego e-
myta. Jesli macie Panstwo dalsze pytania,
watpliwosci czy uwagi, prosimy o kontakt
z naszg redakcja — chetnie zajmiemy sie
tematem i pomozemy rozwigza¢ kolejne
problemy. Kontakt do redakeji znajdzie-
cie na 4 stronie miesigcznika TSL Biznes. €

Mirostaw Ganiec
na podst. materiatow
operatora viaTOLL i DKV

zostaé zweryfikowana i potwierdzona
w odniesieniu do faktycznych przycho-
doéw w kolejnych okresach rozliczenio-
wych. Zgodnie z umowg i dodatkowa
deklaracja Wykonawcy réznica zosta-
nie pokryta przez firme Kapsch Tele-
matic Services.

Przed wdrozeniem systemu via-
TOLL, operator systemu - firma Kapsch
Telematic Services ocenita, ze be-
dzie w nim zarejestrowanych okoto
450 - 470 tys. pojazdéw. Te szacunki
okazaty sie trafne: do 24 sierpnia kie-
rowcy pobrali prawie 481 500 urzadzen
poktadowych viaBOX. Najwiecej (okoto
3/4) urzadzen pobrali oczywiscie prze-
wozZnicy polscy, oraz firmy naszych bez-
posrednich sasiadow - niemieckie i li-
tewskie (po okoto 16 tys. urzadzen), ro-
syjskie (ok. 13 tys.) oraz ukrainskie (12
tys.). Zdarzajg sie jednak rowniez reje-
stracje z bardziej egzotycznych krajow,
takich jak Maroko. Ponad 1/4 zareje-
strowanych w systemie viaTOLL pojaz-
dow spetnia norme emisji spalin Euro3,
niewiele mniej jest pojazdéw Euro2.
Jednak sporg grupe stanowia tez pojaz-
dy Euro 4 - blisko 15%, a Euro 5 - blisko
20%. Aktualnie blisko 3/4 uzytkowni-
kow korzysta z opcji przedptaconej, ale
liczba firm, ktére przechodza na rozwig-
zanie post-paid rosnie z kazdym dniem.
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Bezptatnie ogtaszaj przetargi
| sktadaj oferty w (7 eBid®

Wszystkie drogi prowadza do TimoCom.

Zatadowcy, spedytorzy i przewoznicy - kazdy znajdzie co$ dla siebie:
= codziennie nawet 300.000 ofert tadunkdow i wolnych pojazddow

= state zlecenia transportowe od europejskich zatadowcow

= 30.000 sprawdzonych ustugodawcow

= bezptatny okres testowania

Dla klientéw TimoCom mozliwos¢ bezptatnego ogtaszania przetargow na state
zlecenia transportowe w pakiecie'

Wiecej informacji dostepnych na stronie www.timocom.pl/oferta-specjalna
lub pod numerem telefonu +48 67 352 59 99.

Transport z przysztoscia!

O Neetan

E Triicks Cargo?

' Akcja obowiazuje do korca roku 2011
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W Sines powstaje hub atlantycki

Za kilka miesiecy port w Sines przeobrazi sie w jedno z najwazniejszych potaczen
dla Swiatowego transportu morskiego. Rozbudowa Terminalu XXI i Strefy
Przemystowo-Logistycznej usprawni szczegdlnie handel z Dalekim Wschodem.

ines, portugalskie miasto potozo-
S ne 150 km na poludnie od Lizbo-

ny. Cho¢ jest jednym z liczacych
si¢ portow morskich Iberii, to nigdy do-
tychczas nie wykorzystywat w pelni swo-
ich zalet. Nawet we wlasnej ojczyZnie za-
wsze pozostawal w tyle za stolicg oraz
Leixoes-Porto, mimo, ze posiada wigk-
sza gleboko$¢ oraz lepsza lokalizacje.
Juz niedtugo jednak rola tego portu be-
dzie wigksza, a to prowincjonalne mia-
sto wejdzie do §wiatowej czoléwki trans-
portu morskiego.

Ambitne plany
portugalskiej prowincji

Zgodnie z projektem przygotowanym
przez administarcje portu w Sines, do
2015 r. rozbudowana zostanie platforma
zaladunkowo-rozladowcza  konteneréw
oraz strefa obstugi towarowej matych jed-
nostek ptywajacych. W wyniku trwajace-
go od kilku lat poszerzania Terminalu XXI
- jednego z pieciu tam funkcjonujacych
- zwiekszy si¢ takze czestotliwo$¢ przesytu
konteneréw. Dzigki rozpoczegtym juz pra-
com, przylegajaca do portu Strefa Przemy-
stowa i Logistyczna Sines, tzw. ZILS zosta-
nie rozbudowana dwukrotnie. Juz dzi$ jest
ona czolowg placéwka tego typu na Pét-
wyspie Iberyjskim - posiada powierzchnig
2 tys. hektaréw.

Zaréwno wladze portu, ich partnerzy
oraz rzagd w Lizbonie konsekwentnie po-
stawili na rozwdj Sines, liczac na blyska-
wiczny rozwdj jego potencjatu. Nic w tym
dziwnego, gdyz tamtejszy port jest jedy-
nym na wybrzezu atlantyckim z bezpo-
$rednimi pofaczeniami do kluczowych
rynkéw: Stanéw Zjednoczonych oraz Azji.
Specjali$ci nie maja watpliwosci, Ze prze-
widziane na ok. 70 mln euro inwestycje
w tym prowincjonalnym miescie przy-
czynia si¢ do wzrostu rangi Sines w §wia-
towym transporcie morskim, a w konse-
kwencji przyniosg tez korzysci finansowe.
Pierwsze efekty robdt juz widaé. W 2009
r. w tamtejszym terminalu przetadowano
dostawy o wielkoséci 253,5 tys. TEU. Rok
wczeéniej trafito tam ponad 233 tys. TEU.
Rekordowy okazal si¢ 2010 r. - od stycz-
nia do wrzesénia przetadowano kontenery
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o wielko$ci 282,3 tys. TEU, co oznacza az
60-procentowy wzrost w stosunku do po-
dobnego okresu rok wczesniej.

Poki co jednak wydatki w Sines sg nie-
bagatelne. Calos¢ zrealizowanych w porcie
od 2004 r. przedsiewzi¢¢ przekroczyla juz
kwote 150 mln euro.

Singapurski tacznik

Glowna zaleta portu w Sines jest jego po-
tozenie. Dzieki usytuowaniu na skrzyzo-

waniu dwoch najwazniejszych na $wie-
cie linii morskich: Péinoc-Poludnie oraz
Wschoéd-Zachéd, przejmuje on znacz-
ng cze$¢ ladunkéw z Afryki, Dalekiego
Wschodu oraz obu Ameryk. Stad towary
wysylane sa w glab kontynentu.

Dodatkowa korzyscia portu w Sines
jest jego duza gleboko$¢, pozwalajaca na
tatwe obstugiwanie wielkich kontenerow-
cOw o zanurzeniu do 16 metréw. Jednostki
tego typu trafiaja tam coraz czesciej z Azji.
Pierwszy - poludniowokoreaniski MSC
Emanuela dotart w czerwcu 2010 r.

Sines od kilku lat jest szczegdlnie istot-
nym miejscem dla handlu morskiego z Azja.
Podpisane w 2004 r. 30-letnie porozumienie
z portem w Singapurze na obstuge Termina-
lu XXI dato Sines $wiatowej klasy operato-
ra, ktory — na mocy umowy - bedzie mogt
przediuzy¢ koncesje o kolejne trzy dekady.
Pod jego opieka znajduje si¢ obecnie 28 por-
tow w 16 krajach $wiata, o facznej wielkosci
przetadunku ok. 57 mln TEU.

Kontrakt zawarty z azjatyckim partne-
rem pozwolil Sines na intensyfikacj¢ do-
staw towaréw z Dalekiego Wschodu. Te
realizowane sg dzi§ dwa razy w tygodniu
w ramach tzw. Lion Service.

Inwestycje w poszerzanie nabrzeza

Nabrzeze w Sines, o dlugoéci 380 metréw,
poddawane jest systematycznej moderni-
zacji. Juz wiosna 2011 r. bedzie ono diuz-
sze ponad dwukrotnie, si¢gajac 730 me-
trow. Z kolei w polowie roku przewidu-
je si¢ rozpoczgcie przediuzenia nabrze-
za o dodatkowe 210 metréw i umozli-
wienie przetadunku docelowo do 1,4 mln
TEU. Ten etap zakoniczony zostanie praw-
dopodobnie w 2013 r. Tymczasem aktual-
nie trwa budowa dodatkowych portykow
nabrzeza, ktére usprawnia obstuge jedno-
stek morskich. Docelowo w Sines powsta-
nie 9 portykéw postpanamax oraz super
postpanamax. Znaczng kwote na realizo-
wane inwestycje przekaza tez wladze por-
tu - 32,5 mln euro. W wigkszo$ci przezna-
czona ona bedzie na budowe kamieniste-
go falochronu o dlugosci 1,5 tys. metréw.
W chwili obecnej zdolno$¢ Terminala
XXI, jedynego do roztadunku konteneréw,
wynosi prawie 400 tys. TEU. Jednak jak za-
pewnia Lydia Sequeira, prezes administra-
¢ji portu w Sines, juz w tym roku placéwka
bedzie w stanie rozladowywac réwnoczeénie
dwa kontenerowce. Na tym nie koniec. Po
planowanej ekspansji portu na obszar elek-
trocieptowni w St. Torpez, mozliwe jest po-
wstanie dodatkowej infrastruktury do ob-
stugi dwdch kolejnych kontenerowcow.
Ostatnim duzym osiagnieciem w Si-
nes byto uruchomienie w ub.r. tzw. Nawy
Logistycznej o powierzchni ok. 5,5 tys. m?,
ktorej budowa kosztowata prawie 1,2 mln
euro. Bedzie ona $wiadczy¢ wiele ustug
w zakresie logistycznym, m.in. dystrybu-
cje, magazynowanie, a takze faczenie i roz-
dzielanie konteneréw. Rownoczeénie na
nabrzezu powstaly trzy nowe portyki.

Chiny, Panama i Europa

Zanim powstanie hub atlantycki w Si-
nes konieczne bedzie utworzenie nowych
spolek joint-venture oraz ogloszenie prze-
targéw publicznych na wykonanie nie-
zbednych prac budowlanych. Potrzebny
bedzie tez zastrzyk finansowy od spon-
soréw. Wsrod nich pojawia sie prawdo-
podobnie chinskie przedsiebiorstwa pry-
watne i panstwowe. Che¢ zainwestowania
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w Sines zadeklarowaly juz nawet rzado-
we wladze w Pekinie. - Mam nadzieje, ze
Chiny dostrzega w Sines ogromng szansg
dla swojego biznesu — moéwil Basilio Hor-
ta, prezes portugalskiej Agencji Inwestycji
i Handlu Zewnetrznego (AICEP) podczas
listopadowego spotkania przedsigbiorcéw
z Chin i Portugalii. W wydarzeniu, w kto-
rym uczestniczyli tez ministrowie gospo-
darki i handlu obu panstw, podkreslano
dobre warunki dla inwestowania dla chin-
skiego biznesu w rozbudowywanej obok
portu bazie logistycznej. — Portugalia jest
jedna z gtéwnych bram do Europy, takze
dla przedsigbiorcow z Chin. Mogliby oni
inwestowa¢ na nowym obszarze w dzie-
dzinie energii odnawialnych, czy w sek-
torze drzewnym. Warto odnotowa¢, ze
w ostatnim czasie portugalski eksport do
ChRL zwiekszyt sie az 0 60% - powiedziat
podczas spotkania w Sines portugalski mi-
nister gospodarki Vieira da Silva.

Wiéréd towardw, ktorych transport
morski do Chin moze wzrosnaé za po-
$rednictwem terminalu w Sines sg elemen-
ty do produkeji paneli stonecznych oraz
produkty spozywcze, w szczegdlnosci oli-
wa z oliwek. W 2009 r. Chiny byly trzecim
$wiatowym odbiorcg tego towaru. Ekono-
midci szacujg, ze wzrost mozliwosci por-
tu w Sines pomoze zwigkszy¢ tez dosta-
wy portugalskiej oliwy na Daleki Wschod,
w tym do Japonii, wicelidera w spozyciu
tego produktu.

Znaczenie Sines rosnie tez wraz z pro-
cesem poszerzania Kanalu Panamskiego.
Inwestycja, ktéra sfinalizowana zostanie
najprawdopodobniej za trzy lata, pomoze
usprawni¢ Chinczykom transport morski
do Europy. Hub atlantycki moégiby w ten
sposob przejac¢ czes¢ tadunkéw z Hambur-
ga oraz portéw holenderskich. Z Sines do-
stawy trafityby w glab kontynentu.

Koleja na wschéd

Niewatpliwg stabo$cig hubu atlantyckie-
go jest brak mozliwosci bezposrednie-
go przesylu towaréw koleja przez Pirene-
je oraz zatloczone tirami przejscia granicz-
ne pomiedzy Francja a Hiszpanig. Dopie-
ro za kilkanascie miesiecy powstanie tam
pierwsza linia kolejowa o tej samej szero-
koéci dla transportéw towarowych. Poki co
wigc, wladze portu w Sines koncentruja si¢
na szybkiej obstudze Potwyspu Iberyjskie-
go. Przewiduja one, ze dzieki nowym inwe-
stycjom juz niebawem Sines stanie si¢ klu-
czowym portem dla zaopatrzenia w artyku-
ty spozywcze calej aglomeracji madryckie;j.

Pozytywna przestanka do obstugi po-
zostalej czesci kontynentu jest rozwdj fir-
my Takargo, pierwszej prywatnej spol-

Ranga portu w Sines wzrosta znacznie w ostatnich pieciu latach

ki towarowych przewozéw kolejowych
w Portugalii. Obstuguje juz ona polaczenie
do Sines. Poza tym, od kilkunastu miesie-
cy, w ramach joint-venture, realizuje tez
dostawy na terenie Hiszpanii. Po urucho-
mieniu bezpoéredniej linii kolejowej na
granicy hiszpansko-francuskiej zamie-
rza obstugiwaé takze kraje Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Na projekcie tym chce
skorzysta¢ m.in. firma Jeronimo Martins,
wlasciciel sieci Biedronka, ktéra planu-
je wysylanie towaréw do Polski oraz spro-
wadzanie z naszego kraju innych produk-
tow w drodze powrotnej. - Na polaczeniu
tym moglyby zyska¢ takze inne sieci han-
dlowe dziatajgce w Polsce. Porozumienie
w tej sprawie bytoby korzystne dla wszyst-
kich, nie tylko detalistow i dystrybutoréw,
ale réwniez hiszpanskich i portugalskich
producentéw. W zwigzku z tym projektem
ich konkurencyjno$¢ w Polsce znacznie by
wzrosta - mowi TSL Biznes Marek Kaz-
mierczak, analityk Internetowego Domu
Maklerskiego (IDM).

W poszukiwaniu terenu

Najwigcej na rozbudowie portu w Sines
skorzysta¢ moga przedsiebiorcy z Dale-
kiego Wschodu. Hub atlantycki stanie sie
dla nich bowiem drzwiami do podboju
Europy. Wladze portugalskiego portu li-
czg tez na nowych azjatyckich armatoréow,
zwazywszy, ze w tej dziedzinie Chiny maja
niemaly potencjal. Oczekiwani sg rowniez
dalekowschodni przedsigbiorcy na we-
wnatrzportowym i przylegajacym do por-
tu obszarze logistycznym. Ta obstugiwana
przez AICEP Global Parques strefa o po-
wierzchni 200 hektar6w nie zostala jesz-

cze w pelni zagospodarowana. — Czekamy
na nowych inwestoréw, dla ktérych prze-
widzieli$my juz nawet teren o powierzch-
ni 3 km? znajdujacy sie pomiedzy zarza-
dzanym przez Dyrekcje Portu Singapur-
skiego Terminalem XXI, a elektrocieptow-
nig w St. Torpez - ujawnia Lidia Sequeira
z portu w Sines, dodajac, ze jego wladze li-
czg przede wszystkim na chinskie fimy. Te
coraz czesciej przybywaja do Sines. W li-
stopadzie ub.r. odwiedzita miasto delega-
cja chinskiego portu w Tjanjin, z ktérym
Portugalczycy wspotpracuja od 2007 .

Ostatnie miesigce 2010 r. przynio-
sty dalsze poglebienie wspotpracy por-
tugalsko-chinskiej, a wizyta prezydenta
ChRL w Lizbonie dala kolejne zapowie-
dzi, ze Panistwo Srodka moze zainwesto-
waé “w porcie o glebokich wodach” oraz
deklaracje, ze “réznorodne firmy z Chin
moga pojawic si¢ na platformie logistycz-
nej w Sines”. Zdaniem Celso Filipe z dzien-
nika “Jornal de Negocios”, Pekin powaznie
rozwaza inwestycje w Strefie Przemyslo-
wej i Logistycznej Sines.

Rozbudowywany sukcesywnie port
w Sines ma przed sobg bardzo dobre per-
spektywy. Wiele wskazuje na to, Ze w nie-
dalekiej przyszlosci stanie si¢ on jednym
z najwazniejszych w Europie miejsc roz-
tadunku towaréw transportowanych dro-
ga morska. Wiedza o tym dobrze portu-
galskie wladze, ktére nie tracg okazji, by
promowac¢ hub atlantycki. Ostatnio z sze-
regiem konferencji na jego temat zawita-
ty one na szanghajskie Expo. Tymczasem
liczne w ostatnich tygodniach wizyty w Si-
nes chinskich delegacji dowodzg, ze pro-
jekt trafit na podatny grunt. €

Marcin Zatyka

www. TSLbiznes.pl

63




Transport morski

< TSLbiznes 9/2011

Battycka rewolucja

Ma dtugos¢ 397 metrow i szerokoS¢ 56 metréw, co pozwolitoby zmiesci¢ na jej
poktadzie 31 basendw olimpijskich. Jej dtugos¢ przewyzsza dwukrotnie wyokoS¢
Patacu Kultury bez iglicy a tadunek wszystkich miesczgcych sie na statku
kontenerow utworzytby pocigg o dtugosci ponad 100 kilometrow. taczna dtugosé
wszystkich rur, w ktére wyposazony jest statek, to ponad 40 000 metréw - prawie
tyle, co dystans maratonski! Tak pokrétce mozna scharakteryzowa¢ Emme Maersk,
jeden z najwiekszych kontenerowcow Swiata, nalezgcy do armatora Maersk Line. Od
29 czerwca 2011 roku Emma i jej siostrzane jednostki zawijaja do Gdanska.

CT Gdansk jest pierwszym w re-
D gionie Morza Baltyckiego termi-
nalem przeladunkowym maja-
cym odpowiednig infrastrukture do obstugi
statkow Kklasy PS, takich jak Emma Maersk.
Pierwszy etap rozwoju DCT zostal ukonczo-
ny w roku 2007 i od tego czasu systematycz-
nie zdobywa on kolejne udzialy w rynku.
Koncepcja budowy glebokowodnego
terminalu przetadunkowego sigga poto-
wy lat 90-tych. Za jego rozwéj do obecnej
formy (najwigkszy glebokowodny termi-
nal kontenerowy na Baltyku) odpowiada
spotka DCT Gdansk, ktdra zostata wybra-
na do jego zaprojektowania, budowy oraz
obstugi. Obecnie gdanski terminal jako je-
dyny w Polsce obstuguje statki oceaniczne
w cyklach cotygodniowych w ramach linii
AE10 armatora Maersk Line.

Z Szanghaju do Gdaiska

DCT Gdansk S.A. tworzy historie po raz
drugi w ciggu 16 miesiecy przyjmujac
w Gdansku najwieksze statki kontenerowe
$wiata — mowi z duma Boris Wenzel, dyrek-

tor zarzadzajacy DCT. Jeff Gosciniak, Pre-
zes Maersk Polska dodaje: Gigbokowod-
ny terminal DCT jako jedyny polski port
umozliwil zawiniecia naszych najwiek-
szych statkéw. Dzieki temu mamy szanse
przyczyni¢ sie do rozwoju portu. Gdarsk
staje si¢ nowoczesnym terminalem przeta-
dunkowym oraz atrakcyjna alternatywa dla
battyckich importeréw i eksporteréw. Cie-
szymy sie, ze jesteémy inspiratorem tych
wydarzen i liczymy, ze ambitne cele, ktére
stoja przed branza, zostang osiggniete dzig-
ki wspolpracy wszystkich stron zaintereso-
wanych rozwojem branzy transportu kon-
tenerowego w Polsce.

Regularny ruch oceaniczny w ramach
linii AE10, ktéra laczy Daleki Wschod
z Morzem Baltyckim, zapoczatkowany zo-
stat 4 stycznia 2010 roku, kiedy to do Gdan-
skiego portu wplynal kontenerowiec Ma-
ersk Taikung o pojemnoéci 8 000 TEU
(Twenty Feet Equivalent Unit - jednostka
okreslajgca standardowy kontener 20-sto-
powy). 16 miesigcy pdzniej — tj. 11 maja
br. do Gdanska zwinat statek Maersk Elba,
ktorego pojemno$¢ wynosi 13 100 TEU.
To niewatpliwie przelomowy moment dla
gdanskiego terminalu. Jest to pierwszy tak
ogromny statek, ktory kiedykolwiek zawi-

1

nat do baltyckiego portu. Wplyniecie stat-
ku Maersk Elba zapoczatkowalo nowa ere
DCT i transportu kontenerowego w Polsce.
Od tego momentu do Gdanska regular-
nie beda zawija¢ najwieksze kontenerowce
$wiata. Linia AE10 obstugiwana jest przez
statki dunskiego armatora Maersk Line.

1,9 min TEU

Maersk Line jest $wiatowym liderem prze-
wozow kontenerowych, nalezacym do A.P.
Moller-Maersk Group. Armator zatrudnia
obecnie ok. 16 900 0sob oraz 7 600 maryna-
rzy. Portfolio Maersk Line to ponad 500 stat-
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kéw o lacznej pojemnosci przekraczajacej
1,9 min TEU. Wg szacunkéw Maersk Line,
wszystkie kontenery nalezace do armatora
ustawione jeden na drugim osiagnetyby wy-
sokos¢ ok. 2 500 km - co daje réwnowarto$é
8 550 Wiez Eiftla ustawionych jedna na dru-
giej. Ustawiajac te same kontenery jeden za
drugim, mialyby dtugoé¢ 19 tys. km - jest to
odcinek diuzszy niz trasa z Kopenhagi (Da-
nia) do Perth (Australia).

Maersk Line obecny jest w ponad
125 krajach na calym $wiecie. W Polsce swo-
ja dziatalnos¢ prowadzi od 20 lat i reprezen-
towany jest przez Maersk Polska. Pierwszy
dedykowany serwis dowozowy z Bremen-
haven (Niemcy) do Gdaniska miat miejsce
w roku 1992. Z uptywem czasu mozna $mia-
fo stwierdzi¢, ze byt to poczatek wspotpra-
cy, ktdrej efekt w postaci wplyniecia jednego
z najwigkszych kontenerowcéw na $wiecie,
moglismy podziwia¢ 11 maja 2011 r.

Pierwsza dama Battyku

110 tys. koni mechanicznych, zanurzenie
14 metréw, predkos¢ maksymalna 25 we-
ztow - takie wlasnie parametry ma kon-
tenerowiec Emma Maersk. Statek ten na
swoj poktad moze zabra¢ 15 500 kontene-
réw i jest najwigksza jednostka plywajaca
po Morzu Baltyckim. Minimalna zaloga
potrzebna do obslugi tego giganta to tyl-
ko 13 0sdb. Dla poréwnania, o 30 metréw
mniejsze amerykanskie lotniskowce klasy
Nimitz majg ponad 6 tys. 0sob zalogi.
Cechg statkéw Maersk Line jest nie
tylko ich wielko$¢, lecz rowniez wydajnosé¢
iekologicznos¢. Statki te posiadaja specjal-
ny system odzyskiwania ciepta, co pozwa-
la oszczedzi¢ nawet 10% mocy gléwne-
go silnika. Warto$¢ ta réwna jest srednie-
mu rocznemu zuzyciu energii elektrycznej
500 europejskich gospodarstw. Specjalna
silikonowa farba, bardziej przyjazna $ro-
dowisku, stosowana pod linig wody, two-
rzy oplywowa powierzchni¢, co pozwala
zaoszczgdzi¢ do 1200 ton paliwa rocznie.

To dopiero poczatek

W ramach bezpoéredniego polaczenia do
Gdanska przyplywaja réwniez inne jed-
nostki Maersk Line, w tym siostrzane jed-
nostki Emmy Maersk — Evelyn, Edith, Elly,
Eleonora, Estelle, Ebba i Eugen.
Bezposredni serwis do Gdanska i za-
winiecia najwigkszych statkow to wazne
chwile nie tylko w historii Maersk Line
i DCT Gdansk, lecz rowniez dla polskie-
go transportu morskiego. Wage tych wy-
darzen podkreslita obecnos¢ Lecha Wale-
sy oraz premiera Donalda Tuska na pokla-
dzie Maersk Elba w maju, oraz wicepre-

miera Pawlaka na pokfadzie Evelyn Ma-
ersk w lipcu tego roku - To poczgtek bat-
tyckiej rewolucji — takimi stowami wyda-
rzenia te opisuje Boris Wenzel. - Wyzna-
czamy nowe standardy — komentuje Jeff
Gosciniak i dodaje: — Nie mozemy jednak
spoczg¢ na laurach, lecz w dalszym ciggu
powinnismy wspélnie pracowaé na rzecz
rozwoju branzy i polskiej gospodarki.
Gdansk umacnia swoja pozycje na szla-
kach zeglugowych. Port ten w 2010 roku re-
kordowa obstuga ponad 27 milionéw ton
towaréw potwierdzit tytut polskiego lide-
ra wérod portow morskich. W ciagu pierw-
szego kwartalu 2011 roku przeladowano tu
juz ponad 10,5 miliona ton towaréw. Obok
paliw ptynnych (ponad 5,5 mln ton) zna-

maerskline.com

czacy pozycje dynamicznie umacnia ob-
stuga konteneréw. Z zaplanowanego na ten
rok przeladunku 800 tysiecy TEU, obstuzo-
no juz blisko 230 tysiecy.

Te wszystkie liczby, opatrzone przy-
miotnikiem ,rekordowe”, nie oddaja jed-
nak najistotniejszego parametru, potwier-
dzajacego rzeczywiste znaczenie morskie-
go portu dla krajowej gospodarki: warto-
$ci przetadowanej masy towarowej. Do-
dajmy zatem, ze gdanski port obstuguje fa-
dunki, ktérych wartos$¢ przekracza rocznie
100 miliardéw zlotych. Ilu takich ,,gigan-
tow gospodarczych” wpisa¢ mozna na liste
polskich lideréw mnozenia PKB? €

Wojciech Zdrenka
fot. www.portgdansk.p/

Wiecej statkow. Wiecej ustug.

Wiecej mozliwosci.

Jako jedyny armator oferujemy bezposrednie cotygodniowe potaczenie
terminali kontenerowych Dalekiego Wschodu i Gdanska.

Naszym klientom oferujemy transport dopasowany do indywidualnych
potrzeb, ktréry nalezy do najbardziej punktualnych i przyjaznych srodowisku.

Gdyby umiesci¢ wszystkie kontenery Maersk Line jeden za drugim, miatyby
dtugost 19 tys. km. To wigcej niz trasa z Kopenhagi do Perth przez Kapsztad.
Gdyby zas ustawit je jeden na drugim, osiggnetyby wysokos¢ ok. 2500 km - to
tak, jakby ustawi¢ 8550 wiez Eiffla jedna na drugiej. *

(g *dowiedzsig wigcej o nas na
f www.facebook.com/MaerskLinePolska

Maersk Polska Sp z 0.0.

ul. Wotoska 5

Warsaw, Poland

T+48(22) 541 42 65 F +48 (22) 541 42 51

. MAERSK
LINE
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godnie z art. 83 ust. 5 ustawy o VAT,
2 dokumentami stanowigcymi dowdd

$wiadczenia ustug transportu mie-
dzynarodowego sa w przypadku transportu:
towarow przez przewoznika lub spedy-
tora - list przewozowy lub dokument
spedytorski (kolejowy, lotniczy, samo-
chodowy, konosament morski, kono-
sament zeglugi $rodladowej), stosowa-
ny wylacznie w komunikacji miedzy-
narodowej, lub inny dokument, z ktére-
go jednoznacznie wynika, ze w wyniku
przewozu z miejsca nadania do miejsca
przeznaczenia nastapilo przekroczenie
granicy z pafistwem trzecim, oraz faktu-
ra wystawiona przez przewoznika (spe-
dytora), z zastrzezeniem pkt 2;
towaréw importowanych - oprécz doku-
mentow, o ktorych mowa w pkt 1, doku-
ment potwierdzony przez urzad celny,
z ktérego jednoznacznie wynika fakt wli-
czenia warto$ci ustugi do podstawy opo-
datkowania z tytutu importu towardw;
towaréw przez eksportera - dowod wy-
wozu towaréw (dokument taki powinien
zawiera¢ co najmniej imi¢ i nazwisko lub
nazwe oraz adres siedziby lub miejsca za-
mieszkania eksportera towar6ow, okresle-
nie towardw i ich ilosci oraz potwierdze-
nie wywozu przez urzad celny, co wynika
z art. 83 ust. 6 ustawy o VAT);
0s6b - migdzynarodowy bilet lotniczy,
promowy, okretowy lub kolejowy, wysta-
wiony przez przewoznika na okreslong
trase przewozu dla konkretnego pasazera.

www. TSLbiznes.pl

y —
cyjna, zerowg stawke podatku VAT dla

-

W przypadku gdy podatnik nie be-
dzie dysponowal dokumentami, z kto-
rych wynika¢ bedzie, ze towary w wy-
niku dokonanego przewozu przekroczy-
ty granice z panstwem trzecim, nie be-
dzie on mogt zastosowal zerowej staw-
ki podatku, lecz bedzie zobowigzany do
opodatkowania transakcji wedtug staw-
ki w wysokosci 23 %.

Przyktad

Spétka A z siedzibg w Lesznie Swiad-
czy na rzecz Spotki B z Krakowa ustu-
ge transportu miedzynarodowego na
trasie Wilno - Belgrad. Spétka zle-
ca dokonanie transportu towaréw,
na niektérych odcinkach, podwyko-
nawcom. Przewozu towarow na trasie
Wilno - Praga dokonuje Firma Z z Po-
znania. Jezeli Spotka A posiada nie-
zbedng dokumentacje w odniesie-
niu do czesci ustugi transportowej
wykonywanej faktycznie przez Firme
Z, natomiast nie posiada wymaga-
nej dokumentacji na podstawie, kto-
rej mogtby opodatkowaé catg ustuge
wedtug 0% stawki podatku, wowczas
Spotka A musi opodatkowaé catg
ustuge transportu miedzynarodowe-
g0 23% stawka podatku.

Powyzsze zagadnienie byto wielokrot-
nie poruszane w orzeczeniach sadéw ad-
ministracyjnych oraz interpretacjach or-
ganow podatkowych. Przykladowo:

» Wojewodzki  Sad
ny w Bialymstoku, w wyroku z dnia

Administracyj-

11.03.2009 1. (sygn. I SA/Bk 19/09)
stwierdzit co nastepuje: ,Do zastosowa-
nia dla ustug transportu miedzynarodo-
wego preferencyjnej stawki konieczne
jest dopelnienie okre$lonych warunkow
zwigzanych przede wszystkim z doku-
mentowaniem tych uslug. Niezbed-
ne jest bowiem posiadanie okreslonych
dokumentéw potwierdzajacych wyko-
nanie i charakter ustugi’,

Dyrektor Izby Skarbowej w Warszawie
w interpretacji indywidualnej z dnia
16.03.2010 r. (sygn. IPPP3/443-12/10-
2/KG) stwierdzit: ,Z powyzszych prze-
piséw wynika zatem, Ze stawke podat-
ku w wysoko$ci 0% mozna zastosowac
w przypadku $wiadczenia ustug trans-
portu mie¢dzynarodowego, jesli podat-
nik posiada dokumenty jednoznacznie
potwierdzajace, iz w wyniku przewozu
z miejsca nadania do miejsca przezna-
czenia nastgpito przekroczenie granicy
z pafistwem trzecim, oraz fakture doku-
mentujaca wykonana ustuge transpor-
tu miedzynarodowego. Zatem Wnio-
skodawca, aby mdgt skorzystac ze staw-
ki 0 %, powinien posiada¢ w swojej do-
kumentacji dowody wiarygodne i po-
twierdzajace faktyczne dokonanie ustu-
gi miedzynarodowego transportu to-
waréw. (...) Nalezy bowiem zgodzi¢ sie
z Wnioskodawcg, iz w przypadku gdy
bedzie on w posiadaniu dokumentéw
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Prawo

o ktérych mowa w cyt. powyzej prze-
pisie art. 83 ust. 5 pkt 1 ustawy, bedzie
jednoczes$nie uprawniony do zastoso-
wania stawki podatku VAT w wysokosci
0 % dla catej ustugi transportu wykona-
nej na rzecz polskiego podatnika na tra-
sie Polska — Rosja. Natomiast, jak Za-
interesowany wskazuje w opisie swoje-
go stanowiska, w przypadku braku sto-
sownych dokumentdw zobowigzany be-
dzie dla calej ustugi zastosowaé stawke
podatku VAT w wysokoéci 23%”

W przypadku ustug wykonywanych
przez przewoznika lub spedytora zastoso-
wanie preferencyjnej stawki podatku uza-
leznione jest od posiadania przez podatni-
ka dwoch dokumentdw:

» po pierwsze, podatnik musi posiadaé
list przewozowy lub inny dokument
spedytorski (najczesciej zastosowanie
beda mialy dokumenty CMR - przy
transporcie drogowym, CIM - przy
transporcie kolejowym, konosamenty -
przy transporcie morskim),

» po drugie, podatnik musi posiada¢
fakture wystawiona przez przewoznika
lub spedytora, potwierdzajaca wykona-
nie ustugi.

Przyktad

Spoétka wykonuje ustuge spedycii,
w ramach ktérej towary maja zo-
staé przemieszczone na trasie Ryga
- Bratystawa. Towary przemieszcza-
ne beda miedzy innymi przez teryto-
rium Polski. Spétka dysponuje doku-
mentem CMR, z ktérego wynika, iz
towary zostaty dostarczone do miej-
sca przeznaczenia. Spotka ma prawo
do zastosowania O % stawki podat-
ku w odniesieniu do wykonanej ustu-
gi spedycji.

W odniesieniu do wskazanego zagad-
nienia Wojewddzki Sad Administracyjny
w Gdansku w wyroku z dnia 18.09.2007 r.
(sygn. I SA/Gd 364/07) stwierdzil: ,, Aby
zastosowa¢ dla ustug transportu miedzy-

narodowego stawke 0%, konieczne jest do-
pelnienie okreslonych warunkéw w zakre-
sie dokumentowania tych ustug. Niezbed-
ne jest posiadanie okreslonych dokumen-
tow potwierdzajacych wykonanie i cha-
rakter ustugi. W przypadku ustug trans-
portu towaréw przez przewoznika lub
spedytora dowodami $wiadczenia ustug
sq: list przewozowy lub dokument spedy-
torski (kolejowy, lotniczy, samochodowy,
konosament morski, konosament zeglugi
$rédladowej), stosowany wylacznie w ko-
munikacji migdzynarodowej, lub inny do-
kument, z ktérego jednoznacznie wynika,
ze w wyniku przewozu z miejsca nadania
do miejsca przeznaczenia nastapito prze-
kroczenie granicy z panstwem trzecim,
oraz faktura wystawiona przez przewoz-
nika (spedytora). Je$li przewozone towary
majg charakter towaréw importowanych,
wowczas dowodem $wiadczenia ustugi
transportu miedzynarodowego, obok do-
kumentéw wymienionych powyzej, jest
dokument potwierdzony przez urzad cel-
ny, z ktérego jednoznacznie wynika fakt
wliczenia warto$ci ustugi do podstawy
opodatkowania z tytulu importu towaréw.
Brak spelnienia wskazanego warunku daje
organom podatkowym podstawe do od-

Przedsiebiorstwo Spedycyjne Trade Trans Sp. z 0.0. wyjasnia,
Ze przestana droga elektroniczng informacja, iz ZG Trans - Grze-
gorz i Zygmunt Radwanscy z siedziba w Niepotomicach podej-
muje dziatania na szkode PS Trade Trans Sp. z o.0., jest nie-

zgodna z rzeczywistoscia.

PS Trade Trans Sp. z 0.0. przeprasza wtascicieli ZG Trans
- Pana Grzegorza Radwanskiego i Pana Zygmunta Radwani-
skiego, jesli poczuli sie urazeni tymi informacjami. Réwnocze-
Snie PS Trade Trans Sp. z 0.0. informuje, ze nadal wspdtpra-

cuje z ZG Trans”.

Zamow:

mowy zastosowania stawki wynikajacej
zart. 83 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 11 mar-
ca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz.U. Nr 54, poz. 535 ze zm.).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przy-
padku gdy w ramach uslugi transportu
miedzynarodowego dochodzi do impor-
tu lub eksportu towaréw (a wiec wprowa-
dzenia towaréw lub ich wyprowadzenia na
wspolnotowy obszar celny oraz dopusz-
czenia do obrotu), podatnik zobowigza-
ny jest do posiadania dodatkowych doku-
mentéw (co zostalo juz po czesci wskaza-
ne w powolanym powyzej wyroku).

W przypadku importu towaréw
musi to by¢ dokument potwierdzony
przez urzad celny, z ktérego jednoznacz-
nie wynika fakt wliczenia wartoéci ustu-
gi do podstawy opodatkowania z tytu-
tu importu towaréw. Dokumentem ta-
kim, najczeéciej stosowanym w prakty-
ce, jest jednolity dokument administra-
cyjny - SAD, ktdrego karta nr 8, w przy-
padku dokonywania importu towardéw
przeznaczona jest dla odbiorcy importo-
wanych towaréw. Powyzsze znajduje po-
twierdzenie, przykladowo, w interpreta-
¢ji indywidualnej Dyrektora Izby Skarbo-
wej w Katowicach z dnia 06.11.2009 r. »»»
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»» (sygn. IBPP3/443-595/09/KO), w kto-

rej stwierdzono: ,Dokumentem, z ktdre-

go jednoznacznie wynika, iz warto$¢ ustu-
gi zostata wliczona do podstawy opodat-
kowania jest kopia dokumentu SAD lub
uwierzytelniony wypis z tego dokumen-
tu, ktory nie zawieralby elementéw obje-
tych tajemnica handlowg, ale zawieralby
elementy, ktére okreslaja podstawe opo-
datkowania, importera, towary z zagrani-
cy, zastosowane wobec nich stawki.”

Przy czym w miejscu tym nalezy roz-
rézni¢ dwie sytuacje:

» towar wprowadzany jest na wspdlno-
towy obszar celny na terytorium Pol-
ski (w Polsce nastepuje dopuszczenie
do obrotu). Wowczas podatnik bez wat-
pienia, chcac zastosowaé preferencyjna
stawke podatku dla ustugi transportu
miedzynarodowego, musi dysponowac
wskazanym powyzej dokumentem;

» towar zostaje dopuszczony do obrotu na
terytorium innego niz Polska panstwa
czlonkowskiego UE, a nastepnie zosta-
je przemieszczony na terytorium Polski.
W takim przypadku podatnik nie ma
obowiazku dysponowa¢ dokumentem
SAD, a dla zastosowania zerowej stawki
podatku wystarczajace jest posiadanie
listu przewozowego oraz faktury. W sy-
tuacji dopuszczenia towaru do obrotu

www. TSLbiznes.pl

w innym kraju UE niz Polska nie mamy
do czynienia z importem towaru w ro-
zumieniu VAT-u. W przypadku doko-
nywania odprawy celnej towaréw (do-
puszczenia do obrotu) w kraju innym
niz Polska, do transakgji nie znajdzie za-
stosowania wymog wynikajacy z art. 83
ust. 5 pkt. 2 ustawy o VAT, ktory dotyczy
wylacznie importu towardéw (tj. przywo-
zu towaréw z terytorium panstwa trze-
ciego na terytorium kraju).

Przyktad

Spétka A Swiadczy ustuge transportowg

w ramach importu towaréw z Chin do

Polski. Towary transportowane sg dro-

ga morska do portu w Hamburgu. Na-

stepnie wprowadzane sg na wspolno-
towy obszar celny w dwéch wariantach:

» towary zostajg dopuszczone do ob-
rotu w Hamburgu, a nastepnie sg
przemieszczane drogg ladowg do
Warszawy. W takim przypadku dla
zastosowania 0% stawki podatku
wystarczajacym jest, ze Spétka be-
dzie posiadaé fakture oraz doku-
ment CMR;

» towary sg przetadowane w porcie
w Hamburgu i dostarczane droga
ladowa do Polski, jednakze w Ham-
burgu nie zostajg dopuszczone do
obrotu. Tranzytem sg przemiesz-
czane do Polski i w Polsce odby-
wa sie ich odprawa celna. Wéw-
czas Spotka obok dokumentu CMR
oraz faktury musi dysponowac do-
kumentem SAD dla zastosowania
zerowej 0% podatku.

» Powyzsze potwierdza Dyrektor Izby
Skarbowej w interpretacji indywi-
dualnej z dnia 15.06.2010 r. (sygn.
IPPP3/443-209/10-4/KB).

Natomiast w przypadku eksportu to-
war6w, podatnik moze zastosowaé pre-
ferencyjna stawke podatku dla ustug
transportu miedzynarodowego, pod wa-
runkiem posiadania dowodu wywozu
towaréw (dokument taki powinien za-
wiera¢ co najmniej imi¢ i nazwisko lub
nazwe oraz adres siedziby lub miejsca
zamieszkania eksportera towaréw, okre-
$lenie towardw i ich iloéci oraz potwier-
dzenie wywozu przez urzad celny).

Transakcje eksportowe obstugiwa-
ne sg przez System Kontroli Eksportu
(ECS), ktéry pozwala na elektroniczna
obsluge zgloszenia wywozowego i opie-
ra si¢ na obiegu komunikatéow elektro-
nicznych pomigdzy urzedami celnymi,
a podmiotami dokonujgcymi zgloszen
celnych. W systemie ECS potwierdze-

Kapelnkangeh
Welants
Yareb

Phzmind

| |

nie wywozu towardéw poza terytorium
Wspélnoty odbywa sie za pomoca elek-
tronicznego komunikatu IE599. Wska-
zany dokument daje prawo do zastoso-
wania zerowej stawki podatku w przy-
padku transportu towaréw przez eks-
portera.

Podobnie jak w przypadku ekspor-
tu ustug, nalezy tu rozr6zni¢ dwie sytu-
acje. Pierwszg, w ktorej towary zostaja
wywiezione poza terytorium Wspolnoty
bezposrednio z Polski - wowczas podat-
nik musi dysponowa¢ wskazanym powy-
zej dokumentem, oraz druga, gdy towa-
I'y najpierw przemieszczane s na tery-
torium innego panstwa czlonkowskie-
go UE, a dopiero nastgpnie wyprowa-
dzane poza wspolnotowy obszar celny.
Woéwczas dla zastosowania preferencyj-
nej stawki wystarczy dokument przewo-
zowy oraz faktura.
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Przyktad:

Spoétka A przemieszcza wyroby z tery-
torium Polski do Rosji droga kolejo-
wa przez Biatorus, co stanowi ustuge
transportu miedzynarodowego. To-
wary wyjezdzajac z Polski opuszcza-
ja wspodlnotowy obszar celny. Wow-
czas Spoétka dla zastosowania zero-
wej stawki podatku musi posiadaé
komunikat IE599, fakture, kolejowy
dokument przewozowy (CIM).

Przyktad:

Ta sama Spotka dokonuje réwniez
transportu towaréw z Polski do Ro-
sji, jednakze transportem drogo-
wym przez Litwe. Towary opuszcza-
ja wspolnotowy obszar celny przekra-
czajac granice litewsko - rosyjska,
natomiast transport na trasie Polska-
Litwa stanowi ustuge transportu we-
wnatrzwspolnotowego, ktéra jest cze-
Scig ustugi transportu miedzynarodo-
wego. W takim przypadku dla opodat-
kowania catej transakcji wedtug zero-
wej stawki podatku wystarczajgcym
bedzie posiadanie faktury oraz listu
przewozowego (CMR).

W odniesieniu do wskazanego proble-
mu Dyrektor Izby Skarbowej w Katowi-
cach w interpretacji indywidualnej z dnia

16.12.2009 r. (sygn. IBPP3/443-876/09/
BWo) stwierdzil: ,\W sytuacji gdy na tery-
torium Polski nie wystapi eksport towarow
w rozumieniu art. 2 pkt 8 ww. ustawy, wow-
czas do przewozu towaréw przez Wniosko-
dawce z innego kraju czlonkowskiego do
agencji celnej w Polsce zastosowanie bedzie
miala stawka okre§lona w § 9 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Finansow w spra-
wie wykonania niektdrych przepiséw usta-
wy o podatku od towardw i ustug (Dz. U.
Nr 212, poz. 1336), w my$l ktérego obnizo-
na do wysokosci 0% stawke podatku stosu-
je sie rowniez do wewnatrzwspdlnotowych
ustug transportu towardw, jezeli transport
ten stanowi cze$¢ ustugi transportu mie-
dzynarodowego. Natomiast w sytuacji gdy
transport towardw przez Wnioskodawce
jest realizowany na trasie z kraju trzeciego
do agencji celnej w Polsce, wowczas trans-
port ten spelnia przestanke uznania go za
transport miedzynarodowy opodatkowany
0% stawka podatku VAT na zasadach okre-
$lonych w art. 83 ust. 1 pkt 23 przy zacho-
waniu warunkéw okreslonych w ust. 5 tego
artykutu”

Nalezy rozwazy¢, czy podatnik musi
postuzy¢ sie oryginalami wskazanych do-
kumentéw, czy tez moze wykorzysta¢ po-
siadane kopie dokumentéw. Ustawa o VAT
nie naklada na podatnikéw obowigzku po-
siadania oryginaléw dokumentdw, istot-

transport.pl

ZNAMY DROGE DO SUKCESU

Anna Resia,
ekspert podatkowy ECDDP

www.ecddp.pl
R |

nym jest natomiast, aby z posiadanych
przez podatnika dokumentéw wynikato, ze
ustuga transportowa lub spedycyjna zosta-
ta wykonana. Brak jest zatem przeciwwska-
zan, aby podatnik postuzyt sie kopia doku-
mentdw, o ile tylko kopie takie stanowia do-
wod wykonania ustugi transportu miedzy-
narodowego. Zatem nalezy uzna¢, iz kopia
dokumentéw daje prawo do zastosowania
stawki podatku w wysokosci 0%.

Anna Resiak,
ekspert podatkowy ECDDP
www.ecddp.pl
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Zaostrzona odpowiedzialnosc
przewoznika w orzecznictwie europejskim

Na gruncie Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu
towaréw z 1956 r. (dalej: Konwencja CMR) nieumysine
spowodowanie szkody przez przewoznika jest traktowane

o wiele fagodniej niz szkoda powstata z jego winy umysinej,
ktorg Konwencja CMR rownowazy z zawinionym zachowaniem
przewoznika. Takie zachowanie wyklucza ograniczenie czy
zwolnienie przewoznika od odpowiedzialnoSci, powodujgc po
stronie uprawnionego mozliwos¢ uzyskania odszkodowania,
pokrywajacego szkode bezposrednia, jak i dalsze negatywne
nastepstwa, powstate w jego majatku. Warunkiem jest, aby
pozostawaty one w normalnym zwigzku z dziataniem (lub

zaniechaniem) przewoznika.

praktyce do$¢ czesto pojawia-
ja sie problemy przy okresleniu
okolicznoéci ograniczajacych

lub wylaczajacych wing osoby dokonuja-
cej przewozu, ze wzgledu m. in. na unie-
mozliwienie przewoznikowi powolania
sie na okolicznosci tagodzace, jesli szkoda
powstata wskutek niedbalstwa przewozni-
ka, uwazanego wedtug prawa obowiazuja-
cego w miejscu prowadzenia sprawy sado-
wej za réwnoznaczne ze zlym zamiarem.
Odestanie Konwencji CMR do norm pra-
wa krajowego dotyczy przede wszystkim
Ustawy — prawo przewozowe, w my$l kto-
rego ograniczenie wysokosci odszkodo-
wania nie ma zastosowania, jezeli szkoda
wynikta z winy umyélnej lub razacego nie-
dbalstwa przewoznika (art. 86).
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Wina umyélna okreslana jest jako che¢
wywolania szkody przez przewoznika lub
takie jego zachowanie, ktdre przyzwala na
jej powstanie. W praktyce transportowej
jest to jednak na tyle rzadko spotykany sto-
pien winy przewoznika, ze jego wykazanie
moze by¢ wielokrotnie niemozliwe w po-
stepowaniu sgdowym. Razacym niedbal-
stwem jest natomiast naruszenie elemen-
tarnych zasad ostroznosci, przy czym oce-
na zawsze musi by¢ dokonana z uwzgled-
nieniem prowadzenia przez przewozni-
ka dziatalnoéci gospodarczej, wymagaja-
cej wiedzy fachowej, formalnych kwalifi-
kacji, praktyki zawodowej oraz ustalonych
zwyczajowo standardéw wymagan (wyrok
Sadu Najwyzszego z 22.9.2005 r., IV CK
100/05, niepubl.). Razacym niedbalstwem
zrownowazonym ze zlym zamiarem jest
w ocenie sadéw jazda ze zbyt duza pred-
koscia (wyrok Cour de Cassation de Fran-
ce 22.09.1983, ETL 1984) czy niedokona-
nie przez przewoznika pomiaru wysoko-
$ci mostu przy wjezdzie pod niego i wy-
jezdzie powodujace, ze cigzaréwka zosta-
fa $cieta (BGH, wyrok z dnia 13 listopada
19971, ETL 1998/6/829).

Zgodnie z przywolanym orzeczeniem,
to w gestii przewoznika jako profesjona-
listy, wykonujacego dziatalno$¢ w spo-
sOb zarobkowy, lezy przygotowanie tra-
sy przewozu w taki sposob, aby nie nara-
za¢ na niebezpieczenstwo siebie ani prze-
wozonego tadunku. Podkresla si¢ tym sa-
mym konieczno$¢ zachowania przez prze-
woznika najwyzszej mozliwej starannoéci,
jakiej mozna od niego oczekiwaé. Moze

Anna Dylewska
Prawnik w Kancelarii Prawnej
eln|w|c

Absolwentka Wydziatu Prawa Wyzszej
Szkoty Handlu i Prawa im. R. tazar-
skiego w Warszawie i Uniwersytetu
Bayreuth w Niemczech. Odbyta prak-
tyke w Ambasadzie Rzeczpospolitej
Polskiej w Berlinie, w kancelarii Ro-
senkranz-Oehler-Stockamp w Berli-
nie oraz w kancelarii prawniczej Wa-
raksa i Partnerzy R.P. w Warszawie.
0d 2010 jest prawnikiem w warszaw-
skim oddziale miedzynarodowej Kan-
celarii Prawnej e|n|w|c. Zakres jej
specjalizacji obejmuje przede wszyst-
kim: prawo cywilne, prawo spot-
ek i prawo transportowe. Jest autor-
ka licznych publikacji z tego zakre-
su w mediach ogélnopolskich i pra-
sie branzowej. Wtada biegle jezykiem
niemieckim i angielskim.

sie¢ on uwolni¢ od odpowiedzialnosci je-
dynie, gdy rzeczywiscie nie bylo mozli-
woéci zapobiegnigcia powstaniu szkody
nawet przy zastosowaniu $rodkow, ktore
z punktu widzenia gospodarczego wydaja
sie zbedne, np. obecnos¢ drugiej osoby do
obstugi pojazdu.

W ocenie sadu razacym niedbal-
stwem przewoznika jest takze ,pozosta-
wienie przez kierowce zamknigtego samo-
chodu zaladowanego towarem wraz z do-
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kumentami, w niestrzezonym miejscu na
okolo godzing, w poblizu swojego miej-
sca zamieszkania, w malej miejscowosci
niestynacej z przestepczoséci” (wyrok Sadu
Okregowego w Poznaniu 12.04.2007 r., X
Ga 122/07) czy zmiana trasy przejazdu
i kolejnoéci dostaw opisanych w umowie
(zleceniu spedycyjnym), dokonana przez
przewoznika bez uzgodnienia z nadaw-
cg lub spedytorem (wyrok Sadu Apelacyj-
nego w Bialymstoku z 15.3.2006 r., I ACa
48/06, OSAB 2006, Nr 1, poz. 21).
Podobnie przywolywana wielokrotnie
sytuacja, w ktorej w czasie przewozu, ze
wzgledu na problemy techniczne innego
pojazdu wykonujacego przewdz dla prze-
woznika, zamieniono naczepy- ze wzgle-
du na konczacy sie czas pracy kierowcy,
nie dojechat on do oddalonego o 20 km
platnego strzezonego parkingu, zatrzymu-
jac sie¢ w przypadkowym miejscu, a brak
zabezpieczen pojazdu dodatkowo ulatwit
kradziez tadunku. W powyzszym przy-
padku, bledem byla nie tylko wymiana na-
czep, powodujaca przerwanie transportu
wykonywanego sprawnym samochodem,
ale przede wszystkim argumentacja prze-
woznika w zakresie konczacego si¢ czasu
pracy kierowcy. Wplyw na negatywna oce-
n¢ tego zachowania mialo prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej przez przewoz-
nika, ktére powinno by¢ zgodne z przyje-
tymi standardami (wyrok Sadu Apelacyj-
nego w Lodzi, 17.04.2008, I Ca 93/08).
Podobnie wedlug orzecznictwa fran-
cuskiego ocenione zostalo pozostawie-
nie bez nadzoru przez cala noc na uli-
cach Paryza ciezaréwki niewyposazonej
w system antywlamaniowy wraz z towa-
rem w miejscu niestrzezonym, gdy zna-
na byla przewoznikowi warto$¢ towaru
(Cour de Cassation de Francel3.01.1981,
ETL 1987). Jak pokazuje orzecznictwo
niemieckie, w celu wyltaczenia odpowie-

e|njwjc

e|n|w|c jest wiodgcqg siecig kance-
larii w Europie Srodkowo—Wschodniej,
Swiadczacg kompleksowe ustugi do-
radztwa prawnego. Warszawskie biuro
e|n|w|c jest jednym z oSmiu w regio-
nie (Wieden, Klagenfurt, Praga, Brno,
Budapeszt, Bratystawa i Kijow). Sci-
sta wspotpraca miedzy biurami umoz-
liwia kompleksowa i sprawng obstuge
przedsiebiorcow operujacych zaréwno
lokalnie jak i miedzynarodowo, w tym
klientow przeprowadzajacych transak-
cje miedzynarodowe.

Praktyka kancelarii e|n|w|c koncen-
truje sie wokdt szeroko rozumiane-
go prawa gospodarczego, w tym m.in.
prawa spotek, prawa kontraktow, pra-
wa nieruchomosci, prawa pracy, M&A,
ochrony Srodowiska oraz réznych

dzialno$ci przewoznika wymagane jest
udowodnienie przez niego dolozenia
najwyzszej staranno$ci w wykonywaniu
umowy. Czesto polega ona na wykazaniu,
ze szkoda nastapilaby nawet przy podje-
ciu czynnosci, ktérych nie przedsiewzig-
to w celu uniknigcia szkody.
Przyktadowo, w wyroku BGH z dnia
13 kwietnia 2000 r. (ETL 2000/6/777) zda-
niem sadu nie mozna zwolni¢ od odpo-
wiedzialnoéci przewoznika zaatakowane-
go przez uzbrojonych napastnikow, ktory
ze wzgledu na brak planu miasta zmuszo-
ny byl spyta¢ o droge i zatrzyma¢ pojazd
W porze nocnej, poniewaz nie stanowilo
to okolicznodci, ktorych przewoznik nie
mogl unikna¢ i ktérych nastgpstwom nie
mogt zapobiec. Cho¢ orzecznictwo stoi
na stanowisku, ze do okolicznosci zwal-
niajacych przewoznika moze by¢ zaliczo-
ny rozboj przy uzyciu broni lub grozbie jej

e/njw|c
Attorneys at Law

aspektow materialnego i procesowe-
go prawa cywilnego. Istotng czeScia
praktyki kancelarii e |n|w|c jest takze
mediacja pozasadowa, umozliwiajgca
niejednokrotnie polubowne i korzyst-
ne dla obu stron zakonczenie wszel-
kiego rodzaju sporéw cywilno-gospo-
darczych. Sie¢ e|n|w]|c jest czton-
kiem Interlaw - miedzynarodowej or-
ganizacji skupiajgcej wiodgce Kance-
larie prawa gospodarczego w ponad
125 krajach na Swiecie, dysponuja-
ce ponad 5000 adwokatami i radca-
mi prawnymi.

uzycia, kazdy przypadek kradziezy pojaz-
du wraz z towarem, zwlaszcza dokonany
przez uzbrojonych napastnikéw, powinien
by¢ szczegdtowo badany.

Nalezy jeszcze pamietaé, ze zgodnie
z art. 17 ust. 5 Konwencji CMR przewoz-
nik odpowiada tylko w zakresie, w jakim
czynniki, za ktére ponosi odpowiedzial-
noé¢, przyczynily sie do powstania szkody.
Jezeli wigc wykaze, ze uszkodzenie towa-
ru spowodowane zostalo okoliczno$cia-
mi, ktérych przewoznik nie mogt unikna¢
i zapobiec ich skutkom (np. zly zaladu-
nek towaru), wéwczas jego gwaltowne ha-
mowanie moze, w ocenie sgdu, nie stano-
wic o bezpo$redniej przyczynie powstania
szkody (wyroku BGH z dnia 24.09.1987r.,
1ZR 197/ 85). <

Anna Dylewska,
prawnik w Kancelarii e|n|w|c

Poland-Transport.eu

Wyszukiwarka polskich firm transportowych

Sprawdz czy Twoja firma transportowa
jest w miejscu, w ktorym warto byc!

Sukces w postaci nowych klientow,
kontaktow, kontraktow i zlecen
transportowych wigecej niz prawdopodobny.
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Odpowiedzialnos¢ przewoznika,
a ubezpieczenie cargo

Wiasciciele towaréw, producenci, podmioty dysponujgce
towarem czesto zastanawiajg sie, w jaki sposdb skutecznie

i bez wiekszego ryzyka dokonaé¢ przemieszczenia tadunkow
od nadawcy do odbiorcy. Najczesciej korzystajag wowczas

z profesjonalnych firm spedycyjnych, logistycznych oraz
przewozowych. Jest to jak najbardziej stuszne. Zlecajgc im
jednak taka ustuge, bardzo czesto sg przekonani, ze dokonali
transferu catego ryzyka zwigzanego z transportem tych

towardow. Nic bardziej mylnego.

rzypomnijmy, ze zgodnie z kon-
P wencjag CMR (umowa o miedzy-
narodowym przewozie drogo-
wym towaréw) art. 17 ust. 2 ,,Przewoz-
nik jest zwolniony od odpowiedzialno-
$ci, jezeli zaginiecie, uszkodzenie lub
opo6znienie spowodowane zostalo wina
osoby uprawnionej, jej zleceniem nie
wynikajacym z winy przewoznika, wada
wlasng towaru lub okoliczno$ciami, kto-
rych przewoznik nie moégt unikna¢ i kto-
rych nastepstwom nie mogt zapobiec”
Podobnie odpowiedzialno$¢ prze-
woznika definiuje polskie prawo przewo-
zowe w art. 65 ust. 1 i 2 ,,Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnoéci za utrate, uby-
tek lub uszkodzenie przesytki powstale od
przyjecia jej do przewozu az do jej wyda-
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nia oraz za opdznienia w przewozie prze-
sylki, jezeli utrata, ubytek lub uszkodze-
nie albo opdznienie w przewozie przesytki
powstaly z przyczyn powstatych po stro-
nie nadawcy lub odbiorcy, nie wywota-
nych wing przewoznika, z wlasciwosci to-
waru albo wskutek sity wyzszej”.

Wyobrazmy sobie zatem sytuacje,
w ktoérej przewoznik drogowy X doko-
nuje transportu sprzetu elektroniczne-
go z punktu A do punktu B. Na trasie na-
potyka na gwaltowne pogorszenie wa-
runkéw pogodowych w postaci wytado-
wan atmosferycznych oraz bardzo silne-
go wiatru. W konsekwencji kierowca tra-
ci panowanie nad pojazdem i wjezdza
do rowu. Zniszczeniu ulega cala naczepa
wraz z towarem.

Dariusz Klinger
Licencjonowany broker ubezpiecze-
niowy. Od 7 lat w branzy ubezpie-
czeniowej. Swojg kariere rozpoczy-
nat w Belgii w Grupie Brokerskiej Eos
Risq a nastepnie kontynuowat pra-
ce w ramach Grupy w Warszawie. Od
2007 roku pracownik firmy MAI Insu-
rance Brokers Poland Sp. z 0.0. Spe-
cjalizuje sie w doradztwie z zakresu
ubezpieczen transportowych.

Tego typu zdarzenie zostalo spowo-
dowane przez site wyzsza i przewoznik
nie bedzie odpowiadat za jego skutki. Wo-
bec tego bezzasadne i bezskuteczne bedzie
roszczenie wlasciciela towaru o zwrot war-
tosci utraconego mienia kierowane zaréw-
no bezposrednio do przewoznika/spedy-
tora jak i ich ubezpieczycieli OC przewoz-
nika badz OC spedytora.

Przeanalizujmy teraz inny przyklad,
w ktorym brak jest odpowiedzialnosci prze-
woznika w transporcie morskim: Kontene-
rowiec Y plynie z portu C do portu D. Pod-
czas rejsu nastepuje awaria statku, ktéra gro-
zi jego zatonigciem. W celu ratowania zalogi
oraz czesci towardéw kapitan podejmuje de-
cyzje o wyrzuceniu za burte polowy konte-
neréw. Zgodnie z regutami hasko-visbijski-
mi, ktére obowigzuja w transporcie mor-
skim, tego typu dzialanie nie obciaZza odpo-
wiedzialnoscig przewoznika. Podobnie jak
w pierwszym przypadku, wlasciciel usunie-
tych za statku konteneréw ponosi strate bez
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mozliwoéci uzyskania odszkodowania od
firmy przewozowej jak i jej ubezpieczyciela.

Powyzsze przyklady szkéd obrazuja jak
istotne jest zapewnienie wiasciwej ochro-
ny przewozonego towaru. Kluczowym roz-
wigzaniem w tej sytuacji jest zaaranzowa-
nie ubezpieczenia mienia w transporcie
(ubezpieczenie cargo). Takie pokrycie po-
lisowe pozwala na uzyskanie rekompensa-
ty za uszkodzone, zniszczone czy tez utra-
cone mienie niezaleznie od przyczyny i wi-
nowajcy. Zakres ubezpieczenia oparty jest
na bazie wszystkich ryzyk (za wyjatkiem
enumeratywnie wymienionych wylaczen
w klauzulach instytutowych oraz ogolnych
warunkach ubezpieczenia).

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, ze od-
szkodowanie z polisy cargo przystuguje do
pelnej wartosci towaru. Roszczenia z tytu-
tu odpowiedzialnoéci cywilnej przewozni-
ka w transporcie migdzynarodowym ogra-
niczone s3 kwotowo zgodnie z odpowiedni-
mi konwencjami tj:

Transport morski:
» Reguly Haskie: 100 funtéw w zlocie za
pakunek lub jednostke tadunku

» Reguly Hasko-Visbijskie 2 SDR za ki-
logram wagi brutto lub 666.67 SDR za
jednostke fadunku

» Reguly Hamburskie 2.5 SDR za kilo-
gram wagi brutto lub 835 SDR za jed-
nostke tadunku

Transport samochodowy:
» Konwencja CMR: 8.33 SDR za kilogram
wagi brutto fadunku

Transport kolejowy:

» Konwencja COTIV/CIM: 17 SDR za
brakujacy kilogram wagi brutto

» Konwencja SMGS: do wartoéci tadunku
zadeklarowanej w liscie przewozowym

Transport lotniczy:

» Konwencja Warszawska: a) 17 SDR za
kilogram wagi brutto,

» Konwencja Montrealska: a) 17 SDR za
kilogram wagi brutto, 1 SDR = 4,6121
PLN (kurs z dnia 18.08.2011)

Réznica pomiedzy ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej przewozni-

4Trucks.

Zz myslg o transporcie

ka oraz ubezpieczeniem cargo jest zna-
czaca. W pierwszym przypadku mowi-
my o ochronie i ubezpieczeniu przewozni-
ka i jego odpowiedzialnosci za przewozo-
ny towar, za$ w drugim o ochronie samych
towardw sensu stricte. Bledna interpreta-
cja zakresu ubezpieczenia OC przewozni-
ka powoduje najczeéciej wiele nieprzyjem-
nych rozczarowan przedsiebiorstw/wla-
$cicieli towaréw w przypadku szkody.
Faktem jest jednak, Ze na rynku ubez-
pieczeniowym mozemy zaobserwowaé
tendencje wzrostowa dotyczaca liczby za-
aranzowanych polis ubezpieczenia mienia
w transporcie oraz zwigkszenie $wiadomo-
$ci polskich przedsigbiorcow w tym zakresie.
Coraz czgéciej sami przewoznicy i spedyto-
rzy proponuja swoim klientom taka ochrone
w ramach zaaranzowanych tzw. polis otwar-
tych na rzecz wlasnych kontrahentéw. Taka
warto$¢ dodana z pewnosciag wplywa pozy-
tywnie na relacje biznesowe i poprawia kon-
kurencyjnoé¢ firm przewozowych. €

Dariusz Klinger
MAI Insurance Brokers Poland

pl

MOTOLei?ing.pl

Baia

o-finansowy

www. TSLbiznes.pl
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Kary Inspekciji Transportu Drogowego

Czesc Il - Kary pieniezne

W czesSci pierwszej artykutu o karach Inspekcji Transportu Drogowego (ITD)
mozna byto zapoznac sie z tematykg mandatow karnych. Natomiast w tej czesci
przedstawione zostang zasady naktadania na kierowcow kar pienieznych,

a takze praktyczne sposoby ich unikniecia.

ary pieniezne nakladane s3
B przez ITD w przypadku naru-
szenia przez kierowce przepisow
regulujacych zasady: przewozu towaréw
niebezpiecznych, przewozu odpadow,
przewozu zwierzat,
czasu pracy kierowcéw, ochrony $ro-
dowiska, ograniczen w ruchu pojazdéw na
drogach, zakazu ruchu niektérych rodza-
jow pojazdéw lub naruszenia umow mie-
dzynarodowych.
Kara pieniezna moze zosta¢ nalozona
w wysokosci od 50 zt do 15 tys. z&. W przy-
padku jednoczesnego naruszenia kilku
przepisow, kara ulegnie zsumowaniu. Tak
zsumowana kwota nie moze jednak by¢
wyzsza niz 15 tys. zt w przypadku kontroli
drogowej lub 30 tys. zI w przypadku kon-
troli w firmie.

Uwaga!

Kontrolerowi przystuguje prawo za-
trzymania dokumentéw podlegaja-
cych kontroli i skierowania pojazdu na
najblizszy parking (na koszt kierowcy)
do czasu: uiszczenia kary pienieznej,
usuniecia nieprawidtowosci, ustapie-
nia zakazoéw lub ograniczen w ruchu.
Zatrzymanie dokumentéw nastepuje
za pokwitowaniem.

Wynika z tego, ze kare oplaca sie za-
placi¢ od razu. W przeciwnym wypadku
kierowca moze zosta¢ obcigzony zaréwno
kosztami parkingu, jak i kosztami niedo-
wiezienia towaru na czas.

Wykonalnosé decyzji
o natozeniu kary

Decyzja o nalozeniu kary, tak jak to ma
miejsce w przypadku mandatdw, jest na-
tychmiastowo wykonalna. Oznacza to,
ze z chwilg doreczenia takiej decyzji, po-
wstaje obowiazek zaptaty kary w termi-
nie 21 dni. Jedyne co mozna zrobi¢, aby
odwlec te powinno$¢, to zlozenie poda-
nia o0 wstrzymanie rygoru natychmiasto-
wej wykonalnosci.

www. TSLbiznes.pl

Uwaga!
Dowod wptaty naleznosci z tytutu
kary powinien zosta¢ doreczony or-
ganowi, ktory wydat decyzje o jej na-
tozeniu.

Whplata moze zosta¢ dokonana prze-
kazem na podany numer konta albo
w formie bezgotéwkowej, za pomoca
karty ptatniczej. Koszty przelewu pokry-
wa ukarany.

Odwotanie od decyzji

Ukaranemu przystuguje prawo odwola-
nia sie od decyzji o ukaraniu. Powinien
to uczyni¢ w terminie 14 dni od jej do-
reczenia.

Uwaga!

Bez wzgledu na to, czy ukarany zde-
cyduje sie odwotywaé od decyzji
0 ukaraniu, czy nie, musi zaptacié
kare (chyba, ze uzyskat wstrzymanie
rygoru natychmiastowej wykonalno-
Sci). Jesli ITD uwzgledni odwotanie
ukaranego, zaptacona nalezno$é zo-
stanie zwr6cona.

Odwolanie powinno by¢ skierowa-
ne do organu nadrzednego wobec or-
ganu, ktéry wydal decyzje o naltozeniu
kary. Nalezy je jednak zlozy¢ za poséred-
nictwem organu, ktéry decyzje wydal, tj.
w jego siedzibie.

Przyktad

Kierowca zostat ukarany za narusze-
nie przepisow regulujacych zasady
przewozu towaréw niebezpiecznych.
Decyzje o ukaraniu wydat inspektor
w imieniu wojewodzkiego inspektora
transportu drogowego. W takim przy-
padku kierowca powinien zaadreso-
waé odwotanie do Gtéwnego Inspek-
tora Transportu Drogowego i ztozy¢ je
w biurze wiasciwego miejscowo woje-
wodzkiego inspektora transportu dro-
gowego. Wiasciwego miejscowo ozna-
cza urzedujacego w miejscu, w kto-
rym przeprowadzona byta kontrola.

Posrednictwo organu, ktory wydat de-
cyzje o ukaraniu ma na celu mozliwoé¢
zweryfikowania swojej decyzji przez ten
organ zanim sprawa trafl do organu wyz-
szego stopnia. Oznacza to, ze wojewddz-
ki inspektor transportu drogowego moze
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przychyli¢ sie¢ do odwolania i woéwczas
sprawa nie zostanie juz skierowana do
Gléwnego Inspektora.

Od odwolania pobierana jest optata
skarbowa w wysokoéci 5 zl, a od kazdego
zalacznika do odwolania - 50 gr. Oplate na-
lezy uidci¢ w kasie wlasciwego organu lub
poprzez dokonanie przelewu na jego konto.

W przypadku gdy sprawa nie jest skom-
plikowana i mozna ja rozstrzygna¢ na pod-
stawie zarzutow oraz dowoddw przedsta-
wionych przez odwolujacego si¢, odwotanie
powinno zosta¢ rozpatrzone bezzwlocznie,
tzn. maksymalnie w ciggu miesiaca.

Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze koniecz-
ne bedzie przeprowadzenie postgpowa-
nia wyjasniajacego, przestuchanie $wiad-
kow, przeprowadzenie innych czynnoéci.
Woéwczas rozpatrywanie odwolania moze
sie przedluzy¢ do dwdch miesiecy.

Uwaga!

W kazdym przypadku urzednik ma
obowigzek poinformowaé odwotuja-
cego sie o stanie sprawy i prawdo-
podobnym terminie jej zakonczenia.
Umorzenie, roztozenie na raty lub od-
roczenie spfaty.

Istnieje takze mozliwoé¢ zlozenia wnio-
sku o umorzenie, roztozenie na raty lub od-
roczenie splaty kary pieni¢znej. Wniosek
taki powinien zosta¢ ztozony do wojewodz-
kiego inspektora transportu drogowego.

Zwrot optaconej naleznosci

Jezeli odwolanie zostanie uwzglednione
a decyzja o ukaraniu uchylona lub zmie-

niona, ukarany otrzyma zwrot zaplaco-
nej kary. W przypadku uchylenia decyzji
o nalozeniu kary, oplacona naleznos¢ zo-
stanie zwrdcona w cato$ci. Jezeli za$ zmie-
niono decyzje w taki sposob, ze zmniej-
szono wysokos$¢ kary, zwrécona zostanie
stosowna cze$¢. Wplacona kara powin-
na zosta¢ zwrocona w terminie 14 dni od
dnia uchylenia lub zmiany decyzji o nalo-
zeniu kary pieni¢zne;.

W sytuacji kiedy o uchyleniu lub
zmianie decyzji orzekal Gléwny Inspek-
tor Transportu Drogowego — zwrot nastg-
pi w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez wojewddzkiego inspektora trans-
portu drogowego decyzji uchylajacej lub
zmieniajacej decyzje o nalozeniu kary.
Zwrot dokonywany jest przekazem lub
przelewem.

ot. Paul Golla/}

Uwaga!

0d decyzji Gtéwnego Inspektora ITD
ukarany moze wnieS¢ skarge do
sadu administracyjnego. Powinien
to uczyni¢ w ciggu 30 dni od dore-
czenia decyzji.

Najczesciej popetniane naruszenia

Do najczesciej popelnianych przez prze-

woznikow naruszen zalicza sie:

» brak dokumentu przewozowego lub po-
siadanie nieprawidlowo wypisanego
dokumentu przewozowego,

» brak w pojezdzie wyposazenia zgodne-
go z wymaganiami ADR, a takze brak
oznakowania lub nieprawidlowe ozna-
kowanie takiego pojazdu,

WWW. forumtranspou pl
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» brak pisemnych instrukgji dla kierow-
cOw przy przewozie tadunkéw niebez-
piecznych lub posiadanie instrukeji nie-
prawidlowo sporzadzonych,

» brak aktualnego swiadectwa dopuszcze-
nia pojazdéw do przewozdéw okreslonej
grupy towaréw (ADR, zywnos¢ itp.),

» skrdcenie dziennego czasu odpoczynku
kierowcy,

» brak odpowiedniej liczby wykreséwek
tachografu,

» brak karty drogowej lub jej nieprawidto-
we wypelnienie.

Pouczenie pracownikéw

Chcac unikna¢ negatywnych skutkéw kon-
troli, prowadzacy firme transportowa powi-
nien zatem pilnowa¢, by zatrudnieni u nie-
go kierowcy wyruszajac w trasg, posiada-
li wszystkie wymagane dokumenty. Kie-
rowcow nalezy takze pouczy¢ o obowiazku
przestrzegania norm czasu pracy i ewentu-
alnych konsekwencjach ich naruszenia.

Uwaga!

W sytuaciji, gdy kierowca w sposob nie-
nalezyty wykonywat swoje obowigzki
lub nie wykonywat ich wcale i w konse-
kwencji ukarany zostat jego pracodaw-
ca prowadzacy firme transportowa,
to pracodawca taki moze domagacé
sie od kierowcy odszkodowania w wy-
sokosci zaptaconej kary. Jesli jednak
wina pracownika jest nieumysina, od-
powiada on do maksymalnie trzykrot-
nosci wynagrodzenia przystugujacego
mu w dniu wyrzgdzenia szkody.

Zapisy w umowie 0 prace

Prowadzacy firme moze zabezpieczy¢ sie
przed bledami popelnianymi przez za-
trudnionych w niej kierowcéw, w ten spo-
sOb, ze w umowie o prace zawrze zapisy
o obcigzeniu pracownikéw odpowiedzial-
noécig za ich zaniedbania.

www. TSLbiznes.pl

Przyktad

Wiasciciel firmy transportowej zawie-
ra z kierowcg umowe o prace. Chcac
unikng¢ konsekwencji ewentual-
nych zaniedbah nowego pracowni-
ka w tresci umowy powinien zamie-
Sci¢ postanowienie nastepujacej tre-
Sci: ,Pracownik, ktoéry wskutek nie-
wykonania lub nienalezytego wyko-
nania obowigzkéw pracowniczych,
a w szczegblnosci niedopetnienia
obowigzkéw zwiazanych z wykony-
wanym przewozem, z wiasnej winy
wyrzgdzi pracodawcy szkode polega-
jaca na ukaraniu pracodawcy kara,
bedzie obowigzany do jej naprawie-
nia w catosci, z zastrzezeniem prze-
pisbw Kodeksu pracy”.

Podstawy prawne

v

Ustawa z 20 maja 1971 r. - Kodeks
wykroczen (Dz.U. z 2007 r. nr 109,
poz. 756).

Ustawa z 24 sierpnia 2001 r. - Ko-

deks postepowania w sprawach

o wykroczenia (Dz.U. nr 106, poz.

1148 ze. zm.).

Ustawa z 20 czerwca 1997 . - Prawo

o ruchu drogowym (tekst jedn.: Dz.U.

z 2005 r. nr 108, poz. 908 ze zm.).

Ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o trans-

porcie drogowym (Dz.U z 2007 r. nr

125, poz. 874).

» Ustawa z 28 pazdziernika 2002
r. 0 przewozie drogowym towaréw
niebezpiecznych (Dz.U z 2002 r. nr
199, poz. 1671 ze zm.).

» Rozporzadzenie Ministra Trans-

portu z 31 lipca 2007 r. w sprawie

okresowych ograniczen oraz zaka-
zu ruchu niektérych rodzajow po-

jazdéw na drogach (Dz.U. nr 147,

poz. 1040).

v

\ 4

v

Dobrym rozwiagzaniem jest takze spre-
cyzowanie w umowie katalogu obowigz-
kéw pracowniczych poprzez dokladne wy-
liczenie, co nalezy do obowiazkow kierow-
cy przy dokonywaniu transportu. Ulatwi
to pracodawcy egzekwowanie ich prze-
strzegania przez pracownikow.

Mozna takze wprowadzi¢ réznego ro-
dzaju instrukcje dla kierowcow zawiera-
jace dokladne wytyczne dotyczace np. za-
sad okreglajacych czas pracy kierowcy, za-
sad przewozu towaréw niebezpiecznych,
zasad bhp, itp.

Zmiany prawa

Trzeba takze pamietac o ciagtych zmianach
w prawie. Aby by¢ na biezaco nalezy oso-

» Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 18
lipca 2008 r. w sprawie kontroli ru-
chu drogowego (Dz.U z 2008 r. nr
132, poz. 841).

» Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 20
grudnia 2002 r. w sprawie poste-
powania z kierowcami naruszajg-
cymi przepisy ruchu drogowego
(Dz.U. nr 236, poz. 1998).

» Rozporzadzenie Prezesa Rady Mi-
nistréw z 21 marca 2003 r. w spra-
wie nadania inspektorom ITD
uprawnien do naktadania grzywien
w drodze mandatu karnego (Dz.U.
nr 59, poz. 522 ze zm.).

» Rozporzadzenie Rady Ministréow
z 24 listopada 2003 r. w sprawie
wysokoSci  grzywien naktadanych
w drodze mandatéw karnych za wy-
brane rodzaje wykroczen (Dz.U nr
208, poz. 2023).
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biscie $ledzi¢ fachowa prase lub wyznaczy¢

do tego zadania jednego z pracownikéw.

Uwaga!

Prawo nieustajgco sie zmienia a nie-
znajomosé przepiséw nie zwalnia
z odpowiedzialnosci za ich nieprze-
strzeganie!

Warto zapamietac

Jedli jestes kierowca, ktory naruszyt prze-

pisy i zostal ukarany, powinienes:

» zaplaci¢ kare gotéwka, przekazem, prze-
lewem lub kartg platnicza w terminie 21
dni od chwili otrzymania decyzji o na-
tozeniu kary albo wnioskowac¢ o wstrzy-
manie rygoru natychmiastowej wyko-
nalnoéci,

> w terminie 14 dni od doreczenia decyzji
wnies¢, za posrednictwem organu, kto-
ry wydat decyzje o ukaraniu, odwolanie
skierowane do organu nadrzednego nad
organem, ktory decyzje wydal,

» jezeli nie zgadzasz sie z decyzja Glow-
nego Inspektora ITD - wnie$¢ skarge do
sadu administracyjnego w ciagu 30 dni
od otrzymania decyzji.

Jesli prowadzisz firme transportowa:

» zawrzyj w umowach o prace z kierow-
cami postanowienia, ktére zwolnig Cig

Temat przewodni konferencji:

Transportowe

uwarunkowania

rozwoju regionu

rozwazany w nastepujacych obszarach:

*» modelowanie systemow transportowych

= transport w miastach i regionach

* |ogistyka i rozwdj systemow transportowych

= systemy transportowe w Unii Europejskiej

MIEJSCE KONFERENCJI

Wydzial Transportu Politechniki Slaskiej
Katedra Inzynierii Ruchu
40-019 Katowice, ul, Krasiriskiego 8

http://www.SystemyTransportowe.pl

z odpowiedzialnosci za ich zaniedbania,
dbaj, by kierowcy wyruszajac w trase po-
siadali wszystkie wymagane dokumenty,
poucz ich o obowigzku przestrzegania
norm czasu pracy i innych przepisow
oraz o ewentualnych konsekwencjach
ich naruszenia,
$ledz zmieniajace si¢ przepisy. <
Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

«“TSLbiznes

Czytaj tez
inne artykuly naszego
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i podatkowego
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Jak wozic niebezpieczne substancje

Transport lotniczy artykutow i substancji bezwzglednie
zabronionych lub nieujetych w spisie materiatow niebezpiecznych

Dynamiczny rozw0j transportu lotniczego od poczatku XX wieku
wymusit ha organizacjach i instytucjach miedzynarodowych
ujednolicenie przepisow i standardow dotyczgcych kwestii

lotniczego przewozu pasazerow,

ajwazniejszym aktem prawa

| \ | miedzynarodowego, ktéry do
dnia dzisiejszego okresla regu-

ty funkcjonowania lotnictwa cywilnego,
w tym transportu lotniczego, jest podpi-
sana 07 grudnia 1944 r. w Chicago Kon-
wencja o miedzynarodowym lotnictwie
cywilnym, zwana potocznie konwen-

cjg chicagowskqg. Tekst samej Konwen-
cji zostal rozszerzony o zalgczniki, zwa-
ne réwniez aneksami i to wlasnie jeden
z nich - Zalacznik/Aneks 18, reguluje
kwestie »Bezpiecznego transportu mate-
rialéw niebezpiecznych droga powietrz-
ng” Jest on tylko wyktadnia prawa two-
rzonego przez Organizacje Migdzynaro-
dowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO),
gdyz szczegblowe kwestie dotyczace za-
sad obstugi takiego rodzaju materiatow

ich bagazu oraz cargo i poczty.

opisane s3 w Technicznych Instrukcjach
ICAO oraz w wydanym do nich Suple-
mencie.

Kolejnym, ale réwnie istotnym Zro-
dfem wiedzy na temat przewozu towaréw
niebezpiecznych w transporcie lotniczym
sa przepisy Miedzynarodowego Zrzesze-
nia Przewoznikéw Powietrznych IATA
- Dangerous Goods Regulations (DGR).
Ich tre$¢ dotyczy przewoznikéw linio-
wych, wykonujacych regularne przewo-
zy lotnicze. Ogodlnie rzecz ujmujac moz-
na stwierdzi¢, ze wydawane co roku prze-
pisy IATA DGR s3 bardziej restrykcyj-
ng wersja Technicznych Instrukeji ICAO.
Stopien szczegélowoséci podyktowany jest
skalg wykonywanych operacji, licznymi
naciskami linii lotniczych i panstw par-
tycypujacych w operacjach transporto-
wych oraz $wiadomodcia zagrozenia zycia
lub zdrowia pasazeréw. W uproszczeniu,
Techniczne Instrukcje ICAO musza prze-
widzie¢ mozliwoé¢ przewozu towaru, kto-
ry okreslony jest w przepisach IATA DGR
jako zabroniony lub bezwzglednie zabro-
niony w transporcie lotniczym.

Zgodnie z przepisami, towary niebez-
pieczne dzielimy na: znane z nazwy, tj.
posiadajace staly przyporzadkowany nu-

4 { EI8
Kamil Rarak tukasz Kusmierek
Sales Manager Chief Technical
DGM Poland Officer DGM Poland

mer UN i nazwe wysytkowa oraz na to-
wary nieznane, ktére wymagaja poddania
artykutu lub substancji badaniom, okre-
$lajacym ich wiasciwosci fizykochemicz-
ne, a w nastepstwie okreslenie danych
transportowych.

Podstawowym kryterium umozliwia-
jacym przewdz popularnych ,hazmatéw”
(z ang. Hazardous Materials) jest anali-
za spisu towaréw niebezpiecznych (IATA
DGR TAB 4.2 / TTICAO Tabela 3-1 - tzw.
blue pages). Znajac numer UN oraz nazwe
przewozows, jestesmy w stanie sprawdzic,
czy towar mozna przewiez¢, czy tez nie. Je-
zeli nie mozna (towar oznaczony jest jako
»~FORBIDDEN”), wéwczas nalezy odwo-
ta¢ si¢ do postanowien specjalnych, o ile
beda przewidziane dla szukanego towa-
ru (IATA DGR Tabela 4.2, kolumna M
lub TI ICAO, kolumna 7). W sytuacji, gdy
nie ma zadnych szans na transport w ra-
mach IATA DGR, nalezy odwota¢ si¢ do
przepiséw Technicznych Instrukcji ICAO.
To wlasnie na ich podstawie mozliwe jest
wystapienie do wlasciwych wiadz lotnic-

twa cywilnego o wy-

Podstawowym kryterium umoZzliwiajgcym przewdz towaréw niebezpiecznych jest jest analiza spisu IATA DGR
TAB 4.2 / TI ICAO Tabela 3-1 - tzw. blue pages. Znajac numer UN oraz nazwe przewozowa jesteSmy w stanie
sprawdzi¢, czy towar mozna przewieZé, czy tez nie. Jezeli nie mozna (towar oznaczony jako ,FORBIDDEN”),
wowczas nalezy odwotac sie do postanowien specjalnych, o ile beda przewidziane dla szukanego towaru
(IATA DGR Tabela 4.2, kolumna M lub TI ICAO, kolumna 7). W sytuacji, gdy nie ma zadnych szans na transport

w ramach IATA DGR, nalezy odwotac sie do przepiséw Technicznych Instrukcji ICAO.
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panstwa rejestracji statku powietrznego.
Uzyskanie tych wszystkich dokumentéw
jest niezbedne w celu zapewnienia maksy-
malnego poziomu bezpieczenstwa, ktéry
regulujg przepisy ICAO.

Zwolnienia moga by¢ wydane tylko
w trzech przypadkach: jesli zachodzi na-
gla potrzeba ich przewiezienia (pomoc
humanitarna, epidemie i zarazy, rato-
wanie zycia) gdy inne $rodki transpor-
tu nie sg odpowiednie do tego celu (wy-
magania dotyczace infrastruktury tere-
nowej oraz czasu transportu) oraz w sy-
tuacji, gdy zapisy Technicznych Instruk-
¢ji ICAO moga by¢ niezgodne z intere-
sem publicznym (nowoczesne technolo-
gie, czy chociazby kwestie bezpieczen-
stwa publicznego). O wydanie zwolnie-
nia moze ubiegal si¢ kazdy, kto chce
przewiez¢ towar niebezpieczny droga
powietrzng i chodzi tu zaréwno o oso-

Przepisy regulujace transport
materiatow niebezpiecznych
droga powietrzna:

» Zatgcznik 18 do Konwencji o mie-
dzynarodowym lotnictwie cywilnym
z dnia 07 grudnia 1944 r.

» Technical Instruction ICAO Doc
9284 oraz Supplement Doc
9284 AN/905

» IATA Dangerous Goods Regulations

be fizycznag, firme spedycyjna, operato-

ra lotniczego, ale rdwniez o organy pan-

stwa majgce takg potrzebe.

Aby spelni¢ opisane wyzej wymagania
niezbedne do uzyskania zwolnienia, ko-
nieczne jest dostarczenie stosownym or-
ganom wladzy lotniczej nastepujacych do-
kumentow:

» Podanie z prosba o wydanie zwolnienia,
w ktérym zawarte jest uzasadnienie re-
gulujace koniecznos¢ przewiezienia kon-
kretnych artykuléw lub substancji nie-
bezpiecznych droga powietrzna,

» Oswiadczenie, ze wnioskujacy przyczyni
sie do osiagniecia poziomu bezpieczen-
stwa zgodnego z zapisami Technicznych
Instrukeji ICAO,

» Kopia karty charakterystyki materiatu
niebezpiecznego (o ile istnieje),

» Opinia lub zgoda wlasciwej wladzy w od-
niesieniu do konkretnego przypadku,

» Kopia Deklaracji Nadawcy (DGD) wy-
pelnionej przez osob¢ majaca stosowne
uprawnienia,

» Jedli to konieczne: propozycja wlasciwej
nazwy wysylkowej, numeru klasy zagro-
zenia, numeru UN oraz wszystkich do-

>

>

>

>

datkowych danych technicznych,
ktore sg niezbedne do przygo-
towania przesylki z towarem
niebezpiecznym,
Okre$lenie propono-
wanego opakowa-
nia,
Informa-
cja 0o wa-
dze prze-
wozone-
go materia-
tu niebezpiecz-
nego i wadze opa-
kowania (netto, brut-
to, tara),

Informacja o dodatkowych
wymaganiach obstugi
handlingowej,

Informacja o dodatkowych
wymaganiach w  sytuacjach
awaryjnych,

Informacja o planowanej trasie przelotu,
Dokladne dane adresowe nadawcy i od-
biorcy przesytki, z zaznaczeniem telefo-
nu alarmowego do osoby odpowiedzial-
nej za przesylke,

Dane adresowe portéw lotniczych: wylo-
tu, tranzytu i przylotu oraz proponowang
date wysytki towaru,

Szczegoly dotyczace lotu: rodzaj statku
powietrznego, numer lotu, numer konte-
nera, numer listu przewozowego,
Dodatkowe informacje na Zyczenie wla-
dzy lotnicze;.

@)

ORGANIC
PEROXIDE

Dopiero spelnienie wszystkich wyzej
wymienionych wymogéw pozwala na wy-
danie dokumentu, na podstawie ktorego
mozliwy bedzie transport droga powietrz-
ng materialéw zabronionych lub takich,
ktére nie zostaly jeszcze ujete w ich spisie. €

tukasz Kusmierek

Chief Technical Officer DGM Poland
Kamil Rarak

Sales Manager DGM Poland
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»Chopin” nigdy nie zasypia

Warszawskie lotnisko bedzie mogto przyja¢ 20 min pasazerdow

Lotnisko Fryderyka Chopina, ktoremu mocodawcy z Ministerstwa Infrastruktury
przepowiadajg za kilka lat zamkniecie, nie sprawia wrazenia portu
przygotowujgcego sie do ewentualnej emerytury. Po wczesniejszych ktopotach,
spowodowanych przeciggajgca sie budowg nowego terminala, obecnie
realizowany jest ambitny program inwestycyjny. Po jego zakonczeniu w 2015 r.
port ten bedzie w stanie obstuzy¢ co najmniej 20 min podréznych rocznie.

sierpniu zarzadzajace lot-
niskiem  Przedsiebiorstwo
Panstwowe Porty Lotnicze

(PPL) przekazato pasazerom dwie ostat-
nie cze$ci nowego terminala, pirsy: cen-
tralny i poludniowy. Zbudowane zostaly
one kosztem 100 mln z1 i znajduja si¢ od
strony plyty postojowej dla samolotéw.
Po ich polaczeniu z funkcjonujacym od
2008 r. pirsem poélnocnym tworza je-
den z najdtuzszych w Polsce zadaszo-
nych ciggdéw komunikacyjnych o tacznej
dugosci 720 m. Catkowita powierzchnia
uzytkowa terminala, wynoszaca przed-
tem okolo 130 tys. m? powiekszyla sie
0 18,3 tys. m*% Do pirsu potudniowego
przylega nowy dworzec autobuséw da-
lekobieznych, a kilka metréw od
niego usytuowano oszklo-

ne wyjécie z podziem- -
nej stacji kolejowej, .
na ktéra do- - g
jezdzacd

beda pasazerowie nowymi pociggami
SKM i Kolei Mazowieckich.

Czas na kolejne inwestycje

— Otwarcie nowych pirséw to kolejny krok
milowy w rozwoju naszego portu. Pozwo-
li to nam obstugiwac pasazeréw w bardziej
komfortowych warunkach niz dotychczas.
Liczba rekawéw, ktorymi bedziemy dys-
ponowac (24), stawia nas pod tym wzgle-
dem w czotéwce portow lotniczych w Eu-
ropie Srodkowej. Dzigki temu wigcej samo-
lotéw bedzie moglo dokowac bezposrednio
przy terminalu, co jest znacznie wygodniej-
sze dla pasazeréw — méwi Michal Ma-
rzec, dyrektor Lotniska Chopina.
I Z 28 do 45 zwigkszyla si¢ row-
niez liczba poczekalni odlo-
towych, zwanych z angiel-
ska gateami.
Polgczenie
trzech  pirséw
nie oznacza
bynaj-

mniej zakonczenia rozbudowy termina-
la. Zaraz po Euro 2012 rozpocznie si¢ cal-
kowita przebudowa starego dworca lot-
niczego. — Zamkniemy go dla pasazeréw
a ruch zostanie przeniesiony do nowej cze-
Sci terminala — informuje dyrektor Michal
Marzec. Blisko dwudziestoletni, buracz-
kowy budynek wystuzonego dworca lotni-
czego zastapi, wybudowany kosztem okoto
300 mln zi, nowoczesny obiekt, ksztaltem
i kolorem dostosowany do pozostalych
czesci portu lotniczego. Jego projekt przy-
gotowalo biuro Studio Lamela.

Izabella Korytka, zastgpca naczelne-
go dyrektora PPL, zapowiada nastepne
inwestycje. W poczatkach wrzeénia po-
winien zakonczy¢ sie remont DS-1, jed-
nej z dwu przecinajacych sie drég starto-
wych. W planach inwestycyjnych na bie-
zacy rok znalazt sie takze remont plyt po-
stojowych i drogi kolowania. Natomiast
modernizacja drogi DS-3 zaplanowa-
na zostala na 2013 r. Powsta¢ majg tak-
ze dwie nowe drogi szybkiego zejscia oraz
nowa droga kotowania.

— W koricu 2012 lub na poczgtku 2012,
wedtug harmonogramu, powinna zostacé
uruchomiona scentralizowana infrastruk-
tura paliwowa na lotnisku. Jest juz goto-
wa tzw. twarda infrastruktura dla sys-
temu Hydrant, czyli rurociggi pod
plytami  postojowymi. Jeze-
li chodzi o polgczenie sys-
temu  roztadunkowego
Z systemem magazy-
nowania, to nie
ma  jeszcze
decyzji,
czy
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bedziemy korzystaé z istniejgcej bazy Pe-
trolotu, czy konieczne stanie si¢ wybudo-
wanie nowego magazynu. Operatorem tej
bazy bedzie niezalezna firma, majgca do-
Swiadczenie w tej branzy — wyjaénia dy-
rektor ds. inwestycji w PPL. Dodajmy jesz-
cze, ze za dwa lata planowane jest urucho-
mienie na lotnisku Chopina systemu ILS
trzeciej kategorii umozliwiajacego prowa-
dzenie operacji lotniczych w warunkach
ograniczonej widzialnoéci. Po zakoncze-
niu wszystkich tych inwestycji samoloty
na Okeciu beda mogty startowa¢ lub lado-
wacé niemal co minute.

Samoobstugowy pasazer

Zapowiadana gruntowna przebudowa sta-
rego terminala, ktéra pochlonie 300 mln
z1, likwidacja dzialajacych w nim 46 punk-
toéw odpraw nie powinna utrudnié dziatal-
noéci portu. Zdaniem dyrektora Michata
Marca 60 stanowisk w nowym terminalu
i uruchamiane sukcesywnie kolejne urza-
dzenia do samodzielnej odprawy powinny
wystarczy¢ dla sprawnej obslugi pasaze-
réw. W 2010 r. pasazerowie blisko 150 tys.
razy korzystali z samoobstugowych kio-
skow (self check-in) i ponad 35 tys. odpra-
wiali si¢ przez Internet.

Pasazerowie podrézujacy z bagazem
rejestrowanym, po odprawie w kiosku self
check-in moga nada¢ swdj bagaz w dedy-
kowanym stanowisku drop-off. Obecnie
na lotnisku Chopina samodzielnie moga
odprawia¢ si¢ osoby odlatujace samolota-
mi Lufthansy, AirFrance/KLM, Austrian
Airlines oraz PLL LOT. Mozna odprawia¢
sie takze przez telefon komorkowy. Te for-

Handlingowe spotki na Okeciu

me odprawy oferuja Lufthansa, Austrian
Airlines, PLL LOT, British Airways oraz
izraelski El Al

- Definicja terminalu pasazerskiego
zmienia sig w naszych oczach. Dzis nie jest
to tylko budynek lub kompleks budynkéw,
a raczej zbior okreslonych proceséw i funkcji
udostgpnianych pasazerowi. On sam moze
korzysta¢ z nich samodzielnie w wybranym
przez siebie miejscu i za pomocg dowolnego
narzedzia — zauwaza Tomasz Prokopiuk ze
Stuzby Obstugi Pasazeréw PPL. Automa-
tyzacja proceséw odprawy pozwala lotni-
skom zaoszczedzi¢ przestrzen przeznaczo-
na na tradycyjne stanowiska check-in i wy-
korzysta¢ ja na cele komercyjne. Przy czym
obejmuje ona nie tylko odprawa, ale zaczy-
na wkraczaé w caly proces lotniskowy. Jak
podkresla Tomasz Prokopiuk, wplywa na
to "che¢ zachowania przez pasazera jak naj-
wiekszej kontroli nad poszczegolnymi ele-
mentami podrézy”. Z badan prowadzonych

Na Lotnisku Chopina obstuge handlingowa zapewniaja (oprocz kilkunastu mniej-
szych operatoréw nastawionych gtéwnie na General Aviation) trzy duze firmy:

Najwieksza z nich to LS Airport Servi-
ces, spotka funkcjonujgca pod ta na-
zwa od 17 maja 2011 i bedaca ,spad-
kobiercg” spétki LOT Services, kt6-
ra wczesniej zastapita LOT Ground Se-
rvices (LGS). Zmiana nazwy jest wyni-
kiem potaczenia LOT Services z LOT
Cargo S.A. oraz zmiang wtasciciela - sg
nim obecnie Skarb Panstwa oraz Re-
gionalny Fundusz Gospodarczy S.A.
LS Airport Services S.A. to obecnie naj-
wieksza w Polsce firma handlingowa ob-
stugujaca ponad 40 przewoznikow lot-
niczych z catego Swiata, w tym Lufthan-
se, Aeroflot, Turkish Airlines, PLL LOT,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, CSA,

Malev, ElI Al, TAP Portugal oraz znane
firmy kurierskie TNT, DHL, UPS, FedEx.
Zatrudnia ponad poéfttora tysigca pra-
cownikéw, ktorzy w ciggu roku obstu-
guja w porcie lotniczym im. F. Chopina
ponad osiemdziesiagt tysiecy lotow i po-
nad 4 min pasazeréw. Zdobyta ponad
70-procentowy udziat w rynku warszaw-
skiego portu.

Warsaw Airport Services (WAS), spotka,
ktorej witasScicielem jest Przedsiebior-
stwo Panstwowe ,Porty Lotnicze” Dzia-
falno$¢ operacyjna rozpoczeta 1 maja
2002 r. od obstugi samolotéw prywat-
nych na VIP Aviation Terminal. Obec-
nie obstuguje okoto 30 przewoznikow,

przez linie Qantas i Lufthanse wyniklo np.,
ze podrozni dokonujacy samoodprawy ba-
gazu z reguly doktadniej i szybciej przycze-
piaja wywieszka bagazowa, niz czynit to
agent obstugi.

Bagaze pod nadzorem skanera

Wywieszke by¢ moze pasazer sprawniej
przyczepi do swego bagazu, ale za dalsze
losy bagazu odpowiedzialny wciaz pozo-
staje pracownik firmy zapewniajacej na da-
nym lotnisku obstuge naziemna. - My jako
port lotniczy udostepniamy jedynie system
bagazowy, poczgwszy od stanowiska odpra-
wy i sortowni — wyjasnia Malgorzata Kowal-
ska, kierownik Zespotu Zarzadzania Zaso-
bami Sortowni w Biurze Operacyjnym PPL.
Na lotnisku Chopina dzialajg obecnie dwie
sortownie, jedna w strefie AB (dawniej Ter-
minal 1) i druga automatyczna w strefie
CDE nowego terminala (Terminal 2). »»»

m. in. British Airways, KLM, Air Fran-
ce, SAS, Alitalie, Swiss, Norwegian Air
Shuttle, Ryanair.

Od maja obstuge linii Air Balic oraz
Wizz Air rozpoczat operator Baltic Gro-
und Services PL, zapewniajacy oprécz
obstugi pasazerow i samolotéw a takze
ustugi tankowania. Batlic Ground Servi-
ces PL jest polskg spoétka Baltic Ground
Services (BGS), ktéra wchodzi w sktad
Avia Solutions Group, Swiadczacej zin-
tegrowane ustugi i rozwigzania w bran-
zy lotniczej. W 2010 r. przychody spot-
ki przekroczyly 75 min litewskiego lita
(1 LTL= 1,16 PLN). Polska spétka BGS
zatrudnia 130 os6b. W czerwcu 2011 r.
obstuzyta ona w porcie lotniczym im. F.
Chopina okoto 100 tys. pasazeréw i po-
nad 400 lotow.

www. TSLbiznes.pl
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»»» W pierwszej agenci samodzielnie
sortuja bagaz i ukladaja na wézkach, kto-
re sg przeznaczone na poszczegdlne rej-
sy. W sortowni strefy T2 caly system sor-
towania jest zautomatyzowany i bagaze
z punktéw odprawy trafiaja bezposred-
nio ta§mociagiem na jeden z dwu sorte-
réw, posiadajacych 114 tacek kazdy. Na
tych sorterach nastepuje przydzial ba-
gazu na konkretne loty, bagaze trafiaja

do wczeéniej przydzielonych zrzutni na
dany rejs, nad kazdg zrzutnig znajduje
si¢ bowiem monitor informujacy o rejsie
przydzielonym do danej zrzutni. Istnieje
tez mozliwo$¢ segregacji bagazu wedtug
klas, na ekonomiczny i biznesowy oraz
na bagaz lokalny i transferowy. 5 ta$émo-
ciggdw obsluguje bagaz przylotowy, przy
czym jeden z nich umozliwia prze$wie-
tlenie bagazu.

W sklad zasobow tej sortowni wchodzi
takze magazyn bagazu wczesniej odprawio-
nego. Sktada si¢ on z 8 tasmociagéw, kto-
rych pojemno$¢ wynosi 320 sztuk bagazu.
6 tasmociagdéw (4 z kontrolg bezpieczen-
stwa i 2 bez takiej kontroli) obstuguja ba-
gaze transferowe Bagaz ponadwymiarowy,
przechodzi przez dwa kolejne tasmociagi —
jedne przylotowy i jeden odlotowy. Ponad-
to na kazdy z dwu sorteréw przypada stacja

www. TSLbiznes.pl

manualnego zarzgdzania bagazem, ktéry
nie zostal rozpoznany przez system nadzo-
ru, sterowania i gromadzenia danych doty-
czacych bagazu rejestrowanego (SCADA).
Do zasobdw sortowni strefy T2 wliczy¢ na-
lezy takze stanowisko zarzadzania jej zaso-
bami, 2 wagi najazdowe oraz system wizu-
alnej informacji podréznych (FIDS).

Czy obecnie, w czasach zagrozen ter-
rorystycznych stosowana jest na lotnisku
Chopina zaostrzona kontroli bagazu? - Je-
zeli system, prze$wietlajacy caly bagaz, nie
zidentyfikuje podejrzanych przedmiotéw,
wymagajacych kontroli, to bagaz nie jest
specjalnie sprawdzany. Jezeli operator ma
jakie$ watpliwosci, to wysyta bagaz na ko-
lejny poziom kontroli - thumaczy Michat
Hoffman, kierownik Zespotu ds. Techno-
logii i Jakosci Obstugi Pasazeréw. Sytuacje
takie nie zdarzajg sie jednak zbyt czesto,
a doktadng ich liczbe raczej nie podaje sie
ze wzgleddw bezpieczenstwa.

Policzalne sg natomiast (w skali glo-
balnej czyni to IATA) straty przewoZni-
kéw zwigzane z nieprawidlowym obstuze-
niem bagazu: jego zagubieniem, zniszcze-
niem czy przestaniem do innej destynacji.
Zdaniem Michata Hoffmana lotnisko war-
szawskie nie odstaje pod wzgledem pro-
bleméw z bagazem od $redniej $wiatowej.
Zagubienie bagazu na etapie jego sortowa-
nia nie zdarza si¢ zbyt czgsto. Karol Ste-
faniuk, kierownik Wydziatu Obstugi Ply-
towej LS Airport Services, dzialajacej na
Lotnisku Chopina, podkresla, ze spélka ta,
jako jedyny operator handlingowy w Pol-
sce dysponuje systemem skanowania, co
umozliwia $ledzenie losu bagazu i szybkie
wykrycie jego braku w sortowni czy zagu-
bienia trakcie procesu sortowania.

Handling przede wszystkim

Lotniskiem Chopina zarzadza Przedsie-
biorstwo Panstwowe ,Porty Lotnicze’,
jednak za obstuge pasazera i prawidlo-

wy transport jego bagazu, w duzej mie-
rze takze za zapewnienie bezpieczen-
stwa lotu, odpowiadaja agencje obstu-
gi naziemnej, zwane potocznie firmami
handlingowymi. Podpisuja one caly sze-
reg umow z PPL, cho¢ kluczowa dla nich
jest umowa z linig lotnicza. Na Chopi-
nie firm takich jest ogotem 16, ale istotng
rolg odgrywaja trzy najwieksze: Warsaw
Airport Services (WAS), LS Airport
Services 1 dzialajagca od maja 2011r.
Baltic Ground Services. — Przecigtny pa-
sazer czesto nie zdaje sobie sprawy jak sze-
roki i zréznicowany jest zakres naszych
dziatan, znacznie wykraczajgcych poza
dostarczenie bagazu i przetransportowa-
nie pasazera do lub z samolotu - zauwaza
Karol Stefaniuk, kierownik Wydziatu Ob-
stugi Ptytowej LS Airport Services.

Pion Obstugi Pasazerskiej spotki zaj-
muje si¢ odprawa biletowa i bagazowa
pasazeréw indywidualnych i grup tu-
rystycznych, w tym pasazeréw niepel-
nosprawnych i wymagajacych specjal-
nej opieki, pomaga w odnalezieniu za-

gubionego bagazu. Kompleksowa obstu-
ga samolotéw obejmuje m. in. wypycha-
nie samolotdéw, ich odladzanie, zapewnie-
nie agregatu pradotworczego, ogrzewa-
nie lub chlodzenie kabiny pasazerskiej,
sprzatanie pokladéw samolotéw, zaladu-
nek/rozladunek bagazy i frachtu z samo-
lotéw oraz tzw. final inspection. Zespo6l
General Aviation odpowiada za komplek-
sowg obstuge lotow prywatnych i rzado-
wych. Pion Obstugi Cargo, ktdry zarza-
dza terminalem o powierzchni ponad
10 tys. m?, oprocz obstugi przesylek lotni-
czych oferuje odprawy drogowe jak réw-
niez ustugi Agencji Celnej.

Lotnisko Chopina, podobnie jak
wiekszos¢ duzych portéw europejskich,
funkcjonuje przez cala dobe, nawet je-
$li na kilka godzin zamiera ruch samolo-
tow. Noca, kiedy w opustoszalej sali od-
lotéw przysypiaja pasazerowie, w sortow-
niach i na plycie trwa praca - logistycz-
ne przygotowywanie samolotéw od stro-
ny obstugowej i sprzetu dla pierwszej po-
rannej zmiany. €

Franciszek Nietz
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Przejecia pracownikow - naturalne
czy wrogie dziatania na rynku pracy?
|l debata portalu Pracujwlogistyce.pl

Rynek pracy w logistyce podlega ciggltym fluktuacjom pracownikéw. Pracodawcy,
chcac zapewnic jak najwyzszg jakoS¢ swoich ustug, poszukujg najlepszych
specjalistow, ktorych podaz na rynku jest ograniczona. Starajg sie wiec pozyskac
ich, przejmujac od konkurencyjnych firm. Czy jest to pozytywne zjawisko

na logistycznym rynku pracy i jakie zagrozenia niesie za sobg zaréwno dla
pracodawcy, jak i pracownika? Jakich zawodow najczesciej dotyczy?

Z apytaliémy o to naszych goéci: Jac-
ka Machockiego, prezesa zarza-
du Pekaes SA, Anne Glib, me-
nedzera ds. HR w DHL Global Forwar-
ding, Karine Zdaniuk, marketing&com-
munication coordinator w DHL Global
Forwarding oraz przedstawicieli Glow-
nej Inspekeji Pracy, Joanne Kalete - spe-
cjalizujacg sie w prawie pracy i poste-
powaniach sagdowych oraz Grzegorza
Sobote, inspektora pracy i specjaliste
ds. kadrowo - placowych.

Rynek uslug logistycznych ciagle
ewoluujac, potrzebuje nowych rak do
pracy. Wérod pracodawcow dosy¢ po-
wszechne jest sieganie po zasoby kadro-
we firm konkurujacych ze soba. Czy jest
to pozytywne zjawisko czy negatywne,
jakie zagrozenia to powoduje?

Jacek Machocki: Generalnie jestem
zwolennikiem swobodnego przeplywu
kompetencji w branzy, z prostego powo-
du. Po pierwsze, nikt nie przywigze na site
pracownika do firmy, naturalne jest, ze lu-

Jacek Machocki, \
prezes zarzadu PEKAES SA

dzie zmieniaja miejsce pracy i to z réznych
przyczyn. Z drugiej strony przejecia pra-
cownikow przez konkurujace ze sobg fir-
my majg swoja pierwotng przyczyne. Jesli
menedzer otrzymuje nowe zadanie i musi
skompletowa¢ zasoby kadrowe, aby temu
wyzwaniu sprosta¢, nie bedzie poszuki-
wal do pracy w logistyce krawca czy pie-
karza. Oczywistym jest, ze robi to na swo-
im polu dzialania. Natomiast inng sprawg
sg zagrozenia, jakie wystepuja przy fluktu-
acji pracownikéw pomiedzy konkuruja-
cymi ze sobg firmami. O ile przejicia kie-
rowcow czy magazynierow nie stwarzaja
wigkszych probleméw, to biorac pod uwa-
ge utrate na rzecz konkurenta specjalistow
od sprzedazy czy pracownikéow zaanga-
zowanych w obsluge klienta albo proce-
sy technologiczne, pojawia si¢ zagrozenie
utraty pewnych danych, ktore maja bezpo-
$rednio wplyw na funkcjonowanie firmy.
Kazdy z pracodawcéw poszukuje rozwia-
zania, ktére zabezpieczy firme przed takim
ryzykiem, ale nie uniknie sie go calkowi-
cie i tylko dobre relacje z pracownikiem
oraz wysoka, stabilna kultura organizacji
moga je zminimalizowa¢. Poza tym ludzie,
ktorzy czesto migruja pomiedzy firmami,
moga tez straci¢ wiarygodnos¢, co jest na-
turalnym ograniczeniem tego zjawiska.

Anna Glib: Wiekszo$¢ oséb pracujg-
cych w DHL GF jest zwigzanych z firma
od wielu lat i nie nakladamy na pracow-
nikéw specjalnych sankcji, aby ich zatrzy-
ma¢, bo z niewolnika nie ma pracownika.
Natomiast zgadzam sie, Ze niebezpieczen-
stwo pojawia sie przy fluktuacji wowczas,
kiedy jest czesta rotacja na stanowiskach
majacych kontakt z klientem, co moze ro-
dzi¢ pewien dyskomfort wspdlpracy po
stronie klienta i w efekcie uderza¢ w or-

ganizacje. Mozna zastosowa¢ zakazy kon-
kurencyjne, ktére w jaki$ sposéb chronig
pracodawce, ale to nie wystarczy. Proby
przejecia pracownikow uwidaczniaja sie
zwlaszcza wtedy, kiedy konkurujacy pra-
codawca uaktywnia dzialalno$¢ w jakims
rejonie Polski, gdzie mamy swoj oddzial.
Wowczas dochodza do nas stuchy, ze nasi
pracownicy otrzymuja telefony z propozy-
cjami i zapytaniami o zmiang¢ pracy. Jed-
nak niewielu z nich te propozycje rozwa-
za. Ogromna role odgrywa tutaj komuni-
kacja wewnatrz firmy.

Karina Zdaniuk: Komunikacja z pra-
cownikami jest bardzo waznym elemen-
tem. Podczas comiesiecznych spotkan
dziatowych informujemy wszystkich pra-
cownikéw, bez wzgledu na szczebel za-
trudnienia, o wynikach firmy, nowych

www. TSLbiznes.pl
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Anna Glib,

menedzer ds. HR ): '
w DHL Global Forwarding

osobach, ktére zatrudnili$my oraz na ja-
kich stanowiskach. Wyjasniamy takze po-
wody rezygnacji z pracy tych, ktorzy zde-
cydowali si¢ zmieni¢ pracodawce. Zawsze
staramy si¢ bada¢ przyczyny odej$¢ oraz
wyciaga¢ odpowiednie wnioski. Efektyw-
na komunikacja oraz zrozumienie podej-
mowanych decyzji pozwalajg unikna¢ roz-
powszechniana nieprawdziwych informa-
¢ji i niepokojow posrod reszty zalogi.

Jacek Machocki: W przypadku Pekaes
nie jest to takie fatwe, jak w przypadku fir-
my o tak stabilnej kulturze organizacyjnej,
jakg jest DHL. W Pekaes w ciggu ostatnich
pieciu lat nastgpita trzykrotna zmiana wia-
$cicielska, wejécie na gielde, kilkukrotnie
zmienila si¢ kadra kierownicza, w tym za-
rzad. W takiej sytuacji komunikacja we-
wnetrzna jest bardzo trudna, bo poziom
wrazliwoéci pracownikéw na niepewnosé
sytuacji z powodu tych zmian jest zdecy-
dowanie wyzszy. Wazne jest wigc zacho-
wanie transparentno$ci podejmowanych
decyzji, co pozwala uodporni¢ organizacje
na zawirowania, wynikajace ze ztego prze-

plywu informacji.

Czy przejecia pracownikow wply-
waja na widelki wynagrodzen, na ile
pracodawcy sa sklonni do negocjacji
plac w celu zatrzymania pracownika
w firmie?

Jacek Machocki: Proces przywigzania
pracownika do firmy

jest procesem dlugo-

trwalym i nie skla-

da sie tylko z wy-

nagrodzenia, ale z wielu innych dziatan
podejmowanych przez pracodawce. Iden-
tyfikacja pracownika z firmg jest mozli-
wa wtedy, kiedy pracodawca oferuje co$
wiecej niz podwyzke placy. System szko-
len i okreslenie $ciezki rozwoju to jest to,
czego najczesciej oczekuja pracownicy.
Oprocz tego wazna jest marka firmy, lu-
dzie tam pracujacy i wiele innych poza-
placowych elementéw tworzacych atrak-
cyjno$¢ miejsca pracy. Natomiast w zy-
ciu kazdego moze przyjs¢ taki czas, kiedy
potrzebuje zmiany, wéwczas nie ma sen-
su walczy¢ o pracownika i nie ma znacze-
nia, co zaproponujemy, aby pozostat w fir-
mie. Zazwyczaj na odejécie z pracy sklada
sie kilka przyczyn.

Anna Glib: To oczywiscie zalezy od
pracownika i warto$ci, jaka przynosi fir-
mie - im jest ona wyzsza, tym pracodaw-
ca jest bardziej skltonny do negocjacji wy-
nagrodzenia w celu jego zatrzymania. Sta-
tystycznie najwigksza rotacja jest w gru-
pie pracownikow, ktorzy maja najkrotszy
staz pracy. Sa to ludzie mlodzi, poszukujg-
cy swojego miejsca w zyciu, ktdrzy jeszcze
do konca nie utozsamiajg si¢ z konkretna
branzg lub firma.

Grzegorz Sobota: Moim zdaniem jest
to naturalne, gdyz w pracy w danej bran-
zy nawet sam kontakt z pracownikami in-
nych firm daje obraz mozliwosci zarob-
kowych i tego zaden pracodawca nie jest
w stanie unikna¢. Z mojej praktyki i ob-
serwacji wynika, ze oproécz wynagrodze-
nia waznym elementem jest rodzaj zawar-
tej umowy o pracg. Prawo pracy dopusz-
cza zawieranie réznych uméw, w tym na
czas okre§lony. Majac perspektywe tyl-
ko pracy okresowej, pracownik woli po-
szuka¢ pracodawcy, ktory zaoferuje mu
po okresie probnym umowe na czas nie-
okreslony i czgsto jest to element, ktory
powoduje pozostanie na dluzej w firmie.
Zgodnie z przepisami prawa pracy, za-
warcie umowy o prace na czas okreslony
jest mozliwe na dlugi okres, np. na 5 lat,
co pracodawcy stosujg w praktyce, a wow-
czas nawet sprawa wziecia kredytu w ban-
ku jest problemem, co zniecheca pracow-
nika. Takze wynagrodzenie jest wazne, ale
rodzaj zawartej umowy jest réwnie istotny.

Tacuj w logistyce [
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Karina Zdaniuk,

marketing & communication

coordinator w DHL Global Forwarding
X L o

Przejscia pracownikow z firmy do
firmy powoduja wiele sporow na styku
pracodawca - pracownik. Co jest przy-
czyna tych sporow?

Grzegorz Sobota: Sprawa rozstania
z pracodawca to kwestia dogadania sie¢
dwéch stron, w jakim trybie chca roz-
wigza¢ umowe. Kiedy pracownik otrzy-
muje intratng propozycje innej pracy, to
chetnie odszediby z obecnej pracy z dnia
na dzien. Prawo pracy dopuszcza taka

Grzegorz Sobota, inspialktor pracy
i specjalista ds. kadrowo - ptacowych,
Gféwna Inspekcja Pracy

mozliwo$é¢, ale sa przypadki, kiedy pra-
codawca nie moze rozwigzaé w ten spo-
sob umowy i znalez¢ w tak krotkim cza-
sie drugiej osoby na to stanowisko. Wow-
czas je$li pracownik nie otrzyma zgo-
dy na odejscie za porozumieniem stron
musi zachowa¢ odpowiedni okres wypo-
wiedzenia, ktéry w przypadku umowy
na czas nieokre$lony wynosi od dwdch
tygodni do trzech miesi¢cy w zaleznosci

od dlugosci okresu zatrudnienia u da-

nego pracodawcy. Z drugiej strony nie

zawsze nowy pracodawca chce czeka¢d

tak dlugo na nowego pracownika i tu-
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taj pojawia si¢ przeszkoda, ktora najcze-
$ciej generuje spory.

Joanna Kaleta: Pracownik ma dzi-
siaj podobne prawa jak pracodawca, je-
§li chodzi o rozwiazanie umowy o pra-
ce w trybie natychmiastowym. Jezeli pra-
cownik stwierdzi, ze w stosunku do nie-
go zostaly naruszone przepisy prawa, to
woéwczas moze wypowiedzie¢ umowe
o prace z pracodawcy z dnia na dzien.
W przypadku, kiedy propozycja drugie-
go pracodawcy jest wyjatkowo korzyst-
na, zdarza sie, ze pracownik siega do tych
przepiséw. Oczywiscie pracodawcy przy-
stuguje roszczenie o odszkodowanie, ale
ono jest dochodzone w postgpowaniu
sadowym, co samo w sobie jest jakim$
utrudnieniem i to jeszcze rozlozonym
w czasie, wiec nie zrekompensuje utraty
pracownika. Jednak takie sytuacje nie po-
winny mie¢ miejsca, jesli obie strony po-
stepuja zgodnie z prawem.

Jacek Machocki: Jest jeszcze jeden
aspekt w kontekscie tego, co Pani powie-
dziala. Dla mnie jako pracodawcy wazna
jest odpowiedZ na pytanie: w jakim trybie
rozstat si¢ Pan/Pani z pracodawca? Jeéli do-

Praktyczne szkolenia
Profesjonalne doradztwo

Progress Project Sp. z 0. 0.
tel: 22 829 55 55
biuro@progressproject.pl

Www.progressproject.pl

progress project

SZKOLENIA

wiedziatbym sie, ze kto$ porzucit prace, bo
moja propozycja wydala mu sie bardziej in-
tratna, nie podpisalbym umowy z takim
czlowiekiem. Dlatego tak wazny jest tryb
rozstania sie z pracownikiem, a najlepszym
na to sposobem jest wzajemne uzgodnienie
warunkéw rozwigzania umowy.

Joanna Kaleta: Prosz¢ pamietaé, ze
nie zawsze bedzie Pan w stanie sprawdzi¢,
w jakim trybie zostala rozwigzana umo-
wa o prace, gdyz w $wiadectwie pracy nie
bedzie zapiséw dotyczacych uzasadnienia
natychmiastowego rozwigzania umowy
o0 prace, czego nowy pracodawca moze si¢
nie domyslac.

Anna Glib: Istotnym elementem re-
krutacyjnym jest zebranie referencji na
temat nowego kandydata do pracy i to
z kilku Zrodet, co w pewien sposob eli-
minuje takie ryzyko. Wszyscy zgodnie
stwierdzili, ze fluktuacja pracownikow
na rynku pracy w obrebie jednej bran-
zy jest zjawiskiem naturalnym i nie moz-
na go sztucznie ograniczaé. Wiele zalezy
od pracodawcow i narzedzi, jakie buduja
w swoich organizacjach, aby ich pracow-
nicy utozsamiali sie z marka firmy. Nale-

UMIEJETNOSCI
INTERPERSONALNE

DORADZITWO

Joan.na. Kaleté;

Gtowna Inspekcja Pracy
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zy natomiast broni¢ si¢ przed zagrozenia-
mi, ktdre generowane sg przez nieuczci-
we zachowania, zaréwno ze strony praco-
dawcdw, jak i pracownikow.

Uczestnikom debaty serdecznie dzig-
kujemy za udzial w dyskusji.

Debate prowadzita
Beata Trochymiak
redaktor portalu Pracujwlogistyce.pl
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PrzyjdZidowiedz sie jak:

v optymalizowacé dziatania we wszystkich ogniwach
taficucha dostaw, ze szczegélnym naciskiem na
potrzeby klienta

] v wdrazac elastyczne rozwigzania, ktére pozwolg
ngDS W @@ reagowat na zmienny popyt

2011 v inwestowac w inteligentne rozwigzania
. . . . i poprawic kontrole nad zarzgdzaniem
VIIl Forum Polskich Menedzerow Logistyki w obszarze taficucha
21-22wrzesnia 2011r. v obnizaé koszty w transporcie
Hotel Hyatt Regency
Warszawa v umiejetnie zarzadzac ryzykiem w tancuchu dostaw
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