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Do 18 000 litrow paliwa mniej
Do 80 000 ztotych oszczednosci

STAWIAM NA EFEKTYWNOSC 1

Pieniadze leza na ulicy

Ceny claju napedowego rosna, tak samo jak presia konkurencll, Czas
obniiyd koszty. TGX EfficientLine w pordwnaniu do standardowego
ciagnika siodlowego daje mozliwosé zaoszozedzenia do 16 000 litrdw
w clagu czterech lat eksploatac)l. Dznacza to patencialne oszczednosc
rzgdu 80 000 21.° Rownies deleki tamu zmniejsza sig amisia CO, o okolo

MAN Truck & Bus Polska Sp, 2 0.0
A, Katowicka 8, Wolica, PL 05-830 Madarzyn
W maninuckandbus.pl

MAN Truck & Bus

" Sredna cana ratio oleju neppdowegs w Elirores 1,11 surs 28 e,

47 ton. Jesl dodasz do tego szkolene MAN ProfiDrive® dla Twojego
kierowcy by roptymalizowad jego styl jazdy pod katem ekonomiki
oraz kontrakl serwisowy pozwalajacy na kamfort planowania Kosztow
w sumie okaze sie, 28 TGX EfficientLine to trafna Inwestycja
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Drodzy Czytelnicy!

To juz rok, od kiedy miesigcznik TSL Biznes towarzy-
szy Wam w branzowym zyciu. Przez tych dwanascie miesig-
cy byliémy wraz z Wami $§wiadkami wielu pozytywnych zmian
w transporcie i logistyce. Obserwowali$my stala poprawe ko-
niunktury i sukcesywny powrét do stabilno$ci. Nie ukrywam,
ze my réwniez wolimy by¢ glosicielami dobrych nowin, ale
czasem przychodzilo nam tez pisa¢ o nieco mniej pozytyw-
nych aspektach naszej branzy. Céz, takie juz jest to zawodo-
we zycie, ze czasami stawia przed nami trudne przeszkody, na
ktdre czesto nie mamy zadnego wplywu. Jednak najwazniej-
sze, by nawet wtedy nie zraza¢ si¢ i dziala¢ dalej, kierujac sie
tym, co dla nas najwazniejsze, a z mniej pozytywnych zjawisk
i sytuacji wynosi¢ cenne lekcje na przyszlosc.

Cieszy nas fakt, ze poznajemy coraz wigksze grono przed-
stawicieli branzy, ktorzy w swoim dzialaniu kieruja si¢ nie sle-
pa checia zysku, ale wartosciami takimi jak rzetelno$¢, otwar-
tos¢ i uczciwo$é, famige tym samym stereotypowe opinie o lo-
gistykach i transportowcach. Takich wlasnie do§wiadczen zy-
czymy i Wam w najblizszej przysztosci.

W kolejny okres naszej wspolnej dziatalnoéci w branzy
TSL wchodzimy réwnie pelni zapatu, jak to miato miejsce na
poczatku. Glowy i notesy wciaz pelne s3 nowych pomystéw
i tylko niekiedy czasu brak, by je wszystkie od razu zrealizo-
wa¢. Ale i na nie przyjdzie niedlugo pora. Tymczasem jeden
z nich przekuliSmy w rzeczywisto$¢ i miesigc temu przedsta-
wiliémy Wam nasz drugi miesigcznik - Truck & Van. Od tego
wydania bedzie si¢ on ukazywatl juz jako oddzielne czasopi-
smo, cho¢ oczywiscie blisko powigzane z TSL Biznes. Mamy
nadzieje, ze i on przypadnie Wam do gustu, jako zrédlo przy-
datnych informacji z rynku pojazdéw uzytkowych i wszystkie-
g0, Co Z nimi zwigzane.

W obecnym wydaniu TSL Biznes naszym zwyczajem
»scalamy branze¢”, stad znajdziecie w nim informacje i artyku-
ty praktycznie ze wszystkich galezi i dziatéw transportu i lo-
gistyki. Rozszerzamy tez tak poszukiwany przez transportow-
céw dzial prawny, w ktérym pojawia¢ sie bedzie jeszcze wie-
cej praktycznych wskazdwek, porad oraz omowien przepiséw,
kwestii ubezpieczeniowych i prawnych.

Jak zwykle z otwarto$cia czekamy tez na Wasze wskazowki,
uwagi i propozycje. Zachgcam do dzielenia si¢ spostrzezeniami,
informacjami i do$wiadczeniami, nasz miesiecznik zawsze po-
zostaje otwarty na Wasze wypowiedzi i artykuly eksperckie, ko-
mentarze i opinie. Zapraszam do lektury i dalszej wspotracy.

Mirostaw Ganiec
redaktor naczelny i wydawca

Uczestnicy Forum Miodej Logistyki

juz wkrotce wkrocza

w Swiat biznesu logistycznego.

Buduj z nimi dobre relacje juz dzis,

nie przegap okazji i znajdz

najlepszych kandydatow do swojej firmy,
nim zrobi to konkurencja.

Studenckie Koto Logistyki Stosowanej @
Wydziat Transportu Politechniki Warszawskiej

wwsoeney 61, ¢TSLbiznes

XEEORUNEVIE@DEYNCOGISIHYI,
i

Politechniki Warszawskiej

| E—

7
Wez aktywny udziat w Logistycznych Targach Pracy |:|
i przybliz swojg firme studentom i absolwentom, czyli i 4 o/
Twoim przysztym klientom, kontrahentom i pracownikom. WIECE] InformaCJl na.

Znajdz najlepszych stazystow, praktykantéw i pracownikéw.

zapraszajg na:

7-9 kwietnia 2011
Warszawa

Gmach Gtéwny

www.sklspw.pl
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Logistyezne forum po raz dzieslgty

Studenckie Koto Logistyki Stosowanej Politechniki
Warszawskiej wraz z partnerami; firmg DGL Polska
oraz miesiecznikiem TSL Biznes zapraszajg na
jubileuszowg X edycje Forum Mitodej Logistyki
- najwiekszej i najstarszej logistycznej konferencji
studenckiej w Polsce. W tym roku odbedzie sie

ona wraz z pilotazowg

imprezg towarzyszacag

- Logistycznymi Targami Pracy

dniach 7-9 kwietnia Aula
Gmachu Gléwnego Politech-
niki Warszawskiej stanie sie

miejscem spotkania najwyzszej klasy eks-
pertow i wieloletnich praktykéw branzy
logistycznej ze studentami szczegdlnie za-
interesowanymi branza logistyki i trans-
portu. Mlode pokolenie logistykéw repre-
zentowal beda cztonkowie 16 logistycz-
nych kot naukowych z calej Polski.

Dialog na szersza skale

Tegoroczna, catkowicie odmienio-
na forma X edycji Forum Mtodej Logi-
styki pozwoli na przedyskutowanie wielu
zagadnien, poglebienie zdobytej wiedzy,
a takze zapewni dobrg zabawe wszyst-
kim uczestnikom. Konferencja to unikal-
na okazja do poznania najnowszych roz-
wigzan w obszarze logistyki i produk-
cji, sposobnoé¢ do zaczerpniecia opinii
ekspertéw na temat innowacyjnych roz-
wigzan oraz zblizenie si¢ do praktycznej
strony dziatalnosci logistycznej. Specja-
lisci uwazajg, ze umiejetno$¢ stuchania
i prowadzenia dialogu jest nieodlacznym
elementem odnoszenia sukceséw zawo-
dowych, wiec praktykowanie tej zdolno-
$ci w $rodowisku ekspertéw branzy logi-

stycznej bedzie niezwykle warto$ciowym
doswiadczeniem.

Catkowita nowoséciag Forum Mto-
dej Logistyki sa I Logistyczne Targi Pra-
cy, ktére umozliwig studentom pozna-
nie w przyjaznej atmosferze swoich przy-
sztych pracodawcow. Uczestnicy targow
pasjonujacy sie logistyka beda mieli moz-
liwos¢ zaprezentowania przysztym pra-
codawcom swoich kwalifikacji, a takze
posiadanych zdolnoéci. W Logistycznych
Targach Pracy udzial wezma operatorzy
logistyczni, dostawcy sprzetu, firmy ku-
rierskie i transportowe oraz przedstawi-
ciele branzy FMCG.

Pierwszego dnia, po ogloszeniu wyni-
kéw, w klubie Remont odbedzie sie otwar-
ta impreza integracyjna dla calego sekto-
ra Logistyki, gdzie studenci beda mogli
W sprzyjajacej atmosferze przenie$¢ roz-
poczete podczas Forum dyskusje do klu-
bowych kuluaréw, zasiegnaé opinii eks-
pertéw, nawigzaé nowe, warto$ciowe kon-
takty oraz przede wszystkim dobrze si¢ ba-
wi¢. Organizatorzy przewiduja wiele nie-
spodzianek, w tym takze darmowe wej-
$cidwki na wieczorng impreze dla zwie-
dzajacych targi oraz losowania nagréd.

Zorganizowane w poprzednich edy-
cjach Forum Mlodej Logistyki gry logi-

Uczestnicy Forum Mtodej Logistyki juz wkrotce wkroczg w Swiat biznesu
logistycznego. Dla firm z branzy to niepowtarzalna okazja, by zbudowaé z nimi
relacje juz dzis, jako z przysztymi klientami, kontrahentami, a moze i pracownikami.

www. TSLbiznes.pl
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styczne cieszyly si¢ ogromna popularno-
$cig. Spedzenie czasu w takiej formie jest
polaczeniem dobrej zabawy i doskonale-
nia zdobytych umiejetnoéci. W tym ro-
ku organizatorzy proponujg terenowsa gre
logistyczng na terenie miasta Warszawa,
ktéra pozwoli uczestnikom z calej Polski
spojrze¢ na stolice z innej perspektywy.

Teoria i praktyka

Uczymy si¢ przez cale zycie, jednak
pracodawcy duzo bardziej cenig prak-
tyczne umiejetnoéci niz wiedze, dlatego
w trakcie drugiego dnia konferencji orga-
nizatorzy proponujg uczestnikom wzigcie
udzialu w szkoleniach i warsztatach tema-
tycznych, przygotowanych przez przed-
stawicieli réznych ogniw lanicucha dostaw.
Panel ma na celu rozwdj osobisty, pogte-
bienie umiejetnosci miekkich niezbed-
nych w branzy logistyczne;.

Powszechnie wiadomo, ze praktyka
jest nieodlacznym elementem rozwoju za-
wodowego, dlatego organizatorzy na za-
konczenie Forum proponuja uczestnikom
skonfrontowac zdobyta dotychczas wiedze
z rzeczywisto$cia poprzez zwiedzanie no-
woczesnego obiektu logistycznego.

Organizatorzy wierza, ze udzial
w X Forum Mlodej Logistyki oraz Lo-
gistycznych Targach Pracy zainspiruje
wszystkich uczestnikéw do dalszego roz-
woju, zmotywuje do poglebiania wiedzy
i zdobywania do$wiadczenia oraz pomoze
w wykonaniu pierwszych krokéw na logi-
stycznej $ciezce kariery. €
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“Nasze samochody przemierzajg srednio 200 tys. kilometréw rocznie po polskich drogach. Najwazniejsze wyzwania
jakim musza sprostac to dyspozycyjnosc, zapewniajaca punktualnosé Klientom obslugiwanym przez Havi.

MoZemy to osiggnac uzytkujgc auta niezawodne.

W przypadku awarii oczekujemy blyskawicznej naprawy. Nasze pojazdy serwisujemy wylgcznie w autoryzowanych
placowkach Scania, poniewaz to zapewnia nam wysokg jakosc obslugi | najkrotszy czas przestoju”.

Piotr Borkowski
Dyrektor Operacyjny i ds. Rozwoju
HAVI Logistics sp. 2 0.0.

Scania. Zawsze z mysla o Tobie.

www.scania.pl
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X1l Kongres Spedytorow

Polska Izba Spedycji i Logistyki zaprasza do udziatu
w Xll Kongresie Spedytorow, ktory w tym roku poswiecony
bedzie ,Roli i znaczeniu spedycji w ksztattowaniu rynku

transportowego’.

elem tegorocznego Kongresu be-
‘ dzie dokonanie analizy rynku

spedycyjnego w kontekscie roz-
woju ustug przewozowych na podstawie
zmian zachodzacych w ostatnim czasie
w Polsce i Unii Europejskiej.

Znalezienie wspélnego mianowni-
ka dla probleméw spedycji i transportu,
w sprawie ktorych obydwa te $rodowiska
powinny wspdlpracowad, a takze w jakich
obszarach powinny zachowa¢ odrebnos¢ —
pozwoli na lepsze wspoéldziatanie w zakre-
sie ochrony rynku i wzmocnienia konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw na nim dzia-
tajacych. Analizy takiej nie przeprowadza-
no od lat. W tym czasie miedzy obydwo-
ma $rodowiskami powstalo wiele mitéw
i animozji, wplywajacych na niekorzystny
rozwdj tych dwdch obszaréw ustug.

Wiecej informacji na:
www.pisil.pl

W programie XII Kongresu Spedyto-
réw znajda si¢ wystapienia zaréwno prak-
tykéw jak i naukowcow. Nie zabraknie tez
przedstawicieli administracji panstwo-
wej i Sejmu RP. Przedstawiciele Minister-
stwa Finanséw omowig zupelnie nowe za-
gadnienia, ktore znalazly si¢ w ostatniej
nowelizacji ustawy o podatku od towa-
réw i uslug, ktére dotyczg nowej instytucji
przedstawicielstwa podatkowego dla agen-
cji celnych i firm spedycyjnych. Izba zadba-
fa o to, aby wymiar przedstawianych tema-
tow podczas obrad Kongresu mial wymiar
praktyczny i stuzyt rozwojowi rynku TSL.

Spotkanie poprowadzi prof. Halina
Brdulak z SGH, otwierajac obrady Kon-
gresu wykladem nt. ,Zmiany na ryn-
ku TSL na $wiecie, w Europie i w Polsce
w ciagu ostatnich 2 lat. Przyszte lancu-
chy dostaw”. Nie zabraknie tez organiza-
¢ji miedzynarodowych, do udzialu i wy-
stapien zostali zaproszeni przedstawiciele
CLECAT (unijnej organizacji zrzeszajg-

Morskie tematy

Naukowe Koto Transportu i Logistyki TRANSLOG
dziatajgce przy Akademii Morskiej w Gdyni juz po
raz trzeci organizuje konferencje Student Maritime
Conference, ktora w tym roku planowana jest

na 27-28 kwietnia.

ematem przewodnim

konferencji  bedzie
»Znaczenie regionu Mo-
rza Baltyckiego w trans-
porcie europejskim”.

Pierwszy dzien kon-
ferencji, podczas ktérego
zostang wygloszone refe-
raty poruszajace proble-
matyke $cisle zwigzana z tematem kon-
ferencji odbedzie si¢ w gmachu gtéwnym
Akademii Morskiej w Gdyni. Na dru-
gi dzien konferencji i poprzedzajaca go

Wiecej informacji na:
translog.wpit.am.gdynia.pl

www. TSLbiznes.pl

STUDENT
CONFERENCE

MARITIME

GDYNIA 2011

noc przewidziany jest rejs na poktadzie
promu Stena Line do szwedzkiego portu
Karlskrona.

Warto wspomnieé, ze poprzednia
edycja gdynskiego wydarzenia zgroma-
dzila blisko 80 uczestnikéw, wérdéd kto-
rych byli przedstawiciele 15 kot nauko-
wych z calej Polski. €

cej logistykow, spedytoréw, agencje celne
i firmy transportowe) oraz IRU (Miedzy-
narodowa Unia Transportu Drogowego).
Wsréd praktykow znajda sie przedstawi-
ciele firm znanych na rynku TSL, ktérzy
podziela si¢ swoja wiedzg na temat spedy-
cji, transportu drogowego i kolejowego.

Jak co roku, tuz po zakonczeniu ob-
rad zostang ogloszone wyniki konkursu
na Spedytora Roku, w ktérym udzial biorg
firmy, bedace cztonkami Polskiej Izby Spe-
dycji i Logistyki. Laureaci zostang nagro-
dzeni specjalnie wydanymi na t¢ okazje
tabliczkami, potwierdzajacymi przyznanie
tytutu Spedytora Roku 2010. €

VI Seminarium
Dni Transportu 2011

W dniach 31 marca
- 1 kwietnia na Politech-
nice Krakowskiej odbe-
dzie sie VI Seminarium
Branzy TSL ,Dni Trans-
portu 2011” organizowa-
ne przez Koto Naukowe
Logistyki TILOG.

W trakcie Seminarium swoje
prezentacje wygtosza przedstawi-
ciele firm sponsorskich oraz zapro-
szeni goscie.

Tematem tegorocznej edycji jest:
+sNowoczesna logistyka jako reme-
dium na kryzys”. Patronat Honorowy
nad Seminarium objat Minister Infra-
struktury. Partnerem ,,Dni Transportu
2011” zostat Wojewodzki Inspektorat
Transportu Drogowego w Krakowie.

Sponsorem Gtéwnym ,Dni Trans-
portu 2011” zostata firma DPD Pol-
ska. Pozostatymi sponsorami sa: Je-
ronimo Martins Dystrybucja S.A., CO-
CA-COLA HBC Polska Sp. z 0.0, OME-
GA Pilzno, ITiS Godawski & Godawski
Sp. z 0.0, Logintrans Sp. z 0.0, Open
Nexus Sp. z 0.0, Bahlsen Sp. z 0.0, De-
lvivo - Krakowskie Zakupy Interneto-
we. Wstep na wydarzenie jest wolny. €

Wiecej informacji na:
www.dnitransportu.pl

# TRAaNSPORTU'
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RANKING IMPORTEROW | EKSPORTEROW

i Lapraszamy do udziatu w badaniu!
CARGONAUCI 2010 - po raz pierwszy w Polsce!

analiza polskiego rynku eksportowego
iIimportowego, dalekiego zasiegu”

ranking najbardziej dynamicznych eksporterow
i importerow wykorzystujacych fracht lotniczy i/lub morski
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Logistyka przysztosci

Koto Naukowe “Logistyka” dziatajgce przy Wydziale
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej zaprasza
na pierwszg edycje ,Poznanskiego Forum Logistycznego”.

Konferencja, ktorej tematem przewod-
nim bedzie ,Logistyka przyszlosci’,
odbedzie si¢ w dniach 7-8 kwietnia 2011 r.

W programie przewidziano mndstwo
atrakcji. Uczestnicy beda mieli niebywalg
okazje do wziecia udzialu w warsztatach
potwierdzonych certyfikatem miedzyna-
rodowej organizacji doradczej. Podczas
Forum zostanie rozstrzygniety konkurs
logistyczny, ktérego zwyciezcy otrzymajg
warto$ciowe nagrody.

PFL to réwniez doskonala okazja dla
firm, dla ktérych wizerunek przedsiebior-
stwa dzialajacego w my$l idei spolecznej
odpowiedzialnosci w biznesie jest szcze-

gblnie wazny. Udzial w konferencji umoz-
liwia zapoznanie si¢ z profilem studentéw,
ktorych dzieli tylko krok od wstapienia na
rynek pracy. Zapraszamy do wspolpracy
(kontakt: knlogistyka@gmail.com).
Szczegotowe informacje dotyczace
Poznanskiego Forum Logistycznego juz
wkrétce na www.pfl.put.poznan.pl €

Opodatkowanie transportu
i ustug spedycyjnych

Publikacja adresowana jest do pod-
miotow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie ustug trans-
portowych. Powstata w celu rozwia-
zania watpliwosci, rodzacych sie na
tle opodatkowania tej dziatalnosci.

Autorka dzieli sie swojg wiedzg i do-
Swiadczeniem wynikajacym z wielo-
letniej praktyki w zawodzie Doradcy
Podatkowego, dajgc przy tym wska-
zO6wki, pomagajace unikngé btedéw
w rozliczaniu sie z urzedem skarbo-
wym. Wszystkich wyjasnien udziela
z uwzglednieniem aktualnego stanu
prawnego ze wskazaniem przepisow
prawnych, regulujgcych poszczegdlne

zagadnienia tematyczne.
Ksigzka stanowi
praktyczny i rze-
czowy poradnik,
ilustrowany przy-
ktadami zdarzen
gospodarczych,
ktéry w przystep-
ny sposéb omawia
zagadnienia. €
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»Na 0si” w marcu

Kontakt z redakcjg Na Osi:
tel. (77) 464 02 08,

mail: naosi@poczta.onet.pl
ul. Nowowiejska 45
46-073 Chréscina

Zapraszamy do ogladania kolejnych odcinkéw programu
»Na Osi’, nadawanych na antenie telewizji TVN Turbo.
W marcu beda ciezaréwki wielkie, $rednie i mate. Zaj-
rzymy na Litwe i za ocean. Poznamy nowych nietuzinko-
wych kierowcéw i ich auta. I jak zwykle zajmowac sie be-
dziemy przepisami ruchu drogowego i bezpieczenstwem
transportu. Zobaczy¢ bedzie mozna migdzy innymi:

Zapraszamy do oglgdaniall!

19.03. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie:
05.03. godz. 14:00 - premiera, a powtdrki codziennie: - test MAN’a 18.440 Efficient Line
- test Iveco Daily 4x4 - do czego moze si¢ przyda¢ dwupoziomowe siodto
- trzy Scanie: babcia, matka i corka - $niadanie pod znakiem tréjramiennej gwiazdy
- jaksie transportuje ponad gabarytowe fadunki - czy amerykanski kierowca pracuje tyle samo co europejski
w Polsce i poza nig
26.03. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie:
12.03. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie: - test Fiata Fiorino
- test Mercedesa Atego, ktory sam gasi i zapala silnik - jakzieloni kontrolujg zabezpieczenie tadunku
- jakikto strzeze tadunku w porcie - czego mozna sie dowiedzie¢
- co MAN zrobit na Litwie z Informatora Kierowcy Zawodowego
- kierowca i jego ciezaréwka - woznica i jego woz drabiniasty

Oprocz tego, w kazdym programie przeglad najswiezszych i najciekawszych informacji branzowych, czyli Stro-
boskop. Na pytania widzéw odpowiadaja: sierzant sztabowy Janusz Bereszczynski z KMP w Opolu i mlodszy

specjalista transportu drogowego Rafal Kochanowski z WITD w Opolu. Program prowadzi Stawek Sochacki.

Uwaga! autogielda dziala juz na stronie www.naosi.pl — bezplatnie.
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&2 TimoCom

Moj TimoCom. Mgj atut.

TimoCom scala to co najwazniejsze na rynku transportowym! Bez wzgledu na to czy
jestescie Panstwo zatadowcami, spedytorami czy przewoznikami: z nasza europejska
platforma zlecen TC Truck & Cargo® - liderem na rynku gietd transportowych oraz
TC eBid® - platforma online na przetargi transportowe, znajdziecie odpowiedniego
partnera biznesowego we wtasciwym czasie. Przetestujcie nas Panstwo, a niedtugo
rowniez i Wy bedziecie mogli powiedzie¢: ., M6j TimoCom. M¢j atut.”

Wiecej informacji dostepnych na stronie www.timocom.com
lub pod telefonem +48 67 352 59 99.

Transport z przysztoscia!
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Konfigurowanie fancucha dostaw

Teoria, instrumenty i technologie

Przedstawiamy nowg pozycje autorstwa naszego
wspolpracownika, dr. Arkadiusza Kawy z Katedry
Logistyki i Transportu na Uniwersytecie Ekonomicznym

w Poznaniu

ksigzce podjety jest istotny
i aktualny problem - konfi-
gurowania tancuchéw dostaw

w sieci przedsigbiorstw. Zasadno$¢ wybo-
ru tego tematu potwierdzaja opinie wie-
lu badaczy, ktdrzy twierdza, ze konfigu-
rowanie nalezy do jednego z gléwnych
zadan zarzadzania taficuchem dostaw.
Odpowiednio zbudowany przeplyw rze-
czy i informacji miedzy dostawcami oraz
odbiorcami daje bowiem warunki do na-
tychmiastowej reakcji na zmienne ocze-
kiwania ostatecznych klientéw i zaspoko-
jenia ich popytu.

Warto zauwazy¢, ze konfigurowanie,
w przeciwienstwie do pozostatych obsza-
réw zarzadzania fancuchem dostaw, ta-
kich jak: optymalizacja proceséw, budo-
wanie relacji partnerskich i formowanie
strategii, ktore stanowiag przedmiot wielu
publikacji, nie jest jeszcze dobrze rozpo-
znane w literaturze. W polskim pi$mien-
nictwie jest to stosunkowo nowa proble-
matyka i do tej pory nie zaproponowa-
no zwartego opracowania na ten temat.
Na uwage zastuguje jednak to, ze w litera-

turze anglojezycznej pojawiaja si¢ pierw-
sze jaskotki kompleksowego podejscia do
tego tematu (Chandra C., Grabis J., Sup-
ply Chain Configuration, Springer, New
York 2007), co moze wrdzy¢ zwiekszenie
zainteresowania tg problematyka réwniez
w Polsce w najblizszym czasie.

Ksigzka podzielona jest na trzy za-
sadnicze czeéci i sklada sie z szesciu roz-
dzialéw. Pierwsza czg¢$¢ (rozdzialy 1 i 2)
dotyczy teoretycznych podstaw lancu-
chéw dostaw, druga (rozdzialy 3 i 4) za-
wiera prezentacje instrumentéw konfi-
gurowania tancuchéw dostaw, a trzecia
(rozdzialy 5 i 6) obejmuje technologie in-
formacyjne, wspomagajace ksztaltowanie
i nadzorowanie przeptywéw rzeczowych.
W ksigzce zaproponowane sg autorskie
rozwigzania w zakresie metodyki, mode-
li i aplikacji do konfigurowania faicucha
dostaw w sieci przedsiebiorstw.

Publikacja ma charakter monogra-
fii naukowej, przeznaczonej dla badaczy
i studentéw zainteresowanych zarzadza-
niem taficuchem dostaw, ale takze - dzie-
ki zawartym w niej procedurom i meto-

Arkadiusz Kawa

KONFIGUROWANIE
LANCUCHA DOSTAW

@ TEORIA, INSTRUMENTY
| TECHHOLOGIE

dom - moze by¢ poradnikiem dla prak-
tykéw (logistykéw, menedzerdw i anality-
kéw tancuchéw dostaw), ktorzy maja co-
raz wieksze zapotrzebowanie na wiedze
z zakresu planowania, organizacji i kon-
troli proceséw logistycznych miedzy fir-
mami. Moze wiec stuzy¢ jako materialy
pomocnicze w szkoleniach i kursach dla
pracownikéw zwigzanych z logistyka. €

——
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Tylko Toyota - dzieki SAS zapewnia
wieksze bezpieczenstwo i mniejsze koszty

TOYOTA
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System of Active Stability

Toyota SAS - zwiekszenie bezpieczenstwa i wydajnosci

| ustug firmy 1

uz Cle 0 nandlowych, za pe ctwem strony

www,tm:,rcta-forkfifté.pl. po} mail jnfo@pl,tcyota-i'ﬁdﬁéiries,eﬁ'

@ TOYOTA TOYOTA

| INDUSTRIAL EQUIPMENT |
MATERIAL HANDLING

stronger together

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE, ZARZADZANIE MARKAMI TOYOTAI BT W EUROPIE
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Elastyczne tancuchy

- wyzwanie takze dla matych i srednich

Pewien  kierownik logistyki ~w  przedsiebiorstwie
produkcyjnym z dumg pochwalit sie, Ze ich poziom obstugi
klienta w ostatnich dwoch miesigcach wyniost 100%. - No
to macie problem - odpowiedziatem. - Wiem, ale dostatem
za to premie, wiec dla mnie osobiscie to zaden problem.
W kolejnym miesigcu zamowienia nadal spadaty, poziom
zapasow wyrobow gotowych na stanie magazynowym
rost zgodnie z przyjetym wczesniej planem produkgcji,
uwzgledniajgcym prognozowany wzrost sprzedazy o kilka
procent. Kazde zamowienie byto wiec realizowane na czas
i w wymaganej ilosci... Jedynie koledzy ze sprzedazy nie
otrzymali premii, jako ze nie zrealizowali swoich planow
nawet w 60%. Nie dato sie tego ukry¢ - mamy problem!

Tylko gdzie szukac istoty tego pro-
blemu? Jak do niego doszto i kogo
za to wini¢? W pierwszej kolej-
nosci oczywiscie kierownika sprzedazy,
za niewykonanie planéw. Potem logisty-
ke, ze Zle planuje, a na koniec marketing
- za bledne prognozy. Zadowolony z sie-
bie dyrektor operacyjny wraca do biu-
ra z przekonaniem, ze nastepnym razem
wszyscy sie poprawig i bedzie dobrze...
lecz dreczy go pewien niepokdj, bo wie,
ze wlasciwie wszyscy wypelniali swoje
obowigzki rzetelnie, a kierownikowi lo-
gistyki nawet dat ostatnio premig. Z dru-
giej strony wzrosly koszty utrzymania za-
sobow przygotowane na zwigkszenie po-
ziomu produkeji, grozi problem utrzy-
mania plynnosci finansowej. Trzeba na-
tychmiast zacza¢ cig¢ koszty - przekazu-
je polecenie kierownikom. Ale czy mozna
bylo zareagowa¢ wczesniej?

Zrozumiec¢ sedno sprawy

Ta lekko przerysowana historyjka
zwraca uwage na trzy aspekty. Po pierw-
sze: elastyczno$¢ reagowania przedsig-
biorstwa na zmiany rynkowe jest nie tyl-
ko czynnikiem konkurowania na rynku,
lecz takze powaznym czynnikiem decy-
dujacym o sytuacji finansowej i wynikach
przedsiebiorstw. Zmiany na rynku zacho-
dza coraz szybciej i nowoczesne przed-
siebiorstwo musi nie tylko zdawac so-
bie z tego sprawe, lecz takze prawidlowo
i mozliwie szybko na nie reagowa¢. Cig-
gle ,gaszenie pozaréw” nie powinno by¢

www. TSLbiznes.pl
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dlugoterminowg taktyka walki o rynek.
Niestety w realiach wielu polskich przed-
siebiorstw zaobserwowa¢ mozna, ze taki
system pracy nadal jest niejako niepisa-
ng strategia dzialalnoéci firmy, co nieste-
ty szybko przenosi si¢ na wzrost kosztow
dzialalnosci operacyjnej i utrate konku-
rencyjnoéci na rynku.

Po drugie: dazenie do elastyczno-
$ci logistyki przedsiebiorstwa lezy gléw-
nie w gestii zarzadu, gdyz wymaga zmia-
ny sposobu myslenia na wszystkich pozio-
mach struktury przedsigbiorstwa, w tym
przede wszystkim na najwyzszych szcze-
blach zarzadzania. Jesli celem firmy jest
nie tylko przezy¢, lecz takze rozwijac
przedsiebiorstwo, wlasna marke, nalezy
dziata¢ jak jeden zespot majacy wspdlne
cele, a nie jako osobne dzialy przedsiebior-
stwa, funkcjonujace jedynie pod wspolng
nazwa firmy.

Po trzecie: nalezy motywowac
nie tyle do pracy, co do wspotpracy.
Systemy oceny i motywowania po-
winny by¢ tak konstruowane, aby
zaden dzial w firmie ,nie ciagnal
w swoja strong”. Cele wyznaczone
dla analizowanych w przedsiebior-
stwie miernikéw i wskaznikéw, za
ktore rozliczani sg kierownicy, mu-
sza by¢ dobierane w ten sposob, aby
wzajemnie si¢ uzupelniaty.

Samo pojecie elastycznego
fanicucha dostaw obejmuje wiele obsza-
réw: poczawszy od elastyczno$ci zakupo-
wej (m.in. ilo§¢ dostawcoéw na dany suro-
wiec/material) poprzez elastyczno$¢ pro-

EXER BT S

I
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dukcji (rozumiang najczesciej jako moz-
liwo$¢ szybkiego przeplanowania produk-
cji dzigki skracaniu czaséw proceséw pro-
dukeyjnych), elastycznos¢ transportu, ela-
stycznoé¢ dystrybucji (réznorodno$é ka-
naléw dystrybucji) az po elastyczno$¢ pro-
duktowg (wariantowo$¢ produktow, a tak-
ze czas wprowadzania nowych produktéw
na rynek).

Celem elastycznosci jest obsluga
klientéw o réznych wymaganiach zgod-
nie z ich oczekiwaniami. Ze wzgledu na
fakt, ze wspolczes$nie klienci coraz cze-
$ciej zmieniajg swoje upodobania co do
wyboru produktéw, ich cen i dostepnosci,
im wieksza mamy elastyczno$é, tym bar-
dziej jesteSmy w stanie nadaza¢ za tymi
upodobaniami. Tym samym eliminujemy
ryzyko utraty czesci rynku. Ma to szcze-
gllnie znaczenie w branzach o wysokim
poziomie konkurencji, wrazliwych na cy-

kle gospodarcze. Kryzys moze bowiem
grozi¢ ktopotami finansowymi - w naj-
gorszym wypadku upadtoscia. Z ko-
lei boom gospodarczy moze skutkowac

Fot. SXC
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w przedsiebiorstwie niemoznoscig zre-
alizowania zamoéwien klientéw zgodnie
z ich oczekiwaniami, ponoszeniem nie-
racjonalnych kosztéow obstugi klientow,
a w najgorszym wypadku prowadzi do
utraty niezadowolonych klientéw - nie-
rzadko na czas dluzszy niz sam okres bo-
omu gospodarczego.

W zaleznosci od wielkoéci konku-
rencji w branzy, w ktorej dziatamy, przede
wszystkim musimy wigc wiedzieé, co
chcemy osiagna¢. Czy celem przedsig-
biorstwa jest jedynie uniknigcie upadlo-
$ci, czy moze konkurencja wymusza juz
walke o klientéw, wiec konieczne jest uela-
stycznienie si¢ firmy na zmienno$¢ ryn-
ku. Musimy jednocze$nie pamietacé, ze aby
mie¢ mozliwo$¢ pomiaru, jak daleko jeste-
$my od osiagniecia celu, musi on by¢ écisle
okreslony liczbowo oraz w czasie.

Planowanie elastycznosci

Aby moéc skutecznie zarzadzaé pro-
cesami logistycznymi, umie¢ je oce-
ni¢ i wyznacza¢ im cele, musimy je opi-
sa¢ liczbami. Bardzo istotne znacze-
nie ma liczba miernikéw i wskaznikow,
stanowiacych ocen¢ proceséw, ich po-

ziom szczegdlowosci,
mozliwo$¢ ich agre-
gowania, poréwnywa-
nia w kolejnych okresach,
a w dalszej kolejnosci jakos¢ wy-
znaczania oczekiwanych poziomdéw po-
szczegolnych miernikéw i wskaznikow
na kolejne okresy. Opomiarowanie pro-
cesow powinno je zweryfikowaé pod
wzgledem cech istotnych dla elastyczno-
$ci tancucha dostaw, czyli czasu, kosztow
i efektywnosci.

Stajac przed wyborem metody budo-
wania systemu miernikéw i1 wskaznikéw
logistycznych mozemy zastosowaé podej-
$cie odgdrne - czyli wychodzac od szczytu
- celu gtéwnego, budujemy piramide skta-
dowych matematycznie i logicznie ze sobg
powiazanych, pozwalajacych sie dezagre-
gowac az do poziomu pozwalajacego okre-
§li¢, ktore procesy i w jaki sposéb powinny
by¢ monitorowane. Nierzadko okaza¢ sig
moze, ze nasze systemy informatyczne nie
zbierajg tylu rodzajow danych, ile jest nam
potrzebnych do wyliczenia wskaznikow.
Mozemy rozwija¢ wlasne narzedzia ewi-
dencji (tablice, arkusze spisowe, zegary,
skanery kodéw kreskowych wraz z aplika-
cjami ewidencyjnymi) lub zweryfikowaé,

czy w ogéle pomiar jest mozliwy do prze-
prowadzenia.

Alternatywnie mozemy zacza¢ budo-
we systemu miernikéw od przeanalizowa-
nia, na co pozwala aktualnie uzywany sys-
tem informatyczny i jakie wskazniki mo-
zemy dzieki temu monitorowa¢. Podejscie
to, cho¢ szybsze, jest jednakze znacznie
mniej profesjonalne.

Dobor i ilo§¢ wskaznikéw musi row-
niez odpowiada¢ wielkosci organizacji.
Kazdy miernik musi mie¢ swojego wtla-
$ciciela, ktory jest odpowiedzialny za osig-
gniecie wyznaczonego dla niego poziomu
w $cisle okre§lonym czasie. Jest to wiec za-

Praktyczne szkolenia
Profesjonalne doradztwo

Progress Project Sp. 2 0. 0.

tel: 22 8295555

bi ject.pl

S UMIEJETNOSC
www.progressproject.pl INTERPERSONALNE

progress prOJect

SZKOLENIA ORADZTWO




Aby moc skutecznie zarzadzac¢ procesami
logistycznymi, ocenic¢ i wyznaczac cele,
trzeba umiec opisac je liczbami
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réwno element oceny proceséw, jak row-
niez czynnik motywacyjny i stuzacy oce-
nie osoby odpowiedzialnej za dany proces.

Skuteczne motywowanie

Kierownik logistyki w naszej anegdo-
cie zostal nagrodzony za to, ze nie spowo-
dowat brakéw w zapasie, lecz jego przelo-
zony nie byt wcale z tego zadowolony. Za-
pasy nie moga by¢ wieksze niz planowane,
bo mimo Ze obstuzymy kazde zaméwienie
z zapasu, to koszty moga by¢ niewspot-
mierne do osigganych z tego korzysci. Po-
dobnie sprzedaz nie moze by¢ wieksza od
planowanej, poniewaz moze nie udzwi-
gnaé tego ani produkcja ani logistyka, je-
§li si¢ na to zawczasu nie przygotuje.

Mimo braku mozliwosci osiagnie-
cia zakladanego poziomu sprzedazy, cala
firma zachowywala si¢ tak, jakby nic sie
nie stalo — przeciez to problem wylacznie
dziatu sprzedazy... Niestety takie zacho-
wanie w dluzszym okresie prowadzi jed-

nak do nabrzmiewania kolejnych proble-
moéw. To czego zabraklo, to koordynacji
dziatann w zmienionych warunkach ryn-
kowych, szybkiej reakcji i wspotpracy na
rzecz zmniejszania kosztéw operacyjnych
przedsiebiorstwa.

Jednym z ciekawszych rozwigzan po-
glebiania wspotpracy miedzy dzialami fir-
my, jakie mozemy obserwowa¢ w przed-
siebiorstwach podejmujacych analize war-
tosci dodanej procesow, jest tworzenie ze-
spoléw przedstawicieli réznych dzialéw
firmy dedykowanych, np. konkretnym ro-
dzinom produktowym, rynkom, kanalom
dystrybucji lub tez konkretnym klientom.

Wymiana informacji miedzy logi-
styka, sprzedaza, jako$cia i innymi dzia-
fami firmy jest znaczenie efektywniejsza,
gdy wszyscy cztonkowie zespotu zaczyna-
ja sie wzajemnie rozumie¢ i dazy¢ do osia-
gniecia wspdlnego celu: osiagnigcia kon-
kretnego poziomu zysku na danym ryn-
ku czy kliencie, ktéremu s3 dedykowani.
Ocenia¢, premiowa¢ i motywowaé moz-
na wtedy zespot jako cato$é, gdzie kazdy
jego czlonek ma swoje zadanie do spelnie-
nia, lecz robi wszystko na rzecz powodze-
nia zespolu jako cato$ci. Nagradzane jest
bowiem powodzenie zespotu. Jednakze
aby doceni¢ i motywowac¢ jednostki, lider
zespolu moze réwniez dysponowac odpo-
wiednim ku temu budzetem.

www. TSLbiznes.pl
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Elastycznosé jest mierzalna

Pierwszym objawem $wiadczgcym
o zmieniajacym sie rynku i potrzebie
elastycznego podejécia do problemu pla-
nowania w firmie jest zta jako$§¢ prognoz
popytu.
popyt rzeczywisty

wskaznik jakosci prognozy = prosnoza popytu.

Prognozy sprzedazy lancuchowo
wchodza w sklad planéw produkcyjnych,
zaopatrzeniowych i operacyjnych, wiec
bezposrednio przektadaja si¢ na proble-
my z nadmiarem lub brakami w zapa-
sach, przecigzeniem lub niewykorzystywa-
niem zdolnosci produkcyjnych, co final-
nie skutkuje nadmiernymi kosztami. Naj-
wigksza $wiadomos¢ tego problemu maja
przedsiebiorstwa dopiero rozpoczynaja-
ce dziatalnoé¢ produkeyjng, ktére nie ma-
jac historii sprzedazy opieraja si¢ wylacz-
nie o wyniki badan marketingowych. Jed-
nakze to wladnie nowe firmy starajg sie by¢
jak najbardziej elastycz-
ne, aby zdobywa¢ klien-
tow na konkurencyjnym
rynku. Z jednej strony
istotne jest wigc podno-
szenie jako$ci prognoz.
Lecz dopiero mozliwo$é
szybkiego reagowania na zmiany pozwa-
la uniezalezni¢ sie od ryzyka btedéw pro-
gnozowania.

Kluczowym mierzalnym elementem
elastycznodci jest sumaryczny czas realiza-
¢ji zamowienia, poczawszy od pierwszego
ogniwa tanicucha dostaw az po dostawe do
klienta ostatecznego.

Odpowiedz na pytanie: ile czasu po-
trzebujemy, aby dostarczy¢ zamdwione ma-
terialy, wytworzy¢ z nich produkt i dostar-
czy¢ go do klienta jest pierwszym krokiem
w ocenie elastycznoéci przedsiebiorstwa.

skumulowany czas
realizacji zamoéwienia =
czas realizacji dostaw materiatow
+ czas produkcji
+ czas dostawy do klienta

Przyréwnujac ta wielkos¢ do srednie-
go oczekiwanego przez klienta czasu realiza-
¢ji zamOwienia mozemy uzyska¢ policzalny
wskaznik elastycznoéci fanicucha dostaw.

oczekiwany przez klienta
czas realizacji zamoéwienia
skumulowany realny

czas realizacji zamowienia

wskaznik
elastycznosci =
tancucha dostaw

Innego czasu obstugi oczekuje glodny
klient piekarni osiedlowej, a innego arma-
tor, ktory zamowit statek w stoczni. Obaj
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jednak mogg zosta¢ obstuzeni w oczeki-
wanym przez siebie czasie. Oznacza to,
ze zaréwno piekarnia jak i stocznia moga
mie¢ identyczny wskaznik elastycznosci
faicucha dostaw. Pordéwnan nalezy jed-
nakze dokonywaé¢ wsrdod konkurujacych
ze soba przedsigbiorstw. Podobnie rézni
klienci moga wymagaé rdznego czasu re-
alizacji zaméwienia. Badanie tych wielko-
$ci oraz ich zmian w czasie jest kolejnym
zadaniem pozwalajagcym mierzy¢, na ile
jako przedsiebiorstwo spelniamy wyma-
gania rynku.

Kaizen - czyli krok po kroku

Praca nad usprawnianiem elastycz-
noéci przedsiebiorstwa nie jest jednora-
zowym projektem, ale powotanie zespotu
projektowego moze by¢ dobrym poczat-
kiem pracy nad usprawnianiem lancu-
cha dostaw. Drobnymi krokami - zgodnie
z filozofig kaizen - mozemy skraca¢ cza-
sy poszczegolnych dziatan w tancuchu do-
staw. Sumaryczny czas realizacji zamowie-
nia rozbity na poszczegélne czasy proce-
sow, dziatan i czynnosci pozwoli wyrdznié
najdtuzej trwajace procesy na kazdym eta-
pie: zaopatrzenia, produkcji czy dystrybu-
cji. Pomocna jest przy tym technika ma-
powania proceséw, pomagajaca zauwazac
i eliminowac¢ lub skraca¢ czas dziatan nie-
dodajacych wartoéci, a generujacych kosz-
ty w tancuchu dostaw.

Zwigkszanie elastycznosci tancucha
dostaw z pewnoscia jest inwestycja. Ocze-
kujmy wiec, tak jak od innych inwesty-
¢ji, aby przyniosta inwestorowi wymierne
— czyli policzalne — pozytywne skutki. Pa-
mietaé nalezy bowiem, ze elastycznos¢ nie
jest celem sama w sobie, lecz metoda kon-
kurowania na rynku, zwiekszania udziatu
w rynku, zwigkszania sprzedazy, obrotow,
a ostatecznie i zyskow. €

Marcin Szczebak

ColLogis Logistics Consulting
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Pawel Sielewicz wiceprezesem zarzadu
Apreo Logistics SA

Pawet Sielewicz, dyrektor ds. opera-
cyjnych w Apreo Logistics SA objat
stanowisko wiceprezesa zarzadu
- dyrektora ds. operacyjnych.

awel Sielewicz to menedzer z wie-

loletnim do$wiadczeniem w bran-
zy TSL. Ukonczyt Politechnike Warszaw-
ska na Wydziale Transportu, Szkole Gléw-
na Handlowa w Katedrze Logistyki oraz
Podyplomowe Studium Zarzadzania Lo-
gistycznego. Posiada réwniez Certyfikat
Kompetencji Zawodowych w Miedzyna-
rodowym Transporcie Drogowym Rzeczy.

Doswiadczenia w branzy transporto-
wej zdobywal w firmie Spedpol oraz Eu-
road, gdzie zarzadzal zespolem odpowie-
dzialnym za przew6z fadunkéw w relacjach
krajowych i miedzynarodowych. W spétce
Euroad i Vos Logistics odpowiadat réwniez
za wdrozenie systemo6w jakosci.

Pawel Sielewicz zaangazowany byt
w budowe Apreo Logistics od pierwszych
dni powstania Spotki i aktywnie uczest-

niczyt w kreowaniu i wdrazaniu strate-
gii rozwoju, czynigc firme jedna z najdy-
namiczniej rozwijajacych sie firm w kraju
w ostatnich 3 latach.

Na nowym stanowisku Pawel Siele-
wicz w dalszym ciggu bedzie prowadzit
pion operacyjny. Jego zadaniem bedzie
réwniez dalsze doskonalenie struktur ope-
racyjnych Apreo i szybka integracja ope-
racyjna Spétki z firmami Equus Fresh oraz
Transmlecz, ktére dolaczyly do Grupy
w wyniku niedawnej akwizycji.

To nie koniec zmian w Apreo Logi-
stics. Operator otworzyt trzy nowe od-
dziaty w Polsce - w Krakowie, Mielcu i Te-
resinie. Znajdzie w nich prace ponad 30
spedytordéw, ktorych zadaniem bedzie ob-
stuga zlecen transportowych w danym re-
gionie.

Nowe oddzialy maja wzmocni¢ sie¢ od-
dzialéw i usprawni¢ obstuge klientéw na
terenie Malopolski oraz Mazowsza. Od-
dzial w Krakowie rozpoczat prace w poto-
wie grudnia, natomiast placowki w Teresi-
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Pawet Sielewicz, wiceprezes zarzadu

i dyrektor ds. operacyjnych w Apreo Logistics

nie i Mielcu zostaty otwarte wraz z poczat-
kiem stycznia 2011. Oddzial w Teresinie to
placéwka dedykowana obstudze logistycz-
nej Tesco. Pracuje w systemie zmianowym
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W Apreo Logistics pracuje dzi§ po-
nad 200 specjalistow branzy TSL. Spotka,
w efekcie przejecia firm z Grupy Equus po-
szerzyla swoja oferte o nowe ustugi - prze-
woz towar6w wymagajacych kontrolowa-
nej temperatury transportu oraz przewoz
plynnych artykuléw spozywczych. €

www.transportlogistic.de
www. AlrCargoEurope.com
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Bezpieczenstwo
nabiera znaczenia

Bezpieczenstwo transportu to bardzo wazny i stale
aktualny temat w branzy TSL. Od pewnego czasu
zauwazalny jest jednak wzrost zainteresowania tym
tematem. Klienci, powierzajgc towar firmie logistycznej,
chcg coraz doktadniej wiedziec, jakich zagrozen mozna
sie spodziewa¢ w trakcie przewozu oraz jak operator
zadba o ich zminimalizowanie.

a rynku coraz wazniejszym tema-
Ntem staje si¢ bezpieczenstwo to-

waréw. Klienci doktadnie spraw-
dzaja operatoréw oraz przewoznikéw, py-
taja o doswiadczenie, referencje, stosowane
procedury bezpieczenstwa, coraz czesciej
weryfikuja tez polisy ubezpieczeniowe.

Niekiedy zdarza sie, ze prosza na-
wet o liste podwykonawcow, z ktérymi
wspolpracuje firma, by osobiscie spraw-
dzi¢, czy moga si¢ oni podja¢ przewozu
konkretnego towaru. Ostatecznie jed-
nak o bezpieczenstwie transportu klient
przekonuje si¢ najczesciej po pierwszym
udanym przewozie.

Obecna sytuacja na rynku przewo-
z6w drogowych spowodowala, ze temat
bezpieczenstwa transportu pojawia sig
w rozmowach z klientami coraz czgsciej.
Kryzys gospodarczy w znacznej mierze
doprowadzit do spadku wielkosci taboru
dostepnego na rynku. Pomimo coraz lep-
szej sytuacji gospodarczej, podaz $rod-
kéw transportu nie powrdcita jeszcze
do poziomu sprzed 2008-2009 roku, gdy
tymczasem zapotrzebowanie na przewo-
zy drogowe regularnie wzrasta.

Paradoksalnie wraz z mniejsza do-
stepno$cig samochodéw rosnie potrzeba
ich bardziej uwaznej weryfikacji. Nieste-
ty, brak aut wymusza niekiedy na klien-
cie badz spedytorze konieczno$¢ szyb-
kiego wyboru firmy-podwykonawcy, bez
wczesniejszego sprawdzenia jej rzetelno-
$ci. Takie dziatanie prowadzi czesto do
naduzy¢ polegajacych np. na podstawia-
niu zle zabezpieczonych aut lub posia-
dajacych gorsze wyposazenie czy tez na
niesprawdzaniu kwalifikacji kierowcy.
W skrajnych wypadkach moze to skutko-
wac kradzieza, a nawet zaginigciem towa-
ru. Niekompetentny przewoznik to réw-
niez ryzyko wypadkéw, zamoczenia lub
zagniecenia towaru, czy tez szkdd wyni-
kajacych z niewla$ciwego zabezpieczenia
towaru w aucie.

www. TSLbiznes.pl

Aby uchroni¢ klientéw przed wyzej
wymienionymi problemami, operator po-
winien wspotpracowac¢ ze stabilnymi i do-
$wiadczonymi przewoznikami, dysponu-
jacymi sprawnym i spelniajacym wszyst-
kie normy taborem. Podwykonawcom
Rohlig Suus Logistics jeszcze przed roz-
poczeciem wspolpracy stawiamy bardzo
wysokie wymagania, oczekujemy profe-
sjonalnego podejscia do pracy, stale pod-
kredlajagc range kazdego pojedynczego
zlecenia. Caly czas monitorujemy jako$¢
wspolpracy z przewoznikami, a dodatko-
wo poddajemy ich ocenie roczne;j.

W trakcie transportu zapewnia-
my klientom odpowiednie zabezpiecze-
nie ich towaru, weryfikacje przeprowa-
dzong przez kierowce oraz dokumen-
tacje fotograficzng po zaladunku i pod-
czas roztadunku. Ponadto chronimy swo-
ich klientéw przed ewentualnymi stra-
tami. Poprzez posiadanie wymaganych
polis ubezpieczeniowych, monitoring za
pomoca GPS czy bardzo sprawny system
rozpatrywania reklamacji. Poza tymi na-
rzedziami mozemy dodatkowo doradzi¢
klientom najbardziej odpowiednie opa-
kowania do transportu konkretnego to-
waru czy tez przeprowadzi¢ szkolenie
pracownikéw magazynéw, odpowiednio
przygotowujac ich do obstugi towaréw
w zalezno$ci od wymagan klienta.

Operator, ktory chce zapewni¢ jak
najwigksze bezpieczenstwo przewozo-
nym towarom, powinien prowadzi¢ dzia-
talnos$¢ wedtug Wymagan Bezpieczenstwa
Przewozu (FRS) oraz posiada¢ specjalne
certyfikaty, m.in. TAPA FSR oraz AEO.
Pierwszy z nich jest obiektywng informa-
cja dla klientéw, ze operator jest godnym
zaufania partnerem, gwarantujacym bez-
pieczenstwo towaréw podczas transportu
i magazynowania. Obecnie niewiele firm
na rynku posiada certyfikat TAPA. W te-
gorocznym rankingu LTS, przygotowa-
nym przez dziennik ,Rzeczpospolita” je-

Tomasz Pyka, dyrektor ds.
miedzynarodowego frachtu
catopojazdowego

ROHLIG SUUS Logistics

dynie dwie zadeklarowaly, ze s jego po-
siadaczami. Wséréd tych firm byl Roh-
lig Suus Logistics. Certyfikat AEO (Cer-
tyfikat Upowaznionego Przedsiebiorcy)
zapewnia firmie logistycznej ulatwienia
podczas kontroli celnej dotyczacej bez-
pieczenstwa oraz pozwala na korzystanie
z uproszczonych procedur przewidzia-
nych w ramach przepiséw, m.in. na prio-
rytetowa kontrole przesytek.

Jestem przekonany, ze bezpieczen-
stwo podczas transportu mozna zapew-
ni¢ tylko wtedy, gdy dba si¢ o jakos¢
$wiadczonych ustug, zaawansowane pro-
cedury bezpieczenistwa oraz posiada sie
szeroka baze sprawdzonych przewozni-
kéw. Zwykle najwazniejsze jest pierwsze
doswiadczenie, jakie zyskuje klient. Jesli
operator odpowiednio wywiaze si¢ z po-
wierzonego zadania, klient wréci do nie-
go z kolejnym zleceniem. €

Tomasz Pyka, dyrektor ds.
miedzynarodowego frachtu
catopojazdowego

ROHLIG SUUS Logistics
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Raben zdobywa nowych klientow i nowe obszary

Firma Raben Polska zostata
operatorem logistycznym dla
spotki  Michalczyk i  Prokop.
Kontrakt obejmuje proces
sktadowania i konfekcjonowania
produktow spotki.

ecyzj¢ o outsourcingu ustug lo-
D gistycznych podjeto ze wzgledu

na stale rosnace potrzeby zwiek-
szania przestrzeni magazynowej oraz ko-
nieczno$¢ optymalizacji procesu. Argu-
mentem przemawiajagcym za wyborem
firmy Raben bylo stosowanie profesjonal-
nego systemu zarzadzania zapasami ma-
gazynowymi oraz szeroko rozwinieta po-
lityka jako$ci oparta na rzeczywistych pa-
rametrach.

Dla firmy Michalczyk i Prokop pro-
ces obstugi dostaw jest waznym elemen-
tem budowania przewagi konkurencyjne;j.
Wspdlpraca obu przedsiebiorstw pozwoli
na rozszerzenie powierzchni sktadowania,
ktore spotka Michalezyk i Prokop zamie-
rza sukcesywnie zwigksza¢ w najblizszym
czasie. Mieszczacy si¢ w Strykowie oddziat
spotki Raben Polska posiada aktualnie ok.
70 tys. m* powierzchni magazynowej sta-
nowiacej gwarancje spelnienia potrzeby
rozwoju firmy Michalczyk i Prokop.

Nowy oddziat w Czechach

Grupa Raben rozwija tez swoja dzia-
talno$¢ poza granicami kraju. W polowie
stycznia spétka Raben Logistics Czech
oficjalnie otworzyta oddzial w samym
sercu poinocnych Czech - w miescie Li-
berec. Jest to szdsta placowka firmy Ra-
ben w tym kraju.

- Uruchomienie nowego oddziatu
bylo czescig naszej strategii. W zeszlym
roku otworzylismy podobny, zlokalizowa-
ny w Hradec Krdlové. W Libercu dysponu-
jemy nie tylko magazynem cross-docko-
wym, ale réwniez powierzchnig biurowg
dla tamtejszego zespolu sprzedazy, ktore-
go zadaniem jest dbanie o klientow w re-
gionie. Ponadto, nowa placéwka przy-
czynia si¢ do realizacji naszego celu, kté-
rym jest zaciesnienie relacji z klientami
oraz osobiste informowanie ich o $wiad-
czonych przez nas ustugach. Powierzch-
nia biurowa bedzie wykorzystywana nie
tylko przez zespol sprzedazowy, ale réw-
niez przez dzial obstugi klienta, ktorego
zadaniem jest jeszcze bardziej elastycz-
na obstuga odbiorcéw naszych ustug - in-
formuje Jakub Trnka, dyrektor Raben
Logistics Czech.

Oddzial mieszczacy sie w Libercu
wykorzystywany jest jako lokalny cross-
dock, ktory umozliwia sprawna obstuge
przesylek w regionie. Towary s3 zbior-
czo transportowane do nowego maga-
zynu, z ktorego sg nastepnie przewozo-
ne do miejsc docelowych.

Ta sama procedura, jednak w od-
wrotnej kolejnosci, dotyczy dystrybucji
przesylek dla klientéw w regionie. Takie
rozwigzanie przyczynia si¢ do optymali-
zacji procesu transportu oraz obnizenia

JUNGHEINRICH

Natadowany pozytywna energia

www. jungheinrich.com.pl
info@jungheinnch.com.pl
infolima: 3801 300 301

emisji zanieczyszczen, co wplywa ko-
rzystnie na ochrone §rodowiska. - Wie-
rzymy, ze ciggly rozwéj sieci naszych od-
dzialéw zostanie doceniony przez Klien-
tow, dla ktérych swiadczymy wysokiej ja-
kosci ustugi logistyczne w zakresie spedy-
cji krajowej i migdzynarodowej oraz ma-
gazynowania. Przedsiewziete kroki przy-
blizajq nas do spetnienia naszej wizji do-
tyczqgcej osiggniecia pozycji lidera wsze-
dzie, gdzie jesteSmy - twierdzi Jakub
Trnka. €

YUNGHEINRICH
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Logistyka
odzysku

- wartosc¢
dodana

Z Katarzyng Michniewska,
prezesem organizacji
odzysku Eko Cykl
rozmawia Elzbieta Haber

Logistyka odzysku jest stosunkowo
nowa galezig logistyki, dlatego pro-
sz¢ o przypomnienie czytelnikom, co
to takiego jest.

Katarzyna Michniewska: Logistyka odzy-
sku (ang. reverse logistics), obejmuje pla-
nowanie, implementacje i kontrolowanie
skutecznego i efektywnego ekonomicznie
przeptywu doébr materialnych wewnatrz
faricucha dostaw oraz powiazanego prze-
plywu informacji od miejsc konsumpcji
do miejsc pochodzenia w celu odzyska-
nia warto$ci lub wlasciwego zagospoda-
rowania. Przeplywy te sa ukierunkowa-
ne odwrotnie niz w logistyce tradycyjnej,
a to oznacza, ze wcze$niejszy klient staje
sie dostawcg, dostawca klientem, a $mieé
(odpowiednio zarzadzany) - surowcem.

Jaka role pelni tutaj organizacja
odzysku?

KM: Jest organizatorem i posrednikiem
pomiedzy przedsiebiorcami wprowadzaja-
cymi na rynek produkty w opakowaniach,
ktérzy od 2002 r. maja ustawowy obowig-
zek zbidrki z rynku odpowiedniej partii
odpadéw opakowaniowych, ktére potem
przetwarza recykler. Odpady albo sg zbie-
rane przez przedsiebiorstwa, albo robig to
za nie organizacje odzysku, ktore podpisu-
ja umowy z recyklerami i zlecaja im od-
zysk. Organizacja odzysku réwniez dora-
dza przedsigbiorcom, m.in. moéwi, jakie
opakowania podlegaja recyklingowi, jak
zmieniajg sie przepisy i jakie maja obo-
wigzki sprawozdawcze. Z drugiej strony
transferuje $rodki, ktére pobiera od przed-

www. TSLbiznes.pl

siebiorcow na edukacje ekologiczng i na
recykling wykonywany przez recykleréw.
Jej pracownicy wizytuja huty szkla i sta-
li, odlewnie, papiernie, zaklady przetwor-
stwa tworzyw sztucznych i sprawdzaja, czy
wszystko robione jest zgodnie z przepisa-
mi ochrony $§rodowiska, czy posiadajg one
stosowne decyzje, czy przetwarzaja tyle
odpaddw, na ile maja decyzje.

Nie ma jednej organizacji odzysku,
ktora zajmowalaby sie wszystkimi odpa-
dami zwigzanymi z przeplywami w od-
wrotnym kierunku i je integrowala. Jest
ich kilka rodzajow, jedne zajmuja si¢ opa-
kowaniami, inne zuzytym sprzetem, ba-
teriami czy olejami. Eko Cykl zajmuje sig
opakowaniami.

Kto, oprécz organizacji odzysku,
moze zarobi¢ na odpadach?

KM: Wszyscy uczestnicy sieci dostaw —
dostawcy posiadajacy surowce, recykle-
rzy, ktorzy opakowania przetwarzaja na
surowce (papiernie, odlewnie, huty szkfa,
huty stali) i operatorzy logistyczni, ktorzy
w strumieniu odpadéw zaczng dostrzegaé
surowce i znajda dla siebie miejsce na ryn-
ku gospodarki odpadami.

Jak ocenia Pani obecne regulacje
prawne?

KM: Jest nienajgorzej, ale warto byloby
wstucha¢ si¢ w potrzeby przedsiebior-
coOw i sprawi¢, zeby przepisy byly dla nich
sensowniejsze, np. zeby nie musieli liczy¢
gwozdzi w paletach i rozlicza¢ ich jako stal
wprowadzona na rynek.

Katarzyna Michniewska

» Urodzita sie 12.01.1977 we Wroctawiu

» Absolwentka Wydziatu Zarzgdzania
i Informatyki (UE, Wroctaw) - spe-
cjalizacja logistyka.

» Uzyskata takze dyplom Wydziatu
Prawa (UW, Warszawa).

» W latach 1999-2002 pracowata
w dziatach logistyki najwiekszych
Swiatowych koncernéw FMGC (LO-
réal i Kraft Jacobs Polska).

» 0d 2002 r. prowadzi organizacje od-
zysku Eko Cykl, ktora ma najwiek-
sz liczbe klientow wsréd organiza-
cji odzysku w Polsce.

» Pisze prace doktorskg na temat roli

logistyki odzysku w tworzeniu war-

toSci dodanej w sieciach dostaw

w tym zakresie (SGH, Warszawa).

Mezatka, ma dwdch synow.

» Zafascynowana jest Japonig, uczy
sie jezyka japonskiego.

v

Dobrze, ze ostatnia nowelizacja
przepiséw poszla w kierunku uszczelnie-
nia systemu. Juz w tym roku (je$li wejdzie
nowelizacja ustawy) kazda firma, ktéra
cokolwiek w Polsce produkuje i wprowa-
dza na rynek, bedzie musiala zarejestro-
wacd sie w systemie i realizowa¢ obowigz-
ki zwigzane z ustawowym odzyskiem od-
padéw opakowaniowych. Zostanie to po-
twierdzone nadaniem numeru, ktéry
ma si¢ pojawi¢ na kazdej fakturze. Jeze-
li przedsiebiorca nie bedzie mial tego nu-
meru lub bedzie wspodtpracowat z pod-
miotem, ktéry go nie posiada, to be-
dzie ptacil wysokie kary. Wczesniej row-
niez byt taki obowiazek, ale mozna bylo
go oming¢. Robiono to nagminne - firm,
ktére podlegaja tym obowiazkom jest
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w Polsce okoto 100 tys., a w systemie fi-
guruje okolo 20 tys.

Czy w firmach recyklingiem zajmuja
sie specjalisci?

KM: Nie zawsze, w jednych robig to logi-
stycy, w innych pracownicy BHP, a jeszcze
w innych ksiegowe czy specjalista ppoz.
Traktowane jest to jako dodatkowy obo-
wiazek, ktdry spychany jest na osoby, kto-
re i tak mialy duzo pracy. A warto na nie-
go spojrze¢ jak na narzedzie, ktére poma-
ga wykorzysta¢ zasoby firmy. To samo do-
tyczy gospodarstw domowych, tam tez od-
pady warto segregowal do pojemnikow,
a to co jest mozliwe, jak torebki na pre-
zenty, wykorzystywac¢ wielokrotnie. To jest
myslenie dlugodystansowe.

W jakim kierunku bedzie rozwijala sie
logistyka odzysku?

KM: Klasyczny taficuch logistyczny skie-
rowany jest w jedna strone, a tanicuch wlo-
gistyce odzysku w drugg i ta petla bedzie
sie domykata. Idealna bedzie sytuacja, gdy
cykl zostanie calkowicie zamkniety, kie-
dy wszystkie odpady, majace jakakolwiek
warto$¢é, beda przetwarzane, a nie depono-
wane. Oczywiscie odpad mozna przetwo-
rzy¢ ograniczong ilo§¢ razy, po pewnym
czasie staje si¢ toksyczny.

Jakie sg bariery hamujace rozwoj logi-
styki odzysku?

KM: Swiadomo$¢ ludzka i nawyki, a glow-
na bariera jest wyczekiwanie na pierwszy
ruch ze strony konkurenta. Wszyscy wie-
dza, ze odzyskiwanie surowcéw ma sens,
ale sami nic nie robig. W wykazie priory-
tetéw polityki przedsiebiorstw brak jest lo-
gistyki odzysku i potrzeb zajmowania sie
ochrong $rodowiska naturalnego. Bariere
stanowi brak §rodkéw finansowych i odpo-
wiedniej kadry oraz bardzo rozbudowane
przepisy dotyczace ochrony srodowiska
Nie ma takze odpowiednich sys-
temow logistycznych, umozliwiajacych
sprawng realizacj¢ procesow logisty-
ki odzysku, a jesli juz firma posiada od-

powiednie systemy, to nie ma odpowied-
niego sprzetu, jak belownice czy prasow-
nice. Warto przeanalizowac, czy firmie lo-
gistycznej oplaca si¢ kupno specjalistycz-
nego sprzetu co prawda kosztuje on nie
malo, ale w dluzszym przedziale czaso-
wym przynosi obnizenie kosztow.

Barierg jest brak wspolnej polityki
magazynowania odpadéw, ktére sg bardzo
rézne. Ich warto$¢ zalezy od tego, w jakim
s3 stanie. 1 t czystej makulatura kosztu-
je 500 zl, zawilgocona nie ma ceny, a tez
moze by¢ surowcem.

Z moich badan wynika, ze niska ja-
kos¢ niektérych odpadéw i problemy z ich
segregacja wynikaja z braku wiedzy na te-
mat tego, jak ta segregacja powinna wy-
gladaé. Firmy zajmujace si¢ gospodar-
ka odpadami powinny prowadzi¢ dialog
z przedsiebiorcami i informowac ich, jak
odpady powinny by¢ segregowane.

Czy logistyka odzysku daje inne ko-
rzysci niz finansowe?

KM: Coraz czesciej, kiedy klient zglasza
awarie produktu, firma wysyla kuriera po
odbior uszkodzonego produktu, naprawia
go i dostarcza z powrotem. W ten sposob
klientom daje si¢ mozliwo$¢ prowadzenia
dialogu z producentem. Taka bezpos$red-
nia relacja daje firmom bardzo duzo in-
formacji marketingowych i tworzy ich wi-
zerunek. Poza tym na logistyczng obstu-
ge zuzytych produktéw wydajemy duzo
mniej pieni¢dzy niz na reklame.

I znowu méwimy o pieniadzach...

KM: Ekologia nie bedzie rozwijata sie bez
ekonomii. A logistyka odzysku podnosi
konkurencyjno$¢ sieci dostaw, zapewnia-
jac ich dziatanie zgodnie z zasada zréwno-
wazonego rozwoju. Odchodzimy od spofe-
czenstwa konsumpcyjnego w strong spote-
czefistwa recyklingu. Pobudzamy popyt na
recykling i przestajemy konsumowaé bez
ograniczen. W ramach naszych mozliwosci
staramy si¢ ogranicza¢ konsumpgcje. A logi-
styka odzysku tworzy wartos¢ dodana.
Dzi¢kuje za rozmowe. €
Rozmawiata Elzbieta Haber

Nagroda 3PL Executive
dla Fiege

W czasie ,Europejskiego Szczytu
3 PL’, organizowanego w Brukseli,
ogloszono, ze zdobywca tegorocz-
nej nagrody 3 PL Executive zostat
Jens Fiege.

Nagroda zostata przyznana przez
Eyefortransport w uznaniu za wy-
jatkowe osiggniecia w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Jens Fiege, czto-
nek zarzadu grupy Fiege jest naj-
miodszym laureatem tego presti-
zowego wyrdznienia, ktére rokrocz-
nie zostaje przyznane za najwieksze
osiggniecia w dziedzinie logistyki.

Jens Fiege, cztonek zarzadu
grupy Fiege

- Nagroda ta jest dla mnie ogrom-
nym zaszczytem. Jest wyrazem
uznania dla catego zespotu Fiege
i stanowi uhonorowanie wieloletniej
pracy wszystkich pracownikéw, dla
ktorych najwyzsza jako$S¢ ustug jest
podstawg w codziennej pracy. To
dzieki ogromnemu zaangazowaniu
naszych pracownikéw dostarczamy
naszym klientom rzetelne, zindywi-
dualizowane rozwigzania logistycz-
ne - powiedziat Jens Fiege, odbiera-
jac nagrode z rgk Katharine O’Reil-
ly, dyrektora zarzadzajgcego Eyefor-
transport.

Eyefortransport to jeden z naj-
wiekszych dostawcow informacji
w dziedzinie logistyki i transportu.
Firmy nominowane do nagrody 3PL
Executive Excellence Award wybie-
rane sg bezposrednio przez produ-
centéw i firmy handlowe, korzysta-
jace ze zintegrowanych ustug logi-
stycznych. €
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Zaktadamy
dwucyfrowy wzrost

Z Piotrem Sukiennikiem, dyrektorem generalnym
FM Logistic w Polsce rozmawia Elzbieta Haber

W styczniu zostal Pan dyrektorem ge-
neralnym FM Logistic w Polsce. Czy
strategia firmy na najblizszy rok pozo-
staje bez zmian?

Piotr Sukiennik: W tym roku w dal-
szym ciggu zamierzamy wzmacnia¢ po-
zycje lidera ustug logistycznych na pol-
skim rynku. To kolejny rok, w ktérym,
jak i w poprzednich, zaktadamy dwucy-
frowy wzrost.

Nie bedzie to mozliwe bez utrzyma-
nia najwyzszego poziomu jakosci ustug,
rozwoju zasoboéw ludzkich, czy tez inno-
wagcji. By¢ moze, poza rozwojem organicz-
nym, bedziemy rozwaza¢ mozliwo$¢ akwi-
zycji, aby wzmocni¢ nasza pozycje w nie-
ktorych sektorach rynku.

Jakie sa priorytety dla firmy?

PS: Gloéwny priorytet nie zmienia si¢ od
lat. To ciagle podnoszenie satysfakcji dla
pieciu uczestnikdw naszej organizacji:
Klientow, Akcjonariuszy, Pracownikéw,
Partneréw biznesowych oraz Srodowiska.
Jednak niezwykle istotne jest dla mnie po-
siadanie najlepszego z mozliwych zespotu
profesjonalistow. Bez nich nie bylibysmy
tu, gdzie jeste$my.

Jaki model zarzadzania Pan preferuje?
PS: Preferuje model, ktory - tak napraw-

de - od zawsze obowigzuje w FM Logi-
stic. Wszyscy pracujemy tu, kierujac sie

www. TSLbiznes.pl

warto$ciami wpisanymi w ko-
deks naszej organizacji: Szano-
wa¢é, Delegowaé, Motywowac,
Szkoli¢ i Informowac.

Moze zastanawia prosto-
ta tych wartosci, ale sami pra-
cownicy potwierdzaja ich zna-
komitg skuteczno$¢. Nie sg to
puste hasta wiszace na $cianie,
a zywe zasady stosowane przez
wszystkich, by wspodlna praca
byla efektywna, ale tez, by mo-
gli czu¢ dume z przynalezno-
$ci do ,rodziny”, ktérg wszyscy
w FM Logistic tworzymy.

Jak doswiadczenie zdoby-
te na stanowisku dyrekto-
ra operacyjnego moze teraz
zaprocentowac?

PS: Doswiadczenie, ktére zdo-
bywalem w okresie ostatnich
15 lat pracy w FM Logistic, bylo od po-
czatku do konca zwigzane z operacja. Naj-
wigksza satysfakcje przynosi mi budo-
wanie i wprowadzanie nowej ustugi, od
przystowiowego zera. Tworzenie zespo-
tu wspdtpracownikéw, wspomaganie ich
rozwoju. Bardzo przydatna jest w tym pel-
na znajomos¢ proceséw, ich specyfiki, za-
lezno$ci i umiejetno$¢ przelozenia tego
wszystkiego na jako$¢. Ja t¢ wiedze posia-
dfem i to wlasnie w zdecydowanym stop-
niu bedzie pomaga¢ mi w nowej misji.

Na czym bedzie polegala wspolpra-
ca z Yannem Belgy, Pana poprzedni-
kiem, a teraz dyrektorem ds. eksper-
tyzy procesu transportowego i zarza-
dzania laficuchem dostaw w Grupie
FM Logistic.?

PS: Yann bedzie zajmowal si¢ teraz eksper-
tyza proceséw transportowych i tancucha
dostaw na poziomie calej Grupy FM. Dzie-
ki znajomoéci polskich struktur, jego praca
w zdecydowanym stopniu przelozy si¢ na
polska organizacje — pozwoli, miedzy inny-
mi, na implementacje najlepszych innowa-
cji czy optymalizacje naszych ustug.

Piotr Sukiennik

» Funkcje  dyrektora  generalnego
FM Logistic w Polsce objat po Yan-
nie Belgy, ktory w styczniu, w ramach
promocji wewnetrznej i rozwoju ka-
riery, objat stanowisko dyrektora ds.
ekspertyzy procesu transportowe-
g0 i zarzadzania tafncuchem dostaw
w Grupie FM Logistic.

» Piotr Sukiennik pracuje w firmie od
prawie 15 lat. Przez ten czas poznat
strukture organizacji praktycznie na
wszystkich szczeblach, ostatnio na
stanowisku dyrektora operacyjnego
na Polske.

Jak ocenia Pan stan i perspektywy ryn-
ku logistycznego?

PS: Obecny rok, niestety, moze by¢ kon-
tynuacja poprzedniego. W dalszym ciggu
odczuwalna bedzie silna rywalizacja kon-
kurencyjna. Ilo§¢ powierzchni magazyno-
wych bedzie si¢ powigkszaé, utrzymujac
tym samym konkurencyjne, niskie czyn-
sze. W najblizszej perspektywie nie po-
winni$my liczy¢ na rewolucyjne, ale raczej
na ewolucyjne zmiany, zmierzajace w kie-
runku optymalizacji kosztow.

Dziekuje za rozmowe. €
Rozmawiata Elzbieta Haber
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Latwiejszy transport samochodow

DHL Global Forwarding opracowat dwa nowatorskie
rozwigzania transportowe dla branzy automotive. Sktadane
pudto transportowe C3SB i podwdjny transporter na
samochod utatwiajg zatadunek pojazdow oraz zwiekszajg
efektywnos¢ wykorzystania przestrzeni tadownej.

branzy automotive oparli konstrukcje pudta transpor-

towego C3SB na analogicznej zasadzie, na jakiej dzia-
taja skfadane pudetka i pojemniki uzywane w gospodarstwach
domowych, ktérych boki po ztozeniu do wewnatrz leza na
dnie. Takie rozwigzanie stanowi znaczace usprawnienie w po-
réwnaniu do stosowanego do tej pory modelu C2SB.

Ruchome boki i pokrywa pudia nazwanego “Customized
Car Safety Box“ sprawdzily sig juz w praktyce zapewniajac ela-
stycznoé¢ wymagang w procesie zaladunku pojazdéw oraz ich
bezpieczenstwo w czasie transportu. Dzigki skladanym bokom
puste pudta C3SB mozna przewozi¢ jedno na drugim. Tak uto-
zone pudla zajmujg w transporcie tylko jedno miejsce.

Nowy transporter na samochody opracowany przez DHL
réwniez oferuje korzyséci w zakresie efektywnoéci wykorzysta-
nia przestrzeni fadownej. Ruchomy srodkowy poziom trans-
portera sprawia, ze system ten moze by¢ stosowany do prze-
wozu w jednym kontenerze dwdéch samochodéw wielkosci
standardowego sedana. Oznacza to, ze tak przewozone pojaz-
dy zajmuja w przestrzeni tadownej samolotu tyle miejsca, ile
jeden samochad.

Oba rozwigzania opatentowane przez niemiecki urzad
patentowy gwarantuja ochron¢ tadunku przed uszkodze-
niem przez czynniki zewnetrzne takie, jak turbulencje, sztor-
my czy zly stan drég. — Oferowane klientom z branzy moto-
ryzacyjnej nowe rozwigzania, tj. specjalne pudto transporto-
we i transporter przeznaczony do przewozu samochodéw to
systemy z najwyzszej pétki w zakresie bezpieczeristwa i ela-
stycznosci frachtu, stanowigce potwierdzenie naszych naj-
wyzszych kompetencji w obszarze logistyki dla jednej z klu-
czowych branz na $wiecie - méwi Hermann Ude, CEO DHL
Global Forwarding Freight.

Opisane wyzej rozwigzania zapewniaja wiekszg wydaj-
no$¢ transportu, a co za tym idzie — mniejszg emisje CO, niz

Eksperci DHL specjalizujacy si¢ w rozwigzaniach dla

w przypadku stosowania zwyklych konteneréw. Zalety tych
systemow sa widoczne szczeg6lnie w przypadku transportu
multimodalnego, kiedy to pojazdy nie musza by¢ roztadowy-
wane i przeladowywane z samolotu na statek i ze statku na
ciezaréwke, poniewaz pudlo transportowe C3SB i specjalny
transporter pasuja do wszystkich rodzajow frachtu.

Innowacyjne rozwiazanie logistyczne wspieraja strategie
DHL w odniesieniu do kluczowych sektoréw przemystowych
takich, jak branza automotive, technologiczna, life sciences/
healthcare czy energetyczna. DHL znajduje zastosowanie dla
specjalistycznej wiedzy we wszystkich obszarach biznesu,
czego przykladem moze by¢ globalna sie¢ wyspecjalizowa-
nych centréw kompetencyjnych dla przemystu motoryzacyj-
nego (Automotive Competence Centers). Zatrudnieni w tych
o$rodkach eksperci DHL pracuja wylacznie na potrzeby pro-
ducentéw pojazdow i ich dostawcow. €
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Gdy liczy sie czas i temperatura
— przesytki farmaceutyczne i medyczne

O specyfice

lotniczych przesytek
farmaceutycznych

i medycznych,

0 szczegolnych
wymaganiach oraz,

jak im sprostac¢

mowi Krzysztof Bielica,
wiceprezes zarzadu i dyrektor
frachtu lotniczego w firmie
DHL Global Forwarding.

Jakie sg najczestsze punkty krytyczne
przy przesylkach farmaceutycznych
i medycznych? Jak operator, taki jak
DHL Global Forwarding sie do nich
przygotowuje?

Krzysztof Bielica: Wymienitbym dwa naj-
wazniejsze: przeladunek towaru poza miej-
scami temperatury kontrolowanej (podczas
rozladunku oraz transferu z magazynu lot-
niskowego do samolotu i w drugg strone)
oraz temperatura panujaca w luku bagazo-
wym samolotu, ktorej precyzyjne ustawie-
nie nie zawsze jest mozliwe.

DHL Global Forwarding, przewo-
zac produkty farmaceutyczne i medycz-
ne, stosuje specjalne oznakowania towa-
ru wrazliwego na temperature: zewnetrz-
ne w postaci naklejek oraz na listach
przewozowych AWB. Korzystamy row-
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niez z serwisow linii lotniczych, dedyko-
wanych do transportu tego rodzaju prze-
sylek, ktore oferuja specjalne procedury
handlingowe, zapewniajace zaladunek ta-
kiego towaru w ostatniej kolejnosci (tak,
aby jak najkrdcej przebywal w strefie bez
kontroli temperatury) oraz rozladunek
w pierwszej kolejnoéci.

Jako operator logistyczny oferuje-
my do transportu przesylek farmaceu-
tycznych i medycznych kilka rodzajow
specjalistycznych konteneréw, gwaran-
tujacych wlasciwe warunki transportu
w temperaturze kontrolowanej. Zapew-
niamy klientom utrzymanie wymaga-
nej temperatury ich produktéw w relacji
lotnisko-lotnisko, a nawet drzwi-drzwi
przez najem wspomnianych konteneréw
oraz przy wykorzystaniu samochodéw
chlodni w ramach oferowanego od kilku
lat produkt Pharma. Dbajac o optymali-
zacje kosztow frachtu, oferujemy réwniez
tansze rozwigzanie, jakim sg tzw. pallet
shippery, czyli kartonowe, przyjazne $ro-
dowisku naturalnemu, kontenery wielo-
krotnego uzytku, chlodzone specjalnymi
wkiadami.

Jakie parametry sa gwarantowane
klientowi i jak moze je on kontrolo-
wacé (np. temperatura podczas calego
transportu, czas dostawy itp.)?

KB: DHL Global Forwarding realizu-
jac transport przesytek farmaceutycz-

; Krzy_sztof Bielica, wiceprezes zarzadu

i dyrektor frachtu lotniczego
DHL Global Forwarding

nych i medycznych bierze pod uwage
dwa gtéwne parametry: temperature oraz
czas dostawy. Temperatura kontrolowa-
na jest na calej trasie dzieki tzw. data log-
gerom, czyli specjalnym jej rejestratorom
umieszczonym w przesylce.

Temperatura jest sprawdzana tak-
ze wowczas, gdy towar wysylamy w kon-
tenerze chlodniczym (specjalny konte-
ner-chlodnia przystosowany do przewo-
z6w lotniczych, posiadajacy niezalezne
zasilanie oraz agregat chlodniczy): sta-
ta kontrola obowigzuje na kazdym eta-
pie transportu, takze w portach przeta-
dunkowych.

Kontrola w kontenerach dotyczy réw-
niez ich prawidtowego funkcjonowania,
stanu baterii, zawarto$ci suchego lodu itp.
Temperatura w kontenerze jest kontrolo-
wana przez lini¢ lotniczg, np. przez Lu-
fthanse, na wejsciu i wyjsciu oraz na po-
szczegolnych etapach trasy. Dodatko-
wo, w sytuacjach awaryjnych przewoz-
nik natychmiast kontaktuje si¢ telefonicz-
nie z wlacicielem towaru lub operatorem
logistycznym, by dosta¢ decyzje w kwestii
dalszego postepowania z towarem.

Warto podkresli¢, ze stabilne utrzy-
manie temperatury w calym lancu-
chu transportowym mozliwe jest tylko
w przypadku zastosowania specjalnych
konteneréw lub wspomnianych wyzej
pallet shipperéw, przy czym transport
produktéw wrazliwych na temperature
przy wykorzystaniu tych ostatnich wy-
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maga od spedytora specyficznego know
-how. O ile bowiem przygotowanie lot-
niczego kontenera chlodniczego lezy
w gestii linii lotniczej, o tyle prawidto-
we zbudowanie pallet shippera to zada-
nie dla spedytora, ktéry musi wiedzie¢,
jak rozmiesci¢ odpowiednig liczbe wkla-
dow chlodzacych, z ktérych czes¢ jest
calkowicie zamrozona, a cze§¢ jedynie
schtodzona. DHL Global Forwarding
wykorzystuje kilkuletnie do$wiadczenie
w obstudze pallet shipperéw, aby zagwa-
rantowaé swoim klientom stuprocen-
towa gwarancje temperatury towardw
w nich przewozonych.

By zagwarantowaé czas dostawy,
DHL Global Forwarding oferuje klien-
tom unikalny serwis DHL Air First.
Klienci korzystajacy z tej ustugi maja za-
gwarantowang dostawe towaru w wyzna-
czonym terminie lub rabaty albo nawet
catkowity zwrot kosztow frachtu w przy-
padku opdznienia transportu, réwniez
wowczas, gdy wyniklo ono z winy pod-
wykonawcow.

Jakie specjalne certyfikaty lub inne
elementy warto sprawdzi¢, zanim
wybierze si¢ operatora do transpor-
tu przesylek farmaceutycznych/me-
dycznych?

KB: Poniewaz nie ma specjalnych certyfi-
katow gwarantujacych klientom, ze ope-
rator ma wlasciwe kwalifikacje do poste-
powania z przesylkami wrazliwymi na
temperature, jako DHL Global Forwar-
ding zalecamy po prostu, by korzystaé
tylko z ustug doswiadczonych firm spe-
dycyjnych.

Ze swojej strony zawsze wybieramy
linie lotnicze, co do ktérych mamy stu-
procentowa pewnos¢, ze korzystaja z do-
pracowanych procedur handlingowych
oraz oferuja specjalistyczne i sprawdzo-
ne serwisy do transportu w temperaturze
kontrolowane;j.

A jaka dokumentacja zwykle towa-
rzyszy takim przesylkom? Czy sg ja-
kies$ szczegolne dokumenty niezbed-
ne, by w ogole operator mégl podjac
sie przewozu? Czy operator taki, jak
DHL Global Forwarding, moze po-
moc i pomaga w przygotowaniu od-
powiedniej dokumentacji?

KB: Aby towar wysylany jako przesyl-
ka wymagajaca temperatury kontrolo-
wanej zostal przyjety przez przewoznika
do transportu, musi posiada¢ dokument
precyzujacy dane o temperaturze na po-
szczegolnych etapach frachtu. Takie same

dane musi zna¢ operator, podejmujacy
sie transportu takiego towaru, poniewaz
dopiero na ich podstawie bedzie wybierat
linig lotnicza, gwarantujaca dotrzymanie
okreslonych przez klienta warunkéw.

Jesli chodzi o produkty szczegdlne,
takie jak substancje psychotropowe i odu-
rzajace, zgodnie z Ustawa o przeciwdziala-
niu narkomanii (Dz. U. Nr 179, poz. 1485
z pozniejszymi zmianami) podmiot, kt6-
ry zamierza wprowadzi¢ do obrotu to-
warowego  substancje  psychotropowe
i/lub odurzajace, ma obowigzek uzyskania
do kazdej przesylki pozwolenia wydane-
go przez Gléwnego Inspektora Farmaceu-
tycznego oraz — przy imporcie, wewnatrz-
wspdlnotowym nabyciu i wewnatrzwspol-
notowej dostawie — pozwolenia z kraju
wywozu. Z kolei w przypadku procedury
wywozu tego rodzaju substancji z Polski
ustawodawca nalozyt obowiazek uzyska-
nia réwniez do kazdej przesytki pozwole-
nia na wywdz, uzyskanego na podstawie
pozwolenia na przywoz z kraju docelowe-
go. Do przewozu substancji odurzajacych
i psychotropowych przez terytorium Pol-
ski wymagane jest posiadanie pozwolenia
wywozowego, wydanego przez wlasciwe
wladze z kraju eksportu.

Podobnie szczegélowo uregulowa-
ne s zasady dotyczace przywozu na te-

ren Rzeczpospolitej Polskiej oraz wywozu
z jej terytorium towar6w takich, jak szpik,
komorki krwiotwdrcze krwi obwodowe;j
i krwi pepowinowej oraz narzady ze zwlok
ludzkich. Moze ich dokona¢ wylacznie za-
ktad opieki zdrowotnej, wykonujacy ich
pobranie lub przeszczepienie, a do do-
konania takiego przywozu lub wywo-
zu niezbedna jest decyzja dyrektora Cen-
trum Organizacyjno-Koordynacyjnego do
Spraw Transplantacji ,Poltransplant”

Z kolei przywoz lub wywoéz komé-
rek lub tkanek pobranych ze zwlok ludz-
kich oraz regenerujacych sie komoérek lub
tkanek innych, niz komorki i tkanki po-
brane ze zwlok ludzkich zarezerwowany
jest wylacznie dla banku tkanek i komo-
rek. Bank ten jest jednostka organizacyjna
prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie groma-
dzenia, przetwarzania, sterylizacji, prze-
chowywania i dystrybucji tkanek i komo-
rek, wykonujacg te czynnosci na podsta-
wie pozwolenia Ministra Zdrowia. Przy-
woz lub wywoéz komorek lub tkanek po-
branych ze zwlok ludzkich oraz regeneru-
jacych si¢ komorek lub tkanek innych, niz
komorki i tkanki pobrane ze zwlok ludz-
kich, warunkowany jest uzyskaniem decy-
zji dyrektora Krajowego Centrum Banko-
wania Tkanek i Komoérek.

Dzi¢kujemy za rozmowe. €
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Jak cie widza,
tak chetnie paczki wysytajg

Wypromowanie ustugi kurierskiej wydaje sie banalnie
proste. Nadanie, doreczenie, podpisanie dokumentow
i w efekcie zadowolony nadawca i odbiorca. Jednak
w rzeczywistoSci nie tak tatwo jest przebi¢ sie wsrod
szerokiego grona ustug. Dlatego kazdy z graczy liczacych
sie na rynku kurierskim ma starannie przemyslang
kampanie marketingowa, ktéra jest jednym z elementow

budowania silnej marki.

a czym polega ustuga kurierska?
NPrzesylka jest u nadawcy, a na-

stepnego dnia musi sie znalezé
u odbiorcy, ktory moze znajdowac sig ty-
sigce kilometréw dalej. Caly system logi-
styczny zaprojektowany do tego, aby prze-
sytlka si¢ tam znalazla, kilka termina-
li przetadunkowych po drodze, kurierzy
w nienagannych firmowych uniformach,
uzyte do transportu samochody z mini-
malnym negatywnym wplywem na $rodo-
wisko, w miedzyczasie miedzynarodowy
lot, ktory jest precyzyjnie dograny w cza-
sie, bo przesylka przeczekala dtuzej niz za-
ktadano na odprawie celnej — to wszystko
z punktu widzenia klienta jest niewazne.
Przesytka ma znalez¢ si¢ na drugi dzien
u odbiorcy - to sig tylko liczy.

Moze si¢ w takim razie wydawac, ze
reklama takiej ustugi jest banalnie pro-
sta. Nadanie, dorgczenie, podpisanie do-
kumentéw, zadowolony odbiorca. Jed-
nak czy tak jest w rzeczywistoéci? Oka-
zuje sie, ze kazdy z graczy, liczacych sieg
na rynku kurierskim, ma starannie prze-
mys$lang kampanie marketingows, ktéra
jest jednym z elementéw budowania sil-
nej marki.

Firma UPS (United Parcel Servi-
ce) postawila na milo$¢ do dorgczania
paczek i tworzenia logistyki. Kampania
marketingowa ,We love logistics” zastapi-
ta dotychczasows, ktérej hasto przewod-
nie siegalo czaséw, kiedy Jim Casey za-
kladal w Seattle wlasng firme kurierska.
Wtedy to, nawigzujac do charakterystycz-
nego koloru, ktéry dominowal w ubiorze
kurier6w, obowigzywalo hasto ,What can
Brown do for you?”, co bylo uosobieniem
zasad wprowadzonych przez zatozycie-
la UPS, czyli uprzejmosci wobec klienta
oraz niezawodno$ci.

W nowej kampanii UPS logisty-
ka pokazana jest jako podstawowa sila,
ktéra napedza $wiatowy biznes, poma-
ga oszczedzaé czas i w konsekwencji ge-
nerowa¢ wigksze zyski. Dla przykladu
w ramach ,milosnej logistyki” pokaza-
ne sg schematy wspotpracy UPS z klien-
tami. Ponadto UPS mocno zaangazo-
wana jest w ruch olimpijski i paraolim-
pijski. Aktywno$¢ na tym polu rozpo-
czeta sig w 1996 1, kiedy to letnie Igrzy-
ska Olimpijskie odbywaty si¢ w Stanach

DHL Express, bedac oficjalnym partnerem logistycznym Formuty 1
pokazuje jak szybko i solidnie jest w stanie dorecza¢ przesytki swoich
klientow i panowaé nad skomplikowanymi procesami.

. o MGREGDS
rhino smeoion
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Zjednoczonych, w Atlancie, gdzie znaj-
duje sie gléwna ogoélnoswiatowa centra-
la firmy. Dwa lata pdzniej odbywala sie
zimowa olimpiada w Nagano w Japonii,
gdzie UPS dostarczal ustugi ekspresowe
do wszystkich olimpijskich aren oraz ho-
teli, gdzie zakwaterowani byli cztonko-
wie ekip olimpijskich. Nastepnie Syndey
w 2000 roku oraz Pekin w 2008, gdzie fir-
ma pomagata w ,,uruchomieniu” Igrzysk,
m.in. poprzez dostawy elementéw kon-
strukcyjnych oraz sprzetu telewizyjnego.

Obecnie UPS pomaga w organizacji
letnich zawoddw, ktore odbedsg sie w Lon-
dynie w 2012 roku. Po raz pierwszy w po-
nad 100 letniej historii marki, UPS umie-
$cil na brazowych uniformach kurieréw
oraz na samochodach w tym kolorze logo
swojego partnera (logo Igrzysk olimpij-
skich w Londynie). Przemianowanych zo-
stalo ponad 3 tys. pojazdéw oraz 2,8 tys.
uniforméw.

Najwiekszy konkurent UPS w Sta-
nach Zjednoczonych, zalozony w 1971
roku Federal Express (od 1994 roku
FedEx), réwniez buduje swoja marke po-
przez sponsoring na polu sportowym.
FedEx jest oficjalnym dostawca ustug lo-
gistycznych dla NBA (National Basket
Association) - najwigkszej ligi koszy-
karskiej na Swiecie oraz NFL (National
Football League) — najwiekszej lidze fut-
bolu amerykanskiego. Poza tym firma
z Memphis wspiera turnieje tenisowe
pod marka ATP World Tour (Association
of Tennis Professional World Tour) - na
mocy nabytych praw do 2013 roku bedzie
oficjalnym partnerem logistycznym oraz
sponsorem 17 turniejéw w 12 krajach na
calym $wiecie. Kazde marketingowe po-
sunig¢cie giganta z Memphis podkre$la, ze
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FedEx dorecza przesylki drogg lotniczg i jest w stanie to zrobi¢
nastepnego dnia po nadaniu tzw. overnight courier. Tak byto
do roku 2003, kiedy uruchomiono kampanie ,Relax, it’s Fe-
dEx”, w ktorej podkreslono, ze procz frachtu lotniczego firma
jest w stanie realizowa¢ ustuge doreczania przesylek naziem-
nie. Stworzono seri¢ o$miu spotdéw telewizyjnych, w ktorych
FedEx dostarcza gotowe rozwigzanie dla wysytki, nad kto-
ra glowig si¢ managerowie $redniego szczebla oraz wiascicie-
le matego biznesu. Obecnie prowadzone s3 kampanie ,We un-
derstand”, ,We live to deliver” oraz kontrowersyjna kampania
internetowa ,,Brown Bailout’, ktdra sprzeciwia si¢ popieranym
przez UPS - najwiekszego konkurenta na amerykanskim ryn-
ku - zmianom w amerykanskim prawie pracy dla pracowni-
kéw pracujacych ,w powietrzu” — glownie pilotéw. Jak widaé
rywalizacja tych obu firm przenosi si¢ ze $wiata przesylek do
$wiata marketingu i reklamy, gdzie buduje si¢ sit¢ postrzegania
marki wéréd klientéw.

W $wiecie reklamy aktywnie dziala réwniez niemiecki
DHL. Chcac pokazad, jak szybko jest w stanie doreczac prze-
sylki swoich klientéw, zostal oficjalnym logistycznym partne-
rem najszybszego sportu na $wiecie — Fomuly 1. Firma jest
odpowiedzialna za transport calej infrastruktury wyscigo-
wej. Dzieki DHL elementy tworzace wyscig, ktdore znajduja si¢
w Szanghaju na GP Chin, trzy tygodnie pdézniej umozliwia-
ja jego zorganizowanie w Turcji, a dwa tygodnie po GP Tur-
cji kibice sg $wiadkami wielkiego $cigania w Hiszpanii, gdzie
DHL przewiezie 300 ton niezbednych , klockéw”. Sg to gtéwnie
bolidy, paliwo, silniki, cz¢éci zamienne, materialy do Paddock
Club. Dodatkowo dla najszybszego kierowcy, ktéry w najlep-
szym czasie bedzie pokonywat okrazenie w kazdym wyscigu,
czeka nagroda DHL Fastest Lap Trophy. Procz Formuly 1 fir-
ma, ktdra bedac czescig Deutsche Post jest oficjalnym partne-
rem Mistrzostw Swiata w Rugby w 2011 roku oraz cyklu Swia-
towych tygodni mody Fashion Week. Niemiecki koncern po-
siada wlasna strone o marce DHL, ktora informuje o najnow-
szych dzialaniach firmy na $wiecie.

TNT réwniez jest obecna w obszarach, gdzie liczy si¢ do-
kiadno$¢, precyzja i wyczucie chwili. Nie jest to jednak sport,
a fotografia i wystawy fotograficzne. Od kilku lat firma zaanga-
zowana jest w organizacj¢ wystawy Word Press Photo (WPP).
Wystawa odwiedza ponad 125 krajéw na catym $wiecie, a prze-
mieszczanie calej infrastruktury wystawowej dokonuje firma
z korzeniami australijskimi.

Matlo kto zwraca uwage na fakt, ze przesylki kurier-
skie graja w filmach. Firmy kurierskie wykorzystuja narze-
dzie ,umieszczania produktu” (product placement) zaréw-
no w sposob bardzo bezposredni i widoczny, jak np. w filmie
Cast Away z Tomem Hanksem, ale i bardziej dyskretnie. Me-
chanizm polega na ulokowaniu powszechnie wykorzystywa-
nego produktu czy ustugi w srodku przekazu telewizyjnego
w taki sposob, zeby przemawial on do podswiadomosci od-
biorcy i zachecal go do uzywania bez przekazywania oczywi-
stej i otwartej reklamy. I tak na przykiad bohater filmowy cze-
ka na wazng przesylke, ktora jest doreczana przez kuriera da-
nej firmy. Czgsto tez mozna zaobserwowal lezaca na biurku
firmowa koperte kurierska lub po prostu przejezdzajacy w tle
samochod z odpowiednio duzym logo.

Précz telewizji stosowane sa kampanie billboardowe, re-
klamy w prasie, w radiu, internecie, ulotki mailingowe wysyta-
ne do klientéw - drogi dotarcia do zleceniodawcdw sg rozne.

Kazdy biznes
to nasz biznes

Juz ponad 10 000 najwiekszych polskich
przedsiebiorstw zaufato naszej firmie. Mamy
szerokg oferte usfug kurierskich i logistycznych
oraz zaawansowane narzedzia informatyczne
do zarzadzania procesem obsfugi przesytek
w kazdym przedsigebiorstwie.

SprawdZ, jakie rozwigzania mozemy
zaoferowac Twojej firmie.

Firma
Przyjazna
Klientowi
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Twoje pofrzeby.
Nasze rozwigzania,

Siddéinka,

" PRZESYLKI EXPRESOWE

www. siodemka. com
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WCLOUSNCE

Globalne kampanie reklamowe coraz
czesciej majg charakter wizerunkowy
- pokazujg filozofie firmy lub emocje
zwigzane z markg, rzadziej skupiajgc
sie na samym produkcie.

Réwnie wazne jest tez utrzymywanie od-
powiednich relacji zaréwno z klientami,
jak i otoczeniem. W tym pomaga obec-
noé¢ na tamach mediéw oraz wszelka ak-
tywnos¢ tzw. public relations.

Na rynku polskim réwniez mozemy
obserwowaé obecnos¢ firm kurierskich
w duzych przedsigwzieciach. W perspek-
tywie wielkich $wiatowych imprez (np.:
Mistrzostwa Europy w pilce noznej Euro
2012, Mistrzostwa Swiata w pilce siatko-
wej 2014), ktore w najblizszych latach od-
beda si¢ w Polsce, firmy kurierskie, dbaja-
ce o ekspresowg wymiane paczek pomie-
dzy nadawca i odbiorca, beda mialy duze
pole do popisu i przy okazji do reklamy
swojej marki. Jak na razie UPS Polska jest
partnerem logistycznym organizowanej
na poczatku kazdego roku Wielkiej Orkie-
stry Swiatecznej Pomocy.

Polska firma Siédemka S.A. wyste-
puje w roli mecenasa Gali BCC. Dodat-
kowo kibice szybkich sportéw samo-
chodowych moga obserwowac¢ na rajdo-
wych trasach Mitsubishi Lancer Evo IX
4turbo z charakterystyczng cyfra 7, za-
kreslong na bialym tle w kétku z czer-
wong obwodka. Reprezentant Siédem-
ki jest obecny m.in na Rajdzie Barbor-
ki. W 2010 roku (48. edycja rajdu) naj-
szybszy kurier firmy zatozonej w Polsce
w 1998 roku osiagnal wysokie, 13 miej-
sce w klasyfikacji generalnej.

Polskie firmy kurierskie rowniez dbaja
0 swoj wizerunek marketingowy, np.
angazujgc sie w dziatania spoteczne
czy uczestniczgc w wydarzeniach
sportowych.

www. TSLbiznes.pl

Obecne logo iden-
tyfikuje firme od niedawna.
W celu wzmocnienia identyfi-
kacji marki wéréd konsumen-
tow Siddemka przeprowadzi-
fa tzw. rebranding, czyli proces,
ktéry odznacza si¢ m.in zmia-
na logo danej firmy. Najczesciej
przedsigborstwa decyduja sie
na taki krok, gdy chcg odswie-
2y¢ wizerunek. Podstawowym wymogiem
rebrandingu jest, zeby nowe logo znalazto
si¢ jednocze$nie na wszystkich placowkach
firmowych, we wszystkich materialach,
ktore wychodza na zewnatrz oraz, co szcze-
g6lne dotyczy firm kurierskich — na wszyst-
kich samochodach dostarczajacych prze-
sytki do odbiorcéw. Dotyczy to réwniez
kurieréw, ktorzy otrzymuja nowe unifor-
my. Poza zaangazowaniem w dzialalno$¢
sportowo-biznesowa, Siédemka wspiera
ustugami kurierskimi maraton pisania li-
stow Amnesty International. Listy sa pisane
w 300 miejscach na terenie Polski, skad od-
bierajg je kurierzy Siédemki.

Firma DPD Polska (dawniej Master-
link Express) w 2009 roku réwniez wysta-
wila swoja reprezentacje w Rajdzie Bar-
boérka. Rok wezesniej firma zostala partne-
rem wydania polsko-angielskiego stowni-
ka poje¢ logistycznych. W 2008 roku DPD
Polska uruchomita kampanie ,Wysylamy
paczki w Polsce i w Europie”, ktéra miata
na celu pokazanie, ze firma, po zakonczo-
nym rebrandingu, stata sie cz¢scia $wiato-
wej korporacji i jest w stanie na wysokim
poziomie §wiadczy¢ ustugi réwniez w try-
bie migedzynarodowym.

Poziom ustug kurierskich na obec-
nym rynku jest bardzo wyréwnany. Stan-
dardy doreczen sa bardzo podobne.
Wszystko to sprawia, ze o wyborze firmy
do realizacji konkretnego zadania decy-
duja specyficzne potrzeby danego klien-
ta lub po prostu czynnik kompletnie su-
biektywny. Moze si¢ zdarzy¢, ze przedsta-
wiciel klienta ogladal niedzielny wyscig
F1 i rzucily mu si¢ w oczy czerwone lite-
ry na z6ttym tle. Inny klient moze po pro-
stu nie lubi koloru zéltego i to przewazy
o wyborze konkretnego rozwigzania.

Specjalisci od reklamy ciagle pracu-
ja nad jak najlepszym rozpoznaniem po-
trzeb klientéw. Z pewnos$cia nadawana
przesytka bedzie pokazywana w coraz to
nowym $wietle, a kampanie reklamowe
bedg coraz ciekawsze.

Tomasz Dobczynski
inzynier proceséw logistycznych
tomasz.dobczynski@gmail.com

»S0lidna Firma 2010”
dla Siodemki

Siodemka S.A. otrzymata tytut ,So-
lidna Firma 2010”. Wyrédznienie
przyznawane przez Kapitute Pro-
gramu Solidna Firma Swiadczy nie
tylko o terminowosci w regulowa-
niu wszelkich zobowigzan, ale tak-
Ze 0 poszanowaniu praw konsu-
menckich i ekologii.

iorac udzial w programie Solidna Fir-

ma, Siédemka musiala spelni¢ sze-
reg wymagan stawianych przez Kapitule
Programu, m.in. wykaza¢ si¢ terminowo-
$cig rozliczen ze Skarbem Panstwa, Urze-
dem Marszatkowskim, Urzedami Miast
i Gmin, kontrahentami, jak i pracownika-
mi. Kandydaci do tytulu musza dowies¢,
Ze przestrzegajg prawa pracy, prawa kon-
sumenta oraz wykaza¢ przestrzeganie pro-
cedur reklamacyjnych.

- Uzyskany certyfikat to juz kolejne wy-
réznienie  potwierdzajgce naszq solidnos¢
i rzetelno$¢ biznesowq, nad ktorg pracuje-
my z ogromnym zaangazowaniem od 13 lat.
Otrzymany tytul stawia nas wsréd elity pol-
skich firm respektujgcych prawa konsumen-
ta, zasady wolnej konkurencji oraz rzetelnej
i etycznej wspélpracy z innymi podmiotami
na rynku. Przyznane wyréznienie utwier-
dza nas w przekonaniu, iz kierunek obra-
nych przez zarzqd dzialat jest jak najbar-
dziej wlasciwy, a ich realizacja skuteczna.
Dzigkujemy wszystkim, ktorzy przyczynili
sie do otrzymanie tego certyfikatu” - pod-
kresla Agnieszka Andrzejczuk, specjalista
ds. marketingu Siodemka S.A.

Gléwnym ce- —r oy

lem progra-
mu  gospo-
darczo-kon-
sumenckiego
Solidna Firma
jest propago-
wanie zasad
etycznych,
miedzy inny-
mi rzetelno-
$ci, uczciwo-
4ci i termino-
woséci w kon-
taktach mie-
dzy partnera-
mi gospodar-
czymi, a tak-
Ze promowa-
nie  najlep-
szych firm jako partneréw dla konsumen-
tow, podmiotéw gospodarczych oraz in-
stytucji panstwowych.

Marek Ragin, dyrektor ds.

z  certyfikatem
Firma 2010.

sprzedazy Siodemka S. A.
Solidna
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Branza kurierska
juz na prostej

2010 nie byt dla branzy transportowej rokiem tatwym
- za sprawg zatoby narodowej, paralizujgcych lotnictwo
pytow wulkanicznych, powodzi, ktopotéw finansowych
Eurolandu oraz szybkiego nadejscia zimy.

tych nietatwych warunkach
firmy kurierskie poradzily so-
bie catkiem dobrze. Jedng

z tych, ktora zrealizowala gléwne zaloze-
nia swojej strategii, byta firma TNT.

W 2010 roku polski oddzial firmy
kurierskiej TNT Express odnotowal kil-
kunastoprocentowy wzrost przychodéw.
Dwucyfrowy, zréwnowazony wzrost za-
notowano w segmencie ustug krajowych
i miedzynarodowych, najwigkszy (23%)
w sektorze przewozow specjalistycznych.
Firma przetransportowata o blisko 20%
przesylek wiecej niz w 2009 roku i o po-
nad 10% zwickszylta baze aktywnych
klientéw. — To byt najlepszy z punktu wi-
dzenia wynikéw finansowych rok w histo-
rii polskiego oddziatu TNT Express — ko-
mentuje Rafal Dziura, dyrektor sprze-
dazy i marketingu TNT Express (Worl-
dwide) Poland - Cieszy nas to szczegdl-
nie w kontekscie catkiem niezlych wyni-
kow, jakie osiggnelismy w roku 2009, kie-
dy caly transport byt pogrgzony w glebo-
kim kryzysie.

TNT odnotowala satysfakcjonujacy
i zarazem zréwnowazony wzrost sprzeda-
zy w ramach portfela podstawowych ustug
kurierskich. Dodatkowo, bazujac na do-
$wiadczeniu z rynku ustug specjalistycz-
nych, oferowanych od lat firmom z branzy
medycznej, firma rozszerzyla oferte prze-
wozéw w temperaturze kontrolowanej,
adresujac ja réwniez do innych sektoréw
rynku, m.in. farmaceutycznego, spozyw-
czego i chemicznego.

W 2010 roku wprowadzona zosta-
fa réwniez ustuga Cross Border TNT
— atrakcyjny cenowo system doreczen na
terenie Polski, Czech i Stowacji, wykorzy-
stujacy rozlegle sieci dystrybucji krajowej
na terenie tych krajow. - Klienci, korzy-
stajgcy z jednego rodzaju ustug TNT, co-
raz czesciej decydujq sig na inne. Odnoto-
wujemy zarazem wzrastajgcq regularnos¢
zakupow. Oba te zjawiska bardzo nas sa-
tysfakcjonujg, poniewaz swiadczg o za-
ufaniu klientéw do naszego serwisu. Sq
one réwniez potwierdzeniem zdecydowa-
nie lepszej koniunktury na rynku - doda-
je Rafat Dziura.

Do inwestycji infrastrukturalnych
w 2010 nalezato m.in. ustanowienie regio-
nalnego centrum dla przesytek drogowych
dla Polski Zachodniej w Poznaniu, a takze
dalsza rozbudowa centréw operacyjnych
i magazynéw, m.in. w Bydgoszczy i Wro-
clawiu. Zainteresowanie ustugami TNT
wplyneto na konieczno$¢ zwiekszenia la-
downo$ci samolotu, operujacego pomig-
dzy Warszawa, Liege i Moskwa — maszy-
n¢ BAe 146 zastgpil Boeing B737. Dodat-
kowo, w ubiegtym roku TNT przekroczy-
fo zalozenia dotyczace modernizacji floty
kurieréw, uzyskujac 70 proc. udzial pojaz-
dow, wyposazonych w silniki spetniajace
wymogi normy Euro 4 i Euro 5.

W 2011 roku TNT planuje m.in. dy-
namiczny rozwdj ustug specjalistycznych
i spedycyjnych oraz rozszerzenie zasiegu
ustugi Cross Border na kolejne panstwa
Europy Srodkowo-Wschodniej. Inwesty-
cje infrastrukturalne obejma dalsza roz-
budowe magazynéw przetadunkowych.
- To bedzie dobry rok zaréwno dla TNT,
jak i calej branzy - ocenia Rafal Dziura
— Zgodnie z utrzymujgcymi sig trendami
rynkowymi, najwigkszg dynamike wzrostu
utrzymajg optymalne kosztowo ustugi dro-
gowych przewozéw ekspresowych. W kon-
tekscie przewozow lotniczych wzrastaé be-
dzie w dalszym ciggu zainteresowanie de-
stynacjami azjatyckimi. Dalsze wzrosty be-
dziemy obserwowal na rynku krajowym,
gléwnie za sprawg Swietnie rozwijajgcego
sig segmentu dostaw B2C.

K-EX rozbudowuje magazyny

Firma kurierska K-EX zmienita sie-
dziby trzech oddziatow terenowych
- w Bialymstoku, Ptocku i Poznaniu.
Nowe, wieksze magazyny z rampa-
mi transportowymi oraz duze pla-
ce manewrowe zapewnia wyzsza ja-
kos¢ ustug.

Wieksze powierzchnie magazy-
nowe to znaczna poprawa wewnetrz-
nej logistyki. - Nasza obecna siedziba
dysponuje 514 m? tgcznej powierzch-
ni magazynowej i biurowej, co pozwala
na swobodne wydzielenie rejonéw ku-
rierskich oraz szybsze sortowanie prze-
sytek - méwi Pawet Golec, dyrektor
Oddziatu K-EX w Ptocku. - Trzy rampy
transportowe po obydwu stronach ma-
gazynu w znacznym stopniu przyspie-
szyty roztadunek i zatadunek transpor-
tow liniowych oraz samochodéw kurier-
skich. - Nowy magazyn z trzema bra-
mami roztadunkowymi jest dwukrot-
nie wiekszy niz poprzedni - méwi Ma-
rek Choinski, dyrektor oddziatu K-EX
w Biatymstoku. - Teraz do dyspozycji
mamy 528 m? powierzchni magazy-
nowej i 70 m? powierzchni biurowych.
Wiekszy jest rowniez plac manewrowy
dla samochodéw dostawczych.

Do nowej, wiekszej i bardziej funk-
cjonalnej siedziby zostat przeniesiony
réwniez poznanski oddziat K-EX. - Dys-
ponujemy teraz trzykrotnie wiekszg po-
wierzchnig. Nasz obecny magazyn zaj-
muje 1200 m?, a pomieszczenia biuro-
we 250 m? Mamy wiekszy teren ma-
newrowy z szeScioma bramami wyjaz-
dowymi - informuje Jacek Zbiciak, dy-
rektor oddziatu K-EX w Poznaniu.

K-EX to ogdlnopolska firma ku-
rierska, Swiadczaca ustugi w zakresie
przewozOow ekspresowych i drobnico-
wych w standardzie 24h. Oferuje sze-
roki pakiet korzysci zwiazanych z reali-
zacjg dedykowanej ustugi kurierskiej,
obstugi dokumentéw zwrotnych, ustugi
pobrania gotéwki czy dostaw do okre-
Slonej godziny. Posiada sie¢ 27 oddzia-
tow zlokalizowanych na terenie kraju.

www. TSLbiznes.pl
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Kurierem na wymiane

Laptop, telefon komorkowy czy
router internetowy - niektore urza-
dzenia s dzi$ w pracy nieodzowne.
Jesli ktores z nich jest uszkodzone,
musi trafi¢ jak najszybciej do na-
prawy. W tym czasie korzystamy ze
sprzetu zastepczego.

Dzieki ustudze Exchange-Service
oferowanej przez General Logistics
Systems Poland Sp. z 0.0. mozna bez
problemu potaczy¢ oba te wymagania:
GLS odbiera najpierw urzgadzenie za-
stepcze u nadawcy paczki i transportu-
je je w opakowaniu wielokrotnego uzyt-
ku do odbiorcy. Na miejscu nastepuje
wymiana uszkodzonego produktu na
sprawny i ten pierwszy zostaje dostar-
czony do nadawcy lub tez do serwisu,
w ktérym zostanie naprawiony.

- Zleceniodawca oszczedza dzieki
tej ustudze czas i pienigdze, poniewaz
tylko raz trzeba jecha¢ do klienta. Dla
klienta wymiana jest maksymalnie pro-
sta i komfortowa - bez dtugiego czeka-
nia na sprzet zastepczy, bez wielokrot-
nych wizyt kuriera - méwi Tomasz Kroll,
district manager GLS Poland.

Exchange-Service oferowany jest
réwniez wtedy, kiedy klient chciatby od-
daé lub przesta¢ do naprawy produkt,
dla ktérego nie ma odpowiedniego
opakowania. Kurier GLS, przyjezdza-
jac do klienta po odbiér sprzetu, przy-
wozi mu wéwczas od nadawcy lub ser-
wisu odpowiednie puste opakowanie,
w ktérym sprzet bezpiecznie moze byé
transportowany dale;j.

1%ep.

wortal branzy przesytek

kurierskich, ekspresowych i pocztowych

Polska i Swiat w pakiecie

DHL Express jako pierwszy wprowadzit i rozwija nowag
oferte sprzedazy ustug kurierskich - promocyjne pakiety
ustug miedzynarodowych i krajowych, skierowane do
klientow indywidualnych, ptacacych gotowka.

owa ustuga obejmuje trzy pakie-
Nty ustug lotniczych i pigé krajo-

wych. Kazdy z pakietéw sktada
sie ze standardowej ustugi ekspresowej, do
ktorej dodana jest ustuga dodatkowa. Ca-
fo$¢ ma jedna, zryczaltowang cene¢ brut-
to — od 29,99 zt dla przesylek krajowych
i od 220 zt dla miedzynarodowych.

W serwisie krajowym klienci majg do
wyboru 5 pakietéow, obejmujacych prze-
sytki krajowe jednoelementowe o wadze
do 31,5 kg, doreczane do dowolnego miej-
sca w Polsce nastgpnego dnia roboczego.
Przesylki s3 ubezpieczone do 50 tys. zl,
zgodnie z deklaracjag warto$ci podang
przez klienta. Dostepne pakiety to:

Ekonomiczny - klienci nadaja przesyt-
ke osobiécie w Punktach Obstugi Klien-
ta (POK). Cena - 29,99 zl brutto.
Prosty - przesylka jest odbierana przez
kuriera DHL, cena — 39,99 z1 brutto.
Pobraniowy - przesylka jest odbierana
przez kuriera lub nadawana osobiscie
w POK. Pakiet obejmuje ustuge pobra-
nia do maksymalnej wartosci towaru 5,5
tys. zt. Cena pakietu to 49,90 zt brutto.
Szybki - przesytka bedzie doreczona
przed godz. 12:00 nastepnego dnia ro-
boczego (przy nadaniu w pigtek moz-
liwa jest bezptatna dostawa w sobote).
Przesylka jest odbierana przez kuriera

s Doradztwo
* Analizy

» Badania

s Raporty

lub nadana w POK. Jej cena to 49,90 zl.
Wieczorny - to dobre rozwigzanie dla
tych klientdw, ktorzy wysylaja przesyl-
ke do odbiorcéw indywidualnych, mo-
gacych ja odebra¢ w godzinach od 18:00
do 22:00. Przesytka jest odbierana przez
kuriera lub nadawana osobiscie w POK.
Przed doreczeniem ustalany jest mozli-
wy czas dostawy, DHL kontaktuje si¢ te-
lefonicznie i sms-owo z odbiorcg prze-
sylki. Cena pakietu to 49,90 zt brutto.
Przy wysylkach zagranicznych do 220
krajow na calym $wiecie, dostgpne s3 3 pa-
kiety ustug. Oferta obejmuje dokumenty
i przesytki o wadze do 2 kg bez wzgledu na
rozmiar. Dostepne pakiety to:
Ekonomiczny - przesylka nadawana
w POK, doreczana jest do konca dnia
roboczego, zgodnie z czasem tranzy-
tu do wybranego miejsca docelowego.
Cena to 220 zi brutto.
Prosty - przesylka jest odbierana przez
kuriera DHL. Doreczana jest do korca
dnia roboczego, zgodnie z czasem tran-
zytu do wybranego miejsca docelowego.
Cena to 270 zi brutto.
Szybki - pakiet przeznaczony dla klien-
tow, dla ktérych bardzo wazny jest czas
dostawy. Dlatego przesytka bedzie dore-
czona do odbiorcy przed godzing 12:00
do gléwnych centréw biznesowych na
$wiecie. Przesytke moze nadal przez
kuriera lub osobiscie w POK. Cena to
325 zl brutto.

Ceny pakietéw zawieraja oplate paliwowa

i VAT, sg takie same bez wzgledu na miej-

sce doregczenia w Europie i na §wiecie.

- Gléownymi zaletami naszej oferty
pakietowej sq korzystne ceny i proste za-
sady obstugi. Kazdy z pakietéw zostat zbu-
dowany tak, aby nasi klienci indywidual-
ni szybko mogli dopasowa¢ ustuge kurier-
skg do swoich obecnych potrzeb. Duze za-
interesowanie ze strony klientow pokazu-
je, ze byt to strzal w dziesigtke — podsumo-
wal Edwin Osiecki, wiceprezes ds. marke-
tingu i sprzedazy DHL Express Poland).
— Oferta pakietowa odpowiada obecnemu
trendowi na rynku ustug kurierskich do
upraszczania oferty i ustug. Dlatego juz te-
raz pracujemy nad kolejnymi rozwigzania-
mi, zgodnie z naszym hastem ,Excellence.
Simply Delivered... Doskonatos¢. Po prostu
doreczamy”.
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Powierzchnie magazynowe

< TSLbiznes 3/2011

Czynsze najmu wychodza
poza przyjete szablony

Zasoby nowoczesnej powierzchni magazynowej w Polsce
sgsilnie zréznicowane - od duzych centrow dystrybucyjnych
na Gornym Slagsku czy w okolicach Poznania, poprzez

wielopoziomowe,

w pefni

zautomatyzowane obiekty

w Piotrkowie Trybunalskim, po mate moduty w Warszawie

i todzi.

Warto wspomnie¢ o

réznicach pomiedzy

poszczegdlnymi formatami magazynoéw, poniewaz kazdy
Z nich charakteryzujg inne stawki najmu.

( :entra dystrybucji zlokalizowa-
ne sa gléwnie w okolicy duzych
miast, w bezposrednim sgsiedz-

twie autostrad oraz drog ekspresowych
i obstuguja transfer towaréw z innych lo-
kalizacji w kraju i zagranicg. Szacujemy,
iz centra dystrybucji stanowia obecnie
okoto 96% calkowitych zasobéw maga-
zynowych w Polsce. Ze wzgledu na roz-
wdj infrastruktury drogowej, jest to jed-
noczes$nie kategoria o najwigkszym po-
tencjale rozwoju.

Biznes parki sg budowane zaréwno
przez miedzynarodowych, jak i lokalnych
deweloperéw w celu zaspokojenia popy-
tu na male, efektywne powierzchnie maga-
zynowe w granicach miast. Niektore z ist-
niejacych biznes parkéw oferujg najem-
com powierzchnie bez stupéw, z dodat-
kowa opcja wynajmu wysokiej jakosci po-
wierzchni biurowej, pofaczonej bezposred-
nio z wynajmowanym magazynem. Oko-
fo 4% nowoczesnych zasobéw magazy-
nowych w Polsce to biznes parki, zlokali-
zowane gléwnie w Warszawie oraz Lodzi.
Ten typ obiektéw magazynowych ma przed
soba duza przysztos¢ i bedzie si¢ rozwijal
w wiekszoéci gtéwnych miast Polski.

Centra przetadunkowe zlokalizowa-
ne przewaznie w bezpo$rednim sgsiedz-

Czynsze efektywne w rejonie Warszawy
i w Centralnej Polsce (€/m?2/miesiac)

twie portéw lub lotnisk. Stworzenie logi-
stycznej platformy portowej planowane
jest w ramach Pomorskiego Centrum Lo-
gistycznego w Gdansku.

Wyzej wymienione magazyny cha-
rakteryzuja sie zréznicowanymi stawkami
najmu, m.in. ze wzgledu na funkgje, jakie
spelniajg. Dywersyfikacja stawek na rynku
nie jest jedynie wynikiem powyzszego po-
dziatu, wptyw ma réwniez nadpodaz po-
wierzchni magazynowych w ramach nie-
ktorych rynkéw.

Do obszaréw, w ktdrych znaczna nad-
podaz doprowadzita do rozwarstwienia sta-
wek czynszowych wewnatrz regionéw, na-
lezg okolice Warszawy i Centralna Polska.
Wysoki wspoltczynnik powierzchni niewy-
najetej, np. w Bloniu, wplynat na postawe
deweloperdw, ktdrzy zaczeli silniej konku-
rowa¢ o nowych najemcéw, a w szczegdl-
nosci starali sie zatrzymac u siebie firmy juz
dzialajace w ramach ich parkéw. Skutkiem
tego byly bardziej atrakcyjne stawki czyn-
szu. W efekcie koncowym, w lokalizacjach
oddalonych od siebie o kilka czy kilkana-
$cie kilometréw, najemca uzyskuje bardzo
rézne warunki najmu. Jeszcze niedawno
réznice te nie byly tak widoczne.

Podobna sytuacja jak w Bloniu ma
miejsce w okolicach Piotrkowa Trybunal-
skiego. Trzech deweloperéw
(ProLogis, Emerson i Eu-
ropolis) posiada duza ilos¢

6E

wolnej powierzchni do wy-
najecia (lacznie 81 tys. m?).

Obraz rynku jest praktycznie

5€
I | ]

3€

taki sam, jak w przypadku
Blonia, czyli wysoki wskaz-

2€ I

I nik pustostanéw w jednej

czedci regionu magazynowe-
go, a w innych lokalizacjach

Warszawa Warszawa tod:z

miasto okolice

Zrodto: Jones Lang LaSalle, Magazyny.pl, IV kwartat 2010
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Polska
Centralna

obszaru Centralnej Polski re-
latywnie niski — np. w Lodzi,
czy Strykowie.

Opisany rozwoj sytuacji w Centralnej
Polsce i okolicach Warszawy jest ponie-
kad rezultatem nowej infrastruktury dro-
gowej. Trwa bowiem budowa autostrady
A2 ipoinocnej czeéci Al, co bezposrednio
wplywa na wzrost znaczenia wezta w Stry-
kowie i lokalizacji podwarszawskich ko-
rzystnych wzgledem A2, kosztem Piotr-
kowa Trybunalskiego i Blonia. Magazyny
z lepszym dostepem do powstajacych au-
tostrad beda mogly zada¢ wyzszych czyn-
szOow za wynajem. Parki logistyczne zloka-
lizowane gorzej, z utrudniong komunika-
cja z wezlem autostradowym, malg prze-
pustowoscia drog lokalnych, beda albo
przegrywaé rywalizacje o najemcéw, albo
zostang zmuszone stosowaé bardzo agre-
sywna polityke czynszows.

Reasumujac, czynsze najmu zaleza
i beda zaleze¢ od wielu czynnikéw. Kiedy$
ustanowione rejony magazynowe, trakto-
wane jako sztywny i przyjety podzial, ak-
tualnie rozbijaja sie na wiele mniejszych
lokalizacji, rzadzacych si¢ swoimi prawa-
mi. Ich znaczenie zalezy nie tylko od wa-
runkéw dyktowanych przez rynek, czy
spelnianych przez nie funkcji, ale réwniez
od dostepu do zmieniajacej si¢ infrastruk-
tury. Warunki ekonomiczne, popyt i po-
daz dynamicznie zmieniajg oblicze miode-
go, polskiego rynku magazynowego, ktory
wiele ciekawych zmian i trendéw ma jesz-
cze przed soba.

Paulina Dziubiriska-Fulek

Jones Lang LaSalle

Konsultant odpowiedzialny za region
Polski Centralnej oraz Warszawy-Okolice
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Nowe powierzchnie i umowy Panattoni

Po ubiegtorocznym sukcesie (zakonczonym wynajeciem
356 tys. m2 powierzchni, 300 tys. m2 obiektow w budowie
i ok. 400 tys. m2 sprzedanej powierzchni) firma Panattoni
nie spoczywa na laurach. Poczatek roku przynosi kolejne
istotne wydarzenia, m.in. przedtuzenie pieciu umow
najmu w Panattoni Park todz East i oddanie do uzytku

nowych obiektéw na Slasku.

Deweloper powieksza portfolio swo-
ich parkéw magazynowych na Sl3-
sku. Nowe inwestycje, Panattoni Park Gli-
wice I i Panattoni Park Gliwice II, to tacz-
nie trzy budynki, ktére zajmg razem po-
wierzchnig okoto 30 tys. m”.

Pierwszym najemcg Panattoni Park
Gliwice II zostala firma Saint-Gobain
Glass Polska, jeden z najwazniejszych pro-
ducentéw szkla dla potrzeb budownictwa
oraz przemyslu motoryzacyjnego. W Pa-
nattoni Park Gliwice II firma ta otworzy
nowoczesny zaklad produkcyjny, w kto-
rym na 4 tys. m* produkowane beda ramki
dystansowe do szyb zespolonych. Pozosta-
te 250 m” przeznaczone zostanie na biura.

Panattoni Park Gliwice II tworzy je-
den budynek o calkowitej powierzchni
8 tys. m*. Budowa parku rozpocznie sig
w marcu br. Obiekt znajduje si¢ w Kato-
wickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej-
Podstrefie Gliwickiej, tym samym klien-
towi przystuguja ulgi z tytulu prowadze-
nia dzialalno$ci na tym terenie. Inna spét-
ka, nalezgca do Grupy Saint-Gobain, a do-
kiadnie Saint-Gobain Sekurit Hanglas,
wynajmuje 15 tys. m* powierzchni maga-
zynowej w Panattoni Park Czeladz.

Panattoni Park Gliwice I to inwesty-
cja, ktora bedzie sklada¢ si¢ z dwdch bu-
dynkéw - obiektu BTS o powierzchni
11 tys. m? dedykowanego firmie z branzy
logistycznej i budynku o powierzchni spe-
kulacyjnej liczacej blisko 11 500 m®. Roz-
poczecie budowy tego obiektu jest przewi-
dziane na kwiecien br.

Oba parki znajduja si¢ ok. 8 km
od centrum Gliwic, w sgsiedztwie we-

zta Gliwice-So$nica, laczacego autostra-
dy Al i A4 - w zachodnio-pdtnocnej czg-
éci Gornego Slaska, ktéra cieszy sie coraz
wigkszym zainteresowaniem podmiotéw
biznesowych ze wzgledu na realizowane
inwestycje drogowe. Panattoni Park Gliwi-
ce IT lezy blizej centrum Gliwic, przy ulicy
Bojkowskiej, na skrzyzowaniu z przyszig
obwodnicg miasta. W bezposredniej oko-
licy tej inwestycji znajduje si¢ réwniez lot-
nisko Gliwice-Trynek.

Dobre wiesci dla Panattoni przycho-
dza tez z centralnej Polski. Az pigciu klien-
tow: Flextronics, Hartmann, Lekkerland,
Schenker i Centrum podpisato z dewelo-
perem nowe umowy najmu na faczng po-
wierzchnie 45 600 m?> w Panattoni Park
L4dz East.

Panattoni Park £6dz East to szczeg6l-
ne w miejsce w portfolio parkéw logistycz-
nych Panattoni. Jest to nowoczesny kom-
pleks dystrybucyjny, oferujacy szeroki wa-
chlarz rozwigzan w ramach magazynowa-
nia, logistyki i dystrybucji. - Cieszymy sig
z przedtuzenia uméw najmu az z piecio-
ma klientami parku. Jest to dla nas nie tyl-
ko potwierdzenie dotychczasowych nagréd,
ale rowniez docenienie pracy, ktorg wkia-
damy w funkcjonowanie na jak najlep-
szym poziomie naszych powierzchni maga-
zynowych — powiedzial Robert Dobrzyc-
ki, partner zarzadzajacy Panattoni Europe.
Nagrody, ktore otrzymatla inwestycja, zo-
staly przyznane przez specjalistow z bran-
zy, a naleza do nich tak prestizowe wyrdz-
nienia jak: CEE Quality Awards w katego-
rii. CEE Industrial & Logistics Develop-
ment 2007 oraz The Cepif & International
Herald Tribune CEE Best Project Awards.

Panattoni Park £.6dz East jest jednym
z czterech parkéw dewelopera w central-
nej Polsce. Obecnie sktada si¢ z trzech bu-
dynkow o lacznej powierzchni 92 tys. m®.
Docelowo caly park bedzie dysponowatl
powierzchnig ponad 160 tys. m*> w pie-
ciu budynkach. Inwestycja jest potozona
w bezpoérednim sgsiedztwie planowane-
go wezta Andrespol autostrady Al (Gdan-
sk-Cieszyn).

Kolejny klient w Krakow
Airport Logistics Centre

Grupa Goodman zdobyta trzeciego
najemce w projekcie Krakow Airport
Logistics Centre. Farutex, dystrybutor
zywnosci dla segmentu HoReCa,
wynajmie 3,500 m? powierzchni
magazynowej i 350 m? biurowej.

Spétka, podpisujac 5-letnia umo-
we, zostata trzecim najemca magazy-
nu o powierzchni 14 tys. m?, wynajete-
go juz w 75%. - W pazdzierniku 2010
rozpoczeliSmy budowe pierwszego ma-
gazynu w Krakowie, w formie projektu
spekulacyjnego. Fakt, Zze juz po trzech
miesigcach magazyn jest wynajety
w 75%, potwierdza, ze byta to stuszna
decyzja - mowi Btazej Ciesielczak, dy-
rektor zarzgdzajgcy Goodman Poland.

Pierwszymi najemcami w Krakoéw
Airport Logistics Centre byty firmy SCO-
Toraz Eurodruk-Krakéw. Nowym na-
jemca jest Farutex - dystrybutor zyw-
nosci dla segmentu HoReCa w Polsce,
oferujacy ponad 3 tys. produktow.

W obecnym magazynie Farutex
w Wieliczce zatrudnionych jest 16 pra-
cownikow. Po przeniesieniu do nowe-
go magazynu w Krakéw Airport Logi-
stics Centre, ktérego zakonczenie bu-
dowy planowane jest na maj tego roku,
spoOtka zaktada zwiekszenie liczby pra-
cownikow. - Gtownym powodem prze-
niesienia do Krakow Airport Logistics
Centre byta potrzeba zwiekszenia na-
szych przestrzeni magazynowych. Co
wiecej centrum jest potozone w bli-
skiej odlegtosci od naszego lokalnego
oddziatu oraz autostrady A4 prowadza-
cej do bardzo atrakcyjnego rynku w se-
gemencie HoReCa jakim jest Gorny
Slask - moéwi Ewa Turkowiak, specja-
lista ds. marketingu i PR firmy Farutex.

Prace zwigzane z przygotowaniem
gruntu pod budowe Krakéw Airport Lo-
gistics Centre rozpoczety sie w maju
ubiegtego roku. Centrum logistyczne
bedzie sie sktada¢ z oSmiu magazy-
néw o docelowej powierzchni uzytko-
wej 160 tys. m? wraz z dodatkowymi
pomieszczeniami biurowymi, socjalny-
mi i technicznymi.

W pierwszym etapie inwestycji bu-
dowane sg gléwne instalacje, drogi
i parkingi oraz dwa pierwsze budyn-
ki magazynowe o tacznej powierzchni
34,800 m?. Obiekt potozony jest pod
Krakowem, cztery kilometry od mie-
dzynarodowego lotniska Krakéw - Ba-
lice i w poblizu autostrady A4.

www. TSLbiznes.pl
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Goodman powieksza zespot w Polsce

Polski zespot Grupy Goodman powiekszyt sie o dwoch
menedzerow. Maciej Madejak objgt stanowisko
menedzera ds. rozwoju regionalnego na Srodkowg
i potnocng Polske, a Zbigniew Kmiecik - menedzera
ds. rozwoju regionalnego na potudniowg Polske.

aciej Madejak do Goodma-
na przeszedl z ProLogis, gdzie
przez ostatnie 11 lat piastowal

rézne stanowiska, a bezpoérednio przez
zmiang pracodawcy zajmowal pozycje wi-
ceprezesa (market officer Poland). W tym
czasie jego zespot wynajal ponad dwa mi-
liony m* powierzchni w calej Polsce oraz
zarzadzal wynajmem ponad 300 tys. m?
powierzchni. Przed zatrudnieniem w Pro-
Logis, Maciej Madejak pracowat jako bro-
ker zajmujacy sie nieruchomosciami biu-
rowymi i przemystowymi w Colliers In-
ternational.

Zbigniew Kmiecik sprawowat funkcje
senior development managera w Good-
man od marca 2010 r. Byt odpowiedzialny
za projekt Krakow Airport Logistics Cen-
tre. Zanim dofaczyt do Goodmana, praco-
wat jako project manager w firmie Coteba,
gdzie odpowiadal za rozwdj nowych stacji
paliw dla firmy Shell. W przeszto$ci Zbi-
gniew Kmiecik pracowal w Stanach Zjed-
noczonych, gdzie zajmowal stanowisko
dyrektora technicznego w firmie budow-
lanej G-3 International. Pracowal rowniez

Maciej Madejak, menedzer
ds. rozwoju regionalnego na
Srodkowa i pétnocng Polske

NI T T

jako konsultant firm zagranicznych zain-
teresowanych inwestowaniem w Polsce.

- Zatrudnienie Macieja Madejaka
oraz awans Zbigniewa Kmiecika znaczg-
co wzmochnig nasz zespét w Polsce. Od paz-
dziernika podpisalismy umowy na nowe
projekty o lgcznej powierzchni 52 tys. m>
Jestem pewien, ze doswiadczenie nowych
0s6b na rynku nieruchomosci przyczyni sig
do dalszego rozwoju Goodman w Polsce -

Zbigniew Kmiecik, menedzer
ds. rozwoju regionalnego

na potudniowg Polske
P -

mowi Blazej Ciesielczak, dyrektor zarza-
dzajacy Goodman Poland.

Grupa Goodman jest wiascicie-
lem oraz zarzadzajacym nieruchomo-
$ciami, zlokalizowanymi w réznych miej-
scach w Polsce, o tacznej powierzch-
ni 100 tys. m* wykorzystywanych przez
takich klientéw jak Whirlpool i DHL.
Goodman oglosit ostatnio rozpoczecie bu-
dowy magazynu o powierzchni 10 800 m?
dla firmy Nissin w Toruniu, ktéry stano-
wi¢ bedzie czes¢ centrum logistycznego,
obejmujacego lacznie 58 tys. m?.

Goodman posiada réwniez w Pol-
sce grunty pod kolejne inwestycje, o facz-
nej powierzchni 30 ha oraz jest w trakcie
zabezpieczania kolejnych dzialek o po-
wierzchni ponad 150 ha.

Rittal w Tulipan Park Strykow

Firma Rittal, producent szaf sterowni-
czych i obudoéw, a takze dostawca sys-
temow rozdziatu mocy, klimatyzacji sys-
temowej oraz infrastruktury IT, wyna-
jat blisko 3 300 m? powierzchni bizne-
sowej w ramach Tulipan Park Strykow,
najwiekszego parku logistycznego firmy
Segro w Europie Centralnej.

poétka Rittal GmbH & Co. KG jest cze-

$cig Grupy Friedhelm Loh i prowadzi
dzialtalno$¢ poprzez sie¢ 63 spolek zalez-
nych oraz 40 przedstawicielstw na calym
$wiecie. W Polsce Rittal Sp. z o.0. istnieje
od 1999 roku.

Firma Rittal wynajeta 3 250 m?* po-
wierzchni magazynowej oraz 50 m? po-
wierzchni biurowo-socjalnej zlokalizowa-
nej w ramach Tulipan Park Strykéw. Umo-
we podpisano na pigc lat. W transakeji po-
$redniczyla firma Jartom.

www. TSLbiznes.pl

Piotr Gorniak, dyrektor zarzadzajg-
cy Rittal Sp. z 0.0. powiedzial: - Gléwnymi
zaletami naszego nowego magazynu w Stry-
kowie sg: jego lokalizacja w centralnej Pol-
sce oraz dobra infrastruktura komunikacyj-
na, umozliwiajgca realizacje szybkich do-
staw do naszych klientéw. Tylko Segro spet-
nifo wymagane przez nas wysokie standardy
dotyczgce jakosci oferowanych ustug. Opty-
malne warunki najmu, a takze elastycznos¢
brytyjskiego dewelopera byly dodatkowymi
korzysciami, ktore zachecily nas do rozpo-
czecia diugoterminowej wspélpracy.

Waldemar Witczak, dyrektor regionu
SEGRO Poland jest zadowolony z trans-
akeji: — Cieszymy sig, ze mamy mozliwos¢
wspolpracy z firmg Rittal, ktéra posiada
tak silng pozycje rynkowg w branzy dystry-
bucji réznego rodzaju rozwigzat systemo-
wych. Od poczgtku istnienia SEGRO na-
sza strategia koncentrowala si¢ na zapew-

nieniu najemcom najwyziszego poziomu
wsparcia. Bliska wspélpraca ze wszystkimi
klientami jest dla nas priorytetem od mo-
mentu, gdy tylko przekroczg oni prog na-
szych parkéw logistycznych. Jestem przeko-
nany, ze elastyczna powierzchnia, oferowa-
na w ramach Tulipan Park Strykow, przy-
czyni sig do dalszego dynamicznego rozwo-
ju firmy Rittal.

Tulipan Park Strykéw jest najwiek-
szym parkiem Segro w Europie Central-
nej. Inwestycja zlokalizowana jest w cen-
trum Polski, bezposrednio przy autostra-
dzie A2 i w poblizu planowanego wezla
autostrad Al i A2. Docelowo Park zaofe-
ruje 400 tys. m? nowoczesnej powierzchni
magazynowej, produkcyjne;j i biurowej.
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Carl Panattoni nagrodzony

Zatozyciel, witasciciel i prezes Panattoni Development
Company oraz licznych podmiotow gospodarczych

podlegajacych marce Panattoni,

zostat laureatem

nagrody CEEQA za rok 2011 w kategorii dorobek zycia

w branzy nieruchomosci.

rzyznawane po raz osmy nagrody
PCEEQA [CEE Real Estate Quality

Awards] sa flagowym wydarzeniem
w branzy nieruchomosci wschodzacej Eu-
ropy. Podczas ceremonii organizowanej
przez CEE Insight Forum we wspdlpracy
z Financial Times, rozdaje sie co roku tacz-
nie 18 nagréd dla najlepszych projektow,
firm i profesjonalistow z branzy nierucho-
moéci za wybitne wyniki i osiggniecia biz-
nesowe. Nagrody przyznaje jury, zlozone
z wysokich rangg przedstawicieli wioda-
cych firm i s3 one powszechnie uwazane
za najwazniejszy wyraz uznania w branzy.

Tegoroczna nagroda, fundowana
przez Financial Times, zostala wreczo-
na na dorocznej Gali CEEQA w warszaw-
skim Hotelu Marriott 1 marca br. Nagroda
za dorobek Zycia wyrdzniony zostal Carl
Panattoni. Rozpoczynal on Kkariere jako
prawnik, szybko jednak zbudowal swo-
ja pozycje jako utalentowany deweloper
nieruchomosci komercyjnych. W 1978 r.
byl wspélzalozycielem spétki Panattoni,
Oates and Massie Development Company.
Rozpoczynajac z kapitatem rzedu 400 tys.
USD, na przestrzeni 8 lat Carl z powodze-
niem zrealizowal ponad 558 tys. m? po-
wierzchni przemystowej i biurowej, two-
rzac dla grupy wlascicieli warto$¢ netto
przewyzszajaca 50 mln USD. Osobiscie
przeprowadzil tez najwicksza transakcje
najmu powierzchni przemystowej naleza-
cej do dewelopera w dotychczasowej hi-
storii potnocnej Kalifornii.

Po zalozeniu wlasnej spotki w 1986 .,
Panattoni zrealizowal ponad 14 mln m?
powierzchni przemystowej i biurowej
po obu stronach Atlantyku i jest jednym
z najwiekszych deweloperéw powierzchni
magazynowych typu build-to-suit w Sta-
nach Zjednoczonych.

Dynamiczna ekspansja

Wejécie firmy na rynki wschodzacej
Europy pie¢ lat temu bylo mocne i zdecy-
dowane. Firma, pod kierownictwem dy-
rektora regionalnego Roberta Dobrzyc-
kiego, szybko ugruntowala swoja pozy-
cje jako waznego gracza na polskim ryn-

ku i z powodzeniem realizowala strategie
ekspansji na inne rynki srodkowoeuropej-
skie. W ubieglym roku Panattoni Europe
oddal na najwazniejszym rynku tego re-
gionu — czyli w Polsce - ponad 233 tys. m*
nowej powierzchni magazynowej, posia-
dajac przy tym Iacznie 300 tys. m*> w budo-
wie oraz wykazujac najnizszy wspolczyn-
nik pustostanéw we wszystkich aktywach
na poziomie ponizej 2%. Firma otrzyma-
fa liczne nagrody branzowe w dziedzinie
nieruchomosci przemystowych w latach
2009 i 2010, w tym m.in. zeszloroczne na-
grody CEEQA w kategoriach Przemysto-
wy Projekt Roku (Panattoni Park Myslo-
wice) oraz Osobowo$¢ Roku (Robert Do-
brzycki, Partner Zarzadzajacy na Europe
Srodkowo-Wschodnig).

Do dzi§ grupa kapitatowa Panattoni
pozostaje w prywatnych rekach i zatrud-
nia ponad 295 os6b w Ameryce Pdlnoc-
nej i Europie. Komentujac przyznanie na-
grody Carl Panattoni powiedzial: - Pozy-
tywne i prestizowe wyrazy uznania od lu-
dzi z mojej wlasnej branzy sq zawsze za-
szczytem. To uznanie nalezy si¢ jednak nie
za wktad jednego czlowieka, ale za prace
calej organizacji, szczegdlnie naszego ze-
spotu w Europie Srodkowej. Ten region jest
waznym i dynamicznym rynkiem o ogrom-
nym potencjale. Mamy nadzieje, Ze w przy-
szlosci réwniez bedziemy tu mocno obecni.

Zalozyciel i dyrektor CEEQA, Ri-
chard Hallward, powiedzial: - Nasza na-
groda to zastuzony wyraz uznania nie tyl-
ko ze wzgledu na rozmach osiggnig¢ Pana
Panattoni na przestrzeni ponad trzydziestu
lat w branzy, ale réwniez tempo i styl, w ja-
kim zostaly one zrealizowane. JesteSmy za-
chwyceni, ze postac takiego formatu zgo-
dzila sig przyjgc naszg nagrode i uczestni-
czyc¢ w tegorocznej ceremonii wreczenia na-
gréd CEEQA.

c:arl Panattoni, zatozZyciel i wtasciciel
Panattoni Development Company

Dotychczas nagrody CEEQA za do-
robek zycia otrzymali: Eugene Golub (za-
tozyciel i Prezes Golub & Co oraz Quinlan
Private Golub), David Mitzner (zalozyciel
i Prezes Apollo Rida), Cor van Zadelhoff
(zatozyciel DTZ Zadelhoft), Sandor Dem-
jan (zatozyciel i Prezes TriGranit Develop-
ment Corporation) John Cutts (zatozyciel
i Prezes Parkridge Holdings), Werner Otto
(zatozyciel i Prezes Honorowy ECE Pro-
jektmanagement) oraz Eli Alroy (Prezes
Globe Trade Centre/GTC).

Osma Gala wreczenia nagréd CE-
EQA to jedno z najwazniejszych wydarzen
w kalendarzu europejskiej branzy nieru-
chomosci. Tegoroczng impreze, z boga-
tym programem rozrywkowym, czwarty
raz z kolei poprowadzila znana polska pre-
zenterka telewizyjna, Monika Richardson.
Dochéd z imprezy zasilit Fundacje Bator
Tabor. €
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Milion metrow w regionie

Ubiegly rok, cho¢ zapowiadat sie pesymistycznie, przyniost
spore oZywienie na rynku powierzchni magazynowych
(o czym pisaliSmy w poprzednim wydaniu TSL Biznes). Dla
ProLogis rok 2010 okazat sie rekordowym, jesli chodzi
o0 fgczng powierzchnie wynajetg klientom. W regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej deweloper znalazt najemcow
na ponad 1 min m?, co stanowito 40% wszystkich umow
podpisanych na tym obszarze. Ponad 650 tys. m? dotyczyto
najwiekszego z rynkow w regionie - Polski.

roLogis, funkcjonujacy na srodko-
Pwoeuropejskim rynku od trzyna-

stu lat, pozostaje liderem, jedli cho-
dzi o catkowite portfolio posiadanych po-
wierzchni magazynowych. Deweloper
skoncentrowal swoja dzialalno§¢ na Pol-
sce, Czechach, Stowacji, Rumunii i We-
grzech. Lacznie w tych krajach posiada
i zarzadza powierzchnig ponad 3,7 mln m?
zlokalizowanych w 181 budynkach, po-
fozonych w 40 parkach magazynowych.
Daje to firmie okoto 27% udzial w istnie-
jacym portfolio.

W dynamicznym okresie przed po-
czatkiem kryzysu finansowego ProLo-
gis realizowal wiele inwestycji magazy-
nowych, co spowodowato, ze w rok 2009
wszedl ze spora nadwyzka posiadanych
powierzchni. Dlatego strategia na rok
2009 i 2010 zakladata przede wszystkim
wynajem posiadanych zasobéw magazy-
nowych i przedtuzanie uméw z dotych-
czasowymi najemcami. Stad stosunkowo
mniejszy udzial dewelopera w budowie
nowych powierzchni magazynowych.

W ubiegtym roku ProLogis wynajat
w regionie ponad milion m? powierzchni
magazynowych. Nowe umowy najmu do-
tyczyly ponad 488 tys. m? za$ kontrakty
przediuzane z dotychczasowymi najemca-
mi to blisko 583 tys. m”

Ponad 65% wynajmowanych po-
wierzchni znajdowalo sie na terenie Pol-
ski. W naszym kraju ProLogis posiada
105 budynkéw magazynowych, polozo-
nych na terenie 25 parkéw dystrybucyj-
nych. Istniejace obiekty dysponujg po-
wierzchnig okolo 2,1 mln m? co oznacza,
ze $rednio co trzeci metr nowoczesnej po-
wierzchni magazynowej w Polsce nalezy
ijest zarzadzany przez tego dewelopera.

W ubieglym roku ProLogis pod-
pisal w Polsce umowy najmu na po-
nad 656 tys. m? nowoczesnej powierzch-
ni magazynowej. To o 114% wiecej niz
w 2009 roku. Taki rezultat zapewnit fir-
mie 45% udzial w rynku pod wzgle-
dem wielkoéci zawartych transakcji.
42% wszystkich zawartych kontraktow,
na lacznie 275 tys. m? stanowily nowe
umowy najmu. Do najwiekszych kon-
traktow nalezal wynajem 20 tys. m? przez
Moto Profil w Chorzowie, 17,5 tys. m?
przez Stock Polska w Piotrkowie i 12,6
tys. m? przez Pepco w Rawie Mazowiec-
kiej. Firma przedluzyla umowy z do-
tychczasowymi najemcami na ponad
380 tys. m% Tu najwiekszymi kontrakta-
mi byly umowy na 45,8 tys. m? z siecia
Carrefour w Bedzinie, 30 tys. m?* z Fiege
w Dabrowie Gdrniczej i 28,8 tys. m? z fir-
mg Raben w Chorzowie.

Ben Bannatyne,
ProLogis Managing Director
Central & Eastern Europe
-

Optymistyczne wyniki
i prognozy

W regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej popyt koncentrowat sie
gtéwnie w Polsce i w Czechach. Po-
nad 61% wszystkich umoéw podpisa-
lismy wtasnie w Polsce. Taki wynik to
zastuga naszych specjalistéw i part-
neréw biznesowych, ktérzy potrafig
zaspokoi¢ potrzeby najbardziej wy-
magajacych klientow.

Optymistyczne prognozy eko-
nomiczne dla Europy Srodkowo-

W ubiegtym roku ProlLogis skoncentrowat sie na wynajmie
juz posiadanych zasobéw magazynowych, nie rozpoczynajgc
Zadnych znaczgcych inwestycji. Firma posiada w Polsce
ponad 2,1 min m? powierzchni, co stanowi okoto 33%
catkowitego portfolio magazynowego w naszym Kraju.

Wschodniej pozwalajg zakfadac,
ze rynek nowoczesnych powierzch-
ni magazynowych odnotuje wzrosty
w 2011 roku. Popyt w dalszym ciggu
bedzie generowany gtéwnie przez fir-
my z sektora logistycznego, jak row-
niez przez rozwijajgce sie sieci han-
dlowe i firmy produkcyjne. Warto za-
znaczy¢, ze z uwagi na kurczace sie
zasoby dostepnej powierzchni maga-
zynowej, ten rok to byé moze ostatni
moment na podpisanie uméw najmu
po stosunkowo niskich stawkach.
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ProLogis nadal bedzie koncentrowat
si¢ na wynajmie posiadanej powierzch-
ni oraz rozwijaniu wspélpracy z obecnymi
klientami. Ten rok to réwniez czas koncze-
nia si¢ wielu uméw, podpisywanych w la-
tach dynamicznego rozwoju, a jak podkre-
$laja sami deweloperzy, proces renegocjacji
umowy bywa réwnie zlozony, jak pozyska-
nie nowego klienta — zwtaszcza przy nad-
podazy powierzchni konkurencyjnych.

W tym roku trudno jeszcze spodzie-
wac si¢ uruchomienia nowych inwestycji
spekulacyjnych. Nawet jesli takie sie poja-
wig, to tylko w najbardziej dynamicznych
lokalizacjach. ProLogis, podobnie jak i inni
deweloperzy, skupi si¢ raczej na projektach
built-to-suit, czy moze raczej pre-let, bo-
wiem aktualnie wigkszo$¢ magazynéw bu-
dowanych pod hastem BTS to zwykle, stan-
dardowe konstrukgje, tyle ze realizowane
dopiero po podpisaniu umowy najmu.

Portfolio daje przewage

JesteSmy bardzo dumni z osiggnietych wynikéw
i z utrzymania pozycji lidera. Zwiekszone zaufanie naszych
klientow majace odzwierciedlenie w przedtuzanych umo-
wach najmu, jak réwniez w rozwijaniu dziatalnosci w na-
szych parkach i wynajmowaniu dodatkowej powierzchni,
jest dowodem na to, ze Polska jest kluczowym rynkiem
i jednym z najszybciej rozwijajacych sie krajow w Europie.

Nasza bezwzgledna przewagq jest posiadanie obiek-
tow magazynowych, do natychmiastowego wynajecia
i uzytkowania, bez wzgledu na wielko$¢ przestrzeni, ja-
kiej potrzebuje klient. Jesli klient bedzie szukat magazy-
nu i nie bedzie mégt lub chciat czeka¢ na obiekt typu BTS

B oferta ProLogis bedzie najlepszym rozwigzaniem.

W 2011 roku planujemy w dalszym ciagu koncentrowac sie na wynajeciu po-
zostatej dostepnej powierzchni magazynowej w naszych parkach oraz na rozwi-
janiu wspotpracy z obecnymi klientami. Rynek magazynéw w Polsce i regionie
nadal bedzie koncentrowat sie na ofercie build-to-suit, natomiast budynkéw spe-
kulacyjnych bedzie powstawato niewiele. Naszym celem bedg réwniez projekty
typu pre-let, budowane pod wynajem lub sprzedaz na gruntach zlokalizowanych

Bartosz Mierzwiak,
market officer ProLogis
na Polske

na kluczowych rynkach.

W raportach analitykéw rynku nieru-
chomosci ProLogis widdl prym w katego-
rii pustostandw, ze sporym odsetkiem nie-
wynajetej powierzchni. Duze zasoby nie-
wynajetej powierzchni moga by¢ dla de-
weloperdéw sporym obcigzeniem - gene-
rujg one koszty bez zapewnienia przycho-
dow, a do tego zmniejsza si¢ plynnos¢ fi-
nansowa firmy. Jednak widzac wyraz-
ne ozywienie na rynku, firma podchodzi
do tego ,,problemu” z optymizmem. Przy
powrocie najemcéw deweloper moze bo-
wiem zaoferowaé im niemal we wszyst-
kich lokalizacjach powierzchni¢ magazy-
nowa dostepnag od reki, podczas gdy wiegk-
sz0$¢ konkurentéw musi ja dopiero wy-
budowaé. To moze pozwoli¢ w zdobyciu
nowych klientéw, ktorzy réwniez, widzac
ozywienie, poszukuja niekiedy lokalizacji
»0d zaraz”. Co prawda takie kontrakty cze-
sto cechuja si¢ krotszym okresem najmu,
ale skracanie si¢ czasu obowiazy-
wania umow jest generalng tenden-
cjg na calym rynku. Sredni okres,

no przedsiebiorcéw powierza swoje ope-
racje logistyczne wlasnie wyspecjalizowa-
nym operatorom. Pewnym wyjatkiem sa
tu duze sieci handlowe, ktore — cho¢ tez
korzystaja z ustug operatoréw logistycz-
nych - to jednak coraz czeéciej decyduja
sie na samodzielne wynajecie powierzch-
ni magazynowej i wprowadzenie operato-
ra do ,wlasnego” magazynu.

Zdaniem zaréwno ProLogis, jak i fir-
my doradztwa nieruchomo$ciowego CB
Richard Ellis, obecny rok réwniez bedzie
uptywal pod znakiem powrotu do stabil-
noéci. Ostatnie miesigce przyniosty w ca-
tym regionie spore ozywienie po stronie
najemcéw, ktérzy z coraz wigkszym opty-
mizmem patrzg na swoja dzialalnoé¢ i tym
samym rozwijaja jej logistyczne aspekty.
Najwieksze ozywienie daje si¢ zauwazy¢
w branzy handlowej, elektronicznej i mo-
toryzacyjnej oraz wérod operatoréw logi-
stycznych, obstugujacych te sektory.

Udziat deweloperéw w istniejacej
powierzchni magazynowej po 2010 r.

Brak nowych powierzchni spekula-
cyjnych moze spowodowac, ze w nieda-
lekiej przyszloéci ,zapasy” powierzch-
ni magazynowych zostang wynajete, co
w pierwszej kolejno$ci nastgpi na ryn-
ku $laskim, poznanskim i wroctawskim.
Poziomy podazy i popytu zréwnowazg
sie. Wowczas to mozna si¢ tez spodzie-
wac nie tylko stabilizacji, ale i wzrostu
cen oraz duzo mniejszej sktonnosci de-
weloperéw do stosowania korzystnych
dla klientéw rabatéw czy okreséw wol-
nych od czynszu.

Jak prognozuja zgodnie deweloperzy
ianalitycy rynkowi, ten rok moze by¢ ostat-
nim dobrym momentem do podpisania
umowy na korzystnych warunkach. Czy
tak faktycznie bedzie, czy moze jest to ra-
czej zaklinanie rzeczywistoéci przez nieco
ostabionych i wygltodniatych deweloperéw
i po$rednikow? Cdz, trudno jednoznacznie
prognozowac, ale na pewno najemcy, pla-
nujacy rozszerzanie swoich powierzchni
magazynowych, powinni bacznie obserwo-
wac zmieniajacy sie sytuacje. Ostatni okres
pokazal, ze taniej juz raczej nie bedzie.

Mirostaw Ganiec

Udziat deweloperow pod wzgledem
wielkosci uméw zawartych w 2010 r

na jaki zawierane s3 umowy najmu " ProLogh
skrocit sie do 3 lat, podczas gdy jesz-
cze niedawno standardem byt okres PR, o Wholigs
minimum 5 lat. W niektérych loka- 5o Panatroni
lizacjach zdarzajg si¢ nawet i krotsze :
k: i Eurcgnodly 1% r

okresy wynajmu. Is

Gléwnym klientem ProLogis, sl - P

. . . u MLP Group EL
podobnie zreszta, jak i pozostalych AlG/Lincalm
deweloperéw, pozostaja firmy lo- Plinacle ——
gistyczne. To naturalny efekt wciaz =,
dojrzewajacego rynku logistyczne- L
go, na ktérym coraz wigksze gro- . .
B Others Dane: CB Richard Ellis
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Transport drogowy

Powiato optymizmem
Raport o rynku pojazdow uzytkowych

Transport to barometr gospodarki. Jednak branza ta jest
bardzo rozproszona i trudno opisac jej sytuacje prostymi
liczbami. Co wiec traktowaC jako barometr transportu?
Jednym z dobrych wskaznikéow jest rynek pojazdow
uzytkowych. Wiadomo - im lepsze nastroje i perspektywy
przewoZnikow, powodowane wzrostami stawek czy wiekszg
liczbg frachtow, tym chetniej powiekszajg oni swoje floty lub
modernizujg je, siegajac po nowe pojazdy. A tych sprzedato
sie w ubiegtym roku duzo wiecej, niz w roku 2009.

koncéwce roku 2008 i catym 2009
Obrania transportowa najchetniej

szybko by zapomniala. Wtedy to,
po kilku latach dynamicznych wzrostow,
nastgpito gwaltowne zalamanie, spowodo-
wane kryzysem gospodarczym. Ucierpie-
li przewoznicy - stawki przewozowe szyb-
ko spadtly, zmniejszyly sie ilosci tadunkéw
do przewiezienia. Ucierpieli tez dostawcy
sprzetu i rozwigzan transportowych, bo-
wiem przewoznicy na dlugo zapomnieli
o zakupach nowych pojazdéw. Przez prak-
tycznie caly rok 2009 nowe samochody ku-
powali juz tylko ci, ktérzy faktycznie nie
mieli wyjscia i po prostu musieli to robi¢, by
moc dziata¢ dalej. O dynamicznym rozwo-
ju czy modernizacji parku pojazdéw moz-
na bylto zapomnie¢. Na szczgécie ta sytuacja
dobiega kornca.

Rok obaw i badania gruntu

W rok 2010 branza wchodzita z mie-
szanymi uczuciami. Jedni twierdzili, ze

Laczna sprzedaz pojazdow ciezarowych
pow. 3,5 DMC na przestrzeni lat

-9, 30,

transport dalej bedzie dzialal w bardzo
trudnym otoczeniu ekonomicznym, a de-
cydujacym nurtem bedzie raczej dzialal-
no$¢ na przetrwanie niz droga do rozwo-
ju. Inni uwazali, Ze gorzej juz by¢ nie moze
i transportowcy szybko otrzasna sie z eko-
nomicznego szoku. Na szybki powrét do
stanu przedkryzysowego nie liczyt raczej
nikt z rozsadnie myslacych.

Rzeczywisto$¢ nie przyniosta rewo-
lucyjnych zmian, ale ogélny bilans 2010
roku na szczeécie blizszy jest optymistycz-
nemu podejsciu. Co prawda rok ten przy-
niodst jeszcze kilka spektakularnych wyda-
rzeni, upadkow firm i ogdlnie nie nalezal
do tatwych. Jednak im blizej konca roku,
tym coraz wigksze grono transportowcow
zgodnie méwilo - najgorsze mamy juz
za sobg, cho¢ do pelnego optymizmu tez
wcigz jeszcze daleko.

Jak wygladalo to w liczbach? W ca-
tym roku 2010 nabywcéw znalazto 13 815
samochodéw ciezarowych o dopuszczal-
nej masie catkowitej powyzej 3,5 t. Ozna-
cza to wzrost o blisko 37% wo-
bec liczby 10095 egzemplarzy
sprzedanych rok wczesniej. Co
prawda do rekordowych warto-
$ci z roku 2007, kiedy to na pol-

skim rynku sprzedanych zosta-
fo blisko 25 tys. pojazdow, wcigz
jeszcze daleko, jednak wyraz-
ny wzrost sprzedazy - zwlasz-
cza w ostatnich miesigcach roku
- zdecydowanie napawa opty-
mizmem. Srednia miesieczna
sprzedaz jest tez o 36,7% wyz-
sza niz $rednia sprzedaz w roku
2009, ale jednocze$nie o 38,1%
nizsza niz w 2008 roku, w ktore-
go drugiej polowie juz odnoto-

2007 2008 2009
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wano spadki sprzedazy zwigzane
z kryzysem.

Transport ciezki... i dlugo nic

Z ogolnej liczby 13 815 pojazdéw
9239 stanowily samochody najciezszego
segmentu o dopuszczalnej masie calko-
witej ponad 16 ton. W tej kategorii wago-
wej znajdujg sie niemal wszystkie pojazdy
transportu miedzynarodowego, pojazdy
budowlane, cze$¢ aut do cigzkiej dystry-
bucji 1 wiekszos¢ pojazdéw specjalistycz-
nych. Inne, lzejsze segmenty w dalszym
ciagu nie stanowig na polskim rynku zbyt
duzej pozycji, cho¢ z drugiej strony reagu-
ja na zmiany koniunktury w duzo tagod-
niejszy sposob.

A to wladnie najciezszy segment
(szczegolnie ciagniki siodlowe do trans-
portu dlugodystansowego) najwczesniej
i najbardziej odczul skutki kryzysu go-
spodarczego. Juz w 2008 roku sprzedaz
ciezarowek najcigzszego segmentu spa-
dfa o ponad 15%. Jednak tego, co przy-
nidst rok 2009, nie spodziewal si¢ chy-
ba nikt. Dalsze 61% spadku to juz nie byl
wyrazny spadek, to byla po prostu ka-
tastrofa. Dlatego ubiegloroczny wzrost
0 46% mozna odbiera¢ entuzjastycznie,
cho¢ w rzeczywistodci jest to tylko po-
wolna droga do stanéw $rednich. Jak wi-
dzimy, do rekordowego roku 2007 wcigz
brakuje drugie tyle rynku.

Najciezszy i najwigkszy segment to
réwniez najbardziej fakomy kasek dla pro-
ducentéw pojazdéw, a przy okazji i kwe-
stia prestizu na rynku. W tym roku ten
segment rynku ponownie padl lupem
DAFa. Holenderski producent nawet
zwiekszyl swoje udzialy do poziomu bli-
sko 20%, nieznacznie wyprzedzajac nie-
mieckiego MANa, ktéra to marka po raz
si6dmy z rzedu zdobyta tytut lidera facz-
nej sprzedazy cigzaréwek w Polsce.

MAN pozostawal najchetniej wybie-
ranym pojazdem, m.in. w segmencie 6-10 t
i jednym z chetniej kupowanych samo-
chodéw klasy 10-16 ton. Obydwa te seg-
menty notowaly w ubieglym roku réwniez
wyrazne, ponad 30-procentowe wzrosty
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i relatywnie duzo szybciej odrabialy straty
do pozioméw sprzed kryzysu ekonomicz-
nego. W najlzejszym z segmentdw ciezaro-
wych, czy raczej wzmocnionych konstruk-
¢ji dostawczych (kategorii 3,5-6 t) rowniez
zaobserwowali§my wyrazny wzrost. Ten
niemaly segment, liczacy 2340 pojazdow
rocznie, praktycznie powrdcil do stanow
sprzed 2-3 lat.

Czas stabilizacji

Jaki bedzie rok 2011 dla branzy
transportowej i producentéw pojazdow?
Ostatnie obserwacje rynku wskazujg na
wyrazng poprawe nastrojow, co powinno
dobrze rokowa¢ zaréwno dla samej bran-
zy, jak i dla wszystkich, ktérzy dostar-
czajg jej ustugi i produkty. Do tego wie-
lu przewoznikéw, ktorzy kupowali po-
jazdy w czasach ,,gorki” i lat 2006-2007,
wlagnie staje przed perspektywa ich wy-
miany na nowy sprzet. Mozna zatem spo-
dziewa¢ si¢ niezlego ruchu w segmencie
samochodéw dlugodystansowych.

Nieco mniej dynamiczne sg progno-
zy dla segmentu sprzetu budowlanego. Tu
czas uzytkowania sprzetu jest zwykle dtuz-
szy, a wielu przedsigbiorcow tej specjaliza-
¢ji nasycilo sie sprzetem w ostatnich cza-
sach, zwlaszcza w pierwszym okresie ,,Eu-
ro-entuzjazmu”. Co prawda wcigz realizo-
wane sg w Polsce liczne inwestycje infra-
strukturalne, jednak ich skala nie wywo-
fa raczej gwaltownego wzrostu zapotrze-
bowania na nowy sprzet budowlany.

Czegé¢ dostawcow pojazdow spodzie-
wa sie sporego ozywienia w segmencie po-
jazdéw dystrybucyjnych, a to za sprawg
wchodzacego od 1 lipca polskiego myta.
Oplata uzalezniona od faktycznie poko-
nywanych kilometréw moze bowiem do-
tkna¢ najbardziej tych, ktérzy do tej pory
placili stosunkowo niewiele, czyli trans-
port krajowy, ktdry czesto operuje na nie-
zbyt nowym sprzecie nizszych kategorii
Euro. A to wiasnie klasa emisji spalin be-
dzie jednym z decydujacych o wysokosci
ponoszonych oplat. Moze sie wigc okazad,
ze w dluzszej perspektywie $wiadczenie
ustug transportowych dotychczasowym
taborem bedzie malo optacalne.

Jednak plany wprowadzenia myta na
razie obejmujg tylko waski fragment drég,
niemniej kwestia rozszerzenia zakresu
jego obowigzywania bedzie tylko kwestig
czasu. Wezeéniej czy pozniej problem wy-
miany pojazdu dotknie wiekszo$¢ prze-
woznikéw, co moze odbi¢ si¢ na cenach
pojazdéw i ich dostepnosci. Dlatego pro-
ducenci spodziewaja si¢, ze najaktywniejsi
przewoznicy przystapia do zakupdw weze-
$niej, by od samego poczatku korzystaé na
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mniejszych oplatach i nadal jeszcze roz-
sadnych warunkach zakupu pojazdéw.
Zdaniem dostawcow pojazdow, wciaz
zwiekszal sie tez bedzie liczba sprzedawa-
nych podwozi pod zabudowy zaréwno ty-
powe, jak réwniez dla segmentdw specjali-
stycznych, co jest oznaka dalszego dojrzewa-
nia i wzrostu §wiadomosci na polskim ryn-
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Bororos Hore

ku transportowym. Uzytkownicy rozumiejg
bowiem, ze jesli chcemy wydajnie i efektyw-
nie realizowa¢ bardziej skomplikowane ope-
racje, to niezbedny jest do tego odpowied-
ni sprzet. A rzeczywisto$¢ i tak zrobi swoje
— oby zaskoczyla nas pozytywnie. €
Mirostaw Ganiec
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Milion kilometrow z MAN

Firma MAN jako pierwszy producent pojazdow ciezarowych
oferuje w atrakcyjnej, statej cenie europejska ,obietnice
mobilnosci”, obejmujgacg 1 milion kilometrow Ilub okres
osmiu lat. Oferte MillionMobility MAN wprowadzi na rynku
niemieckim w 2011 roku. Ustuga ta w przysztosci obejmie

stopniowo inne rynkKi.

ak bedzie dziala¢ ta nowatorska ustu-

ga? W przypadku awarii wystarczy
skontaktowal sie z serwisem MAN
obile24, ktdéry sprawi, ze w mozliwie
najkrétszym czasie bedzie mozna ponow-
nie wyruszy¢ w droge. Pojazd serwisowy
MAN lub mobilne centrum serwisowe ob-
stugiwane przez jednego z partneréw do-
trze do kierowcy w jak najkrétszym czasie.
W  wielu przypadkach samochéd
mozna naprawi¢ na miejscu. W wyjatko-
wych sytuacjach, kiedy nie bedzie to moz-
liwe, firma zapewni bezzwloczne odholo-
wanie pojazdu do najblizszej stacji serwi-
sowej MAN i jego naprawe. Warto pamie-
taé, ze sie¢ serwisowa tej marki obejmuje
ponad 1200 punktoéw w calej Europie. Je-
zeli naprawa potrwa dluzej niz 12 godzin,
firma MAN podstawi samochdd zastepczy
na maksymalny okres trzech dni lub - je-

zeli okaze sie to niemozliwe — wyplaci od-

szkodowanie w kwocie 150 euro dziennie

przez maksymalny okres trzech dni.
Klienci ustugi beda mieli do wyboru
dwa pakiety:

» Ustuga MAN Truck & Bus MillionMo-
bility dla nowych pojazdéw MAN, kto-
ra obejmuje calkowity przebieg 1 mi-
liona kilometrdw lub okres 8 lat, zalez-
nie od tego, co nastapi wczesnie;.

» Ustuga MAN Truck & Bus MillionMo-
bility dla pojazdéw uzywanych MAN
TopUsed, ktora obejmuje catkowi-
ty przebieg 1 miliona kilometréw lub
okres 4 lat, zaleznie od tego, co nastg-
pi wezeéniej. Okres ten mozna wydiu-
zy¢ do 5 lat po dokonaniu wstepnej re-
jestracji.

»Obietnica mobilnoéci” automatycz-
nie wydluza sie o rok w obu pakietach, je-

zeli pojazd byl serwisowany w autoryzo-
wanej stacji obstugi MAN. Ustuga poczat-
kowo bedzie wprowadzona na terenie Nie-
miec, jednak z czasem zakres jej obowia-
zywania bedzie rozszerzany. €

Link kupil nowe ciezarowki Scania

Prezes firmy Link Ryszard Ellert (po le-
wej) odebrat z rgk Alexandra Vlaskam-
pa, dyrektora generalnego Scania Pol-
ska, kluczyki do pierwszych dwunastu
z pieédziesieciu czterech samochodow
Scania zakupionych przez firme Link.

rzekazane w Nadarzynie ciagniki
R400LA4x2 wzbogaca dotychczaso-
wa flote pojazdéw firmy Link z Wigzow-
nej, zajmujacej sie transportem miedzy-
narodowym i spedycja. Pojazdy stanowia
pierwszg partie dwunastu z pieédziesie-

ciu czterech zaméwionych ciagnikow sio-
dlowych. Sg wyposazone w kabiny sypial-
ne Highline, bardzo niska rame i pelne
zawieszenie na miechach powietrznych.
Uktad napedowy stanowi silnik o mocy
400 KM w technice XPI z EGR, zauto-
matyzowana skrzynia biegéw Opticruise
z Retarderem Scania.

Wszystkie pojazdy zostaly obje-
te umowa obstugows, ktéra obowigzuje
w autoryzowanych serwisach Scania.

Obecnie flota firmy Link liczy ponad
200 pojazdow. €
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Optaty drogowe z DKV

DKV Euro Service, operator kart paliwowych,
oferuje rozliczanie optat za autostrady we
wszystkich systemach, ktore dziatajg dzis
w Europie. Dotyczy to zaréwno elektronicznego
poboru myta, jak i kupna winiet.

Z godnie zapowiedziami rzgdu w lipcu tego roku ma ru- jest Nawigator DKV, ktory oblicza taczng wysoko$¢ oplat dro-
szy¢ nowy system pobierania optat drogowych w Pol- gowych na wybranej trasie.

sce. Oparty bedzie na maltym urzadzeniu poktadowym, Wkrétce pod adresem: www.info-myto.pl uruchomiona
ktore nalicza¢ bedzie automatycznie oplate. Podobnie jak w in- zostanie nowa strona internetowa, informujaca w o mozliwo-
nych krajach, nowe e-myto bedzie mozna rozliczy¢ za poéred- $ciach rozliczenn w nowym systemie e-myta w Polsce. €

nictwem kart paliwowych.

DKV jest jednym z nielicznych operatoréw kart, ktorzy -
wyspecjalizowali si¢ w rozliczaniu oplat za przejazdy autostra-
dami, tunelami i mostami. Swiadczy ustugi finansowe, ktére po-
legaja na obstudze transakgji dokonywanych przez klientéw na
europejskich drogach. Oferuje zaréwno urzadzenia do dokony-
wania oplat, jak i fakturowanie tych ptatnosci.

Obecnie DKV obstuguje wszystkie systemy optat drogo-
wych, ktére obowiazuja w Europie. Dotyczy to zaréwno wi-
niet, jak i elektronicznych systeméw pobierania myta: Toll Col-
lect w Niemczech, GO Box w Austrii, Premid w Czechach,
Myto w Slowacji, Telepass we Wtoszech oraz TIS PL we Francji
i Hiszpanii. Podstawe ich dzialania stanowi urzadzenie monto-
wane w pojezdzie, tzw. box, ktory automatycznie nalicza oplate,
kiedy pojazd mija specjalne bramki zbudowane przy drogach.

Zaleta korzystania z kart paliwowych do rozliczania
myta jest prostota rozliczen. Operator karty zalatwia za klien-
ta wszystkie formalnosci, a nastepnie zajmuje si¢ tacznym fak-
turowaniem optat drogowych z calej Europy. Termin platno-
$ci faktur DKV wynosi 21 dni, a wiec pozwala firmie wczesniej
przygotowac¢ si¢ na wydatki. Kontrole wydatkéw na autostrady
zapewnia program eReporting DKV. Jako pierwszy w Europie
facznie analizuje koszty optat drogowych oraz tankowan pali-
wa. Pozwala automatycznie tworzy¢ i zapisywaé dowolne zesta-
wienia danych. Ostrzega takze o dokonaniu przez kierowce nie-
planowanej transakcji — na przyktad podrézy zakazanym od-
cinkiem autostrady we Francji. Wszystkie dane dostepne sa on-
line, a wiec z eReportingu mozna korzysta¢ z dowolnego kom-
putera i o dowolnej porze dnia.

Wazna role informacyjng pelnig internetowe serwisy DKV
poswiecone oplatom drogowym. Jednym z nich jest mapa Eu-
ropy, gdzie wystarczy najecha¢ kursorem na wybrane panstwo,
aby zobaczy¢ w szczegoélach, jaki system optat tam obowigzu-
je. Inny serwis pokazuje aktualne tabele stawek w poszczegol-
nych krajach — wystarczy wybra¢ kraj, a nastepnie zadany odci-
nek drogi. Najbardziej popularnym wérdd klientéw narzedziem

HCS A/S Transport & Spedition

OFERTA DLA PRZEWOZNIKOW Z LICENCJA EU

HCS AJS - miedzynaradowa firma z dufiskim kapitalem, ktdrej obazar

dziatania obejmuje m.in. TRANSPORT | SPEDYCIE DROGOWA, wywdz odpadow
komunalnych na terenie Danii, intynieryjne prace ziemne oraz recykling,
Obeonie skuplamy blisko 500 preewoinibbw z 13 krajdw, a nasza flota

to ponad 800 zestawdw poruszajacych sig katdego dnla na 12 réinych
kierunkach migdzynarodowych.,

ZAPRASZAMY DOWSPOLPRACY NA NASTEPUJACYCH KIERUNKACH:

= POLSKA, CZ, 5K, H, 5LO etc. - SKANDYNAWIA
" SZWECJA/DANIA - NIEMCY/BENELUKS
= DANIA - SZWECJA/NORWEGIA

stale zatrudnienie, terminowe platnosci
poparte bardzo wysoka zdolnodcia kredytowg
oraz mozliwoid przyspieszone] platnosci za fracht.

Zainteresowanych oferty prosimy o kontakt:
HENRIK JARLHOLM tel 445 4329-9854 [biuro Dania)
e-madl: hja@hes.dk (jeryk nsemiecki lub angielski]

RAFAL GBIORCZYK tel. +43 91 4694-829 (bluro Saczecin, PL)
e-mail: rag@hes.dk luly hes@onet.eu [jezyk polski)
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Polisa OCP, czyli gdzie i jak
parkowac¢ wedlug ubezpieczycieli

Analiza polis OCP wskazuje, ze zawarte sa w nich liczne
i niekorzystne dla przewoznikow wyltgczenia. Gtownym
i jednoczesnie najbardziej odczuwalnym z takich wytaczen,
jest wylaczenie odpowiedzialnoSci za szkody kradziezowe

powstate w czasie postoju w miejscu nie akceptowanym
przez zaktad ubezpieczen, lub gdy samochéd z towarem

zostat pozostawiony na parkingu bez opieki czy tez dozoru.

lutowym wydaniu TSL Biznes (2/2011) wrécilem do
Wtematu kradziezy towaréw w transporcie. Opisalem
w nim sytuacje, w jakich najczesciej dochodzi do kra-
dziezy towaru oraz wskazalem, jak wazna jest ocena ryzyka przy
wyborze miejsca postoju, jak tez w czasie jego przebiegu.
Analiza polis OCP wskazuje, ze zawarte s3 w nich liczne
i niekorzystne dla przewoznikéw wylaczenia. Jak to wyglada
w warunkach ubezpieczycieli, zobrazuj¢ na przyktadzie ogol-
nych warunkéw ubezpieczenia OCP w ruchu mig¢dzynarodo-
wym (dalej: OWU) kilku najpopularniejszych polskich zakta-
dow ubezpieczen (stan na dzien 23.01.2011 r., kolejno$¢ alfabe-
tyczna - wedlug nazwy wlasnej):

>AXA TUIR SA

AXA nie dysponuje opracowanymi warunkami ogélnymi.
Warunki sg kazdorazowo ustalane dla potrzeb danego ubezpie-
czenia. W niektorych ofertach zamieszczane sa nastgpujace za-
pisy dotyczace parkowania:

Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
1. Ubezpieczony zobowigzany jest do zachowania ochrony prze-
wozonego tadunku oraz zabezpieczenia ladunku w czasie
przewozu i postoju.
2. Postéj pojazdu wraz z tadunkiem dopuszczalny jest wylgcznie
na parkingu strzezonym.
3. Poza parkingiem strzezonym dopuszcza sie wylgcznie postoj
konieczny, wynikajgcy z:
a. przepiséw prawa (czas pracy kierowcy, zakaz poruszania
sig pojazdow ciezarowych w okreslonym czasie, oczekiwa-
nie na odprawe celng/ graniczng),

CDS powstat w 2001 roku i jest kontynuacja
wieloletnich doswiadczen zatozyciela firmy w zakresie
likwidacji szkoéd z ryzyk transportowych, komunikacyj-
nych i zwigzanych z odpowiedzialnoscia cywilng, a takze
w zakresie ubezpieczen OC przewoznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze szk6d powstatych
w transporcie oraz obstudze ubezpieczen transpor-
towych.

Misja CDS jest wspomaganie branzy TSL przez
Swiadczenie ustug zwigzanych z doradztwem, obstuga
szkod i roszczenh oraz serwisem ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl

www. TSLbiznes.pl

b. awarii pojazdu, uniemozliwiajgcej dalszq podréz,

c. wypadku drogowego, jakiemu ulegt pojazd,

d. niezbednego tankowania paliwa na stacji benzynowej,
trwajgcego nie dtuzej niz 45 minut

4. W przypadku postoju wynikajgcego z przepiséw prawa, musi
miec on miejsce:

a. na parkingu dla samochodéw cigzarowych, potozonym
przy stacji paliw, hotelu lub motelu, zlokalizowanych przy
drogach glownych (za ktére uznaje si¢ autostrady, drogi
ekspresowe i drogi krajowe), parkingu dla samochodéw
cigzarowych polozonym bezposrednio przy autostradzie,
lub miejscach postojowych stanowigcych czgs¢ infrastruk-
tury autostrady,

b. na parkingu przy terminalu celnym / granicznym,

c. na parkingu wskazanym poprzez policje lub inne upo-
waznione stuzby publiczne,

d. w miejscu zatadunku lub dostawy

e. na terenie bazy transportowej albo innego miejsca prowa-
dzenia dziatalnosci Ubezpieczajgcego, pod warunkiem,
ze miejsce to jest ogrodzone, oswietlone w godzinach noc-
nych, posiada kontrole dostepu i pozostaje pod catodobo-
wym dozorem;

5. Podczas kazdego postoju w w/w okolicznosciach kierowca zo-
bowigzany jest - w przypadku opuszczania pojazdu - doktad-
nie go zamkng¢ oraz uruchomic¢ wszystkie zainstalowane za-
bezpieczenia mechaniczne, alarm, immobiliser itp. oraz - za
wyjgtkiem postojow na parkingach strzezonych - co najmniej
co godzing dokona¢ doktadnej kontroli stanu pozostawionego
pojazdu.

Komentarz

Ubezpieczyciel daje przewoznikowi sporo mozliwo$ci
postoju w czasie transportu. Niewatpliwym plusem i tym, co
wyrdznia warunki tego ubezpieczyciela, jest mozliwos¢ par-
kowania na ,,parkingu dla samochodéw ciezarowych poto-
zonym bezposrednio przy autostradzie, lub miejscach posto-
jowych stanowigcych czes¢ infrastruktury autostrady”

Zapis ,w miejscu zatadunku lub dostawy” pozornie wy-
daje si¢ do zaakceptowania, ale wszystko zalezy od tego, co
kto rozumie pod tym pojeciem. Za takie miejsce mozna wiec
uzna¢ pobliska okolice, dzielnice lub nawet cale miasto, ale
czy tak samo oceni to ubezpieczyciel.

Ubezpieczyciel akceptuje pozostawienie pojazdu bez
opieki lub dozoru na 60 minut i to jest kolejny plus tych
warunkow.

ODSZKODOWANIA
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>TUIR ALLIANZ POLSKA SA Komentarz

Ubezpieczyciel nie narzuca na przewoznika obowigzku
§ 4. parkowania pojazdu wylacznie na parkingach strzezonych.

Wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
9) pozostawienia Srodka transportu bez nadzoru na czas duzszy
niz 30 minut;

§2.

Definicje

10) pozostawienie srodka transportu bez nadzoru - fizyczne opusz-
czenie przez kierowce kabiny srodka transportu i pozostawienie po-
jazdu wraz z towarem bez opieki w miejscu niestrzezonym, w taki
sposob, ze w przypadku zdarzenia szkodowego kierowca nie bedzie
mogt bezzwlocznie zareagowac w celu niedopuszczenia do powsta-
nia szkody lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

$9.

Obowigzki Ubezpieczajgcego

4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zachowania nalezytej staran-
nosci w ochronie przewozonego tadunku oraz prawidlowego jego za-
bezpieczenia w czasie transportu i postoju. Ubezpieczajgcy (kierow-
ca) jest zobowigzany ze szczegolng starannoscig zabezpieczy¢ po-
jazd na czas postoju oraz parkowac srodek transportu na parkingach
strzezonych. Dopuszcza sig postdj pojazdu wraz z tadunkiem, majgcy
miejsce na parkingu przy stacji benzynowej, ktora polozona jest przy
drodze glownej (drodze krajowej, ekspresowej lub autostradzie), po-
siada parking przystosowany do postoju samochoddéw cigzarowych,
oswietlony po zmierzchu, posiada dozér ochrony lub monitoring ka-
met, pod warunkiem ze Ubezpieczajgcy (kierowca) nie pozostawia
srodka transportu bez nadzoru na czas dtuzszy niz 30 minut.

Poza wyzej wymienionymi miejscami dopuszcza sie wylgcznie
postoj konieczny spowodowany awarig eksploatacyjng pojazdu unie-
mozliwiajgcq dalszy przewoz, wypadkiem drogowym, jakiemu ulegt
srodek transportu lub zalatwianiem formalnosci urzedowych zwig-
zanych z przekroczeniem granicy paristwowej (odprawa graniczna
i celna), przy czym ciezar dowodu wymienionych okolicznosci posto-
ju koniecznego spoczywa na Ubezpieczajgcym.

Podczas kazdego postoju, na czas pozostawienia Srodka trans-
portu bez nadzoru, przewozony towar musi by¢ tak w nim umiesz-
czony, zeby nie byl widoczny z zewngtrz, a Ubezpieczajgcy (kierow-
ca) ma obowigzek doktadnego zamkniecia pojazdu, zabrania doku-
mentow z pojazdu i wlgczenia co najmniej jednego z zabezpieczeri ta-
kich jak immobiliser, system alarmowy lub blokada skrzyni biegow.

Zrédto: http;//www.allianz.pl/ogolne_warunki_ubezpieczenie_oc_
przewoznika_drogowego.pdf

Niemniej jednak nalezy zwrocié szczegdlna uwage na to, ze
czas pozostawienia pojazdu bez nadzoru nie moze by¢ dtuz-
szy niz 30 minut.

Wystarczy wiec p6js¢ do toalety na 35 minut i jesli w tym
czasie pojazd zostanie skradziony lub okradziony, ubezpie-
czyciel moze nie wyplaci¢ odszkodowania za szkode. Ubez-
pieczyciel nie uwzglednil jednak tego, ze 30 minut moze nie
wystarczy¢ na pelng toalete lub normalne zjedzenie positku.

Warunki narzucajg na kierowcéw obowigzek zabiera-
nia dokumentéw z pojazdu i wlaczenia co najmniej jedne-
go z zabezpieczen, takich jak immobiliser, system alarmowy
lub blokada skrzyni biegéw. O ile zabieranie dokumentow
jest jak najbardziej wykonalne, wlaczenie co najmniej jedne-
go z wyszczegblnionych zabezpieczen jest trudne do zreali-
zowania, gdy pojazd nie posiada zadnych zabezpieczen.

» COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group

§ 2. Definicje

1. W rozumieniu niniejszych OWU uwaza si¢ za:

8) Pozostawienie pojazdu bez nadzoru - rozumie si¢ fizyczne
opuszczenie przez kierowce kabiny pojazdu i pozostawienie po-
jazdu wraz z przesytka towarowg na poboczu drogi, na parkin-
gach lesnych, przydroznych, osiedlowych, ulicach miast, na tere-
nie prywatnej posesji, przy stacjach paliw;

§ 5. Wylgczenie odpowiedzialnosci

3. Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej Ubez-
pieczajgcego z tytutu szkdd:

7) powstatych wskutek pozostawienia pojazdu bez nadzoru,
przedmiotowe wylgczenie nie dotyczy nastepujgcych sytuacji: ko-
niecznego postoju z tadunkiem wynikajgcego z obowigzku przy-
jecia albo wydania przesylki, przestrzegania czasu pracy kierow-
¢y, koniecznosci tankowania lub skorzystania z toalety na stacji
paliw, zalatwienia formalnosci finansowych i celnych, koniecz-
nosci wezwania pomocy po awarii pojazdu lub wypadku dro-
gowym - jednakze pod bezwzglednym warunkiem uprzedniego
zabezpieczenia pojazdu przez wyjecie kluczyka ze stacyjki, za-
mbknigcie zamkow, jak réwniez uruchomienie atestowanego sys-
temu alarmowego i uzycie innych elektronicznych i mechanicz-

transport pl
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nych systemow zabezpieczen, jezeli pojazd i/lub naczepa sq w ta-
kie urzqgdzenia wyposazone (immobiliser, blokada skrzyni bie-
gow, kierownicy, pedatéw);

§ 11. Obowigzki ubezpieczajgcego

ust. 5, pkt. 2) zachowania nalezytej starannosci w ochronie prze-
sytki przyjetej do przewozu oraz prawidlowego zabezpieczenia
jej w czasie wykonywania wszelkich czynnosci;

Zréato: www.compensa.pl/LinkClick.aspx?fileticket=Im7YUznYReM%3d&tabid=75

Komentarz

Ubezpieczyciel rowniez nie narzuca na przewoznika
obowiazku parkowania pojazdu wylacznie na parkingach
strzezonych ani tez nie okresla czasu, na jaki pojazd moze
zosta¢ pozostawiony bez dozoru. Ubezpieczyciel daje
przewoznikowi mozliwo$¢ postoju ,,na poboczu drogi, na
parkingach le$nych, przydroznych, osiedlowych, ulicach
miast, na terenie prywatnej posesji, przy stacjach paliw’,
ale w okreSlonych sytuacjach - warto jest zwraca¢ na to
uwage.

Warunki nie narzucaja na kierowcéw obowiazku zabiera-
nia dokumentdw z pojazdu, ale narzucaja obowiazek zabez-
pieczenia pojazdu, w tym ,,uruchomienie atestowanego sys-
temu alarmowego i uzycie innych elektronicznych i mecha-
nicznych systeméw zabezpieczen, jezeli pojazd i/lub naczepa
s3 w takie urzadzenia wyposazone”.

Plusem tych OWU jest do$¢ liberalne podejscie do pro-
blemu parkowania w czasie transportu. Warunki nie prze-
widuja jednak mozliwo$ci spozycia positku w restauracji lub
barze - pozostawienie pojazdu bez dozoru z takiego powo-
du moze spowodowa¢ wyltaczenie odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela za ewentualng kradziez pojazdu.

Minusem tych warunkéw jest obowigzek ,zachowania
nalezytej starannos$ci w ochronie przesytki” Jest to pojecie
dos¢ szerokie i praktycznie w kazdym przypadku ubezpie-
czyciel moze postawi¢ nam zarzut nie zachowania ostrozno-
$ci przy parkowaniu, to za$ moze skutkowa¢ odmowa od-
szkodowania.

»STU Ergo Hestia SA

Definicje
§$3

10) pozostawienie pojazdu bez opieki — uwaza sie fizycz-
ne opuszczenie przez kierowce kabiny pojazdu i pozostawienie
pojazdu wraz z przesytkg towarowg na poboczu drogi, na par-
kingach lesnych, przydroznych, osiedlowych, ulicach miast, na
terenie prywatnej posesji, przy stacjach paliw itp. Nie dotyczy
to sytuacji zwigzanej z koniecznoscig tankowania, skorzystania
z toalety na stacji paliw oraz wezwania pomocy w przypadku
awarii lub wypadku drogowego, jednakze pod bezwzglednym
warunkiem uprzedniego maksymalnego zabezpieczenia pojaz-
du przez wyjecie kluczyka ze stacyjki, zamkniecie zamkow i in-
nych otworéw moggcych umozliwié dostep do towaréw lub po-
jazdu, uruchomienie systemow alarmowych lub innych zabez-
pieczen bedgcych na wyposazeniu pojazdu i naczepy,

§5
2. (...) ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzial-
nos¢ cywilna za szkody powstate wskutek:
3) pozostawienia pojazdu bez opieki,
Zrédto: ogélne warunki ogélne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnoci cywil-
nej przewoznika drogowego w ruchu miedzynarodowym, TM/0OW026,/1011

www. TSLbiznes.pl

Komentarz

Ubezpieczyciel réwniez nie narzuca na przewoznika obo-
wiazku parkowania pojazdu wylacznie na parkingach strze-
zonych. Jednak sama definicja ,,pozostawienia pojazdu bez
opieki” daje ubezpieczycielowi do$¢ duze mozliwosci do od-
mawiania odszkodowan. A to za sprawa zaledwie kilku przy-
padkéw, kiedy kierowca moze opusci¢ pojazd, np. w zwigzku
z ,konieczno$cig tankowania, skorzystania z toalety na sta-
¢ji paliw oraz wezwania pomocy w przypadku awarii lub wy-
padku drogowego,”.

Minusem tych warunkéw jest to, ze nie daja kierowcy
mozliwosci zjedzenia positku w restauracji lub barze na sta-
¢ji paliw oraz zrobienia zakupdéw - artykuly spozywcze nale-
zy wiec wozi¢ ze sobg, a positki spozywac w lub przy aucie.

Warunki nie okreslajag wprawdzie czasu, na jaki pojazd
moze zostaé pozostawiony bez opieki, ale praktycznie w kaz-
dym przypadku mozemy liczy¢ si¢ z odmowa odszkodowa-
nia, gdy pozostawimy pojazd na parkingu, a ten zostanie
skradziony.

Do tej pory w dziale ubezpieczeniowo-prawnym,
przygotowywanym we wspotpracy z CDS Odszkodowania
przedstawiliSmy nastepujace tematy:

» Jak zawrze¢ dobre ubezpieczenie OC przewoZznika
< TSLbiznes 3/2010 (str. 44)

» Gdzie parkowaé, czyli o kradziezach w transporcie
towaréw < TSLbiznes 4/2010 (str. 68)

» Za co odpowie spedytor, czyli o ubezpieczeniu OC
spedytora < TSLbiznes 5/2010 (str. 52)

» Deklaracja wartosci towaru a odpowiedzialnosé prze-
woznika < TSLbiznes 6/2010 (str. 66)

» Biedny Polak po szkodzie, czyli o stratach spedytorow
i przewoznikow < TSLbiznes 7-8/2010 (str. 66)

» Jak sie broni¢ przed oszustwem w transporcie?
@ TSLbiznes 9/2010 (str. 68)

» Alkohol a polisa OCP
@ TSLbiznes 10/2010 (str. 60)

» Dlaczego spedytor koniecznie chce by¢ przewoznikiem?
@ TSLbiznes 11/2010 (str. 46)

» Wina umysina, a odpowiedzialno$§¢ zaktadéw ubezpie-
czen z polis OCS
@ TSLviznes 12/2010 (str. 50)

» SDR zastgpi ztotego franka - kto zyska, a kto straci?
< TSLbiznes 1/2011 (str. 64)

» Kradzieze w transporcie towardw, czyli gdzie i jak parkowaé
< TSLbiznes 2/2011 (str. 68)

Zapraszamy do zapoznania sie z artykutami z wydan ar-

chiwalnych. Czytelnikéw zainteresowanych otrzymaniem

wydan archiwalnych prosimy o kontakt:
redakcja@tsl-biznes.pl
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>»GENERALI TU S.A.

IV. Wylgczenie i ograniczenia odpowiedzialnosci

§ 3.

1. Generali nie odpowiada za szkody:

5) powstate wskutek pozostawienia pojazdu bez nadzoru,

§11. Obowigzki Ubezpieczajgcego

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowig-
zany jest:

1) (...) do wykonywania czynnosci przewozowych z nalezytg sta-
rannoscig w sposob zgodny z normg i ustalong praktykg.

2) Ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzegac obowigzujgcych
przepisow majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody oraz
stosowac wszelkie dostepne Srodki stuzgce zabezpieczeniu przewo-
zonych rzeczy przed szkodg;

Zrédto: http;//www.generali.pl/binsource?docld=3835&language=

PL&paramName=BINARYOBJ_FILE

Komentarz
Ubezpieczyciel ,,...nie odpowiada za szkody powstate wsku-
tek pozostawienia pojazdu bez nadzoru’, czyli kazde pozosta-
wienie pojazdu bez nadzoru moze zosta¢ ocenione jako nie wy-
konanie ,,... czynno$ci przewozowych z nalezyta starannos$cig”
i moze spowodowac odmowe odszkodowania.
Warunki w zakresie postojow zbyt slabo sformalizowane
i pozornie liberalne, ale przy istniejacych zapisach ubezpieczy-
ciel ma dos$¢ duza przewage i w kazdym przypadku moze oce-
ni¢ szkode niekorzystnie dla przewoznika.

>»HDI Asekuracja TU S.A.

Definicje

§2

9) Parking strzezony — teren wydzielony, posiadajgcy ogrodzenie
trwale polgczone z ziemig o wysokosci, co najmniej 1,5 m, catodo-
bowo dozorowany, oswietlony w porze nocnej, wyposazony w zapo-
ry blokujgce wjazd i wyjazd, ktore uniemozliwiajg wjazd i wyjazd
pojazdu bez zezwolenia osoby dozorujgcej parking.

Wylgczenia odpowiedzialnosci

§5

1. HDI nie odpowiada za szkody:

9) powstale w nastepstwie pozostawienia przewozonej przesytki bez
dozoru lub bez zapewnienia dostatecznego zabezpieczenia podczas
postoju Srodka transportu,

Prawa i obowigzki ubezpieczajgcego
§16
6) ubezpieczajgcy obowigzany jest ze szczegdlng starannoscig za-
bezpieczyé pojazd wraz z przesyltkg przed kradziezq z wlamaniem.
W czasie postoju pozostawiac pojazd wraz z przesytkg na parkin-
gach strzezonych, a w przypadku ich braku - na placach dostaw-
cow /odbiorcow, pod warunkiem, iz place te sq oswietlone, ogro-
dzone, zamknigte i catodobowo dozorowane,
7) opuszczajgc pojazd ubezpieczajgcy obowigzany jest zabraé do-
kumenty dotyczqgce pojazdu i przewozonej przesytki oraz zamkngé
pojazd i uruchomié zamontowane w nim urzgdzenia przeciwkra-
dziezowe.
Zrédto: www.hdi-asekuracja.pl/_items/BUMiO/owu_ocp_a5_10_2007 _druk.pdf
Komentarz

Warunki bardzo rygorystyczne i praktycznie nie dajg-
ce mozliwoséci parkowania poza parkingami strzezonymi lub
placami dostawcéw/odbiorcow.

Ubezpieczyciel nie przewidzial, ze w czasie przewozu kie-
rowca jest zmuszony do dokonywania przerw w pracy, spozy-
wania positku czy tez koniecznosci zalatwiania czynnosci fi-
zjologicznych.

Zawarcie ubezpieczenia na takich warunkach do ryzy-
ko odmowy pokrycia szkody kradziezowej, do ktérej dojdzie
poza miejscami wyznaczonymi przez ubezpieczyciela.

> INTERRISK TU S.A. Vienna Insuarnce Group

Definicje

§2

2. Dozor - pozostawienie pojazdu podczas postoju pod ochrong,
w miejscu strzezonym; ponadto pojazd na czas postoju musi byc od-
powiednio zabezpieczony przed dostepem 0s0b trzecich, a przesytka
towarowa (towar) znajduje si¢ w zabezpieczonym kontenerze znaj-
dujgcym si¢ na pojeZdzie; przesytka towarowa (towar) moze by¢
takze umieszczona w pojezdzie zamknietym lub krytym.
Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci

§ 4

2. Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody:
7) powstale wskutek pozostawienia pojazdu zawierajgcego prze-
sytke towarowgq (towar) bez dozoru,

§11
5. Ubezpieczajgcy / Ubezpieczony zobowigzany jest:

s tensges
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3) podjgé stosowne dzialania zapobiegawcze oraz uzasadnione
Srodki ostroznosci w celu zapobiezenia powstaniu szkody,

4) przestrzegaé przepisy prawa odnoszgce sig odpowiednio do
przedmiotu zawartej umowy przewozu, Srodka transportu
i rodzaju przesylki towarowej (towaru), w tym majgcych na
celu zapobiezenie powstaniu szkody,

Zrédto:  httpy//www.interrisk.pl/dla_firm/majatek_i_oc/transportowe/oc_
przewoznika_miedzynarodowego/

Komentarz
Warunki réwniez bardzo rygorystyczne i praktycznie nie
dajace mozliwosci parkowania poza parkingami strzezonymi.
Ubezpieczyciel nie przewidzial, ze w czasie przewozu kie-
rowca jest zmuszony do dokonywania przerw w pracy, spo-
zywania positku czy tez koniczno$ci zatatwiania czynnosci
fizjologicznych.
Zawarcie ubezpieczenia na takich warunkach do ryzy-
ko odmowy pokrycia szkody kradziezowej, do ktérej dojdzie
poza miejscami wyznaczonymi przez ubezpieczyciela.

>PZU SA

Definicje

§ 4.

6) parking strzezony - teren ogrodzony, catodobowo dozorowany,
oswietlony w porze nocnej, wyposazony w urzgdzenia bloku-
jgce wjazd i wyjazd pojazdu bez zezwolenia osoby dozorujgcej
parking;

Wylgczenia odpowiedzialnosci

§6.3.

PZU SA nie odpowiada za:

7) szkody powstale podczas postoju srodka transportu poza par-
kingami strzezonymi, z wyjgtkiem sytuacji gdy postdj srodka
transportu wynika z:

a) wypadku lub awarii srodka transportu uniemozliwiajgcych
bezpieczne i zgodne z przepisami kontynuowanie jazdy

b) koniecznosci udzielenia pomocy ofiarom wypadkéw drogowych,

¢) dokonywania formalnosci celnych lub zwigzanych z przejaz-
dem drogg platng,

d) naglego zachorowania kierowcy w przypadku gdy nie ma moz-
liwosci kontynuowania jazdy,

e) kontroli drogowej przez uprawnione wladze,

f) nakazu postoju przez uprawnione wladze,

Obowigzki ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego

§ 19.1. Na czas postoju Srodka transportu ubezpieczony zobowig-
zany jest ze szczegdlng starannoscig zabezpieczy¢ Srodek trans-

portu wraz z towarem oraz pozostawic srodek transportu na par-
kingu strzezonym. z zastrzezeniem § 6 ust. 3, oraz ze szczegol-
nq starannosciq zabezpieczy(¢ Srodek transportu wraz z towarem.
Zrédto: www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=281b3e7a-8bd1-

46dd-8b1c-OcefdcO08c7b2&groupld=10172

Komentarz

Ubezpieczyciel wprawdzie narzuca na przewoznika obo-
wigzek parkowania pojazdu na parkingach strzezonych, ale
w okreslonych okolicznosciach daje mozliwo$¢ parkowania
poza tymi parkingami. Niejasny jest jednak punkt ,,f) naka-
zu postoju przez uprawnione wiadze,, albowiem mozna ten
zapis skojarzy¢ z okazjonalnym zakazem prowadzenia po-
jazdu, a nie z konieczno$cig postoju w zwiazku z przestrze-
ganiem przepisOw o czasie pracy lub jazdy.

Niewatpliwym plusem tych warunkéw jest to, ze ubezpieczy-
ciel nie okresla, jakie to s miejsca. Nalezy wiec przyjaé, ze be-
dzie to kazde miejsce przeznaczone do parkowania pojazdow.

Minusem jest to, ze nie do$¢ precyzyjnie okre$lone zosta-
ty sytuacje, w ktorych kierowca moze parkowa¢ poza par-
kingami strzezonymi. Ubezpieczyciel zalozyl, ze kierowca
W czasie przewozu nie moze zatankowa¢ pojazdu, zjes¢, ani
tez skorzystac z toalety, co jest kolejnym minusem tych wa-
runkow.

> UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Definicje

§2

6) parking strzezony - miejsce przeznaczone do parkowania pojaz-
dow mechanicznych, ktére posiada zabezpieczenia w postaci ogro-
dzenia trwale polgczonego z ziemig, catodobowy dozor, oswietle-
nie w porze nocnej, zapory blokujgce wjazd i wyjazd z parkingu;

Wylgczenia odpowiedzialnosci

§4

1. UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

9) wyrzgdzone wskutek niewlasciwego zabezpieczenia towaru,
w tym réwniez przed warunkami atmosferycznymi;

2.(...) UNIQA TU S.A. nie odpowiada takze za szkody:

1) powstate podczas postoju poza parkingami strzezonymi;

§22

1. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest zobowigzany (...) do zabez-
pieczenia ze szczegdlng starannoscig pojazdu oraz przewozonego
tadunku na czas postoju, w tym do zamkniecia pojazdu, w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do wnetrza osobom trzecim, do zabrania
dokumentow przewozowych z pojazdu oraz do zalgczenia wszel-
kich zainstalowanych w pojezdzie urzgdzer zabezpieczajgcych.

2. Podczas postojow pojazdu kierowca zobowigzany jest pozosta-
wial pojazd na parkingach strzezonych, z zastrzezeniem posta-
nowien klauzuli nr 1 zawartej w Zalgczniku nr 1 do niniejszych
OWTU, gdy zostata ona wlgczona do umowy ubezpieczenia.

Klauzula nr 1

Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody powstale podczas postoju
poza parkingami strzezonymi

1. Na podstawie niniejszej klauzuli UNIQA TU S.A. obejmuje
ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody
rzeczowe powstale podczas postoju poza parkingami strzezony-
mi w miejscach znajdujgcych sig na trasie przejazdu, o ile zacho-
dzi jedna z okolicznosci:

1) postdj wynika z:

a) wypadku lub awarii srodka transportu uniemozliwiajgcych
bezpieczne i zgodne z przepisami kontynuowanie jazdy,

b) koniecznosci udzielenia pomocy ofiarom wypadkéw drogo-
wych,

¢) dokonywania formalnosci celnych lub zwigzanych z przewo-
zem drogq platng,
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d) naglego zachorowania kierowcy, gdy nie ma mozliwosci kon-
tynuowania jazdy;

2) w przypadku braku mozliwosci zaparkowania na parkingu
strzezonym postoj odbywa si¢ w obrebie stacji paliw, restaura-
cji, baru, motelu, hotelu, urzedu celnego w miejscu oswietlonym
podczas postoju w porze nocnej oraz w czasie pracy tych instytu-
cji i wynika z:

a) przepiséw o czasie pracy kierowcéw,

b) tankowania paliwa lub uzupelniania plynéw eksploatacyj-
nych,

¢) zaspokajania potrzeb fizjologicznych,

d) spozywania positku;

3) w zwigzku z wydaniem tadunku na terenie odbiorcy poza go-
dzinami jego pracy postdj odbywa sie w miejscu ogrodzonym
i oswietlonym podczas postoju w porze nocnej.

Zrédto:  http://www.uniqa.pl/uniqa_pl/cms/img/8205_0OWU_prev_tcm54-

333377.pdf

Komentarz

Ubezpieczyciel wprawdzie narzuca na przewoznika obo-
wiazek parkowania pojazdu na parkingach strzezonych, ale
w okreslonych okolicznosciach daje mozliwo$¢ parkowania
poza tymi parkingami, np. ,,... w obrebie stacji paliw, restau-
racji, baru, motelu, hotelu ...”. Nalezy jednak pamietac o roz-
szerzeniu ubezpieczenia o odpowiednia klauzule.
Ubezpieczyciel, jako jedyny przewidzial konieczno$¢ ,,za-
spokajania potrzeb fizjologicznych” i ,,spozywania positku”,
co jest wielkim plusem tych warunkéw.

>»TUIiR WARTA SA

Wyjasnienie pojec

§2

6. parking strzezony - teren wydzielony, catodobowo dozorowa-
ny, oswietlony w porze nocnej, wyposazony w urzgdzenia bloku-
jgce wjazd i wyjazd, ktére uniemozliwiajq wjazd i wyjazd pojaz-
du bez zezwolenia osoby dozorujgcej parking;

Obowigzki ubezpieczajgcego

§11

4. Kierowca powinien ze szczegdlng starannoscig zabezpieczyc po-
jazd wraz z przesytkq przed kradziezq z wlamaniem. W czasie po-
stoju kierowca zobowigzany jest pozostawic pojazd wraz z prze-
sytkg na parkingu strzezonym, a jesli jest to niemozliwe, w miej-
scu zapewniajgcym maksimum bezpieczeristwa tj. na terenie trwa-
le ogrodzonym, zamknigtym, dozorowanym oraz oswietlonym lub
na znajdujgcych sig¢ na trasie przewozu parkingach przy motelu,
hotelu, catodobowej stacji benzynowej lub urzedzie celnym.

5. Opuszczajgc samochéd, kierowca powinien zabraé dokumenty
przewozowe z samochodu, zamkng¢ pojazd i uruchomié zamon-
towane w nim urzqgdzenia przeciwkradziezowe.

Zrédto: http;//www.warta.pl/img/wiadomosci/nimg/produkty140065.pdf

Komentarz

Warunki dotyczace parkowania pojazdu pozornie liberalne,
proste i jasne, ale malo sformalizowane, co daje przewozni-
kowi tyle mozliwosci, ile ubezpieczycielowi do odméwienia
odszkodowania.

Ubezpieczyciel nie zdefiniowal, co jest miejscem ,,... zapew-
niajacym maksimum bezpieczenstwa ..., pozostawiajac so-
bie tym dos¢ duze pole do manewru i mozliwo$¢ stosowa-
nia uznaniowo$ci przy ocenie swojej odpowiedzialnosci za
szkode.

Polecamy nowy miesiecznik L_]'\l?ﬂ.f@ﬁ(&va"

Jerzy Rozyk

Ponad 24 lata w branzy ubez-
pieczeniowej (likwidacja szkod
i ubezpieczenia), w tym ponad
9 lat w obstudze szkod i ubez-
pieczen dla branzy TSL w fir-
mach brokerskich.

Ukonczyt wydziat inzynier-
ski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna
diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szk6d ubezpie-
czeniowych) oraz studia magi-
sterskie w zakresie ubezpie-
czen na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w prowa-
dzeniu spraw zwigzanych z roszczeniami i szkodami, w pra-
wie transportowym i cywilnym, diagnostyce ryzyka, ubez-
pieczeniach transportowych (OCP, OCS, Cargo) i komunika-
cyjnych pojazdéw ciezkich.

Parkowanie ograniczone

Oczywidcie nalezy zada¢ sobie pytanie, dlaczego ubezpie-

czyciele tak znacznie ograniczaja nam mozliwosci parkowania
w czasie przewozow. Wigkszo$¢ zaprezentowanych warunkow
zawiera liczne ograniczenia, warunki proponowane przez nie-
ktorych ubezpieczycieli s3 do przyjecia. Oczywiscie w artykule
zestawione zostaly ogolne warunki ubezpieczenia (tzw. OWU),
ktére otrzymujemy do swojej polisy OCP. Warunki naszych po-
lis dotyczace odbywania postojow, moga by¢ jednak negocjowa-
ne i nieco odbiega¢ od tych okreslonych w OWU.
Kazde warunki bedg jednak przewidywaé konieczno$¢ zasto-
sowania optymalnych warunkéw bezpieczenstwa dla pojazdu
i przewozonego towaru. Dlatego ubezpieczyciele czgsto podno-
sza kwestie opieki, dozoru i nalezytej staranno$ci w zabezpie-
czeniu przewozonego towaru.

Pamig¢tajmy:

» warunki parkowania, stawiane przewoznikom w polisach
OCP, majg olbrzymie znaczenie - im mniej ograniczen, tym
mamy wieksze szanse na uzyskanie odszkodowania za szkode
kradziezows,

» jezeli juz gdzie§ parkujemy, zwracajmy uwage na to, aby od-
bywa¢ postoje w miejscach, ktére s réwniez akceptowane
przez zaklady ubezpieczen,

» skoro zdarza nam sie parkowa¢ nie tylko na parkingach przy
calodobowych stacjach benzynowych, zawierajmy umowy
OCP na takich warunkach, ktére nam to umozliwiaja,

» parkujac pojazd z towarem upewnijmy sie, czy i na jak dlugo
mozemy go zostawic¢ bez opieki lub dozoru,

Warunki, na jakich zawieramy umowy ubezpieczenia OCP
majg duze znaczenie przy okre$laniu odpowiedzialnosci zakladu
ubezpieczen, a wiec i dla naszego bezpieczenstwa finansowego. Za-
interesujmy si¢ zatem przed wykupieniem polisy tym, co proponu-
je nam zaklad ubezpieczen - po szkodzie moze by¢ juz za pdzno. €

Jerzy Rozyk
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.pl
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Odpowiedzialnos¢ przewoznika
- zasady ogodlne

Bardzo czesto wartoS¢ przewozonych towardw jest na tyle
wysoka, ze odpowiedzialno$¢ za ich uszkodzenie, utrate lub
opoznienie w dostarczeniu wigze sie z powaznymi problemami
finansowymi  firmy transportowej. Kazdy przewoznik
powinien zatem wiedzie¢, jakiego rodzaju odpowiedzialnos¢
ponosi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, a takze jak zminimalizowaé ryzyko ewentualnego
niedotrzymania jej warunkow.

ako strona umowy przewozu prze-
woznik odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowig-

ania. Moze ono polega¢ na:

1) opdznieniu w przewozie przesylki,

2) utracie przesytki,

3) ubytku w przesylce, lub

4) uszkodzeniu przesylki.

Opodznienie

Przewoznik jest obowigzany prze-
wiezé przesylke w oznaczonym termi-
nie. Termin taki powinien by¢ okreslony
W umowie przewozu.

Uznaje sig, ze termin jest zachowany,
jezeli przed jego uplywem przewoznik:

1) zawiadomit odbiorce o nadejsciu przesyl-
ki, ktéra ma by¢ wydana w punkcie od-
prawy, i przygotowal ja do odbioru badz
tylko przygotowal ja do odbioru, jezeli
nie byt obowigzany do zawiadomienia,

2)postawil do rozporzadzenia odbiorcy
przesylke, ktéra miata by¢ wydana poza
punktem odprawy.

Jezeli op6znienie przesylki spowodo-
wane zostalo takimi wydarzeniami, jak np.
zmiana umowy przewozu albo przeszkoda

w przewozie lub wydaniu przesytki czy tez

przetadowanie lub poprawianie zatadowa-

nia towaru, przewoznik moze ubiega¢ sie

o przedluzenie terminu przewozu prze-

sytki i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej

opoznienie.

Ponadto odpowiedzialnoé¢ przewoz-
nika jest wylaczona w sytuacji, gdy op6z-
nienie wynika z:

1) przyczyn wystepujacych po stronie
nadawcy lub odbiorcy, na ktére prze-
woznik nie mial wptywu (np. niepraw-
dziwe oznaczenie towaru w liscie prze-
wozowym i zwigzana z tym koniecz-
nosé¢ przetadunku do wlasciwego $rod-
ka transportu),

2) wlasciwosci towaru (np. artykuly spo-
zywcze, ktére na zyczenie nadawcy
przewoznik ma przewiez¢ niewyposa-
zonym w chlodni¢ pojazdem),

3)dziatania sity wyzszej (np. powodzi,
pozaru).

Wazne!
Ciezar dowodu, tj. udowodnienie fak-
tu, ze przekroczenie terminu przewo-
zu przesytki wynikfo z jednej z powyz-
szych przyczyn, cigzy na przewozniku!

Jezeli przewoznik nie wykonuje prze-
wozéw w dni wolne od pracy, bieg termi-
nu przewozu zawiesza si¢ na te dni.

Przyktad:

W piatek przewoznik przyjat zlece-
nie dostarczenia towaru do Krakowa
w ciggu dwdch dni. Firma transpor-
towa, w ktorej zatrudniony jest prze-
woznik, Swiadczy ustugi od ponie-
dziatku do piagtku.

W sobote i niedziele bieg terminu
dostarczenia przesytki ulegnie zawie-
szeniu, poniewaz sa to dni wolne od
pracy. Do okresu dostarczenia prze-
sytki nalezy jednak wliczyé piatek,
czyli dzien, w ktérym przewoznik przy-
jat przesytke. W tym przypadku prze-
woznik powinien zatem dostarczy¢
przesytke w poniedziatek.

wn. SPeslycle. o/

TWOJ PORTAL GOSPODARCZY

CODZIENNIE I11
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Jezeli termin przewozu uptywa w go-
dzinach, w ktérych punkt odprawy prze-
woznika nie jest otwarty dla czynnoéci eks-
pedycyjnych, zakonczenie terminu naste-
puje po uptywie dwdch godzin od najbliz-
szego otwarcia punktu dla tych czynnosci.

Natomiast w przypadku gdy termin
przewozu uplywa w dniu ustawowo wol-
nym od pracy (np. w niedziele), zakon-
czenie terminu nastepuje o tej samej go-
dzinie najblizszego dnia roboczego (czyli
w poniedziatek), chyba ze przewoznik do-
konuje czynnosci ekspedycyjnych réwniez
w dniu ustawowo wolnym od pracy.

Wazne!
Przyczyne i czas przedtuzenia oraz
zawieszenia biegu terminu przewozu
przewoznik jest obowigzany wskazac
w liscie przewozowym!

Utrata, uszkodzenie

Przesylke uwaza si¢ za utracong, je-
zeli nie nadeszta do miejsca przeznaczenia
wskazanego w liScie przewozowym w cia-
gu 30 dni od uptywu terminu przewozu.

Po uplywie 30. dnia od uplywu ter-
minu planowanego nadejscia przesyl-
ki, przewoznik powinien zatem, na zada-
nie uprawnionego (nadawcy lub odbior-
cy), stwierdzi¢ w liScie przewozowym nie-
mozno$¢ wydania przesylki. Jednakze
w przypadku gdy utrata przesytki ma cha-
rakter nieodwracalny, to o§wiadczenie ta-
kie przewoznik powinien ztozy¢, gdy tylko
stwierdzi fakt utraty towaru.

Jezeli przesytka zostanie odnalezio-
na w ciggu roku od wyplaty odszkodo-
wania, przewoznik powinien niezwlocz-
nie zawiadomi¢ o tym uprawnionego (tj.
nadawce lub odbiorce). W takiej sytuacji
w terminie 30 dni od dnia otrzymania za-
wiadomienia uprawniony moze zadad,
aby przewoznik wydal mu odnaleziong
przesytke w jednym z punktéw odpra-
wy przesytek. Uprawniony bedzie wow-
czas musial zwrdci¢ otrzymane od prze-
woznika odszkodowanie, jednak zacho-
wa wobec przewoznika roszczenia z tytu-
tu zwloki w przewozie.

Ubytek w przesytce

Ubytek w przesylce wystapi, gdy
przy odbiorze przesylki okaze sie, ze mie-
dzy jej stanem w dniu przyjecia do prze-
wozu a stanem w dniu odbioru wystgpito
zmniejszenie przesylki pod wzgledem ilo-
$ciowym, objetosciowym, powierzchnio-
WYm CZy Wagowym.

Przewoznik nie odpowiada za uby-
tek przesylki, ktorej masy i liczby sztuk nie

sprawdzil przy nadaniu, jezeli dostarczy ja
bez $§ladu naruszenia, a w razie przewo-
zu w zamknietym $rodku transportowym
- réwniez z nie naruszonymi plombami
nadawcy. Jednakze w sytuacji gdy osoba
uprawniona bedzie w stanie udowodnic,
ze szkoda powstata w czasie od przyjecia
przesylki do przewozu az do jej wydania,
przewoznik bedzie musial ponies¢ koszty
jej naprawienia.

Wazne!
W przypadku przesytek, ktére z powo-
du swoich wtasciwosci tracg na ma-
sie, przewoznik odpowiada tylko za
te czeS¢ ubytku, ktéra przewyzsza
normy ubytkéw ustalone w obowia-
zujagcych przepisach lub zwyczajowo
przyjete, chyba ze szkoda nie wynikta
Z przyczyn uzasadniajacych zastoso-
wanie norm dopuszczalnego ubytku!

Przyktad:
Przewoznik przewozit suchy 16d. Po-
jazd, ktérym widzt towar, wyposazony
byt w nieszczelng chtodziarke, z cze-
go przewoznik zdawat sobie sprawe.
Takie postepowanie przewoznika sta-
nowi razace niedbalstwo i jest pod-
stawa roszczeh uprawnionego o na-
prawienie szkody przez przewoznika.

Zwolnienie z odpowiedzialno$ci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie

Przewoznik moze uwolni¢ sie od
odpowiedzialnoéci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie towaru, jesli wykaze ze po-
wstaly one:

1)z powodu okreslonych wiasciwosci
towaru,

2) wskutek dziatania sily wyzszej,

3)z przyczyn wywolanych przez nadawce
lub odbiorce, ktére nie byly spowodo-
wane wing przewoznika.

Ponadto przewoznik jest zwolniony
od odpowiedzialnosci, jezeli utrata, ubytek
lub uszkodzenie przesytki powstaly co naj-
mniej z jednej z nastepujacych przyczyn:
1)nadania pod nazwa niezgodng z rze-

czywisto$cia,  nie-
$cista lub niedosta-
teczng rzeczy wyla-
czonych z przewozu
lub przyjmowanych
do przewozu na wa-
runkach szczegdl-
nych albo niezacho-
wania przez nadaw-
ce tych warunkoéw,

2) braku, niedostatecz-
nosci lub wadliwo-
$ci opakowania rze-
czy, narazonych

Zamow:

w tych warunkach na szkode wskutek
ich naturalnych wlasciwosci,

3) szczegolnej podatnosci rzeczy na szko-
de wskutek wad lub naturalnych wia-
$ciwosci,

4) fadowania, rozmieszczenia lub wylado-
wywania rzeczy przez nadawce lub od-
biorce, przewozu przesylek, ktére zgod-
nie z przepisami lub umowa powinny
by¢ dozorowane,

5)jezeli szkoda wynikta z przyczyn, kto-
rym miat zapobiec dozorca.

Jezeli przewoznik na podstawie oko-
licznoéci danego wypadku wykaze, ze
utrata, ubytek lub uszkodzenie mogly po-
wsta¢ wskutek co najmniej jednej z wyzej
wymienionych przyczyn, to przyjmuje sie,
ze szkoda z nich wynikla.

Odszkodowanie za utrate
lub ubytek

Wysoko$¢ odszkodowania za utra-
te lub ubytek przesylki nie moze przewyz-
sza¢ warto$ci, ktorg ustala si¢ w nastepuja-
cej kolejnosci:

1) ceny wskazanej w rachunku dostawcy
lub sprzedawcy, albo jesli nie ma takie-
go rachunku, albo

2) ceny wynikajacej z cennika obowigzuja-
cego w dniu nadania przesylki do prze-
wozu, albo

3)wartosci rzeczy tego samego rodzaju
i gatunku w miejscu i czasie ich nadania.

Przyktad:
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢é
za ubytek w postaci 30 z 200 sztuk
przewozonych komputeréw. Aby ob-
liczy¢ wysoko$é odszkodowania, na-
lezy ustali¢ cene jednego kompu-
tera. W tym celu przewoznik powi-
nien zwroéci¢ sie do nadawcy o przed-
stawienie faktury wskazujgcej taka
cene. Jezeli nadawca nie dysponuje
faktura, kluczowa bedzie cena, jaka
obowigzywata u sprzedawcy w dniu
nadania przesytki. Jesli i ten sposéb
okaze sie niemozliwy do ustalenia
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wartoSci komputera, nalezy spraw-
dzi¢ cene na dzien nadania przesytki
u kilku sprzedawcéw w miejscu, gdzie
zostaty one nadane. Cene taka po-
winno sie nastepnie pomnozy¢ przez
30 (liczbe utraconych sztuk). Wynik
stanowit bedzie kwote odszkodowa-
nia, do ktérego zaptaty zobowigzany
jest przewoznik.

W razie niemozno$ci ustalenia wyso-
kosci odszkodowania w powyzszy sposob,
wysoko$¢ te ustala rzeczoznawca.

Jesli za$ przewoznik utracit przesyt-
ke, ktorej warto$¢ zostala zadeklarowa-
na przez nadawce w liScie przewozowym,
bedzie zobowigzany do wyplaty odszko-
dowania w zadeklarowanej wysokoéci,
a w razie ubytku w przesylce - w wysoko-
$ci czg$ci odpowiadajacej ubytkowi.

Wazne!
Wysokos$¢ odszkodowania moze ulec
zmniejszeniu, jezeli przewoznik wyka-
ze, ze zadeklarowana przez nadawce
wartos¢ przesytki przewyzsza jej war-
tos¢ ustalong przy uzyciu jednego ze
wskazanych powyzej kryteriow.

Stwierdzenie ubytku
lub uszkodzenia

Jezeli przed wydaniem przesytki oka-
ze sie, ze doznala ona ubytku lub uszko-
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dzenia, przewoznik ma obowigzek nie-
zwlocznie ustali¢ protokolarnie stan prze-
sylki oraz okolicznoéci powstania szkody.
Czynnosci te przewoznik powinien takze
wykona¢ na zadanie uprawnionego, jeze-
li twierdzi on, ze przesylka jest naruszona.

Wazne!

Protokét powinien zosta¢ sporza-
dzony w obecnosSci uprawnionego
(nadawcy lub odbiorcy), a jezeli we-
zwanie go nie jest mozliwe albo nie
zgfosi sie on w wyznaczonym termi-
nie, nalezy dokona¢ ustalen w obec-
nosci 0séb zaproszonych przez prze-
woZnika do tej czynnosci!

W przypadku gdy ubytek lub uszko-
dzenie nie dajace si¢ zauwazy¢ z zewnatrz
przy odbiorze ujawnily si¢ juz po wydaniu
przesylki, przewoznik ma obowigzek zba-
dania przesylki i sporzadzenia protoko-
tu. Dotyczy to wylacznie sytuacji, gdy nie-
zwlocznie po ujawnieniu szkody, nie p6z-
niej jednak niz w ciagu 7 dni od dnia od-
bioru przesytki, zadanie takie zgtosi od-
biorca lub nadawca.

Protokoét podpisuja osoby uczestni-
czace w ustaleniu stanu przesylki. Jeze-
li uprawniony nie zgadza si¢ z trescig pro-
tokolu, moze zamie$ci¢ w nim zastrzeze-
nie z uzasadnieniem. W razie odmowy
podpisania protokotu przez uprawnione-
go, przewoznik powinien wskaza¢ ten fakt
w protokole wraz z przyczynami odmowy.

Jezeli ustalenia podjete w wyni-
ku kontroli przeprowadzonej na zada-
nie uprawnionego nie wykaza szkody
w przesylce albo wykazg jedynie szkode
stwierdzong juz uprzednio przez prze-
woznika, to koszty tej czynnoéci pono-
si uprawniony.

Odszkodowanie
za uszkodzenie

W sytuacji gdy dostarczona przez
przewoznika przesytka ulegta w czasie
przewozu uszkodzeniu, kwote odszkodo-
wania ustala si¢ w wysoko$ci odpowiada-
jacej procentowemu zmniejszeniu si¢ war-
tosci uszkodzonego towaru.

Przyktad:
Przewoznik przewozit towar o warto-
Sci 100 tys. zt. Po drodze uszkodze-
niu ulegto 15% towaru. W takim przy-
padku przewoznik bedzie musiat za-
ptaci¢ odszkodowanie w wysokosci
15 tys. zt (15% ze 100 tys. zt).

Wysokos¢ odszkodowania za uszko-
dzong przesylke nie moze jednak prze-
wyzsza¢ kwoty odszkodowania przystu-
gujacego za:

1) utrate calej przesylki, jezeli jej wartosé
obnizyla si¢ wskutek uszkodzenia,

2) ubytek tej czesci przesytki, ktorej war-
to$¢ obnizyla sie wskutek uszkodzenia.

Zwrot przewoznego
i innych kosztow

Oprécz omawianych odszkodowan
przewoznik bedzie musial zwrécié prze-
wozne i inne koszty zwigzane z przewo-
zem przesylki:

1) w razie utraty - w pelnej wysokosci,

2) w razie ubytku — w odpowiedniej czesci,

3)w razie uszkodzenia - w wysoko-
$ci odpowiadajacej procentowi ob-
nizenia warto$ci przesylki wskutek
uszkodzenia.

Ponadto, jezeli wskutek zwloki
w przewozie powstala szkoda inna niz
w przesylce, przewoznik bedzie obowigza-
ny do zaplacenia odszkodowania do wyso-
kosci podwdjnej kwoty przewoznego.

Natomiast w sytuacji gdy wskutek
zwloki w przewozie powstala réwniez
szkoda w samej przesylce, niezaleznie
od odszkodowania w wysokosci do po-
dwojnej kwoty przewoznego, przewoz-
nik bedzie musiat zaptaci¢ odszkodowa-
nie, jak w przypadku uszkodzenia prze-
sylki, czyli w wysokoséci odpowiadajacej
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procentowemu zmniejszeniu si¢ warto-
$ci uszkodzonego towaru.

Wazne!
Opisane powyzej ograniczenia wyso-
koSci odszkodowania nie majg zasto-
sowania, jezeli szkoda wynikta z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa
przewoznika.

Dochodzenie roszczen
Z UmMowy przewozu

Dochodzenie roszczen z umo-
Wy przewozu w postepowaniu sgdowym
przystuguje uprawnionemu (nadawcy lub
odbiorcy) po wyczerpaniu drogi reklama-
cji, a przewoznikowi — po bezskutecznym
wezwaniu zobowigzanego do zaplaty.

Reklamacje lub wezwanie do zapla-
ty uwaza si¢ za bezskuteczne, jezeli dtuz-
nik nie zaplacit dochodzonych nalezno$ci
w terminie 3 miesiecy od dnia dor¢czenia
reklamacji lub wezwania do zaptaty.

Terminy przedawnienia

Roszczenia z umowy przewozu
przedawniajg si¢ z uptywem roku. Nato-
miast roszczenia z tytulu zwloki w prze-
wozie, ktora nie spowodowala ubytku lub
uszkodzenia przesylki, przedawniajg sie
z uptywem dwdch miesigecy od dnia wyda-
nia przesylki.

Po uplywie tych terminéw niemozli-
we jest dochodzenie roszczen przystuguja-
cych danej stronie umowy.

Przedawnienie biegnie dla roszczen
z tytutu:

1) utraty przesytki - od dnia, w ktérym
uprawniony mogt uznaé przesytke za
utracong,

2) ubytku, uszkodzenia lub zwloki w do-
starczeniu — od dnia wydania przesytki,

3)szkéd niedajacych sie z zewnatrz za-
uwazy¢ — od dnia protokolarnego usta-
lenia szkody,

4) zaptaty lub zwrotu naleznosci - od dnia
zaplaty, a gdy jej nie bylo - od dnia,
w ktérym powinna byla nastapicé,

5) niedoboru lub nadwyzki przy likwidacji
przesylek — od dnia dokonania likwidacji,

6)innych zdarzen prawnych - od dnia,
w ktérym roszczenie stalo si¢ wymagalne.

Bieg przedawnienia ulega zawieszeniu

na okres:

1) od dnia wniesienia reklamacji lub we-
zwania do zaplaty,

2)do dnia udzielenia odpowiedzi na re-
klamacje lub wezwania do zapla-
ty i zwrdcenia zalgczonych dokumen-

Wazne!
Za czynnosci podwykonawcy prze-
woznik odpowiada wobec wysytajace-
go tak jak za swoje wtasne. Podwyko-
nawca za$ ponosi odpowiedzialnos¢
jedynie wobec przewoznika, ktory zle-
cit mu dokonanie przewozu.

tow — najwyzej jednak na okres prze-
widziany do zalatwienia reklamacji lub
wezwania do zaplaty.

Wazne!
Powyzsze terminy wynikaja z przepi-
s6w ustawy Prawo przewozowe. Stro-
ny nie moga W umowie przewozu
przyjac innych terminéw. Podstawa prawna
» Ustawa z 15 listopada 1984 r. - Pra-
wo przewozowe (Dz.U. z 2011 r.
Nr 5, poz. 13)
» Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. - Ko-
deks cywilny (Dz.U. nr 16, poz.
93 ze zm.) €

Odpowiedzialnos¢
za postuzenie sie
innymi przewoznikami

Przewoznik ma prawo powierzy¢ wy-
konanie przewozu innym przewoznikom
na calej trasie lub jej czesci.

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Szkota Aspirantow
PSP w Krakowie
oraz
Redakcja Towary Niebezpieczne

G

Szkota Aspirantéw Paristwowej
Szkoty Pozarnej w Krakowie

zapraszajq na seminarium:

~Bezpieczne Magazynowanie Towarow
Niebezpiecznych i Chemikaliow”

czyli zarzqdzanie ryzykiem powaznej awarii przemysfowej w logistyce

B W programie: M Koszt: 190 zt od osoby

» Dobra praktyki operacji logistycznych Cena obejmuje udziat, materiaty, zaswiadczenie, catering
produktéw chemicznych

» Magazynowanie produktéw chemicznych i towaréw niebez-
piecznych - prezentacja interpretacji urzedowych

» Co sie moze zdarzy¢ w magazynie chemikaliow?

» Podsumowanie badan redakcji Towary Niebezpieczne i pre-
zentacja stanowisk urzedow i inspekgji.

» CLP i GHS - co sie musi zmieni¢ w magazynowaniu
chemikaliéw? Odpowiedzialnos¢ za produkty chemiczne
i niebezpieczne

» Rynek magazynowania chemikaliéw w Polsce 2009/2010

» Praktyka logistyczna produktéw chemicznych w EU

» Prewencja pozarowa oraz zapobieganie
powaznym awariom chemicznym

» Zarzadzanie ryzykiem awarii chemicznej
w kontekscie procedur 1ISO

Il Wptat nalezy dokonywac na konto:
4210101270 0060 0213 9132 0000

B Wiecej informacji:

> tel.: 12646 0251, tel: 12646 01 61

» lub mail: kkociolek@sapsp.pl
gpodsiadlo@sapsp.pl
konferencje@towary-niebezpieczne.pl

B Wyktadowcy:
» Specjalisci ochrony PPOZ,
wyktadowcy Szkoty Aspirantéw PSP w Krakowie,
» Praktycy logistycy, Przedstawiciele jednostek certyfikujacych,
» Specjalisci w zakresie problematyki
bezpieczenstwa chemicznego.

Na konferencje zaproszeni zostali takze eksperci
z CIOP Warszawa oraz PIP.

Seminarium adresowane jest do profesjonalistow zajmujacych
sie logistyka, doradcéw ds bezpieczenstwa, stuzb kontrolnych
i wszystkich zainteresowanych problematyka bezpieczenstwa
chemicznego w taricuchu logistycznym.

M Termin: 12 kwietnia 2011 r.

B Miejsce: Szkota Aspirantéw PSP w Krakowie,
0s. Zgody 18, 31-951 Krakow

B Zgtoszenia: fax: 12646 01 18

Il Szkota Aspi PSP w Krak
Szkota Aspirantéw PSP, os. Zgody 18, 31-951 Krakow

Nie wypada nie by¢!

vy Ay A &N = =
12 kwietnia 2011 r.

www.towary-niebezpieczne.pl
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Nie trac energii

Stanowiska przetadunkowe oraz wjazdy i

wyjazdy

Z magazynow, czy pomiedzy jego sekcjami to miejsca,
w ktorych czesto dochodzi do niepotrzebnego wyziebiania

magazynu.

Inteligentne

rozwigzania przetadunkowe

i bramowe w znaczacy sposob moga przyczynic sie do

oszczednosci energii.

fekt wyziebiania sie hali wynika
Ez dzialania dwéch czynnikéw: stra-

ty ciepla powstaja po pierwsze na
skutek przeciagéw; do dodatkowych strat
dochodzi w instalacji cieplnej. Dzi$ oby-
dwa te czynniki prébuje si¢ eliminowac,
stosujac w miejscach przetadunku oraz
we wjazdach i wyjazdach z hal wyrafino-
wang technike bramowa i przetadunko-
wa. — W przypadku nowych budowli wiele
przedsigbiorstw inwestuje w tym zakresie.
Nalezy bowiem liczy¢ sig z rosngcymi kosz-
tami energii, a przedsigbiorstwa chcg mini-
malizowa¢ koszty eksploatacyjne — twier-
dzi Rudiger Bierhenke, szef sprzedazy sys-
temoéw bram przemystowych i techniki
przetadunkowej w Hérmann KG

Termiczna pieta achillesowa

Szczegdlnie rampy przetadunkowe
stanowig obecnie piete achillesowa wie-
lu hal. Jako ze stalowa konstrukcja rampy
wystaje na zewnatrz hali, ta liczaca czesto
kilka metréw kwadratowych powierzchnia
dziata jak wielki mostek cieplny, odprowa-
dzajacy cieplo z wnetrza hali. — Efektu tego
mozna unikngé, odpowiednio przygotowu-
jgc projekt i stosujgc wlasciwe komponenty
- wyjasnia Lars Giinsch, key account ma-
nager w firmie Hérmann. Rozwigzaniem
jest umieszczenie rampy przetadunkowej
bardziej w glebi budynku oraz zamontowa-
nie jej nad izolowanym betonowym coko-

fem. Wéwczas mozna zamontowaé brame
ocieplang, np. SPU firmy Hérmann, w taki
sposéb, by poruszala si¢ ona przed rampg
i u dolu opierala si¢ na betonowym coko-
le. Dzigki temu przewodzaca cieplo ram-
pa przetadunkowa nie ma bezposrednie-
go kontaktu z zimnym powietrzem na ze-
wnatrz, a warstwa izolacji wokdt budyn-
ku pozostaje nieprzerwana. — Rozwigza-
nie to pozwala unikngc wysokich i w przy-
szlosci prawdopodobnie rosngcych kosztéw
eksploatacyjnych, szczegolnie w przypadku
duzej liczby stacji przetadunkowych — wy-
jasnia Lars Giinsch. Rampa przetadunko-
wa cofnieta w glab budynku musi zniwelo-
wac wieksze odleglosci. W tym celu Hor-
mann oferuje rampe HTL-2 z wysuwana
klapa, pozwalajacg zniwelowa¢ odstep mie-
dzy rampg a pojazdem nawet do 1 metra.
Powstajagce w  czasie korzysta-
nia z rampy przetadunkowej przecia-
gi w szczelinach miedzy samochodem
ciezarowym a halg pozwala zredukowa¢
przede wszystkim wiasciwe uszczelnie-
nie bramy. Jesli do rampy dokuja samo-
chody ciezarowe tego samego typu, np.
w przypadku firmowej floty pojazdow,
dobre rozwigzanie stanowi uszczelnienie
dociskowe, jak np. oferowane przez fir-
me Hormann uszczelnienie DFH. Pian-
kowe wypelnienie tego uszczelnienia jest
dociskane podczas dokowania i zamyka
w ten sposob powstajace szczeliny. Nato-
miast w przypadku korzystania z réznych

Dzieki wiasciwie zaplanowanemu uszczelnie-
niu dociskowemu, jak np. DFC firmy Ho6rmann,
mozna znaczaco ograniczy¢ straty ciepta spo-
wodowane przecigg€ami. Odbojnice pozwalajg

unikng¢ uszkodzen budynku.

samochodoéw cigzarowych konieczny jest
system bardziej uniwersalny, zapewniaja-
cy w miare mozliwosci szczelne polacze-
nie miedzy pojazdem a budynkiem. Moz-
na wowczas wykorzysta¢ poduszki po-
wietrzne, jak np. oferowany przez firme
Hormann system DAS-3. Po zadokowa-
niu wentylatory napelniaja poduszke po-
wietrzem, ktéra szczelnie otula cigzarow-
ke. Ze wzgledu na duzg szczelnoéé po-
duszka DAS-3 stanowi element systemu
DOBO, przeznaczonego szczeg6lnie dla
logistyki produktéw $wiezych.

Specijalnie dla chtodni

Rozmaite ~ komponenty  systemu
DOBO umozliwiajag podjechanie sa-
mochodu ci¢zarowego z zamknietymi
drzwiami naczepy do rampy przetadun-
kowej. Dopiero po napelnieniu uszczel-
nienia bramy powietrzem, ktére zapobie-
ga przedostaniu si¢ cieplego powietrza do
wretrza naczepy, brama otwiera sie, a od-
bojnice najazdowe o regulowanej wyso-
kosci opuszczaja si¢. Specjalne zagtebie-

o5t 3 I.
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Rampe przetadun-
kowg montuje sie
w gtebi budynku,
a pod nig umieszcza izolowany betonowy cokoét. Przy takim
sposobie montazu nalezy zniwelowa¢ wiekszg odlegtosé dzie-
laca tyt samochodu ciezarowego od rampy. Rozwigzanie sta-
nowi rampa przetadunkowa HTL-2 firmy Hérmann z wysuwa-
na klapg o dtugosci 1 metra.

nia w posadzce z boku rampy przeladunkowej umozliwiaja dopiero
w tym momencie otwarcie drzwi naczepy. Idealnym uzupelnieniem
tego systemu jest Hormann Docking Assistant (HDA). Przy pomo-
cy czujnikéw system ten mierzy odstep miedzy samochodem cigza-
rowym a stanowiskiem dokowania. Nastepnie system HDA powia-
damia kierowce czerwonym $wiatlem sygnalizacji $wietlnej, ze po-
jazd znajduje si¢ w optymalnej pozycji. System HDA mozna pola-
czy¢ z systemem DOBO, by ten automatycznie uruchamiat DAS-3
oraz otwieral brame.

Otwarta na krocej

Brama zamontowana na wjezdzie czy wyjezdzie z hali lub tez
na trakcie komunikacyjnym miedzy dwoma strefami hali, w kto-
rych panuja rézne temperatury, musi jednocze$nie zapobiegal prze-
nikaniu ciepta i minimalizowa¢ przeciggi. Wymogi te spelnia bra-
ma szybkobiezna HSS 6530 firmy Hormann. Jej kurtyna sktada sie
z segmentéw aluminiowych z przegroda termiczng, charakteryzu-
jacych sie dobrym wspoétczynnikiem przenikalno$ci cieplnej. A po-
nadto otwiera si¢ z predkoscia do 3 metréw na sekunde. Tym sa-
mym jest wystarczajaco szybka, by zapewni¢ ptynny ruch pojazdéw
obstugujacych transport wewnetrzny przedsi¢biorstwa. Jednocze-
$nie nie pozostaje otwarta dluzej niz jest to konieczne, co znacza-
co ogranicza przeciagi. W sytuacjach, w ktorych ma to podstawowe
znaczenie, mozliwe jest jeszcze inne rozwiazanie - polaczenie bra-
my segmentowe] z elastyczng bramg szybkobiezng. Bramy montu-
je si¢ jedna za drugg, tak ze brama segmentowa stanowi zamkniecie
zewnetrzne, natomiast brama szybkobiezna V 6030 SE firmy Hor-
mann pelni funkcje zamkniecia wewnetrznego. To ostatnie otwie-
ra si¢ z predkos$cig do 3 metréw na sekundg i podczas dziennej eks-
ploatacji ogranicza powstawanie przeciagéw. Natomiast w nocy za-
mknieta brama segmentowa zabezpiecza hale przed wlamaniem
i stanowi dobrg izolacje cieplna. €

MG

Dzieki kurtynie wykonanej z aluminiowych segmentéw brama
HSS 6530 fgczy w sobie wytrzymatoS¢ bramy segmentowej
z szybkoScig bramy szybkobieznej.

i
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Nowy szef sprzedazy w CHEP Polska

Marcin Wasilewski objat stanowisko menedzera ds.
sprzedazy w polskim oddziale firmy CHEP bedacej Swia-
towym liderem w ustugach wynajmu palet.

Do jego nowych zadan be-
dzie nalezato umacnanie po-
zycji firmy CHEP na rynku pol-
skim poprzez ksztattowanie
polityki sprzedazy oraz strate-
gii budowania portfolio klien-
tow. Bedzie réwniez odpowie-
dzialny za rozbudowe i rozw6j
obecnego zespotu zajmuja-
cego sie wspbtpraca z przed-
siebiorcami wykorzystujgcymi
palety CHEP w dystrybucji.

Macin Wasilewski ma kil- &
kunastoletnie  doSwiadcze-
nie w sprzedazy. Do zespotu
CHEP Polska dotaczyt w 2008
roku. Przez okres dwoch lat
brat udziat w budowaniu wize-
runku firmy na rynku lokalnym
i wspotprace z firmami z sek-
tora FMCG. Od 7 lat zwigzany jest z branzg logistyczna.
Swoja kariere zawodowag rozwijat w takich firmach, jak DHL
Express, Ponetex Logistics oraz Beweship Polska. - Duzy
potencjat oraz interesujgca i stale rozwijajgca sie oferta
zadecydowaty o mojej wspotpracy z firmg CHEP. Moim ce-
lem jest rozbudowa sieci klientow CHEP poprzez budowa-
nie Swiadomosci marki i ustugi wynajmu palet CHEP. Wie-
rze, ze pomoga mi w tym wczesniej zdobyte doswiadczenia
- moéwi Marcin Wasilewski.

Marcin Wasilewski jest absolwentem t6dzkiej Wyzszej
Szkoty Zarzadzania, ukonczyt wydziat zarzadzania i mar-
ketingu o specjalizacji: logistyka. Prywatnie pasjonuje sie
sportami: koszykowka oraz snowboardem. €

Modut Spedycji Morskiej w interLAN SPEED

Firma InterLAN opracowata modut pozwalajacy na kom-
pleksowa obstuge spedycji morskiej. Rozwiazanie jest
dedykowane firmom spedycyjnym specjalizujacym sie
w przewozie tadunkow z wykorzystaniem transportu
morskiego w relacji import/eksport.

System umozliwia sprawne przeprowadzenie proce-
Su poczawszy od rejestracji zlecenia, poprzez automatycz-
na kalkulacje przychodow i kosztow, po fakturowanie i re-
jestracje ptatnosci. W wyniku przeprowadzonych operacji
uzytkownik ma dostep do zestawu raportéw finansowych.

Ponadto modut posiada funkcje pozwalajgce na uspraw-
nienie i zautomatyzowanie pracy, w tym: terminarz, szeroki
zestaw dokumentéw oraz rozbudowane stowniki i kartoteki.
Mechanizm statusowania zlecen pozwala na petna kontrole
przebiegu procesu w systemie. Nalezy réwniez zwréci¢ uwa-
ge, ze rozwigzanie interLAN SPEED w zakresie obstugi spe-
dycji morskiej jest w petni zintegrowane z modutem do za-
rzadzania spedycja i transportem drogowym, co umozliwia
organizacje dowozéw z i do portéw transportem lgdowym. €

www. TSLbiznes.pl
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Z Mariuszem Kuczkiem,
dyrektorem Biura Cargo

i Poczty PLL LOT S.A.
rozmawia Franciszek Nietz

Wedlug danych IATA (Miedzynaro-
dowe Zrzeszenie Przewoinikéw Po-
wietrznych) ubiegly rok byt udany dla
branzy lotniczych przewozéw towaro-
wych. Jak sytuacja tego sektora wygla-
da z perspektywy LOT Cargo?

Mariusz Kuczek: Wzrost zapotrzebowa-
nia na przewozy tadunkéw samolotami
w 2010 r., wyniost wedtug IATA 6% w po-
réwnaniu z rokiem poprzednim. Zdaniem
tej organizacji byt to rok udany, ale nadal
trudny. Po zatamaniu w latach 2008-2009
nastgpila zmiana trendu, nie jest to jednak
calkowite odbicie od kryzysowego ,,dna”.
Owe 6% to wskaznik usredniony, co ozna-
cza, ze w réznych regionach ksztaltowat
sie on na odmiennych poziomach.

Wynika z tego, Ze raczej nie mozemy
jeszcze mowic o definitywnym upora-
niu sie ze skutkami lotniczej zapasci
w latach 2008-2009?

M.K.: Tendencja zmian jest niewatpliwie
pozytywna, ale przestrzegalbym przed
tzw. ,huraoptymizmem” w tej kwestii.
Rok 2009 przynidst strate na poziomie
12 mld dol. u wszystkich przewoznikéw
lotniczych cargo. W zwiazku z kryzy-
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sem wiele proceséw logistycznych zosta-
fo ,,przekonstruowanych”, a czes¢ fadun-
kéw przeniesiono na transport drogowy
czy morski, ktéry nadal pozostaje glow-
nym konkurentem przewozdéw powietrz-
nych. W sytuacji, gdy transport lotniczy
wewnatrz kontynentu jest wcigz stosun-
kowo niewielki, transport transkonty-
nentalny pozostaje dominujaca czeécia
przewozu towaréw droga powietrzna.
Z transportem morskim staramy sie kon-
kurowa¢ ceng, ale w tym przypadku za-
wsze bedzie ona wyzsza u przewoznikéw
lotniczych. W ostatecznym rachunku, de-
cydujac sie na transport lotniczy trzeba
uwzgledni¢ wiele czynnikéw zapewnia-
jacych jego konkurencyjnosé, takich jak
m.in. mniejsze zaangazowanie kapitatu,
szybsza rotacje zapasow czy tez elastycz-
ne reagowanie na potrzeby rynku.
Zjawiska, ktore obserwujemy na
rynku globalnym czy europejskim, po-
twierdzaja ubiegloroczne prognozy, nie
tylko IATA, ale réwniez wiekszosci eks-
pertoéw, mowiace, ze branza lotnicza do-
piero w latach 2012-2013 osiagnie po-
ziom przewozdw sprzed roku 2008. Czgéé
pojemnosci, ktéra byla na samolotach
cargo, przede wszystkim ,all cargo’, jest
nadal uziemiona i kazde wprowadzenie

nowego frachtowca powoduje zmiany na
rynku cenowym.

Jednak w sytuacji, gdy LOT Cargo nie
dysponuje wlasna flotg frachtowa,
przewozy w ladowniach samolotéw
pasazerskich (belly cargo) odgrywaja
w Polsce istotna role...

M.K.: JesteSmy na to obecnie niejako ska-
zani. Oslabia to nasza zdolno$¢ konkuro-
wania, choc¢by z portami lotniczymi na-
szych sasiadéw - Praga czy nieodlegtym
Budapesztem. Jesli porownamy wielkosci
obstugiwanych przez nie tadunkéw z wiel-
ko$ciami towardéw przechodzacych przez
port lotniczy na Okeciu, to jestesmy dale-
ko w tyle. Poza tym duza czg¢$¢ cargo (oko-
o 50%) jest wywozona z Polski transpor-
tem kotowym. Potencjal cargo lotniczego
w Polsce wynosi okoto 150-180 tys. ton. Jest
wigc o co walczy¢, cho¢ nasze mozliwosci
w tej batalii rynkowej sa wciaz ograniczone.

Jaki byl 2010 r. dla Biura Cargo i Poczty
PLL LOT? Jak ksztaltowaly si¢ przewo-
zy w porownaniu do lat poprzednich?

M.K.: Dla naszego Biura byt to bardzo do-
bry rok. Powoli wychodzimy z zatamania,
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ktére dotknelo calg branze w latach 2008-
2009. Przewozy wzrosty o 35% w stosun-
ku do 2009 roku oraz wyniosty 28 tys. ton,
z czego w eksporcie bylo 13 tys. ton, w im-
porcie 11.5 tys. ton, a na pofaczeniach kra-
jowych 3,1 tys. ton. Nalezy podkredli¢, ze
liczba przewozéw w 2010 roku jest naj-
lepszym wynikiem ilo$ciowym w historii
Biura Cargo i Poczty PLL LOT, dzialaja-
cym od 1995 roku. Je$li chodzi o wszystkie
przewozy lotnicze towaréw w Polsce, to
w tej chwili trudno dokladnie oszacowa¢
ich rozmiar. Mozna natomiast stwierdzi¢,
ze blisko 98% frachtu lotniczego prze-
chodzi u nas przez terminal w Warsza-
wie. Przewozy towarowe wzrosly na nim
w ubiegltym roku o okoto 13% i wyniosty
okoto 90 tys. ton.

Staramy sie odbudowaé wolumen
przewozdéw, natomiast rynek z trudno-
$cig akceptuje wzrost cen. Pulap ceno-
wy zostal uksztaltowany w okresie kry-
zysu i byl wynikiem ostrej walki cenowej,
co teraz utrudnia réwniez odtworzenie
»normalnej” dziatalnoéci. Nadawcy prze-
sytek nie akceptuja — koniecznego czasa-
mi — wzrostu cen. Dajg do zrozumienia, ze
w przypadku podniesienia oplat za ustu-
ge przewozu lotniczego, skorzystajg z in-
nych form transportu. Spedytorzy, ktorzy
sg naszymi gtéwnymi partnerami w roz-
woju tego rynku, nauczyli sie takze dobrze
wykorzystywa¢ konkurencje miedzy linia-
mi lotniczymi, a ta cz¢sto bywa twarda.

Kierowane przez Pana Biuro Cargo
i Poczty planowalo uruchomi¢ w 2010
r. kilka nowych destynacji i rozwijac
polaczenie frachtowe z Polski, doktad-
nie z Katowic do Kanady. Czy i w ja-
kim zakresie udalo sie Wam zrealizo-
wac te zamierzenia?

M.K.: Polaczenie do Kanady wystartowalo
w listopadzie 2009 r. Katowice wybralismy
nieprzypadkowo. Lotnisko to, doskonale
zlokalizowane i polaczone z reszta regionu
oraz sasiadujagcymi Czechami i Slowacja,
a takze z pobliskg Austrig, ma przed sobg
duze perspektywy rozwoju. Moze w naj-
blizszych latach sta¢ si¢ drugim w kra-
ju, po Warszawie, osrodkiem przewozu
frachtu. Do kanadyjskiego Hamilton la-
talismy przez caly 2010 r. Bylto to pierw-
sze regularne, transatlantyckie polaczenie
cargo w historii polskiego lotnictwa, a za-
razem pierwszym w siatce PLL LOT sa-
molotem towarowym. Wykonaliémy nim
41 operacji.

Stopien wypelnienia samolotu w obie
strony przekraczat 80%. Szczyt przewo-
z6w przypadl na okres jesienno-zimowy,
w przeciwienstwie do ruchu pasazerskie-

go, kiedy najwiecej polaczen jest w okre-
sie wiosenno-letnim. Dzieki temu ca-
forocznemu polaczeniu nastapit spory
wzrost przewozow do Stanéw Zjednoczo-
nych i Kanady. Na rynki te przypada po-
nad 55% wolumenu przewiezionego przez
nas frachtu.

Czy mozna powiedzie¢, ze dla LOT
Cargo jest to rynek perspektywiczny?

M.K.: Jak najbardziej. Jeste$my juz tam
obecni i postrzegani jako wiarygodny
przewoznik. To wazny element rynko-
Wy, mogacy réwnowazy¢ gre cenowa na-
szej konkurencji, przez co nasi partnerzy
moga otrzymaé produkt o wysokiej ja-
kosci oraz w zadowalajacej cenie. Dzia-
famy tam od blisko roku, b¢dac jedynym
przewoznikiem spoza USA, ktéry otrzy-
mal od Poczty Amerykanskiej mozliwos¢
przewozenia przesylek pocztowych. Na
ile jednak bedziemy si¢ w tamtym regio-
nie rozwija¢, to zalezy od dlugofalowej
strategii PLL LOT. Moim zdaniem dla
spotki naturalnym kierunkiem rozwoju
byloby tacznie transatlantyckich przewo-
z6w pasazerskich z przewozami typu all
cargo. Rzecz w tym, aby stale poprawia¢
jakos¢ obstugi i zwigkszaé liczbe portdw,
do ktorych lata polski przewoznik (obec-
nie PLL LOT lata do Newark, Nowego
Jorku, Chicago i Toronto).

PodpisaliSmy tez umowe z amery-
kanskim operatorem przewozowym, kt6-
ry obstuguje konkurujacych z nami prze-
woznikéw lotniczych, na przewozy prze-
sytek lotniczych w systemie przewozow
drogowych. Dzigki temu jestesmy w sta-
nie zaoferowa¢ naszym klientom dotarcie
do ponad 50 portéw lotniczych w USA
w ramach przewozéw lotniczych, przy
czym ostatni odcinek trasy pokonywany
jest ciezarowka.

A co z perspektywicznie rozwojowym,
ogromnym rynkiem azjatyckim?

M.K.: Rynek azjatycki jest trudny, wyma-
gajacy duzych inwestycji, przy tym moc-
no niezréwnowazony w zakresie przewo-
20w i juz podzielony. Nieréwnowaga prze-
wozow na trasie Azja - Europa -Azja wy-
nosi 9:1, a w niektdrych okresach roku ta
proporcja jest jeszcze bardziej zachwia-
na. Caly czas szukamy rozwigzan, ktore
umozliwilyby nam wejscie do tego regio-
nu. Powotali$my nowego agenta sprzedazy
w Republice Korei Poludniowej, w kraju,
ktory jest dla nas wazny, chocby ze wzgle-
du na obecno$¢ wielu firm koreanskich
w Polsce.

Liczymy tez na rozwdj azjatyckiej
siatki polaczen pasazerskich, zapowiada-
nych przez PLL LOT, co pozwolitoby tak-
ze na rozwoj cargo. Jednak obecnie jest to
utrudnione. Sytuacj¢ moze zmieni¢ wpro-
wadzenie do floty LOT-u nowych samo-
lotéw Boeing 787 Dreamliner do obstugi
tras dalekodystansowych, co przewidziane
jest na poczatku 2012 r.
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Wré¢my do blizszych nam geogra-
ficznie obszarow. Jak wygladaja prze-
wozy lotniczego cargo na Bialorus
i Ukraine?

M.K.: W marcu 2010 r. uruchomiliémy
dwa razy w tygodniu polaczenie frachtowe
do Minska samolotem AN 26. Wypelnienie
samolotu do stolicy Biatorusi wynosi 100%,
a w drodze powrotnej 45%. Wzrost prze-
wozdéw do tego kraju kazdego roku wyno-
si ponad 1000%. Z tamtejsza administracja
celna, z ktora wspdlpracujemy juz od wielu
lat, nie mamy zadnych problemdw. Sfinali-
zowali$my tez rozmowy z Pocztg Bialoru-
ska na temat przewozu ich poczty do USA.

Z Ukraing sytuacja jest bardziej
skomplikowana. Obstugujemy polaczenia
do Kijowa (dwa razy dziennie), do Odessy
i do Lwowa (codziennie). Te trzy desty-
nacje dobrze si¢ rozwijaja. Wykorzystuje-
my na tych trasach powierzchni¢ samolo-
tow pasazerskich. Zastanawialiémy si¢ nad
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uruchomieniem polaczenia frachtowego
do Kijowa, ale na razie nie ma takiej po-
trzeby i sprawa zostala na jakis czas odlo-
zona, cho¢ operacyjnie jesteSmy do niej
przygotowani.

Czy LOT Cargo dysponuje obecnie
powierzchnia magazynowa odpowia-
dajaca jego potrzebom i stwarzajaca
mozliwosci rozwoju? Czy macie jakie$
pilne inwestycje do zrealizowania?

M.K.: Terminal cargo na warszawskim
Okeciu funkcjonuje juz od wielu lat i na
pewno byla to inwestycja potrzebna i tra-
fiona. Obecnie magazyn cargo obstuguje
firma LOT Services. Do obstuzenia obec-
nego pulapu przewozéw mamy wystar-
czajaca powierzchnie terminalowa. Gdy-
by$my jednak chcieli obstugiwa¢ regular-
nie na Okeciu samoloty Boeing 747, tak
jak jest to np. w Pradze, byloby to duzym
wyzwaniem.

www. TSLbiznes.pl

Obecnie jednak nie zanosi sie, aby
w warszawskim porcie byly wykonywa-
ne podobne operacje. PrzewozZnicy i ope-
ratorzy, korzystajacy z duzych samolotow
wybierajg raczej inne pobliskie porty, ta-
kie jak Praga, Budapeszt czy Lipsk, dys-
ponujace odpowiednia infrastruktura,
a przede wszystkim bardziej konkuren-
cyjne cenowo.

Polski rynek lotniczego cargo wciaz
nie rozwija si¢ w tempie, jakiego mo-
gliby$my oczekiwad. Jakie sa gléwne
bariery tego rozwoju?

M.K.: W Europie rynek rozwija si¢ bardzo
dobrze, jednak my od lat napotykamy na
kilka przeszkod. Przede wszystkim na pol-
skich lotniskach brakuje odpowiedniej in-
frastruktury do obstugi tadunkéw lub do-
step do niej jest kosztowny. Inna wazna
kwestia to brak realnej konkurencji w za-
kresie firm handlingowych, dyktujacych
nieraz ceny swoich ustug nieadekwatne do
ich jakosci. Potencjalnych klientéw znie-
checaja takze wysokie koszty wynajmu po-
wierzchni magazynowych czy biurowych.

Czynniki te, jak réwniez zaniedba-
nia w zakresie rozwoju infrastruktury pol-
skich lotnisk, sprawily, ze Polska jest dzi$
traktowana jako obszar zasilania cargo
dla innych portéw lotniczych, a nie jako
miejsce rozwoju biznesu przewozowego.
Stosunkowo niewielki potencjal Warsza-
wy w zakresie przewozéw i obstugi car-
g0, znacznie ogranicza mozliwoéci rozwo-
ju modelu biznesowego bazujacego na re-
alnej konkurencji w zakresie handlingu.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe. €
Rozmawiat Franciszek Nietz
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Wortal Towarowego Transportu Lotniczego Aircargo.pl to:
Doradztwo | konsultacje z zakresu towarowego transportu lotniczego

Informacije ze $wiata aircargo
mail:aircargo@aircargo.pl
tel: +48 883-953-853



NA TEJ KONFERENCII GBI PARTNERS
NIE MOZE PANSTWA ZABRAKNAC! GBI

WORLD CLASS LOGISTICS - ZARZADZANIE
LOGISTYKA NA SWIATOWYM POZIOMIE

VII EDYCJA KONFERENCII

17-18 maja 2011 r.,, Hotel Sheraton, Warszawa

Zagadnienia omawiane podczas konferencji:

v Zwiekszenie efektywnosci pracy magazynu poprzez wdrozenie
narzedzi usprawniajacych procesy

v Zmiany na rynku transportowym i ich wpltyw na zarzadzanie
procesami logistycznymi

v Doskonalenie tancucha dostaw w oparciu o systemy IT

¥ Mapowanie procesow w logistyce

¥ Komunikaty pomiedzy partnerami logistycznymi az po dokumenty

transportowe

tancuch logistyczny od zaktadu produkcyjnego do dostawcy

Optymalizacja w procesach obstugi klienta w oparciu o ECR

Skuteczny menedzer — jak efektywnie pozaptacowo motywowac

pracownikéw

Waskie gardta w logistyce

Nowe wdrozenia dotyczgce logistyki produkcji

Eliminowanie wieloptaszczyznowych problemow decyzyjnych

Optymalizacja sieci logistycznych

Mapowanie procesow w celu analizy krytycznych obszardéw i waskich

gardet

Realne korzysci zwigqzane z wizualizacjg i przejrzystoscig systemu

Optymalizacja metod sktadowania pod katem efektywnosci procesow

logistycznych

v Logistyka dystrybucji wyrobu finalnego

v Charakterystyka dziatan korygujacych, ktére mozna podjac¢ w celu
doskonalenia procesow

¥ Logistyka wewnetrzna i nowe koncepcje jej dotyczace

v Odbieranie produktéow od klientéw — sieci logistyki zwrotnej

v Wskazniki do analizy, oceny i optymalizacji sieci logistycznych
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Konferencja skierowana jest do: Cztonkdow Zarzadu, Dyrektorow
Dziatow Logistyki, Dyrektorow ds. Zarzadzania tanncuchem Dostaw,
Dyrektorow ds. Zakupow i Dystrybucji, Kierownikow Logistyki oraz
innych osob zainteresowanych doskonaleniem procesow logistycznych.

NIEPOWTARZALNA MOZLIWOSC WYMIANY DOSWIADCZEN PODCZAS WARSZTATOW,
PANELU DYSKUSYJNEGO ORAZ KOKTAJLU PO PIERWSZYM DNIU KONFERENCII!

Osoby zainteresowane udsisbam )
w konferencii prosimy o kontakt: Patroni medialni:

+48 22 458 66 10

o Wathiyakaas o NMAGAZYIY
ul. rEys B AT TN el TN ' '
02-739 Warszawa S A S ey
hatp S Swnwnw . ghip. com.pl

Logistyka a Jakosc g 5] Mopdglot

METECTR IFIARAL TNT RAGKFT TRANEPSAT-SFEDTEI LIGISTTER
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Koleja czy samochodem?

Miedzygateziowa konkurencja transportowa

Czy kolej moze by¢ w Polsce konkurentem dla towarowych

przewozow drogowych?

Obecna

sytuacja na rynku

transportowym wskazuje, ze zapewne nie nastgpi to szybko.
Dystans miedzy potencjalnymi rywalami pozostaje wcigz
duzy. Podczas gdy operatorzy kolejowi zadowalajq sie 5-6
procentowym wzrostem przewozow w ubiegtym roku, transport
samochodowy zwiekszyt sie niemal trzykrotnie wiecej.

ylemat ten jest niewatpliwie real-
Dny, lecz zamiast analizowa¢ i za-

ostrza¢ miedzygaleziowy kon-
flikt, powinni$my si¢ bardziej skupi¢ na
szukaniu drdg i sposoboéw rozwoju zanie-
dbywanej latami kolei.

Ta konstatacja polaczyla - réznigcych
sie w wielu innych kwestiach - uczestni-
kéw debaty poswieconej transportowi pod-
czas Forum ,,Zmieniamy Polski Przemys}t’,
zorganizowanego przez miesiecznik Nowy
Przemyst. Zdaniem Adriana Furgalskiego,
dyrektora programowego w Zespole Do-
radcéw Gospodarczych TOR, realizowana
przez resort infrastruktury polityka, podsy-

prof. Wojciech Paprocki,
kierownik Zaktadu Ekonomiki
Przedsiebiorstwa Transportowego
Szkoly Gtownej Handlowej

ca czesto ten niepotrzebny spor. — Nie cho-
dzi nam przeciez o pozbawienie szans roz-
woju przewoznikéw samochodowych kosz-
tem stwarzania jakichs specjalnych przywi-
lejow dla kolei, ktérych zresztq nie ma, lecz
o tworzenie przez patistwo warunkéw dla
réwnego rozwoju obu gatezi — mowil.

Krotka budzetowa kotdra
Janusz Piechocinski, wiceprzewod-
niczacy sejmowej Komisji Infrastruktu-

ry zwrécil uwage, ze ,,przecigganie krét-

www. TSLbiznes.pl

kiej kotdry wydatkéw budzetowych” mie-
dzy koleja a transportem drogowym, za-
grozonym zapowiedzianym podniesie-
niem oplat za korzystanie z ekspresowych
sieci autostrad i drég ekspresowych, moze
zakonczy¢ si¢ utrata konkurencyjnosci
transportu samochodowego, nie popra-
wiajac przy tym istotnie warunkéw funk-
cjonowania kolei

Zdaniem uczestniczacego w debacie
prof. Wojciecha Paprockiego, kierowni-
ka Zakladu Ekonomiki Przedsi¢biorstwa
Transportowego Szkoly Gléwnej Han-
dlowej, nie ma potrzeby naukowego uza-
sadniania wyzszosci kolei nad transpor-
tem drogowym, nawet jesli spojrze¢ na ten
problem z perspektywy zréwnowazonego
transportu i wymogéw ekologicznych. Po
pierwsze, kolej ,,nie jest taka $wieta’, bo-
wiem jezdzi dzigki elektrowniom nape-
dzanym, bynajmniej nie obojetnym dla
$rodowiska, weglem. Po drugie, przewo-
zy oparte na plynnym paliwie przynosza
22 mld zt rocznie z akcyzy na paliwa. Mia-
ta ona by¢ $rodkiem pozyskiwania fundu-
szy na rozwdj infrastruktury, ,a tymcza-
sem budzet bierze te pienigdze, bo po pro-
stu jest biedny”. Bez sprawnie dzialajace-
go systemu transportowego, ktérego wcigz
w Polsce brakuje, trudno moéwic¢ o szyb-
kim rozwigzaniu tego problemu.

Watek ten niewatpliwie istotny, za-
réwno dla przyszlosci transportu drogo-
wego jak i szynowego, zostal tylko zasy-
gnalizowany w tej interesujacej dyskusji,
rozpisanej na wiele gloséw, prowadzonej
przez przewodniczacego sejmowej Komi-
sji Infrastruktury Zbigniewa Rynasiewi-
cza. Debata skupila si¢ gtéwnie na kwe-
stiach zwigzanych z przewozami kolejo-
wymi, przede wszystkim towarowymi,
wplywajacych na konkurencyjnoé¢ tego
$rodka transportu. Najwazniejsze z nich to
stawki dostepu do infrastruktury kolejo-
wej, kwestie zwigzane z modernizacja i za-
kupem nowego taboru, uklad sit i zmiany

Andrzej Massel,
wiceminister infrastruktury

wlasno$ciowe w szynowym sektorze car-
go w Polsce i w Europie, gdzie po kryzy-
sie z lat 2008-2009 ro$nie — w opinii Janu-
sza Piechocinskiego - rola podmiotéw do-
minujacych, takich jak Koleje Niemieckie
czy francuski SNCE

Stabilne stawki dostepu

O wysokich stawkach dostepu do in-
frastruktury méwi sie od dawna i od lat
niewiele si¢ w tej kwestii zmienia. W do$¢
powszechnej opinii ekspertéw, przewoz-
nikéw i operatordéw jest to jedna z gléw-
nych, jedli nie najwieksza, bariera hamu-
jaca w Polsce rozwdj kolejowego cargo
i ostabiajaca konkurencyjnos$¢ tej bran-
zy. Andrzej Massel, od niedawna wice-
minister infrastruktury, przyznal, ze po-
ziom stawek za dostep do infrastruktury
kolejowej w Polsce jest jednym z najwyz-
szych w Europie. - W propozycjach Komi-
sji Europejskiej jest zapisane, ze co najwy-
zej 35% kosztow bezposrednich finansowa-
nia utrzymania infrastruktury moze by¢
pokrywane wplywami z dostepu do niej od
jej uzytkownikéw — stwierdzit. - W kra-
jach skandynawskich infrastruktura kole-
jowa jest dostgpna dla przewoznikéw nie-
mal za darmo.

O takim modelu, ze wzgledu na na-
sz3 sytuacja budzetowa, mozemy dzi$ je-
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dynie pomarzyé. Resort infrastruktu-
ry chcialby jednak ustabilizowaé poziom
ceny dostepu. Zapowiedzial, ze stawki te
maja rosng¢ w przyszlych latach zgod-
nie ze wskaznikiem inflacji i 1-2 procen-
towym wzrostem, uwzgledniajagcym in-
westycyjne potrzeby zarzadcy tej infra-
struktury. Dodatl tez, ze ,nalezy niwelo-
wac réznice w warunkach remontéw in-
frastruktury dla kolejowych przewozéw
pasazerskich i towarowych.

Ta ostatnia opinia nawigzywala do
wypowiedzi Marka Pawlika, wiceprezesa
spolki PKP Polskie Linie Kolejowe. Zwro-
cit on uwaga, ze ograniczone $rodki na
biezace utrzymanie i modernizacje infra-
struktury uderzy¢ moga w przewozy towa-
rowe. Natomiast te $rodki, ktére PLK ma
do dyspozycji, w gléwnej mierze pochodza
z Unii Europejskiej. Mechanizm ich wyko-
rzystania (mniejszy wklad wlasny admini-
stratora sieci i budzetu panstwa) preferu-
je infrastrukture, stuzaca przewozom pa-
sazerskim. — Dlatego gros linii towarowych
nie jest modernizowanych - powiedziat
Marek Pawlik — Swiatetkiem w tunelu jest
projekt UE sfinansowania gléwnych kory-
tarzy transportu towarowego. Polska musi
u siebie wytyczy¢ dwa takie korytarze. Be-
dzie to korytarz Péinoc-Potudnie, czyli li-
nia 131 (tzw. weglowka) oraz linia E20. Li-
nia CE 59 (Magistrala Nadodrzanska), po-
dobnie jak Magistrala Kolejowa, stanie si¢
polaczeniem dedykowanym ruchowi to-
warowemu, z dopuszczeniem pasazerskie-
go ruchu regionalnego.

Czas na prywatyzacje

Czy i w jakim stopniu na popra-
we konkurencyjnosci sektora kolejowego
wplynie, zapowiedziana na ten rok, prywa-
tyzacja PKP Cargo. Jej goracym zwolenni-
kiem jest prezes spotki Wojciech Balczun.
Pozwoli ona dokonczy¢ restrukturyzacja
firmy, zapewni jej $rodki na dalszy roz-
woj. Jego zdaniem bylby to kolejny krok do

Marek Pawlik, wiceprezes
spotki PKP Polskie Linie Kolejowe

»unormalnienia” dziatalnosci PKP Cargo,
przeksztalcenia si¢ w zdrowy podmiot go-
spodarczy. Prywatyzacji nie jest tez prze-
ciwny zarzad PKP S.A. i ministerstwo in-
frastruktury. Uczestniczaca w forum dys-
kusyjnym Maria Wasiak, p. o. prezesa za-
rzadu, nie wykluczala, ze ,moze to by¢
spotka nie pafistwowa, w ktorej skarb pan-
stwa zachowa mniejszo$ciowy pakiet”. Jed-
nak kwestia wielkosci tego pakietu i osta-
tecznej formy sprzedazy akcji wywolu-
je kontrowersje w samym rzadzie. Ocenia
sie, ze powinny one zosta¢ rozstrzygniete
do korica lutego biezacego roku.

Obawy w tej kwestii staral si¢ roz-
wia¢ Nick Watson, dyrektor handlowy Hi-
tachi Rail Europe. — Dzigki prywatyzacji
kolei w Wik. Brytanii nastgpita optymali-
zacja przewozow i powstala lepsza oferta
logistyczna. Pozwala to kolejom konkuro-
waé z przewozami drogowymi, notujq one
tez wzrost — stwierdzil. Dodal, ze sukces
odniosly te firmy, ktore ,potrafity dobrze
okresli¢ cele strategiczne lub znalazly seg-
ment i nisze rynkowe, w ktorych kolej jest
konkurencyjna”. Recepte te mozna by od-
nies¢ do calej galezi transportu szynowe-
g0, jesli chce ona w przyszlosci sta¢ sie, je-
§li nie konkurentem, to liczacym si¢ part-
nerem transportu kotowego. €

Franciszek Nietz

Udany rok PKP LHS

Wstepne wyniki spotki PKP LHS, po-
twierdzaja, ze 2010 rok to kolejny,
udany okres w dziatalnosci firmy.
Roczne przychody wyniosty 302 min
zl, tj. prawie 40 min wiecej niz zakta-
dat plan i ponad 100 min wiecej, niz
wygenerowano w 2009 r.

Wynik finansowy netto wyniost po-
nad 20 min zt i stanowi 40% wzrost
w stosunku do planowanego zysku.
Spétka przewiozta tacznie 8,5 min ton
towaréw. Jest to wynik lepszy o 18%
w poréwnaniu z planem i stanowi wiel-
koS¢ zblizong do rekordowych przewo-
z6w z 2007r., w ktérym przewieziono
8,6 min ton tadunkéw. Jest to wzrost
0 55% w stosunku do masy przewozo-
wej z 2009 r.

Miniony rok to okres wzmozonej
pracy przewozowej i powr6t do wielko-
Sci zlat 2007-2008, ktére byty dla spot-
ki najlepsze pod wzgledem osiggnie-
tych wynikéw. - W ogdlnym bilansie to
dobry rok dla spotki, ktora skutecznie
realizuje funkcje zarzadcy i operatora
Swiadczgcego ustugi trakcyjne na sze-
rokim torze - informuje Zbigniew Traci-
chleb, prezes zarzadu spétki PKP LHS.

Roczne przewozy gtownego towa-
ru transportowanego szerokim torem,
czyli rudy zelaza, wyniosty 4,7 min ton
i byly wieksze 0 11% w stosunku do pla-
nu i 75% wieksze w stosunku do 2009
r. W ostatnich latach spétka PKP LHS
odnotowuje staty wzrost udziatu pozo-
statych tadunkéw w ogdlnym wolume-
nie przewozoéw. Udziat ten w 2007 r. wy-
niést 34,7%, a w 2010 r. juz 46%. W mi-
nionym roku, przewozy pozostatych to-
waréw po linii LHS byty o prawie 30%
wieksze niz przewidywat plan.

Rekordowym miesigcem 2010 r.
byt grudzien, w ktérym odnotowano
przewozy na poziomie 0,87 min ton
tadunkéw. Po raz pierwszy w historii
dziatalnosci spétki uruchomiono mak-
symalng liczbe pociagow w dobie,
tj. 11 par pociggbw w obydwu kierun-
kach. Na stacji granicznej Hrubieszow
LHS odprawiono dobowo 1256 wago-
néw, co stanowi najlepsze osiggniecie.

W minionym roku spoétka wydata
fgcznie na inwestycje i remonty prawie
120 min zt. Do gtéwnych tegorocznych
inwestycji nalezy modernizacja kolej-
nych lokomotyw spalinowych ST44
i manewrowej SM48, ostatni etap od-
budowy mijanki w Puszczy oraz rozbu-
dowa uktadéw torowych m.in. na stacji
Zamos¢ Bortatycze. €
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Biomasa, wegiel | kontenery

Znaczenie przewozow biomasy przy uzyciu
transportu kolejowego bedzie wzrastaé. Prywatny
przewoznik Freightliner PL ma szeroko zakrojone
plany zwigzane z tym segmentem rynku.

odczas pokazu zorganizowa-
Pnego w lutym przez FPL ra-

zem z austriacka firma Inno-
Freight mogliémy blizej zapozna¢
si¢ z zastosowaniem innowacyjnej
technologii wyladunkowe;.

W kontenerach transportowaé
mozna rézne towary i surowce. Poza
biomasa, takze wegiel, koks i inne ma-
terialy sypkie. Ich zastosowanie umoz-
liwia tatwy i szybki wyladunek, co
przeklada sie na znaczne oszczednosci
dla przewoznika i odbiorcy.

InnoFreight jest firma bedaca do-
stawcg technologii kontenerowej wraz
z przeladunkiem. Wéréd jej klien-
tow znajduja sie przewoznicy, firmy
z branzy energetycznej i papiernicze;.
— Ostatnio pojawiajq sig takze podmio-
ty z branzy budowlanej - méwi Michal
Dzido, przedstawiciel firmy na kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej. Inno-
Freight ma swojej ofercie m.in. konte-
nery WoodTainer XXL (20-stopowy,
o optymalnej pojemnosci, skonstru-
owany dla przewozu towaréw syp-
kich) oraz WoodTainer XS (11-stopo-
wy, dla przewozéw towaréw sypkich).

Dzieki zastosowaniu technologii
wyladunkowych InnoFreight, osiaga-
na wydajno$¢ to 800 m sze$ciennych

R YNEK
KOLEJOWY

Artykut ukazat sie jednoczes$nie
w miesiecznikach Rynek Kolejowy
i TSL Biznes.

Miesiecznik Rynek Kolejowy wraz
z portalem www.rynek-kolejowy.pl
jest najpopularniejszym magazynem
w szeroko rozumianej branzy kolejo-
wej. Ukazuje sie regularnie od czerw-
ca 2002 roku. Magazyn prezentuje
biezace wydarzenia i trendy na rynku
transportu szynowego, przedstawia
kolej jako wazny element polskiej go-
spodarki. Dociera zaréwno do spotek
z Grupy PKP jak i spoza niej.

www. TSLbiznes.pl

na godzine (czyli ok. 280-300 t/h).
- Nasza technologia sprawdza sig
w warunkach zimowych i z tego powo-
du bardzo rozprzestrzenia sig w krajach
skandynawskich - méwi Michat Dzi-
do. Ma to spore znaczenie w przypad-
ku towardw szczegoélnie wrazliwych
na warunki atmosferyczne i z tego po-
wodu trudnych do wytadowania. Do-
brym przykladem jest tutaj np. gips.
— Sprawna obstuga wyladunku konte-
neréw jest sposobem na optymaliza-
cje kosztéw przewozu. Freightliner PL
bardzo dobrze to ,,czuje” - uwaza Mi-
chat Dzido z InnoFreight. Obie spot-
ki §cidle ze sobg wspolpracujg. Prze-
woznik kolejowy z nadzieja spogla-
da na rynek przewozu biomasy. — Sta-
wiamy teze, ze dla transportu tego to-
waru nie bedzie alternatywy innej niz
kolej. Przy wykorzystaniu przewozow
samochodowych, odbiorcy nie bedg
w stanie przyjgé wszystkich cigzaré-
wek — uwaza Robert Kantek, dyrek-
tor ds. sprzedazy w Freightliner PL.
- Po drugie, wszelkie zaktady prze-
mystowe wykorzystujgce dla swej pro-
dukcji biomase, nie dzialajg w préz-
ni. Przewozy samochodowe oznacza-
jg spory negatywny wplyw na srodo-
wisko. Ludzie nie bedg godzi¢ sig na
przejazdy tych wszystkich ciezaré-
wek — stwierdza dyrektor Robert Kan-
tek. Z tego wzgledu Freightliner opra-
cowal m.in. metod¢ tworzenia punk-
tow koncentracji biomasy, czyli miejsc,
w ktérych mozliwe jest ,,zlozenie” po-
ciaggéw do przewozy takiego fadunku.
— Przy wykorzystaniu technologii Inno-
Freight jesteSmy w stanie przewiez( jed-
norazowo 1600 ton biomasy, co w przy-
blizeniu daje zaoszczedzenie pracy
ok. 80 cigzaréwek — informuje Robert
Kantek. Jak dodaje, oferta austriac-
kiego partnera dobrze wpisuje sie
w sposob dzialalnosci przewoznika.
- Model naszej dzialalnosci opieramy
na dwoch elementach. To innowacyjne
podejscie do biznesu i nowoczesny tabor.
Daje nam to maksymalng efektywnos¢
- podsumowuje dyrektor handlowy
Freightliner PL. €

Michat Grobelny

miesiecznik Rynek Kolejowy

www.rynek-kolejowy.pl

~ Skfad kolejowy
« Z kontenerami

L | ——
A Operator wozu kontenerowego

wprowadza widty w specjalne
gniazda kontenera.

Obrotowa karetka
widet pozwala na tatwe
obrécenie kontenera
,do gory dnem”.

Przewozony tadunek
roztadowany jest
w Kilka sekund.
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Najwiekszy/ uniwersalnys portt Niemiect imal za
sobgl swiatowy/ kryzys; finansowy/ i gospodarczy:
Z: przetadunkiemi nal poziomie) 121> milionow/ ton
osiggnietoiwzrost.niemallo’10!procent:

amburski port powrécit w 2010
Hroku na dobry kurs. Niemcy
i panstwa regionu Morza Baltyc-
kiego oraz Europy Srodkowej i Wschod-
niej wrécily do zdrowia. To przyczynito
sie do znaczacego wzrostu w przetadun-
kach, zaréwno drobnicy, jak i fadunkéw
masowych, w poréwnaniu z kryzysowym
rokiem 2009.
Przez hamburskie keje przeszio
7,9 miliona TEU (standardowych konte-
neréw 20 stopowych), co zwiekszyto prze-
fadunek konteneréw o 12,%. Przy dalszym
pozytywnym rozwoju globalnej gospodar-
ki oraz stabilizacja i wzrostem $wiatowych
przewozow statkiem, hamburski port ocze-
kuje réwniez w 2011 znaczacego wzrostu
w przetadunkach towaréw morskich.

Chiny nie zawiodtly

Claudia Roller, zarzad Hafen Ham-
burg Marketing e.V. (HHM), podsumo-
wuje rok 2010: - Wynik na poziomie 121
milionéw ton oznacza, ze w Hamburgu
przeladowanych zostato o 11 milionéw ton
tadunkéw wigcej niz w 2009 roku. Jednak
w dalszym ciggu nie osiggnelismy poziomu
sprzed kryzysu. Dodaje tez: — na podstawie
danych markoekonomicznych liczymy, ze
do rekordowych wynikéw z 2008 roku zbli-
Zymy sig w pierwszej potowie 2012.

Claudia Roller oczekuje, ze w 2011
roku wzrastajace gospodarki Rosji i Euro-
py Wschodniej w polaczeniu z kontynu-
ujaca wzrost wymiang zagraniczng Nie-
miec, przyczynia sie do korzystnego roz-
woju przeladunkéw towaréw morskich
w Hamburgu. - Chiriska Republika Ludo-
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W przewozach kontenerowych z Polskg zostato przetadowanych w Hamburgu w 2010

roku 178 tys. TEU. Pomimo wzrastajacych od maja obrotow w tej relacji, poziom prze-

tadowanych w 2009 roku konteneréw nie zostat osiggniety, a wrecz odnotowano spa-
dek siegajacy 12% (wynikajacy z wysokiej bazy w pierwszym potroczu 2009). W wyniku
tego Polska spadta w 2010 roku w rankingu Top 10 najwiekszych partneréw hambur-
skiego portu z 7 miejsca w 2009 roku na obecne jedenaste.

wa, najwazniejszy partner handlowy por-
tu w przewozach kontenerowych, od 2010
roku ponownie przyczynia si¢ do rosng-
cych przewozow tadunkéw w transporcie
morskim. Hamburski port juz w 2010 roku
mogt, jako wazny hub tadunkowy dla prze-
wozow z Azji i Chin do Europy Pétnocnej
i krajow basenu Morza Pétnocnego, korzy-
stac z tego pozytywnego rozwoju i moze
w 2011 roku liczyé na tgczny wzrost sie-
gajgcy niemal 10% - prognozuje Roller.
W odniesieniu do tego burmistrz Chri-
stoph Ahlhaus powiedzial: — Ten sukces
ma wielu ojcow, w ktorych imieniu chcial-
bym dzisiaj wyraznie podzigkowac stowa-
rzyszeniu Hafen Hamburg Marketing e.V.
za owocng prace. To, Ze wydajnos¢ gospo-
darki naszego miasta - produkt krajowy
brutto - osiggnela poziom sprzed kryzysu,
jest wielkim sukcesem, ktérego wielu nam
zazdroéci. Mamy wszelkie powody, aby na
lezgce przed nami wyzwania spoglgdac
z optymizmem.

Takze eksperci gospodarczy i insty-
tuty badawcze prognozuja na rok 2011
wzrost $wiatowego handlu. MFW oraz
OECD zakladaja wzrost globalnej wy-
miany handlowej w 2011 roku pomiedzy
7 a 8%. Przy zalozeniu dalszej ekspansji
$wiatowej gospodarki bez istotnych za-
ki6cen mozna zatem liczy¢, ze gospodarka
Niemiec w latach 2011 oraz 2012 powiek-
szy si¢ o odpowiednio 2% oraz 1,5%.

— Wysitki, aby ponownie sprowadzié
do Hamburga wiecej statkow, oplacity sig

w zupetnosci. System premiujgcy przewozy
transshipmentowe, do powstania ktérego
przyczynili sie wszyscy gracze portowi, zo-
stal przez armatoréw bardzo dobrze przy-
jety i niemal maksymalnie wykorzystany.
To przyczynito si¢ do faktu, ze przewozy
feederowe po kryzysie powracajg do Ham-
burga - stwierdzit Jens Meier, szef Ham-
burg Port Authority.

Glebsza wspotpraca

W coraz wigkszej liczbie zawijaly do
hamburskiego portu szczegélnie duze
statki. Do odprawy rosnacej wielkosci ta-
dunkéw morskich Hamburg jest dobrze
przygotowany, dzieki rozleglym inwesty-
cjom w rozwoj infrastruktury portowej
i nowych systeméw IT. Planowane po-
glebienie dolnej i zewnetrznej Laby, z po-
wodu oczekiwanych w 2011 roku ponad
900 zawinie¢ wielkich statkéw (tj. stat-
kéw o dlugosci ponad 330 m lub szero-
kosci ponad 45 m) jest pilnie oczekiwane
przez miedzynarodowych klientéw por-
tu. Poglebienie toru wodnego Laby jest
wigc dla Hamburga problemem kluczo-
wym. Ponad 150 tys. zatrudnionych jest
zaleznych od portu. S to tylko miesz-
kancy Hamburga. Port jest drugim naj-
wiekszym pracodawcg w Dolnej Saksonii
i najwigkszym w kraju zwigzkowym Szle-
zwik-Holsztyn.

Dlatego obok silnego politycznego
wsparcia z Berlina i Szlezwiku-Holszty-

e
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nu, gospodarka portowa Hamburga czeka
na klarowne o$wiadczenie i zgode sasia-
déw z Dolnej Saksonii na ten infrastruk-
turalny projekt o narodowym i europej-
skim znaczeniu.

Jako ze duza cze$¢ azjatyckich towa-
réow w Hamburgu to tadunki tranship-
mentowe, przewozone dalej w ruchu fe-
ederowym, takze przewozy kontenero-
we z krajami regionu Morza Baltyckie-
go wzrosty w 2010 r. Hamburg ze 154 za-
winigciami na tydzien, jest w Europie
Péinocnej niezmiennie najwazniejszym
portem feederowym dla calego obszaru
Baltyku.

Kanal Kilonski daje Hamburgowi
i innym niemieckim portom Morza Po61-
nocnego znaczgca przewage geograficz-
ng w przewozach do krajow baltyckich.
Wynika ona ze skrdcenia czasu podro-
zy i — w zalezno$ci od polozenia portu
poczatkowego i docelowego - oszczed-
nosci drogi w poréwnaniu z potozonymi
dalej na zachod poéinocnoeuropejskimi
portami morskimi. Z powodu zwigksze-
nia intensywnoéci zeglugi morskiej oraz
zmian w strukturze floty, w Kanale Ki-
loniskim tworzy sig, ze wzgledu na ciasne
zakrety i wymiary przekroju poprzecz-
nego koryta kanalu, wzrastajaca liczba
waskich gardet dla organizacji transpor-
tu. — Aby poprawié bezpieczeristwo i po-
jemnos¢ przewozowq kanatu i aby utrzy-
maé ekonomiczne korzysci zwigzane
z korzystaniem z tej drogi wodnej, roz-
budowa jest pilnie potrzebna. W trans-
europejskim systemie transportowym Ka-
nat Kiloriski przyczynia si¢ w znaczgcym
stopniu do odcigzenia przewoznikéw lg-
dowych — o$wiadczyta Roller.

Claudia Roller pozytywnie wypowie-
dziala si¢ o decyzji Hamburga o uczestnic-
twie w projekcie 25 metrowych zestawow
drogowych. Hamburg ze swoimi magazy-
nami i centrami logistycznymi, doskona-
tym polaczeniem z autostradami, portem
oraz kolejowymi terminalami intermodal-
nymi jest najwiekszym centrum logistycz-
nym Niemiec. Dlatego powinien promo-
wac¢ innowacyjne rozwigzania transporto-
we w przewozach towarow.

- Przetadunek tadunkéw nieskonte-
neryzowanych ma dla gospodarki portu,
ze wzgledu na duzq warto$¢ dodang i ro-
snqgce wielkosci eksportu, wysokie zancze-
nie. Liczne zaklady oferujg dla ich trans-
portu i przetadunku specjalistyczne ustugi
i sprzet, jak np. dZwigi przetadunkowe dla
szczegdlnie cigzkich sztuk. W sukcesywnej
kooperacji Hamburga z portami partner-
skimi wzdtuz Eaby i jej kanatami boczny-
mi, ponadgabaryty sg coraz czesciej do-
wozone barkami srodlgdowymi do ham-

Rok 2010 w hamburskim porcie

taczne przetadunki w hamburskim porcie w 2010 roku siegnety 70,4 miliona ton
(+13,2%). Eksport przez Hamburg wyniést 50,8 milionéw ton przetadowanych ta-
dunkéw (+5,4%). Dominujacy w Hamburgu przetadunek drobnicy osiagnat 80,9
milionéw ton (+9,9%). Przetadunek fadunkéw masowych siegnat 40,3 miliona ton
a tym samym wzrést 0 9,5%. W obszarze przetadunku konteneréw tgcznie odpra-
wiono 78,4 miliona ton (+10,1%). Liczone w TEU byto to 7,9 miliona TEU (+12,7%).

Azja utrzymuje w przewozach z i do hamburskiego portu czotowe miejsce.
tacznie w tej relacji przetadowano w 2010 r. 4,7 miliona TEU. Jest to o oko-
to 585 tys. TEU wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku (+14,1%).
Liczne serwisy liniowe, ktére w okresie kryzysu zawieszono albo zredukowano,
zostaty w 2010 wznowione lub zwiekszono ich mozliwosci przewozowe. Nastgpit
wzrost przetadunkéw drobnicy konwencjonalnej, ktére osiggnety poziom 2,6 milio-
na ton (+5,4 procent). Duzy udziat w osiggnieciu tego wyniku miat eksport tadun-
koéw z grupy project cargo oraz pojazdow, ktory siegnat 1,1 miliona ton (+19.5%).
Przewozy kontenerowe z krajami regionu Morza Battyckiego wzrosty o 9,8% do
1,6 miliona TEU.

Przetadunek tadunkéw masowych osiggnat poziom 40,3 miliona ton (+9,5%)
dobry wynik zawdziecza gtéwnie wzrostowi importu tadunkéw sypkich przetadowy-
wanych czerpakiem. | tak import rudy zelaza osiggnat wskutek zwiekszonej pro-
dukgji stali w kraju 9,3 miliona ton (+ 60,7%). W imporcie tadunkéw ptynnych od-
notowano wzrost do 10,3 miliona ton (+8%), do ktérego przede wszystkim przyczy-
nity sie przetadunki ropy naftowej (+9%) i produktéw ropopochodnych (+14,3%).
tadunki sypkie przetadowywane ssakiem (3,3 miliona ton) byty nieznacznie, bo
0 0,8%, nizsze niz w roku poprzednim. Import zb6z osiagnat 632 tys. ton i tym sa-
mym zwiekszyt sie 0 33,9%.

Eksport tadunkéw masowych pozostat z tacznym wynikiem 10,3 miliona
ton na poziomie o 9,3% nizszym niz w ponadprzecietnie dobrym roku ubie-
glym. Zaréwno eksport zb6z jak tez innych tadunkéw suchych przetadowywa-
nych ssakiem pozostat na znaczgco nizszym poziomie, niz w bardzo dobrym
roku 2009. Pozostatych tadunkéw suchych przetadowano w eksporcie 0 23,5%
wiecej tj. 3,2 miliona ton. Ta grupa towarowa zostata zdominowana przez eks-
port nawozéw, w ktérych zanotowano wzrost o 28,6 procent do 2,2 miliona
ton. Eksport tadunkéw ptynnych, w pierwszym rzedzie produktéw ropopochod-
nych pozostat w 2010 roku z tgcznym wynikiem 3,8 miliona ton 0 21,6% poni-
zej poziomu roku 2009.

burskiego portu, gdzie nastepnie sqg pa-
kowane i przygotowywane do przewozu
morskiego i tadowane na statki — powie-
dziala Roller.

Niech sie dowiedzg

Hamburski port cieszy si¢ wsrdd
klientéw i partneréw w $§wiatowym han-
dlu bardzo dobra marka i rozpoznawal-
noécig. Wyrdznia sie dobra jakoscig ob-
stugi, gesta siecig polgczen liniowych i fe-
ederowych, jak réwniez szybkimi, wydaj-
nymi i przyjaznymi $rodowisku rozwia-
zaniami transportowymi i logistycznymi
w relacji z zapleczem ladowym. Na pod-
walinie tych juz istniejagcych fundamen-
tow Hafen Hamburg Marketing juz od 25
lat z sukcesem realizuje zadania marke-
tingowe na rzecz gospodarki portowo-
morskiej Hamburga i regionu. - W roku
2010 zdotalismy, tworzgc nowe przedsta-
wicielstwa portu Hamburg w Mumbai
i w Berlinie, a takze zmieniajqc przecho-

dzgcych na emeryture kierownikéw na-
szych przedstawicielstw w DreZnie i w Bu-
dapeszcie, rozbudowaé i wzmocnié naszg
dzialajgcqg w obszarze informacji i kom-
petencji marketingowych sie¢ organiza-
cyjng — powiedziala Claudia Roller. Ko-
lejne przedstawicielstwo Hafen Hamburg
Marketing powinno zosta¢ otwarte jesz-
cze w 2011 roku w Brazylii.

Z powodu tegorocznej kampanii ,,Eu-
ropean Green Capital 2011” Hafen Ham-
burg Marketing przygotowal nadzwyczaj-
ne wydanie ,,Green Port” swojego kwartal-
nika, ktdre przedstawia informacje i przy-
ktady chronigcych §rodowisko i ekologicz-
nych projektow i rozwigzan logistycznych
w gospodarce portowo-morskiej. — Jako
marketingowa  organizacja  stawiamy
w tym roku korzysci z ekologicznych i efek-
tywnych ekonomicznie laricuchéw trans-
portowych via port Hamburg na pierw-
szym planie naszej komunikacji — powie-
dziata Claudia Roller. €
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Panie Piotrze, wiem, Zze ma Pan wiele
pasji, ale niektore sa dla Pana szcze-
golne, zwlaszcza te sportowe. Jak
w Pana zyciu pojawil si¢ sport?

Piotr Selmaj: Bylem sportowcem. Ma-
jac 8 lat chodzilem do $wietlicy szkolnej,
gdzie stat stot do tenisa stolowego, tzw.
ping-ponga. Brali$my rakietki i odbijali-
$my sobie godzinami. Pewnego dnia zo-
baczyt mnie cztowiek z RKS Marymont,
ktory zaprosit mnie do klubu. Gratem
w klubie przez kolejnych 9 lat, wtedy by-
tem juz sportowcem, zawodnikiem klu-
bowym.

Czy zdobyl Pan jakie$ tytuly sportowe?

PS: Moge powiedzie¢, ze bytem etatowym
wicemistrzem Warszawy. Trenowalem
przez 7 dni w tygodniu, bytem juz pod
opieka Stotecznej Federacji Sportu. Mia-
tem takiego przeciwnika z Warszawskiej
Pragi, z ktérym nigdy nie mogtem wy-
gra¢. Gdy zrozumiatem, ze nie bede mi-
strzem $wiata, przyszedl czas na decyzje,
jak chce spedzi¢ swoje zycie, czy za sto-
tem do tenisa, czy ksztalci¢ sie i rozwijaé
zawodowo. Ostatni raz na serio walczy-
fem za stotem w druzynowych mistrzo-

stwach Polski junioréw. To byt najwiek-
szy sukces: moj i naszej druzyny. Zdobyli-
$my drugie miejsce. Wszystko zakonczy-
tem jednego dnia. Jednak majac nadmiar
energii i czasu, co§ musialem robic.

Kto lub co wypelnilo te luke czasowa,
gdzie Pan spozytkowal nadmiar energii?

PS: W czasie kiedy trenowalem tenisa
stotowego, w wieku 13 lat, koledzy za-
checili mnie do gry w tenisa ziemnego.
Nie wolno, niestety, faczy¢ tych dwoéch
sportéow. To inny ruch reki, praca nad-
garstka, co wypacza ruchy potrzebne
w ping-pongu. Ukrywalem gre w teni-
sa ziemnego przed moim trenerem przez
4 lata. Kiedy odszedlem od stotu, co-
dziennie wsiadatem na rower i jezdzi-
tem na Spéjnie lub na Hutnika i jak ma-
niak odbijalem pitke o $ciane. Potem,
kiedy juz opanowalem technike gry, gra-
tem w wielu turniejach.

Czy ta dyscyplina sportu byla skierowa-
na u Pana w kierunku zawodowstwa?

PS: Nie. Tenis ziemny byt dla mnie za-
wsze pasja, ale na zawodowstwo bylo juz
zbyt pézno.
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Czy czas poswiecony i nadal poswie-
cany sportowi mial lub ma wplyw na
Pana zycie?

PS: Sport bardzo mi pomdgl w ksztalto-
waniu charakteru, komunikacji z ludz-
mi i postrzeganiu rzeczywistosci. Grajac
w wielu réznych turniejach, mialem moz-
liwo$¢ zwiedzania prawie catego $wia-
ta. Pracujac w LOT, bytem zapraszany na
turnieje organizowane przez rozne linie
lotnicze.

Nie zapomne meczu z British Air-
ways. Odbywal sie na trawiastych kor-
tach. To jakby zupelnie inna dyscyplina
- gra dla dzentelmenéw. Pracujac
w przedstawicielstwie LOT w Wiedniu,
poczatkowo nikogo nie znalem, pozna-
watem ludzi poprzez gre w tenisa. Pew-
nego razu moi przyjaciele z Austrian Air-
lines zaprosili mnie, abym grat w ich dru-
zynie przeciwko Lufthansie - mecz wy-
graliSmy, ja wygralem swoje. Do dnia
dzisiejszego w ciagu tygodnia regularnie
gram na Warszawiance.

Wiem, ze nadal jest Pan zwolenni-
kiem kortow ziemnych, ale wiem tez,
Ze poswieca Pan czas innej pasji. Sa to
konie, prawda?
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PS: Kocham prace, bardzo, uwielbiam r6z-
nego rodzaju projekty, zadania, ale nie je-
stem pracoholikiem. Rdzne etapy rozwoju
firmy spowodowaly, Ze obecnie juz nie je-
stem wlaczony osobiscie we wszystkie pro-
jekty. Jestem czlowiekiem bardzo otwar-
tym i zdaje sobie z tego sprawe, ze kazdy
jest pepkiem $wiata, nie mozna poé$wiecié
rodziny, pasji i zZycia tylko dla pracy.

Tak, to prawda. Kocham konie i bar-
dzo lubi¢ jezdzi¢ konno. Para jezdziec
i kon to druzyna. Mala, ale jakze ciekawa
i specyficzna.

To skupmy sie przez chwile na tej pa-
sji. Jak si¢ wszystko zaczelo? Sama
kiedy$ jezdzilam konno i wiem, zZe
nie jest to latwa pasja, zwlaszcza je-
§li nie jest obecna w naszym zyciu od
dziecinstwa. U Pana ta przygoda roz-
poczela sie nie az tak dawno.

PS: Moja przygoda z konmi zaczela sie
w 1997 roku. Spedzalem wakacje nad
morzem. Pogoda nie sprzyjala. Miesz-
kaliSmy na terenie stadniny. Na poczat-
ku z nudéw, dla zabicia czasu zaintereso-
walem sie jazda na koniach. Zaczatem od
lonzy, jeden dzien, drugi i poszlo... P6z-
niej przyszty jazdy w korytarzu i w koncu
jazdy w terenie, w lesie, po takach, brze-
giem morza na plazy. To byla stosunkowo
duza stadnina w Bialogodrze, dzisiaj jest
tam ponad 100 koni, a z wlascicielem za-
przyjaznilismy sie serdecznie.

Rozumiem, ze po wakacjach konty-
nuowal pan nauke jazdy?

PS: Po powrocie ze wzgledu na stosun-
kowo mate wowczas dzieci jezdzilismy
w niewielkiej stajni ,Kurlandia” pod
Warszawa w Opypach. Przesympatycz-
ne miejsce, gdzie byto duzo konikéw pol-
skich, bo osrodek nastawiony byt na na-
uke dzieci, mlodziezy i na hipoterapie.
Na szczeécie bylo tam kilka wiekszych
koni, na ktérych mogli tez trenowa¢ ro-
dzice. Jezdzitem tam przez wiele lat, cia-
gle doskonalilem swoja jazd¢ konna.

Wtedy jeszcze nie zdawatem sobie
sprawy z tego, ze na bardzo mfodym koniu
nalezy siedzie¢ inaczej (Izej, delikatniej ob-
cigzajac jego kregostup) niz kiedy kon jest
juz uksztaltowany fizycznie i dojrzaly.

Nie od razu nauczylem si¢ budowaé
relacje z koniem, nawigzywaé z nim kon-
takt, rozumie¢ go. Poczatkowo bylem uczo-
ny (jak przytlaczajagca wiekszo$¢ adep-
tow jazdy konnej) dominacji przy uzyciu
sity. Powoli, z czasem, takze przy ogrom-
nym udziale ludzi, ktérzy konie kochaja,
zmienialo sie moje postrzeganie tej rela-
¢ji, a $wiadomo$¢ dojrzewala. Coraz lepiej
rozumialem konie. Uczylem sie i ciagle si¢
uczg, jak je postrzega¢ w ich mysleniu.

Dotarlo do mnie, jak konie sa me-
czone, wykorzystywane, jak ich wola jest
tamana. Wiele rzeczy muszg robi¢ w bélu
i cierpieniu. Gdyby sie glebiej zastanowic,
dociera do nas, jak cztowiek te zwierze-

Piotr Selmayj, (drugi od prawej w gérnym rzedzie) i koledzy
z druzyny z ktorag zdobyt druzynowe mistrzostwo Polski

. w tenisie amatorow w kategorii +50 w cyklu (polskim) ATP.

T

ta wykorzystywal i niestety nadal wyko-
rzystuje. Kon w rekach ludzi jest czgsto
otepialy, biedny, szarpany i jednocze$nie
bezbronny.

Dotarlo do mnie, ze to nie kon jest
zly, tylko ludzie powoduja jego zle zacho-
wania, interpretowane jako niegrzeczne.
Popatrzmy na typowa sytuacje. Przy-
chodzi czlowiek do stajni, ma malo cza-
su, spieszy sie, chce jezdzi¢. Kon musi je-
cha¢, czy mu si¢ podoba, czy nie. On nie
ma na to wplywu, a przeciez nalezy do-
prowadzi¢ do tego, aby kon chcial to zro-
bi¢, a tak sie dzieje, gdy zaprzyjazniasz sie

Piotr Selmaj

Wiceprezes, CEO i Dyrektor Zarzadza-
jacy - Cargoforte UTI Worldwide Com-
pany - Poland.

Urodzony w 1960 roku w Warszawie.
Absolwent Politechniki Warszawskiej,
kierunku Transport, specjalizacji Ste-
rowanie Ruchem Lotniczym.

11 lat przepracowat w przedsiebior-
stwie LOT, w tym 5 i pét roku na pla-
céwce w Wiedniu.

W 1996 roku rozpoczat prace w ist-
niejacej wéwczas firmie Cargoforte, w
ktoérej po kilku latach pracy wykupit
cze$¢ udziatow. Wraz z 12 osobowym
zespotem rozbudowywat spedycje lot-
nicza, morska i drogowa. W pézniej-
szym czasie rozwinat logistyke kon-
traktowa.

Mitos$nik sportu, jazdy konnej. Cztonek
Stowarzyszenia ,, Okiem konia”.
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z nim, gdy on ci ufa. Budujesz relacje za-
ufania z koniem.

Dzisiaj uwazam, ze na koniu nalezy
jezdzi¢ bez wedzidta. Ja tak jezdze na swo-
im koniu. Gdy czlowiek rozumie mecha-
nizmy jazdy, anatomi¢ i budowe konia,
to powinien tak jezdzi¢. Ale na to trze-
ba poswieci¢ czas i chcie¢ to zrozumiec.
Aby kon byl prawidtowo rozwiniety, na-
lezy nad nim pracowac 3 lata, o czym dzi-
siaj prawie nikt nie chce wiedzie¢, bo li-
czy sie czas, dorazny efekt i pieniadz.

Widze, ze poza czysta jazda, pod-
szedl Pan do konia troche filozoficz-
nie, psychologicznie. Jak nalezalo by
nazwac to, co Pan robi?

PS: Wielu ludziom zwiazanym z kon-
mi metody naturalne kojarza si¢ gléwnie
z metoda Pat-a Parelli, stynnego zaklina-
cza koni. Jednak to nie byta $ciezka, ktd-
ra mnie poprowadzita do koni, cho¢ po-
dejécie do koni, ktére dzisiaj reprezentu-
je nalezalo by pewnie nazwa¢ naturalnym.
Nalezy raczej méwi¢ o zrozumieniu $wia-
domosci konia. Ucze si¢ przez caly czas
porozumiewania z konmi. Miedzy inny-
mi stad moje uczestnictwo w Stowarzy-
szeniu na rzecz Nowych Metod Komuni-
kacji i Pracy z Konimi oraz Treningu Koni
»Okiem Konia” Takie postrzeganie szero-
ko pojetego treningu jest propagowane na
$wiecie przez niezbyt liczng na razie gru-
pe ludzi. Bardzo dobrze pokazuje to Stor-
my May w swoim kultowym juz dzisiaj,

cho¢ ,,mlodym”, bo nakreconym zaledwie
w 2006 roku filmie ,,Path of the Horse”.

Na czym polega metoda komunikacji
z koniem, poznawanie jego mysli, na-
strojow?

PS: Je$li poznasz mowe konskiego ciala,
jego reakcje, zachowania, to wiesz, co on
o tobie mysli, czy cie lubi, czy nie. Ciesze
sie, ze moja mito$¢ do koni daje mi szanse
chociaz czg$ciowo to widzie¢ i rozumie¢.

Gdy spedzam czas z koniem, to ba-
wie¢ sie z nim, rozgrzewam, zartuje, roz-
mawiam. Kon tez traktuje to jako ele-
ment zabawy. Bardzo dobrze to okazuje.
Gdy jest zadowolony, nosi teb nisko. On
daje, co my mu damy, czuje nastawienie,
nerwowo$¢, atmosfere, nasz stres ale jest
zawsze naturalny. Kon nie oszukuje, jest
szczery do bolu. Gdy jest rozluzniony,
spokojny, to okazuje swoje uczucia, kto-
rymi sie dzieli.

Ma Pan swoje konie czy konika?

PS: Mam swojego konia, jest w stajni na
Mazurach. Nie byto fatwo go znalez¢. Po-
wiem szczerze, ze zakup dobrego, odpo-
wiedniego konia jest bardzo trudny, trud-
niejszy od zakupu dobrego samochodu.

Do zakupu swojego konia dojrzewa
sie. Ja dojrzalem dopiero w momencie,
gdy nauczylem si¢ mniej wigcej z nimi
postepowal. Zapragnatem mie¢ swojego
konia wymarzonego pod wzgledem cha-
rakteru i temperamentu.

Najpierw dzierzawilem konia. W do-
borze odpowiedniego kompana poma-
gal mi mé6j znajomy, jeden z najlepszych
polskich jezdzcéw, a moim zdaniem jed-
nocze$nie fantastyczny konski psycholog.
Ten kon byl trudny, nie byl lubiany w staj-
ni, nie dawal si¢ tatwo czysci¢. Ale uda-
fo mi sie nawigza¢ z nim kontakt do tego
stopnia, ze jak przyjezdzatem do niego, to
cieszyl si¢ i byto to wyraznie widoczne.

Czy jest to Pana obecny kon?

PS: No nie, niestety. Myélalem nawet,
aby go kupi¢, ale méj konski psycholog
stwierdzil, ze mimo naszej dobrej relacji,
nie widzi z nas dobranej druzyny.

Kiedy wiec Pan kupil swojego konia i jak
do tego doszlo, skoro sam Pan méwi, Ze
to powazny problem - znalez¢ konia
z odpowiednim charakterem?

PS: Pewnego dnia zadzwonila do mnie
znajoma i powiedziata mi o koniu na
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sprzedaz, stojacym pod Olsztynkiem. Za-
rzekatem sie, Ze nie chce mie¢ siwego ko-
nia bo wéwczas pelno byto wszedzie do-
okota siwej siersci, a ten niestety byl siwy,
ale za to z hreczks. Lecz gdy na niego
wsiadlem i poczulem to szczgscie, kto-
re jezdzi na konskim grzbiecie, a péZniej
spojrzalem w jego paszport i zobaczy-
tem, ze urodzil si¢ tego samego dnia co
ja, uznatem, ze nie mam wyboru. Opatrz-
nos¢, zrzadzenie losu. Jest moim koniem
od 2 lat, ma 18 lat, jest duzy, doswiad-
czony i madry, w kiebie ma 174 cm. Ma
za sobg historie sportows, ale na szcze-
$cie byt dobrze i rozsadnie jezdzony. Cale
zycie jezdzit z wedzidlem, teraz juz nie.
Dlaczego mialbym sprawia¢ bdl przyja-
cielowi. Stanowimy $wietng par¢ (mam
nadzieje, ze podziela moje zdanie), jest
fajny, ma charakter. Jezdzimy sobie po le-
sie, bawimy si¢, odpoczywam przy nim.

A chcialby Pan powi¢kszy¢ swoja stajnie?

PS: Chciatbym miec 4 konie, ale jak mowi-
tem, trudno kupi¢ dobrego i odpowiadaja-
cego nam temperamentem konia. Do tego
potrzeba duzo czasu, cierpliwosci, konse-
kwencji i oczywiScie sporej dozy szczgscia.
Prosz¢ nam zdradzi¢, co stanowi
o powodzeniu duetu kon - cztowiek,
czy czlowiek-kon, co jest najwaz-
niejsze, aby taka wzajemna relacje

- powiem nawet milo$¢ - zbudowacé?

PS: Sukcesem dobrych relacji z korimi jest
poznanie ich, zrozumienie, nawigzanie

Moje zycie :
Moja misja:

Moje motto:

komunikacji. Kon z reguly jest po stronie
czlowieka, to delikatne i z natury lagod-
ne zwierze, ale trzeba posiagé¢ umiejetnosé
bycia zaakceptowanym w stadzie. Stado
ma hierarchie, cztowiek ktory chce mie¢
dobry kontakt z konmi, nie powinien by¢
wobec nich alfa-liderem, ale musi zdoby¢
w stadzie pozycje “pasywnego lidera - ko-
nia medrca”. Wtedy znajdzie szczedcie.

Cala ta opowie$¢ daje duzo do mysle-
nia i wyglada na to, Zze sami mozemy

dawac ludziom (i nie tylko) szczescie

rob wszystko tak, jak bys to robit ostatni raz w Zyciu

sie wiele nauczy¢ poprzez budowanie
takich relacji ze zwierzetami.

PS: Czlowiek uczy sie cale zycie, z wie-
kiem powinien stawa¢ si¢ madry. Uczy-
my sie obcowania z ludzmi, z naturg. Na-
uczylem si¢ obserwowac i mie¢ $wiado-
mos$¢, ze czlowiek czy kon tez mnie ob-
serwuja i starajg sie rozumiec.

Dzi¢kuje za rozmowe €
Rozmawiata Dorota Raben

to jak wiele oddzielnych historii, ktore biegng swoimi wgtkami

Moje wartosci:  uczciwosc, stowo warte ponad pienigdze, prawdomdéwnosé, przyjazn

Moje marzenia: pojechacé na koniu do Nieba

Moje pasje:

Moje sukcesy:

do tej pory zetkngltem si¢ w moim Zyciu

Moje porazki:

jest ich wigcej niz konie i tenis to: historia, literatura, praca, ludzie

mam nadzieje, Ze ciggle przede mng. Nie boje si¢ popatrze¢ w oczy nikomu, z kim

takze mam nadzieje, ze przede mng, bo te szlifujg charakter

Moje niezapomniane przezycie: Zycie

Moje ukochane miejsce na ziemi: warszawski Zoliborz i mazurska wies
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Jak lepiej ksztatcic logistykow

Wejscie smoka podczas lekcji logistyki, prowadzonej

w technikach niemieckich.

Warunki zatrudnienia

absolwentow szkot ponadgimnazjalnych przez firme
Kuehne+Nagel. Zmiany w podstawach programowych
zawodow: technik logistyk i technik spedytor. Kolejne
podreczniki oraz przebieg projektow unijnych. To tylko
czesS¢ zagadnien, ktore poruszyli uczestnicy V Forum
Nauczycielskiego, organizowanego przez Wyzszg Szkote
Logistyki. W spotkaniu, ktére odbyto sie w pigtek,
25 lutego 2011 roku, wzieto udziat blisko 200 nauczycieli

Z catej Polski.

onferencja  bedaca  corocz-
Knym podsumowaniem pomo-

cy jaka WSL oferuje nauczycie-
lom ksztalcacym w zawodach technik lo-
gistyk i technik spedytor, ma na celu po-
prawe edukacji logistycznej w szkotach
ponadgimnazjalnych.

V Forum Nauczycielskie zainaugu-
rowal Kanclerz Wyzszej Szkoly Logistyki
doc. dr inz. Ireneusz Fechner koordynu-
jacy wspotprace uczelni ze szkotami $red-
nimi. Range wydarzenia podkreslata takze
obecno$¢ Rektora WSL prof. zw. dr. hab.
Andrzeja Korzeniowskiego oraz Prodzie-
kana WSL dr. inz. Marka Matulewskiego.

Uczestnikéw zapoznano z treécig
specjalnie dla nich przygotowanych plyt
z materiatami dydaktycznymi. Sg one
efektem wspoélpracy uczelni z firmami lo-
gistycznymi, ktdre dzielg si¢ swoimi pro-
jektami, zdjeciami, filmami - na potrze-

by dydaktyki. Dzigki tym materiatom na-
uczyciele moga uczy¢ logistyki w opar-
ciu o realne rozwigzania rynkowe. Omo-
wiono program wycieczek do WSL, w ra-
mach ktérych uczelnia przyjeta juz po-
nad 3000 uczniéw organizujgc im wykla-
dy i wyjazdy do firm logistycznych. Zre-
lacjonowano zmiany w podstawach pro-
gramowych zawodéw: technik logistyk
i technik spedytor, o ktére od lat postulo-
wali nauczyciele. Zaprezentowano nowe
podreczniki dla szkot, a takze omoéwio-
no przebieg IIT Ogolnopolskiej Olimpia-
dy Logistycznej.

Duzym zainteresowaniem uczestni-
kéw V Forum Nauczycielskiego cieszy-
fo si¢ wystapienie pani Marioli Aus der
Mark, nauczycielki przedmiotéw logi-
stycznych z Bochum, ktéra zaprezentowa-
fa zasady prowadzenia lekcji w niemiec-
kim technikum logistycznym.

- Zaczynamy ,wejsciem smoka” lub ,wy-
buchem wulkanu To znaczy, ze lekcje za-
czynamy od przedstawienia problemu. Na
przyktad méwimy, ze zawalit si¢ magazyn,
przedstawiamy wszystkie zwigzane z tym
komplikacje i czekamy na rozwigzania
proponowane przez uczniow. To uczniowie
muszq znaleZ¢ wyjscie z kryzysu. Ocena za
przedmiot to tak na dobrg sprawe ocena za
aktywno$¢ podczas lekcji. Nauczyciel nato-
miast, jest zobowigzany notowac wszystkie
poczynania uczniow, musi notowac kazdg
wypowiedz i na tej podstawie ich ocenia.
Do tego, nauka w niemieckich technikach
odbywa si¢ dwutorowo. Uczniowie przez
dwa dni w tygodniu uczeszczajg do szko-
y, a przez kolejne odbywajq staze w fir-
mach logistycznych — méwilta Mariola Aus
der Mark.

Pani Mariola zauwazyla réwniez, ze
dzieki takiemu systemowi, nauczyciel nie
musi robi¢ kartkéwek. Na biezaco spraw-
dza wiedze uczniow, nie tylko podczas lek-
¢ji, ale takze odwiedzajac ich w firmach lo-
gistycznych. Uczniowie natomiast zdoby-
waja w firmach praktyczne do$wiadcze-
nie i wiedz¢ niezbedna do wykonywania
w przyszloéci zawodu zwigzanego z bran-
23 logistyczna.

- To bylo ciekawe doswiadczenie, moc
poréwnaé system uczenia w polskich szko-
tach, z tym co opowiadala Pani Mariola.
Widac, ze niemieckie technika bardzo moc-
no stawiajg na praktyke. Nam tego nieste-
ty brakuje — komentowala Agnieszka Kru-
pa, nauczycielka z Zespotu Szkot nr 23 we
Wroclawiu

Nastepnie przed uczestnikami V Fo-
rum Nauczycielskiego wystapita dr inz.
Elzbieta Halas, wyktadowca WSL, pracu-
jaca na co dzien w poznanskim Instytu-
cie Logistyki i Magazynowania — polskiej
organizacji GS1, a od stycznia 2011 roku
przewodniczaca GS1 in Europe. Przedsta-
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wita mozliwosci zastosowania kodow kre-
skowych, elektronicznej wymiany danych,
synchronizacji danych, elektronicznego
kodu produktu EPC/RFID. Pokazala réw-
niez na czym polega aplikacja ,Moje GS17,
za pomocy ktorej od stycznia 2011 roku
kazdy uzytkownik systemu GS1 moze
wprowadzi¢ do bazy danych informacje
o swoich produktach, ktére znakuje koda-
mi kreskowymi.

— Jestesmy swiadkami rewolucji tech-
nicznej — zaznaczyta pani Elzbieta i jako
dowdd pokazata mozliwoséci jakie daje
aplikacja ,,Moje GS1”. Telefonem komor-
kowym sczytata kod kreskowy przyprawy
kuchennej oraz kremu do rak i na monito-
rze pojawil si¢ m.in. sktad produktéw, ad-
resy kontaktowe do producenta, informa-
cje o zastosowaniu, a takze - jak w przy-
padku przyprawy - filmy prezentujace
przepisy kucharskie.

Na zakonczenie czesci teoretycznej
wystapili przedstawiciele firmy Kuehne-
+Nagel, ktorzy przyblizyli warunki wspét-
pracy i zatrudnienia absolwentéw szkot
ponadgimnazjalnych.

- Przeprowadzamy bardzo szcze-
gotowg rekrutacje. Kandydaci muszq sig
miedzy innymi zmierzy¢ z testem jezyko-
wym, psychologicznym, rozwigzaé casy

study, a takze uczestniczy¢ w rozmowie re-
krutacyjnej - wymienia Anita Koralew-
ska-Ratajczak, HR Manager Kuehne+Na-
gel. — Nie ukrywam, ze w przypadku stano-
wiska w przedsigbiorstwie logistystycznym
najwazniejszym warunkiem przyjecia do
pracy jest znajomos$¢ jezyka angielskiego.
Wychodzimy z zalozenia, ze innych rzeczy
mozna sig zawsze nauczy¢, a umiejetnosci

jezykowe sg w tej pracy niezbedne — doda-

je.

Konferencje konczyly warsztaty od-
bywajace sie jednoczesnie w trzech salach.
Uczestnicy wybierajac tematyke, ktdra
ich najbardziej interesowala dyskutowa-
li na temat projektu ,Wielkopolska musi
wiedzie¢” poznajac funkcjonalnosci Lo-
gistycznej Platformy Badawczej, uczest-
niczyli w lekcji pokazowej z wykorzy-
staniem Wirtualnych Laboratoriéw albo
w zajeciach pokazujacych zastosowania
oprogramowania MonZa Edu, oferowane-
go przez Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia do zaje¢ z przedmiotu ,,Laboratorium
magazynowe’.

- To co od pigciu lat robimy wspél-
nie z 214 szkolami ponadgimnazjalnymi
ksztatcgcymi w zawodach: technik logi-
styk i technik spedytor to unikatowy w ska-
li kraju program wspélpracy uczelni wyz-

szej ze Srednim szkolnictwem zawodowym.
Tworzymy juz pewnego rodzaju spolecz-
nos¢, wspélnie pracujemy w ramach pro-
jektow podnoszgc jakos¢ ksztatcenia, a raz
do roku podsumowujemy dotychczasowg
wspolprace, okreslamy jej dalszy kierunek,
a przy okazji ubarwiamy te spotkania cie-
kawymi prelekcjami dotyczgcymi ksztalce-
nia logistycznego — w takim duchu przebie-
glo tez jubileuszowe V Forum Nauczyciel-
skie WSL - podsumowal Wojciech Zalew-
ski, rzecznik prasowy WSL.

Patronat medialny nad V Forum Na-
uczycielskim obje¢to objely nastepujace
media: ,TSL Biznes” (Gléwny partner me-
dialny), Czasopismo ,,Logistyka”, ”Eurolo-
gistics”, ,Logistyka a Jako$¢”, ,Nowocze-
sny Magazyn’, ,,Iransport i Spedycja’, ,Ga-
zeta Szkolna’, Radio Planeta oraz porta-
le: logistyka.net.pl, log24.pl, etransport.pl,
dobra logistyka.pl, oraz miastopoznan.pl.

Partnerzy V Forum Nauczycielskiego:
Instytut Logistyki i Magazynowania, Grupa
Raben, Elettric 80, CHEP, ProLogis, Epicor,
Panopa, DHL Express, Promag, SKK Syste-
my Kodéw Kreskowych, Wincanton, Peka-
es, Transporeon, Kuehne+Nagel, Interlan,
Mecalux oraz Emapa. Sponsorami imprezy
byly firmy L-Systems i Epicor. €

KK

»» Portal dla ludzi logistyki

ﬂlogulylm pl

Aktualnosci

Szkolenia Konferencje Praca Dotacje

www.ilogistyka.pl

Portal dla menedzeréw, specjalistow i pracownikow branzy
transportowo-spedycyjno-logistycznej

Oferty pracy dla branzy TSL
Najswiezsze informacje z branzy
Konferencje | wydarzenia
Aktualne szkolenia

Artykuty ekspertow
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Zaistniej w sieci

Strony WWW sg obecnie jedng z gtownych form promocji
przedsiebiorstw. Zwigzane jest to zaréwno ze stosunkowo
niskg ceng, jak i wymiernymi korzysciami wizerunkowymi oraz

sprzedazowymi, jakie przynosi posiadanie firmowej witryny.

Jednak samo stworzenie serwisu internetowego

to nie wszystko, jednym z najwazniejszych
elementow budujgcych wizerunek w sieci
internetowa. Jak
najefektywniej zaprezentowac¢ swojg firme
w sieci i czy jeden adres strony internetowej

jest bowiem domena

nam wystarczy?

dres firmowego serwisu jest ni-
Aczym wirtualna wizytéwka, repre-

zentujaca przedsiebiorstwo oraz
pozwalajaca do niego dotrze¢. Opinia, ze
domena oraz jej wybor nie maja wplywu
na dzialania marketingowe oraz sukces
witryny, jest bfedna. Dobrze dobrana na-
zwa strony WWW jest szczegdlnie wazna
w przypadku przedsigbiorstw zwigzanych
z logistyka. Rynek ustug logistycznych
w Internecie jest juz bardzo rozbudowany.
Wrtasciwa domena pozwala przebic sie fir-
mie przez gaszcz ofert w sieci i zdystanso-
wa¢ konkurencje.

Domena internetowa to nic innego,
jak adres WWW, ktéry prowadzi bezpo-
$rednio do danej witryny. Sktadaja si¢ na
nig 3 elementy: staty skrot WWW (World
Wide Web), nazwa domeny oraz rozsze-
rzenie (np. .pl). W nazwie uzytej w ad-
resie WWW pojawiajg sie litery (row-
niez polskie znaki diakrytyczne), cyfry
oraz znak ,,-”. Taki zapis wprowadzono 20
lat temu, zastepujac adres IP, dzieki cze-
mu poruszanie si¢ w Internecie zostalo
znacznie ulatwione.

Weczesniej, aby np. zlozy¢ zamé-
wienie poprzez strong WWW firmy lo-
gistycznej, konieczne bylo wprowadze-
nie w okno przegladarki skomplikowa-
nego numeru IP. Skladal sie on z 4 liczb
0d 0 do 255. Zapis ten nadal jest aktualny,
wiec niezaleznie od tego, czy wprowadzi-
my do przegladarki adres www.nazwa.pl,
czy numer 85.128.128.36 — wyswietli sie
ta sama strona WWW. Istotny jest row-
niez fakt, iz adresy WWW sg unikalne
i niepowtarzalne. Dlatego odpowiednio
dobrana nazwa, chwytliwa i fatwa do za-

www. TSLbiznes.pl

pamietania pozwoli wyrdzni¢ firme spo-
$réd duzej liczby witryn o profilu logi-
stycznym.

Rozszerzeniem nazywany jest ostatni
czton adresu WWW. Jest on bardzo istot-
ny, pozwala bowiem okresli¢ charakter
firmy, jej lokalizacje czy tez zasieg dzia-
fania. W wyborze odpowiednich kon-
cowek dla firmowych domen przydatna
jest znajomos¢ ich klasyfikacji, znaczenia
oraz odniesienia. Ze wzgledu na ,hierar-
chi¢” wyrdznia si¢ domeny najwyzszego
poziomu (tzw. TLD - Top-Level Doma-
in) oraz subdomeny (tzn. domeny nizsze-
go poziomu. Do domen TLD (najwyzsze-
go poziomu) zaliczane s3 domeny global-
ne (np. .com, .info, .net), domeny krajo-
we (np. dla Polski jest to .pl, dla Hiszpanii
.es, a dla Niemiec .de) oraz domeny ,,kon-
tynentalne” (np. europejska to .eu, azja-
tycka .asia).

Domeny nizszego poziomu, tzw.
subdomeny, to rozszerzenia powsta-
te wskutek dodania jednego badz kilku
czlonéw do konicéwki najwyzszego po-
ziomu. W przypadku domen globalnych
dodawany jest element na koncu, charak-
teryzujacy jeden z krajéw (np. do .com
dodano .pl, rezultat to domena .com.pl).
Natomiast w przypadku domen krajo-
wych dolaczany jest przedrostek, np. do
.pl dodane zostaje .warmia, czego wyni-
kiem jest domena .warmia.pl). Wsréd
subdomen wprowadzono umowny po-
dzial na domeny o charakterze regional-
nym (odnoszace sie do miast czy regio-
néw danego panstwa, np. .waw.pl, .war-
mia.pl) oraz domeny funkcjonalne - de-

dykowane dla konkretnego kraju, m.in.
.com.pl, .sklep.pl, .travel.pl).

Domeny internetowe, jako element
wizerunku firmy, narazone s na wiele
niebezpieczenstw. Jednymi z nich sg cy-
bersquatterzy oraz nieuczciwa konkuren-
cja. Przechwycony przez nich adres mogl-
by zosta¢ wykorzystany na wiele sposo-
béw, np. pod adresem WWW brzmigcym
podobnie do nazwy firmy, produktu czy
serwisu znalaztyby sie tresci o niekorzyst-
nym charakterze dla przedsiebiorstwa.
Mogloby sie takze zdarzy¢, ze domena zo-
stalaby wystawiona na sprzedaz badz za-
parkowana w systemie reklamowym. Dla-
tego wybierajac adres, nie nalezy poprze-
stawa¢ na jednym rozszerzeniu.

Najkorzystniejszym  rozwigzaniem
jest zakup pakietu domen, co uchroni fir-
me przed w/w dziataniami. Dodatkowo,
zestaw adresow WWW ulatwia odbior-
com odnalezienie i dotarcie do serwisu
danej firmy. Najlepiej wiec, aby firma na-
byla adresy, w ktérych uzyta zostanie na-
zwa przedsiebiorstwa (samodzielnie oraz
w potaczeniu ze stowami kluczowymi, od-
noszacymi si¢ do poszczegdlnych dziatan
logistycznych, ktérymi sie zajmuje) w po-
taczeniu z rozszerzeniami, ktore odpowia-
daja dziatalnosci.

Prze$ledZzmy wybor domeny inter-
netowej w przyktadowej firmie, zajmuja-
cej si¢ transportem wielkogabarytowym
i spedycja na terenie calego kraju, ,,Pro
Spedix”, posiadajacej biuro w Warszawie
oraz Pruszkowie, powinna jako podsta-
wowe zarejestrowa¢ domeny z uzyciem
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nazwy firmy oraz najpopularniejszych
wéréd Internautdw rozszerzen. Nalezy tu-
taj zwrdci¢ uwage, Ze nazwa przedsiebior-
stwa sktada sie z dwoch cztonéw. Nie-
zbedna jest wiec rejestracja domen zaréw-
no z uzyciem myslnika, jak i bez tacznika.
Przykladowe domeny:
www.prospedix.pl
www.prospedix.com
www.prospedix.eu
www.pro-spedix.pl
www.pro-spedix.com
www.pro-spedix.eu

Kolejnym krokiem powinna by¢ reje-
stracja domen z rozszerzeniami regional-
nymi, odpowiadajacymi lokalizacji oraz
koncowkami funkcjonalnymi:
www.prospedix.waw.pl
www.prospedix.warszawa.pl
www.prospedix.pruszkow.pl
www.pro-spedix.waw.pl
www.prospedix.warszawa.pl
www.prospedix.pruszkow.pl

Jezeli w nazwie firmy uzyte zosta-
ty stowa, zawierajace znaki diakrytyczne
badz zaczerpnigte z obcych jezykow, na-
lezy zarejestrowa¢ domeny zgodnie z ich
fonetyka. Poruszanie si¢ po Internecie
jest bardzo intuicyjne. Czestokro¢ zda-
rza si¢, ze uzytkownicy wpisuja domene
w okno przegladarki, w formie, w ktdrej
ja ustyszeli:
www.prospediks.pl
www.prospediks.com
www.prospediks.com.pl
www.prospediks.eu
www.pro-spediks.pl
www.pro-spediks.com
www.pro-spediks.com.pl
www.pro-spediks.eu

Jednorazowy zakup domen to jed-
nak nie wszystko. Przedsiebiorcy powinni
wraz z rozwojem firmy zabezpieczy¢ adre-

sy WWW muin. z ,literéwkami”. Sa to ble-
dy, ktore moga popelnia¢ Internauci pod-
czas wpisywania adresu w okno przegla-
darki (np. zamiast www.firma.pl wpisza
www.firms.pl lub www.firna.pl). Dodatko-
wo, warto zastanowi¢ sie nad zakupem do-
men z najpopularniejszymi rozszerzenia-
mi, ktdre sa polaczeniem nazwy przedsie-
biorstwa oraz wyrazen powszechnie uwa-
zanych za wulgarne. Sa to adresy, ktére mo-
glyby zosta¢ wykorzystane np. do szerzenia
tre$ci wplywajacych negatywnie na wize-
runek firmy. Jednak, w odréznieniu od po-
zostalych domen, tego typu adresy WWW
nie powinny by¢ przekierowywane na stro-
ne firmy. Gdyby klient trafil do witryny za
posrednictwem jednego z nich, méglby po-
czu¢ si¢ zniechecony i zrezygnowa¢ z ustug.

Pakiet domen to nie tylko ulatwie-
nie Internautom dotarcia do serwisu

MOTOLeeiging.pl

PORTAL

jatoryzacyjno-finansowy

oraz zabezpieczenie wizerunku przed-
siebiorstwa. Nazwa firmy uzyta w duzej
liczbie adresow to takze §wietny czynnik
promujacy. W celu wzmocnienia tego
efektu warto sposréd wszystkich zaku-
pionych domen wybra¢ jedna, gtéwna
i na niej skupi¢ dzialania marketingo-
we, a takze przekierowad na nig pozosta-
te adresy.

Adres WWW powinien takze zna-
lez¢ si¢ na wszelkiego rodzaju materiatach
firmowych, papierze, dokumentach, a na-
wet fakturach i rachunkach. Warto takze
umieécié¢ go na wizytéwkach. Swietnym
sposobem promocji firm logistycznych
jest umieszczenie adresu WWW na firmo-
wej flocie samochodowej. Duzo tatwiej za-
pamietaé np. domene ,,prospedix.pl’, ani-
zeli numer telefonu czy adres przedsie-
biorstwa.

Daniel Kotyras,
dyrektor ds. marketingu i PR
w NetArt (serwis nazwa.pl)
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Branza logistyczna musi
popracowac¢ nad marketingiem

Rozmawiamy z Patrycjg Konieczna,
menedzerem ds. marketingu firmy doradczej LogEasy.

Pani Patrycjo, jak postrzega Pani
dzialalno$¢ marketingowa w sektorze
TSL? Czy firmy odpowiednio i profe-
sjonalnie dbaja o swéj wizerunek?

Patrycja Konieczna: Temat wyglada roz-
nie w zaleznoéci od firm, jednak w poréw-
naniu z innymi branzami moze powsta¢
wrazenie, ze firmy logistyczne i transpor-
towe zwracaja duzo mniejsza uwage na
kwestie odpowiedniego marketingu. Wie-
le $rednich, a nawet duzych firm nie po-
siada dzialu marketingu lub jest on jed-
ng z funkcji podporzadkowanych kierow-
nictwu sprzedazy. Strony internetowe wie-
lu firm transportowych i logistycznych sa
malo aktualne, a informacje czy wypowie-
dzi niezbyt konkretne i otwarte.

Zwykle firmy podkreélaja nastawie-
nie na klienta. Jednak badania rynkowe
pokazuja, ze gloszone standardy nie po-
twierdzaja si¢ w rzeczywistosci. Nie po-
moze doniosle hasto o orientacji na klien-
ta, jezeli telefon w firmie odbiera osoba,
u ktorej klient od razu doswiadcza znie-
cierpliwienia, braku uprzejmosci i ogdlnej
niecheci do udzielenia informacji.

W czasie przeprowadzanego przez
nas badania benchmarkingowego stwier-
dzili$my znaczna liczbe firm TSL, kto-
re nazywaja sie liderami. Faktycznie jed-
nak nie sg one wiodace ani pod wzgledem
wielkosci, ani w okre$lonej niszy, ani tez
- jak wspomniatam - w poziomie obstu-
gi klienta. W konicu liczy sie opinia rynku
i odbiorcéw ustug, a nie deklaracja przed-
siebiorstw. Jednym stowem - w kwestiach
marketingu i wizerunku firmy logistyczne
w Polsce powinny wiele poprawic!

A jak przedstawia si¢ Pani zdaniem
wizerunek doradztwa w sektorze TSL?

PK: W Polsce dostrzegamy, ze rynek doj-
rzewa do profesjonalnych ustug dorad-
czych. Firmy i ich kierownictwo otwiera-
ja si¢ na pomoc z zewngatrz. Na rynku nie-
mieckim doradztwo ,sprzedaje si¢” przez
doswiadczenie i kompetencje firmy oraz jej
referencje. Dziata tam zdecydowanie wigcej
firm konsultingowych niz w naszym regio-
nie. Mysle, ze w Polsce nie jeden top me-
nedzer sektora musi sie przyzwyczai¢ do
wspolpracy z firmg konsultingowa, prze-
zwyciezy¢ opory wobec ,,nowego” i uswia-

www. TSLbiznes.pl

domic sobie, ze zaréwno on, jak i jego do-
radca maja ten sam cel: poprawi¢ dziatal-
nos$¢ firmy, jej wyniki i pozycje rynkows.

Jakie bylo Pani zetkniecie z branza TSL?

PK: Zanim zaczelam prace w LogEasy,
miatam juz styczno$¢ z sektorem trans-
portu i logistyki, jednak z wyksztalcenia
nie jestem ,,spedytorem”

Praca w LogEasy stanowi dla mnie
bardzo interesujaca kontynuacje doswiad-
czen w pracy projektowej B2B. Tutaj ze-
bralam pierwsze doswiadczenia po ukon-
czeniu studiéw ekonomicznych. Filozofia
LogEasy, stawiajaca na przedsigbiorczos¢
w sieci konsultant6éw i treneréw, pozwolita
mi szybko wdrozy¢ sie w ten sektor, a resz-
ta nauki odbywa sie ,,on the job”.

Branza TSL jest szczegdlna, dyna-
miczna i migdzynarodowa. Doradztwo dla
takiego sektora jest ogromna szansa i wy-
zwaniem. Ws$réd firm transportowych
i spedycyjnych, jak i operatoréw logistycz-
nych, dostrzegamy réznorodne zapotrze-
bowanie na ustugi doradcze, od progra-
moéw menedzerskich i szkoleniowych, po-
przez analizy rynkowe do bardzo wyma-
gajacych zapotrzebowan kadrowych.

Fascynujace do$wiadczenie o rézno-
rodnosci tej branzy zebralam w czasie tar-
gow logistyki w Monachium. W tym roku
réwniez spotkam sie w czasie transport lo-
gistics 2011 z wieloma klientami i partne-
rami LogEasy. Jestem odpowiedzialna za
tworzenie i rozwijanie relacji z nimi. Na
poczatku bylo to dla mnie duze wyzwanie,
jednak z czasem poznatam gtéwne mecha-
nizmy rzadzace branza, decydentéw i wiele
0s6b pracujacych w tym sektorze.

Jakie jest Pani najbardziej interesujace
dos$wiadczenie w pracy?

PK: Interesujacy jest zréznicowany profil
os6b, z ktérymi wspdtpracujemy. Okazu-
je sie tez, ze klientami stajg sie firmy o roz-
budowanych strukturach decyzyjnych.
W jednej z firm rozmawialiémy z pigcio-
ma menedzerami, a kazdy z nich mial inne
podejscie do badan rynkowych organi-
zowanych przez ,firme zewnetrzng” Te-
mat z czasem jednak dojrzal do realizacji,
a analiza byta atestowana pod wzgledem jej
praktycznego znaczenia dla strategii firmy.

Patrycia Konieczna

Absolwentka studiéw ekonomicznych
w Poznaniu

Zdobywata dosSwiadczenia zawodowe
w pracy projektowej w przedsiebiorstwie
zwigzanym z energig odnawialng.

W LogEasy od wrzesnia 2009 odpowie-
dzialna za rozwéj relacji z klientami w Pol-
sce oraz wspottworzenie wizerunku firmy.
W LogEasy organizuje projekty marke-
tingowe i doradcze w kooperacji z siecig
partneréw firmy w Poznaniu, Warszawie,

Frankfurcie nad Menem oraz Wiedniu.

Jej hobby to m.in.: podréze, moda, film

oraz rézne formy PR i marketing,.
Jakie maja Panistwo plany na przyszlos¢?

PK: Planujemy dalszy rozwdj w oparciu
o klientéw w Niemczech i w Austrii. Dla-
tego obecnie rozbudowujemy sie¢ o do-
$wiadczonych w skali migdzynarodo-
wej menedzeréw oraz treneréw biznesu.
W Polsce rozwinelismy oferte seminariow
menedzerskich i szkoleni specjalistycznych
dla TSL, ktorg stworzylismy we wspotpra-
cy z wybitnymi praktykami branzy. Obecny
program sklada si¢ z 20 specjalnych trenin-
gow i szkolen dla branzy.

Pozostajecie wiec Panistwo wierni sek-
torowi TSL, czy oferta bedzie skiero-
wana takze do innych branz?

PK: Naszym gléwnym biznesem pozosta-
nie doradztwo w zakresie transportu, spe-
dycji i logistyki. Zarzadzanie tancuchem
dostaw i logistyczna obstuga klientow jest
jednak oczywiscie bardzo waznym ele-
mentem dziatalnosci sieci handlowych czy
przedsigbiorstw FMCG. Tu przygotowuje-
my dla rynku specjalng oferte, o ktdrej po-
informujemy w tym roku.
Dzigkujemy za rozmowe.
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Szukasz transportu? Masz wolny pojazd?
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Promocyjna prenumerata
obu tytutow

129 zi

.. “TSLbiznes
dla wszystkich EECEEEE
profesjonalistow

branzy TSL

oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.
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Prenu.merate miesigcznikow . Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van i Dane do wysytki
mozna zamowic przez: ! Nazwa
) I Imie | | f | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
» e-mail: prenumerata@tsl-biznes.pl : Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truckvan.pl | Nazwa | | Adres (jedli inny niz do wysylki)
» fax: 22 205 07 57 . firmy | |
> poczta: Redakcja TSL Biznes | Adres | | o dl |P0C2ta| |
i Truck& Van |
Trzcinowa 30/13, , Kod :l Pocata |
02-446 Warszawa : Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
> telefon: 22 213 88 28 : | | TSL Biznes od numeru |:|/2011
, e-mail
X Truck&Van od numeruIZI /2011
Roczna prenumerata (11 wydan): | oba tytuly od numeru [ ]/2011
TSL Biznes...... w cenie 99 zt z VAT : D Coroczne, automatyczne
Truck & Van.....w cenie 49 zt z VAT przedtuzanie prenumeraty
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konferencje i seminaria organizowane
przez instytucje branzowe

pokazy dynamiczne autobusow

premiery, prezentacje
i konferencje prasowe firm

B 3B @ O

delegacje szerokiego grona
dziennikarzy europejskiej
prasy branzowej

ORGANIZATORIY:

n  IZHA GOSPODARCZA
KOMUNIKACH MIEJISKIES

TARGI KIELCE
ul. Zakladowa 1
25-672 Kielce
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TARGOW AUTOSAN S.A.:
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PATRONAT MEDIALNY:

Faduny
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INFORMACIE O TARGACH

Dyrektor Produldtu: N e,
Anna Predota, tel. 41 365 12 31, fax 41 335.‘52 e -
e-mail: transexpo@targikielce.pl

www.transexpo.pl l.
|

-



Dziatamy
na wielu polach

Powierzchnie magazynowe

we - nasz nowy ruch

PANATTONI EUROPE A4 | Grcler + 430 2534132

w.panattoni.pl www.panattoni.cz




