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rotest polskich przewoznikow

drogowych na granicy z Ukraina

zatacza coraz szersze kregi i budzi

coraz wigksze zainteresowanie
mediow. Miedzynarodowe firmy transpor-
towe musiaty sobie na nie jednak zapraco-
wac, a stato sie to dzieki konsekwentnemu
dziataniu i uporowi. Twierdza, ze nie od-
puszcza i nie zejda z przejsc do 3 stycznia,
a by¢ moze, ze nawet do lutego, jesli spra-
wa nie zostanie rozwiazana. Dzis okupuja
juz cztery granice (w Dorohusku, Medyce,
Hrebennem i Korczowej). Sa nie tylko zde-
sperowani z powodu trudnej sytuacji ich
firm, z ktorych wiele jest na skraju bankruc-
twa, ale tez dobrze zorganizowani. A na
decyzji Unii Europejskiej, ktora w zwiazku
Z wWojna za nasza granica postanowita zdjac
z firm ukraihskich koniecznos¢ uzyskiwa-
nia zezwoleh dwustronnych na przewozy
komercyjne, nie pozostawiaja suchej nitki.
Nie przewidziano jej konsekwencji. Zwtasz-
cza, ze jest to okazja do naduzyc, ktora wy-
korzystato wiele firm ukraihskich, przewaz-
nie te zatozone po wejsciu w zycie w.w.
postanowien. Oferuja one zanizone stawki
— takze dotyczace kabotazu i przewozow
cross-trade — z ktorymi nie sa w stanie
konkurowac unijni przewoznicy. A do tego
taka sytuacja to tez okazja do dodatkowych
naduzyc ze strony Ukraihcow i bataganu na
granicach.

Nie zapominajmy, ze na to naktada sig
zfa sytuacja gospodarcza na wielu rynkach
Europy, powodujaca duzo mniejsze zapo-
trzebowanie na ustugi przewozowe. Juz to
powoduje, ze wiele firm transportowych
jest na granicy bankructwa, a dla innych to
mato optacalna dziatalnosc. Ile wiec prze-
woznikow zniknie z rynku w najblizszym
czasie i czy nadal bedziemy potega trans-
portowa? |

Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego
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KUEHNE+NAGEL

ROZSZERZA OFERTE
CZARTEROW LOTNICZYCH

Nalezacy do Kuehne+Nagel frachtowiec B747-8 , Inspire”
obstuguje dwa dodatkowe polaczenia czarterowe
tygodniowo z Atlanty i Chicago do Amsterdamu, a stamtad
do Tajpej, czyli pomiedzy Ameryka, Europa i Azj3.

Potfaczenia te beda obstugiwac kluczo-
we branze, takie jak opieka zdrowotna,
produkty fatwo psujace sige i potprzewod-
niki. Tajwan, jako jeden z wiodacych na
Swiecie producentow mikroprocesorow,

odpowiada za ok. 20% swiatowego prze-
mystu potprzewodnikow. Dzigki potaczeniu
Tajwanu z rejonem Beneluksu, Kuehne-
+Nagel moze zaoferowat w petni kontrolo-
wana przepustowosc dla swoich klientow
z branzy potprzewodnikow, przestrzegajac
jednoczesnie najbardziej rygorystycznych
standardow jakosci. Na poczatku tego
roku ogtosito wdrozenie standardu jakosci
SemiconChain w odpowiedzi na rosnace
zapotrzebowanie rynku na bezpieczny
i niezawodny transport potprzewodnikow.

Rozwijanie i oferowanie rozwiazah lo-
gistycznych dla branzy potprzewodnikow
jest czescia strategii Kuehne+Nagel o na-
zwie Roadmap 2026. |

NA LINII POLSKA-UKRAINA

Rohlig SUUS Logistics rozwija oferte dla klientow zaintere-
sowanych Ukraina, a dotyczy ona statych potaczen w drob-
nicowym transporcie drogowym, obstugi celnej w oddziale
w Rzeszowie i dalszej dystrybucji na zachéd Europy.

Wojna w Ukrainie sprawita, ze Polska
stata sie dla Ukrainy brama do Swiatowe-
go rynku i jej gtownym partnerem han-
dlowym. Nasze obroty w handlu migdzy-
narodowym z Ukraing wzrosty w 2022 r.
0 56% — eksport 0 59%, a import 0 52%.
Wozrost pytah dotyczacych transportu na
kierunku Polska-Ukraina, spowodowat,
ze Rohlig SUUS Logistics rozwija drob-
nicowy transport drogowy pomiedzy
Ukraina a Polska oraz Europa, obstuge
celna produktow w rzeszowskim oddzia-
le, wsparcie i doradztwo spedytorow
i agentow celnych, czy ubezpieczenie
przesyfek.

Z oddziatu w Rzeszowie SUUS oferuje
wyjazdy dwa razy w tygodniu na kierunku
Polska-Ukraina. Dostarcza towary z i do
Lwowa, gdzie transit time wynosi 24-48
godz., a dalej z i do tucka, Kijowa, Zapo-
roza, Poltavy, Mikofajowa oraz Krzywego
Rogu. Poza transportem komercyjnym
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firma organizuje przewozy zwiazane z po-
moca humanitarna.

Dodatkowo Rohlig SUUS Logistics
zwigkszyt swoja zdolnos¢ operacyjna
w regionie o 30% otwierajac magazyn
w Lublinie. Ta lokalizacja i rozwijajaca sig
infrastruktura czynia Lubelszczyzne i Pod-
karpacie atrakcyjnym hubem dla firm, kto-
re chca rozwijac dziatalnosc w Ukrainie,
a takze dla ukraihskich przedsiebiorcow,
ktorzy stawiaja na ekspansje w Europie. |

MAGAZYN

W URZUCIE
Z CERTYFIKATEM

GMP

Magazyn DSV - Global
Transport and Logistics

w Urzucie otrzymat certyfi-
kat GMP. Jest wyposazony
w nowoczesne technologie

i spelnienia wymogi zwigza-
ne ze $wiadczeniem specja-
listycznych ustug w najwyz-
szym standardzie.

DSV od ponad 25 lat jest partnerem
podmiotow z branzy farmaceutycznej. Uru-
chomiony w 2022 r. obiekt zostat zaprojek-
towany zgodnie z potrzebami i kryteriami
klienta. Na powierzchni 4,3 tys. m? realizo-
wane sa dziatania z zakresu: hurtowni far-
maceutycznej na licencji klienta; wytworni
w zakresie przepakowywania, magazyno-
wania produktow, pakowania i konfekcjo-
nowania; magazynu importera — na pod-
stawie zezwolenia firmy DSV. Pofaczenie
tych funkcji w ramach jednego obiektu
wymagato od operatora wielu innowacji
w projektowaniu procesow, aby zagwaran-
towac maksymalna niezawodnos¢ opera-
cji. Potwierdzeniem zastosowania najlep-
szych mozliwych rozwigzah w magazynie
DSV w Urzucie, sa certyfikaty, m.in. ISO
9001, ISO 13485 i ISO 22000, a przede
wszystkim certyfikat GMP, udzielony przez
Gfowny Inspektorat Farmaceutyczny.

Powierzchnia magazynow DSV w Pol-
sce dedykowana klientom z branzy far-
maceutycznej wynosi obecnie 50 tys. m2.
Wykonywane sa w nich operacje wyma-
gajace realizacji dziatah w kontrolowanej
temperaturze (2-8 st. C, 15-25 st. C, -25
st. C), czy kontrolowanej wilgotnosci po-
wietrza. Obiekty w Gdahsku i Kampinosie
posiadaja certyfikat GMP oraz ISO 9001,
ISO 13485, 1ISO 22000, strefy przystoso-
wane do sktadowania towarow niebez-
piecznych, srodkow kontrolowanych, jak
i srodkow silnie dziafajacych. |

[ 11/2023 |



SPECJALNA
OFERTA
DLA NGO

DKV Card NGO - tak nazy-
wa sie nowa karta wyda-
wana przez DKV Mobility,
europejska platforma B2B
dla ptatnosci i rozwigzan
w trasie.

Dedykowana jest stowarzyszeniom,
inicjatywom spotecznym i organizacjom
non-profit, by odciazyt je w zakresie
zakupu paliw, a takze tadowania po-
jazdow elektrycznych. A za kazdy kilo-
metr przejechany przez auta korzysta-
jace z karty, operator zobowiazuje sig
przekazac okreslone srodki na ochrong
klimatu.

— ,Zielona karta” oferuje dostep do
okoto 5000 stacji benzynowych i blisko
2000 punktow fadowania aut elektrycz-
nych w Polsce, akceptowana jest takze
na terenie ponad 50 krajow Europy. Z jej
pomoca mozna bezplatnie rozlicza¢ zaku-
py paliw, ustugi myjni, naprawy, pomoc
drogowa oraz optaty drogowe. Kilometry
przejechane przez uzytkownikow kar-
ty przekiadaja sie na kwoty, ktore DKV
Mobility przeznacza na projekty kompensa-
cji emisji dwutlenku wegla, certyfikowane
znakiem Gold Standard, realizowane przez
inicjatywe myclimate — mowi Daniela
Sobieszek, menedzer zespotu DKV Mobi-
lity Polska.

Obecnie operator rozpoczyna nabor
whnioskow, zapraszajac do kontaktu pod
adresem: ngo-poland@dkv-mobility.com.
Do ubiegania sie o karte uprawnione sa
podmioty uprzywilejowane podatkowo
jako organizacje non-profit. Wydanie i ob-
stuga karty sa bezptatne, a rozliczenie za-
kupow nastepuje w formie zbiorczej. Jej
posiadacze moga korzystat z petnej ofer-
ty DKV Mobility, w tym wyboru korzyst-
nych miejsc tankowania poprzez aplikacje
., DKV Mobility”. 1

[ 11/2023 |

W KRISTIANSAND,
NA POLUDNIU NORWEGII

DACHSER rozszerza swoja obecnos$¢ na norweskim
rynku. To krok w kierunku zapewnienia ustug logistycz-
nych klientom w potudniowej i zachodniej Norwegii

Otwarcie oddziatu DACHSER w Kristian-
sand, na potudniu Norwegii, zaplanowane na
luty 2024 r., stanowi kluczowy element w ra-
mach budowania strategicznego rozwoju
norweskiej organizacji. Nowa lokalizacja be-
dzie waznym punktem wzmacniajacym siet
DACHSER w catej Skandynawii, a nawet
Europie. Operator zapewni spersonalizowa-
na logistyke oraz kompleksowe ustugi im-
portowe i eksportowe, w ten sposob dajac
klientom tatwiejszy dostep do rynkow UE.
Do tej pory DACHSER Norwegia byt repre-
zentowany przez biuro sprzedazy w Kristian-
sand. Wraz z rozwojem, operator logistyczny
umacnia swoja lokalna strukture zarzadzania.

- Zintegrowane, jednorodne procesy
i systemy sa podstawa jakosci | stabilnosci,

ktore wyrbzniaja DACHSER na rynku logi-
stycznym. Dzieki tym standardom wspiera-
my naszych klientow w Kristiansand i potu-
dniowej Norwegii w odnoszeniu sukcesow
na rynku krajowym i miedzynarodowym
- mowi Magnus Asbjernsen, Sales Mana-
ger w DACHSER w Kristiansand.

DACHSER w Norwegii zostat zato-
zony w 2005 r. i stale rozwijat sig dzigki
kompleksowej sieci ladowej w Europie.
Oprocz nowego oddziatu w Kristiansand,
posiada rowniez oddziat w Vinterbro nie-
daleko Oslo. Kluczowa role w dostarcza-
niu klientom w regionie rozwiazah do-
stosowanych do specyficznych potrzeb,
odgrywa potaczenie lokalnej wiedzy i glo-
balnej obecnosci. |

INWESTYCJA W WARSZAWIE

SEGRO kupito dziatke prze-
mystowa pod budowe nowego
parku w granicach Warszawy.
Teren o wielkosci 16 ha po-
zwoli na budowe magazynéw
o powierzchni 70 tys. m?.

Dziatka o ogromnym potencjale inwe-
stycyjnym znajduje sie na warszawskich
Bielanach — z dogodnym potfaczeniem ko-
munikacyjnym z centrum miasta oraz w bli-
skiej odlegtosci od linii metra. Pofozenie jest
kluczowe dla potencjalnych klientow, ktorzy
rozwijaja dziatalnos¢ na tym obszarze.

Zakupiony przez SEGRO grunt jest ko-
lejna inwestycja w sasiedztwie terenow
przemystowych i realizuje cele polityki fir-
my zawarte w programie Odpowiedzialne
SEGRO, ktorego jednym z filarow jest
wspieranie niskoemisyjnego rozwoju. Inwe-
stycja na terenie poprzemystowym pozwa-
la na zmniejszanie ingerencji w srodowisko

naturalne przez ponowne zagospodarowa-
nie obszaru. Ponadto, SEGRO w swoich
inwestycjach korzysta z certyfikowanych
materiatow budowlanych i ustug lokalnych
dostawcow, a budynki maja certyfikat
BREEAM na poziomie minimum Excellent.
Z kolei wykorzystywanie technologii BIM
na etapie planowania budynkow pozwala
poprawic efektywnost operacyjna magazy-
now i zmniejszy¢ klientom wilasne emisje i
koszty uzytkowania.

SEGRO planuje zrealizowat na zakupio-
nym terenie ok. 70 tys. m? nowoczesnych,
miejskich powierzchni produkecyjno-magazy-
nowych. Inwestycja pozwala stworzy¢ tak-
ze nowoczesne powierzchnie przeznaczone
na dziatalnost centrow danych. |

TSLEIZNIES
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POLACZENIE E-COMMERCE
Z PLATFORMA MARKETPLACE SAAS

CEVA Logistics i Fnac Darty zawarly umowe
o utworzeniu joint-venture, z ambicja zdobycia pozycji
gtéwnego gracza na rynku logistyki e-commerce

i marketplace SaaS w Europie.

Nowe joint venture, oparte na doswiad-
czeniu Fnac Darty i CEVA Logistics, bedzie
nosic nazwe Weavenn. Ma oferowat w pel-
ni zintegrowana ustuge taczaca najlepsze
rozwigzania technologiczne dla platform typu
marketplace i efektywna obsfuge logistyczna
dla dystrybucji wielokanatowej. Oferta be-
dzie spetniat potrzeby graczy e-commerce,
w tym kompleksowe zarzadzanie platforma-
mi marketplace, bezposrednia sprzedaz do
konsumentow czy dostawy omnichannel.

Dzieki potaczeniu tych potencjatow i obu
marek klienci odniosa wigksze korzysci. Gru-
pa Fnac Darty ma sie¢ niemal 1 tys. skle-
pow, zespot 6 200 pracownikow sprzedazy
i sprawdzony model omnichannel z 24 min
unikalnych uzytkownikow odwiedzajacych

miesiecznie jej strone internetowa. Z kolei
CEVA Logistics to globalny lider logistyki
3PL, z siecia oddziatow w ponad 170 kra-
jach i uznana na catym swiecie platforma
realizacji zamowieh Shipwire.

—Z ponad miliardem zamowieh do 2022
roku, e-commerce stat sie integralna czescia
naszej dzialalnosci logistycznej i wiedzy eks-
perckiej. Przy wspotoracy z takim liderem
branzy jak Fnac Darty, cenionym za jakos¢
obstugi konsumentow, mozemy stworzyt
rozwiazanie fulfillment, ktore korzysta z naj-
lepszych rozwiazah technologicznych i jest
w stanie wspierat rozwoj rynku, spefniajac
wymagania sprzedawcow e-commerce
— twierdzi Mathieu Friedberg, CEOQ, CEVA
Logistics.

| e

Partnerstwo pokazuje determinacjge obu
firm w dazeniu do wzmocnienia ich pozy-
cji na rynku europejskim, wycenianym na
ok. 80 mld euro i szacowanym wzrostem
na poziomie ponad 10% rocznie. W ciagu
najblizszych 5 lat wspolne przedsiewziecie
moze wygenerowac sprzedaz przekraczaja-
ca 200 mIn euro, przy dwucyfrowej marzy
operacyjnej. Planowana wspotpraca bedzie
miata formg spotki joint venture 50/50 mie-
dzy Fnac Darty i CEVA Logistics. Rozpocze-
cie jej dziatalnosci operacyjnej zaplanowano
na 2024 r. 1

CENTRUM LOGISTYCZNE DLA ZOOPLUS

zooplus SE, internetowa platforma dla zwierzat domowych, oraz GXO Logistics, Inc.
oglosily modernizacje opartg na technologii sieci logistycznej zooplus, rozszerzajac ja
o nowe centrum realizacji zamdéwien.

Magazyn w czeskim Bor, liczacy
60 tys. m?, zwieksza mozliwosci zwiazane
z realizacja zamowieh dzigki wykorzystaniu
zaawansowanych rozwiazah automatyzacji.
Najnowsze technologie stosowane przez
GXO w nowym centrum logistycznym po-
zwola zooplus zwigkszy¢ dzienna zdoInosc
dostaw, zaoferowact klientom szybsze termi-
ny i wzmocni¢ swoja silna lokalna obecnost
na rynkach europejskich.

—Od 2018 roku pomagamy zooplus obni-
2y¢ koszty dostaw na Potwyspie Iberyjskim.
Dzigki obiektowi w Bor, wyposazonemu
w wiodaca w branzy technologie, jesteSmy
strategicznie przygotowani do wspierania
rozwoju zooplus w catej Europie, zwigksza-
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Jac dostep do gtownych rynkbw — powiedziat
Richard Cawston, prezes GXO na Europe.
W ciagu ostatnich pieciu lat operacje
magazynowe GXO dla zooplus w Hiszpanii
wzrosty niemal trzykrotnie, zarowno pod
wzgledem roznorodnoéci produktow, jak
i wolumenu wysytek. To udane partnerstwo
potozyto podwaliny pod najnowoczesniej-
szy, wysoce zautomatyzowany obiekt GXO
w Bor, ktory jest w stanie zarzadza¢ gama
14 tys. produktow dla zwierzat domowych,
przygotowac ponad 30 paczek na minute
i wysytac je do ponad 200 tys. klientow ty-
godniowo, skutecznie wspierajac rosnace
ich zapotrzebowanie w regionie CEE.
Centrum logistyczne w Bor jest zgodne
z BREEAM, wyposazone w oswietlenie LED
i panele stoneczne. Dziatania ekologiczne
obejmuja redukcje, a czesto wrecz elimi-
nacje, wypetniania paczek papierem i pla-
stikiem. Obiekt wykorzystuje zautomatyzo-
wane maszyny do zmniejszania wysokosci
dla blisko 99% stosowanych kartonow, co
zmniejsza rozmiary opakowah i maksyma-
lizuje wydajnos¢ transportu przy jednocze-
snej minimalizacji emisji dwutlenku wegla.

Ponadto magazyn promuje zrownowazony
rozwoj poprzez wykorzystanie inteligentne-
go systemu fadowania baterii i zaawansowa-
nych procesow kolejkowania podczas tego
procesu, zmniejszajac w ten sposob ogolna
liczbe baterii wymaganych do obstugi sprze-
tu do transportu materiatow.

Magazyn w Bor zatrudnia okoto 200
0sob. Optymalne zastosowanie zaawanso-
wanej automatyzacji podnosi efektywnosc
oraz wptywa na komfort i ergonomig pracy.
W ramach wspierania lokalnych spoteczno-
5ci, zooplus i GXO wspieraja lokalne schro-
niska poprzez przekazywanie produktow dla
zwierzat domowych. |
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Wazne jest kompleksowe podejscie do rynku jako jednorodnego
organizmu, gdzie poszczegolne jednostki wspotdziatajq
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JAK ZMIANA PREFEREN‘CJI

ZAKUPOWYCH KONSUMENTOW
WPLYWA NA LOGISTYKE | KSZTALTOWANIE
STRATEGII BIZNESOWYCH?

Ewolucja zachowan konsumenckich na rynku spozywczym to nieprzerwany proces,
ktory na skutek czynnikéw zewnetrznych moze przyspieszaé (np. w dobrej koniunkturze,
gdy spoleczenistwo sie bogaci) lub zwalniaé (np. jako skutek oszczednosci wymuszonych
przez inflacje). Gléwnym napedem wewnetrznym jest natomiast ciekawosc.

Konsumenci chca probowat nowosci,
a trendy znajduja odzwierciedlenie
w dostawach, w tym jakie towary cie-
sza sig powodzeniem, z jakich krajow
czy nawet od jakich konkretnych produ-
centow pochodza. Jak sytuacja wyglada
obecnie? Czy rozbudowana w pandemii
ciekawost spozywcza Polakow zostata
podporzadkowana inflacji? Co na to sek-
tor TSL?

Konsument pre-
1 postpandemiczny

Trendy obowiazuja w branzy spozyw-
czej tak jak w kazdej innej. W potowie
lat 10-tych XXI w. mocno zaznaczyly sie
tendencje ekologiczne, wegetariahskie
i wegahskie. Jednoczesnie ztoty okres
przechodzit segment convenience (dania
gotowe), co wynikato z rosnacego tem-
pa zycia, braku czasu, ale przy ogolnie
dobrej sytuacji materialnej gospodarstw
domowych.
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Prawdziwa rewolucja na rynku zyw-
nosci nastapita w czasie pandemii, ktora
diametralnie zmienita nawyki konsu-
menckie — tak w kontekscie robienia za-
kupow, jak i przygotowywania positkow.
Limity osob mogacych jednoczesnie
przebywat w sklepach spozywczych,
a takze strach przed zakazeniem, zache-
city Polakow do robienia wigkszych zaku-
pow, ale znacznie rzadziej. Z kulinarnych
odkrywcow stalismy sie zdobywcami
— pakowalismy do wozkow wszystko, co
wczesniej skrupulatnie zapisalismy na li-
5cie, a co miato wystarczyc catej rodzinie
nawet na tydzieh. Z zatozenia zmniejszyt
sie wiec wolumen sprzedazy produktow
Swiezych. Krolowaty te z dtuzszym termi-
nem przydatnoéci do spozycia — suche,
sypkie, puszkowane, mrozone. Jedno-
czesnie zamknieci w domach i poniekad
zmuszeni nowymi okolicznosciami, za-
czelismy nadmiar czasu spedzac rowniez
w kuchni, samodzielnie gotujac dania.

— Na poczatku pandemii popyt eksplo-
dowat. Do peakbw, takich jak Boze Naro-

dzenie czy Wielkanoc, przygotowujemy
sie przez kilka miesiecy. Peak na poczat-
ku pandemii byt nieplanowany — operato-
rzy dysponowali w tym szczegblnym mo-
mencie standardowymi sitami i Srodkami
do prowadzenia operacji logistycznych.
Konieczne byly rozmowy z dostawcami
na temat wolumenu, ktory operatorzy sa
w stanie przetransportowac w tak krot-
kim czasie. Po gwaltownym wzroscie
popytu w pierwszych tygodniach pande-
mii popyt na $wieza zywnos¢ zmniejszyt
sie kosztem tzw. suchych produktow.
Nawyki konsumentow zaczetly ewolu-
owat, dostosowujac sie do nowej rze-
czywistosci. To ogromne wyzwanie dla
branzy — ttumaczy Antoni Zbytniewski,
Business Development Manager w fir-
mie Fresh Logistics (Raben Group).

Po pandemii sprzedaz produktow
swiezych powoli sig odbudowata. Co
wiecej, znacznie wzrosto zaintereso-
wanie produktami spozywczymi zagra-
nicznymi, w tym egzotycznymi, takze
ekskluzywnymi. W ten sposob poniekad
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Antoni Zbytniewski

manifestowaliSmy radosc zycia i akcen-
towalismy powrot do normalnosci. Nasz
zapat ostudzit jednak gwattowny wzrost
cen zywnosci, bedacy konsekwencja
natozenia sig kilku czynnikow (nie tylko
inflacji, ale i niepewnej sytuacji geopo-
litycznej, podwyzek cen ropy czy zmian
klimatycznych). Po raz kolejny nawyki
zywieniowe zaczely sie zmieniat — juz
nie na wszystko byto nas stac. Najpierw
nastapit proces zamiany swiezych pro-
duktow premium na ich tahsze odpo-
wiedniki, a przy dalszym wzroscie cen,
Swieza zywnost zaczeta zajmowac coraz
mniej miejsca w sklepie. Zastepuje ja to,
co mozna skfadowac dtuzej i sprzedac
pozniej.

Logistyka na rynkowym
rollercoasterze

Obecna sytuacja gospodarcza zmusza
wszystkich przedsigbiorcow do szuka-
nia rozwiazah pozwalajacych ograniczyc

Priorytetem zawsze powinno by¢ o
utrzymanie jakosci na najwyzszym
poziomie. Jest ona kluczowa
szczegolnie dla branzy produktow
Swiezych
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koszty. Zmieniajace sie ceny paliwa, wy-
soka inflacja i zwiazane z nig zatamanie
gospodarcze przektadajace sig na ogra-
niczenie konsumpcji i w rezultacie sta-
gnhacje wolumenow, to tylko kilka tzw.
.czarnych fabedzi"”, ktore powoduja, ze
ceny produktow i ustug pna sie nieste-
ty w gore. Rynek nie rosnie, ale koszty
juz tak. Dodatkowo, bez inwestycji, kto-
re napedzaja koniunkturg i daja nowe
mozliwosci bedzie trudno przetamac nie-
korzystna passge. Jakie jest remedium?
Wazne jest kompleksowe podejscie do
rynku jako jednorodnego organizmu,
gdzie poszczegoblne jednostki wspot-
dziataja ze soba. Nalezy zaangazowact
w optymalizacje caty tahcuch dostaw,
poniewaz tylko takie dziatanie przynie-
sie wymierne korzysci w perspektywie
dtugofalowej. Mimo wielu wyzwah
jakie stawia rynek przed operatorami
logistycznymi, m.in. wysokie tempo
wzrostu ptacy minimalnej czy niemiec-
ki MAUT wptywajacy na ceny importu
czy eksportu towarow, priorytetem za-
wsze powinno by¢ utrzymanie jakosci
na najwyzszym poziomie. Jest ona klu-
czowa szczegOlnie dla branzy produktow
Swiezych.

Gdzie w tym wszystkim
ekologia?

Aby realnie i na duza skale wdrozyc
postulaty ekologiczne, potrzebna jest
przede wszystkim trojstronna wspot-
praca pomiedzy dostawcami ustug logi-
stycznych, dostawcami technologii oraz
odbiorcami. Jednoczeénie rosna oczeki-
wania wzgledem dostawcow ustug logi-
stycznych. Najwigksi odbiorcy narzucaja
firmom logistycznym restrykcyjne wyma-
gania, jak np. osiagniecie zeroemisyjno-
5ci w &cisle okreslonym terminie.

— Zyczytbym sobie, aby ekologia
wyszta ze strefy deklaratywnej. Z jed-
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nej strony nowoczesna flota i inne eko
rozwiazania to ,,must have” przy zawie-
raniu nowych umow czy przy starto-
waniu w przetargach. Z drugiej strony
— doswiadczenie rynkowe pokazuje, ze
nie ma ESG bez wspolpracy wszystkich
podmiotow i rynkowej wspotodpowie-
dzialnosci — a znacznej czesci po prostu
na to nie stac. Konieczne sa rozwiazania
systemowe, wielopodmiotowe. Ekologia
to takze zmiany regulacyjne i zaangazo-
wanie sektora energetycznego — kwituje
Antoni Zbytniewski.

Tylko czujnosc i zachowanie kontaktu z rynkiem po-
zwala na utrzymanie relatywnej kontroli nad opty-
malnym zarzqdzaniem przedsigbiorstwem TSL w tych
wyjatkowo skomplikowanych dla branzy czasach

Czy istnieje remedium
na kryzys?

Tylko czujnost i zachowanie kontaktu
z rynkiem pozwala na utrzymanie rela-
tywnej kontroli nad optymalnym zarza-
dzaniem przedsigbiorstwem TSL w tych
wyjatkowo skomplikowanych dla branzy
czasach. Prognozowanie jest niezwykle
trudne — po pierwsze, ze wzgledu na
czynniki zewnetrzne, po drugie, z uwa-
gi na niestabilna sytuacje gospodarcza
w Polsce i Europie. Po nagtej pandemii
i wybuchu wojny, przyszta oczekiwana
inflacja. Co bedzie dalej — ciezko ocenic.

Nadzieja na stabilnos¢ funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw jest wiec zwiazana
z rozszerzona analityka, badaniami rynku
i probami eksploracji i ekstrapolacji tren-
dow, a takze z uwaznym stuchaniem
klientow i kontrahentow. |

[ 11/2023 |



Serce firmy i jej siedziba znajduje si¢ w Zninie,

na pograniczu Wielkopolski i Kujaw. Spétka oglosita

projekt rozbudowy tego obiektu

FRIGO LOGISTICS
BUDUJE DWIE MROZNIE
| MOWI O WYZWANIACH

Logistyka zywnosci odgrywa niebagatelng role.
Zapewnienie konsumentom skutecznego i bezpiecznego
dostepu do niej to bowiem gléwne aspekty gospodarek
Swiata. Z tego powodu rynek spozywczy to jeden z bardziej
stabilnych bizneséw, nawet w czasach kryzysu.

wyzwaniami, jakie pojawiaja sie w dzi-

siejszych czasach, mierza sig takie
podmioty, jak chociazby Frigo Logistics,
wiodacy operator logistyczny w Polsce
dla produktow gteboko mrozonych. Fir-
ma zdecydowata sie nam opowiedziet
o swoich planach dotyczacych rozpocze-
tej budowy magazynu w Nowym Dworze
Mazowieckim i rozbudowy istniejacego
magazynu w Zninie. Zapytalismy rowniez
o kluczowe wyzwania i trudnosci, z jakimi
mierzy sie ta branza.

Od Patuk po centralng
Polske

W Zninie

Kazdego dnia Frigo Logistics dostarcza
produkty wymagajace kontrolowanych
temperatur do ponad 4500 punktow w ca-
tej Polsce, w tym do 7 sieci handlowych,
ktore obstuguje na wytacznosc. Firma
wspotpracuje takze z grupa okoto 80 pro-
ducentow oferujacych artykuty spozyw-
cze. Jej serce i jej siedziba znajduja sie
w Zninie. To wiasnie tam, na pograniczu
Wielkopolski i Kujaw, miesci sie mroznia
firmy, ktora powstata jako pierwsza. Na
poczatku listopada br., podczas uroczy-
stosci wmurowania symbolicznej kapsuty
czasu pod nowe fundamenty, spotka ogto-
sita projekt rozbudowy tego obiektu.

[ 11/2023 |

— Obecnie dziatajace centrum dystry-
bucyjne Frigo Logistics w Zninie jest klu-
czowym ogniwem tahcucha dostaw dla
licznych producentow i sieci handlowych
z branzy spozywczej w catej Polsce. W obli-
Czu rosnacego zapotrzebowania na magazy-
nowanie produktow w kontrolowanych wa-
runkach, decyzja o rozbudowie obiektu byta
nieunikniona. Rozbudowa zaklada zwigk-
szenie powierzchni o 4200 m?, dodatkowo
powstanie pole odktadcze o powierzch-
ni 1400 m?, budynek biurowy wielkosci
400 m? i akumulatorownia o powierzchni
120 m? dedykowana do obstugi wozkow
widfowych — mowi Jarostaw Kotodziejski,
dyrektor operacyjny Frigo Logistics.
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Gléwnym celem rozbudowy w Zninie jest zwiekszenie pojemnosci
magazynowania i efektywnosci proceséw. Po zakoriczeniu tego projektu,
mrozgnia Frigo Logistics bedzie mogta pomiescié wiecej o 12 tys. palet

- co daje lqczng pojemnosc ponad 25 tys. palet

LOGISTYKA

Gtownym celem rozbudowy jest
zwigkszenie pojemnosci magazynowa-
nia i efektywnosci procesow. Po za-
kohczeniu tego projektu, mroznia Frigo
Logistics w Zninie bedzie mogta pomie-
5cic wiecej 0 12 tys. palet — co daje taczna
pojemnosc ponad 25 tys. palet. Dodatko-
wo bedzie w posiadaniu strefy zatadunko-
wej z temp. -18°C.

dobie rosnacych

kosztéw nie-

zbedne jest, aby

nowe obiekty
magazynowe byly nowocze-
sne, czyli - oprocz ergono-
micznosci i bezpieczenstwa
- cechowaly sie rowniez

energooszczednoscia.

Zeby sprostac najnowszym trendom
w logistyce, firma zdecydowata sig na za-
awansowane rozwiazania technologiczne,
jak mobilne regaty wysokiego sktadowania.
Umozliwia one efektywne wykorzystanie
przestrzeni magazynowej i przyczynia sie
do optymalizacji procesow, a takze do skro-
cenia czasu dostgpu do poszczegodlnych
partii towarow. To przefozy sie na podnie-
sienie jakosci ustug oferowanych klientom.

TSLEIZNIES
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FRIGO LOGISTICS

I Wiodacy w Polsce operator logistyczny dla produktow gteboko mrozonych.

| Specjalizuje sie w dystrybucji, transporcie i magazynowaniu produktow mrozonych, a tak-
ze w kategorii dry, fresh oraz ptynnej dla produktow spozywczych. Swiadczy miedzynaro-
dowe ustugi frachtu morskiego, lotniczego i kolejowego.

| Posiada dziesig¢ lokalizacji: w Zninie, Btoniu koto Warszawy, Radomsku, Czeladzi, Zdza-
rach koto Szczecina, Lublinie oraz (po przejeciu firmy transportowej ARMIR) w Oborni-
kach Wielkopolskich, Wroctawiu, Mystowicach i Nowym Dworze Mazowieckim.

| Zatrudnia blisko 600 pracownikow. Operuje obecnie flota okofo 60 pojazdow wiasnych,
okoto 400 pojazdow na zasadzie statej wspofpracy z podwykonawcami oraz wspotpracuje

z grupa okoto 150 przewoznikow.

I Firma Frigo Logistics powstata w 2001 r., a od 2004 stanowi czes¢ Nichirei Logistics
Group Inc. Koncern Nichirei zajmuje pierwsze miejsce na rynku japohskim i piate na swie-
cie wsrod firm specjalizujacych sie w ustugach transportowych dla branzy spozywcze;.

W Nowym Dworze
Mazowieckim

Zaawansowane technologicznie roz-
wigzania zostana zastosowane rowniez
w Nowym Dworze Mazowieckim. Tam,
na dziatce o powierzchni 5,4 tys. m?,
powstaje kompleks skfadajacy sie z sze-
5ciu budynkow, w tym z: w petni auto-

turze do —18°C oraz wspiera pracownikow
w pracy w wymagajacych warunkach, ja-
kie panuja w mrozni.

Niedawno firma ukohczyta takze
proces wprowadzania automatyzacji
W co-packingu, w postaci automatyczne-
go zaklejania oraz etykietowania karto-
now. Nawet te z pozoru niewielkie dziata-

azdego dnia Frigo Logistics dostarcza produkty
wymagajace kontrolowanych temperatur do ponad
4500 punktéw w catej Polsce, w tym do 7 sieci
handlowych, ktére obstuguje na wytacznosé. Firma
wspolpracuje z grupa okoto 80 producentéw artykutéw

spozywczych.

matycznego magazynu samonosnego
o pojemnosci 15 tys. miejsc paletowych,
czesci dystrybucyjnej na 6 tys. miejsc pa-
letowych wraz z jedenasto-dokowa strefa
ekspedycji, dwoch budynkow biurowo-
-socjalnych oraz budynku technicznego.
tacznie kompleks bedzie dysponowat
21 tys. miejsc paletowych.

W magazynie w Nowym Dworze
Mazowieckim powstanie szes¢ koryta-
rzy z regatami o podwojnej gtebokosci.
W kazdym korytarzu tadunki beda pobiera-
ne i odkfadane przez uktadnice w sposob
catkowicie automatyczny. Magazyn bedzie
oferowat az 12 poziomow sktadowania,
a jego wysokost uzytkowa siggnie 32 m.

W nowych obiektach firma bgdzie
stosowat rowniez znane juz systemy,
jak voice picking — opiera sig on na uzy-
ciu urzadzeh i skanerow sterowanych
gtosem, usprawniajacych prace pracow-
nikow mrozni. Frigo Logistics to pierwszy
operator obstugujacy produkty mrozone,
ktory wprowadzit ten system do swoich
obiektow. To nie pierwszy raz, kiedy fir-
ma byta pionierem — w magazynie Frigo
Logistics w Radomsku znalazt sig pierw-
szy w Polsce sorter produktow gtebo-
ko mrozonych. Pozwala on na sprawna
i szybka kompletacje towarow w tempera-

TSLEIZNIES
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Kapsute czasu pod rozbudowywany
obiekt w Zninie wmurowujq: prezes Frigo
Logistics Kris Verbruggen i dyrektor
operacyjny FL Jarostaw Kotodziejski
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nia przektadaja sie w finalnym rozrachunku
na zoptymalizowanie czasu realizacji.

Wyzwania branzy
mrozonej

Zapytany o kluczowe wyzwania w ma-
gazynowaniu i dystrybucji produktow
gteboko mrozonych, Jarostaw Kotodziej-
ski, dyrektor operacyjny Frigo Logistics,
zdecydowanie odpowiada, ze naleza do

nich zmieniajace sie potrzeby klientow,
otoczenie ekonomiczne i automatyzacja
w mrozniach.

— Od kilku lat sieci handlowe odchodza
od stawiania ogromnych obiektow, jak
popularne niegdys hipermarkety i chet-
niej inwestuja w mniejsze formaty, jak
markety. Przekfada sie to m.in. na ich po-
trzeby | zamobwienia — dostawy mniejsze,
ale czestsze. Stwarza to dla nas dodat-
kowe wyzwanie. Jeszcze kilka lat temu
w ramach jednej dostawy dostarczalismy
ok. 10-15 palet do hipermarketow czy
dystrybutorow. Teraz z kolei dostaw do
klientow detalicznych mamy wigecej, ale
0 mniejszych wolumenach — jak polpalety
czy nawet kilka kartonow. Handel detalicz-
ny nie roénie szybko, ale systematycznie,
co przektada sie rowniez na nasz wzrost
— mowi Jarostaw Kotodziejski.

Branze przez ostatni rok dotknety row-
niez znaczace podwyzki cen gazu oraz
energii. Jak mowi dyr Kotodziejski, Frigo
Logistics nie byto w tym jednak odosob-
nione. Dodatkowo firma starata sig zabez-
pieczy¢ ceny tam, gdzie to mozliwe — po-
przez kontraktowanie dostaw na dfuzszy
okres we wiasnych obiektach. W zabez-
pieczeniu cen pradu firme wspiera row-
niez fotowoltaika, w ktora inwestycje reali-
zowane sa od kilku lat. Panele stoneczne
znajda sie na dachach mrozni w Radom-
sku, a takze na bedacej obecnie w rozbu-

dowie mrozni w Zninie i pojawia sie na
budowanej mrozni w Nowym Dworze Ma-
zowieckim. Firma wierzy, ze to inwestycja
z korzyscia dla srodowiska i portfela, ktora
zwroci sig po kilku latach.

Ostatnim wyzwaniem, jakie wymienia
Jarostaw Kotodziejski, jest optymalizacja.
W dobie rosnacych kosztow niezbedne
jest, aby nowe obiekty magazynowe byty
nowoczesne, czyli oprocz ergonomicz-
nosci i bezpieczehstwa — cechowalty sie
rowniez energooszczednoécia. |

| 11/2023 |



Na sie¢ magazynéw logistycznych
DB SCHENKER w Polsce sktada sig dzis 15 lokalizacji,
kilkuset pracownikéw i kilkudziesieciu klientéw

Wedtlug raportu brytyjskiego centrum analitycznego Transport Intelligence (Ti), Europa
jest obecnie drugim najwiekszym rynkiem logistyki kontraktowej na $wiecie. Wartos$¢
ustug z tego obszaru ma wkrdétce osiagna¢ ponad 90 mld euro. Ostatnie trzy lata to réwniez
dobry czas dla polskiego rynku logistyki kontraktowej. Wspéiczynnik niewynajetych
powierzchni oscyluje wokdt 6-7%, a zasoby branzy na koniec drugiego kwartatu br.
wynosity 31,5 mln m? Jakiego wsparcia szukajq klienci u operatoréw logistycznych? Jakie
elementy wplywajq na dtugoletnie kontrakty w logistyce kontraktowe;j?

Po dwoch pierwszych kwartatach bieza-
cego roku nasz kraj wszedt do grupy
trzech najwigkszych rynkow Unii Europej-
skiej pod wzgledem catkowitych zasobow
magazynowych, zajmujac trzecie miejsce
za Niemcami i Francja. Wptyw na wzrost
polskiego rynku magazynowego miata pan-
demia, ktora przyczynita sie do szybszego
rozwoju e-commerce, skracania fahcuchow
dostaw czy przenoszenia operacji z Azji do
Europy. Trend nearshoringu wzmocnita
dodatkowo wojna w Ukrainie. Nie mniej
wazna sita napedowa branzy sa wciaz firmy
z sektora logistycznego, bo to one odpo-
wiadaja za wiekszo5¢ umow najmu.

Nie tylko e-commerce
i nie tylko
magazynowanie

Jak pokazuja rynkowe analizy, pol-
skie magazyny wykorzystywane sa
przede wszystkim przez firmy z sektora
e-commerce, ale drugie i trzecie miejsce
w zestawieniu zajmuja przedsigbiorstwa
z branzy logistycznej. Az 45% nowego
popytu wygenerowali w ubiegtym roku
witasnie dostawcy tych ustug. Dla nich

[ 11/2023 |

magazyny to niejednokrotnie multiklienc-
kie centra logistyczne obstugujace kilka
rynkow, nie tylko polski, gdzie swiadczo-
nych jest szereg ustug, od sktadowania
towarow klienta po ustugi dodane. Pro-
ducentom i firmom hadlowym natomiast
przekazanie operacji magazynowych
w rece profesjonalnego partnera logi-
stycznego umozliwia skupienie sig i roz-
wijanie wtasnego core biznesu.

— Wymagania klientow rynku logi-
styki kontraktowej w ostatnich latach
dynamicznie sie zmienialy, podobnie jak

g |

'-dostosowanych do Weﬁ%ﬂkl,

sytuacja w Swiatowej gospodarce. Dzis
firmy coraz czesciej oczekuja wsparcia
na wszystkich etapach fahcucha dostaw.
Od konsultingu, audytow, projektowania
rozwiazah w zakresie fahcucha dostaw
po dostarczanie zaawansowanych tech-
nologicznie obiektow o najwyzszym po-
ziomie certyfikacji, potwierdzajacym ich
wplyw na srodowisko — mowi Konrad
Karbarz, Contract Logistics — Regional
Director of Operations w DB SCHENKER.

Klienci logistyki kontraktowej oczekuja
tez od operatorow wsparcia w zapewnia-

= SnamEE R, S
: . Klienci loglstykz kontraktowej ocieklgq
od op{mtorow wspar

W zapewnianie szeregu
0 ustug dodanych, tzvl{VAS
e i sezonowosci

prowadzanego biznesu
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niu szeregu ustug dodanych, tzw. VAS,
dostosowanych do specyfiki, ale i sezono-
wosci prowadzonego biznesu. Sa to m.in.
etykietowanie, oznaczanie towarow zna-
kami akcyzowymi, co-packing, repacking,
ale takze oklejanie (stickering), foliowanie,
budowa zestawow promocyjnych. Moze
to byt rowniez aktualizacja oprogramowa-
nia i konfigurowanie sprzetu.

— Wsrbd naszych klientow logistyki
kontraktowej mamy tez firmy z branzy
elektronicznej, ktore stawiaja ha gospo-
darke o obiegu zamknietym. Ich oczeki-
waniem byto stworzenie dedykowanego
rozwiazania. Musielismy potaczy¢ proce-
Sy magazynowania, zarzadzania nowymi
i uzywanym sprzetem, materiatami eks-
ploatacyjnymi, ale tez organizacje cen-
trum technicznego, odpowiedzialnego

L u

— =

za naprawy uszkodzonych produktow
— mowi Konrad Karbarz — Dzis w logistyce
kontraktowej o sukcesie decyduje nada-
zanie za oczekiwaniami klienta, precyzyj-
ne odpowiadanie na jego potrzeby. Nie
chodzi tylko o dostepnos¢ powierzchni
w konkretnej lokalizacji i wysokoS¢ czyn-
szu, ale o dostarczanie rozwiazah, ktore
zapewniaja najlepsza wydajnos¢ lahcucha
dostaw klientbw — dodaje.

Na siec magazynow logistycznych
DB SCHENKER w Polsce sktada sig
dzis 15 lokalizacji, kilkuset pracownikow
i kilkudziesieciu klientow migdzy innymi
z branzy motoryzacyjnej, sektora tech-
nologicznego, elektronicznego, retail,
FMCG. Wsrod nich sa przyktady owoc-
nych dtugoletnich relacji biznesowych.

20 lat wspotpracy,
to sie zdarza!

Teresin k. Warszawy to wyjatkowe miej-
sce na mapie logistyki kontraktowej DB
SCHENKER. To tutaj w 2003 roku ope-
rator nawiagzat wspotprace ze swoim

TSLEIZNIES

agazyny to niejednokrotnie multiklienckie cen-
tra logistyczne obstugujace kilka rynkéw, nie
tylko polski, gdzie swiadczonych jest szereg ustug
od sktadowania towaréw klienta, po ustugi dodane.

pierwszym klientem z obszaru logistyki
kontraktowej, firma AMBRA — najwigk-
szym w Polsce producentem, importe-
rem i dystrybutorem win. Wspotpraca ta
trwa do dzis, a firmy niedawno swigto-
waty 20 lecie partnerstwa.

— Tak diuga wspolpraca nie bytaby
mozliwa, gdyby nie sprawny zespol do-
Swiadczonych ekspertow i idaca z du-
chem czasu obstuga skrojona na miare
indywidualnych potrzeb klienta — wyjasnia
Konrad Karbarz — Na przestrzeni tych lat
wielokrotnie stawalismy przed roznymi

R R T

e ‘r“i"ﬁ: Kompleksowe podejscie i jednoczesnie dedykowane
rozwiqzania to klucz w logistyce kontraktowej.
Operator wspiera swoich klientéw na wszystkich

etapach ich taricucha dostaw

WEsE TS EEE =
I he M =

Teresin k. Warszawy to wyjatkowe miejsce

na mapie logistyki kontraktowej DB SCHENKER.

To tutaj w 2003 roku operator nawiqzat
wspolprace ze swoim pierwszym klientem

]

wyzwaniami. Wzajemne zaufanie, na-
Sstawienie na szukanie rozwiazah i ciagle
doskonalenie procesbw pozwolilo nam
wspolnie sige rozwijat. Doswiadczenie
zdobyte przy tym projekcie natomiast
Z powodzeniem adaptujemy tez przy ob-
studze innych naszych klientow.
Magazyn w Teresinie petni role maga-
zynu centralnego dla AMBRY. Tu trafia to-
war wiasny klienta oraz wspotpracujacych

2z obszaru logistyki kontraktowej, firmq AMBRA

podmiotow zewnetrznych, a takze pro-
dukty zakupione od innych producentow
i importowane do Polski z catego swiata.
Operator Swiadczy tu tez szereg ustug do-
danych, m.in. z zakresu co-packingu, jak
oklejanie produktow polskimi etykietami
oraz znakami akcyzowymi, przygotowy-
wanie zestawow prezentowych itp.

Wspotpraca DB Schenker i Ambra
obejmuje takze transport i dystrybucije.
Z Teresina towar dostarczany jest za-
rowno do sieci sklepow Centrum Wina,
jak i zewnetrznych sieci handlowych,
a takze do odbiorcow z sektora HoReCa,
a nawet klientow indywidualnych.

— Pracujac z Ambra $wiadczymy ob-
stuge omnichannel zawsze majac na
uwadze najwyzsza jakos¢ serwisu i nie-
ustannie podnosimy poprzeczke. W tym
roku, w celu usprawnienia i zapewnie-
nia jeszcze wiekszego bezpieczehstwa
procesbw oraz elastycznosci operacji
wdrozylismy nowy system WMS. Im-
plementacja odbyla sie bardzo ptynnie
bez przerw w obstudze, praktycznie nie-
zauwazalnie dla klienta — dodaje Karbarz.

Zdaniem ekspertow DB Schenker kom-
pleksowe podejscie i jednoczesnie dedy-
kowane rozwiazania to klucz w logistyce
kontraktowej. Operator wspiera swoich

klientow na wszystkich etapach ich tahcu-
cha dostaw. Od producenta przez klienta,
ustugi dodane, po dystrybucje i dostawe
do konsumenta kohcowego. Od konsul-
tingu, audytow, projektowania rozwiazah
w zakresie optymalizacji tahcucha dostaw,
przez dostarczanie rozwiazah IT, zaawan-
sowanych technologicznie obiektow o naj-
wyzszym poziomie certyfikacji po logistyke
zwrotow i projekty w zakresie recyklingu. |

[ 11/2023 |



Konieczne jest przeprowadzenie dyskusji ze wszystkimi |
interesariuszami procesu wyboru automatu paczkowego,
w tym uzytkownikami, wiascicielami nieruchomosci,
gminami i deweloperami, a takze sporzqdzenie

szczegdtowe listy wymagari dotyczqcych automatéw |

AUTOMATY PACZKOWE,
CZYLI JAK WYBRAC
OPTYMALNE ROZWIAZANIE
DLA TWOJEJ FIRMY

Handel elektroniczny oraz, co coraz wazniejsze,
re-commerce szybko sie rozwijaja, a sukces kazdego
przewoznika zalezy teraz od mozliwosci opracowania
komercyjnie akceptowalnych i zorientowanych na
klienta operacji out-of-home (OOH - dostaw/odbioréw
poza domem) ze wzgledu na ich efektywnosé kosztowa
i operacyjna, a takze korzysci ptynace z ekologicznej

ostatniej mili.

Nasi klienci, ktorymi sa przewoznicy,
platformy e-commerce oraz opera-
torzy ostatniej mili regularnie pytaja o to,
jak wybrat odpowiednie rozwiazanie,
w szczegolnosci automat paczkowy wraz
z oprogramowaniem, ktory bedzie ideal-
ny dla ich modelu biznesowego.

W ubiegtym tygodniu mielismy przy-
jemnosc uczestniczyt w jednej z naj-
wiekszych imprez sektora KEP Parcel
and Postal Expo w Amsterdamie, kto-
ra zgromadzita ponad 220 wystawcow
z catego Swiata. Tegoroczne targi po-
kazaty, ze rozwiazania dla ostatniej mili,
w szczegblnosci automaty paczkowe,
sa jednym z najbardziej interesujacych
tematow, blisko 50 wystawcow pre-
zentowato swoje rozwiazania w tym
wiasnie zakresie.

Aby pomoc wszystkim zainteresowa-
nym zbudowaniem wiasnej sieci zapra-
szamy do zapoznania sig z kluczowymi
elementami, na ktore nalezy zwrocic
uwage przed wyborem automatu pacz-
kowego (APM — automated parcel ma-
chine), a co za tym idzie konkretnego
dostawcy.

| 11/2023 |

Krok 1: Przygotowanie i zro-
zumienie, czego potrzebujesz

Zbyt czesto kontaktuja sie z nami orga-
nizacje, ktore kupity pilotazowa partie 20
lub 30 maszyn i nagle zdaja sobie spra-
we, ze koszt ich integracji i uruchomienia
jest w punkcie, w ktorym nie sa one eko-
nomicznie optacalne (zwykle APM staja
sie optacalne przy okoto 50% utylizacji).
Przed przeprowadzeniem jakichkol-
wiek rozmow z producentami wazne jest,
aby wyijasnic, w jaki sposob automaty pa-
suja do ogolnego planu dostaw/odbiorow
z punktow OOH i jakie sa doktadne wyma-
gania wobec nich. W tym celu konieczne

Fot. Magdalena Turek

LOGISTYKA

uzytkownikami, wtascicielami nierucho-

mosci, gminami i deweloperami, a takze

sporzadzenie szczegotowej listy wymagah
dotyczacych automatow paczkowych.

Wymagania, o ktorych nalezy pamige-
tac, dotycza:

| instalacji maszyn wewnatrz obiektow
lub na zewnatrz,

| rozmiaru szafki (liczba skrytek i ich od-
powiednie rozmiary),

| rodzaju automatu: klasyczny (zasilany
z sieci, podfaczony do Internetu) lub
nowej generacji (bateryjny/stoneczny,
praca przez Bluetooth),

| ekranu lub jego braku (interakcja opar-
ta na aplikaciji),

I wszelkich kluczowych urzadzeh pery-
feryjnych lub funkcji, ktore sa wyma-
gane prawnie i/lub komercyjnie, jak
kamery, klawiatury, ekrany, moduty
ptatnicze, drukarki (uwaga, jest to
jedno z urzadzenh peryferyjnych, ktore
najczesciej zawodzi) lub mocowanie
maszyny do podfoza spetniajace okre-
slone normy bezpieczehstwa,

| odpowiedzi na pytanie, czy maszyna
odpowiada na potrzeby osob niepet-
nosprawnych?

Krok 2: Analiza oferentéw

Kazda dobra oferta lub proces selekcji
beda tak dobre, jak dobrze funkcjonuja
mechanizmy kontroli i rownowagi. Do-
bry proces bedzie nadawac priorytety
czynnikom zgodnie z ich znaczeniem dla
Twojego modelu biznesowego. Wiedza
o tym pomoze Ci dokonywac lepszych
wyborow i uniknat putapek, takich jak
zakup maszyny, ktora nie spetnia lokal-
nych wymogow prawnych. Tak, moze
to zabrzmieC niewiarygodnie, ale sa
sytuacje, w ktorych tak sie stato. Przyj-
rzyjmy sie niektorym kluczowym czyn-
nikom.

Koszt zakupu maszyny a catkowity
koszt posiadania

(TCO - total cost of ownership)
Pierwszym btedem popetnianym przez
wiele firm jest skupienie sie wytacznie
na cenie zakupu. W rzeczywistosci jest
to tylko okoto 20% catkowitego kosztu

rzed przeprowadzeniem jakichkolwiek rozmoéw

z producentami wazne jest, aby wyjasnic,

w jaki sposéb automaty pasuja do ogdélnego

planu dostaw/odbioréw z punktéw OOH i jakie sg
doktadne wymagania wobec nich.

jest przeprowadzenie dyskusji ze wszyst-
kimi interesariuszami procesu, w tym

prowadzenia sieci automatow paczko-
wych.

TSLEIZNIES




LOGISTYKA

14

Wazne jest, aby wziat pod uwage
wydatki dfugoterminowe, w tym takie
elementy jak konserwacja (w tym okresy
miedzyobstugowe), koszty licencji opro-
gramowania i serwisu, zuzycie energii,
koszty lokalizacji (bezposrednie i posred-
nie), okresowe koszty certyfikacji, okres
uzytkowania maszyny oraz koniecznosc
aktualizacji oprogramowania lub sprzetu.
Warunki gwarancji i SLA (Service Le-
vel Agreement) rowniez maja znaczacy
wplyw na TCO.

Zamki i zabezpieczenia maszyn

Zamki sa jedna z najwazniejszych cze-
5ci automatu paczkowego. Jesli zawio-
da, Twoi klienci moga nie byt w stanie
odebrac badz nadac swoich paczek lub,
co gorsza, kazdy moze po prostu zabrac
paczke z otwartej skrytki. Co wigcej,
dobre zamki moga zuzywat mniej ener-
gii (co jest wazne w przypadku maszyn
zasilanych bateryjnie). Mozesz takze
zapytac producenta, ile cykli otwierania
jest uzywanych do testowania zamkow
i jakie certyfikaty sa dostgpne. Na rynku
mamy wielu producentow automatow
paczkowych, ktorzy oferuja rozwiazania
zewnetrzne (zamki) na roznym poziomie
jakosciowym i kosztowym, a niektorzy
producenci automatow projektuja i/lub
wykonuja wtasne zamki. Zamki naleza do
urzadzeh peryferyjnych, ktore najczesciej
ulegaja awarii, zwtaszcza w przypadku
maszyn zewnetrznych pracujacych w eks-
tremalnych strefach klimatycznych, z jaki-
mi mamy do czynienia w Skandynawii, na
Bliskim Wschodzie lub w Afryce.

Kluczowy komponent

Wazna jest ocena jakosci materiatow i in-
nowacyjnych technologii zastosowanych
w automacie paczkowym. Woplynie to na
jego ogolna niezawodnosc, wydajnosc
i doswiadczenia klienta (CX- Customer
experience). Najwazniejszymi elemen-
tami, na ktore nalezy zwroci¢ uwage sa:
technologia ekranow (pojemnosciowych

Oto przyktad systemu doboru sprzetu
zastosowanego przez jednego z naszych
klientow, firme Smartmile

TSLEIZNIES
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Mirek Gral, wiceprezes oraz partner
w Last Mile Experts Sp. z 0.0.

Od ponad 30 lat zwiazany z branza KEP. Prace jako kurier dla przedsta-
wiciela japohskiej sieci kurierskiej Overseas Courier Services w Pol-
sce rozpoczat 2 listopada 1992. Od 1996 pracujac w strukturach M.S.
Stolica odpowiadat za dziafania operacyjne i wspotprace z miedzynaro-
dowymi sieciami kurierskimi OCS, Airborne Express, FedEx, Aramex,
GDA oraz Net Express.

W 2005, po przejeciu M.S. Stolica przez UPS, rozpoczat wdrazanie i kompleksowa integra-
cje procesow operacyjnych. Zarzadzat wieloma projektami UPS w Polsce jak i za granica.
W latach 2010-2011 koordynowat reorganizacje sieci dystrybucyjnej i budowe centralnej
siedziby oraz sortowni przesytek UPS w Szwecji. W latach 2011-2012 jako regionalny ko-
ordynator UPS EMEA byt wspotodpowiedzialny za integracje operacyjna UPS z firma Kiala,
w wyniku ktorej zostata stworzona siec PUDO pod nazwa ,,UPS Access Point”. W latach
2014-2015 byt koordynatorem budowy centralnej sortowni UPS Polska w Strykowie oraz
odpowiadat za reorganizacje sieci dystrybucyjnej na terenie kraju. Od 2015 do kohca 2019
zajmowat stanowisko dyrektora operacyjnego UPS Polska zarzadzajacego kompleksowa
operacja kurierska, transportem drogowym i lotniczym, dziataniami w agencji celnej i dzia-
tem BHP, 5cisle wspotpracowat z partnerami biznesowymi w kraju i za granica.

Od poczatku 2020 jako konsultant w firmie Last Mile experts doradza klientom branzo-
wym oraz inwestorom finansowym w kwestiach strategicznych i operacyjnych, koncen-
trujac sie na audytach, wsparciu procesow M&A, optymalizacji ostatniej mili oraz proce-
sach operacyjnych branzy KEP w Europie i na innych kontynentach. W pazdzierniku 2021
objat stanowisko wiceprezesa i zostat partnerem w Last Mile Experts. Jest wspotfzatozy-
cielem Last Mile Deals, ktora pomaga firmom branzy KEP w pozyskiwaniu inwestorow
i/lub ich finansowaniu.

Wspotautor raportow ,Out of home Europe — PUDO and parcel lockers”, ,Green Last
Mile Europe” oraz ,,Polish CEP"

Profil LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/mirek-gral-ime/

lub na podczerwien), kamery, czytnik ko-
dow kreskowych, procesor gtowny (all-in-
-one z ekranem lub oddzielny), specyfika-
cje, modutowost maszyny, opcje dyskow
twardych (SSD lub HDD), funkcje zdalne-
go odzyskiwania kontroli nad urzadze-
niem, czujniki zajetosci przedziatow, czuj-
niki obecnoéci klienta (ruchu), oswietlenie
skrytki, opcje bezpiecznego kotwienia do
gruntu i inne, w tym zabezpieczenie przed
manipulacja, zgodnosc i certyfikacja z lo-
kalnymi wymogami prawnymi, zuzycie
energii, interfejs uzytkownika. Na koniec
nalezy takze zweryfikowac mozliwosci
produkcyjne dostawcy.

Fot. Smartmile

Podstawowa cena zakupu
Oczywiscie koszt bazowy automatu
ma znaczenie dla budzetu projektu.
Wazne sa szczegoty, takie jak okres
i zakres gwarancji producenta, walu-
ta zakupu oraz pozniejszego serwisu,
warunki Incoterms, czyli kto ptaci za
transport i ewentualne naleznosci cel-
no-podatkowe.

Gwarancja, dokumentacja

i umowa SLA

Poza warunkami i okresem gwarancji
wazne jest, aby zrozumiet, czy produ-
cent moze zaoferowaC niezawodne
ustugi posprzedazowe, takie jak konser-
wacja, naprawy i obstuga klienta. Bardzo
wazne jest, aby producenci/dostawcy
mieli wiasne lub wyprobowane i przete-
stowane wsparcie innych firm, a takze
dobry dostep do czesci zamiennych.
Wskazniki wydajnosci (niezawodnosc
i dostgpnost maszyn dla uzytkownikow)
oraz kary za niedotrzymanie warunkow
utrzymania sieci tez beda istotne. Wresz-
cie, dobra dokumentacja techniczna jest
kluczowa, szczegolnie gdy zdecydujesz
sie zakohczyt wspotprace z producen-
tem/dostaweca oraz jesli Twoj partner
biznesowy niespodziewanie zamknie
dziatalnos¢, np. ogtosi upadtosc.

| 11/2023 |



RATING | DEFINITION

APPLICATION

A NAJWYZSZA JAKOSC

Rozwiazanie spefnia lub przewyzsza kryteria jakosci Smartmile.

Rozwiazanie jest zatwierdzone do uzytku
w duzych wdrozeniach i operacjach sieciowych
bez zadnych ograniczen.

B AKCEPTOWALNA JAKOSC

Rozwigzanie spetnia kryteria jakosci Smartmile w wigkszosci
obszarow. Wymaga drobnych ulepszenh, aby spetnit wszystkie
wymagania, ale istnieje potencjat, aby uzyskat oceng

na poziomie ,A" po wprowadzeniu pewnych modyfikacji.

Rozwigzanie jest zatwierdzone do uzytku w mniejszych
partiach i pilotazach. Nie jest zatwierdzone do duzych
wadrozeh przed korekta jakosci i zatwierdzeniem.

[ ZNOSNA JAKOSC

Rozwiazanie spefnia kryteria jakosci Smartmile tylko w niektorych
obszarach. Wymaga znacznych ulepszen, aby spelnic wszystkie | niczonych projektach pilotazowych (z zastrzezeniem
wymagania dotyczace oceny na poziomie ,A”, a potencjat

do osiagnigcia wyzszej oceny tylko przy znacznych zmianach.

Rozwigzanie jest zatwierdzone do uzytku w ogra-

indywidualnej zgody), nie ma zgody na wykorzystanie
w ogolnych operacjach sieciowych, nie jest
zatwierdzone do wdrozenia przed korekta jakosci

D NIEAKCEPTOWALNA JAKOSC

akceptowalny poziom.

Rozwiazanie nie spetnia kryteriow jakosci Smartmile;
Smartmile nie widzi mozliwosci, aby rozwiazanie osiagngfo

Rozwiazanie nie jest zatwierdzone do uzytku
w Smartmile.

Projekty referencyjne

Bardzo wazne jest, aby poprosic o re-
ferencje od poprzednich klientow, a na-
stepnie osobiscie skontaktowac sie
z nimi, aby zebrat wiedze z pierwszej
reki na temat produktu, jakosci ustug
i ogolnej wydajnosci, a takze wszelkich
wyzwah, ktore zostaty napotkane w cza-
sie uzytkowania urzadzeh dostarczonych
przez danego producenta.

Jakos¢ produktu (stopien ochrony IP,
systemy odprowadzania wody,
odpornosé na kurz i akty wandalizmu)
oraz zrbwnowazony rozwoj

Doktadnie sprawdz jakos¢c obudowy,
w tym trwatos¢ materiatu i zdolnosc
do zapobiegania przedostawaniu sig
wody lub kurzu. W szczegolnosci te
pierwsze moga siat spustoszenie
w drzwiach i zamkach w mroznym
srodowisku. Czy technologia ta cha-
rakteryzuje sie wysokim poziomem
zrownowazonego rozwoju w zakresie
materiatow i energii?

Catkowity czas realizacji

i czas realizacji produkcji

Nie zapomnij spojrzet na czas potrzebny
producentowi na wyprodukowanie (w tym
prototyp, jesli dotyczy), a nastgpnie do-
starczenie i zainstalowanie automatu.

Doswiadczenie, zasieg

i elastycznos$¢ dostawcow

Oceh doswiadczenie projektowe produ-
centa i jego zdolnos¢ do zaoferowania
pokrycia kosztow instalacji i dostosowa-
nia sie do konkretnych potrzeb klienta,
takich jak zmieniajace sig terminy, repu-
tacja i niezawodnos¢ lub inne wymagania,
ktore moga byc dla Ciebie wazne. Ponad-
to zapytaj, czy dostawca moze w razie
potrzeby szybko skalowac produkcje, aby
produkowac duze ilosci? Podobnie, jesli
Twoje wymagania dotycza matej partii
maszyn, czy dostawca jest tak duzy, ze
nie bedzie tym zainteresowany?

[ 11/2023 |

Zrodlo: Smartmile

Ryzyko dostawcy i umowa SLA
Doktadnie przeanalizuj potencjalne ryzy-
ko zwiazane z producentem, takie jak
stabilnosc finansowa, kwestie prawne
lub fuzje i przejecia, ktore moga ozna-
czac, ze kupujesz maszyny od bezpo-
sredniego konkurenta.

Krok 3: Zbadaj i wybierz
potencjalnych producentéw

Utworz krotka liste firm, ktore spetniaja
wszystkie Twoje kryteria lub przynaj-
mniej kluczowe kryteria w oparciu o ana-
lize oferentow dokonane w kroku 2.

Krok 4: Zapytanie
ofertowe (RFP)

Wysytaj zapytania ofertowe do wy-
branych producentow, przedstawiajac
swoje konkretne wymagania i oczeki-
wania oraz podajac jak najwiecej in-
formacji na temat procesu przetargo-
wego | wymagah. Zbierz odpowiedzi
we wczesniej przygotowanym szablo-
nie i zaplanuj wywiady z producenta-

LOGISTYKA

mi po otrzymaniu odpowiedzi, tak
aby uzyskac szczegotowe informacje
o ofertach. Porownaj propozycje, bio-
rac pod uwage elementy omowione
w kroku 2.

Krok 5: Przypisz wagi
do kazdego kryterium

Aby stworzy¢ najbardziej dostosowany
do potrzeb proces oceny dla Twojej fir-
my i uczyni¢ go bardziej obiektywnym,
sugerujemy utworzenie kwestionariusza
w celu uszeregowania waznosci kazde-
go kryterium za pomoca wag procento-
wych. Chociaz kazdy przypadek bedzie
specyficzny, oto nasze wtasne sugero-
wane wagi:

Koszt posiadania (TCO) - 30%

Ma najwigksza wage, poniewaz repre-
zentuje dtugoterminowe wydatki zwia-
zane z posiadaniem i utrzymaniem sieci
automatow paczkowych.

Zastosowana technologia
— znaczenie: 20%
Technologia (oprogramowanie) w au-
tomatach paczkowych ma kluczowe
znaczenie, wptywajac na wydajnosc,
doSwiadczenie uzytkownika i zdolnosc
adaptacji. Wybrana technologia powinna
byt zaawansowana, skalowalna i ada-
ptowalna, zapewniajac bezproblemowa
integracje, zadowolenie uzytkownikow
i dfugoterminowa przydatnos¢ poprzez
rozbudowe i adaptacje do oczekiwah
klientow.
Kluczowe obszary, na ktore nalezy
Zwrocic uwage, obejmuija:
| zdolnos¢ adaptacji i skalowalnost —
dla zmieniajacych sie wymagan,
| integracje oprogramowania — dla ptyn-
nej pracy,

Dobra dokumentacja techniczna jest kluczowa, szczegolnie
gdy zdecydujesz sig zakoriczy¢ wspdtprace z producentem/
dostawcq oraz jesli Twoj partner biznesowy niespodziewanie
zamknie dziatalnosc, np. ogtosi upadtos¢
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| interfejs uzytkownika — dla inkluzyw-
nosci i satysfakcji,

| bezpieczehstwo danych — w celu
ochrony prywatnosci uzytkownikow,

| niezawodnosc i zrownowazony roz-
woj — dla zgodnosci z celami firmy,

| personalizacje i branding — dla wigk-

Szego zaangazowania,
| zdalne monitorowanie — w celu za-

pewnienia bezproblemowej obstugi,

I kompatybilnosc w przysztosci — aby
uniknat przestarzatosci.

Przypisujac 20-procentowe znaczenie
technologii, podkresla sige jej kluczowa
role w diugowiecznosci, zdolnosci ada-
ptacyjnej i zorientowaniu na uzytkownika
systemu, zapewniajac ciagta adekwat-
nosc i satysfakcje uzytkownikow.

Gwarancja i SLA - 20%
Zaangazowanie producenta i zdolnos¢ do
zapewnienia niezawodnego i terminowe-
go wsparcia posprzedazowego, w tym
konserwacji, napraw i obstugi klienta,
maja kluczowe znaczenie dla zapew-
nienia dtugoterminowego sukcesu sieci
automatow. Waga przypisana temu kry-
terium podkresla znaczenie silnego sys-
temu wsparcia w procesie oceny.

Technologia bezpieczenstwa

i zamkéw - 15%

Waga przypisana technologii zabezpie-
czeh i zamkow odzwierciedla znacze-
nie zapewnienia, ze wybrana maszyna
posiada niezawodny, solidny dostgp do
paczek klientow oraz ich ochrong.

Zabezpieczenie produktu, odpornosé
(stopienr ochrony IP, systemy
odprowadzania wody, odpornos$¢

na kurz i akty wandalizmu)

oraz zrbwnowazony rozwéj - 10%
Zdolnos¢c paczkowego do wytrzymy-
wania ekstremalnych warunkow po-
godowych lub eksploatacyjnych jest
szczegblnie wazna w przypadku instalacji
zewnetrznych. Kryterium to koncentruje
sie na odpornosci systemu na wodg
i kurz, ktore moga miet wptyw na wydaj-
nosc i zywotnost maszyny. Oczywiscie,
w ekstremalnych warunkach klimatycz-
nych, ktore panuja na Bliskim \Wschodzie
czy w krajach nordyckich, ta waga bedzie
musiata byt bardziej istotna, a nawet
stanowic warunek konieczny. Rowniez
zrownowazony rozwoj staje sie coraz
wazniejszy, zwtaszcza w Europie.

Catkowity czas realizacji

(w tym czas realizacji produkciji)

i stabilnosé firmy - 10%

Czas potrzebny producentowi na dostar-
czenie prototypu (jesli dotyczy) i zbu-
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Fot. DPD

Fot. Parcel Pending by Quadient

Zamki sq jedng z najwazniejszych czesci
automatu paczkowego; jesli zawiodq,
Twoi klienci mogq nie by¢ w stanie
odebrad badz nadac swoich paczek lub,
co gorsza, kazdy moze po prostu zabrac
przesytki z otwartej skrytki

dowanie sieci automatow bedzie miat
wplyw na harmonogram projektu. \WWaga
przypisana temu kryterium podkresla, jak
wazne jest, aby przy wyborze producen-
ta wziat pod uwage oczekiwane ramy
czasowe dostawy i instalacji.

Klienci referencyjni i instalacje — 5%
Doswiadczenie i reputacja producenta,
oparte na wczesniejszych udanych pro-

jektach i zadowolonych klientach, moga
dostarczyc cennych informacji na temat
jego mozliwosci i niezawodnosci. Waga
tego kryterium odzwierciedla znaczenie
uwzglednienia osiagniec producenta przy
podejmowaniu decyzji.

Elastyczno$é firmy — 5%

Zdolnos¢ producenta do dopasowania
sie do konkretnych potrzeb klienta, ta-
kich jak dostosowanie lub zmiana har-
monogramu, jest wazna dla zapewnienia
bezproblemowej wspotpracy.

Krok 6: Ranking
Twoich oferentéw i wybor
najlepszych

Przypisz punktacje kazdemu producen-
towi (1-10), dla kazdego kryterium na
podstawie jego propozycji i odpowiedzi
udzielonych podczas rozmowy kwali-
fikacyjnej. Pomnoz wynik dla kazdego
kryterium przez odpowiednia wage.
Oblicz taczny wynik wazony dla kazdego
producenta, sumujac wyniki wazone dla
wszystkich kryteriow. Bedziesz miec te-
raz narzedzie do wyboru tych producen-
tow, ktorzy najlepiej odpowiadaja Twoim
potrzebom — i tym, ktorych powinienes
traktowac priorytetowo.
Szescioetapowy przewodnik Last
Mile Experts pozwala na przeprowa-
dzenie obiektywnego i efektywnego
CZasoOwWO procesu oceny oraz pomoze
w dokonaniu najlepszych wyborow.
Postepujac zgodnie z naszym ustruktu-
ryzowanym podejsciem, unikniesz puta-

Najwiekszq wage - 30%
- ma koszt posiadania
(TCO), poniewaz repre-
zentuje dlugoterminowe
wydatki zwiqzane z posia-
daniem i utrzymaniem sieci
automatéw paczkowych

pek, z ktorymi boryka sie wielu operato-
row automatow paczkowych, i bedziesz
miec¢ ptynniejsze i bezpieczniejsze drze-
wo decyzyjne. |
Mirek Gral,
wiceprezes w Last Mile Experts

Wigcej informacji na temat wsparcia w planowaniu sieci oraz innych zagadnieh
zwiazanych z dystrybucja na etapie ostatniej mili znajdziesz w unikalnych warsztatach
organizowanych przez Last Mile Experts, ktorych szczegoty mozna znalezc tutaj:

https://lastmileexperts.com/workshops/

[ 11/2023 |



Przy spadku dynamiki sprzedazy w w kanale e-commerce wiele firmy rozwija
kilka kanatéw sprzedazy, IKEA np. stawia nie tylko na e-commerce, ale tez na sprzedaz
w sklepach stacjonarnych i wielkopowierzchniowych

AKTUALNE WYZWANIA
W SEKTORZE E-COMMERCE

17 pazdziernika Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza

i miedzynarodowa agencja doradcza Cushman & Wakefield
zorganizowaly wspdlng konferencje ,Nearshoring,
Logistics E-commerce: Perspectives for development on
the Polish market”, na ktérej eksperci rozmawiali m.in.

o szansach i wyzwaniach, jakie stojg przed rodzimym

sektorem e-commerce.

edna z dwoch dyskusiji toczyta sie wo-
ka’r trendow, perspektyw rozwoju i wy-
zwah w sektorze e-commerce. Prowadzit
ja Damian Kotata z Cushman & Wakefield,
ktory rozmawiat z Aleksandra Kucharek,
Development Director, Panattoni Develop-
ment Europe, Sebastianem Kaczmarskim,
Central Fulfilment Operations Manager
PL i Deputy Customer Fulfilment Mana-
ger PL, IKEA oraz Zbigniewem Gaweda,
Senior Manager Business Development
eCom&Fashion, DSV Solutions Poland.

Zaczeto sie od stwierdzenia, ze w trak-
cie pandemii uznano, ze galerie odchodza
do niebytu i teraz bedziemy kupowac tylko
przez internet. Obecnie wiele osob uwa-
za, ze to e-commerce umiera i wracamy
do handlu stacjonarnego. Statystyki temu
przecza, gdyz rynek e-commerce wraca
do przedpandemicznych poziomow i be-
dzie sie rozwijat z dynamika okoto 8% r/r
przez kolejne 4 lata, a w 2026 r. powinien
osiggnat poziom prawie 8 bin dol. — Glo-
balnie bedzie wiec dwukrotnie wyzszy
niz w 2019 r. A obszar Europy Srodko-
wo-Wschodniej jest czwartym regionem
Z najwyzszym prognozowanym pozio-
mem wzrostu na najblizsze lata. Wyprze-
dza nas Azja, kraje Potudniowej Afryki,
Ameryka tacihska. Z drugiej strony mowi
sig, ze e-commerce nie rozwija sie tak jak
powinien, bo wzrosty sa coraz mnigjsze.

[ 11/2023 |

Jak z perspektywy firm wyglada rynek
e-commerce? Czy przygotowujecie sig,
aby sprostat wzrostom? Jak generalnie
postrzegacie handel elektroniczny? — pytat
gosci Damian Kotata.

E-commerce nie umiera

To, ze rynek e-commerce nadal sig rozwi-
ja, potwierdzit Zbigniew Gaweda z DSV.,
choc dzieje sie to inaczej niz planowano
dwa lata temu. Obecne wzrosty wyno-
sza 8-15% w zaleznosci od kategorii,

Fot. IKEA

A przy spadku dynamiki handlu w ka-
nale e-commerce wiele firmy rozwija kil-
ka kanatow sprzedazy. IKEA stawia nie
tylko na e-commerce, ale tez na sprzedaz
w sklepach stacjonarnych i wielkopo-
wierzchniowych, o czym mowit Sebastian
Kaczmarski. — U nas udziat e-commerce
w sprzedazy wynosi 30%. Przed pande-
mia byto to 6-7%. W wypadku drobnych
artykutow wyposazenia wnetrz wzrosty sa
nadal dwucyfrowe, mimo mniejszej kon-
sumpcji. W wypadku mebli wida¢ wptyw
zmniejszenia sity nabywczej ludzi. Mamy
dobre podstawy, aby e-commerce caly
czas rost. Duze jest zainteresowanie nasza
aplikacja, przez ktora tez mozna kupowac.
Wzrost uzytkownikow r/r wynosi trzydzie-
Sci pare procent, obecnie zarejestrowa-
nych jest 2 min osob — twierdzit.

Rozwojowi e-commerce sprzyja inwe-
stowanie w nowe technologie i dawanie
nowych mozliwosci klientom. Jest to
tym bardziej istotne, ze nastepuja zmiany
wsrod konsumentow zwiazane z wcho-
dzeniem na rynek silver generation, kto-
ra potrafi korzystac z internetu lepiej niz
ich rodzice czy dziadkowie. Rozwojowi
e-commerce sprzyja tez trend eko, w kto-
rym nowy produkt jest zastepowany pro-
duktem uzywanym. Coraz wiecej 0osob
z tego korzysta.

O tym, ze e-commerce nie umiera
Swiadcza tez inwestycje zwiazane z po-
pytem na powierzchnie dedykowane ope-
racjom e-commerce, ktore zajmuja trzy
razy wiecej miejsca niz offlinowe. Rynek
deweloperski musi wigc przygotowywac
sie do rozwoju tego kanatu sprzedazy, co
podkreslita Aleksandra Kucharek z Panat-
toni. — Klienci mysla perspektywicznie,
wprowadzaja nowe technologie, nowe
operacje, a my chcemy za tym nadazyc.
Musimy wiec by¢ swiadomi, ze wiele roz-
wigzah wymaga dopuszczeh i odstepstw.
Zeby mozna byfo realizowat inwestycje
musimy wczesniej ustalat harmonogramy

ynek e-commerce wraca do przedpandemicznych
poziomdw i bedzie sie rozwijat z dynamika okoto
8% 1/r przez kolejne 4 lata, dzieki czemu w 2026 .
powinien osiagnad poziom prawie 8 bln dol.
Globalnie bedzie wiec dwukrotnie wyzszy niz w 2019 r.

w pandemii natomiast mowiono o0 25%.
— Dlatego teraz okres budzetowania jest
okresem glebokich analiz i rewidowania
planbw w dbt na kolejne lata. Widac¢ tez
fluktuacje popytu — wzrosty w pewnych
kategoriach produktow sa wyzsze, w in-
nych nizsze. Procesy magazynowe musza
wigc by¢ przeprojektowane — komento-
wat Zbigniew Gaweda.

| poradzi¢ sobie z problemami zwiazanymi
z legislacja, pozwoleniami i mozliwoscia
wprowadzenia nowych rozwiazah. To
oznacza, ze e-commerce trzeba zaplano-
wac duzo wczesniej. Przyktadem jest klient
chcacy zastosowac technologie, ktore nie
byly opisane. Przed umieszczeniem towa-
ru w magazynie najpierw laboratorium mu-
sialo spali¢ towar razem z regatem, gdyz

TSLEIZNIES

17



LOGISTYKA

18

dopiero udana proba umozliwiata wprowa-
dzenie tych technologii. Problemem byfo
to, ze na nia trzeba bylo czekac rok, bo taki
termin wyznaczylo laboratorium — mowita.

Nadal popyt na
powierzchnie

Polska jest hubem logistycznym, w kto- -
rym w duzym tempie przybywa nowej po- &

wierzchni magazynowej i z ktorego chetnie
korzystaja klienci. W zesztym roku dostar-
czono 4,5 min m?, 0 40% wigcej niz 2021 .,
co oznacza, ze bylismy liderem na rynku
europejskim. Jednak czynsze, ktore w cia-
gu ostatniego roku poszty w gore, zmusity
najemcow do zrewidowania polityki i po-
stawienia na jak najlepsze wykorzystanie
powierzchni. Dlatego tez inwestuja oni
w nowoczesne technologie i automatyke.
Zbigniew Gaweda twierdzi, ze dzieki Au-
toStore DSV jest w stanie skomasowac
powierzchnie o prawie 70%, glownie w lo-
kalizacjach dedykowanych e-commerce
i fulfilmentowi Rowniez dzigki temu firma
mniej ptaci za energige. Innym sposobem na
ograniczenie kosztow jest taczenie pod jed-
nym dachem magazynow, co tez robi DSV,
oraz skracanie czasu dostaw, zmiana spo-
sobu magazynowania i przepakowywania.

Zdaniem Aleksandry Kucharek zmie-
nity sie tez terminy najmu — kiedys byty
stosowane krotkie, a teraz klienci wola re-
negocjowac stare umowy i zostawac na
starych powierzchniach. Ci, ktorzy chca

W IKEI powierzchnie pod e-commerce
znajdujq sie blisko duzych osrodkéw,
gdzie najemcy placq wigcej.

Maksymalizacja wydajnosci z metra
kwadratowego, w tym automatyczne

sig rozwijac, a wynajmowali magazyny
za granica, przenosza swoja logistyke do
nadal tahszej Polski i maksymalnie wyko-
rzystuja powierzchnig. Swiadcza o tym
lokalizacje, np. w wojewodztwie lubu-
skim. Panattoni buduje tam trzy najwigk-
sze centra e-commercowe. To atrakcyjne
miejsce dla tych firm, ktore maja klientow
z Zachodniej Europy. Do tego lubuskie
jest strefa, gdzie mozna dostac 40% dofi-
nansowania i dodatkowo 10-20% w zalez-
nosci od wielkosci przedsiewziecia, badz
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Dzigki AutoStore DSV jest w stanie skomasowac
powierzchnig o prawie 70%, gtéwnie w lokalizacjach

dedykowanych e-commerce i fulfilmentowi

dofinansowanie do czynszu. Firmy chca
z tego korzystac.

Inwestycje powstaja tez dla branzy
home and living, ktora wymaga duzej po-
wierzchni magazynowej. Zeby i tu byt go-
towym na e-commerce, a z drugiej strony
na rozwoj tradycyjnej logistyki, IKEA dziata
dwutorowo. — Zeby by¢ gotowym na e-
-commerce podjelismy decyzje o zakon-
traktowaniu dwoch obiektow dfugotermi-
nowych — jednego pod operacje paczkowe
i kurierskie, drugiego pod palety. Inwestu-
Jjemy tam, gdzie widzimy najwiekszy po-
tencjat, w okolicy duzych rynkow, tak zeby

czynsze poszty w gore, zwlaszcza ze po-
wierzchnie pod e-commerce znajduja sie
blisko duzych miast, gdzie najemcy placa
wigcej. Maksymalizacja wydajnosci z me-
tra kwadratowego, w tym automatyczne
skladowanie, w dfuzszym okresie pozwala
optymalizowat koszty — dodaje Kaczmarski.

W powierzchnie nadal inwestuje
DSV, aktualnie prawie 1 mld zt w pigt
centrow dystrybucyjnych, ktore beda
ulokowane w waznych miejscach
z punktu widzenia operacji grupy,
a przede wszystkim atrakcyjnych dla
klientow. DSV chce sie tam przygoto-

olska jest hubem logistycznym, w ktérym

w duzym tempie przybywa nowej powierzchni

magazynowej i z ktérego chetnie korzystaja

klienci. W zeszlym roku dostarczono 4,5 mln m?
0 40% wiecej niz 2021 r., co oznacza, ze byliSmy liderem

na rynku europejskim.

byt gotowym na zmiany, ktore moga sie
zdarzyC i na oczekiwania klientow, kto-
re moga sie zmieniat — mowit Sebastian
Kaczmarski.

Do realizacji zadah logistycznych firma
stara sig rowniez wykorzystywac sklepy,
dlatego maksymalizuje ich powierzch-
nie. — Dziatamy w systemie hybrydowym
— cze$¢ zadah realizuja sklepy stacjonar-
ne, czeS¢ robimy z magazynu centralne-
go, czasem wysylamy towar ze sklepu.
Ten trend umacnia sie od momentu, gdy
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wac na ich obstuge. Nie rezygnuje jed-
nak z powierzchni do tej pory wynajmo-
wanej od deweloperow.

Najwazniejsi sa ludzie

Polska jest dla Europy atrakcyjnym miej-
scem m.in. dlatego, ze koszty opera-
cji u nas sa ponad 3,5 raza mniejsze niz
w Niemczech. Jednak to ludzie sa naj-
wazniejsi. Z raportu Randstadu wynika, ze
w Polsce, w branzy magazynowej pracuja
3 min 0sob, z czego 42% ma mniej niz
25 lat. Dla wielu z nich jest to pierwsza pra-
ca lub praca dodatkowa. W najwigkszych
centrach Amazon, Zalando pracuje po kil-
ka tysiecy osob. — Czy korzystna sytuacja
Polski dotyczaca e-commercu moze by¢
zaburzona przez mata dostepnos¢ zasobow
ludzkich? — zadat pytanie Damian Kofata.
Sebastian Kaczmarski uwaza, ze mimo
kurczenia sie rynku pracy, Polska bedzie
atrakcyjnym krajem do inwestowania. Ko-
niec wojny w Ukrainie moze spowodowac,
ze staniemy sie hubem logistycznym na
potrzeby odbudowy tego kraju. Ale czyn-
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nikow, ktore sprawiaja ze Polska caly czas
bedzie atrakcyjna, jest wigcej. — Wazna
Jest nasza elastycznos¢. Jak porownuje-
my operacje i procesy w Polsce, czy czas
umow, to nadal jesteSmy bardziej elastycz-
ni niz zachod Europy. W ciagu 20-30 lat
nasza kadra logistyczna zdobyla marke, co
daje pewnosc¢ inwestorom, ze jak przyjda
do Polski to beda zaopiekowani. Nie mo-
zemy jednak lekcewazy¢ zmian demogra-
ficznych, bo one wplywaja na rynek pracy.
Rozwbj gospodarki na poziomie, 3% wy-
maga rowniez kapitatu ludzkiego, a z tym
wiaze sig przemyslana polityka migracyjna
— twierdzit Sebastian Kaczmarski.

W DSV zatrudnianie osob wspiera sys-
tem rekrutacyjny — firma ma wtfasna agen-
cje pracy oraz grupe agencji, z ktorymi sci-
sle wspotpracuje. Poprzez nie zatrudniani
sa ludzie w Niemczech, Holandii, Danii.
— Mamy narzedzia, ktore powoduja, ze je-
stesmy lepiej zabezpieczeni w pracowni-
kow od konkurencji. Jesli powstaje duza lo-
kalizacja, gdzie konieczne jest zatrudnienie
ponad 500 osbb, to projekt ten prowadzi-
my od podstaw. Najwiekszym wyzwaniem
bywa znalezienie odpowiednio wykwalifi-
kowanej kadry menedzerskiej, szczegolnie
w miejscach zlokalizowanych daleko od
duzych miast. Bardzo czesto kluczem do
sukcesu startujacego projektu jest odpo-
wiednia rekrutacja 0sob, ktore beda zarza-
dzaly tym obiektem, az do poziomu lidera
— ttumaczyt Zbigniew Gaweda.

Takze Panattoni wspotpracuje z agen-
cjami i organizacjami, ktore moga pomoc
w zdobyciu pracownikow — Rozmawiamy
z uczelniami, wtadzami miast, samorza-
dami, inkubatorami. Analizujemy, gadzie
mozna pozyskac kapitat ludziki, patrzymy
tez na potrzeby klientow, ktore zmieniaja
sie z latami. Pojawiaja sie zapotrzebowania
na inwestycje, ktore niedawno byty niety-
powe, jak toaleta dla trzeciej pici czy pokoj
modlitwy. Firmy robia wszystko, aby ludzie
chcieli do nich przyjs¢. Z jednej strony to
powod do zadowolenia, z drugiej budzi nie-
pokoj o to, co nas czeka — komentowata
Aleksandra Kucharek.

Ekologia zyskuje
na znaczeniu

Magazyny odpowiadaja za emisje 13%
gazow cieplarnianych do atmosfery. Jed-
nak wprowadzane zielone technologie
sprawiaja, ze Sredniej wielkosci obiekt jest
w stanie zredukowat emisje CO, 0 380 t
rocznie (jedno drzewo redukuje emisje
CO, do 6 kg). Jaki stosunek do ekologii
maja firmy zajmujace sie e-commerce i lo-
gistyka? Czy traktuja ja jako pasword czy
jako element dziatalnosci?

| 11/2023 |

Fot. Panattoni
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— Jeszcze kilka lat temu zielone bu-
dynki uwazatam za bull shit, bo kazdy
chciat mie¢ zielony certyfikat, a nikt nie
wiedzial co to znaczy. Teraz twierdze, ze
za inwestycja musi i5¢ zdrowy rozsadek,

musimy wiedziet co z tego mamy. Jesli
zainstalujemy fotowoltaike na odpowied-
nim poziomie to zuzyjemy mniej energii
i bedzie zwrot z inwestycji. Przeinwe-
stowanie nie opfaca sie. A jesli mamy
juz fotowoltaike to warto zastanowic¢ sie
nad pompa ciepla. A to, ze magazyny bu-
dowane przez Panattoni maja certyfikat
w Breeam Excellent, jest benefitem dla
klienta, gdyz ESG ufatwia takze uzyskanie

Z raportu Randstadu wynika, ze w Polsce,
w branzy magazynowej pracujq

3 mln 0s6b, z czego 42% ma mniej niz
25 lat. Dla wielu 2z nich jest to pierwsza

kapitatu ludzkiego — twierdzi Aleksandra
Kucharek.

W DSV polityka proekologiczna prowa-
dzona jest systematycznie juz od lat. Dba
sie 0 to, aby kazda inwestycja nie pozosta-
wiata sladu weglowego. Do 2030 r. reduk-
cja CO, ma wyniest 50%, a do 2050 r.
firma ma stac sig catkowicie neutralna.
Zwiazane jest to z inwestycjami, poczaw-
szy od zmiany materiatow opakowanio-
wych na bardziej ekologiczne, poprzez
automatyzacje, kohczac na , ekologicznej”
powierzchni magazynowej. Legislacja tak-
ze idzie w tym kierunku.

IKEA od lat inwestuje w rozwiaza-
nia wspierajace zrownowazony rozwoj,
a przyktadem jest logistycznym centrum
dystrybucji, w ktorym od 2011 r. pona
pofowa powierzchni ma ogrzewanie geo-

Magazyny budowane przez Panattoni
majq certyfikat w Breeam Excellent, co jest
benefitem dla klienta, gdyz ESG utatwia
takze uzyskanie kapitatu ludzkiego

termalne. Firma czesto tez wykorzystuje
farmy fotowoltaiczne, i to mimo przeszkod
legislacyjnych. Ogolnie standard na rynku
magazynowym podniost sie. Magazyny,
ktore 10 lat temu byty nowoczesne, dzisiaj
juz nie sa, wigc trzeba reinwestowat w te
obiekty lub przenosic operacje do now-
szych, bardziej zrownowazonych. Jest tez
troche wyzwah, jak brak tadowarek dla sa-
mochodow dostawczych i truckow. A co-
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raz wigcej firm jest zainteresowanych tym
kierunkiem rozwoju.

Podsumowujac dyskusje wszyscy
stwierdzili, ze perspektywy dla e-com-
merce sa dobre, prognozowany jest przy-
zwoity wzrost, cho¢ nie tak duzy jak 2-3
lata temu. — Wszystko co zwiazane jest
ze zrbwnowazonym rozwojem w kontek-
Scie e-commercu bedzie przybiera¢ na
sile i sporo inwestycji jest przed branza
logistyczna. Inne wyzwania to rynek pracy
| gotowos¢ na zmiany, ktore sa przed nami
— podsumowat Sebastian Kaczmarski. |

Elzbieta Haber
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Polska i Czechy sq najwigkszymi
rynkami w regionie CEE i stanowiq
blisko ¢wier¢ jego wartosci.

Ta pierwsza posiada najwiekszq
liczbe automatéw paczkowych na
Starym Kontynencie

ROZKWITAJACY RYNEK
Z OGROMNYMI MOZLIWOSCIAMI

63% obywateli krajow Europy Centralno-Wschodniej (CEE) dokonato w 2022 r.
zakupu przez internet. Dla mieszkaricdw Unii Europejskiej wskaznik ten wynidst
68% (Eurostat). Dane te oraz dynamika wzrostu pokazuja, ze ekspansja e-commerce
na rynki wschodzace ma coraz wiekszy sens i staje sie bardziej optacalna niz ta do
krajéw Europy Zachodnie;j.

tasciciele sklepow online czesto

obawiaja sig rozpoczecia sprzeda-
zy na rynkach wschodzacych, preferujac
bezpieczniejsze wedtug nich kierunki
zachodnie. Podkreslaja, ze takie kraje jak
Wielka Brytania, Francja czy Niemcy to
wieksze i bardziej chtonne rynki, majace
rozwinieta infrastrukture, mniejsza barie-
re jezykowa, wigksze mozliwosci wybo-
ru lokalnych firm kurierskich, bogatszego
e-klienta, a takze lepiej sprecyzowane
kroki i procedury wejscia. Rzeczywistosc
pokazuje jednak, ze wybor pahstw CEE
moze byt bardziej rentowny, a ekspansja
niekoniecznie trudniejsza pod wzgledem
organizacyjnym czy logistycznym.

— Kraje Europy Centralno-Wschodniej
sa co prawda mniejsze | gospodarczo
wciaz pozostaja nieco za Europa Za-
chodnia, ale trzeba pamietac, ze dynami-
ka wzrostu e-commerce np. w Polsce,
Rumunii Czechach, na Wegrzech czy
w Estonii jest duzo wyzsza niz gdzie-
kolwiek indziej na Starym Kontynencie.
Sprzedaz online cieszy sie coraz wigksza
popularnoécia i jest napedzana dynamicz-
nym rozwojem technologicznym. Mozna
tam zaobserwowac nizszy poziom kon-
kurencji, a co za tym idzie nizsze koszty
wejscia. Klienci sa bardziej otwarci na za-
kupy cross-border z uwagi ha mniejsza

TSLEIZNIES

dostepnosSc | wybor produktow lokalnie.
Region jest tez niezwykle zrbznicowany
pod wzgledem kultury i preferencji kon-
sumentbw. To oznacza, ze istnieje wiele
segmentbw do zbadania i zdobycia —

W rekordowym pod wzgledem sprze-
dazy 2020 r., rynek e-commerce w Eu-
ropie Wschodniej rost w tempie 36%,
a w Europie Centralnej 28%, wobec
4% w Europie Zachodniej (dane CMI

ynamika wzrostu e-commerce w Polsce,

Rumunii Czechach, na Wegrzech czy w Estonii

jest duzo wyzsza niz gdziekolwiek indziej

na Starym Kontynencie. Sprzedaz online cieszy
sie coraz wieksza popularnoscia i jest napedzana
dynamicznym rozwojem technologicznym.

mowi Pawet Wasilewski, Key Account
Manager w Packeta Poland.

Dynamiczne wzrosty

W regionie CEE mieszka ok. 160 min
0s0b, ktore w internecie wydaja ok. 70
mld dolarow (dane za 2022 r., Statista).
W latach 2016-2021 udziat sprzedazy
online w ogolnej sprzedazy detalicznej
wzrost z 6 do 15%, a w 2026 r. ma prze-
kroczyc 20% (dane i szacunki: CBRE).
Polska i Czechy sa najwigkszymi rynkami
w tym regionie i stanowia blisko cwiert
jego wartosci.

Analysis). Tempo co prawda w ostat-
nich latach spadto, ale wciaz tendencja
szybszego wzrostu jest zachowana. Po-
dobnie wyglada sytuacja pod wzgledem
PKB, gdzie na przestrzeni ostatnich 7 lat
wzrost on w CEE 0 25,9%, a w catej Unii
Europejskiej 0 12,2% (dane Forum Oby-
watelskiego Rozwoju).

Réznorodnoscé
i wspotpraca
Jak pokazuja statystyki, 8 na 10 e-skle-

pow dokonuje kolejnej miedzynarodowej
ekspansji w ciagu roku od wejscia na

[ 11/2023 |




pierwszy zagraniczny rynek. W przypad-
ku krajow CEE jest to o tyle tatwiejsze,
ze rynki te czesto ze soba wspotpracuja.
Firmy logistyczne takie jak Packeta, maja
tam silnie rozwinieta siet potaczeh, wielu
lokalnych partnerow kurierskich, a takze
oferuja bezposrednie pofaczenia bez prze-
tadunku w hubie. Dzigki temu przesyiki
docieraja do celu szybciej i sprawnie;.

Z przyczyn logistycznych, w przypad-
ku Czech i Stowacji, krajow batkahskich
(m.in. Stowenia, Chorwacja) oraz krajow
battyckich (Litwa, totwa i Estonia), stan-
dardowa praktyka jest wejscie na kilka
rynkow jednoczesnie, w ramach jednego
regionu. | to pomimo roznic jezykowych
oraz kulturowych. Warte rozwazenia jest
rowniez wprowadzenie swojej oferty na
jeden z lokalnych marketplace'ow, ktore
czesto operuja w kilku sasiednich krajach.

Fakty te pokazuja, ze w tych regionach
drzemie ogromny potencjat | warto go
wykorzystac — dodaje Pawet Wasilewski.

Dlaczego warto?

Rynki Europy Centralno-Wschodniej sa
juz teraz bardzo chtonne, ale jeszcze nie-
nasycone. Pozostaje wiele niezagospoda-
rowanych nisz, a konkurencja, wydatki na
promocje lub operacyjne, takie jak wyna-
grodzenia pracownikow czy wynajem prze-
strzeni, sa nizsze niz w przypadku krajow
zachodnich. Wszystko to przyczynia sie
do zwiekszenia rentownoéci dziatalnosci
e-commerce. Ponadto, wigkszos¢ krajow
CEE nalezy do Unii Europejskiej, wigc re-
gulacje prawne dotyczace sprzedazy w in-
ternecie sa podobne do tych w Polsce.

regionie CEE mieszka ok. 160 mln 0sob,

ktore w internecie wydaja ok. 70 mld dolaréw

(dane za 2022 r., Statista). W latach 2016-2021

udzial sprzedazy online w ogélnej sprzedazy
detalicznej wzrost z 6 do 15%, a w 2026 r. ma przekroczyd

20% (dane i szacunki: CBRE).

— Kazde z pahstw CEE ma swoja
specyfike i ceche charakterystyczna.
W Czechach jest np. najwiecej sklepow
online na mieszkahca w Europie. Esto-
nia jest uwazana za najbardziej cyfrowo
rozwiniety kraj na $wiecie, z najwyzszym
poziomem cyberbezpieczehstwa. Polska
posiada najwieksza liczbe automatow
paczkowych na Starym Kontynencie,
bedac zdecydowanym liderem w tej ka-
tegorii. Rumunia jest jednym z najszyb-
ciej cyfrowo rozwijajacych sie krajow, co
potwierdza awans w globalnym rankingu
DQL, , Digital Quality of Life”. Natomiast
na Wegrzech i Stowacji, az 40% e-klien-
tow kupuje w sklepach zagranicznych.

Jednym z naj-
wiekszych wyzwar
przy ekspansji

w regionie CEE
jest odpowiednie
przettumaczenie

1 lokalizacja tresci
w e-sklepach

| 11/2023 |

— Wspobtpracujemy z klientami na 33
rynkach, co pozwala nam obserwowac
poziom sprzedazy na poszczegolnych kie-
runkach. Okazuje sie, ze u wigkszosci e-
-sklepow popyt na ich produkty w Europie
Srodkowo-Wschodniej i Potudnioweyj jest
bardzo zblizony do tego w Europie Za-
chodniej. Cho¢ Czechy, Stowacja czy Sto-
wenia sa mniejszymi krajami, mamy jasne
dane pokazujace, ze tamtejsi konsumenci
zamawiaja u naszych klientow podob-
na liczbe przesytek co ci w Hiszpanii czy
Francji — komentuje Agnieszka Haponik,
marketing manager w Packeta Poland.

Jednym z najwigkszych wyzwah przy
ekspansiji centralno-wschodniej jest od-
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powiednie przettumaczenie i lokalizacja
tresci w e-sklepach. Jezyki w krajach
CEE naleza do tych mniej popularnych,
przez co ttumaczenie moze byt drozsze,
a znajomosc tamtejszych kultur, prefe-
rencji i przyzwyczajeh konsumenckich
jest czesto na nizszym poziomie niz
w przypadku pahstw Europy Zachodniej.
Potrzebny jest zatem dokfadniejszy re-

Z przyczyn logistycznych, w przypadku
Czech i Stowacji, krajow batkariskich
(m.in. Stowenia, Chorwacja) oraz krajéw
battyckich (Litwa, Eotwa i Estonia),
standardowq praktykq jest wejscie na
kilka rynkéw jednoczesnie, w ramach
Jjednego regionu

search w tym zakresie lub zatrudnienie
lokalnego wsparcia.

— Zdajemy sobie sprawe, ze rynek e-
-commerce Europy Centralnej, Wschod-
niej czy Potudniowej nie jest tak popu-
larny jak Europy Zachodniej, dlatego nasi
klienci moga liczy¢ na doradztwo na nie-
mal kazdym kroku przygody cross-bor-
derowej. Chot specjalizujemy sie w lo-
gistyce, znamy bardzo dobrze te rynki,
ich wymagania i potrzeby. Co wiecej,
wspotpracujemy z innymi zautanymi fir-
mami, ktore z pelna odpowiedzialnoscia
mozemy poleci¢ w ramach innych ustug,
takich jak np. badanie potencjatu sprze-
dazowego, tlumaczenia, lokalna obstuga
klienta, pfatnosci, itp. Packeta jest part-
nerem e-sklepbw w pelnym znaczeniu
tego stowa, a nie tylko wykonawca ustug
— kontynuje Agnieszka Haponik.

Wejscie e-biznesu do krajow CEE to
niesamowita okazja dla firm, ktore chca
rozwijat swoja dziatalnosc. To region
o0 ogromnym potencjale wzrostu, ktory
moze przyniesc wiele korzysci dla przed-
siebiorcow gotowych podjat wyzwanie
i zainwestowat w rozwijajace sie rynki
e-commerce. |

TSLEIZNIES
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Automaty paczkowe DPD reprezentujq harmonijne
wgzornictwo przemystowe, wpisujqce si¢ w krajobraz
miejski. Dzigki wyjatkowemu projektowi, urzqdzenie nie

potrzebuje zewnetrznego Zrédla zasilania,

a do jego obstugi wystarczy aplikacja DPD Mobile

k - : ey
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JUZ NIE TYLK_O SZCZYT

PACZKOWY

E-commerce stat sie w Europie zwyczajem w pelni
zintegrowanym ze stylem Zycia, stad tez klienci sklepow
internetowych chca i oczekuja dostaw, ktére bez problemu
wkomponuja sie w ich codziennos$é, zapewniajac wiele
elastycznych i wygodnych opcji.

oniec roku to dla wielu konsumentow

okazja do skorzystania z ciekawych
promocji i tym samym wigksza ilos¢ nada-
wanych i dostarczonych paczek. Szczyt
paczkowy czy rozwoj handlu transgra-
nicznego oraz zwiazane z nimi wyzwania
to nie jedyny czynnik, ktory definiuje dzis
rozwoj innowacyjnych ustug kurierskich.
Obok standardowej obstugi e-commer-
ce, rozwoju technologii IT, dzié branza
kurierska to takze dziatania na rzecz zrow-
nowazonych srodowiskowo rozwiazah
logistycznych.

W strone
NET-ZERO 2040

DPD Polska rozwija swoje ustugi w duchu
strategii zrownowazonego rozwoju reali-
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zowanej globalnie przez Geopost, wtasci-
ciela DPD. DPD Polska posiada obecnie
blisko 500 elektrycznych pojazdow, ktore
w ubiegtym roku obstuzyty ponad 4,5 mi-
liona paczek. Rownolegle firma zwigksza
gestosc sieci DPD Pickup (obecnie ponad
25 tys. placowek), ktora dzigki konsolidacji
wigkszej liczby przesytek w jednym miej-
scu zmniejsza slad weglowy doreczeh.

— Wierzymy, w hasto , blizej jest le-
piej”, dlatego zbudowalismy sie¢ ponad
25 tys. punktow DPD Pickup, z ktorych
ponad 5 tys. to nasze automaty paczko-
we. Klientom zapewnia to wygode i ela-
stycznos¢, a dzieki naszej aplikacji DPD
Mobile mozna zarzadzac przesytka, tak
aby dopasowact dostawe do naszych
zmieniajacych sie planobw dnia — komen-
tuje Maksymilian Pawtowski, kierownik
komunikacji korporacyjnej DPD Polska.

Automaty paczkowe
jako czes¢
sieci DPD Pickup

Automaty paczkowe DPD reprezentuja
harmonijne wzornictwo przemystowe,
wpisujace sie w krajobraz miejski. Dzigki
wyjatkowemu projektowi, urzadzenie nie
potrzebuje zewngtrznego zrodta zasila-
nia, a do jego obstugi wystarczy aplikacja
DPD Mobile. Aplikacja, oprocz mozliwosci
nadania i odbioru paczki, pozwala sledzic
przesytke oraz zarzadzac nig w czasie rze-
czywistym, podnoszac dotychczasowe
standardy elastycznosci w zakresie od-
bioru paczek.

— Nasze automaty paczkowe wspot-
pracuja z aplikacja DPD Mobile — nasze
maszyny nie posiadaja bowiem ekra-
nobw i sa obstugiwane w pelni zdalnie,
z poziomu aplikacji. DPD Mobile oferuje
takze mozliwosc Sledzenia paczki, nada-
nia oraz zarzadzania nia. To oznacza, ze
klient moze przekierowac paczke, jesli
zmienia sie jego plany. Za tym wszystkim
stoi integracja systemow IT oraz stucha-
nie opinii klientow. Mozemy dzi$ z duma
Sstanac obok pierwszego automatu pacz-
kowego DPD Pickup na ul Mineralnej 5
w Warszawie, uruchomionego w czerw-
cu 2021 roku i cieszy¢ sie, ze nasza sieC
w tak krotkim czasie urosta do ponad
5 000 maszyn, a nie jest to ostatnie nasze
stowo — podsumowuje Mateusz Kolasa,
kierownik projektow w DPD Polska.

Poza aplikacja DPD Mobile, firma
wspiera takze rozwoj innych, interaktyw-
nych narzedzi wtaczajacych odbiorce w lo-
gistyke doreczenia. Przyktadami takiego po-
dejscia sa: portal mojapaczka.dpd.com.pl,
ktory pozwala tatwo zmienit termin
i miejsce dorgczenia, a takze wygod-
ne narzedzie do nadawania paczek:
nadaj.dpd.com.pl.

Logistyka miejska
przysztosci

DPD Polska od ponad 3 lat realizuje am-
bitne plany wdrazania przyjaznych srodo-
wisku pojazdow. Pierwsza znaczaca pula
elektrycznych busow kurierskich trafita do
floty DPD Polska w lutym 2021. Liczba ta
zostata podwojona juz w czerwcu tego
samego roku. W tej chwili w barwach
DPD jezdzi juz blisko 500 samochodow
elektrycznych. W catym 2022 roku flota
elektrycznych samochodow obstuzyta po-
nad 4,5 miliona paczek i pokonata prawie
2 min kilometrow.

Integralna czesc elektrycznej floty
stanowia rowery cargo, ktorych obecnie

[ 11/2023 |



DPD posiada ponad 80, co czyni firme
liderem w zakresie rozwoju tej formy
dostawy. Z jej pomoca zostato dostarczo-
nych juz ponad milion paczek.

Rozwoj floty rowerow cargo przy
Oddziatach Miejskich DPD Pickup nie
jest przypadkowy — placowki znajduja
sie w &cistych centrach najwigkszych,
polskich miast, gdzie zarowno wysoki
poziom urbanizacji, jak i wymogi stref
czystego transportu sprzyjaja wtasnie
rozwojowi tego srodka transportu. W ra-
mach sieci rowerowej DPD rozwija tak-
ze koncept Oddziatow Miejskich Green
DPD Pickup, czyli punktow obstugiwa-
nych w stu procentach niskoemisyjna
flota — zarowno na linii sortownia-oddziat
za pomoca samochodow elektrycznych,
jak i oddziat-klient kohcowy — rowerami
cargo, co pozwala na realizacje strategicz-
nych celow w zakresie zrownowazonej lo-
gistyki miejskiej, jak i dazeh do ambitnego
celu, jakim jest osiagnigcie poziomu emi-
sji CO, net-zero do 2040 roku.

Jeszcze wiecej
elastycznosci i wygody

Dostawa pod adres jest caty czas bardzo
czesto wybierana przez klientow, nie-
mniej rosnie trend i preferencje zwiazane
z out-of-home (OOH), na ktory DPD kon-
sekwentnie odpowiada rozbudowujac
siec DPD Pickup. Roénie liczba regular-
nych e-nabywcow, ktorzy wybieraja opcje
OOH - w rownym stopniu punkty nadah
i odbiorow oraz automaty paczkowe.

— Oferujemy odbiorcom rézne moz-
liwosci odbioru przesytki zgodnie z ich
indywidualnymi preferencjami. Zdajemy
sobie sprawe z tego, ze tryb zycia i mo-
bilnos¢ wspobtczesnych konsumentow
definiuje ich potrzeby — odbiorca docenia
mozliwos¢ odbioru paczki z rak kuriera

[ 11/2023 |

Dostawa pod adres jest caty czas bardzo czesto wybierana
przez klientéw, niemniej rosnie trend i preferencje zwiqzane
z out-of-home (OOH), na ktéry DPD konsekwentnie

s b 1

W 2022 roku flota elektrycznych samochodow obstuzyta ponad 4,5 miliona

paczek i pokonata prawie 2 min kilometrow
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lub w punkcie czy automacie przy okazji
codziennych rutynowych aktywnosci.
Weiaz udoskonalamy ustugi dostawy do
domu, nie zapominajac o znacznej czesci
naszych klientow — osobach pracujacych
w trybie zdalnym czy tez seniorach — dla
ktorych to wiasnie kurier jest pierwszym
wyborem preferowanej dostawy — ko-
mentuje tukasz Zembowicz, dyrektor
sprzedazy i marketingu w DPD Polska.

W odpowiedzi na szczyt
paczkowy

Chcac jak najlepiej przygotowac sie do
okresu wzmozonych dostaw, ktore wiaza
sige z okresem promocji m.in. w ramach
Black Friday (24.11), Cyber Monday
(27.11) czy Dnia Darmowej Dostawy
(05.12), DPD Polska umozliwia klientom
nadanie paczek w soboty i niedziele, z do-
reczeniem w najblizszy poniedziatek przy-
padajacy po dniu nadania.

— Koniec roku to dla nas i naszych
klientow zawsze intensywny okres,

odpowiada rozbudowujgc sie¢ DPD Pickup

w ktbrym wolumeny przesytek znacza-
co rosna. Majac na uwadze oczekiwania
i potrzeby klientbw — zarbwno indywidu-
alnych, jak i biznesowych, ktorzy powie-
rzaja nam dostawy w swoich sklepach
— oferujemy im mozliwos¢ nadania prze-
sytek w weekendy. Pozwoli to zapewnic
wysoki poziom ustug, przy zachowaniu
jednoczeénie wysokiej wydajnoSci ope-

Integralng czes¢ elektrycznej floty stano-
wiq rowery cargo, ktdrych obecnie DPD
posiada ponad 80, co czyni firme liderem
w zakresie rogwoju tej formy dostawy

racyjnej. Nie zapominamy takze o zwro-
tach zakupow, ktorych liczba w tym
okresie takze rosnie. Konsumenci indy-
widualni to wiasnie czesto w weeken-
dy maja czas na tego typu aktywnosci,
dlatego liczymy, ze ta ustuga bedzie po-
mocna rowniez dla nich — podsumowuje
tukasz Zembowicz.
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Jednym z osiqgniec Alibaby, chiriskiego giganta e-commerce, jest redukcja emisji
dwutlenku wegla o prawie 23 miliony ton metrycznych w calym taricuchu wartosci. Udato
sig do tego doprowadzic w calej sekwencji dziatari podejmowanych przez firme

I

SPRZEDAZ INTERNETOWA
MUSI BYC BARDZIEJ ,,EKO”.

GIGANTOM TO SIE UDAJE, A Cl MNIEJSI MUSZA tACZYC SILY

Giganci §wiatowego e-commerce coraz solidniej przykladaja sie do kwestii
neutralnosci klimatycznej. Alibaba oglosil, Ze udato sie ograniczy¢ firmie emisje
0 13%. Polskie Allegro réwniez wprowadzito znaczne oszczednos$ci. Duzym
przedsiebiorstwom tatwiej jest dostosowac sie do wymagan, przed ktérymi stoja
wszystkie firmy, nawet mate sklepy internetowe. Jak zminimalizowa¢ koszt
przejscia na ,zielong strone mocy”, czego rowniez wymagaja klienci? Laczy¢ sie

w internetowych hubach.

libaba, chihski gigant e-commerce,
poinformowat niedawno o tym, ze
redukcja emisji dwutlenku wegla (do kto-
rej firma zobowiazata sie w wieloletnim
planie) idzie w dobrym kierunku. Tylko
w ostatnim roku finansowym udato sig
obnizy¢ emisje az 0 13%. To wazny punkt
na drodze do neutralnosci, ktora firma
chce osiagnac na koniec obecnej dekady.
— Pomimo wyzwah w otoczeniu ma-
krogospodarczym, niepewnosci geo-
politycznej w erze postpandemicznej
i nowych kompromisbw miedzy zrowno-
wazonym rozwojem a wzrostem gospo-
darczym, osiagnelismy znaczace postepy
w naszych inicjatywach ESG — podkresla
Daniel Zhang Yong, ustepujacy prezes
Alibaba.

Duzy moze wiecej

Jednym z tych osiagniec jest redukcja
emisji dwutlenku wegla o prawie 23 mi-
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liony ton metrycznych w catym tahcuchu
wartosci. Udato sie do tego doprowa-
dzic w catej sekwencji dziatah podejmo-
wanych przez firme. Sktadato sie na to
opracowanie, wytworzenie, sprzedaz
i dostarczenie produktu, a nastepnie
Swiadczenie ustug posprzedazowych.
Jak udato sig zmniejszyt emisje?
Chocby poprzez wykorzystanie odna-
wialnych zrodet energii, optymalizacje
cyfrowa, a nawet przez ograniczenie
podrozy stuzbowych. Przede wszystkim
wprowadzono jednak zmiany w logisty-
ce. Postawiono na energooszczedne
centra danych oraz niskoemisyjny trans-
port, a takze uzywanie materiatow do pa-
kowania, pochodzacych z recyklingu lub
nadajacych sie do ponownego uzycia. Co
wigcej firma nawiazata wspotprace m.in.
z firma Nike, z ktora przeprowadza kam-
panig recyklingu zuzytego obuwia.
Dodatkowo Alibaba aktywizuje klien-
tow swoich ustug i aplikacji. Zachgca do
dziatania na rzecz redukcji emisji dwutlen-

ku wegla w codziennych zachowaniach
poprzez grupe Carbon88. Platforma na-
wigacyjna Amap namowita 30 milionow
ludzi na bardziej neutralna podroz (w tym
piesze wycieczki), a dostawca zywnosci
pod auspicjami Alibaby wyznacza rabaty
tym, ktorzy decyduja sie na wiasne sztuc-
ce. Rowniez rozwiazania chmurowe,
ktorych Alibaba jest jednym z gtownych
dostawcow na rynku azjatyckim, generu-
ja mniejsze zuzycie energii dzieki uzyciu
odnawialnej mocy. Odsetek czystej ener-
gii wzrost z 21% do 54%.

— Alibaba wprowadzit zadania z za-
kresu ochrony érodowiska i zrownowa-
zonego rozwoju rowniez w swoich spot-
kach partnerskich, a takze lobbowata za
takimi samymi dziataniami u partnerow.
Whiosek jest jeden. Duzy moze wiecej.
Zdecydowanie fatwiej jest wprowadzac
oszczednosci w wigkszym organizmie,
majac wigcej danych do analizy i szer-
sze pole do dzialania. Chotby patrzac
na powierzchnie magazynowa i kwe-

[ 11/2023 |



Fot. Allegro

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

globalna dziafalnost przewozowa (lotnic-
two, kolej, zegluga, samochody).
Dodatkowo z raportu Green Gene-
ration — polskiej inicjatywy badajacej
wplyw cztowieka na srodowisko — wyni-
ka, ze az 75% konsumentow dostrzega
nieekologiczne praktyki stosowane przez
sprzedawcow. Plastikowe poduszki po-
wietrzne wypetniajace przestrzeh pa-

stie logistyki. Po co wysyta¢ samochod
w trase, ktory nie jest wypelniony, jesli
dolaczy¢ mozna do tego towary np. ko-
lejnych dwoch firm i zmniejszy¢ koszty
— opisuje Wojciech Kyciak, prezes zarza-
du eCommerce Factory S.A, wiasciciel
m.in. marki wOkularach.pl, ktora prowa-
dzi salon sprzedazy okularow online. t.a-
czy tez polskie firmy e-commerce w je-
den hub, ktory pozwala optymalizowac
koszty dziatalnosci.

Rowniez polskie Allegro wyzna-
czyto sobie ambitne cele klimatyczne
i w kwietniu zaprezentowato raport
w ktorym podano, ze o prawie 10,5%
udato zmniejszy¢ sie emisje w catym
tahcuchu wartosci. Z kolei spadek rok do
roku emisji gazow cieplarnianych uzy-
skano na poziomie 12,2%. Natomiast
23% energii, ktora potrzebna jest firmie,
pochodzi ze zrodet odnawialnych. Do-
datkowo polski marketplace wprowadzit
na rynek 3,7 min zrownowazonych opa-
kowah, a 98% odpadow z magazynow
Allegro udato sig poddac recyklingowi.

Fot. Pixabay

Drzewa ida pod topdr...

czek, nieuzasadniona ilosc foli babelko-
wej i inne woreczki czy siateczki coraz
bardziej irytuja konsumentow. Na opa-
kowania potrzebne do wystania wszyst-
kich paczek ,,zuzywamy" rocznie miliard

Skad taki nacisk na dziatalnos¢ ekolo-
giczna firm, ktore zajmuja sie handlem
w internecie? Od co najmniej kilku lat
sa na cenzurowanym. Liczby nie sa bo-
wiem faskawe dla tej branzy. Transport

decydowanie latwiej jest wprowadzac¢ oszczednosci
w wiekszej firmie, majac wiecej danych do analizy
i szersze pole do dziatania. Chocby patrzac

na powierzchnie magazynows i kwestie logistyki.

drzew. Co wigecej, tylko w Wielkiej Bry-
tanii na niepotrzebny druk paragonow
pod topor idzie kolejne 90 tys. drzewek.
Paragonow, ktore fatwo zastapic elektro-
nicznym odpowiednikiem.

w e-commerce odpowiada dzis za 3%
globalnej emisji gazow cieplarnianych,
ale w przypadku braku dziatah ogranicza-
jacych, do 2050 roku osiagnie poziom
17%. To tyle, ile produkuje obecnie cata

Allegro wprowadzito na rynek 3,7 min

grownowazonych opakowari, a 98%
odpadow z magazynow tej firmy udato sie
poddac recyklingowi

| 11/2023 |

Ekologiczniej byc musi, bo niewiele
wskazuje na to, ze konsumenci przesta-
na kupowac w sieci. Paczek przez inter-
net bedziemy zamawiat wiecej i wiecej.
Napedzany era cyfryzacji, a ostatnio
globalna pandemia, wyktadniczy wzrost
handlu elektronicznego i sektora zaku-
pow online doprowadzit do znacznego
wzrostu produkgji, transportu i ruchu na

Rozwigzania chmurowe, ktérych Alibaba jest jednym

z gléwnych dostawcow na rynku azjatyckim, generujq mniejsze
zuzycie energii dzieki uzyciu odnawialnej mocy. Odsetek
czystej energii wzrost z 21% do 54%.

catym swiecie. Ta ekspansja doprowadzi-
ta do znacznego wzrostu przesytek trans-
granicznych w catej Unii Europejskiej.
Miedzynarodowa sprzedaz detaliczna
online — wedtug portalu Statisa — wzro-
sta 0 17% w 2022 roku, co odpowiada
wartosci rynkowej 171 miliardow euro.
Co mozna jeszcze zrobic, zeby ograni-
czyC negatywny wptyw na srodowisko?
Firmy zajmujace sie handlem interne-
towym powinny bacznie przygladac sie
swojej emisji. Tej bezposredniej jest nie-
wiele, gdyz z reguty nie sa to duze sklepy.
Najwigece] emisji jest tej posredniej, ktora
trudno mierzy¢, bo zwiazana jest z dzia-
talnoscia partnerow zewnetrznych. Dla
ufatwienia tego procesu sa juz na rynku
aplikacje, ktore pozwalaja firmom kon-
trolowac, ile szkodliwych substancji wy-
twarzaja w trakcie produkcji. wytapywac
miejsca najwigkszych strat i poniekad ry-
walizowat z innymi. Element grywalizaciji
i konkurowania na bycie bardziej ,,eko” to
catkiem niezty czynnik motywujacy.

Polska firma sadzi lasy
na nowo

Obok napedzajacej pozytywne dziatania
rywalizacji mozna tez wspotpracowac.
| na to liczy zespot Posadzimy.pl. Dzigki
nim zasadzono juz ponad 280 tys. drzew
w imieniu firm, ktore chca swiadomie
budowact proekologiczne nawyki. Wsrod
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partnerow posadzimy.pl sa tez sklepy
internetowe. Ich obecnost w przedsie-
wzigciu jest prosta, bo dzigki specjalnym

wac produkty hurtowo i przechowywac
je w magazynie na terenie Unii Europej-
skiej, zamiast regularnie zamawiac pro-

ransport w e-commerce odpowiada dzis za 3%

globalnej emisji gazéw cieplarnianych, ale w przy-

padku braku dziatan ograniczajacych do 2050

roku osiagnie poziom 17%. To tyle, ile produkuje
obecnie cala globalna dziatalno$¢ przewozowa.

wtyczkom umozliwiajacym integracje
sklepow internetowych z systemem
Posadzimy.pl caty proces mozna bardzo
tatwo zautomatyzowac.

— Coraz bardziej $wiadomi konsu-
menci wymagaja od firm dzialah proeko-
logicznych, wiec jesli te chca sie rozwi-
Jjat, powinny stawiac¢ na zrbwnowazony
rozwoj i ekologie — ttumaczy Katarzyna
Bobihska-Marecka, Marketing Manager
w Posadzimy.pl. | dodaje: — Dziatajac
wspolnie z nami mozesz wyrbznit swoja
firme na rynku dzieki realnym proekolo-
gicznym dziataniom, a dodatkowo prze-
kazac klientom personalizowany certyfi-
kat potwierdzajacy posadzenie dla niego
drzewka. Wystarczy zatozyt darmowe
konto i wybrac liczbe drzew, jaka chcesz
z nami posadzi¢. Cala reszta zajmujemy
sie juz my — opisuje Katarzyna Bobihska-
-Marecka z posadzimy.pl.

Zdecydowanie wigcej do poprawy
jest tez w kwestii logistyki. Firmy zajmu-

Dzigki zespotowi Posadzimy.pl.
zasadzono juz ponad 280 tys. drzew
w imieniu firm, ktore chcq Swiadomie
budowac proekologiczne nawyki

dukty za posrednictwem miedzynarodo-
wego transportu lotniczego.

Na etykietach coraz popularniejsze
sa tez informacje o Sladzie weglowym,
ktory zostawia towar, zanim trafi do kon-
sumentow. Chot sa oni coraz bardziej

Firmy zajmujqce si¢ handlem online muszq

sporzqdzic mape i przeanalizowac swij taricuch
dostaw, aby zrozumiec, skad pochodzi wigkszosc ich
emisji. W ten sposéb mozna oceniac pochodzenie

jace sie handlem online musza sporzadzic
mape i przeanalizowat swoj tahcuch do-
staw, aby zrozumiet skad pochodzi wigk-
sz05&¢ ich emisji. W ten sposob mozna
oceniat pochodzenie towarow i metody
ich transportu. Wedtug Willa Basil-Jonesa
z Plan A, organizacji zajmujacej sie de-
karbonizacja, sklep internetowy moze
zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla na-
wet 25-krotnie. Powinien jednak kupo-
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towaréw i metody ich transportu

Swiadomi, to i tak waznym aspektem
jest edukacja kupujacych. Chotby przy
polityce zwrotow.

Optymalizacja poprzez
wspotdziatanie

— Obowiazek zrownowazenia negatyw-
nego wplywu dzialalnosci na $rodowisko

spoczywa gtownie na duzych graczach.
Allegro czy Alibaba robia to rowniez dla-
tego, bo to na nich kondensuje sie zfos¢
klientow. Jednak to mate i Srednie przed-
siebiorstwa sa nadal najwieksza czescia
gospodarki w wiekszosci krajow Swiata.
Ich tez dotyczy wiekszosC przepisow
ograniczajacych udzial wegla w gospo-
darce. Nie moga, ot tak, odfozy¢ tego
problemu na potke. Dziata¢ musza juz
teraz — zaznacza Wojciech Kyciak.

Przedstawiciel eCommerce Factory
przekonuje, ze jednym z najwigkszych
ktopotow na drodze do zrownowazone-
go rozwoju jest rozdrobnienie polskiej
branzy handlu internetowego. Podzielo-
ny rynek e-commerce w Polsce moze
zatem nie wytrzymac presji konkurenciji.
Giganci z USA czy Azji inwestuja w ko-
lejne wersje swoich marketplace’ow, ale
tez moga znacznie szybciej dostosowact
swoje logistyczne procedury oraz kazdy
inny aspekt dziatalnosci do wymagah
neutralnosci klimatu.

Jaka jest zatem recepta eCommerce
Factory? Potaczenie sie w jeden hub,
swoista fabryke firm e-commerce. W ra-
mach jednego przedsigbiorstwa tatwiej
zarzadzac logistyka. Chocby poprzez
tworzenie optymalnych tras przewozu,
inwestowanie w niskoemisyjne pojazdy
czy tez budowanie magazynow, ktore
wykorzystuja w petni swoja pojemnosc,
a energetycznie sa neutralne.

— Wspotpraca w ramach eCommerce
Factory wzmacnia efekt skali. Jeden
wiekszy transport z rynku azjatyckiego
bedzie tahszy i bardziej ekologiczny od
trzech mnigjszych. Koszty cyfryzacji i ma-
gazynowania ponosi sig raz i wspolinie,
a oszczednosci mozna przeznaczy¢ np.
na zwiekszenie udziatu czystej energii na
wszystkich etapach procesu sprzedazy
— kohczy Wojciech Kyciak zeCommerce
Factory S.A. |

Marcel Ploszczyhski
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Gwarantowana roczna liczba cykli otwierania
i zamykania to jedna z gtéwnych zalet bram EFAFLEX
montowanych w halach magazynowych, w ktorych

realizowane sq miliony zamdéwieri

BRAMY SZYBKOBIEZNE

DO ZAUTOMATYZOWANEJ
SORTOWNI PACZEK

EFAFLEX WYPOSAZA PLACOWKE POCZTY CZESKIEJ

Poczta Czeska jest jednym z najwiekszych doreczycieli paczek
w Czechach. W 2020 r. liczba doreczen przekroczyta 52 mln.
Az tyle przewozonych przesylek stawia wysokie wyma-

gania procesom logistycznym, pracownikom i obiektom.

ednym z najbardziej ruchliwych centréw
]dystrybucyjnych w Czechach jest sortow-
nia w praskiej dzielnicy MaleSice. W 2022 .,
w ramach modernizacji i przyspieszenia
proceséw logistycznych, tamtejsze bramy
zostaly wymienione na 14 bram szybkobiez-
nych EFAFLEX.

Automatyzacja ruchu
i predkos¢

Czynnikami decydujacymi o podjeciu decyzji
o0 modernizacji centrum w MaleSicach byta
rosnaca liczba przesytek oraz coraz wieksze
wymagania stawiane firmom przewozo-
wym. Oprécz duzej liczby transportowanych
paczek, wyjatkowe jest rowniez to, ze prze-
sytki przewozone sa m.in. koleja, a takze
w ten sposéb opuszczaja magazyn. W ob-
liczu rosnacych wymagan pierwotna infra-
struktura przestata juz wystarczaé — niekto-
re bramy na punktach weztowych nie byly
zautomatyzowane. W wielu przypadkach
trzeba byto je otwiera¢ i zamykaé recznie,
co nie pasowato do rosnacej automatyzacji
transportu przesytek w sortowni.

Firmy transportowe, szczegdlnie w ostat-
nich latach, musza radzi¢ sobie ze stale ro-

| 11/2023 |

snaca liczba przesytek. Dlatego wazne jest,
aby wszystkie operacje logistyczne byty
przeprowadzane jak najbardziej sprawnie.
Do zapewnienia wiasciwego tempa oraz nie-
zawodnosci obstugi i dostarczania przesytek
przyczyniaja sie w znacznym stopniu — dzieki
szybkosci pracy — bramy EFAFLEX. Z tego
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nos¢, a takze trwato$¢ i gwarantowana rocz-
na liczba cykli otwierania i zamykania. Jest to
jedna z gtéwnych zalet bram EFAFLEX mon-
towanych w halach magazynowych, w kto6-
rych realizowane sa miliony zaméwien, co
w petni wykorzystuje duza liczbe cykli pracy.

Oszczedno$é energii

Kolejna zaleta bram szybkobieznych
EFAFLEX jest oszczednos$é energii. Nawet
jesli na pierwszy rzut oka nie jest oczywiste,
dlaczego predko$¢ otwierania i zamykania
jest tak wazna, odpowiedz jest prosta — bra-
my szybkobiezne maja znacznie wieksza
predko$¢ otwierania niz standardowe bramy
segmentowe, a ponadto charakteryzuja sie
diuzsza zywotnoécia. Duza predkos¢ otwie-
rania i zamykania zapobiega utracie ciepta
z budynku, co w znacznym stopniu przyczy-
nia sie do oszczednosci energii. Wiasciwo-
éci izolacyjne lameli bramy — posiadajacych
grubo$¢ 40 mm — pomagaja zaoszczedzi¢

zieki szybkosci pracy bramy EFAFLEX przyczynia-

ja sie w znacznym stopniu do zapewnienia

wiasciwego tempa oraz niezawodnosci obstugi

i dostarczania przesytek. Z tego powodu
zastosowano je w sortowni Poczty Czeskiej w MaleSicach.

powodu zastosowano je réwniez w sortow-
ni Poczty Czeskiej w MalesSicach.

Niezawodnos$¢ i wiele
cykli otwierania

W placéwee w MaleSicach firma EFAFLEX
zainstalowata trzynascie szybkobieznych
bram EFA-SST® Essential i jedng brame
EFA-SST®-L ECO mocowana do sufitu. Czyn-
nikami decydujacymi o trafnosci wyboru byty
zalety tych bram, jak réwniez doskonaty sto-
sunek ceny do jakoéci, szybkosé, niezawod-

pieniadze. Montaz nowych bram szybko-
bieznych eliminuje réwniez konieczno$¢
recznego otwierania i zamykania. Oprocz
energii 0szczedza sie réwniez czas pracow-
nikéw, ktérzy moga po$wieci¢ wiecej uwagi
na obstuge przesytek.

Elementem udanej wspétpracy byta
realizacja catego zamowienia pod klucz.
Oprécz montazu nowych bram szybko-
bieznych, zdemontowano i zutylizowano
stare bramy. Ponadto, kontrakt obejmowat
przygotowanie otworéw, dostawe i montaz
konstrukcji stalowych, obudowe konstrukcji
oraz przeniesienie kabli zasilajacych. |
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0SZCZEDNOSCI

W TRANSPORCIE
— W CZYM MOZE NAM
POMOC TECHNOLOGIA?

Stale rozwijajaca sie technologia wywiera bardzo duzy
wplyw na niemalze kazda branze, réwniez transportowa.
Dla wlascicieli flot korzystajacych z rozwigzan
telematycznych pojawiajg sie coraz wieksze mozliwosci.

utomatyzacja kluczowych procesow

moze pomoc w poprawie wydajno-
5ci, zwigkszeniu bezpieczehstwa oraz
w wyciagnieciu cennych wnioskow,
ktore moga bezposrednio wptynac na
pokazne oszczednosci firmy.

Zrédlo najwiekszych
oszczednosci

To w paliwie tkwi zrodfo najwigkszych
oszczednosci, ktore moga osiagnac fir-
my transportowe. \Wszystko dzigki narze-
dziom, ktore oferuje rozwijajaca sie tech-
nologia. Sa to m.in. funkcja sledzenia
zuzycia paliwa i optymalne planowanie
tras, ktore nie tylko zmniejszaja zuzycie
paliwa, ale rowniez eksploatacje pojazdu.

Oszczednosci wynikajace z zastoso-
wania rozwiazah telematycznych w zarza-
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dzaniu flota, moga by¢ zaskakujaco duze.
W firmie, ktora posiada 20 ciezarowek
spalajacych ok. 301/100km oraz pokonuja-
cych miesigcznie srednio 7 tys. km, moga
siegnac nawet 90 tys. euro rocznie. Fir-
ma dysponujaca flota 50 pojazdow, moze

EUROWAG

Swiadczy zintegrowane ustugi z zakresu
mobilnosci i pfatnosci dla migdzynarodo-
wych firm transportowych. Jego misja
jest uczynienie pracy kierowcow cigzaro-
wek czystsza, sprawiedliwsza i bardziej
wydajna. W tym celu oferuje klientom
produkty i ustugi oparte na nowoczesnych
technologiach cyfrowych, od ptatnosci za
paliwa konwencjonalne i alternatywne,
fadowania pojazdow elektrycznych i uisz-
czania optat drogowych, poprzez zwrot
podatkow, telematyke i nawigacje, az po
ustugi finansowe i doradztwo w zakresie
czystej mobilnosci.

Inwestycja w systemy telematyczne bedzie miata bezposredni
wplyw na redukcje zuzycia paliwa, zwigkszenie predkosci dostaw

oraz zminimalizowanie zuzycia pojazdow

zaoszczedzic do 190 tys. euro, natomiast
witasciciel 100 ciezarowek, rocznie moze
osiagnat oszczednosc rzedu 378 tys.
euro. A wigc, im wigksza flota, tym wigk-
sze oszczednosci dla przedsigbiorcow
korzystajacych z narzedzi telematycznych.

— Na naszej stronie udostepnilismy
klientom kalkulator, ktory w fatwy i szyb-
ki sposob jest w stanie oszacowac
oszczednost konkretnej firmy, zaleznie
od ilosci posiadanych ciezarowek, mie-
siecznego zuzycia paliwa oraz ilosci kilo-
metrow, ktore srednio pokonuja pojazdy
nalezace do floty — informuje Tomasz
Goralewicz, Sales Excellence Manager
polskiego oddziatu Eurowag.

Ktore procesy warto
zautomatyzowac?

Chcac uzyskat najwieksze oszczednosci,
w pierwszej kolejnosci firmy transporto-
we powinny siegnac po pomoc telema-
tyki, w takich dziedzinach jak sledzenie
i monitorowanie floty, a takze optymali-
zacja tras. Inwestycja w systemy telema-
tyczne bedzie miata bezposredni wptyw
na redukcje zuzycia paliwa, zwigkszenie
predkosci dostaw oraz zminimalizowa-
nie zuzycia pojazdow. Nie bez znaczenia
jest mozliwos¢t zarzadzania paliwem,
ktore oferuje najnowsza technologia.
Telematyka moze §ledzi¢ jego zuzycie
i zachowanie kierowcy (jak agresywna
jazda, obroty wyzsze od optymalnych,
wtaczenie retardera, tempomatu czy
praca na biegu jatowym), ktore moga
miet wptyw na zuzycie paliwa. Dane te
mozna wykorzystat do szkolenia kierow-
cow i wdrazania strategii oszczednej jaz-
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dy. Z pomoca przychodzi Driver Coach,
ktory na biezaco generuje rekomendacje
dla kierowcow optymalizujace ich prace.
Bezpieczna jazda przetozy sie z kolei na
obnizenie skfadek ubezpieczeniowych.

Automatyzacja moze tez przyniesc
znaczne oszczednosci w konserwacji
predykcyjnej. Na podstawie wczesniej
zebranych danych, telematyka moze po-
moc przewidziet, kiedy konieczna bedzie
konserwacja, umozliwiajac proaktywne
planowanie, co zapobiegnie wystapieniu
powazniejszych awarii pojazdu. Systemy
telematyczne moga gromadzi¢c ogromne
ilosci danych, a zautomatyzowane na-
rzedzia analityczne i raportowe pomoc
w podejmowaniu swiadomych decyzji
dotyczacych wydajnosci floty, redukcji
kosztow i ulepszeh operacyjnych.

— Telematyka oferuje szereg prak-
tycznych rozwiazah. Aby ocenic¢, ktore
z nich bedzie najbardziej efektywne dla
konkretnej firmy i przyniesie jej najwiek-
sze korzysci, trzeba wzia¢ pod uwage jej
cele, priorytety oraz wymagania opera-
cyjne, dlatego najlepiej skonsultowac
to z ekspertem, ktbory pomoze dobrac
odpowiednie narzedzia. Zintegrowanie
technologii telematycznej z wieloma
aspektami dziatalnosci transportowej
moze prowadzi¢ do znacznej poprawy
wydajnosci oraz bezpieczehstwa, uta-
twiajac efektywne zarzadzanie flota — za-
pewnia Tomasz Goralewicz z Eurowag.

Przysztos$é narzedzi
automatyzujacych
procesy transportowe

W zwiazku z wyzwaniami przed jakimi
stoi branza transportowa, takimi jak elek-
tryfikacja floty oraz stale rosnace koszty
utrzymania pojazdow, najlepszym rozwia-
zaniem i gtowna droga do oszczednosci sa
narzedzia automatyzujace. Wraz z rozwo-
jem technologii, na rynku stale pojawiaja
sie nowe funkcje i narzedzia majace na
celu redukcje kosztow oraz usprawnienie
dziatalnosci transportowe;. | nic nie wska-
zuje na to, aby branza miata wyhamowac,
a wrecz przeciwnie, dopiero sig rozpedza.
— Nowoécia, ktorej moga oczekiwac
nasi klienci jeszcze w tym roku, sa miedzy
innymi rozszerzenia dla Driver Coach, kto-
ry wspomaga edukacje kierowcow w te-
macie efektywnej jazdy. Ponadto, stale
pracujemy nad automatyzacja procesow
i juz w przysztym roku chcemy wprowa-
azic wiecej innowacji, ktore pomoga po-
laczy¢ kierowcow i firmy z ich partnerami
biznesowymi, dzieki czemu caty proces
bedzie znacznie prostszy i szybszy — pod-
sumowuje Tomasz Goralewicz. |
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CORAZ WIECEJ
CYBERATAKOW

Jak podaje ,,The Blue Raport 2023” fir-
my PICUS, pioniera technologii symu-

lacji naruszen i atakdw, efektywnosé

zabezpieczen stosowanych w branzy transportu i logistyki wynosi
65% - na kazde 3 ataki 2 sg udane. Chociaz swiadomos¢ zwigzana
z bezpieczenstwem cybernetycznym jest coraz wieksza, a obszar
ten regulowany jest w ramach dyrektywy NIS2, nadal istnieja
trudnosci z efektywna ochrong przed zagrozeniami.

Wciagu | potrocza 2023 r. analitycy
zdiagnozowali ponad 10 tys. pro-

grambdw majacy na celu wykorzystanie
istniejacych btedow w oprogramowaniu
— 0 68% wiecej niz 5 lat temu. Dodat-
kowo analizy specjalistow z Veeam
wskazuja, iz 83% firm z Europy Srodko-
wo-Wschodniej doswiadczyto atakow
szyfrujacych dane i wymuszajacych okup.

— To konsekwencja szybkiego rozwo-
ju sieci, przy jednoczesnym nienadazaniu
z dostosowywaniem systemow zabez-
pieczeh do pojawiajacych sie zagrozenh.
A transport jest jednym z kluczowych
obszarow rodzimej gospodarki, dlatego
w branzy potrzeba szczegolnej uwagi,
jesli chodzi o systemy zabezpieczen
—mowi Tomasz Szczygiet, ekspert ds. cy-
berbezpieczehstwa w DEKRA. — Dyrek-
tywa NIS 2 ma na celu zwigkszenie po-
ziomu bezpieczehstwa sieci | systemow
informatycznych, miedzy innymi w sek-
torze transportu. Wprowadzenie niekto-
rych wymagah z niej wynikajacych moze
byt szczegolnie trudne dla polskich firm
z uwagi na ich specyfike i ograniczenia
wystepujace w Polsce. Do potencjalnych
trudnosci mozna zaliczy¢ weryfikacje ze-
wnetrznych dostawcow, ochrone danych
w czasie rzeczywistym czy inwestycji
w obszar bezpieczehstwa — dodaje.

Weryfikacja dostawcédw

Zwiaszcza tych spoza UE, moze byc trudna
ze wzgledu na roznice w regulacjach i stan-
dardach bezpieczenhstwa informatycznego
migdzy poszczegolnymi krajami. Polityka
ochrony danych, normy i przepisy moga
sie roznic, a wiec konieczne bedzie pozna-
nie uwarunkowanh, w ktorych funkcjonuja
dostawcy. Sytuacje komplikuje kwestia
zasobow i kompetencji umozliwiajacych
oceng zabezpieczeh firm znajdujacych

sie w tahcuchu dostaw, co wymaga inwe-
stycji w audyty i ocene. Proces weryfikacji
dostawcow jest czasochfonny i kosztowny,
zwiaszcza gdy firma korzysta z wielu z nich.

Ochrona w czasie
rzeczywistym

Zapewnienie ochrony danych jest trudne
zwlaszcza w przypadku firm, ktore korzy-
staja z roznych systemow informatycznych
i urzadzeh. VWWymaga to zaawansowanych
technologii, monitorowania sieci i ciagte-
go aktualizowania systemow, co kosztuje
i wymaga specjalistycznej wiedzy. Uzycia
systemow starszych, nie wspieranych juz
w zakresie bezpieczehstwa to dodatkowa
trudnosc, a inwestycja w nowe technolo-
gie i szkolenie personelu jest kosztowna.

Woprowadzenie dodatkowych srodkow
zwiekszajacych bezpieczehstwo obciaza
firmy transportowe, zwtaszcza te, ktore
borykaja sie z ograniczonymi zasobami
finansowymi. Dodatkowe inwestycje
w technologie, szkolenia pracownikow
i audyty bezpieczehstwa moga stanowic
dla nich wyzwanie.

— Aby zminimalizowac¢ te trudnosci,
polskie firmy transportowe musza zain-
westowac w edukacje personelu, tech-
nologie bezpieczehstwa informatycznego,
wspolpracowac z ekspertami w dziedzinie
tego rodzaju bezpieczehstwa. Wazne jest
takze monitorowanie zmian w przepisach
i normach go dotyczacych oraz dostoso-
wywanie sie do nich. Narzedziem zwigk-
Szajacym szanse organizacji na budowe
bezpiecznego Srodowiska teleinformatycz-
nego wspierajacego prowadzone procesy
biznesowe jest skorzystanie z ,,podpowie-
azi” zawartych w standardach bezpieczeh-
stwa, jak uznane miedzynarodowe normy
z rodziny 1SO 27000 — mowi Tomasz
Szczygiet. |
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SPRZEDAJACA CIEZAROWKI,
CZYLI ,PRAWDZIWE HISTORIE” OTOMOTO

Rodzina Smuszkiewiczéw z Gniezna to przyklad preznie rozwijajacego sie rodzinnego
przedsiebiorstwa, ktore specjalizuje sie w sprzedazy ciagnikow siodtowych.

Trzy pokolenia zaangazowane w biznes taczy gleboka pasja do motoryzacji. Historia ich
dziatalnosci rozpoczeta sie w trudnych latach 70., od pana Piotra oraz zakupu pierwszej
wywrotki marki Jelcz. Dzis$ to cérka Hania razem z mezem Stawkiem zarzadzaja firma.

Historie powstania i rozwoju przedsiebiorstwa mozna poznac¢ ogladajac najnowsza
kampanie OTOMOTO, z kultowej serii ,Prawdziwe Historie” na kanale Youtube marki.

TOMOTO to wiodaca motoryzacyjna
platforma ogtoszeniowa, na ktorej licz-
ba wystawieh samochodow ciezarowych
stale rosnie. Nic wiec dziwnego, ze szosta
odstona kampanii , Prawdziwe historie”
poSwiecona jest profesjonalnym sprze-
dawcom ciagnikow siodtowych. Historia
rozwoju firmy Smuszkiewiczow taczy sie
z poczatkami OTOMOTO, ktore powstato
w 2004 roku i byto prekursorem w prze-
noszeniu handlu samochodami z gietd
i placow do internetu. Smuszkiewiczowie
wykorzystali dodatkowy, online'owy ka-
nat sprzedazy, ktory stat sie jest wazna
czescia ich strategii sprzedazy. Podczas
rozmow, Hania Smuszkiewicz zdradzita
funkcjonalnose, ktora z ich perspektywy
okazata sie najbardziej pomocna:
.Zdecydowanie beda to wyroznienie
na gorze listy wynikow wyszukiwania.
Dzigki temu jestesmy bardziej widoczni
dla klientow, a wigc szybciej i skuteczniej
do nich docieramy. Zawsze pytam klien-
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tow, jak do nas trafili i oni sami wskazuija,
ze zobaczyli nasze auta na gorze strony.
To naprawdg proste rozwiazanie, ale dla
nas bardzo korzystne".

.Prawdziwe Historie" to opowiest
o tym, ze konsekwentna i ciezka praca
przynosi oczekiwane efekty, a odwazne,

wielokanatowe i dynamiczne dziatania
— takze w sferze online — to przepis na suk-
ces w branzy motoryzacyjnej. O tym, jakie-
go rodzaju wsparcia ze strony OTOMOTO
moga spodziewac sie profesjonalni sprze-
dawcy, rozmawiamy z Tomaszem Sut-
kowskim, Head of Sales OTOMOTO.
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Tomasz Sutkowski

TSL Biznes: OTOMOTO wielu oso-
bom kojarzy sie z zakupem auta
osobowego. Jednak Wasza plat-
forma to rowniez kanat sprzedazy
samochodow cigzarowych. Czy to
wazna kategoria w Waszym port-
folio?

Tomasz Sutkowski, Head of Sa-
les, OTOMOTO: OTOMOTO odwiedza
miesiecznie srednio ponad 6 min uzyt-
kownikow, a wigec jestesmy najbardziej
intuicyjnym miejscem poszukiwania
samochodu w swiadomosci Polakow.
taczymy sprzedajacych i kupujacych,
zarowno auta osobowe, jak i ciezarowe
czy czesci. Moge z petnym przekona-
niem powiedziet, ze jestesmy waznym
kanatem sprzedazy dla profesjonalnych
sprzedawcow w kategorii heavy machi-
nery. Aktywnie wspieramy rozwoj ich
firm, oferujac nieograniczony lokalizacja
dostgp do bazy klientow z catej Polski
oraz mozliwos¢ eksponowania swoich
produktow w profesjonalny i atrakcyj-
ny sposob. Nasi klienci doceniaja na-
sze starania i narzedzie wspierajace
ich sprzedaz — ta kategoria rozwija sie
bardzo dynamicznie. W okresie styczeh
—wrzesieh 2023 zanotowalismy az 41%
wzrostu w stosunku do analogicznego
okresu w roku 2022 w kategorii pojaz-
dow nowych i 13% wzrostu wsrod uzy-
wanych.

Wyglada na to, ze profesjonalni
sprzedawcy samochodow ciezaro-
wych przenosza sprzedaz do online,
podobnie jak dealerzy oferujacy
auta osobowe?

Rynek motoryzacyjny jest bardzo
dynamiczny i wrazliwy na globalne
uwarunkowania makroekonomiczne
czy sytuacje geopolityczna. Ale jego
profesjonalni uczestnicy, czesto dziata-
jacy w branzy jeszcze od czasow, gdy
samochody sprzedawato sie na gietdach
samochodowych, potrafia szybko zdia-
gnozowac aktualne trendy na rynku,
potrzeby klientow i dobrze odnajduja
sie w nowych okolicznosciach. Sprze-
dawcy rozumieja, ze dzis proces zaku-
pu samochodu zaczyna sie w internecie
i duza czesc sciezki zakupowej w nim
pozostaje. Sposob prezentacji oferty
i mozliwosc dotarcia do taget grupy nie-
zaleznie od lokalizacji w sieci jest wigc
kluczowym elementem w rozwoju ich
biznesu.
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Head of Sales, OTOMOTO

Jak zmienity sie oczekiwania i na-
wyki kupujacych?

Jako kupujacy przyzwyczailismy sig
do zakupow przez internet, a pandemia
tylko wzmocnita te nawyki. Decydujac
sie na zakup samochodu, niemal cata
wiedze o nim zdobywamy wtasnie prze-
gladajac ogtoszenia w sieci i materiaty
zwiazane z jego uzytkowaniem. Rozmo-
wa ze sprzedawca pozwala nam zwery-
fikowac informacje, ktore pozyskalismy
wczesniej. Z tego powodu bardzo wazna
jest transparentnosc ogtoszeh dotycza-
cych sprzedazy samochodow i wspiera-
nie podawanych informacji o pojezdzie
wiarygodnymi, zewnetrznymi zrodtami.
Kupujacy auta osobowe przed decyzja
0 osobistej wizycie u sprzedawcy czesto
decyduja sie na skorzystanie z Inspekgcji
Technicznej OTOMOTO, realizowanej
przez niezaleznego specjaliste. Na po-
trzebe wyrownywania wiedzy o sprzeda-
wanym samochodzie odpowiadaja takze
sprzedawcy, ktorzy od wiosny 2022 roku
moga poddawac weryfikacji z CEPIK
swoje ogtoszenia. Dzigki temu moga po-
twierdziC poprawnosc informacji i zyskac
wiarygodnos¢ w oczach klientow.

A w jaki sposob OTOMOTO wspie-
ra swoich partnerow biznesowych?

Wielokanatowo. Idea OTOMOTO od
poczatku dziatalnosci jest tfaczenie kupu-
jacych i sprzedajacych. Szereg narzedzi,
ktore oferujemy naszym partnerom biz-
nesowym, stuzy wiasnie temu, by efek-
tywnie wspierac ich relacje z klientami
i pozwalat im skutecznie rozwijac strate-
gie sprzedazy pojazdow roznych katego-
rii oraz czesci. Oprocz dziatah podnosza-
cych ich widocznosc na platformie, ktore
docenia chotby Hania Smuszkiewicz,
bohaterka ,, Prawdziwych Historii”, oferu-
jemy mozliwosci prezentacji catej oferty
oraz zespotu na Stronie Dealera Pro. To
z pewnoscia wzmacnia ich atrakcyjnosc
i wiarygodnost w oczach zainteresowa-
nych zakupem i pozwala zdobywac za-
ufanie. Innym, mniej standardowym dzia-
taniem wspierajacym dealerow sa akcje
marketingowe jak chotby oddanie im
gtosu w najnowszej kampanii ,, Prawdzi-
we Historie”. Opowiadanie historii jest
jednym z najskuteczniejszych sposobow
na pozyskanie uwagi i budowanie emo-
cjonalnej wigzi z odbiorca.

Analizujac dane z platformy, dzielimy
sie z naszymi partnerami wiedza o za-

chowaniach potencjalnych kupujacych,
pomagajac im w ten sposob jeszcze
lepiej dopasowac oferte do zaintereso-
wanych zakupem uzytkownikow OTO-
MOTO. Ponadto udostepniamy klien-
tom opcje przegladania najnowszych
ogfoszeh publikowanych na platformie,
by dat im mozliwosc¢ statej rozbudowy
bazy pojazdow. | co najwazniejsze, za-
pewniamy im kanat sprzedazy, ktory
miesigcznie odwiedza Srednio ponad
6 milionow uzytkownikow!

Po jednej stronie mamy sprzedaja-
cych, ale potencjalni klienci tez wy-
magaja odpowiedniej opieki. Jak
OTOMOTO dba o ich bezpieczen-
stwo i komfort?

Bezpieczehstwo w kontekscie mo-
toryzacji zawsze powinno by¢ prioryte-
tem i zalezy nam, by zapewniac je takze
w zakresie korzystania z platformy i logo-
wania do niej. Nad prawidfowoscia ogto-
szeh w serwisie czuwa zespot modera-
cji, ktory weryfikuje kazde wiarygodne
zgtoszenie od uzytkownikow. Ponadto
wprowadzilismy system dwuetapowej
weryfikacji podczas procesow logowa-
nia i rejestracji. System opiera sie na
zaawansowanej infrastrukturze Amazon
Cognito, chroniacej dane uzytkownikow
W oparciu o najlepsze praktyki branzowe.
Jednym z kluczowych jego elementow
jest nauka maszynowa — analizujac za-
chowanie uzytkownikow, takie jak lokali-
zacja, adres IP czy identyfikator urzadze-
nia, system potrafi wykryc nietypowe
i potencjalnie ryzykowne sytuacje.

Dzigkujemy za rozmowe.

Mirostaw Ganiec |
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Obecny czas oczekiwania samochodow ciegarowych
w Medyce, jednym z osmiu drogowych przejsc granicznych
z Ukraing, wynosi 127 godzin

KRYZYS NA GRANICY
Z UKRAINA NARASTA

6 listopada 2023 r. przed przej$ciami granicznymi

w Dorohusku i Hrebennem polscy przewoznicy rozpoczeli
strajk bedacy protestem przeciwko nieréwnemu
traktowaniu unijnych przewoznikéw i ich ukrainiskich
odpowiednikéw. Jest to konsekwencja zawieszenia
Ukraincom przez wtadze UE zezwolen dwustronnych na

przewozy komercyjne.

Zawieszenie zezwoleh umozliwito im
swobodny wjazd na teren krajow
nalezacych do Wspolnoty Europejskiej,
na co przystat tez polski rzad. W konse-
kwencji nastapito zachwianie zasad - od
czerwca 2022 r. przewoznicy z Ukrainy
moga bez zezwoleh wjezdzat na teren
Unii, a unijni na teren Ukrainy juz nie.
Do tego w czerwcu 2023 r. przedtuzono
mozliwos¢ wjazdu bez zezwoleh na ko-
lejny rok, mimo tego, ze wdrozenie umo-
wy przekroczyto jej pierwotne zamierze-
nia, szkodzi konkurencyjnosci unijnych
przewoznikow drogowych i powoduje
powazne problemy na unijnym rynku.
Dzis wiele ukraihskich firm zajmujacych
sie miedzynarodowym transportem dro-
gowym wykorzystuje dana im mozliwosc
i wykonuje na terenie Polski i innych kra-
jow Unii Europejskiej transport kabota-
ZOwWy i cross-trade za nizsze stawki od
tych unijnych. Na reke jest to zlecenio-
dawcom, bo teraz ptaca duzo mniej za
ustuge przewozowa. Stratni sa natomiast
polscy transportowcy, ktorzy nie dostaja
zleceh i to nie tylko ci, ktorzy specjalizuja
sie w przewozach na wschod, w tym na
rynek ukrainhski, ale i tez dziatajacy na ryn-
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ku UE, gdyz wypieraja ich firmy z lepsza
oferta cenowa. Wielu z nich stoi przed
widmem utraty dorobku catego zycia.

Coraz trudniej

Polscy przewoznicy protest rozpoczgli od
przejscia w Dorohusku i Hrebennem. Za-
angazowanych w niego byto 80-150 osob
oraz 50 pojazdow bez naczep. Jego orga-
nizatorzy informowali, ze nie beda bloko-
wac przejazdu pojazdow przewozacych
paliwo, zywe zwierzeta, towary szybko

Fot. Photoxpress

mali stowa. Inne pojazdy wjezdzajace do
i wyjezdzajace z Polski sa przepuszczane
z czestotliwoscia jeden na godzing. Nie
przepuszcza sige pojazdow na wjezdzie
do Polski z elektroniczna plomba Krajo-
wej Administracji Skarbowej.

Protestujacy domagali sie:
| przywrocenia zezwoleh w relacjach

z Ukraing;
| zaostrzenia zasad przewozow w ra-

mach EKMT;
| zakazu rejestracji spotek w Polsce, je-

zeli ich finanse i ksiegowos¢ znajduja

sie poza UE;
| otrzymania dostepu do ukraihskiego

systemu , Szliah";
| wydzielenia w ramach systemu
e-Cherta oddzielnych kolejek dla po-
jazdow z UE;
wydzielenia odrebnych kolejek dla po-
jazdow jadacy ,na pusto”.
Tu trzeba podkreslic, ze protest to
wynik powaznych napiet spotecznych,
ktore sie pogtebiaja, a wynikaja one
z podejmowanych ad hoc decyzji poli-
tycznych liberalizujacych unijno-ukraihski
rynek transportowy i niesymetrycznego
traktowanie unijnych przewoznikow
przez ukraihskie wtadze. Dochodzi do
tego brak efektywnej egzekucji obo-
wiazujacego prawa ze strony organow
administracji pahstw cztonkowskich UE
i ,kontraktowa"” postawa transporto-
wych zleceniodawcow, ktorzy wykorzy-
stywali pojawienie sie znacznie tahszych
ukraihskich przewoznikow do rezygnacji
z drozszych ustug unijnych.

Wymiana towarowa migdzy Unia a
Ukraina jest zaktocana coraz bardziej.
Dziatajace po obu stronach granicy
przedsiebiorstwa produkcyjne i han-
dlowe ponosza znaczne straty. Do dzis
protest rozprzestrzenit sie na przejscia
graniczne w Korczowej i Medyce. We-
dtug danych polskiej Strazy Granicznej
obecny czas oczekiwania samochodow
ciezarowych w Medyce, na jednym
z osmiu drogowych przejs¢ granicznych
z Ukraing, wynosi 127 godzin. Protest
ma porwac do 3 stycznia 2024. Rozwia-

tratni sg polscy transportowcy, ktorzy nie dostaja

zlecen i to nie tylko ci, ktorzy specjalizuja sie

w przewozach na wschéd, w tym na rynek

ukrainski, ale i tez dzialajacy na rynku UE, gdyz
wypieraja ich firmy z lepsza oferta cenows.

psujace sie i niebezpieczne, faktycznej
pomocy humanitarnej, a takze pojazdow
wojskowych i uprzywilejowanych, sa-
mochodow osobowych oraz pojazdow
wijezdzajace z Ukrainy do Polski. | dotrzy-

zanie tego problemu to powazne wyzwa-
nie dla Unii Europejskiej, Ukrainy i Polski.
A kolejne fale podejmowanych oddolnie
aktow desperacji ze strony zagrozonych
przewoznikbw moga przybierat coraz
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bardziej radykalna forme. Nalezy liczyc
sig tez z tym, ze ograniczone regionalnie
protesty, moga sie w niedalekiej przy-
sztosci rozszerzyC na caty kraj. Juz dzis
do przewoznikow dotaczyli rolnicy.

— Wsparcie Ukrainy, w tych trudnych
dla niej chwilach rosyjskiej agresji, nie
moze odbywac sie kosztem bankructw
polskich przedsiebiorcow. Szczegobinie,
ze cze$t z nich w zaangazowana byla
w szeroka pomoc humanitarna dla na-
szego sasiada. Niestety, zarowno polskie
wladze, jak | wiadze Unii Europejskiej
pozostawity polskich przewoznikow sa-
mym sobie, bez jakiejkolwiek ostony lub
wsparcia — komentuje Maciej Wronski,
prezes zwiazku Pracodawcow Transport
i Logistyka Polska (TLP).

ZMPD solidarne
z przewoznikami

Ukraihski wiceminister rozwoju wspol-
not, terytoriow i infrastruktury Ukrainy
Serhij Derkacz odrzucit postulaty polskie-
go rzadu, ktory postulowat w sprawie
przywrocenia zezwoleh na przewozy ko-
mercyjne i zakohczenia szykan polskich
przewoznikow, a wina za sytuacje obar-
czyt polska strong. Z protestujacymi prze-
woznikami solidaryzuje sig Zrzeszenie
Migedzynarodowych Przewoznikow Dro-
gowych w Polsce i popiera ich postula-
ty. Po spotkaniu z delegacja ukraihskiego
Stowarzyszenia Przewoznikow Migdzy-
narodowych ustalito, ze stowarzyszenia

beda sie koncentrowac nad szukaniem
rozwiazah dotyczacych wspolnych pro-
blemow, jak doprowadzenie do petnej
sprawnosci dziatania stuzb funkcjonuja-
cych na polsko-ukraihskiej granicy tak,
aby byta ona miejscem tranzytowania
towarow, a nie ekonomicznej blokady.
Skutkow nie przyniosto oswiadczenie
szefow organizacji transportowych z pig-

| 11/2023 |
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Polscy przewoznicy protest rozpoczeli od przejscia
w Dorohusku i Hrebennem

rotest to wynik napie¢ spotecznych, ktére sie
poglebiaja, a wynikaja one z podejmowanych
ad hoc decyzji politycznych liberalizujacych
unijno-ukrainski rynek transportowy i niesyme-
trycznego traktowanie unijnych przewoznikow przez
ukrainskie wtadze.

ciu pahstw: ZMPD z Polski, MKFE z We-
gier, Cesmad Bohemia z Czech, Cesmad
ze Stowaciji i Linava z Litwy, adresowane
do przewodniczacej Komisji Europejskiej
Ursuli von der Leyen, unijnej komisarz
ds. transportu Adiny Valean, unijnego
komisarza ds. rynku wewngtrznego
Thierry'ego Bretona oraz do ministrow
transportu Czech, Wegier, Litwy, Stowa-
cji i z Polski dotyczace napietej sytuacji.

Prezes ZMPD Jan Buczek zwrocit
sie do wojewodow lubelskiego i pod-

=

TLP zaproponowato
konkretne dziatania,

z ktdrych wigkszos¢ mozna
podjqc niezwlocznie. I to bez
naruszania zobowiqzan
UE wobec Ukrainy

karpackiego z prosba o szybka pomoc
W zapewnieniu pomocy humanitarnej
zablokowanym na drogach kierowcom.
Wystosowal on tez pisma do obecnego
ministra infrastruktury, prezydenta RP
Andrzeja Dudy oraz premiera Mateusza
Morawieckiego w sprawie protestow
przewoznikow i koniecznosci przywroce-
nie rownowagi konkurencyjnej. Uwaza,

ze przy nabrzmiewajacym konflikcie tylko
ci dwaj ostatni sa w stanie poprowadzic
rozmowy z wtadzami ukraihskimi, ktore
pozwola rozwiazac konflikt.

Jednoczesnie Zarzad ZMPD deklaru-
je kontynuowanie dziatah zmierzajacych
do jego rozwiazania. Ponadto zwraca sie
do wszystkich przewoznikow oraz orga-
nizacji reprezentujacych przewoznikow
w Polsce o wsparcie majace doprowa-
dzit do osiagniecia celow.

Mozliwe rozwiazanie

Zezwoleh dla ukraihskich przewoznikow
nie mozna wprowadzi¢ do czerwca 2024 r.,
poniewaz to ztamatoby prawo unijne.
Wyjsciem z sytuacji jest propozycja TLP
likwidujaca zrodfo protestow, a skierowa-
na do Mirostawa Suchonia, przewodni-
czacego sejmowej Komisji Infrastruktury.
Zaproponowano w niej konkretne dziata-
nia, z ktorych wigkszos¢ mozna podjac
niezwtocznie. | to bez naruszania zobo-
wiazah UE wobec Ukrainy i bez oglada-
nia sig na rzad.

— TLP nie jest strona istniejacego pro-
testu. Nie mamy takze bezposredniego
wplywu na postawe polskich wiladz.
Niemniej, wobec braku w przestrzeni
publicznej pomystow na realistyczne
i zgodne z unijnym prawem rozwiaza-
nia obecnego kryzysu, postanowilismy
zajat stanowisko w tej sprawie z pozy-
cji eksperckiej. Proponowane przez nas
rozwigzania sa mozliwe do podjecia , tu
i teraz”. | w naszej ocenie moga zmi-
nimalizowat¢ wiekszos¢ negatywnych
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zjawisk, ktore spowodowaly wybuch
spotecznego niezadowolenia — ttumaczy
prezes TLP.

Rozwiazanie problemow rynkowych
zwiazanych z liberalizacja przewozow
dwustronnych i tranzytowych wykony-
wanych przez ukraihskich przewoznikow,
a takze przeciwdziatanie naruszaniu pra-
wa, utatwionego przez te liberalizacje,
miatoby stuzyt podjecie prac przez sej-
mowa Komisje Infrastruktury, nad:
| poselskim projektem ustawy epizo-

dycznej, ktora w okresie obowiazy-

| projektem uchwaty Sejmu zobowia-
zujacej rzad do negocjacji ze strona
ukraihska umowy o wzajemnej po-
mocy prawnej w sprawach kontroli
warunkow zatrudnienia pracownikow
delegowanych do pracy na terytorium
drugiej strony.

- Obowiazek zabezpieczenia co
najmniej 50% przewozow drogowych
w polskim eksporcie i imporcie do
i z Ukrainy pozwolitby osiagnac te same
cele, ktore lezaty u podstaw reglamenta-
cji przewozbw za pomoca systemu ze-

Z protestujqcymi przewoznikami

solidaryzuje sie Zrzeszenie Miedzynarodowych

Przewoznikéw Drogowych w Polsce
i popiera ich postulaty

wania umowy o przewozach drogo-

wych miedzy Unia a Ukraina:

—zobowiazywataby polskich ekspor-
terow i importerow do zabezpieczenia
polskim przewoznikom drogowym co
najmniej 50-procentowego udziatu w pra-
cy przewozowej w wymianie towarowej
z Ukraina. Obowiazek ten powinien byt
zabezpieczony sankcja pienigzna w wy-
sokosci rownej 30% rocznej wartosci
wymiany towarowej podmiotu narusza-
jacego ten obowiazek,

—wprowadzataby obowiazek rejestra-
cji w systemie SENT przewozu wszyst-
kich towarow przewozonych przez ukra-
ihskich przewoznikow;
| poselskim projektem nowelizacji

ustawy Prawo przewozowe i/lub

w ustawy o transporcie drogowym

wprowadzajace;:

—kary pieniezne za korzystanie w kra-
jowej i transgranicznej wymianie towaro-
wej z innymi pahstwami cztonkowskimi
UE z ustug nieposiadajacego odpowied-
niego zezwolenia zagranicznego poza
unijnego przewoznika, w wysokosci do
500 tysigecy ztotych,

—rozszerzajacej uprawnienia Inspekcji
Transportu Drogowego w zakresie kon-
troli wszystkich zleceniodawcow i od-
biorcow ustug transportowych, a takze
przyznajace podobne uprawnienia funk-
cjonariuszom Krajowej Administracji
Skarbowej;

TSLEIZNIES
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zwoleh. Polska nie naruszataby przy tym
postanowieh umow zawartych pomiedzy
Unia a Ukraina. Umobw, ktbrych gospo-
darzem jest Komisja Europejska, Rada
UE i Europejski Parlament. Na dodatek
z przyjeciem tej ustawy nie trzeba cze-
ka¢ na sformowanie politycznie umoco-
wanego nowego rzadu. Powinna to by¢
poselska inicjatywa ponad podziatami —
ttumaczy Maciej Wrohski.

Ponadto

TLP proponuje, aby sejmowa Komisja
Infrastruktury wyszta z inicjatywa powo-

Prezes ZMPD Jan Buczek zwrdcit sig

do wojewodow lubelskiego i podkarpac-
kiego z prosbq o szybkq pomoc w zapew-
nieniu pomocy humanitarnej
zablokowanym na drogach kierowcom

tania polsko-ukraihskiej miedzyparlamen-
tarnej grupy roboczej, ktora zajetaby sie
ocena barier zwiazanych z przekracza-
niem granic przejsciami drogowymi po
obu stronach granicy oraz wypracowa-
niem rozwiazah skracajacych czas ocze-
kiwania na odprawe graniczna i celna.

— Od wielu lat obserwujemy nieche¢
administracji ukraihskiej do wprowa-
dzania rozwiazah majacych na celu uta-
twienie transgranicznego ruchu. Rodzi
to podejrzenia co do motywow takiej
obstrukcji. Szczegolnie, ze docieraja do
nas sygnaly, ze trudna sytuacje wyko-
rzystuja w celach zarobkowych niekto-
rzy pracujacy na granicy funkcjonariusze
i urzednicy. Dlatego jest zasadnym, aby
te sytuacje po jednej i po drugiej stronie
granicy, ocenili niezwiazani bezposrednio
z administracja przedstawiciele wiadzy
ustawodawczej z obu pahstw — mowi
Maciej Wrohski.

TLP postuluje takze, aby w ustawie
epizodycznej znalazt sie zapis dajacy
mozliwost wydawania przez wtadze
wykonawcza rozporzadzeh o wprowa-
dzaniu czasowych rozwiazah bedacych
odpowiedzia na dyskryminacyjne prakty-
ki witadz ukraihskich. Do tego organizacja
odniosta sig do podnoszonego przez pro-
testujacych problemu firm ze wschod-
nim kapitatem zaktadanych na terytorium
Polski. W ocenie zwiazku trudno jest
w 0gble mowit o jakimkolwiek kapita-
le, skoro do zatozenia przedsigbiorstwa
transportowego wystarczy przedtoze-
nie, kosztujacej grosze, polisy ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci zawodowej
przewoznika drogowego. Na dodatek
cze5¢ wystawianych polis nie gwarantu-
je osiagniecia celu, jaki lezat u podstaw
wprowadzenia tych dokumentow do
obrotu. Tym celem miato by¢c wywia-
zanie sie przewoznika ze wszystkich
zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia
gospodarcza zobowiazah, do wysokosci
okreslonej w unijnym rozporzadzeniu
WE nr 1071/2009. Dlatego TLP postulu-
je wykreslenie w ustawie o transporcie
drogowym mozliwosci przedktadania
polis. Spowoduje to koniecznos¢ wyka-
zania sie przez osoby fizyczne lub praw-
ne, ubiegajace sig o wydanie uprawnieh
przewozowych, posiadaniem kapitatu lub
rezerw, ktorych legalne pochodzenie bg-
dzie znacznie fatwiejsze do skontrolowa-
nia przez uprawnione stuzby. Poza tym
TLP nie widzi przeszkod w zaktadaniu
przez osoby spoza Unii przedsigbiorstw
transportowych w Polsce, o ile spetnio-
ne beda wszystkie prawne i faktyczne
wymogi oraz o ile dziatalnost tych osob
bedzie w 100% zgodna z prawem. |

Opr. EH
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Girteka posiada ponad 7 400 nowoczesnych
naczep chtodniczych i 300 ciggnikow
trzyosiowych przystosowanych do transportu
w dalekiej Skandynawii

7

WYZWANIA CHLODNICZEGO

TRANSPORTU DROGOWEGO
NA PRZYKLADZIE tOSOS!

L.0s0s$ to jedna z najbardziej popularnych ryb spozywa-
nych w Polsce i Europie, ale tez jeden z najbardziej
wymagajacych tadunkéw dla firm transportowych.
Restrykcyjne wymagania dotycza warunkdéw dostawy

i bezpieczenstwa w calym taficuchu dostaw.

wyzwaniach i przysztosci transpor-

tu drogowego tososia, ktory taczy
handel, technologie i logistyke, mowia
eksperci Girteki, europejskiego prze-
woznika drogowego, bazujacego na
cyfryzacji ustug. Girteka posiada ponad
7 400 nowoczesnych naczep chtodni-
czych i 300 ciagnikow trzyosiowych
przystosowanych do transportu w dale-
kiej Skandynawii.

Rynek o duzej wartosci
i wciaz rosnie

Jednym z najwiekszych producentow to-
sosia i eksporterow na swiecie jest Nor-
wegia. Jak wynika z danych Norwegian
Seafood Council®, 2022 rok zakonhczyt sie
kolejnym rekordowym wynikiem w eks-
porcie tososi z tego kraju — 1 255 851 ton
o wartosci 105,8 mld NOK. Najwigkszymi
rynkami zbytu byty Polska, Francja i USA.

Pod wzgledem ekonomicznym tosos
zyskuje coraz wigkszy udziat w Swiato-
wym handlu rybami i owocami morza.
Kraje, takie jak Norwegia, zbudowaty

znaczna czest swojej gospodarki wokot
potowow i eksportu tososia, co prze-
ktada sie na miliardy dolarow rocznego
przychodu.

— W ciagu ostatnich dziesigeciu lat
wartos¢ eksportu tososia norweskiego
rosta o 14% rocznie. To fantastyczne
liczby, ktore znacznie przewyzszaja inne
norweskie produkty eksportowe — mowi
Christian Chramer, dyrektor generalny
Norwegian Seafood Council.

Wyzwania w transpor-
cie drogowym tososia

W organizacji dostaw tososi do miegjsc,
gdzie trudno jest dotrzec koleja czy droga
morska, najlepszym rozwigzaniem jest
szybki i elastyczny chtodniczy transport
drogowy. Sprzyja temu wciaz rozwijajaca
sie infrastruktura drogowa i dostepnosc
nowoczesnych naczep chtodniczych. Ale
jednoczesnie jest to jedna z najbardziej
wymagajacych dostaw. Ze wzgledu
m.in. na duza zawartos¢ ttuszczu, w tym
kwasow ttuszczowych omega-3 oraz

TRANSPORT DROGOWY

biatka, tosos nalezy do towarow tatwo
psujacych sig, a przechowywany w nie-
odpowiednich temperaturach szybko tra-
ci jakosct. To oznacza, ze transport musi
by¢ nie tylko szybki i wydajny, ale tez ma
gwarantowat bezpieczehstwo w catym
tahcuchu dostaw.

Dla zachowania swiezosci tososia klu-
czowe znaczenie ma temperatura. Aby
zapobiec rozwojowi bakterii, Swieze
ryby musza byt transportowane w tem-
peraturze miedzy 0°C a 4°C. Nawet nie-
wielkie wahania moga wplynac na jakosc

= e =
Jednym z najwigkszych producentéw
lososia i eksporteréw na swiecie jest Nor-
wegia, a w 2022 1. najwigkszymi rynkami
jego zbytu byty Polska, Francja i USA

i przyspieszyC proces psucia sie migsa

tososia. Tu niezbedne sa zaawansowa-

ne systemy chtodnicze, ktore nie tylko

trzymaja witasciwa temperaturg, ale tez
by zapobiec rozwo-
jowi bakterii, swie-
ze ryby musza by¢
transportowane

w temperaturze miedzy

0°C a 4°C. Nawet niewielkie

wahania moga wplynaé na

jakos$c i przyspieszy¢ proces

psucia sie miesa tososia.

zapewniaja rownomierne chtodzenie
w catej przestrzeni tadunkowej naczepy.

Kolejnym kluczowym czynnikiem jest
czas. Opoznienie nawet o kilka godzin
moze wplynac na utrate Swiezosci ryb i,

" https://en.seafood.no/news-and-media/news-archive/norways-seafood-exports-worth-nok-151.4-billion-in-2022/
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co sie z tym wiaze, ich wartosci rynkowe;.
Rozwiazaniem jest dobre zaplanowanie
trasy, sprawdzone pojazdy, elastycznost
i gotowo5sc¢ reakcji na opoznienia.

Czesto najlepsze towiska tososia znaj-
duja sie na terenach ze stabo rozwinieta
infrastruktura drogowa. Poruszanie sig po
lokalnych drogach, szczegolnie w ekstre-

ransport drogowy

wspierany jest przez

rozwiazania cyfro-

we, ktore pozwalaja
na monitorowanie statusu
tadunku w czasie rzeczywi-
stym, utrzymanie optymal-
nych warunkéw w czasie
dostawy, a takze szybsza
reakcje na zmiany i dostoso-
wanie operacji.

malnych warunkach pogodowych, moze
by¢ prawdziwym wyzwaniem. \Wazny jest
profesjonalizm kierowcow, a takze dosko-
naty stan techniczny pojazdow. Przyjetym
dzis standardem sa trzyosiowe i dwuosio-
we cigzarowki z nowoczesnymi naczepa-
mi chtodniczymi. Te, wykorzystywane
przez Girteke, wyposazone sa w pozio-
my i pionowy system mocowania, co za-
bezpiecza tadunek przed przesuwaniem
oraz mape termiczna i termoregulacje.
Wszystkie naczepy maja odpowiednie
systemy bezpieczehstwa, zatwierdzone
poziomem TAPA 1 GDP.

Rownie wazna dla rozwoju biznesu jest
szybka i elastyczna komunikacja, a pro-
ces ten moze byt w znacznym stopniu
wspierany przez rozwiazania cyfrowe —
mowi Eirik Flo, dyrektor logistyki, Coast
Seafood.

Rola nowoczesnych
technologii

Transport drogowy wspierany jest przez
rozwiazania cyfrowe, ktore pozwala-
ja na monitorowanie statusu tadunku
W czasie rzeczywistym, utrzymanie
optymalnych warunkow w czasie dosta-
wy, a takze szybsza reakcje na zmiany
i dostosowanie operacji. Najwazniejsze
z nich to zaawansowane systemy moni-
torowania temperatury (RTV) i narzedzia
do planowania tras, takie jak np. opar-

GIRTEKA

| Grupa Girteka to europejska firma
transportowa oparta na aktywach,
dostarczajaca 776 tys. tadunkow cato-
pojazdowych (FTL) rocznie, posiadaja-
ca ponad 9 200 wiasnych ciezarowek
i 9 800 naczep.

| Jej celem jest bycie oczywistym
pierwszym wyborem dla klientow, pra-
cownikow, partnerow, spotecznosci
i udziatowcow.

| Zatrudnia ponad 23 tys. pracownikow.

wane spozycie fososia na 1 osobe zwigk-
szy sie 0 4% w latach 2021-20312. A to
oznacza, ze firmy transportowe musza
sie przygotowac do obstugi coraz wigk-
szego rynku. Duze zmiany beda doty-
czyc takze sposobu realizacji dostaw.
W transporcie standardem stanie sig

= o

Opdznienie nawet o kilka godzin moze wptynqc na utrate
Swiezosci ryb i, co si¢ z tym wiqze, ich wartosci rynkowej.
Rozwigzaniem jest dobre zaplanowanie trasy, sprawdzone
pojazdy, elastycznosé i gotowos¢ reakcji na opéznienia

W transporcie tososia standardem sq trzy- i dwuosiowe cigzarowki
z nowoczesnymi naczepami chtodniczymi. Te, wykorzystywane przez
Girteke, wyposazone sq w poziomy i pionowy system mocowania, co chroni

tadunek przed przesuwaniem oraz mape termiczng i termoregulacje

— W produkcji tososia, gdzie codzien-
ne | sezonowe zmiany stwarzaja powaz-
ne wyzwania logistyczne, kluczowa sta-
je sig rola doswiadczonych dostawcow
logistycznych. Firmy takie jak Girteka,
intensyfikuja dzialalno$¢ wykorzystujac
swoja flote do zapewnienia elastycz-
nosci, ktora ma decydujace znaczenie
dla zaspokajania potrzeb rynku fososia.

TSLEIZNIES

ty na sztucznej inteligencji Al Planner
Girteki.

Przyszto$¢ transportu
drogowego tososia

Prognozy wskazuja na dalszy wzrost
eksportu tososi. Wedtug FAO, przewidy-

optymalizacja tras oparta na Al, zaawan-
sowane technologie chtodnicze a nawet
autonomiczne auta. Wzrosnie tez zna-
czenie kwestii zwiazanych z ochrona sro-
dowiska, co wiaze sige z wprowadzeniem
bardziej rygorystycznych przepisow doty-
czacych emisji CO,. Jak zauwaza Girteka,
aby sprostac nowym normom, dostaw-
cy ustug transportowych beda musieli
zwigkszyt inwestycje w modernizacje
flot i szkolenie zespotu.

— Transport drogowy tososi, mimo
licznych wyzwah, jest przyktadem tego,
Jak efektywna organizacja dostaw moze
wplywact na rozwoj catego sektora. Dzis
znajduje sie w punkcie zwrotnym, ksztal-
towanym przez rosnacy popyt, ewoluuja-
ce trendy, sezonowos¢ i elastycznosc
firm transportowych w dostosowaniu sie
do wymogow Ssrodowiskowych — podsu-
mowuje Tore Rodsten, prezes zarzadu
Thermomayx, firmy nalezacej do Grupy
Girteka, specjalizujacej sie w logistyce
tososia. |

| 11/2023 |



Gdy mowimy o wlasciwym uznaniu dtugu, najczesciej odnosimy je
do pisemnej ugody zawartej miedzy wierzycielem a dtuznikiem
lub pisemnego oswiadczenia woli o istnieniu takiego zadluzenia

KIEDY NASTEPUJE
UZNANIE DLUGU?

Brak terminowej zaplaty nie oznacza z gory, ze wierzy-
cielowi nie uda sie odzyskac¢ naleznych pieniedzy.

W korzystnej sytuacji znajdzie sie on, jezeli dluznik uzna
istniejacy dlug. W tym miejscu pojawiaja sie jednak pytania
- Jak powinno wygladaé skuteczne uznanie dlugu?

Jaka forma bedzie tu rekomendowana oraz, czy sg jakies
inne kwestie, o ktérych warto pamietac?

Co nazywamy
uznaniem dtugu?

Uznanie dtugu to, najprosciej mowiac,
oSwiadczenie dtuznika, poprzez ktore
potwierdza on istnienie okreslonego dtu-
gu. Uznanie dtugu nie jest jednak — co do
zasady — tozsame z tym, ze dtuznik zobo-
wiazuje sie od razu do spfaty istniejace;j
zalegtosci. Niewatpliwie stanowi nato-
miast cenny dla wierzyciela dowod, kto-
ry moze pomoc mu dochodzi¢ naleznych
roszczeh przed sadem. Warto zdawac
sobie sprawe rowniez z tego, ze dtuznik
moze uznac diug zarowno w catosci, jak
i tylko w czesci.

Wtasciwe i niewlasciwe
uznanie dtugu

Uznanie diugu nie zawsze bedzie przyj-
mowac postat bezposredniego potwier-
dzenia ze strony dtuznika, ze taki dtug
istnieje. Z tego tez wzgledu zwykto wy-
rozniac sie dwa rodzaje uznania dfugu:

Wtasciwe uznanie diugu

Jest to tak zwane uznanie dtugu na-
stepujace wprost, poprzez bezposrednia

| 11/2023 |

deklaracje dtuznika i potwierdzenie, ze
zalega on z zapfata okreslonej sumy pie-
nigznej konkretnemu wierzycielowi. Wia-
Sciwe uznanie dfugu nie powinno budzic
watpliwosci co do tego, ze dtuznik przy-
znat fakt istnienia dtugu. Sad Okregowy
w Olsztynie, w wyroku z dnia 25 lutego
2021 r., sygn. akt | C 506/19, okreslit

Fot. Pixabay
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Sad Okregowy w Olsztynie, w wyroku
przytoczonym powyzej, wskazat, ze:
— Uznanie niewtfaSciwe nie jest czynno-
Scia prawna, lecz jedynie przyznaniem
obowiazku S$wiadczenia wynikajacego
z innego zrodfa. Niewlasciwe uznanie dfu-
gu jest odwiadczeniem wiedzy, ktoremu
nie towarzyszy zamiar ani nawet $wiado-
mos¢ wywotania skutkobw prawnych.

Sad Apelacyjny w Krakowie uznat
z kolei, ze: — O niewtasciwym uznaniu
diugu mozna mowic wowczas, gdy diuz-
nik nie sktada wprawdzie wyraznego
oéwiadczenia o uznaniu swojego dfugu,
ale na podstawie przejawow jego za-
chowania kontrahent moze w sposob
usprawiedliwiony przyjmowac, ze dtuz-
nik ma $wiadomos¢ ciazacego na nim
zobowiazania | zamiar dobrowolnego
zrealizowania go, zgodnie z jego trescia
(wyrok z dnia 16 listopada 2016 r., sygn.
akt | ACa 792/16).

W wyktadni orzeczniczej oraz w pi-
Smiennictwie dominuje w dodatku
przekonanie, zgodnie z ktorym uzna-
nie niewtasciwe nie musi precyzowac
wysokosci dtugu, a tym samym moze
odnosit sie do roszczeh o nieustalonej
wysokosci.

Jaka forme moze
mie¢ uznanie dtugu
przez dtuznika?

Gdy mowimy o wiasciwym uznaniu dfugu,
najczesciej odnosimy je do pisemnej ugo-
dy zawarte] migedzy wierzycielem a dtuz-
nikiem lub pisemnego oswiadczenia woli
o istnieniu takiego zadtuzenia. Uznanie
diugu, rozumiane jako uznanie wilasciwe,
moze polegat rowniez na uznaniu powodz-

znanie dlugu to, najprosciej méwiac, oswiad-

czenie dltuznika, poprzez ktore potwierdza

on istnienie okreslonego dlugu. Uznanie dlugu

nie jest jednak - co do zasady - tozsame z tym,
ze dluznik zobowiazuje sie od razu do splaty istniejace;j

zalegtosci.

wtasciwe uznanie dtugu jako: — forme
uznania, stanowiaca nieuregulowana,
odrebna umowe, ustalajaca co do zasady
| zakresu istnienie albo nieistnienie jakie-
gos stosunku prawnego.

Niewtasciwe uznanie diugu

Do niewtasciwego uznania dtugu
moze dojs¢ na skutek roznorodnych za-
chowah dtuznika, niemajacych jednak
bezposredniego charakteru, przyznaja-
cego wprost istnienie dtugu. Ten sam

twa, stanowiacego zarowno oswiadczenie
woli, jak i oswiadczenie wiedzy.

Kiedy mozemy w takim razie stwier-
dzi¢, ze doszto do niewfasciwego uznania
dtugu? W tym miejscu nalezy odwotat
sie do art. 60 i 61 KC, zgodnie z ktorych
trescia, z zastrzezeniem pewnych wyjat-
kow, wola osoby dokonujacej czynnosci
prawnej moze byt wyrazona przez kazde
zachowanie sig tej osoby, ktore ujawnia
jej wolg w sposob dostateczny, w tym
rowniez przez ujawnienie tej woli w po-
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staci elektronicznej. Oswiadczenie woli,
ktore ma byc ztozone innej osobie, jest
zfozone z chwila, gdy doszto do niej w taki
sposob, ze mogta zapoznat sie z jego tre-
scia. Kolejna podpowiedz znajdziemy tak-
ze w art. 65 KC, ktory nakazuje ttumaczyc
oSwiadczenie woli tak, jak tego wymagaja
ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych zto-
zone zostato, zasady wspotzycia spotecz-
nego oraz ustalone zwyczaje.

W praktyce oznacza to tyle, ze z nie-
wtasciwym uznaniem diugu mozemy
mie¢ do czynienia w wielu roznych sy-
tuacjach, na skutek roznych zachowan
dtuznika — nie zawsze Swiadomych. Przy-
ktadem takiego zachowania moze byt
czeSciowa sptata istniejacego dtugu (na-
wet jesli miata tylko wartos¢ symbolicz-
na), wniosek o odroczenie terminu ptat-
nosci, czy tez prosba lub zgoda dtuznika,
by roztozy¢ sptate zadtuzenia na raty.

Z uznaniem nieprzedawnionego
dtugu, poza mozliwosciq wydania
nakazu zaptaty w postepowaniu
nakazowym, przepisy wiqza
przerwanie biegu przedawnienia
= .5 -

ciwko ktorej roszczenie to przystuguje.
Uznanie dtugu polepsza wiec sytuacje
wierzyciela (jednoczesnie pogarszajac
sytuacje dtuznika), nie tylko dzieki temu,
ze ufatwia mu dochodzenie roszczeh
przed sadem, ale i wydtuza czas, przez
ktory uprawniony bedzie mogt dochodzit
spetnienia zalegtego Swiadczenia.

Jak podkreslit Sad Najwyzszy w wy-
roku z dnia 26 listopada 2021 r., sygn.
akt Il CSKP 88/21: - Za utrwalone nalezy
uznac stanowisko, ze uznanie roszczenia
W znaczeniu przyjetym w tym przepisie
obejmuje tzw. uznanie wilasciwe, stano-
wiace umowe, ktorej dopuszczalnos¢ za-
warcia wynika z ogoélnej swobody umow
(art. 3531 k.c.), oraz tzw. uznanie niewla-
Sciwe. Z przytoczonego tu stanowiska
wynika zatem, ze niezaleznie od tego,
czy mamy do czynienia z wlasciwym, czy
niewtasciwym uznaniem dfugu, w kaz-

Jak windykowac faktury
i uzyskaé uznanie dtugu
od dtuznika?

Problemy z terminowa sptata zobowiazah
nie sa niczym nowym w branzy transpor-
towe]. Borykaja sig z nimi zarowno mate
jak i duze firmy. Nowi przedsigebiorcy,
a nawet przewoznicy dziatajacy w tej
branzy juz od lat. W sytuacji, gdy natkna
sie Pahstwo na kontrahenta, ktory bedzie
zwlekat z ptatnoscia i uchylat sie od spet-
nienia swojego swiadczenia, bardzo waz-
ne jest, aby wiedziec, jak postgpowac.
Trzeba dziatat przede wszystkim bez
zbednej zwtoki, zaczynajac od podjecia
prob polubownego zatatwienia sprawy.
Jezeli beda chcieli sktonic Pahstwo dru-
ga strone do uznania dtugu, pod zadnym
pozorem nie powinno dazyc sie do tego
przymusem, czy nekaniem. Tego rodzaju
zachowania sa zdecydowanie zabronione
i nie maja niczego wspolnego z windy-
kowaniem faktur w transporcie. Majac
na uwadze powyzsze, do skutecznego
uznania dfugu wystarczy, aby dtuznik od-
powiedziat na wiadomos¢ przypominajaca
o zaptacie w sposob, z ktorego nawet po-
srednio wyniknie, ze ma on swiadomosc
o jakim swiadczeniu mowa.

Windykacja faktur w transporcie nie
musi odbywac sie jednak na wtasna

Jesli kontrahent bedzie zwlekat z ptatnosciq i uchylat sig
od spelnienia swojego swiadczenia, trzeba dziatac
przede wszystkim bez zbednej zwloki, zaczynajqc

Fot. Volvo

WAZNE: Wierzyciel znajdzie sig oczywi-  dym przypadku doprowadzi ono do prze-
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scie w najkorzystniejszej sytuacji, jezeli
uznanie dtugu zostanie stwierdzone na
pismie, poniewaz tego rodzaju dokument
bedzie miat silna moc dowodowa na etapie
ewentualnego postepowania toczacego sie
przed sadem. Ponadto, zgodnie z trescia
art. 485 § 1 KPC, pisemne uznanie ditugu
stanowi podstawe do wydania przez sad
nakazu zaptaty w postgpowaniu nakazo-
wym. Dla zachowania ogolnej skuteczno-
5ci uznania diugu przepisy nie przewiduja
natomiast zadnej szczegolnej formy.

Czym skutkuje
uznanie dtugu?

Z uznaniem nieprzedawnionego dtugu,
poza mozliwoscia wydania nakazu zapta-
ty w postepowaniu nakazowym, przepi-
Sy wiaza jeszcze jeden, zasadniczy sku-
tek — przerwanie biegu przedawnienia,
co wynika bezposrednio z art. 123 § 1
pkt 2 KC. Zgodnie z trescia tego przepisu
bieg przedawnienia przerywa sig przez
uznanie roszczenia przez osobe, prze-

TSLEIZNIES

rwania biegu przedawnienia.

Wyjatkiem bedzie jednak sytuacja, gdy
nastapito przedawnienie roszczenia, po-
niewaz po uptywie terminu przedawnienia
ten, przeciwko komu przystuguje roszcze-
nie, moze uchylic sig od jego zaspokojenia.
Zgodnie z ogblna zasada wyrazona w art.
118 KC, jezeli przepis szczegolny nie sta-
nowi inaczej, termin przedawnienia wynosi
6 lat (z wyjatkiem roszczeh o Swiadczenia
okresowe oraz zwiazanych z prowadze-
niem dziatalnosci gospodarczej, dla ktorych
przewidziano termin 3-letni).

Czy dtuznik ma prawo
cofnac uznanie dtugu?

Wierzyciel nie musi obawiac sig, ze dtuz-
nik, tuz po uznaniu dtugu, bedzie probo-
wat wycofac sie ze ztozonego oswiad-
czenia, czy tez je uniewaznic. Przepisy
nie przyznaja mu takiego uprawnienia,
rowniez wtedy, gdy uznanie dtugu byto
uznaniem niewtasciwym i nastapito
w sposob nie do kohca Swiadomy.

Fot. GDDKIiA
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reke, co nie zawsze jest tez rozwiaza-
niem korzystnym i skutecznym. Jezeli
potrzebuja Pahstwo w tym zakresie
pomocy, zapraszamy do niezwfocznego
skontaktowania sie z nasza kancelaria
prawna LEGALTRANS, ktora specjalizu-
je sie w obstudze firm przewozowych
oraz skutecznym rozwiazywaniu proble-
mow i sporow majacych miejsce w tej
branzy!

LEGALTRANS

> WW. kt-legaltrans.pl

[ 11/2023 |

od podjecia préb polubownego zatatwienia sprawy
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Incoterms 2020 zawiera 11 regul, z ktérych

7 moze byc stosowanych dla kazdego rodzaju i srodka
transportu, a 4 sq dedykowane tylko dla transportu

m
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Transport morski towarow odgrywa kluczowa role

w sprawnym funkcjonowaniu globalnej gospodarki.

Przy jego realizacji strony czesto stosujg okreslone regutly
Incoterms 2020. Ktore z tych regut maja zastosowanie

w transporcie morskim i jakie oferuja korzysci

sprzedajacemu i kupujacemu?

Incoterms 2020 (dalej: Incoterms) to
najnowsza edycja migdzynarodowych
zasad handlowych, opracowanych przez
Miedzynarodowa Izbe Handlowa (dalej:
ICC). Zasady te precyzyjnie okreslaja pra-
wa | obowiazki zarowno sprzedajacych, jak
i kupujacych w trakcie transportu towarow.
Incoterms 2020 zawieraja 11 regut, z kto-
rych 7 moze byt stosowanych dla kazdego
rodzaju i srodka transportu, a 4 sa dedy-
kowane tylko dla transportu morskiego
i wodnego srodladowego. W tej publika-
cji przyjrzyjmy sig regutom opracowanym
dla transportu morskiego badz majacym
W nim najczestsze zastosowanie oraz oce-

w regutach rzadzacych tym transportem,
z perspektywy roszczeh, ktore przy odpo-
wiednich regutach mogtby wysunat odpo-
wiednio sprzedajacy badz kupujacy.

FAS (Free Alongside Ship)

Pierwsza z regut jest reguta FAS. Zgodnie
z nig sprzedawca ponosi wszelkie koszty
i ryzyko az do momentu dostarczenia to-
waru pod statek. Sprzedajacy nie ma obo-
wiazku przeprowadzania zatadunku towa-
ru. Wtedy tez wszelkie ryzyko przechodzi
na kupujacego, ktory zajmuije sie dalszym

asady handlowe Incoterms 2020, opracowane
przez Miedzynarodowgq Izbe Handlowa,
precyzyjnie okreslaja prawa i obowiazki zaréwno
sprzedajacych, jak i kupujacych w trakcie

transportu towarow.

nimy ktore z regut sa bardziej atrakcyjne dla
sprzedajacych badz kupujacych.

Przede wszystkim warto pamigetac, ze
Incoterms nie sa powszechnie obowiazu-
jacym zrodiem prawa migdzynarodowego.
Sa to regufy ca’fkowicie prywatne, a mozli-

ze stosowania regut Incoterms wy’fgczem

sa spedytorzy, przewoznicy badz arma-
torzy, warto jednak, aby orientowali sig

| 11/2023 |

procesem transportu, w tym zafadunkiem
towaru oraz odprawa eksportowa i impor-
towa. Ta reguta jest bardzo korzystna dla
sprzedajacego, poniewaz jedynym jego
obowiazkiem jest dostarczyt towar pod
statek. Nie ma on dalszej kontroli nad
przebiegiem transportu, ale nie ma takze
zadnej odpowiedzialnosci. W przypadku
jakichkolwiek problemow w transporcie,
roszczenia wobec przewoznika kieruje

Fot. Pixabay

morskiego i wodnego srodlgdowego

kupujacy, ktory samodzielnie organizowat
transport.

FOB (Free On Board)

FOB to jedna z najczesciej stosowanych
regut Incoterms w transporcie morskim
badz wodnym srodladowym (nie stosuje
sie jej do innych gatezi transportu). Naktada
na sprzedajacego odpowiedzialnos¢ za do-
starczenie towarow do wskazanego portu
zatadunku i przeprowadzenia ich odprawy
eksportowej oraz zatadunku. Ta reguta jest
szczegolnie korzystna dla sprzedajacego,
poniewaz przenosi ryzyko i koszty na kupu-
jacego w momencie zatadunku towarow na
statek. Sprzedajacy proponuje najczesciej
te regute, poniewaz umozliwia mu kontrole
nad przesytka tylko do momentu zatadun-

Zgodnie z regutq FAS, sprzedawca ponosi
wszelkie koszty i ryzyko az do momentu
dostarczenia towaru pod statek. Sprzeda-
jacy nie ma obowiqzku przeprowadzania
zatadunku towaru. Wtedy tez wszelkie
ryzyko przechodzi na kupujgcego
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ku na statek, zmniejszajac jego odpowie-
dzialnosc i zapewniajac ptynne przejecie
odpowiedzialnosci przez kupujacego. W tej
sytuacji, w razie szkody w toku samego
transportu, z ewentualnymi roszczeniami do
przewoznika bedzie wystepowat kupujacy.

CIF (Cost, Insurance,
and Freight)

CIF to kolejna czesto stosowana regu-
ta Incoterms dla transportu morskiego.
W ramach CIF sprzedawca organizuje
i optaca gtowny przewo6z towarow do
portu przeznaczenia, w tym ubezpie-
czenie od utraty lub uszkodzenia. CIF
moze byt bardziej atrakcyjne dla sprze-
dajacych, poniewaz daje im mozliwosc
dostarczenia dodatkowej wartosci, orga-
nizujac transport i ubezpieczenie. Ryzyko
przechodzi na kupujacego po zatadunku
towarow na statek. On tez odpowiada
za roztadunek towarow, odprawe celna
oraz wszelkie pozniejsze koszty i ryzyko.
Pomimo tego, ta regutfa jest w pewnym
stopniu bardziej korzystna dla kupujace-
go, gdyz to sprzedajacy zajmuje sig w ca-
tosci logistyka i ubezpieczeniem, zdejmu-
jac czesc odpowiedzialnosci z barkow
kupujacego.

CFR (Cost and Freight)

CFR to rowniez reguta, stosowana tylko
w transporcie morskim lub wodnym srodla-
dowym. Nakfada ona na sprzedajacego obo-
wiazek transportu towarow, ktory pokrywa
koszty transportu do portu przeznaczenia.
Kupujacy natomiast ponosi ryzyko i odpo-
wiedzialnos¢ po zatadunku towarow na sta-
tek. W odroznieniu np. od reguty CIF, sprze-
dajacy nie jest zobowiazany do zapewnienia
ubezpieczenia towaru. Ta regufa Incoterms
moze byt atrakcyjna dla sprzedajacych, po-
niewaz pozwala im na zarzadzanie procesem
transportu az do momentu zatadunku, jedno-
czesnie zmniejszajac odpowiedzialnose. Przy
tej regule, od momentu zatadunku towaru
na statek, wszelkie roszczenia z tytutu szkod
w transporcie bedzie w stosunku do prze-
woznika podnosit kupujacy.

DAP (Delivered at Place)

DAP to reguta Incoterms majaca zasto-
sowanie do kazdego rodzaju transportu,
w tym transportu morskiego. Sprzedajacy
jest odpowiedzialny za dostarczenie towa-
ru do wskazanego miejsca przeznaczenia
i ponosi pefne koszty transportu. Towar zo-
staje uznany za dostarczony, gdy znajduje
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Chmura i Partnerzy

TLARICOWIE PLEAWYNE SIL8

Ceza ry Mtotek, radca prawny z Kancelarii
Chmura i Partnerzy Radcowie Prawni sp.p.,
specjalizujacy sie m.in. w prawie transportowym

Kancelaria Chmura i Partnerzy Radcowie Prawni sp.p. jest zespotem
zaangazowanych prawnikow, wyroz-

wysoko wykwalifikowanych,

niajacych sie doswiadczeniem, specjalizujacych sie w kompleksowej
obstudze prawnej przedsigbiorcow, ze szczegolnym uwzglednieniem

podmiotow dziatajacych w branzy TSL. Wieloletnie doswiadczenie za- "
wodowe, potaczone z wiedza merytoryczna, gwarantuje klientom kancelarii ochrong ich
interesow na kazdym etapie realizacji ich celow biznesowych.

sie w miejscu przeznaczenia i jest gotowy
do rozfadunku. W przypadku zastosowania
tej reguty, w razie szkody w transporcie,
w stosunku do przewoznika z roszcze-
niem, co do zasady, moze wystapiC sprze-
dajacy. Ta reguta moze by¢ atrakcyjna dla
kupujacego, gdyz petna organizacja prze-
wozu, koszty i odpowiedzialnos¢ za towar
spoczywa na sprzedajacym az do jego do-
starczenia (nawet, jesli finalna cena towaru
bedzie troche wyzsza). Kupujacy przejmu-
je natomiast odpowiedzialnos¢ za odpra-
we celng, roztadunek i wszelki pozniejszy
transport lub koszty zwiazane z towarami.

DPU (Delivered at Place
Unloaded)

DPU to druga uniwersalna reguta, ktora
znajduje zastosowanie w transporcie mor-
skim, jak i w innych rodzajach transportu.
W(g tej reguly, sprzedajacy jest odpowie-
dzialny za dostarczenie towaru do wskaza-
nego miejsca przeznaczenia i ponosi petne
koszty transportu. Od reguty DAP odroznia

czynnosci. Cata reszte kosztow i formal-
nosci przejmuje na siebie sprzedajacy.

Podsumowanie

W dziedzinie transportu morskiego zro-
zumienie zasad Incoterms ma kluczowe
znaczenie zarowno dla sprzedajacych, jak
i kupujacych. Podczas gdy FAS, FOB, CIF,
CFR, DAP i DPU oferuja swoje wtasne
korzysci i uwagi, sprzedajacy i kupujacy
moga miec rozne preferencje w zalezno-
5ci od ich celow biznesowych i apetytu na
ryzyko. FAS, FOB, CFR i DAT wydaja sie
byc bardziej atrakcyjne dla sprzedawcow,
zapewniajac kontrole i zmniejszajac zo-
bowiazania, podczas gdy CIF, DAP i DPU
moga byt bardziej korzystne dla kupuja-
cych, oferujac wygodg i zewnetrznie zarza-
dzana logistyke. Dzieki zrozumieniu zasad
Incoterms sprzedajacy i kupujacy moga
podejmowat swiadome decyzje, zawierac
obopolnie korzystne umowy i zapewnic
pomyslny transport morski towarow w zto-
zonym Srodowisku handlu miedzynarodo-

FOB naklada na sprzedajqcego odpowiedzialnos¢

ja to, ze sprzedajacy organizuje odprawe
celna i przejmuje odpowiedzialnosc za
roztadowany towar. W tym wariancie,
do chwili roztadunku za towar odpowia-
da sprzedajacy i to on moze wystepo-
wact z roszczeniami w razie ewentualnej
szkody. Ta reguta moze byt atrakcyjna dla
kupujacego, ktory nie ma doSwiadczenia
w transporcie morskim. Kupujacy co naj-
wyzej samodzielnie organizuje odprawe
importowa i wszelkie powiazane z tym

wego. Oczywiscie kazdy transport jest
indywidualnym przypadkiem, ktory nalezy
oceniac indywidualnie. W przypadku, gdy
masz do czynienia z regutami Incoterms
i dojdzie do jakichkolwiek problemow z re-
alizacja ustugi transportowej, skorzystaj

z pomocy profesjonalnego prawnika. |

Cezary Mitotek,

radca prawny z Kancelarii

Chmura i Partnerzy

Radcowie Prawni sp.p.

[ 11/2023 |



W kategorii ,,duze firmy” jury nagrodzito
siec Zabka i jej dostawce — firme Nowalijka.
Nagrode przyznano za wdrozenie
dwuwymiarowych kodow DataMatrix

WYDARZENIA
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KOD INNOWACJI 2023

POZNAJ LIDEROW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Start-up Maas Loop, duet retail Zabka - Nowalijka oraz
operator logistyczny Fresh Logistics zostali laureatami
tegorocznych nagrod Kod Innowacji przyznawanych
przez GS1 Polska. W tym roku jury wyrdznito firmy, ktére
wykorzystujq globalne standardy GS1 do realizacji celow

zrownowazonego rozwoju.

We wtorek 14 listopada 2023 r. pod-
czas piatej edycji konferencji Kod
Innowacji, ktora tym razem odbywata sie
w trybie hybrydowym (wzieto w niej udziat
ponad tysiac osob), ogtoszono Liderow
Innowacji 2023. Niezalezne jury, ztozone
z ekspertow i autorytetow branzowych,
przyznato nagrody za ambitne, przynosza-
ce najwieksza wartost dodana wdrozenia
standardow GS1. Na laury zastuzyty w tym
roku projekty, ktore przyczyniaja sig do re-
alizacji celow zrownowazonego rozwoju,
wyznaczonych przez ONZ.

Znamy juz
innowatorow ESG

Tegorocznym zwyciezca w kategorii
.MSP" zostat start-up Maas Loop, ktory
zrownowazony rozwoj traktuje jako baze
dla dziatah biznesowych. Jego kompak-
towe maszyny revendingowe, czyli bu-
telkomaty, pozwolity przetestowac, jak
moze dziatat w Polsce system kaucyjny.
Podczas wdrozenia automaty firmy Maas

| 11/2023 |

Loop, rozstawione w sklepach sieci
Zabka w Bydgoszczy, zbieraty od 6 tys. do
9 tys. opakowah miesigecznie. Dzigki
temu pozwolity miastu pozby¢ sig duzej
ilosci odpadow.

W kategorii ,duze firmy” jury na-
grodzito siec Zabka i jej dostawce — fir-
me Nowalijka. Nagrode przyznano za
wdrozenie dwuwymiarowych kodow
DataMatrix. Wprowadzenie kodow Da-

Logistics, a nagrodzono ja za wdrozenie
modelu Paperless.

— Pilotazowe wdrozenie modelu
Paperless GS1 pozwolito skrocic obstuge
przyje¢ w dostawach do sieci Biedronka
0 44% i obnizyto jej koszty po stronie
detalisty o 38%. Wierzymy, ze podob-
ne | wieksze korzysci moga osiagnac
wszystkie firmy, ktore zastosuja nasz
model Paperless — skomentowata przy-
znanie nagrody dr inz. Elzbieta Hatas,
czfonkini Zarzadu GS1 Polska.

Zbiza sie termin
raportowania ESG

Wreczenie nagrod to nie jedyne wazne
punkty konferencji. W jej trakcie gora-
cy temat raportowania niefinansowego
poruszyta ekspertka ds. ESG — dr Alek-
sandra Stanek-Kowalczyk, Partner w EY.
Pokazata ona, jak standardy GS1 wspie-
raja raportowanie ESG w zgodzie z dy-
rektywa CSRD. Migdzy innymi mowita

egorocznym zwyciezca w kategorii ,MSP” zostat

start-up Maas Loop, ktory zréwnowazony rozwoj

traktuje jako baze dla dziatanh biznesowych.

Jego kompaktowe maszyny revendingowe, czyli
butelkomaty, pozwolily przetestowad, jak moze dziatac

w Polsce system kaucyjny.

taMatrix spowodowato 47-procentowy
wzrost zadowolenia u franczyzobiorcow
sieci.

Tegorocznym laureatem Nagrody
Publicznosci, wytonionym w trybie gto-
sowania online, zostata firma Fresh

o tym jak powstaje zunifikowane podej-
5cie do raportowania kwestii zrownowa-
zonego rozwoju, tak aby przekazywane
dane byty porownywalne, wiarygodne
i dostepne. Jest to wazne, gdyz juz od
2026 r. duze przedsiebiorstwa krajow

TSLEIZNIES
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cztonkowskich UE beda zobowiazane do
sporzadzania raportow za rok poprzedni,
czyli na poczatku juz za 2025. Aby im
utatwict prace i ujednoli¢c przekazywane
dane stworzono odpowiednie standardy
ECRS, ktore nadal sa doprecyzowane.
W raportowaniu maja pomoc istnieja-
ce standardy GS1, a dotyczy to szesciu
standardow pomocnych w gromadze-
niu danych potrzebnych do zarzadzania
zrownowazonym rozwojem.
Wydarzeniu towarzyszyta takze
ozywiona debata na temat roli danych
w obiegu cyrkularnym i zblizajacej sie
koniecznosci raportowania ESG. Prele-
genci odpowiadali na proste i bardziej
skomplikowane pytania, zaczynajac od
tego, czy konsumenci i przedsigbiorcy
wiedza co to jest zrownowazony roz-
woj? Wigkszost zgodzita sie z tym, ze
lepiej jest tu z wiedza niz z faktycznymi
zachowaniami. Pawet Ciesielski z firmy
Mass Loop podkreslit, ze kluczem do
sukcesu bedzie zintegrowanie dziatah
proekologicznych z systemem ptat-
nosci. Wedtug niego w ciagu kilku lat
kazdy konsument bedzie miat indywidu-
alny ,zielony scoring”, dzigki ktoremu
dostanie np. tahszy kredyt lub ubez-
pieczenie. Katarzyna Ostojska z Grupy
Raben uwaza natomiast, ze ten proces
bedzie diuzszy. Z jej perspektywy takie
dane bedziemy w stanie rzetelnie zbie-
rac i udostepniac w ciagu najblizszej
dekady. Przemystaw Feliga z OTCF/4F
podkreslit znaczenie paszportow pro-
duktowych dla poszczegolnych pro-
duktow, gdyz takie rozwiazanie utatwia
wybieranie tych bardziej ekologicznych.
Opowiadat takze o przygotowaniu sie
jego firmy do obowiazku raportowania
w 2026 r. i to do jego najtrudniejszego
scenariusza, w tym o problemach ze
zbieraniem rzetelnych danych. Z kolei
Agnieszka Oleksy-Wajda z Instytutu
Zrownowazonego Rozwoju i Srodowi-

™

Wydarzeniu towarzyszyta ozywiona
debata na temat roli danych w obiegu
cyrkularnym i zblizajqcq sie koniecznosciq
raportowania ESG
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Tegorocznym laureatem Nagrody Publicznosci,

wytonionym w trybie glosowania online,

zostata firma Fresh Logistics, a nagrodzono jq za

wdrozenie modelu Paperless

| Konferencja organizowana od 2018 roku przez GS1 Polska.

| Wydarzenie jest okazja do zainspirowania sige cyfrowymi rozwiazaniami, ktore buduja
przewage konkurencyjna, ale takze wspieraja srodowisko i ludzi.

I W poprzednich latach motywem przewodnim konkursu byt np. model Paperless, czyli
wykorzystanie cyfrowych dokumentow zamiast papierowych w tahcuchu dostaw.

I W 2021 roku Nagrode Publicznosci zdobyto konsorcjum firm wykorzystujacych standar-

dy GS1 do walki z marnowaniem zywnosci.

I Wigecej na stronie https://www.kodinnowacji.pl/.

ska mowita o korzysci jakie ptyna z obie-
gu gospodarki zamknietej, w ktorej od-
pad staje sie zasobem.

Tym, z czym wszyscy panelisci sie
zgodzili, jest koniecznost zastosowania
standardow GS1, ktore sa uniwersalne
i znane na catym Swiecie, chot na cat-
kowita standaryzacje danych bedziemy
musieli poczekac jeszcze kilka lat. Dzig-
ki kodom 2D od GS1 kazdy konsument
ze smartfonem bedzie mogt sprawdzac
dane produktowe i podejmowac swiado-
me wybory podczas zakupow.

W tle konferencji

Uczestnikom konferencji udostepniono
takze prezentacje artystyczna. W ramach
projektu , Nadbagaz” zaprezentowano
cykl fotografii typu , pejzaz w pejzazu”.
Potaczone krajobrazy: Darjeeling w In-
diach oraz Sahary, Spitsbergenu i Wene-
cji czy Odessy i Norwegii, przypomniaty
uczestnikom konferencji o ,,efekcie mo-
tyla”, czyli wptywie, jaki wywieramy na
odlegte nawet miejsca na Ziemi.

GS1 zapowiada
rewolucje kodéw
dwuwymiarowych

Podczas zamknigecia konferencji Zarzad
GS1 Polska zapowiedziat rewolucje zwig-
zana z wprowadzeniem kodow dwuwy-
miarowych w miejsce kodow jednowy-
miarowych.

— Widrozenie kodbw 2D, przewidziane
do kohca 2027 roku, przyniesie korzysci
sprzedawcom | konsumentom. Kolej-
ne polskie sieci handlowe podpisuja
juz w tej sprawie listy intencyjne z GS1
Polska — podsumowuje Joanna Redmer,
Prezes GS1 Polska. |

Opr. EH
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Szkolenie

KAMASUTRA podatkowa w transporcie

... czyli 0 tym jak coraz trudniej z jednej pensji utrzymac i rodzine i panstwo.

12 grudnia 2023

Rzeszow - Hotel Prezydencki****

9.00 - 10.00 Rejestracja uczestnikow/poranna kawa
10.00 - 10.10 Powitanie uczestnikow i start szkolenia
10.15 - 11.00 Zasady delegowania kierowcow na podstawie ustawy z 28 lipca 2023 r.

11.00 - 11.45 Najnowsze zmiany w Kodeksie Pracy i ich wptyw na funkcjonowanie
firm transportowych.

11.45 - 12.05 Przerwa kawowo-networkingowa

12.10 - 12.25 Kontrola trzezwoS$ci w miejscu pracy-istotne zmiany nie tylko
dla firm transportowych

12.25 - 12.40 Praktyczne aspekty zastosowania RODO w firmach transportowych

12.40 - 13.00 Przerwa kawowo-networkingowa

13.00 - 14.00 Praktyczne aspekty wdrozenia Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF]

14.00 - 15.00 LUNCH

15.00 - 15.30 Wybrane aspekty prawa podatkowego-istotne dla funkcjonowania
firm transportowych-w Swietle ohowiazujacych przepisow i mozliwych
przysztych zmian.

15.30 - 17.00 CASE STUDY: Jak nie zginac w gaszczu zmieniajacych sie przepisow
prawnych i podatkowych i dobrac najlepsze rozwiazania dostosowane
do specyfiki dziatania wtasnej firmy transportowej.

17:00 - 17:15 Fundacje rodzinne - wady i zalety

17.15 - 17:20 Zakonczenie szkolenia

HARMONOGRAM

zeskanuj kod OR lub wpisz
szkolenie.kamasutrapodatkowa.pl



Ny dpd

Klienci Twojej firmy -
czekaja na przesytki?
DPD dostarczy je tak,
jak Im wygodnie!

Rozszerz swoj3 do;tawe |
o DPD Pickup! . e

ponad 25 000
punktow

i automatow

paczkowych

Miedzy Innymi w sieciach:
Zabka, Dino, Kaufland, Shell i wielu innych.



