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ynamiczny rozwoj e-commerce
w Europie sprawit, ze nasz konty-
nent stat sig trzecim co do wiel-
= kosci rynkiem na swiecie w tym
kanale sprzedazy, z 10,6 mld paczek B2C
w 2021 r. Rozwoj ten zostat przyspieszony
przez Covid-19, bo to dzigki niemu zmienit
sie sposob robienia zakupow, zwtaszcza
przez mtode pokolenie. Coraz wigecej osob
woli w domu, siedzac przed komputerem
podejmowac zakupowe decyzje niz odwie-
dzat centra handlowe. Zwtaszcza, ze do tej
pory mozna byto za darmo zwracac towary
bedace nie w tym rozmiarze, czy odbiegaja-
ce od obrazu na ekranie. Robi to coraz wie-
cej klientow, wigc koszty handlowcow ro-
sna, chociazby ze wzgledu na wysoka ceng
paliwa. Zwroty staja sie ich zmora. Jedni
probuja rozwiazac ten problem pobierajac
za nie optate, co z kolei budzi protest kupu-
jacych. Inni stawiaja na punkty dostawy i od-
bioru poza domem, jak automaty paczkowe,
ze wzgledu na duza skutecznosc dostawy
i odbioru oraz mniejsze koszty. Przypomnij-
my, ze dostawa na ostatniej mili odpowiada
za 45-55% wydatkow zwiazanych z trans-
portem przesyfki.

Niewatpliwie, w ciagu najblizszych miesie-
cy problem zwrotow musi by¢ rozwiazany,
zwtaszcza ze budzi duze kontrowersje i po-
woduje odchodzenie klientow od e-sklepow
wprowadzajacych za nie optaty.

To zreszta nie jedyny sposob na ciecie
kosztow przez e-handel. Coraz czesciej cata
logistyke przerzuca on na operatorow lo-
gistycznych, ktorzy — zwtaszcza przy duzej
skali obstugi tej branzy — wprowadzaja nowe
technologie: coboty i roboty, skanery wizyj-
ne, zautomatyzowane pojazdy. Korzystaja
z rozwiazan, ktore nie tylko pozwalaja przy-
spieszyt czas obstugi i obnizy¢ koszty, ale
takze osiagnac cele srodowiskowe. A zamo-
wienia sa coraz bardziej nietypowe — zdarza
sie nawet, ze operatorzy logistyczni robia dla
swoich klientow sesje fotograficzne.

Na kohcu warto wiec zadac pytanie, czy
e-commerce w przysztosci ograniczy handel
w centrach handlowych? |

Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego
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NOWY TERMINAL
DB SCHENKER W SZCZECINIE

Szczecinski oddziat DB Schenker przeniost sie do
nowego budynku przy ul. Lubczyniskiej. Hala terminala
przetadunkowego ma powierzchnie operacyjna prawie
4200 m?. Z biurem i zapleczem socjalno-sanitarnm dla
kierowcéw w sumie jest to ok. 620 m?.

Wyroznikiem lokalizacji sa cztery bra-
my wjazdowe, co usprawni przeptyw
pojazdow. W terminalu znajduje sie

organizacji ruchu z wykorzystaniem sys-
temu swap body (nadwozia wymienne).
Wybudowano takze rampe do odsnieza-

45 dokow. Teren jest przystosowany do  nia cigzarowek.

Inwestycja jest elementem progra-
mu statej optymalizacji sieci terminali
DB Schenker. W zesztym roku firma
otworzyta dwa obiekty, dzieki ktorym
podniosta standard swojej infrastruktury
w potudniowo-wschodniej Polsce. Szcze-
cihski terminal pofozony jest w rozwijaja-
cej sig strefie przemystowej, niedaleko
transeuropejskiego korytarza transporto-
wego TEN-T (E65). Lokalizacja ta umoz-
liwia btyskawiczny dostep do Niemiec,
stad nowe codzienne potaczenie Szcze-
cin-Berlin.

Szczecinhski terminal zostat zaprojek-
towany zgodnie z zasadami ergonomii
i z mysla o ograniczaniu wptywu na sro-
dowisko. Zastosowano w nim oswietle-
nie LED i system wykorzystania szarej
wody. Znajduje sie tu stacja tadowania
samochodow elektrycznych oraz wiata
ze stojakami na rowery. Obiekt ubiega
sie o certyfikacje BREEAM, a od stycznia
2023 r. ma by¢ zasilany w 100% zielona
energia.

Nowa lokalizacja jest czescia sieci
ponad 430 terminali DB Schenker w Eu-
ropie. Obstuzy towary klientow prowa-
dzacych biznes na terenie catej Polski,
a takze zainteresowanych rynkami euro-
pejskimi. |

Z WROCLAWIA DO HOLANDII
W 48 GODZIN

Wroctawski oddzial Dachser uruchomit dwie
nowe bezposrednie linie drobnicowe do Holandii.
Dzieki nim dostawy w ciagu 48 godz. s3 mozliwe

na terenie calych Niderlanddéw.

Dotychczas funkcjonowata jedna
linia taczaca Wroctaw z potnocna cze-
scig Holandii. W odpowiedzi na zwigk-
szone zapotrzebowanie na transport
do i z Polski w kierunku Morza Pot-
nocnego zasieg Dachser rozszerzyt sie
na pozostata czest tego kraju. Jedna

z nowo otwartych linii prowadzi do Rot-
terdamu, a druga do Zavenaar. Dzigki
tym rozwiazaniom dostawy (gtownie
z branzy metalowej, elektrycznej i pa-
pierniczej) beda obstugiwane szybcie;j.
Wszystkie kursy realizowane sa co-
dziennie.

Air Cargo / Kurier: HKG / SZX / CAN / PVG / PEK >
- Swiatowy serwis portowy lub drzwi-do-drzwi

FCL / LCL: Hongkong / Shenzen / Guangzhou / Ningbo / Szanghaj >
- Swiatowy serwis portowy lub drzwi-do-drzwi

Chiny > krajowy transport drogowy i odprawy celne

www.sdr-logistics.com

SDR INTERNATIONAL LOGISTICS (HK) LIMITED L
SDR INTERNATIONAL LOGISTICS (SHENZHEN) LIMITED P ‘. e

asme. TRANSPORT KONTENEROWY: ; ]
7 7 /7 A Starry Shi, starryshi@sdr-logistics.com, tel.: +86 400-103&00
< TSLbiznes

Organizacja dodatkowych potaczen
ma na celu skrocenie czasu dostaw
i zwiekszenie bezpieczehstwa tranzytu.
Rozwiazanie minimalizuje ryzyko uszko-
dzeh i potencjalnych opo6znieh w trans-
porcie poprzez eliminacje zbednych
punktow przetadunkow, co oznacza
takze bardziej konkurencyjne warun-
ki cenowe. Zmiana sposobu dostawy
wiaze sie rowniez z redukcja zuzycia
paliwa, a tym samym zmniejszeniem
emisji gazow cieplarnianych zwiaza-
nych z transportem. Na obnizony slad
weglowy wptywa takze zastosowanie
kontenerow wymiennych swap za-
miast standardowych naczep. Umoz-
liwiaja one zatadunek na podwojnym
poktadzie, mieszczac do 72 palet EUR,
w porownaniu do 33 na standardowej
naczepie. |
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PARTNERSTWO
KUEHNE+NAGEL
| NOVO NORDISK

Novo Nordisk, jedna

z czotowych firm medycz-
nych na §wiecie, wspolpra-
cuje z Kuehne+Nagel w
celu stymulowania rozwoju
zrownowazonych paliw
lotniczych (SAF).

Partnerstwo jest krokiem w kierunku
realizacji celu Novo Nordisk, jakim jest
osiagniecie zerowej emisji CO; z dzia-
talnosci operacyjnej i transportowej do
2030 r. Dzigki zabezpieczeniu 12 min |
zrownowazonego paliwa lotniczego,
Novo Nordisk bedzie w stanie zastapic
paliwa kopalne we wszystkich przewo-
zach lotniczych realizowanych przez
Kuehne+Nagel w 2022 r.

Kuehne+Nagel aktywnie wspiera
klientow w przejsciu na niskoemisyjny
model biznesowy, dostarczajac roznorod-
ne rozwiazania majace na celu redukcje
lub unikniecie emisji dwutlenku wegla.
Jednym z kluczowych dziatah Kuehne-
+Nagel jest kontynuowanie inwestycji
we wprowadzanie alternatywnych paliw
lotniczych i tym samym rozszerzanie
swojej oferty. Novo Nordisk wybrat opcje
zrownowazonego paliwa Kuehne+Nagel,
aby zmniejszyt wptyw srodowiskowy
swoich przesytek lotniczych w 2022 r.
Wykorzystanie 12 min | Kuehne+Nagel
SAF do wszystkich przesytek lotniczych
Novo Nordisk pozwala uniknat ok.
30 tys. ton CO,.

Przytaczajac sie do inicjatywy Science
Based Targets, Kuehne+Nagel wyzna-
czyto ambitne cele srodowiskowe i pod-
kreslito zaangazowanie w przejsciu na
niskoemisyjny model biznesowy. Odby-
wa sie to poprzez zmniejszenie wiasne;j
emisji dwutlenku wegla firmy i wspiera-
nie klientow w transformacji ich tahcu-
chow dostaw. |

| 11/2022 |

Z TYTULEM TOP MARKA

PO RAZ TRZECI

Grupa Raben powtérzyta swdj sukces z dwdch ostatnich lat
i ponownie moze sie poszczycic tytutem TOP MARKA.

Firma znalazta sig w XV edycji zestawie-
nia magazynu PRESS i PRESS-SERVICE
Monitoring Mediow jako jeden z 50 naj-
silniejszych medialnie brandow i lider ran-
kingu branzowego ,, Transport i logistyka".
Zajmujac najwyzsze miejsce w rankingu
w kategorii , Transport i logistyka”, firma
trafita do grona marek najbardziej obecnych
w mediach, reprezentujacych 50 branz.
Pozycja w klasyfikacji uwzglednia impact,
ktory informuje o zasiegu publikacji, jak
rowniez indeks sentymentu, dotyczacy jej
wydzwigku — ma zatem wymiar ilosciowy
i jakosciowy.

Statuetki zostaty rozdane podczas
uroczystej gali w Warszawie, a nagrode
w imieniu Grupy Raben odebrata Jolanta
Sawinska, dyrektor regionu, Raben Logi-
stics Polska.

Podobnie jak w poprzednich latach ze-
stawienie objeto 500 brandow w ramach

BMW ROZPEDZASIE::
W PROLOGIS PARK BRAT

50 branz. W tegorocznej, jubileuszowej
edycji analizie poddano 70 min materiatow:
ponad 2 min publikacji w prasie, 14 mIn
w Internecie i 54 min postow na ogolnodo-
stepnych profilach na Facebooku, Instagra-
mie, Twitterze i YouTube, ktore ukazaly sig
od 1 lipca 2021 do 30 czerwca 2022 roku. |

AN

b

Koncern BMW, ktéry od 2016 r. ma SWO_]% siedzibe
w Prologis Park Bratislava (25 tys. m?), zdecydowal sie ja
powiekszy¢ o kolejnel0 tys. m?.

Podobnie jak w przypadku projekto-
wania pierwszego magazynu dla BMW
w Prologis Park Bratistava, i tym razem
Prologis skupit sie na maksymalnym wy-
korzystaniu potencjatu nowego obiektu
poprzez wprowadzenie rozwiazah do-
stosowanych do indywidualnych potrzeb
klienta. Ukohczenie inwestycji planowa-
ne jest na drugi kwartat 2023 r.

Najnowszy obiekt BMW zostanie
wzbogacony o spersonalizowane roz-
wiagzania. Czes¢ budynku zostanie
przeznaczona na tzw. strefe wellbeing,
ktora pozwoli na zwigkszenie satysfak-

cji pracownikow BMW. W5rod udo-
godnien znajda sie otwierane swietliki,
Swiatta usprawniajace przetadunek,
duze doki przetadunkowe oraz specjal-
ne instalacje elektryczne i teleinforma-
tyczne.

Strefa wellbeing BMW to element
inicjatywy PARKIife™, ktorej celem jest
zapewnienie dobrego samopoczucia pra-
cownikow. W Prologis Park Bratistava
postuza do tego m.in. boisko do pitki noz-
nej dla druzyn piecioosobowych, miejsce
do grillowania, sitownia na Swiezym po-
wietrzu czy wiaty rowerowe. |

<@ TSLbiznes



CORAZ WIECEJ TECHNOLOGII

GXO, operator logistyki kontraktowej, w ostatnim okresie
wprowadzil wiecej niz kiedykolwiek innowacji i technologii
z zakresu robotyki. Ma ona wesprze¢ rozwo6j dziatalnosci
klientéw i $wiateczny szczyt zamdwien.

' u

Do kohca roku GXO bedzie miato okoto
7,600 rozwiazah technologicznych dziata-
jacych w centrach logistycznych na catym
Swiecie, w tym coboty i roboty, skanery
wizyjne, zautomatyzowane pojazdy kie-
rowane (AGV) oraz roboty typu , towar
do cztowiek”, co oznacza wzrost o ponad
50% w porownaniu z poprzednim rokiem.
Zastosowanie technologii sprawia, ze ope-
racje magazynowe sa bardziej bezpieczne,
efektywne i wydajne, bardziej opfacalne
i jednoczesnie pozwalaja podnosic kwali-
fikacje pracownikow. Wprowadzanie ich
wplywa tez na zwiekszanie satysfakcji pra-
cownikow z wykonywanej pracy. Roboty
wspotpracujace (,,coboty”), roboty typu
,towar do cztowieka" oraz skanery ubie-

= |‘1r|1

- “
Ltk

ralne zmniejszaja takze fizyczne obciazenie
praca, skracajac czas szkolenia w wybra-
nych przypadkach nawet o0 80%.

GXO wykorzystuje rowniez techno-
logie, ktore pomagaja klientom osiagac
cele srodowiskowe poprzez stosowanie
maszyn zmniejszajacych ilos¢ odpadow
dzieki dopasowaniu wielkosci opakowah
kartonowych i zaawansowanego oprogra-
mowania do optymalizacji zapasow.

Warto zaznaczyc, ze 30% przycho-
dow GXO pochodzi z obstugi magazynow
zautomatyzowanych, podczas gdy sred-
nia dla branzy wynosi 5%. To sprawia, ze
GXO jest liderem w dostarczaniu dostoso-
wanych do potrzeb, innowacyjnych rozwia-
zah automatyzacji w logistyce. |

TRENDYOL WYBRALO ARVATO

Turecki marketplace Trendyol, obstugujacy w kanale
e-commerce branze fashion, w zwigzku z miedzynarodowa
ekspansja na rynki europejskie podpisal umowe o wspoétpra-
cy z polskim oddziatem Arvato Supply Chain Solutions.

Powierzchnia dedykowana do obstugi
firmy Trendyol wynosi 10,5 tys. m2i znaj-
duje sie w jednym z 16 centrow dystry-
bucyjnych Arvato SCS, zlokalizowanym
w Zernikach koto Poznania. Operacje lo-
gistyczne obejmuja obstuge kanatu B2C
w obszarze Unii Europejskiej. W magazy-
nie zatrudniajacym ponad 100 osob reali-
zowanych jest przynajmniej kilka tysigcy
zleceh dziennie.

— Cieszymy sie, ze Trendyol dotaczyt do
grona naszych klientow i zaufat naszemu
doswiadczeniu w zakresie obstugi kanatu
e-commerce. Szczegolnie istotny jest dla
nas potencjat rozwojowy naszego klienta
w kontekécie rynku europejskiego. Je-

@ TSLbiznes

steSmy przekonani, ze nasze wieloletnie
doswiadczenie w obstudze sklepbw in-
ternetowych branzy fashion wesprze ten
rozwoj i przyczyni sie do sukcesu Trendyol
w Europie — stwierdzita Lidia Ratajczak-
-Kluck, prezes zarzadu w Arvato Supply
Chain Solutions w Polsce. |

DPD POLSKA
NAJLEPSZYM
DOSTAWCA

W tegorocznej edycji Ran-
kingu Zaufanych Sklepéw
najlepszym ,Dostawca
roku” zostata DPD Polska.
Konsumenci ocenili
spontanicznie ustugi
kurierskie DPD w ankietach
Ceneo i ponownie przyznali
DPD najwyzsze noty.

DPD

CENEO ®ai-

Porownywarka cenowa i serwis
Ceneo.pl od 13 lat tworza Ranking Zaufa-
nych Sklepow objetych Programem Zaufa-
nych Opinii. Laureaci konkursu wybierani
sa na podstawie wynikow ankiet wypetnia-
nych po dokonaniu zakupu. Wystawione
przez nich opinie decyduja o pozycji dane-
go dostawcy w rankingu.

W tegorocznej edycji sklepy i ustu-
godawcy z obszaru e-commerce rywali-
zowali w 14 kategoriach. W ocenie byty
brane pod uwageg takie aspekty dostawy
jak szybkosc realizacji, kontakt z kurierem
i stan paczki oraz dostgpnosc roznych opcji
doreczeh .Tytut najlepszego ,, Dostawcy
roku” przyznany zostat DPD Polska.

— Oferujemy odbiorcom rbzne mozli-
wosci odbioru przesytki zgodnie z ich indy-
widualnymi preferencjami. Zdajemy sobie
sprawe z tego, ze tryb zycia i mobilnos¢
wspoblczesnych konsumentow definiuje
ich potrzeby — odbiorca docenia mozliwose
odbioru paczki z rak kuriera lub w punkcie
czy automacie przy okazji codziennych ru-
tynowych aktywnosci — komentuje Rafat
Nawtoka, prezes zarzadu DPD Polska.

Tegoroczne wyniki rankingu zaprezento-
wane zostaty w ramach , Raportu e-com-
merce”, w ktorym Ceneo.pl omawia trendy
i zjawiska polskiego rynku e-commerce. |

[ 11/2022 |



Przedstawiciele zwycigzcow Kodu Innowacji:

firmy Tymbark, Podwawelskiej Spotdzielnii Spozywcow , Spotem”

i platformy Trans Assist

KOD INNOWACJI 2022:
POZNAJ LIDEROW LOGISTYKI
BEZ PAPIERU

Maspex, Podwawelska Spétdzielnia Spozywcow ,,Spotem”
oraz Trans Assist zostali laureatami dorocznych
nagrdéd Kod Innowacji przyznawanych przez GS1 Polska.

listopada br., podczas czwartej edycji

konferencji Kod Innowacji ogtoszono
liderow innowacji 2022. Niezalezne jury,
ztozone z ekspertow i autorytetow bran-
zowych, przyznato nagrody za ambitne,
przynoszace najwigksza wartost dodana
wdrozenia paperless.

Tegoroczna edycja konferencji po-
Swigcona byta rozwiazaniom eliminuja-
cym dokumenty papierowe w procesach
biznesowych.

Znamy juz innowatorow
bez papieru

W konkursie Kod Innowacji wzigto udziat
siedmiu uczestnikow, w dwoch katego-
riach. Zgtoszone do niego rozwiazania
pozwolity wyeliminowat , papierologie”
w procesach logistycznych, w handlu,
a nawet w stuzbie zdrowia.

Zwyciezca w kategorii ,, Duze przed-
siebiorstwa” zostata firma Tymbark
wchodzaca w sktad Grupy Maspex.
Grupa Maspex, jeden z najwigkszych
producentow spozywczych w Polsce,
wprowadzita podpis biometryczny do
obstugi swojej dokumentacji. Pozwolito
to zmniejszyc liczbe drukowanych doku-
mentow magazynowo-logistyczno-trans-

| 11/2022 |

portowych o potowe. W kategorii ,,Mate
i srednie przedsiebiorstwa (MSP)" jury
wyroznito Podwawelska Spotdzielnia
Spozywcow , Spotem”. Firma wdrozy-
ta aplikacje Jretail, ktora wykorzystuje
kod kreskowy EAN-13 do inwentaryzacji
produktow. Laureatem Nagrody Publicz-
nosci, wytonionym w trybie gtosowania
online, zostata platforma Trans Assist.
Rozwiazanie umozliwia korzystanie ze
standardowego i ustrukturyzowanego
formatu danych listu przewozowego
i bazuje na standardach GS1. Pilotazowe
wdrozenia platformy przeprowadzito juz
kilka europejskich firm, np. Nika Trans
czy Scandinavian Express.

Debata , Kreatywnie
o digitalizacji”.

0d lewej

Tomasz Sqczek,
Jadwiga Zurek,
Adam Majchrzak,
Damian Kotata

i Adam Sobolewski

Kod s1l

Innowac)

- Kreatywnie o digitalizacj
"Debai_j

WYDARZENIA

— Digitalizacja procesow w tahcuchu
dostaw jest niemozliwa bez wspolpra-
cujacych ze soba technologii stuzacych
zbieraniu, przesylaniu i analizie danych.
Pierwsze pilotazowe wdrozenie mo-
delu paperless GS1 pozwolito skrocic
obstuge przyjet o 44% i obnizyto jej
koszty po stronie odbiorcy o 38%.
Wierzymy, ze podobne i wigksze ko-
rzysci moga osiagnac wszystkie ogni-
wa w tahcuchu dostaw, ktore zasto-
suja ten model — komentuje Jarostaw
Gulowaty, przewodniczacy Rady GS1
Polska.

Wiecej o Kodzie
Innowacji 2022

Tegoroczna edycja Kodu Innowacji odby-
wata sie w trybie hybrydowym. Na sce-
nie, oprocz laureatow nagrod, pojawili
sie rowniez przedstawiciele firm, ktore
wziety udziat w pilotazowym wdrozeniu
modelu Paperless GS1. Cztonkowie ze-
spotu odpowiedzialnego za wdrozenie lo-
gistyki bez papieru w Jeronimo Martins
Polska, Fresh Logistics oraz Lactalis
podzielili sie swoimi spostrzezeniami
i wnioskami z projektu.

Podczas konferencji prezes zarzadu
Polskiego Instytutu Transportu Drogowe-
go dr inz. Justyna Swieboda oraz Agata
Horzela z GS1 Polska zaprezentowaty
wazny dla branzy TSL w Polsce raport
o elektronicznym liscie przewozowym
(e-CMR).

Wydarzeniu towarzyszyta deba-
ta , Kreatywnie o digitalizacji”. Wzigli
w niej udzial: Tomasz Saczek, dyrektor
zarzadzajacy IPP Polska, Jadwiga Zurek,
dyrektor ds. sprzedazy w Arvato, Adam
Sobolewski, dyrektor operacyjny
w Opontia i autor portalu Logistyka-
poprostu.pl, Damian Kotata, dyrektor
e-commerce w regionie CEE w Cushman
& Wakefield oraz Adam Majchrzak, dy-
rektor w dziale powierzchni magazyno-
wych i przemystowych Savillis Polska. |

eksper&a

Patronat medialny nad wydarzeniem objat m.in. TSL Biznes.
Wiecej na stronie https://www.kodinnowacji.pl/

<@ TSLbiznes
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DZIELA SZTUKI NA RZECZ
OFIAR WOJNY

Podczas corocznej Gali Panattoni, lidera rynku nierucho-
mosci przemystowych w Europie, zorganizowana zostala
aukcja charytatywna na rzecz 0os6b poszkodowanych

przez wojne w Ukrainie. Caty dochdd w kwocie 259 tys. zt
(54,3 tys. euro), uzyskany z licytacji dziet polskich artystow,
przekazany zostanie Polskiej Akcji Humanitarne;j.

'W' ramach aukcji charytatywnej goscie
zakupit mogli prace polskich arty-
stow, o miedzynarodowej stawie: Jacka
Wozniaka, Adama Watora, Pawta Kowa-
lewskiego, Hanny Bakuty, Lecha Batora
i Ilgora Mitoraja.

— Swigtujac tego wieczoru nie mogli-
Smy pozostat obojetni na wstrzasajace
wydarzenia, ktbre maja miejsce za nasza
wschodnia granica. Panattoni pomaga od
samego poczatku, m.in. udostgpniajac wol-
na powierzchnie relokujacym swoje dzialal-

Za ,, Ludzkq Korride” Jacka Wozniaka
zaptacono 5 tys. euro

@ TSLbiznes

nosci firmom ukraihskim, czy wspierajac
akcje dla uchodzcow Property4life. Ogrom-
nie dziekujemy wszystkim artystom, ktorzy
przekazali swoje dzieta w tak szczytnym
celu. Dziekuje rowniez i ogromnie gratuluje
wszystkim kupujacym. Wasza szczodrose
to poprawa warunkow bytowych dla naj-
bardziej potrzebujacych! — mowit Robert
Dobrzycki CEO & Co-owner Panattoni
w Europie, Wielkiej Brytanii i Indiach.
Licytowane prace Jacka Wozniaka osia-
gnely ceny: b tys. euro za ,,Ludzka Korridg"”
(Human Corrida) oraz 6,8 tys. euro za tryptyk
.Dzieci Wojny" (Children of War). Gratka dla
kolekcjonerow byfo trzecie dzieto — rysunek,
ktory... powstat w noc gali, w paryskim
domu Jacka Wozniaka. Jego tematyka uza-
lezniona byta od nastroju, wydarzeh dnia
oraz inspiracji. Za unikatowy rysunek nabyw-
ca zdecydowat sie zaptacic 3 tys. euro.
Rzezby dwoch karnawatowych masek
Adama Watora sprzedane zostaty za 3400
euro. Karnawatowa maska Pawta Kowa-
lewskiego zasili szczytny cel kwota 2,4 tys.
euro. Maska ,,Piekny Nieznajomy"” Hanny
Bakuty wylicytowana zostata za kwotg
4 tys. euro. Wylicytowane zostaty takze
dwie prace Lecha Batora: ,L.ego” — 2220

# PANATTONI
AWARDS CEREMONY 2022

euro oraz oraz ,,Concrette” — 5,5 tys. euro.
Najwyzsza ceng aukcji osiagneta rzezba
.Perseus” Igora Mitoraja, ktora trafi do
nowego wiasciciela za kwotg 22 tys. euro!

Polska Akcja Humanitarna, ktorej prze-
kazany bedzie caly dochod z aukcji, dziata
na Ukrainie od 2014 r. na terenach obje-
tych wojna. Dostarcza m.in. zywnosc¢ i ar-

-

- |

PR
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Tryptyk ,,Dzieci Wojny’
Jacka Wozniaka wylicytowano
za 6,8 tys. euro

tykuty higieniczne osobom przesiedlonym
wewnetrznie. Do dzis pomoc uzyskato bli-
sko 300 tys. osob — zwlaszcza starszych,
niepetnosprawnych, dzieci oraz niemowlat.
Organizacja prowadzi rowniez liczne pro-
jekty, m.in. renowacje domow w Kijowie,
uruchomienie 8 centrow psychospotecz-
nych, czy budowe tymczasowych modu-
towych domow tymczasowych.

Gala Panattoni odbyfa sie w nocy z 20
na 21 pazdziernika na Torze Wyscigow
Konnych Stuzewiec w Warszawie, a mo-
tywem przewodnim byt karnawat. To dzie-
wiata edycja wydarzenia, w ramach ktore-
go deweloper powierzchni przemystowych
docenit partnerow biznesowych, podsu-
mowat ostatni rok dziatalnosci, a przede
wszystkim wspart finansowo Polska Akcje
Humanitarna. |

| 11/2022 |



Pomimo zmian w zachowaniach konsumentow we wszystkich
krajach europejskich, pandemia nie wygenerowata jednorodnego
rozwoju zakupéw online w tych regionach

DOSTAWY E-COMMERCE

- EUROPO, CO DALEJ?

W Europie, ktéra ma 747,8 mln mieszkancéw, az 92% gospodarstw domowych ma dostep
do internetu. Kontynent ten w 2020 r. byl trzecim co do wielkosci §wiatowym rynkiem
e-commerce, z przychodami na poziomie 460,5 mld. Roczny wzrost o 7,3% doprowadzi
w 2025 r. do przychoddéw w wysokosci 655,6 mld USD, prognozuje Statista.

2021 r. europejski rynek przekro-

czyt wielkose 10,6 mid paczek B2C
(business to consumer) i wartos¢ ponad
80 mld euro. Mimo rozpoczynajacej sie
recesji, oczekiwania na 2022 rok sa jesz-
cze wyzsze. Sektor ustug pocztowych
i kurierskich jest napedzany przez dyna-
miczny wzrost w handlu elektronicznym,
ktory przez wiele miesigcy byt dodatkowo
wzmacniany przez ograniczenia w han-
dlu detalicznym spowodowane przez
Covid-19. W ciagu ostatnich kilku lat
nastapity znaczace zmiany w udziatach
w rynku, typach paczek B2C vs. B2B
(business to business) oraz kanatach dys-
trybucji pierwszej lub ostatniej mili P2P
(point to point) vs D2D (door to door).

Zmieniajaca sie
rzeczywistosc¢

W ciagu ostatnich kilku lat bylismy Swiad-
kami bezprecedensowego wptywu pan-
demii na globalna logistyke, w tym tak-
ze na dostawy ostatniej mili. Pandemia
Covid-19 bardzo zmienita handel elektro-
niczny w Unii Europejskiej, zwigkszajac
szeregi kupujacych w internecie o ponad
15 milionow uzytkownikow w 2020 r.

| 11/2022 |

i jednoczesnie przyspieszyta rozwoj bran-
zy KEP (Kurier Express Parcel) o trzy do
pieciu lat przed prognozami sprzed pande-
mii. Wraz z nowymi kupujacymi pojawity
sie nowe zachowania bedace odpowie-
dzia na natozone przez rzady ograniczenia,
ktore pozostawity konsumentom niewiel-
ki wybor na realizacje zakupow zaspoka-
jajacych ich codzienne potrzeby. Kryzys
przyczynit sie zatem do wzrostu zaintere-
sowania wieloma produktami dostepnymi
w sieci, szczegoblnie produktami spozyw-
czymi. Wraz z uptywem pandemii niekto-
re z nowych nawykow i zachowah wrocity
do stanu przedpandemicznego, podczas
gdy inne utrzymuija sig i ewoluuja.

W 2021 r. ponad 50% krajow UE mia-
to wolumen paczek B2C 0 20% wyzszy
niz przed pandemia w 2019 r. W Litwie,
totwie, na Cyprze, w Holandii i Czechach
wolumeny dostaw B2C wzrosty o ponad
40% w latach 2019-2021. Tuz za nimi
plasuja sige Grecja i Wielka Brytania, ktore
rowniez zblizaja sige do 40-procentowego
wzrostu wolumenow miedzy okresem
przedpandemicznym a kohcem pandemii.
Tylko w czterech krajach europejskich po-
ziomy wzrostu wolumenu przesytek B2C
w latach 2019-2021 byty nizsze niz 10%.
Pomimo zmian w zachowaniach konsu-

mentow we wszystkich krajach europej-
skich, pandemia nie wygenerowata jedno-
rodnego rozwoju zakupow online w tych
regionach. Wydaje sig raczej, ze rozbiez-
nosci w przyrostach wolumenu przesytek
B2C staly sig jeszcze wigksze niz przed
pandemia, a duze znaczenie miato po-
myslne wdrozenie nowej generacji ustug
transportowych, zgodnych z oczekiwania-
mi konsumentow.

Oczekiwania klientow

Konsumenci sa coraz bardziej wymaga-
jacy i oczekuja wigkszej elastycznosci od
firm transportowych. Chca przejrzystosci,
elastycznosci, a takze uzyskat wigkszy
wptyw na dostawe swoich zamowienh.
Coraz wiecej klientow docenia, ze ist-
nieja rozne opcje dostawy ich zamowieh
online. Co wigecej, jesli dostawa jest bez-
ptatna, konsumenci sa gotowi zaczekac
dtuzej niz w przypadku dostawy ptatnej.
Klienci moga nawet zrezygnowac z zaku-
pow, jesli preferowana opcja dostawy nie
jest dostepna. Biorac pod uwage trendy
rynkowe oraz oczekiwania konsumentow,
oferowanie dostaw OOH (out of home
— dostawy poza domem) jest niezbednym

<@ TSLbiznes



10

LOGISTYKA

WZROST LICZBY PACZEK 2021 VS 2019 W KRAJACH UE
ORAZ WIELKIE]J BRYTANII

40
Growth Rate (%)

Zrédto: Raport ,Out of home delivery in Europe 2022, PUDO and automated parcel machines”, Last Mile Experts

elementem oferty e-commerce oraz firm
transportowych/kurierskich.

Klienci oczekuja roznych mozliwosci
otrzymania zakupionego towaru, najpo-
pularniejszymi z nich sa:

dla graczy e-commerce, ktorzy masowo
oferowali dostawe poza domem jako naj-
korzystniejsza opcje doreczenia przesyl-
ki. To z kolei umozliwito konsumentom
otrzymywanie paczek od roznych firm

ektor ustug pocztowych i kurierskich jest

napedzany przez dynamiczny wzrost w handlu

elektronicznym, ktéry przez wiele miesiecy

byt dodatkowo wzmacniany przez ograniczenia
w handlu detalicznym spowodowane przez Covid-19.

| dostawa pod wskazany adres w kon-
kretnych przedziatach czasowych;

| alternatywne opcje dostawy;

— automaty paczkowe/punkty PUDO,

— lub pozostawienie przesytki w bez-
piecznym miejscu, badz u sasiada;

| tego samego dnia, a nawet w ciggu
kilkunastu do kilkudziesigciu minut;

| przekierowania dostawy na alterna-
tywny adres;

| konsolidacja dostaw.

Dostawy OOH -
przyszio$é e-commerce
oraz branzy KEP

W 2021 r. Dania, Finlandia i Czechy zna-
lazty sie na szczycie europejskiego ran-
kingu modelu dystrybucyjnego dostawy
do domu. W tych krajach wiele punktow
dostawy i lokalizacji OOH byto wspolnych

@ TSLbiznes

Mirek Gral

chy, Polska i Szwecja, ktore przekroczyty
15 miejsc dostaw OOH na 10 tys. miesz-
kahcow kazdy. Tuz za nimi uplasowaty
sie Stowenia i Stowacja. Ltotwa i Wielka
Brytania to dwa ostatnie kraje tworzace
wiodaca europejska grupe z 10 lokalizacja-
mi dostaw OOH na 10 tys. mieszkahcow.

Z naszych obserwacji oraz raportow
branzowych wynika, ze w tych dziewie-
ciu krajach oferowanie dostaw OOH
przez platformy handlu elektronicznego
i sprzedawcow detalicznych przyniosto
znaczne korzysci konsumentom, ktorzy
zdecydowali sig na zakupy w sieci. Lide-
rzy dostaw OOH rozwijali swoje ustugi
sieci dostaw OOH szybciej niz najlepsi
nasladowecy, czyli grupa krajow skfadaja-
ca sie z Wtoch, Holandii, Niemiec, Francji,
Hiszpanii, Belgii, Chorwacji i Estonii. Inna
grupa zwolennikow dostaw poza domem,
skfadajaca sig z pahstw takich jak Irlandia,
Austria, Portugalia i Litwa, osiagneta dosc

W 2021 r. prawie wszyscy gracze zblizali sie do progu
penetracji 10 lokalizacji dostaw OOH na 10 tys. mieszkaricow.
Jest to wystarczajgca liczba punktéw dostawy OOH

i sprzedawcow detalicznych w coraz bar-
dziej skonsolidowany sposob. Dania i Fin-
landia byty jedynymi krajami przekracza-
jacymi 20 lokalizacji dostaw OOH na 10
tys. mieszkahcow. Nastepnie byty Cze-

wysoki poziom gestosci dostaw OOH.
Wegry, Luksemburg i Rumunia rowniez
zaczety dynamiczna rozbudowe sieci
skfadajacych sie z punktow PUDO oraz
automatow paczkowych. Tylko Butgaria,

| 11/2022 |
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Mimo rogpoczynajacej sie recesji, eksperci uwazajq, ze handel
elektroniczny, a co za tym idzie zakupy w sieci oraz dostawy, bedq
dalej kluczowym elementem rozwoju handlu detalicznego

Cypr, Grecja i Malta wydawaly sig pozo-
stawac w tyle za innymi krajami europej-
skimi w dostawach OOH. W 2021 r. pra-
wie wszyscy gracze zblizali sie do progu
penetracji 10 lokalizacji dostaw OOH na
10 tys. mieszkahcow. Jest to wystar-
czajaca liczba punktow dostawy OOH,
aby ta forma dostawy byta efektywna ze
wzgledu na gestosc sieci i wygodg kon-
sumenta, ktory w teorii ma mniej niz 500
metrow do punktu odbioru przesytki.
Wedtug naszych badah i obserwacji
rynkow, gdy penetracja OOH osiagnie
10 lokalizacji dostaw OOH na 10 tys.
mieszkahcow, ewolucja adopcji OOH
przez konsumentow staje sie wykltadnicza.
Oznacza to, ze w krajach osiagajacych ten
prog gestosci placowek OOH, odbiorcy
akceptuja dostawe OOH jako wygodny
sposob odbioru paczek. Takie zachowanie
zachgeca kolejnych sprzedawcow interneto-
wych i operatorow platform handlu elektro-
nicznego do oferowania dostawy poza do-
mem. To z kolei zwigksza zapotrzebowanie
kupujacych online na ustugi dostawy OOH.

Przyszto$é handlu
elektronicznego

Mimo rozpoczynajacej sie recesji, eksper-
ci uwazaja, ze handel elektroniczny, a co
za tym idzie zakupy w sieci oraz dostawy,
beda dalej kluczowym elementem rozwo-
ju handlu detalicznego.

I Przewiduje sig, ze roczny wolumen
20 mld paczek B2C w Europie zosta-
nie osiagnigty pomiedzy 2025 a 2026
rokiem, natomiast poziom 30 mld
przesytek B2C w latach 2028-2029.

| Dzigki wysokiej skutecznosci podczas
pierwszej proby doreczenia na poziomie
ponad 99%, dostawy do punktow OOH
staja sie preferowana forma dostawy za-
rowno dla sprzedawcow jak i konsumen-
tow w wielu krajach naszego kontynentu.

| 11/2022 |

| Ze wzgledu na wysoka skutecznosc
dostawy, a co za tym idzie nizsze kosz-
ty operacyjne dla firm transportowych,
dostawa OOH jest takze preferowa-
nym rozwiazaniem dla firmy transpor-
towej. Jest to tym bardziej atrakcyjne
rozwiazanie, ze dostawa na ostatniej

I W oparciu o zasade Last Mile Experts
MVP (minimum viable product), gesta
sie¢ powinna miet co najmniej 1 punkt
na 10 tys. mieszkahcow.

I Punkty PUDO nadal sa trzonem sie-
ci dostaw poza domem. Na koniec
2021 r. na terenie Unii Europejskiej
i Wielkiej Brytanii konsumenci mieli
dostgp do ponad 400 tys. punktow
PUDO i blisko 80 tys. automatow
paczkowych.

| Bez inwestycji w sieci dostaw OOH
operatorzy logistyczni beda mieli coraz
wigksze ktopoty z powodu powaznych
luk w infrastrukturze dostaw, co pro-
wadzi do problemow z przepustowo-
Scig w obszarze dostaw ostatniej mili
oraz gwattownie rosnacych kosztow
operacyjnych.

| Ostatnio coraz czgsciej mamy do czy-
nienia z operatorami sieci otwartych,
gdzie firmy transportowe moga wspot-
dzielic miejsca dostaw. Takie rozwia-
zania wspieraja optymalizacje kosztow
i dostawy przyjazne dla srodowiska.

LICZBA PUNKTOW OOH PRZYPADAJACA
NA 10 TYS. MIESZKANCOW

MT -
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Zrédto: Raport ,Out of home delivery in Europe 2022, PUDO and automated parcel machines”, Last Mile Experts
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mili odpowiada za 45-55% catkowitych
kosztow transportu przesytki.

I OOH ma coraz wigksze znaczenie na
wielu rynkach UE — kraje nordyckie,
Francja, Niemcy, Rumunia, Czechy,
Wegry i Polska maja blisko 50% udzia-
tu OOH w dostawach.

| Polska ma najwieksza sie¢ automatow
paczkowych w Europie i jest ona o okoto
70% wigksza niz druga najwigksza sieC
zarzadzana przez DHL w Niemczech.

Wigcej o dostawach poza domem,
sieciach PUDO oraz automatach pacz-
kowych w catej Unii Europejskiej oraz
Wielkiej Brytanii znajdziecie Pahstwo
W najnowszym raporcie Last Mile Experts
., Out-of-home delivery in Europe 2022,
PUDQO and parcel locker machines”, ktory
dostepny jest na stronie: https://lastmile-
experts.com/reports-case-studies/

Mirek Gral,
wiceprezes Last Mile Experts Sp. z o0.0.

<@ TSLbiznes
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Liderem rynku pod wzgledem wielkosci, jak i przychodéw jest InPost.

Tylko w ciagu ostatniego roku firma urosta o blisko 40%, a jej kluczowq przewaga
konkurencyjna pozostaje najwigkszq sie¢ automatéw paczkowych w Europie
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EKSPERCI PROGNOZUJA DALSZY,
DWUCYFROWY WZROST RYNKU KEP

Rynek przesytek kurierskich, ekspresowych oraz pocztowych (KEP) w Polsce od kilku

lat odnotowuje nieprzerwany, dwucyfrowy wzrost, a jego wartos$¢ przekroczyla juz 17 mld
zlotych. Tak wynika z najnowszego raportu ,Polish CEP Report 2022”, przygotowanego
przez Last Mile Experts, 7R oraz agencje doradcza Cushman & Wakefield.

srod czynnikow, ktore najmocniej

wptywaja na rozwoj segmentu
dostaw ostatniej mili eksperci wskazu-
ja m.in. na dynamiczny wzrost sekto-
ra e-commerce, ktory stat sie jednym
z kluczowych kanatow zakupowych dla
konsumentow i determinuje wzrost za-
potrzebowania na tego typu ustugi.

Ponad 17 mld zlotych
i bedzie wiecej

Juz blisko co piaty Polak wszystkie pro-
dukty poza spozywczymi kupuje w skle-
pach internetowych. W efekcie catkowita
sprzedaz detaliczna za posrednictwem
kanatow e-commerce w Polsce w 2021 r.
przekroczyta 100 mld zt i rosta srednio
0 28,1% rocznie (CAGR). Intensywny roz-
woj sektora e-commerce wiaze sig jednak
z wieloma wyzwaniami, wsrod ktorych
eksperci najczesciej wymieniaja efektyw-
nosc tahcucha dostaw oraz potrzebge dal-
szego inwestowania w logistyke ostatniej
mili, obejmujaca m.in. przesytki kurierskie,
ekspresowe oraz pocztowe. Jak wynika
z raportu ,Polish CEP Report 2022",
segment ten juz dzis wyceniany jest na
ponad 17 mld zt, a wedtug prognoz w uje-
ciu 2021-2023 roku utrzyma dwucyfrowa
dynamike wzrostu zarowno pod wzgle-

@ TSLbiznes

dem wolumenu (14,1%), jak i wartosci
(19,9%).

— Wartoé¢ zakupow internetowych
dokonywanych przez polskich konsumen-
tow systematycznie rosnie. Od 2019 r.
sprzedaz detaliczna online rosta srednio
0 28% rocznie. Najwiekszy udziat odno-
towalismy w przypadku elektroniki uzyt-
kowej, prawie 24% oraz mody, ktora sta-
nowi 15% zamowieh. Z kolei najszybciej
rozwijajacym sie segmentem w 2021 r.

byt e-grocery ze wzrostem na poziomie
ok. 30% - jednak w tym przypadku udziat
w rynku pozostaje niski i wynosi tylko
4%. Rownie interesujacym obszarem
rozwoju jest handel rzeczami uzywanymi
na platformach takich jak Vinted czy OLX
—mowi Mirek Gral, wiceprezes Last Mile
Experts. — Sprzedawcy internetowi oraz
przewoznicy potrzebuja wystarczajacej
pojemnosci sieci dystrybucyjnych, aby
zapewni¢ terminowe | wygodne dostawy

ROZWOJ POLSKIEGO RYNKU KEP W LATACH 2019-2023
LICZONY WG WOLUMENU PRZESYLEK
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| Last Mile Experts — firma doradcza skupiajaca sie na szeroko pojetych aspektach
logistyki ostatniej mili przesytek kurierskich (CEP), poczty i e-commerce.

I O 7R - deweloper dziatajacy na rynku nieruchomosci komercyjnych, specjalizujacy
sie w dostarczaniu nowoczesnych powierzchni magazynowych i produkcyjnych na

wynajem.

| Cushman & Wakefield — firma doradcza swiadczaca ustugi na rzecz najemcow

i wiascicieli nieruchomosci komercyjnych.

przedawcy internetowi i przewoznicy potrzebuja

wystarczajacej pojemnosci sieci dystrybucyjnych,

aby zapewnic terminowe i wygodne dostawy

dla konsumentéw. Jednym z rozwiazan sg dostawy
poza domem, ktére zyskujg na popularnosci.

dla konsumentow. Jednym z rozwiazah
sa dostawy poza domem, ktbére zysku-
Ja coraz wieksza popularnos¢ zarbwno
w kraju, jak i zagranica — dodaje ekspert.

Najwieksi gracze
na rynku

Wedtug raportu , Polish CEP 2022" li-
derem rynku, zarowno pod wzgledem
wielkosci, jak i przychodow jest InPost.
Tylko w ciagu ostatniego roku firma uro-
sta o blisko 40%, a jej kluczowa przewa-
ga konkurencyjna pozostaje najwieksza
siet automatow paczkowych w Europie.
Drugie miejsce w rankingu zajmuje DPD,
a obie firmy odpowiadaja razem za ok.
64% pod wzgledem wolumenu i nieco
ponizej 50% pod wzgledem przychodow
na rynku KEP.

— Dynamiczny wzrost popularnosci
zakupobw online sprawit, ze w zesztym
roku wolumen wszystkich paczek w pol-
skiej sieci kurierskiej przekroczyt magicz-
na granice miliarda, a wedtug prognoz
w przysztym roku zwiekszy sie o kolejne

Fot. GLS
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31%. Co prawda, daleko nam jeszcze do
rozwinietego rynku niemieckiego, kto-
ry osiaga wyniki czterokrotnie wyzsze
- mowa o ponad 4,1 miliarda paczek
w 2021 r. Jednak wartos¢ polskiego rynku
KEP na poziomie 17 mid zt kaze traktowac

UDZIAL FIRM KURIERSKICH
W RYNKU KEP W 2021 R.,
KRYTERIUM JEST LICZBA

PRZESYLEK

oSt 41.T%

ALY

OPD22.2%

go powaznie | uwaznie ledzi¢ kierunki jego
rozwoju — podkresla Damian Kotata, Head
of Industrial & Logistics Poland, Head of
E-commerce CEE w Cushman & \Wakefield.

2022” wynika, ze segment
e-commerce wyceniany jest

na ponad 17 mld zt. Wedtug
prognoz, w ujeciu 2021-2023 1.
utrgyma dwucyfrowq dynamike
wzrostu zarowno pod wzgledem
wolumenu (14,1%),
jak i wartosci (19,9%)

B |

Nowoczesne
zaplecze logistyczne
pozostaje kluczowe

Z raportu ,,Polish CEP 2022" wynika, ze
w najblizszym czasie — mimo kryzysu go-
spodarczego i napieC na arenie miedzyna-
rodowej — intensywny rozwoj branz e-com-
merce oraz KEP utrzyma sie na wysokim
poziomie. Prognozowany wzrost w ujeciu
wartosciowym oraz wolumenowym ozna-
cza takze koniecznost zabezpieczenia przez
operatorow oraz e-detalistow odpowiednie-
go zaplecza magazynowo-logistycznego.

UDZIAL FIRM KURIERSKICH
W RYNKU KEP W 2021 R.,
KRYTERIUM JEST WARTOSC
PRZESYLEK

InPast 24.4%

pPD AN

W tym kontekscie coraz wieksze znaczenie
beda zyskiwat obiekty, wyrozniajace sie
zarowno pod wzgledem technologicznym,
jak i zrozumienia potrzeb, a takze oczekiwah
przysztych najemcow.

— Obecne | spodziewane wzrosty
w branzy KEP stale napedzaja rozwoj logi-
styki migjskigj. Przestrzenie magazynowe
znajdujace sie w strategicznych lokaliza-
cjach, w obrebie aglomeracji miejskich
(City Flex w linii produktowej 7R), znaczaco
zwiekszaja efektywnosc oraz elastycznosc
operacji logistycznych na etapie dostaw
tzw. ostatniej mili, stanowiac naturalne uzu-
petnienie dla lokowanych peryferyjnie par-
kow logistycznych Obecnie obiekty dedyko-
wane branzy e-commerce stanowia blisko
7,5 min m? powierzchni magazynowej
w Polsce, czyli ponad 30% catkowitej po-
dazy. W porbwnaniu do stanu z 2019 . jest
to wzrost az 0 84%, co wskazuje na wyraz-
na tendencje wzrostowa — zaznacza Joanna
Ociepka-Wojciechowska, Regional Leasing
Director w 7R i dodaje, ze aspekty takie,
jak atrakcyjna lokalizacja czy tatwy dostep
do strategicznej infrastruktury transporto-
wej to tylko niektore z wyroznikow obiek-
tow 7R. = Oproécz nich oferujemy naszym
najemcom zaawansowane technologicznie
powierzchnie, ktore efektywnie wspieraja
ich biznes oraz pomagaja stale poprawiac
uzyskiwane wyniki operacyjne, jednocze-
Snie dbajac o srodowisko — dodaje. |

<@ TSLbiznes
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Z przeprowadzonych w Czechach badar konsumenckich
wynika, ze wigkszos¢ klientow bedzie korzystac ze sklepow
internetowych w wigkszym stopniu niz przed pandemiq

N'/'A\ RYNKACH & CONMIMIERS
Nf ¢
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1 w—
%
%
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Wedtug raportu ,European E-commerce Report 2022” kontynent europejski peten
jest cyfrowych rynkéw na zréznicowanym poziomie. Chociaz liczba 0os6b majacych
dostep do Internetu i dokonujacych za jego posrednictwem zakupow stale rosnie,
to niektdre firmy prowadzace sprzedaz online w dalszym ciagu pozostaja w tyle pod
wzgledem wykorzystania narzedzi cyfrowych.

0 wigecej, pomimo oczekiwah, ze han-

del elektroniczny ulegnie znacznemu
spowolnieniu po zniesieniu blokad zwia-
zanych z pandemia Covid-19, w wielu kra-
jach wciaz odnotowauije sige stabilny poziom
e-zakupow i nic nie wskazuje na to, aby
miat sie on obnizyc. Czym zatem charak-
teryzuja sie jedne z dwoch wigkszych ryn-
kow e-commerce w naszej czesci Europy?

Czeski e-handel

W Czechach sprzedaz e-commerce wzra-
sta 0 14% r/r. Jak wynika z raportu, digita-
lizacja procesow w firmach jest niezbedna
do osiagnigecia sukcesu na czeskim rynku,
co dotyczy matych sklepow i i duzy graczy.
Z przeprowadzonych w tym kraju badah
konsumenckich wynika, ze wiekszos¢t
klientow nadal bedzie korzystat ze skle-
pow internetowych w wigkszym stopniu
niz przed pandemig, a artykuty spozywcze
sa tu obecnie druga co do wielkosci kate-
goria pod wzgledem obrotow.

Rowniez nowoczesne technologie na-
bieraja znaczenia. Sztuczna inteligencija,
Al, jest bardzo wazna i wykorzystuje sie
ja zarowno w komunikacji z konsumen-
tami (czatboty), jak i do procesow we-
wnetrznych. Przewiduje sig, ze bedzie
to jedna z kluczowych technologii dla

@ TSLbiznes

przysztego rozwoju e-commerce w Cze-
chach.

Chot w Czechach nie ma np. lokalnej
wersji Amazona, to rola marketplace 6w
stale rosnie, a co za tym idzie — pojawia sig
coraz wigcej metod dostaw zamawianych
produktow. Najpopularniejsze opcje od-
bioru przesytek to punkty odbioru i auto-
maty paczkowe. To wygodne rozwiazanie
z punktu widzenia klientow, a takze najbar-
dziej ekologiczna forma dostawy, pomaga-
jaca ograniczy¢ slad weglowy — kurier czy
firma logistyczna dowozi paczki tylko do
jednego miejsca.

Najwazniejszy trend
na Wegrzech to dostawa
prosto do domu

— Polskie e-sklepy wysylajace towary za
posrednictwem Packety do klientow na ryn-
ku czeskim, slowackim, wegierskim czy ru-
muhskim moga skorzystat z ponad 11,8 tys.
punktow odbioru PUDO (ang. Pick Up Drop
Off), maja tez do dyspozycji sie¢ naszych wia-
snych automatow paczkowych Z-BOX'ow.
Tylko w ubiegtym roku w Czechach, na ro-
dzimym rynku Packeta Group, do punktow
PUDO trafity 44 min przesytek. Wybor tej
metody dostawy pozwala na szybki i sprawny
odbior zamawianych przez klientow przesy-
fek czy ich ewentualny zwrot — mowi Justyna
Andreas, dyrektor zarzadzajaca Packeta Poland.

,Wa:.’ _—

[ 11/2022 |
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I Globalna, cyfrowa platforma dla e-commerce, $wiadczaca kompleksowe ustugi lo-

gistyczne.

| Zatozona w 2010 r. w Czechach przez Simone Kijonkova jako spotka Zasilkovna,
w ciagu dekady przeksztafcita sie w holding funkcjonujacy pod nazwa Packeta

Group, zrzeszajacy 14 podmiotow.

I Obecnie Packeta dziata w 6 krajach, realizuje dostawy do 34 krajow, posiada ponad
11800 wiasnych punktow odbioru, 92 tys. punktow partnerskich i wspotpracuje

z ponad 32 tys. sklepow internetowych.

I W 2021 r. obstuzyta przeszto 73 min przesytek. Firma pomaga takze swoim partne-
rom rozwijac biznes za granica, dostosowujac ustuge do ich potrzeb.

E-biznes na Wegrzech

Rowniez w tym kraju utrzymuje sie wy-
sokie tempo rozwoju rynku e-commerce.
W 2019 r. Wegrzy robili zakupy przez In-
ternet srednio raz w miesiacu, a dwa lata
pozniej juz niemal dwukrotnie czesciej.
Wedtug gkid Research & Consulting (fir-
my badawczej i doradczej na Wegrzech),
liczba kupujacych w e-sklepach wsrod
6,5 min wegierskich aktywnych dorostych
internautow wynosi 78,4%. To okoto
5,1 mIn osob, z ktorych 3,7 min regularnie
nabywa produkty. Prawie pofowa (46 %)
sprzedazy detalicznej online zostata odno-
towana w Budapeszcie i w okregu Pesz-
tu — warto zaznaczyc, ze region ten jest
trzykrotnie wigkszy niz kolejne najwieksze
okregi, Gyér-Moson-Sopron czy Fejer.

St OWACKI
E-HANDEL

Stowacja to relatywnie
niewielki rynek, wiec
klienci czesto decyduja sie
na zakupy online z innych
krajow - 39% z nich kupuje
transgranicznie

z europejskich e-sklepow.
Oznacza to, Ze sporo jest
miejsca dla nowych graczy.

Ponad potowa wszystkich e-transakcji
w Stowacji dokonywana jest za pomoca
urzadzeh mobilnych. Nalezy zatem zadbac
o przystosowanie do nich wygladu i tresci
sklepu tak, aby klienci mogli sie po nim ta-
two poruszac. Tym bardziej, ze wigkszosc
zadowolonych z e-obstugi lubi dokonywac
zakupow w tym samym sklepie interneto-
wym przez diuzszy czas.

Jesli chodzi o dostawe, to Stowacy
chetnie korzystaja zarowno z dostaw do

| 11/2022 |

Z cata pewnoscia zaleta sprzedazy w tym
centralnym regionie pahstwa jest roznica
w czestotliwosci zamowien: konsumenci

dzieki czemu sektor ten stat sig najszybciej
rozwijajaca sig kategoria e-handlu detalicz-
nego. Dzi§ jest to czwarty co do wielkosci
e-segment na tym rynku.

Poziom ustug logistycznych, zwtasz-
cza w zakresie dostarczenia zamowieh do
domu jest tu na bardzo wysokim pozio-
mie. Klienci otrzymuja 2-3-godzinne okna
dostaw, maja mozliwost skontaktowania
sie z kurierem bezposrednio przez telefon
lub na czacie, moga tez sledzic transport
W czasie rzeczywistym za posrednictwem
Internetu. Bardzo popularna jest takze
opcja przywiezienia zakupow tego same-
go dnia, zwilaszcza w przypadku produktow
e-grocery i FMCG. Wszystko to sprawia,

omimo oczekiwan, ze handel elektroniczny ulegnie
znacznemu spowolnieniu po zniesieniu blokad
zwigzanych z pandemia Covid-19, w wielu krajach
wciaz odnotowuje sie stabilny poziom e-zakupdéw

i nic nie wskazuje na to, aby miat sie on obnizy¢.

kupuja tu przez Internet znacznie czesciej
niz wynosi srednia krajowa.

Popularnosc¢ zakupow online doskonale
ilustruje rynek zywnosci i artykutow gospo-
darstwa domowego, ktory przed pandemia
nie byt rozwiniety. Natomiast w 2021 r.
e-sprzedaz produktow FMCG oraz kosme-
tycznych wzrosta na Wegrzech o 53,7%,

domu, punktow odbioru i automatow
paczkowych (wygoda i nizsze optaty za
wysytke), jak i ze sklepow funkcjonujacych
jako punkty odbioru. Klienci oczekuja, ze
transport przesytki bedzie bezptatny przy-
najmniej przy przesytkach kosztujacych
powyzej 30-50 euro, a optata za wysytke
dla zleceh ponizej tych wartosci wyniesie
migdzy 2,5 a 5 euro. Jednoczesnie spo-
dziewaja sig, ze paczka dotrze na miejsce
w ciagu 3 dni. Diuzsze terminy dostaw do-
puszczalne sa w wyjatkowych wypadkach.

Stowaccy klienci korzystaja z ustugi
Packety, ktora umozliwia sledzenie prze-

ze proces dystrybuowania paczek jest na
Wegrzech przewidywalny, niezawodny
i wygodny. Odsetek wyboru tej metody
dostarczenia przesytek wsrod wszystkich
zamowieh wynosi tu okoto 74%. |

Materiat powstat na podstawie danych raportu
,EUROPEAN E-COMMERCE REPORT 2022"

sytki. Celem tej nowosci jest nie tylko
utatwienie dostawy przesytek do klien-
tow, ale takze zwigkszenie prawdopodo-
biehstwa doreczenia ich przy pierwszej
probie.

Co wiecej, chot konkurencyjna cena
jest istotna we wszystkich krajach, to
jednak szczegolnie w Stowacji. W kraju
tym wazny jest tez sposob eksponowania
certyfikatu autentycznosci w przypadku
dostarczania produktow markowych. To
dlatego, ze nie wszystkie sklepy sprzeda-
ja tutaj oryginalne produkty, wiec klienci
potrzebuja takiego dowodu. |

NA PODSTAWIE DANYCH RAPORTU
. Przewodnik po e-eksporcie do Czech, Stowacji i Wegier” MakesYoulocal

@ TSLbiznes
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Pozytywne doswiadczenia zakupowe
to procesy, ktdre odpowiednio zaprojektowane

i realizowane istotnie wptywajq na budowanie
marki sklepu, a takze na koszty logistyczne

GDY JEST SIE PARE KROKOW
PRZED INNYMI

Jednym z pierwszych operatoréw logistycznych,

ktorzy rozpoczeli obstuge sprzedazy online w naszym
kraju byt Rhenus Logistics. W Polsce pierwszy projekt
e-commerce firma uruchomita w 2012 roku, co oznacza,
ze juz od dekady prowadzi obstuge logistyczng duzych,
miedzynarodowych projektéw e-commerce,
realizujacych sprzedaz w catej Europie.

dkrywanie nowego ladu, jakim byt

e-commerce zdecydowanie miato
swoje istotne zalety, ale takze wiaza-
to sie to z wieloma wyzwaniami. Do
korzysci nalezy zaliczy¢ brak wysoko
wyspecjalizowanej konkurencji w ob-
studze logistycznej dla sprzedazy onli-
ne, co dawato mozliwos¢ stosunkowo
prostego wejscia w nowa branze. Co
wiecej, rynek w tamtym czasie nie byt
nadmiernie wyeksploatowany pod ka-
tem powierzchni magazynowych oraz
personelu — byto to istotne w przypad-
ku pierwszych projektow e-commerce
realizowanych w Polsce, ktore gtow-
nie bazowaty na prostych, manualnych
operacjach. Z drugiej jednak strony,
niedojrzatos¢ rynku i brak ogolnodo-
stepnej wiedzy w obszarze sprzedazy
online powodowaty, ze nie byto mozli-
woSci skorzystania z gotowej recepty na
sukces. Nie moglismy czerpac inspiracji
z modelowych rozwiazah systemowych
dla e-commerce, odbywat warsztatow,
czy tez uczestniczyt w inspirujacych kon-
ferencjach dedykowanych logistyce dla
e-commerce, poniewaz tego wowczas

@ TSLbiznes

nie byto, a era e-commerce w Polsce
dopiero miata nadejsc. Ciezka praca, lata
nauki na zywym organizmie, a takze dy-
namiczny rozwoj naszych klientow spra-
wily, ze mozemy powiedziet, iz jestesmy
wyspecjalizowanym dostawca rozwiazah
magazynowych dla e-commerce.

Niezawodna logistyka
dla kazdego klienta

Rhenus specjalizuje sie w komplekso-
wej obstudze magazynowej migedzyna-
rodowych projektow e-commerce dla
roznych branz, z czego dominujacymi
sa fashion & lifestyle, home & living,

.
Rhenus specjalizuje
sie w kompleksowej
obstudze magazynowej
miedzynarodowych
projektéw e-commerce
dla réznych branz,
2z czego dominujqcymi
sq fashion & lifestyle,
home & living, mate
AGD, elektronarzedzia
i elektronika

mate AGD, elektronarzgdzia i elektroni-
ka. Obecnie oferta produktowa sklepow
internetowych i platform sprzedazowych
jest tak szeroka, ze cigzko wskazat kon-
kretna branze. W naszych projektach,
obok odziezy, znajduja sie kosmetyki,
bizuteria czy tez elementy wyposazenia
wnetrz lub ogrodow. To tez wiele mowi
0 zroznicowaniu oraz elastycznosci pro-
cesow magazynowych jakich oczekuja
nasi klienci. Swiat sprzedazy online to
niezwykle dynamiczne srodowisko zarow-
no w obszarze asortymentu jak rowniez
sposobie dotarcia do klienta indywidual-
nego. Niezaleznie od tego dostosowuje-
my sie do potrzeb odbiorcy ustugi reali-
zujac obstuge logistyczna dla sprzedazy
online jak i omnichannel. Co do dalszego
kierunku rozwoju sprzedazy, z pewnoscia
jest i bedzie on podyktowany oczekiwa-
niami klientow indywidualnych. Strategia
sprzedazy i budowanie marki to decyzja
naszych partnerow biznesowych. Nasza
rola jest dostarczat niezawodna logistyke,
ktora w sprzedazy online w istotny spo-
sob przyczynia sie do budowania pozy-
tywnych doswiadczeh zakupowych.

Szeroko rozumiany
fulfilment

Rhenus Swiadczy kompleksowe roz-
wiazania magazynowe dla wielu branz
w tradycyjnych i nowoczesnych kanatach
sprzedazy. Dla e-commerce realizujemy
szeroko rozumiany fulfilment zleceh
wraz z obstuge zwrotow. W naszej ofer-
cie ustug nasi klienci znajda pakowanie
premium, odswiezanie, prasowanie czy
tez wyszywanie. Logistyka dla sprzedazy
online to juz cos wiecej niz kompletacja
zleceh w magazynie. Doskonatym tego
przyktadem sa ustugi profesjonalnego
foto studia, gdzie na potrzeby jednego
z projektow realizujemy sesje produkto-
we — rowniez te angazujace profesjonal-
ny modeling — z ktorych zdjecia bezpo-
srednio trafiaja na witryne internetowa.
Obstuga foto studia w magazynie logi-
stycznym oszczedza czas, a takze ma
wymiar finansowy poniewaz redukuje
nakfady poniesione na wysytke probek
towarow do lokalizacji klienta.




Ewolucja kanalu
e-commerce

W naszej ocenie, obecna sytuacja na
rynku sprawia, ze coraz czesciej istot-
nym elementem jest efektywnosc
kosztowa osiagana mozliwie bez utra-
ty jakosci. Konsolidacja wolumenow
celem obnizenia kosztow transpor-
towych i dziatania ukierunkowane na
optymalizacje kosztow poprzez jakosc
sprzedazy online — lepsza jakosc zdjec
produktow, wirtualne przymierzalnie,
precyzyjne opisy na stronie interneto-
wej zmniejszaja ryzyko zwrotu - to kie-
runek w ktorym podaza e-commerce.
Pozytywne doswiadczenia zakupowe,
poczawszy od odpowiedniej prezentacji
produktow na witrynie sklepu, poprzez

T o Ad WW 1T

SN TS
Na potrzeby jednego z projektéw Rhenus realizuje profesjonalne sesje produktowe,
z ktorych zdjecia bezposrednio trafiajq na witryne internetowq

na duzych zbiorach danych z wykorzy-
staniem rozwiazah technologicznych,
takich jak process mining, pozwala nam
w lepszy sposob zarzadzat zasobami,
a takze dawac petny i swiadomy wglad
W operacje magazynowe, co moze istot-
nie wplynat nie tylko na organizacje lo-
gistyki, ale rowniez na strategige sprze-
dazy sklepu internetowego.

Nie tylko efektywnos¢
kosztowa

Na przestrzeni ostatnich lat e-commerce
przezywat dynamiczny, rozwoj, ktory
w czasie pandemii spektakularnie przy-
spieszyt. Rozbudzone nadzieje i rosnace
oczekiwania uczestnikow tego rynku
beda musiaty sie jednak skonfrontowac

-
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Krzysztof Czarnecki

bez wzgledu na skale operacji logistycz-
nych, zachowanie elastycznosci proce-
sow ma sens tylko przy jednoczesnym
utrzymaniu ich jakosci i terminowosci
realizacji. Kolejnym aspektem, ktory za-
czyna zyskiwact na znaczeniu jest zrow-
nowazony rozwoj, wykorzystanie czystej
energii i redukcja emisji CO,. Zaczynaja
one miec¢ rowniez wymiar finansowy.
Podsumowujac, wspotczesna logistyka
dla e-commerce powinna byt smart &

I y____ 4 M
Ciezka praca, lata nauki na zywym organizmie,
a takze dynamiczny rozwdj klientow sprawity,
ze Rhenus jest wyspecjalizowanym dostawcq rogwiqzar

tatwost dokonania zakupow, mozliwose
wyboru dogodnej formy dostawy po
ewentualne zwroty, to procesy, ktore
odpowiednio zaprojektowane i realizo-
wane istotnie wptywaja na budowanie
marki sklepu, a takze na koszty logi-

ze zmieniajaca sie koniunktura, spowol-
nieniem gospodarczym i rosnaca infla-
cja. Walka o klienta indywidualnego be-
dzie wymagata efektywnosci kosztowej,
a takze innych benefitow dla kupuja-
cych. Dlatego dostawcy ustug logistycz-

ostawcy ustug logistycznych powinni brac

pod uwage dzialania na rzecz optymalizacji

procesow, wspotdzielenia zasobéw w ramach

projektow typu multi-user i wykorzystanie
najnowszych technologii, ktére w dtuzszej perspektywie
doprowadza do redukcji kosztow.

styczne. Dostrzegamy rowniez rosnaca
role zaawansowanych narzedzi BI/Al do
monitorowania procesow logistycznych
dla e-commerce. My rowniez korzysta-
my z tych nowoczesnych rozwiazah
technologicznych, dzigki ktorym moze-
my monitorowac przeptywy materiato-
we, odczytywac zaleznosci jakie migdzy
nimi zachodza, usprawniac je, a takze
wyciagat wnioski na przysztosc. Praca

| 11/2022 |

nych powinni bra¢ pod uwagge dziatania
na rzecz optymalizacji procesow, wspol-
dzielenia zasobow w ramach projektow
typu multi-user i wykorzystanie naj-
nowszych technologii, ktore w dtuzszej
perspektywie doprowadza do redukcji
kosztow. Wzrosna rowniez oczekiwania
wobec elastycznost powierzchni maga-
zynowej, ktora jest istotnym czynnikiem
kosztowym. Warto jednak pamietac, ze

magazynowych dla e-commerce

flexible, efektywna i zrownowazona, tak
aby zbalansowat oczekiwania kosztowe
partnerow biznesowych i oczekiwania
wobec jakosci klientow indywidualnych,
a takze pozostawac neutralna srodowi-
skowo. |

Krzysztof Czarnecki,

dyrektor sprzedazy

i rozwoju logistyki kontraktowe,
Rhenus Logistics S.A.

<@ TSLbiznes
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Vesta Polska specjalizuje si¢ w transporcie drogowym towaréw
lekkich. W wigkszosci sq to produkty spozywcze. Duzq czes¢ dostaw stanowiq
przewogy produktéw higienicznych o przestrzennej kubaturze.

—
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VESTA

POLSKA ZMIENIA

«

PODEJSCIE DO BIZNESU

Samochody z logo Vesta Polska mozna zobaczyé w catej Europie. Jednak, od niedaw-

na, firma obecna jest réwniez w przestrzeni powietrznej. Na wdrozenie ustugi transportu
lotniczego miedzykontynentalnego zdecydowata sie w zwigzku z obecng sytuacja
gospodarcza. Czy w zwigzku z tym zmienila sie jej polityka? - na to i podobne

pytania odpowiadaja: Munkhtsetseg Tarvaa, analityk rynkéw wschodnich Vesta Polska

i Witalij Rudnicki, prezes zarzadu Vesta Polska.

Vesta Polska obstuguje produkty su-
che i przestrzenne nalezace do bran-
zy spozywczej. Jaki zakres ustug fir-
ma Swiadczy klientom z tej branzy?

Witalij Rudnicki (WR): W dobie nie-
przewidywalnych zmian, jakie obserwu-
jemy kazdego dnia, staramy sie wycho-
dzi¢ naprzeciwko potrzebom naszych
klientow. Dostosowujemy i zmieniamy
oferte, aby Swiadczona przez nas ustuga
byfa na jak najwyzszym poziomie. Wiaze
sie to rowniez z duzymi zmianami w po-
dejsciu do biznesu, ktory rozwijamy nie
ograniczajac sie tylko do jednego rodzaju
transportu.

Od lat specjalizujemy sie w trans-
porcie drogowym towarow lekkich.
W znacznej wigkszosci sa to produkty
spozywcze. Z branza FMCG zwiazani
jestesmy od poczatku swojej dziatalno-
5ci. Duza czest naszych dostaw stano-
wia przewozy produktow higienicznych
o przestrzennej kubaturze.

Munkhtsetseg Tarvaa (MT): Samo-
chody ciezarowe z naszym logo mozna
zobaczyc na terenie catej Europy. 2022
rok jest dla Vesta Polska przetomowy

@ TSLbiznes

pod wzgledem obstugi klienta, nie tylko
zaspokajajac jego zapotrzebowanie na
transport na terenie Europy czy magazy-
nowanie, ale rowniez o szybki transport
miedzykontynentalny. To dzigki wdroze-
niu nowej obstugi transportu lotniczego
jestesmy w stanie w maksymalnie krot-
kim czasie dostarczy¢ towar do odlegte-
go miejsca docelowego.

W jakim zakresie Vesta Polska roz-
wija transport lotniczy?

MT: Transport lotniczy jest specy-
ficzna ustuga w wachlarzu oferty Vesta
Polska. Rozszerzylismy swoje ustugi
o ten rodzaj transportu widzac ogromne
zapotrzebowanie swoich klientow na
transport w najwyzszym priorytecie cza-
sowym, np. produktow o okreslonych
terminach przydatnosci do spozycia. Za
przyktad moze postuzyt nabiat, ktory
najczesciej transportujemy przy uzyciu
samolotow. Trzeba zdawat sobie spra-
We, iz nie jest to opcja najbardziej ekono-
miczna, natomiast dla wielu produktow,
zwlaszcza luksusowych, nie jest to spra-
wa kluczowa.

WR: Jest to rozwiazanie, ktore poma-
ga nam reagowac tez na nagte sytuacje,
gdzie wystapit btad ludzki czy sytuacja
losowa i na przyktad przewoz drogowy
odbytby sie ze znacznym opoznieniem.
Wtedy minimalizujemy negatywne skut-
ki takiej sytuacji i dostarczamy towar
pomimo zaistniatych problemow. Jest
to rodzaj zabezpieczania, ktore w razie
,Czarnego scenariusza” moze uratowac
towar i wyeliminowac konsekwencje ja-

| '.| a : LL,:‘[A
Na przestrzeni ostatnich
miesigcy wymagania klientow
nie zmniejszyly sie w stosunku
do jakosci ustug '

[ 11/2022 |



kie mogly wyniknac u klienta w zwiazku
z niedotrzymaniem warunkow kontraktu,
czyli w tym przypadku terminowosci do-
stawy lub zatrzymanie linii produkcyjne;.

Na ile obecna sytuacja ekonomicz-
na i polityczna na swiecie wptyneta
na dziatalnosc firmy?

MT: Duza zmiana w rozwoju i podej-
5ciu do naszego modelu biznesowego
jest otwarcie sie na rynki wschodnie.

Witali}' Rudnicki

Mam tu na mysli takie pahstwa jak
Chiny, Mongolia, Korea Potudniowa,
Japonia. Wsparciem we wspotpracy
z azjatyckimi partnerami jest oferta
transportu lotniczego. Korzystamy tu za-
rowno z ustug charterowych, specjalnie
dedykowanych poszczegolnym klientom
czy rodzajom produktow, jak rowniez
z ustug frachtu lotniczego w klasycznym
rozumieniu. Dzigki temu mozemy oferte
dopasowact zgodnie z zapotrzebowaniem
i mozliwosciami zleceniodawcy.

Czyli wojna w Ukrainie ma duzy
wptyw na zmiane podejscia firmy
do biznesu? Czy zmienity sie ceny
ustug i procedury?

WR: Toczaca sie za nasza wschodnia
granica wojna mocno odbita sie nie ca-
tej branzy transportowej. Nie powiem tu
nic odkrywczego, poniewaz z tymi pro-
blemami mierzy sie prawie kazda firma
o tym profilu. Znaczny ubytek kierowcow
z Ukrainy stanowit niemate wyzwanie
rowniez dla naszego dziatu transporto-
wego. Zatrudniamy ukraihskich kierow-
cow, ktorych czest od razu pojechata na
wojenny front. W pozniejszych miesia-
cach selektywnie przybywato informacji
o poborach do ukraihskiego wojska dla

| 11/2022 |

kierowcow, ktorzy zdecydowali sie zo-
stac i pracowac. Z biznesowego punktu
widzenia byto to ciezkie doswiadczenie,
ale jako koledzy z firmy bylismy dumni
z ich postawy. Chet bronienia swojego
kraju nawet za ceng bezpiecznego i lep-
szego zycia na Zachodzie byta i jest dla
nas godna podziwu. Nasza firma row-
niez dotozyta mata cegietke do pomocy
Ukrainie dostarczajac tozka szpitalne oraz
produkty opatrunkowe do okupowanych
ukrainskich miast.

Ale wracajac do tematu logistyki, na
poczatku wojny zaburzeniu ulegt caty fah-
cuch dostaw, kiedy to zablokowane zo-
staty wjazdy na Ukraing. Byto to zwiaza-
ne z obawami kierowcow o swoje zycie
i zdrowie oraz dodatkowo mata przepu-
stowosC na granicy. Duzym problemem
okazato sie zamkniecie transportow na
Rosje, szczegolnie dla polskich przewoz-
nikow zlokalizowanych przy wschodniej
granicy, dla ktorych Rosja byta jednym
kierunkiem zbytu ustug.

MT: Cata ta sytuacja miata rowniez
duzy wplyw na podejmowane dziatania
w Vesta Polska. W zwiazku z zamknig-
ciem rynku rosyjskiego postanowilismy
wejst o wiele intensywniej w rozwoj
transportu lotniczego, zwfaszcza migdzy-
kontynentalnego. Widzimy duze zapotrze-
bowanie na transporty pomiedzy Europa
a Azja, dlatego swoje sity koncentrujemy
teraz na tych kierunkach. To po pierwsze,
pozwala nam odpowiadat na zapotrzebo-
wanie naszych statych klientow, ktorych

Samochody ciezarowe

2z logo Vesta Polska mozna
zobaczyc na terenie catej
Europy

Munkhtstseg Tarvaa

Czy zmienity sie takze wymagania
klientow?

WR: Na przestrzeni ostatnich miesie-
cy wymagania klientow nie zmniejszyty
sie w stosunku do jakosci ustug. Nato-
miast ztagodniaty we wskaznikach KPI ze
wzgledu na ograniczona liczbe transpor-
tow i kierowcow na rynku.

Korzystajac z okazji musze tutaj tez
wrocitc do tematu pakietu mobilnosci,
ktory jest tematem bolacym dla catej
naszej branzy. Dla mnie to nie tyle wojna
czy inne czynniki, a wtasnie wspomnia-
ny pakiet jest tzw. gwozdziem do trumny

zieki wdrozeniu nowej obstugi transportu
lotniczego, Vesta Polska jest w stanie

w maksymalnie krétkim czasie dostarczyé towar
do odlegtego miejsca docelowego.

potrzeby i nowe kierunki dostaw ciagle
sie zwiekszaja. Po drugie, stanowi duzy
rozw0j dla naszej spotki przez zdobywanie
nowych kontraktow i klientow z nowych
dla nas pahstw.

w blokowaniu potegi polskiego transpor-
tu w Europie. Spowodowat on zmniej-
szenie konkurencyjnosci catej krajowej
branzy transportowej na europejskim
rynku.

<@ TSLbiznes
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FM Logistic przejmuje czes¢ aktywnosci
do tej pory realizowanych przez producentéw,
np. pakowanie produktow sypkich jak
cukierki, orzeszki, gumy

CORAZ WIEKSZY UDZIAL
KANALU E-COMMERCE W OBSLUDZE

BRANZY SPOZYWCZEJ

Pandemia, wojna w Ukrainie i recesja wplywaja

na obstuge logistyczna branzy spozywczej.

W jakim kierunku ona podaza i co determinuje zachodzace
zmiany, méwi Sebastian Plesinski, Senior Business
Development Director, FM Logistic.

FM Logistic od lat obstuguje branzg
spozywcza. Jaki zakres ustug firma
Swiadczy klientom?

Branza spozywcza, obok retail, a wiec
dystrybutorow m.in wyrobow spozyw-
czych, reprezentuje najwigkszy udziat
wérod sektorow przemystowych obstu-
giwanych przez FM Logistic w Europie
Centralnej. Swiadczymy dla tej branzy
peten wachlarz ustug, poczawszy od pod-
stawowego sktadowania, poprzez ustugi
dodatkowe w postaci co-packingu czy
co-manufacturingu, a kohczac na transpor-
cie catopojazdowym, drobnicowym czy
tez specjalistycznym w temperaturze kon-
trolowanej oraz wyrobow gteboko mrozo-
nych. W ostatnich latach, na co niewat-
pliwie miata wptyw pandemia COVID-19,
sektor ten znacznie zwigkszyt swoj udziat
w handlu elektronicznym. Producenci wy-
robow spozywczych sprzedaja juz w in-
ternecie nie tylko poprzez dystrybutorow,
jak sieci handlowe, ale coraz czesciej tez
decyduja sie na uruchomienie swojej wia-
snej, bezposredniej sprzedazy, na przykiad
poprzez marketplace’y. FM Logistic nie
tylko obstuguje ten kanat sprzedazy, ale
tez pomaga w jego uruchomieniu.

<@ TSLbiznes

Jakie ustugi specyficzne dla branzy
sa rozwijane w firmie?

W FM Logistic od kilku juz lat konse-
kwentnie wdrazamy strategie omnichan-
nel, ktora zakfada kompleksowa obstuge
logistyczna “pod jednych dachem”, czyli
przez jednego operatora i dzieki temu
wypracowanie synergii w obszarach
dziaftah i kosztow. W przypadku branzy
spozywczej oznacza to na przykfad obstu-
ge nie tylko kilku kanatow sprzedazy, ale

srodkiem transportu towarow wymaga-
jacych odmiennych temperatur. Ostatnio
wzbogacilismy nasza flote o 100 nowo-
czesnych naczep, ktore w wigkszosci stu-
za wiasnie do obstugi branzy spozywcze;.

Jednak niewatpliwym atutem wyroz-
niajacym FM Logistic na tle innych opera-
torow logistycznych sa ustugi co-manufac-
turingu i co-packingu, ktore swiadczymy
niemal od poczatku naszej dziatalnosci,
czyli od ponad 20 lat. Dla branzy spozyw-
czej jest to szczegolnie wazne, gdyz daje
wigksze mozliwosci customizacji produk-
tow i dopasowania ich do odmiennych
potrzeb odbiorcow, np. roznych sieci han-
dlowych. W ramach co-manufacturingu,
inaczej koprodukcji, FM Logistic przejmu-
je czesc aktywnosci do tej pory realizowa-
nych przez producentow, np. pakowanie
produktow sypkich jak cukierki, orzeszki,
gumy itp. Jest to de facto ostatni etap
w procesie produkcyjnym.

Ustugi co-packingowe z kolei polegaja
przede wszystkim na konfekcjonowa-
niu produktow, np. przygotowywaniu
zestawow roznych produktow wedtug
indywidualnego zamowienia danej sie-
ci dystrybucyjnej. Produkty jednorodne
opuszczaja fabryke, natomiast FM Logistic
taczy je zgodnie z zaleceniami dystrybu-
tora, np. kilka rodzajow makaronu w jed-
nym kartonie.

W jakim zakresie przy obstudze tej
branzy FM Logistic korzysta z osia-
gniec technologicznych? Na ile
utatwiaja one funkcjonowanie na
konkurencyjnym rynku?

Dotychczas automatyzacja procesow
logistycznych w branzy spozywczej po-
stepowata znacznie wolniej niz w pozo-
statych sektorach. To z uwagi na wysokie
koszty takich rozwiazah, przy stosunkowo
niskich cenach samych produktow, a tym
samym dtugi czas zwrotu z inwestycji.
Jednakze lawinowo rosnace na przestrze-

FM Logistic od kilku lat konsekwentnie

wdrazana jest strategia omnichannel,

ktora zaktada kompleksowg obstuge

logistyczng ,,pod jednych dachem”, czyli przez
jednego operatora i dzieki temu wypracowanie synergii

w obszarach dzialan i kosztow.

tez produktow tzw. suchych oraz swie-
zych wymagajacych odmiennego sposo-
bu sktadowania i preparacji.

W dystrybucji rowniez zachowujemy
ciagtosc tej obstugi, gdyz korzystamy
z naczep z podwojnymi komorami chtod-
niczymi. Umozliwia to transport jednym

ni ostatnich dwoch lat koszty magazyno-
wania i przede wszystkim pracownicze,
sprawiaja, ze naktady szybciej sie amorty-
zUja i tym samym inwestycja w automaty-
zacje staje sig optacalna. Ponadto wzrost
udziatu kanatu e-commerce w tym sekto-
rze sprawia, ze cyfryzacja i automatyzacja
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w logistyce staje sie koniecznoscia. Duze
rozdrobnienie zamowieh, rosnaca konku-
rencja dotyczaca skrocenia czasu realizacji
i dostawy wymusza wrecz zastosowanie
automatyki wspierajacej. Dostgpnych
jest juz wiele rozwiazah z tego zakresu,
z ktorych korzystamy tez w FM Logistic.
Usprawniaja one zarowno proces komple-
tacji, jak i umozliwiaja znaczne zageszcze-
nie strefy sktadowania. Zadaniem nowych
technologii jest przede wszystkim wspar-
cie i usprawnienie zadah wykonywanych
przez pracownikow, poprawa bezpieczeh-
stwa, ergonomii i warunkow pracy.

Na ile pandemia, wojna w Ukrainie
i kryzys ekonomiczny zmienity ob-
stuge tej branzy?

Pandemia spowodowata zmiany wo-
lumenow, ktore wykroczyly poza pozio-
my elastycznosci zdefiniowane w kon-
traktach. W poczatkowej fazie stoki
magazynowe rosty przy zmniejszonej
konsumpcji, by nastepnie, po zakohcze-
niu /lock downu, przeciazyc sieci dys-
trybucyjne w momencie zwigkszonego
popytu na niemal wszystkie produkty.
W tym okresie, zwtaszcza transport,
charakteryzowat sig duza dynamika.
Brak srodkow transportowych powo-
dowat naturalny wzrost stawek i dla
wiegkszosci producentow wazniejsze
byto dostarczenie produktu do dystrybu-
torow bez wzgledu na koszty. Sytuacja
w tym roku byta zgota odmienna. Po
ubiegtorocznym, bardzo trudnym, letnim
peak’u wigkszost operatorow przygoto-

AT T
Ze wzgledu na zawirowania gospodarcze
i geopolityczne klienci oczekujq coraz
wiekszej elastycznosci w zakresie wielkosci
stokow w magazynie oraz dystrybucji,
przy zachowaniu tych samych

wskaznikéw jakosciowych oraz cen

wata odpowiednio zasoby na ten sezon,
jednak sytuacja geopolityczna zwiazana
przede wszystkim z wojna w Ukrainie
oraz rekordowa inflacja, spowodowaty,
ze konsumpcja byta zdecydowanie niz-
sza niz przed rokiem i wysoki sezon oka-
zat sie niemal identyczny jak poprzed-
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nie miesiace. Mniejsza sita nabywcza
konsumentow przektada sie na spa-
dek wolumenow zwtaszcza w branzy
FMCG. W najblizszym czasie zbyt maja
gtownie produkty pierwszej potrzeby.
Juz dzis obserwujemy zwiekszone za-
potrzebowanie na powierzchnie do
sktadowania towaru, ktory nie rotuje tak
szybko jak jeszcze kilka miesiecy temu,
a w dalszej perspektywie moze sig to
jeszcze pogtebic. Spowolnienie zanoto-
wat tez handel elektroniczny. Jednym
z najwiekszych wyzwah w nastepnych
miesiacach bedzie wzrost kosztow eks-
ploatacji i utrzymania obiektow maga-
zynowych. Przewidujemy, ze czynsze
moga wzrosnat nawet o 15%. Kluczo-
we zatem staje sie wprowadzenie pla-
nu oszczednosciowego w zuzyciu pradu
oraz wynegocjowanie korzystnych cen
zakupu energii, a takze szukanie kom-
promisow w rozmowach z klientami tak,
aby operator logistyczny nie byt jedyna
strona ponoszaca konsekwencije tej sy-
tuacji.

Czy i jak zmienity sie wymagania
klientow na przestrzeni ostatnich
lat i miesiecy?

Ze wzgledu na wspomniane wcze-
Sniej zawirowania gospodarcze i geopo-
lityczne klienci oczekuja coraz wigkszej
elastycznosci w zakresie wielkosci sto-
kow w magazynie oraz dystrybucji przy
zachowaniu tych samych wskaznikow ja-
kosciowych oraz cen. Dodatkowo, klienci
coraz wigkszy nacisk ktada na rozwiaza-

nia informatyczne monitorujace dystry-
bucje. Wprowadzenie ETA (Estimated
Time of Arrival), czy tez podawanie pa-
rametrow przesytki (lokalizacja, tempe-
ratura na pojezdzie, zdarzenia) w czasie
rzeczywistym staja sie coraz czestszym
kryterium wyboru operatora logistycz-

Sebastian Plesiriski

nego zwtaszcza realizujacego dostawy
produktow swiezych.

Jakich produktow spozywczych
dotyczy obstuga w kanale e-com-
merce?

Obstuga klientow z branzy spozyw-
czej w kanale elektronicznym rozwija sig
zdecydowanie wolniej niz innych pro-
duktow. Ma to zwiazek z dysproporcja
pomiedzy kosztem obstugi logistycznej
a cena towarow. Zeby pokry¢ niezbedne
koszty dostawy, wartosc koszyka zaku-
powego musi byt odpowiednio wysoka.
Z tego wzgledu producenci czgsto kreuja
specjalne, unikalne oferty dostgpne tylko
online, np. pakiety kilku produktow, ze-
stawy prezentowe itp.

Z tego samego tez powodu chetniej
uruchamiaja swoja witasna sprzedaz in-
ternetowa (nie tylko przez dystrybuto-
row) produktow o stosunkowo wigkszej
wartosci, ktora pokrywa koszty zwiazane
z dostawa do domu zamawiajacego. Sa
to np. wyroby czekoladowe wiodacego
producenta w naszym kraju, ktory oprocz
najbardziej znanych i popularnych pro-
duktow posiada siet wiasnych cukierni,
w ktorych sprzedaje inny rodzaj asorty-
mentu, ktory doskonale sprawdza sie
rowniez w sklepie internetowym.

Bardzo dobrze i preznie natomiast roz-
wija sig rynek e-commerce wszelkiego
rodzaju karmy dla zwierzat. FM Logistic
obstugujac kilku wiodacych producentow,
zapewnia petna kompleksowost ustugi re-
alizujac rowniez obstuge tego kanatu dys-
trybucji i to nie tylko dla polskich klientow.

FM Logistic w wysytkach z wtasnych
magazynow w kanale e-commerce
wspotpracuje z wiodacymi operatorami
KEP w zakresie dostaw /ast-mile, krajo-
wych jak i zagranicznych.

Dzigkuje za rozmowe.
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liczbe chetnych os6b do podjecia sie tej roli zawodowo

. a1

T

ODPOWIEDZ NA OBECNE
LOGISTYCZNE WYZWANIA

Galopujaca inflacja, rosnace ceny, braki zasobowe i trudna sytuacja geopolityczna
to nadzwyczajne zjawiska gospodarcze, ktére maja daleko idacy wpltyw na logistyke
i laiicuchy dostaw. Czy optymalizacja i digitalizacja proceséw to jedyny klucz do
zapewnienia efektywnosci dostaw w obliczu dzisiejszych wyzwan?

'W'edlug raportu , Transport przy-
sztosci — perspektywy rozwoju
transportu drogowego w Polsce 2020-
2030" przygotowanego przez PWC oraz
TLP, szacuje sig, ze na rynku polskim
brakuje obecnie okoto 200 tys. kierow-
cow. Niedobor spowodowany jest m.in.
dynamicznym wzrostem obstugiwanych
wolumenow — catkowity wzrost tona-
zu obstugiwanego przez polskich prze-
woznikow migdzy 2018-2022 wynosi
22,8%*. Luka na rynku pracy powoduje
wzrost wynagrodzeh, co z kolei przekfa-
da sie na wigksze koszty dla przewozni-
kow. Kolejne obciazenie to bez watpienia
wprowadzenie drugiej czesci unijnego
pakietu mobilnosci i zrewidowanej dy-
rektywy o pracownikach delegowanych.
Dodatkowo wojna w Ukrainie dopro-
wadzita do odptywu kierowcow, ktorzy
wrocili aby walczyt w Ukraihskiej Armii
i Obronie Terytorialne;j.

Brak zasob6w ludzkich
olbrzymim wyzwaniem

Kluczowe jest budowanie stabilnych, re-
gularnych tras dla kierowcow, aby dzieki
przewidywalnosci pracy zwiegkszac liczbe
chetnych osob do podjecia sig tej roli za-

wodowo. Partnerska wspotpraca z klien-
tami, taczenie wolumenow roznych klien-
tow, wdrazanie nowych wolumenow wg
priorytetu optymalizacji jest dzi§ szcze-
golnie istotne. W celu optymalizacji cza-
su pracy kierowcow wprowadzilismy we
Fresh Logistics rozwiazanie Drop& Drive,
polegajace na tym, ze kierowca po rozta-
dunku nie musi dodatkowo czekat na do-
kumenty, tylko odjezdza, a odpowiednie
papiery odbiera kolejny kierowca przyjez-
dzajacy z dostawa nastepnego dnia.

W naszej firmie organizujemy szereg
inicjatyw majacych na celu docenienie roli

powstaja strefy socjalne dla kierowcow
czy sitownie zewngtrzne. W zesztym roku
stalismy sig partnerem Responsible Truc-
king Initiative, ktorej celem jest wdrazanie
wyzszych standardow spotecznych prze-
ktadajacych sie na lepsze warunki pracy
kierowcow ciezarowek.

Warto nadmienic, ze problemy za-
sobowe nie dotycza tylko kierowcow,
ale rowniez pracownikobw magazyno-
wych. Deficyt pracownikow w maga-
zynach centralnych skutkuje kolejkami
oraz wydtuzonym czasem roztadunku,
szczegblnie w okresach szczytow wo-

artnerska wspolpraca z klientami, taczenie

wolumendw roznych klientéw, wdrazanie nowych

wolumendw wg priorytetu optymalizacji jest

dzi$ szczegodlnie istotne. W celu optymalizacji
czasu pracy kierowcow we Fresh Logistics wprowadzono

rozwigzanie Drop& Drive.

kierowcow, czerpiac inspiracje z Holandii,
skad wywodzi sig Grupa Raben. W Ho-
landii kierowcow traktuje sie z ogromnym
szacunkiem, jako stuzbe publiczna na
rowni z lekarzami czy policjantami. Takie
podejscie chcemy upowszechniat row-
niez w Polsce. W naszych terminalach

* Transport przysztosci: transport drogowy w Polsce 2020-2030 | Raport PwC

@ TSLbiznes

lumenowych. Co wiecej, kilkanascie lat
temu mielismy na zrealizowanie dostawy
srednio okoto doby. Teraz czesto odbie-
ramy towary od producentow po potu-
dniu, a do magazynow sieci handlowych
musimy dostarczy¢ je wczesnie rano
nastepnego dnia. Nierzadko na realizacje
dostawy pozostaje zatem dwanascie go-
dzin, czasem nawet mniej.

[ 11/2022 |



Wypadkowa wielu
czynnikéw

Rosnace koszy pracownicze, w potacze-
niu z trudna, globalna sytuacja finansowa
i polityczna przektadaja sig wzrost cen
ustug logistycznych. Jezeli dodamy do
tego rosnace wymagania ze strony sieci
handlowych i finalnych konsumentow,
mozemy Smiato stwierdzic, ze przed bran-
za logistyczna stoja ogromne wyzwania,
aby sprostat obecnej sytuacji. Nieunik-
niona jest rowniez koniecznosc czestej

analizowac te elementy procesu, ktore
zachodza nie tylko w naszej firmie, ale
rowniez u naszych partnerow.

Logistyka bez

papieru i automatyzacja
procesow

Elastycznosc, szybkosc, efektywnosce
kosztowa, wiarygodnos¢ danych — tego

oczekuje sie obecnie od operatora logi-
stycznego obstugujacego Swieze produkty

ostawca ustug logistycznych, im wiekszg ma skale

operacji, im bardziej sa one zdywersyfikowane,

im bardziej innowacyjnie podchodzi do $wiadczo-

nych ustug i im bardziej ma zmotywowanych
pracownikéw, tym bardziej prawdopodobne, Ze z sukcesem

stawi czota wyzwaniom.

weryfikacji stawek ze wzgledu na bardzo
dynamiczna sytuacje rynkowa.

Sposob w jaki operator logistyczny
poradzi sobie ze wspobtczesnymi wyzwa-
niami jest wypadkowa wielu czynnikow.
Im dostawca ustug logistycznych ma
wigksza skale operacji, im bardziej sa one
zdywersyfikowane, im bardziej innowacyj-
nie podchodzi do swiadczonych ustug, im
bardziej ma zmotywowanych i lojalnych
pracownikow tym bardziej prawdopodob-
ne, ze z sukcesem stawi czota pojawiaja-
cym sie wyzwaniom.

Satysfakcja klienta

W 2015 r. we Fresh Logistics zadalismy
sobie pytanie jaka strategig obrac, aby
pomimo mozliwych przysztych, jeszcze
niezdefiniowanych trudnosci nasz klient
pozostat zadowolony. W przypadku sekto-
ra ustug logistycznych kluczowym czynni-
kiem wptywajacym na satysfakcje klienta
jest wysoka jakost Swiadczonych ustug
wyrazana w terminowosci dostaw. Nasza
odpowiedzia na oczekiwania dotyczace
terminowoéci jest od lat realizowany we
Fresh Logistics program doskonalenia
biznesu Better Every Day. Program ten
jest oparty o lean management. Nasza
strategia jest zrobienie czegos nie szyb-
ciej, tylko madrzej. Wspolnie z naszymi
klientami i partnerami biznesowymi anali-
zujemy procesy pod katem ich ztozonosci,
przejrzystosci, standaryzacji, ewentual-
nych marnotrawstw. W tym celu organi-
zujemy warsztaty, pytamy klientow o ich
opinig, wspotpracujemy z konsultantami
zewngtrznymi po to, aby patrzet catoscio-
wo i obiektywnie na tahcuch dostaw oraz

| 11/2022 |

spozywecze. Oby spetnic te oczekiwania,
firmy logistyczne inwestuja w cyfryzacje
i digitalizacje swoich procesow, czego po-
chodna jest budowanie logistyki w duchu
paperless oraz zastosowanie RPA (Robotic
Process Automation). Paperless to wy-
eliminowanie tradycyjnych dokumentow
papierowych i przejscie na Elektroniczna
Wymiang Dokumentow (EDI). Inicjaty-

R

Drugim istotnym elementem cyfro-
wej transformacji jest coraz bardziej
powszechne zastosowanie w naszych
procesach RPA czyli robotow software’o-
wych wspomagajacych lub zastepujacych
prace uzytkownikow w poszczegolnych
aplikacjach, np. WMS, TMS lub na styku
pomiedzy systemami IT. Roboty, ktore
funkcjonuja w naszej firmie edytuja prze-
sytki i uzupetniaja w nich roznorodne sta-
tusy, przyjmuja zlecenia z zewngtrznych
platform i zaktadaja dla nich zlecenia w na-
szych systemach. Sprawdzaja popraw-
nos¢ danych miedzy systemami. Czas
zyskany poprzez automatyzacje procesow
powtarzalnych stwarza mozliwos¢ pracy
nad zadaniami koncepcyjnymi, charakte-
ryzujacymi sie duza ztozonoscia i wyzsza
wartoscia dodana dla klienta.

Czas na wspolprace

Biorac pod uwage powyzsze, nasuwa sie
pytanie: czy procesy optymalizacyjne, naj-
nowsze technologie oraz intensywne sta-
rania dziatow HR sa wystarczajace, aby za-
pewnic efektywne i terminowe dostawy?

Zaden system, zadna technologia i za-
den projekt optymalizacyjny nie przynie-
sie efektow jezeli poszczegblne ogniwa
tahcucha dostaw, tj. producenci, opera-

Odpowiedziq na oczekiwania dotyczqce terminowosci jest od lat
realizowany we Fresh Logistics program doskonalenia biznesu Better
Every Day. Program ten jest oparty o lean management

wa Paperless prowadzona jest we Fresh
Logistics we wspotpracy z GS1 Polska.
Biora w niej udziat takze nasi kontrahenci:
producenci i sieci handlowe. Pracujemy
nad wyeliminowaniem z procesu logi-
stycznego dokumentow papierowych.
Kilka elementow tego procesu juz funkcjo-
nuje, pozostate sa opracowywane i beda
wdrazane w 2022 r. Logistyka bez papie-
ru to benefity nie tylko dla Fresh Logistics
i naszych partnerow, ale dla catego rynku.

torzy logistyczni oraz odbiorcy, nie beda
ze soba wspotpracowac i holistycznie
patrze¢ na droge produktu z fabryki do fi-
nalnego konsumenta. Kazde ogniwo jest
indywidualna jednostka, ktora ma swoje
wtasne uwarunkowania, ograniczenia
i styl pracy. Natomiast w tym indywidu-
alizmie musi by¢ miejsce na wzajemna
wspotprace, wsparcie | przede wszystkim
zaufanie, bez ktorego efektywna optyma-
lizacja nie miataby szans bytu. |
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Kurierzy rowerowi dziatajq w obrebie blisko stu DPD Pickup Oddziatow Miejskich — waznego

JE NOWY

DPD Polska od ponad 2 lat wciela w zycie kolejne
rozwigzania w ramach nowego modelu logistycznego

i decentralizacji proceséw operacyjnych. Wyrazem tych
dziatan jest intensywny rozwoj ustug out-of-home (OOH),
przede wszystkim sieci DPD Pickup liczacej juz ponad

11 tys. placéwek uwzgledniajacych punkty w sieciach
handlowych, agencyjne, automaty i oddzialy miejskie.

ozw0j ustug OOH to ukton w strone

wspolczesnego klienta i jego potrzeb,
gdyz dzis to konsument decyduje o tym,
gdzie, kiedy i w jaki sposob odbierze lub
nada przesytke, a rola firmy kurierskiej
jest sprostanie tym potrzebom. Rosnace
zainteresowanie samodzielnym odbiorem
przesytek przy okazji codziennych aktyw-
nosci to jasny sygnat dla branzy o stuszno-
5ci rozwoju tego typu ustug kurierskich.

Rosnie liczba
zeroemisyjnych buséw

Gesta siec DPD Pickup stanowi czesc zie-
lonego zobowiazania DPD. Punkty odbio-
row ulokowane w sasiedztwie znaczaco
ograniczaja ruch aut kurierskich w mia-
stach i przejmuja spora czes¢ wolumenu,
ktorego doreczenie jeszcze kilka lat temu
wymagatoby wigkszego udziatu floty ku-
rierskiej. Sprzyja to znacznemu przyspie-
szeniu catego procesu logistycznego.

W odpowiedzi na rosnaca liczbg za-
mknigtych stref w centrach miast DPD
Polska rozwija flotg nisko- i zeroemisyjnych
busow kurierskich i rowerowa, co pozwala

@ TSLbiznes

na systematyczne powigkszanie rejonow
obstugiwanych przez pojazdy, ktorych eks-
ploatacja jest neutralna dla srodowiska.
W barwach DPD od pottora roku po ulicach
polskich miast jezdzi ponad 230 elektrycz-
nych busow kurierskich, ktore obstuguja
miesiecznie ponad 450 tys. paczek. Mimo

rozwiqzania ostatniej mili w miastach, ktére usprawnia nadania, odbiory i zwroty
= - e e -

PD PROMU

jana w DPD od 2020 r. Kurierzy rowerowi
dziataja w obrebie blisko stu DPD Pickup
Oddziatow Miejskich — waznego rozwiaza-
nia ostatniej mili w miastach, ktore uspraw-
nia nadania, odbiory i zwroty m.in. przez
skrocenie dystansu do odbiorcow paczek.
Aktualnie doreczenia rowerowe realizowa-
ne sa 35 pojazdami w Warszawie, Krako-
wie, Wroctawiu, todzi, Poznaniu, Gdahsku,
Szczecinie, Gdyni, Czestochowie, Toruniu,
Olsztynie, Kaliszu i Sopocie. Do kohca roku
dotacza do nich jeszcze cztery kolejne mia-
sta, a flota rowerow cargo powinna prze-
kroczyc¢ 50 z planami na dalszy rozwo;.

Spotka coraz
bardziej zielona

DPD Polska nalezy do miedzynarodowej
spotki DPDgroup. Swiadoma wptywu
swojej dziatalnosci na mieszkahcow miast
i srodowisko naturalne grupa realizuje
ambitne cele zrownowazonego rozwoju

odpowiedzi na rosnaca liczbe zamknietych
stref w centrach miast DPD Polska rozwija
flote nisko- i zeroemisyjnych buséow
kurierskich i rowerowa, co pozwala na
powiekszanie rejonow obstugiwanych przez pojazdy,
ktorych eksploatacja jest neutralna dla srodowiska.

ograniczonej dostepnosci pojazdow elek-
trycznych na rynku motoryzacyjnym, DPD
Polska w tym roku zamierza zwiekszyc li-
czebnosc floty do 300 tych pojazdow.

Rowery
na ostatniej mili

Czesct konceptu przyjaznej logistyki miej-
skiej stanowi takze flota rowerowa rozwi-

i dazy do maksymalnego ograniczenia jej
skutkow. DPDgroup zobowiazata sie do
zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych
(GHG) 0 43% do 2030 .1 90% do 2040 r.
w odniesieniu do poziomu bazowego
z roku 2020. Zobowiazanie to zostato
przedfozone do akceptu inicjatywie Scien-
ce Based Target (SBTi) umozliwiajace;j fir-
mom wyznaczanie celow redukcji emisji
CO; zgodnie z najnowszymi badaniami
naukowymi o zmianach klimatycznych.

| 11/2022 |



Wijazdy do zajezdni zostaty wyposazone w szybkobiezne bramy
harmonijkowe EFA-SFT®. Mimo gigantycznych rozmiarow harmonijnie
wkomponowujq si¢ w fasade futurystycznie wygladajgcego budynku

d udostepniajq catq wysokos¢ wjazdu

FIRMA EFAFLEX DOSTARCZYLA 22 BRAMY
SZYBKOBIEZNE DO NAJNOWOCZESNIEJSZEJ
ZAJEZDNI W GENEWIE

Planowanie i realizacja nowego projektu budowlanego
»En Chardon” trwala siedem lat. P6t roku temu rozpoczety
sie prace w nowej zajezdni tramwajowej i autobusowe;j
Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej w Genewie (TPG).
Do realizacji projektu o wartosci 310 milionow frankow
szwajcarskich zamoéwiono 22 ponadgabarytowe bramy

szybkobiezne firmy EFAFLEX.

Zajezdnia tramwajowa i autobusowa
ze zintegrowanym warsztatem na-
praw i konserwacji miesci 70 tramwa-
jow i 130 autobusow. Zakfad konserwacji
i naprawy jest najwazniejszym z trzech
lokalizacji zwiazku transportu miasta Ge-
newy. Ma wspierac przyszta rozbudowe
sieci TPG na poziomie kantonalnym. Na
powierzchni 33 tys. m? beda wykonywa-
ne konserwacje i naprawy mniej wigcej
potowy miejskich tramwajow i autobu-
sow. W tej lokalizacji o pojazdy bedzie
dbac 600 pracownikow. Aby pomiescic
tramwaje w zajezdni, potrzebne byty
szyny o tacznej dtugosci 10 700 metrow
z 44 zwrotnicami i 8 rozjazdami.

— Firma EFAFLEX otrzymala zamowienie
na bramy ze wzgledu na swoja bogata ofer-
te ponadgabarytowych bram szybkobiez-
nych. Spotka ta od lat utrzymuje kontakty
handlowe z przedsiebiorstwami komunika-
cji migjskiej Genewy. Wysoka jakos¢, roz-
ne warianty zastosowania | wytrzymatos¢
bram, nawet przy bardzo wielu cyklach

[ 11/2022 |

otwierania | zamykania, przewazyly szale,
takze w przypadku tego projektu — wyjasnia
rzecznik firmy EFAFLEX Swiss GmbH.

EFA-SFT® natychmia-
stowe zwiekszenie
przepustowosci

Wijazdy do zajezdni zostaty wyposazone
w szybkobiezne bramy harmonijkowe

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

stepniaja cafta wysokost wjazdu. W ten
sposob minimalizuje sie straty ciepta
w budynku. Wycigcia na przewody jezd-
ne umozliwiaja doprowadzenie zasilania
z zewnatrz do wewnatrz.

Bramy serii F otwieraja sie z duza pred-
koscia i sa wyjatkowo wytrzymate. Chronia
przed hatasem i przeciagami, oszczedzaja
energie i gwarantuja dobre wiasciwosci ter-
moizolacyjne i dzwigkochtonne.

Opatentowana konstrukcja modutowa
sprawia, ze sa fatwe w naprawie i konser-
wacji. Szczegolnie duze bramy wyposazo-
ne sa w specjalne ograniczniki podiogowe,
ktore dodatkowo stabilizuja czest srodko-
wa zamknietych skrzydet.

Szybkobiezne bramy harmonijkowe
firmy EFAFLEX, stosowane gtownie jako
elementy fasad budynkow, sa czescia
sktadowa nowoczesnej architektury prze-
mystowej. Dzigki niezwyktej roznorodnosci
indywidualnego wzornictwa mozna je do-
pasowac do kazdej elewacji. Nachylenie
skrzydet, uktad szprosow i wypetnienie sa
zmienne. Powierzchnia ptaszcza bramy
moze byt anodowana w kolorach z tabeli
anodowania lub malowana proszkowo we
wszystkich kolorach palety RAL — zgodnie
z zyczeniem klienta.

Dwie obietnice:
funkcjonalnosé
i punktualnosé

Petle indukcyjne i detektory radarowe
automatycznie kontroluja bramy jede-
nastu punktow dojazdu. Roznorodnost
wagonow tramwajowych i autobusow
wymaga precyzyjnie skoordynowane-
go z obstuga przetaczania impulsow
otwierania i zamykania. Przeptyw
ruchu w zajezdni jest kontrolowany
i sterowany przez nadrzedne centrum
sterowania.

— Firma EFAFLEX spetnita wysokie wy-
magania w zakresie funkcjonalnosci, jakosci
i elastycznej gotowosci serwisowej— mowi
rzecznik prasowy EFAFLEX Swiss GmbH.
Awaria jednej z bram nieuchronnie pro-
wadzitaby do opoznieh w rozkfadzie jazdy,

ramy serii F otwieraja sie z duza predkoscia

i sg wyjatkowo wytrzymate. Chronia przed hatasem
i przeciggami, oszczedzaja energie i gwarantujq
dobre wtasciwosci termoizolacyjne

i dzwiekochtonne.

EFA-SFT®. Mimo gigantycznych roz-
miarow harmonijnie wkomponowuja sige
w fasade futurystycznie wygladajacego
budynku i w ciagu kilku sekund udo-

a tym samym stawiataby pod znakiem za-
pytania niezawodnosc¢ i punktualnosc, a te
zasady genewscy przewoznicy stanowczo
chca stosowac. |
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Rozwigzania prezentowane podczas Dni Otwartych doskonale
odzwierciedlaty trendy rynkowe i oczekiwania branzy

NOWA MOC INTRALOGISTYKI

Po dwdch latach przerwy Dni Otwarte Jungheinrich wrécily do magazynu firmy

w Bielanach Wroctawskich. 5 oraz 6 pazdziernika br. odbyla sie kolejna edycja eventu,
tym razem pod hastem ,Nowa moc intralogistyki”. Bylo elektrycznie, efektywnie,
ekologicznie i ergonomicznie, czyli zgodnie z trendami rynkowymi.

agazyn Jungheinrich w Bielanach

Wroctawskich odwiedzita rekor-
dowa liczba ponad 500 gosci. Dyskuto-
wano o nowoczesnych technologiach,
rozwigzaniach przyjaznych dla klimatu,
potencjale cyfryzacji oraz automatyzacji
procesow magazynowych. Uczestnicy
mogli postuchat prezentacji ekspertow,
zobaczyC nowe i uzywane wozki widto-
we, system zarzadzania flota, a takze do-
wiedziet sie wigcej o ustugach serwiso-
wych firmy oraz platformie do zakupow
online PROFISHOP.

Nie zabraklo premier

Firma Jungheinrich zaprezentowata naj-
nowszy wozek automatyczny EKS 215a.
Po raz pierwszy w Polsce mozna go byto
zobaczyt na zywo. Na spragnionych wra-
zeh uczestnikow czekat symulator jazdy
wozkiem czotowym EFG. Rozwiazania
Jungheinrich dopetniata oferta partnerow
biznesowych.

Nie bez przyczyny hasta tegorocznych
Dni Otwartych nawiazywaty do branzy
motoryzacyjnej. W intralogistyce, po-
dobnie jak w motoryzacji, z roku na rok

@ TSLbiznes

wzrasta wykorzystanie technologii li-ion.
Dla Jungheinrich nie ma ona tajemnic.
Firma zadbata o to, aby nie miata takze
dla uczestnikow Dni Otwartych. Dostow-
nie. Podczas wydarzenia Artur Kowalski,
kierownik produktu i ekspert ds. energii
w Jungheinrich Polska, roztozyt akumu-
lator li-ion na czesci, doktadnie prezentu-
jac zasady jego dziatania. Dyskutowano

woczesnym samochodem serwisowym
do akumulatorow li-ion, goscie mogli po-
znac takze serie wozkow POWERLINE.
To urzadzenia z wbudowanym akumula-
torem litowo-jonowym. Nowe podejscie
konstruowania maszyn wokot baterii
daje ogromne mozliwosci inzynierom
Jungheinrich. Wyjatkowa ergonomia,
komfort i duza ilos¢ przestrzeni dla ope-

czestnicy Dni Otwartych mogli postuchad
prezentacji ekspertéw, zobaczy¢ nowe i uzywane
wozki widlowe, system zarzadzania flota, a takze
dowiedzied sie wiecej o ustugach serwisowych
firmy oraz platformie do zakup6w online PROFISHOP.

o przewagach zasilania li-ion nad tradycyj-
nymi akumulatorami kwasowo-otowiowy-
mi, a takze o coraz wigkszym znaczeniu
systemow magazynowania energii.

Technologia
litowo-jonowa

Towarzyszyta uczestnikom wydarzenia
juz od samego wejscia do hali — poza no-

ratora pozwalaja na wydajna i efektywna
prace bez zmeczenia. O zaletach tych
wozkow widtowych podczas Dni Otwar-
tych opowiadat Robert Skatba, kierownik
produktu w Jungheinrich Polska.
Przedsiebiorcy coraz czesciej do-
strzegaja potencjat technologii li-ion,
korzystajac takze z uzywanych wozkow.
Dlatego na Dniach Otwartych nie zabra-
kto nowoczesnych wozkow JUNGSTARS
z akumulatorami li-ion. Dzigki fabrycznej

[ 11/2022 |



regeneracji w Centrum Regeneracji Woz-
kow Uzywanych w Dreznie pojazdy sa
jak nowe. Caty proces remanufacturingu
przeprowadzany jest zgodnie z 5-gwiazd-
kowym standardem jakosci, ktory ozna-
cza, ze kazdy wozek przywracany jest do
idealnego stanu pod wzgledem technicz-
nym i wizualnym. Dla wszystkich tych,
ktorzy posiadaja sprawne wozki widfowe
z akumulatorami kwasowo-otowiowymi
a chcieliby przejsc na zasilanie li-ion, fir-
ma oferuje retrofit, czyli kompleksowe
przystosowanie wozka widtowego do
pracy w technologii litowo-jonowej.

Uwage gosci Dni Otwartych zwroci-
ty takze uzywane wozki systemowe. To
bardzo zaawansowane technologicznie
maszyny, dotychczas dostepne gtownie
jako nowe urzadzenia.

Rozwigzania
automatyzujace prace
W magazynie

Podczas Dni Otwartych nie zabrakto
tez rozwigzah automatyzujacych prace
w magazynie. Prezentowany w Biela-
nach Wroctawskich AGV EKS 215a to
wozek, ktory zostat zaprojektowany
z mysla o pracy w trybie automatycz-
nym. Urzadzenie moze pracowat wsrod
innych wozkow widtowych kierowanych
przez operatorow oraz wsrod pieszych.
Pojazd samodzielnie sktaduje tadunki
na wysokosci do szesciu metrow. AGV
jest wyposazony w technologie 24 V
(zamiast 48 V). Pozwala to zaoszczedzic
do 30% kosztow energii. Jak podkreslat

.

Goscie mogli poznac takze serig wozkéw
POWERLINE. To urzadzenia z wbudowanym
akumulatorem litowo-jonowym

Artur Thomas, menedzer projektow sys-
temowych w Jungheinrich Polska, ktory
prezentowat AGV podczas Dni Otwar-
tych, realny zwrot z inwestycji wynosi
od 24 do 36 miesiecy, a czas wdrozenia
to okoto 9-12 miesigcy.

| 11/2022 |
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Magazyn Jungheinrich w Bielanach

Wroctawskich odwiedzila rekordowa
liczba ponad 500 gosci

Pozostajac przy automatyzacji, warto
wspomniet takze o pokazywanym na
wydarzeniu systemie gtebokiego sktado-
wania UPC. System do obstugi wymaga
zastosowania standardowego wozka
widtowego, ale transporter umieszczony
pod paletami porusza sie w kanale nieza-
leznie od wozka, samodzielnie przesuwa-
jac tadunki. Ten rodzaj obstugi regatow
pozwala na zmniejszenie liczby korytarzy
roboczych oraz gestsze sktadowanie.
Polscy klienci mogli teraz po raz pierw-
Szy na zywo zobaczy¢ pracujacy system.

Cyfryzacja wspomaga-
jaca zarzadzanie

Kolejny wazny trend rynkowy to cyfry-
zacja. Nie zabrakfo wigec dyskusji i 0 tym

temacie podczas Dni Otwartych. Krzysz-
tof Majewski, kierownik produktu, odpo-
wiedzialny w Jungheinrich Polska za cy-
frowe rozwiazania, doradzat klientom jak
sprawnie optymalizowac procesy intralo-
gistyczne z wykorzystaniem systemu za-

rzadzania flota FMS. Coraz wazniejsze dla
inwestorow staje sie sprawne zarzadza-
nie wozkami widtowymi oraz zwigkszenie
poziomu bezpieczehstwa. Realizacje tych
celow zdecydowanie utatwia mozliwosci
systemu, takie jak autoryzacja operatora,
analiza uderzeh oraz produktywnosci urza-
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Nie zabraklo rozwiqzan automatyzujqcych
prace w magazynie. Prezentowany w Bielanach
Wroctawskich AGV EKS 215a to wozek, ktory
zostat zaprojektowany z myslq o pracy w trybie
automatycznym

dzeh, prognoza wykorzystania wozkow
i analiza kosztow urzadzenh.

Rozwiazania prezentowane podczas
Dni Otwartych doskonale odzwierciedla-
ty trendy rynkowe i oczekiwania branzy. |

Opracowanie: Jungheinrich
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Skrzyniopalety CB marki Craemer: (od lewej) modele CB3
i CB1 to idealne rozwiqzania do higienicznego transportu
i magazynowania wigkszych kawatkow migsa

28

Firma Craemer nalezy do pionierow
przetwarzania tworzyw sztucznych
i ma duze doSwiadczenie we wspieraniu
logistycznych aspektow dziatalnosci branzy
spozywczej. Z mysla o tych aspektach udo-
stepnia palety i skrzyniopalety z wysokiej
jakosci polietylenu (PE), ktory jest dopusz-
czony do kontaktu z zywnoscia. Oferowane
noéniki tadunkow wyrozniaja sie wysoka
funkcjonalnoscia, nosnoscia, niezawodno-
scia procesowa, opfacalnoscia i trwatoscia.
To rozwiazania nadajace sie do wynajmu,
ktore moga byt stosowane w catym fah-
cuchu logistycznym: w systemach zauto-
matyzowanych, w transporcie przy uzyciu
wozkow widtowych lub paletowych oraz
w regatach wysokiego sktadowania.

Palety Euro H1, L11 L3

Paleta Euro H1 firmy Craemer jest standardem
w branzy spozywczej od 1993 r. i nalezy do nie-
zwykle popularnych rozwiazah w przemysle
migsnym. To higieniczna paleta wyposazona
na Srodku w klocki zabezpieczajace i kompaty-
bilna z pojemnikami E1, E2 i E3. Dortmundzki
Instytut Fraunhofera potwierdza, ze charaktery-
zuje sie ona bardzo duza odpornoscia i zywot-
noécia siegajaca ponad dwunastu lat.

Euro L1 to paleta, ktorej wymiary ze-
wnetrzne (1200 mm dfug., 800 mm szer.,
150 mm wys.) doktadnie odpowiadaja drew-
nianej europalecie. W przeciwiehstwie do

O GRUPIE CRAEMER

Fot. Grupa Craemer

HIGIENICZNE, DOPUSZCZONE
DO KONTAKTU Z ZYWNOSCIA,

WYTRZYMALE

PALETY | SKRZYNIOPALETY CRAEMER Z TWORZYWA SZTUCZNEGO
UZYWANE W LOGISTYCE ARTYKULOW SPOZYWCZYCH

Procesy logistyczne, w tym wewnatrzzakladowe,

W branzy spozywczej wymagaja przestrzegania
najwyzszych standardéw higieny. W procesach tych
istotng role odgrywaja oferowane przez Grupe Craemer
nos$niki tadunkéw wykonane z tworzywa sztucznego
dopuszczonego do kontaktu z zywnoscia. Sa tatwe

w czyszczeniu, niezwykle solidne i wytrzymate. W strefie
higienicznej sprawdzaja sie zwlaszcza palety Euro H1,

L i TC oraz skrzyniopalety CB1 i CB3.

drewnianego pierwowzoru jest formowana
jako jednolity odlew i cechuje sig niezwy-
kta wytrzymatoscia — nie pozostaja na niej
slady zuzycia czy odpryski. Pie¢ stalowych
profili usztywniajacych zwigksza jej nosnost
do 7500 kg w warunkach statycznych oraz
do 1250 kg w ruchu i w regale wysokiego
sktadowania.

Rownie wytrzymata jest paleta L3, beda-
ca udoskonaleniem palety CR3-5 — idealna
i uniwersalna dla branzy spozywczej. Wsrod
zalet nalezy wymienic duza nosnosc (7500 kg
w warunkach statycznych, 2000 kg w wa-
runkach dynamicznych i maks. 2000 kg
w regale wysokiego sktadowania) oraz to,
ze podobnie jak paleta L1 ma powierzch-
nie odktadcza z antyposlizgowymi pasami
Palgrip®. To rozwiazanie w formacie prze-
mystowym (1200 x 1000 x 160 mm) jest
wyposazone w trzy zamknigte ptozy z anty-
poslizgowa powtoka Palgrip, 5-milimetrowe
krawedzie zewnetrzne i 5 zabezpieczonych
przed korozja profili usztywniajacych.

Seria TC i skrzyniopalety CB

Catkowicie zamknigte higieniczne palety TC
marki Craemer z powlekana gorna czescia
powierzchni odktadczej i gtadka czescia
spodnia sa niezwykle fatwe w czyszczeniu.
Konstrukcja pozbawiona pustych przestrzeni
i ozebrowania chroni przed wnikaniem za-
nieczyszczeh i wody. Nosnosc palety w re-

| Zatozone w 1912 r. przedsiebiorstwo rodzinne ma siedzibe w Niemczech
i od ponad 60 lat zajmuje sie przetwarzaniem tworzyw sztucznych.

I Specjalizuje sie takze w formowaniu metali i wytwarzaniu narzedzi.

| Prowadzi w Europie cztery zakfady.

I W 2021 r. zatrudniato okofo 1000 pracownikow i wygenerowato przychody

na poziomie 300 min EUR.

@ TSLbiznes

Fot. Grupa Craemer

gale mozna zwiekszy¢ do 2000 kg, a sfazo-
wane krawedzie po obu stronach otwartych
ptoz optymalizuja jej transportowanie przy
uzyciu wozkow widtowych. Opcjonalnie
dostepna jest paleta TC z powierzchnia od-
ktadcza pokryta w catosci antyposlizgowa
powtoka Palgrip, ktora sprawia, ze produk-
ty nie przesuwaja sig hawet na wilgotnym
materiale. Paleta TC o wysokosci 160 mm

Higieniczne palety firmy Craemer: (od lewej)
palety Euro H1, TC1 Palgrip i Euro L1 sprawdzajq sie
w brangy spozywczej i miesnej

ma w formacie Euro (1200 x 800 mm) trzy
ptozy (TC1), natomiast w formacie przemy-
stowym (1200 x 1000 mm) jest dostepna
z trzema (TC3) lub piecioma (TC3-5) ptozami.
tatwe w czyszczeniu i utrzymaniu ste-
rylnosci dzigki gtadkim sciankom wewnegtrz-
nym sa rowniez skrzyniopalety Craemer CB
dostepne w wymiarach Euro (CB1) i for-
macie przemystowym (CB3). Rozwiazania
te umozliwiaja higieniczne magazynowanie
i transport przede wszystkim delikatnych
produktow (obciazenie do 700 kg). |

[ 11/2022 |



ZAUTOMATYZOWANE |

SYSTEMY

OPAKOWANIOWE
DO E-HANDLU

Zwiekszenie wydajnosci, kontrola kosztéw
i zmniejszenie wpltywu sprzedazy internetowe;j

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

na srodowisko. Ten potréjny cel realizujg zautomatyzowane
i zoptymalizowane objetosciowo opakowania Sealed Air.

Polska jest dwudziestym najwigkszym
rynkiem handlu internetowego, kto-
ry w roku 2021 osiagnat przychod row-
ny 15,2 mld USD. Przy przewidywanej
rocznej stopie wzrostu na poziomie 7%
w latach 2021-2025 kraj ten powinien
w niedtugim czasie przekroczy¢ srednia
swiatowa 6% (ecommerceDB). Skala
e-handlu ciagle roénie, a to stawia przed
branza wiele powaznych wyzwanh.
Pierwszym z nich, dobrze znanym
rowniez firmie Sealed Air, jest dotrzymy-
wanie deklarowanych terminow wysytki
do klienta, zarowno biznesowego, jak
i prywatnego. Osiagniecie tego celu wy-
maga optymalizacji wszystkich operacji
zwiazanych z przygotowaniem zamowien.
Tu pojawia sie drugie wyzwanie, stojace
przed sprzedawcami online: utrzymy-
wanie wymaganego tempa wysytek.
Z tym wiaze sie koniecznos¢ zatrudnienia
wiekszej liczby operatorow, ktorzy beda
odpowiedzialni za pakowanie zamowieh,

ale rekrutacja jest coraz trudniejsza. A to
nie jedyny problem, poniewaz funkjono-
wanie swiata e-handlu jest determinowa-
ne przez sezonowost. O ile w okresach
szczytow niezbedne jest zapewnienie
odpowiednigj sity roboczej, o tyle w okre-

[ 11/2022 |

sach niskiego zapotrzebowania trudno
jest zatrzymac najlepszych pracownikow,
gdyz w handlu elektronicznym marze sa
czesto niskie, a kontrola kosztow jest
sprawa pierwszoplanowa. Korzystanie
z pracownikow sezonowych nie zawsze
jest optymalnym rozwiazaniem z uwa-
gi na koniecznost odpowiedniego ich
przeszkolenia i przygotowania, tak aby
zapewnit odpowiednia jakost przygoto-
wywanych przesytek. Staje sie to wyjat-
kowo trudne, kosztowne i czasochtonne,
gdy firma pakuje produkty wymagajace
specjalnej ochrony w transporcie.

Automatyzacja procesu pako-
wania to logiczny wybor

Branza e-handlu, stojac przed podobnymi
wyzwaniami, chetnie siega po automaty-
zacje procesow pakowania. Firma Sealed
Air opracowata metode zautomatyzowa-

nego pakowania wiasnie po to, aby wpie-
rac graczy e-handlu w ich wyzwaniach.
Wykorzystujac siec swoich firm
wspobtpracujacych, Sealed Air oferuje roz-
ne rozwiazania. |I-Pack, e-Cube, Ultipack
— wszystkie one spetniaja te same wy-

magania dotyczace optymalizacji czasu
potrzebnego do pakowania produktow
i kontrolowania kosztow. Obstugiwane
branze to: materiaty biurowe, narzedzia
i przyrzady, artykuty kosmetyczne i far-
maceutyczne. Firma stale wzbogaca
swoja oferte i dostosowuje ja do zmie-
niajacych sie warunkow rynkowych.

Zadowolenie konsumentéw
1 zmniejszenie wplywu
e-handlu na srodowisko

Oprocz kwestii finansowych i kadrowych
za automatyzacja pakowania przemawia
rowniez inny argument. Mechanizacja
W potaczeniu z zastosowaniem rozwia-
zah amortyzujacych i ochronnych ofe-
rowanych przez Sealed Air umozliwia
dostosowanie wagi, rozmiaru i rodzaju
opakowania do danego zamowienia.
Skuteczna ochrona zapakowanego towa-
ru i zmniejszenie stosunku wagi i objeto-
5ci kazdego opakowania do wysytanego
towaru daja oszczednost kosztow oraz
zadowolenie konsumenta. Przyczynia-

ja sie rowniez do zmniejszenia wptywu
e-handlu na srodowisko. A kwestie eko-
logiczne sa coraz wazniejsze, zarowno
dla finalnych konsumentow, jak i dla
klientow biznesowych.

- sealedair.com/uk

<@ TSLbiznes
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Jesli firmy chceq zwigkszyc niezawodnos¢ magazynow,
zapewnic wigkszq wydajnosc i szybkos¢ reakcji muszq korzystac
z automatyzacji, w tym z nowoczesnych systemow WMS

AUTOMATYZACJA VV E-COMMERCE
STALA SIE NIEZBEDNA

PWC prognozuje, ze do 2027 r. polski rynek e-commerce ma osiaggnac wartosé

187 mld ztotych?. Handel elektroniczny dynamiczne tempo rozwoju utrzymuje od czasu
pandemii i to pomimo, ze czes$¢ klientéw powrdcita do tradycyjnego sposobu robienia
zakupow. Sytuacja na rynku sprawia, ze zapotrzebowanie na niezawodne, wydajne

i dynamiczne systemy logistyczne ciagle rosnie.

by sprostac bardzo specyficznym

potrzebom logistycznym e-handlu,
magazyny obsfugujace e-commerce juz
teraz musza radzi¢ sobie z wieloma wy-
zwaniami, jak konkurencja w sektorze,
zatory w tahcuchach dostaw i duzy wo-
lumen pojedynczych zamowieh. A wraz
z zawirowaniami rynkowymi wptywaja-
cymi na fahcuchy dostaw oraz ciagtym
rozwojem e-commerce, optymalizacja
systemow logistycznych stata sig klu-
czowa dla sprawnego funkcjonowania
wszystkich operacji. Jesli wigc firmy
chca zwigkszyt niezawodnost maga-
zynow, zapewnit wieksza wydajnosc
i szybkos¢ reakcji musza korzystac z au-
tomatyzacji, w tym z nowoczesnych
systemow WMS, do ktorych nalezy
Reflex Logistics Solutions.

— Obecne realia pracy magazynow
dla e-commerce to przetwarzanie duze-
go wolumenu pojedynczych zamowienh,
ktore musza byc dostarczone blyska-
wicznie | w ramach skomplikowane-
go harmonogramu. tahcuchy dostaw

polegaja na codziennych operacjach
magazynowych | wydajnosci proce-
sow. Wraz z rosnacymi rozmiarami
magazynbw i coraz wieksza presja jak
najszybszej realizacji zamowieh, firmy
zaczely zdawac sobie sprawe, ze do za-
rzadzania wszystkimi procesami w Sro-
dowisku o tak duzej kompleksowosci
przeptywbw potrzeba nowoczesniej-
szych narzedzi. Automatyzacja i spraw-

nologii magazynowych — mowi Jarostaw
Dabrowski, dyrektor sprzedazy Reflex
w Hardis Group Polska.

To co ma kluczowe
znaczenie

W zwiazku z tym, ze 89% organizacji
planuje powigkszy¢ rozmiary swoich

drozenie systemu WMS, ktéry taczy
widoczno$é w czasie rzeczywistym
z wykorzystaniem danych kontekstowych
i inteligentnych czujnikéw, moze pomoc
w optymalizacji stanu magazynowego poprzez
automatyczne alerty i dynamiczne alokowanie zasobdw.

ne procesy logistyczne to przysztos¢
efektywnego zarzadzania tahcuchem
dostaw. A narzedzia przysztosci sa juz
dostepne — nowe systemy WMS juz
teraz zmieniaja kierunek ewolucji tech-

magazynow do 2024 r.?, zapotrzebo-
wanie na pracownikow dramatycznie
wzrosnie. Jednak juz teraz firmy bory-
kaja sie z wieloma wyzwaniami, takimi
jak niedobory pracownikow czy zarza-

" https://www.pwc.pl/pl/media/2022/2022-07-11-do-2027-wartosc-rynku-e-commerce-w-polsce-wzrosnie-o-ponad-94-mld-zl-do-187-mld-zl.html
2 https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/solutions-verticals/vertical-solutions/warehouse-management/vision-study/2024/warehouse-vision-study-en-us.pdf
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dzanie wydajnoscia pracy. Skuteczne
kierowanie zasobami ludzkimi i lepsza
komunikacja pomiedzy pracownikami
sa kluczowe, aby szybko reagowac
na zamowienia. Wdrozenie systemu
WMS, ktory taczy widocznost w cza-
sie rzeczywistym z wykorzystaniem
danych kontekstowych i inteligentnych
czujnikow, moze pomoc w optymalizacji
stanu magazynowego poprzez automa-
tyczne alerty i dynamiczne alokowanie
zasobow. Technologia ubieralna, sys-
tem kompletacji sterowany gtosem
lub wdrozenie robotow moga nie tylko
pomoc w mechanizacji transportu opa-
kowah jednostkowych, palet i paczek,
ale takze zapewnic wieksza wydajnosc
przy ztozonych harmonogramach do-
staw. Zapewniajac widocznost w czasie
rzeczywistym, automatyzacje i analize
prognostyczna, systemy te sa jedno-
czesnie bardzo intuicyjne, dzieki czemu
uzytkownicy szybko ucza sie ich obstu-
gi, co pozwala zwigkszyt wydajnosc
i z tatwoscia poradzi¢ sobie w okresach
wigkszego obciazenia.

Zgrany zespot
technologii i ludzi

Wraz z rozwojem e-commerce po-
wiekszaja sie takze rozmiary maga-
zyndbw, co wiaze sig z koniecznoscia
zarzadzania znacznie wigksza liczba
pracownikow jednoczesnie. Automa-
tyzacja pewnych zadah, w ktorych ro-

boty moga z powodzeniem zastapic
ludzi, oznacza zwigkszenie zasobow,
a tym samym — poprawe wydajnosci.
Wdrozenie nowego systemu WMS

| 11/2022 |
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REFLEX LOGISTICS SOLUTIONS

(HARDIS GROUP)

REFLEX
LOGISTICS
SOLUTIONS
RY HARDIS GROUR

| Producent oprogramowania i dostawca ustug, oferuje rozwiazania do synchro-
nizacji, optymalizacji i kontroli tahcucha dostaw oraz przeptywow logistycznych
w magazynach (WMS), zaktadach produkcyjnych i sklepach.

I Inwestuje wiinnowacje opracowywane we wspotpracy z ponad 320 klientami,
aby projektowa€ rozwiazania otwarte, z mozliwoscia dostosowania do indywidual-

nych potrzeh.

| Jest czescia Hardis Group, ktora w 2020 r. wypracowata obrot w wysokosci

119,4 miIn euro.

I Grupa ma siedzibe we Francji, oddziaty w Hiszpanii, Holandii i Polsce:
Opiera sie na sieci integratorow oprogramowania.

| Biuro analityczne Gartner zaliczyto Hardis Group do grona najwigkszych dostaw-
cow systemow zarzadzania magazynem WMS w Europie.

WIECEJ: www.reflex-logistics.com, www.hardis-group.com.

pozwala na skalowanie operacji w celu
zwigkszenia przepustowosci, co moze
wplynac na konkurencyjnos¢ magazy-
now. Mozliwosc skalowania nie jest
jednak jedynym aspektem, w ktorym
automatyzacja moze przyniesc ko-

Szybka reakcja

Klienci coraz czgsciej korzystaja z tak
wygodnych opcji, jak sktadanie zamo-
wieh online i odbieranie zakupionego
towaru w swoim ulubionym sklepie.

yposazony w sztuczng inteligencje system
WMS z mozliwos$cig przewidywania
gwaltownych wzrostéw zaméwien, moze
pomoc w zrédwnowazeniu ich przeplywu.

rzysc. Powiazanie wszystkich elemen-
tow: pracownikow, sprzetu, procesow
zmechanizowanych i zrobotyzowanych
w czasie rzeczywistym skutkuje ptyn-
niejszym i bardziej wydajnym dziata-

- I

Powiqzanie wszystkich elementow: pracownikow,

sprzetu, procesow zmechanizowanych

1 zrobotyzowanych w czasie rzeczywistym skutkuje

magazynu

niem magazynu. WWowczas nawet przy
gwattownych wzrostach zamowieh
systemy sa w stanie utrzymac stabilna
wydajnosc.

Chet wyjscia naprzeciw ich oczeki-
wahiom wymusita na branzy szereg
zmian, w tym wprowadzenie uspraw-
nieh w systemie operacyjnym sklepow.
Dzigki autonomicznym urzadzeniom
potaczonym w ramach sprawnie dzia-
tajacego systemu, mozliwe jest nie
tylko optymalizowanie odbiorow, ale
takze obstuga coraz powszechniejszych
zwrotow. Wyposazony w sztuczna in-
teligencje system WMS z mozliwoscia
przewidywania gwattownych wzrostow
zamowieh moze pomoc w zrownowaze-
niu ich przeptywu.

— Jak pokazaly ostatnie miesiace,
szybkie reagowanie na zmiany jest
kluczowe dla utrzymania dziatalnosci
biznesowej. Pilne zamobwienia staly sie
nowa rzeczywistoscia logistyki. Firmy
nie moga ryzykowac zaktocenia istnieja-
cych cykli realizacji zamowieh, dlatego
musza wdrozy¢ funkcje, ktore pozwola
zrownowazy¢ obciazenie | jak najefek-
tywniej poradzi¢c sobie z naptywem
niespodziewanych zamowieh. Nowe
systemy WMS, takie jak Reflex firmy
Hardis Group, oznaczaja wiele korzysci
dla firm, umozliwiajac szybsze reagowa-
nie na trendy, a jednoczesnie zwigksza-
Jjac ich konkurencyjnos¢ pod wzgledem
czasu dostawy I jakosci ustug — podsu-
mowuje Jarostaw Dabrowski. |
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FINANSOWANIE | UBEZPIECZENIA

Wartos¢ handlowa roweru elektrycznego o wadze 17 kg wynosi 2,5 tys. euro.
W przypadku szkody catkowitej, odszkodowanie, liczone w oparciu
o0 wage roweru, wynosi 170 euro. Réznica w stosunku do realnej jego wartosci

to 2 483 euro za sztuke

UBEZPIECZENIE CMR

/A POSREDNICTWEM
FIRMY LUTZ ASSEKURANZ
- DLACZEGO WARTOQO?

Jezeli jestes przewoznikiem posiadajacym wiasng
flote lub posrednikiem frachtowym, to ponizszy artykut
dedykowany jest wtasnie Tobie.

bezpieczenie CMR jest przez wielu

przewoznikow postrzegane jako zfo
konieczne, a przeciez jest rodzajem za-
bezpieczenia ich egzystencji i musza znat
podstawowe warunki wtasnego ubezpie-
czenia. Zwtaszcza, ze na polskim rynku
istnieja pewne luki w ochronie ubezpie-
czeniowej proponowanej przez lokalnych
oferentow oraz istotne roznice w porow-
naniu z oferta firmy LUTZ ASSEKURANZ.

Razace niedbalstwo / zty
zamiar (art. 29 CMR)

W rozmowach z klientami stale styszymy,
ze nie transportuja elektroniki ani towarow
0 wysokiej wartosci, a czasem nawet nie
znaja zawartosci tadunku, jednak zakfa-
daja, ze nie ma tam nic cennego. Firma
Lutz Assekuranz zwraca im wtedy uwage,
ze droga elektronike mozna dzis znalezc
wszedzie, gdyz wiekszos¢ handlowcow
i lokalnych dostawcow posiada w swoim
asortymencie urzadzenia elektroniczne.
Dyskonty spozywcze sprzedaja laptopy,
drukarki i telefony komorkowe, w droge-
riach mozna znalez¢ maszynki do golenia,
producenci materiatow opatrunkowych
oferuja elektroniczne masazery, cisnienio-
mierze itp., sprzedawcy zegarkow sprze-

@ TSLbiznes

daja smartwatche, sprzedawcy sprzetu
sportowego dystrybuuja bieznie, monitory
tetna i rowery zasilane bateriami, a ksigga-
rze oferuja czytniki e-bookow.

Co taczy te urzadzenia? Sa dostarcza-
ne przez przewoznikow i maja mata wage,
ale duza wartost. Rozbieznost pomigdzy
odszkodowaniem opartym na stawce
8,33 SDR zgodnie z art. 23 ust. 3 CMR
(ok. 10 euro/kg wagi brutto) a rzeczywista

liczbe sztuk lub wezmiesz drozszy sprzet
(laptopy, smartwatche) wynik bedzie jesz-
cze mniej korzystny.

Wielu wie juz, ze limit kilogramow,
o ktorym mowa w art. 23 ust. 3 CMR, jest
zawieszany z mocy prawa, jezeli przewoz-
nik dziatat w ztym zamiarze lub niedbale,
co rownoznaczne jest ze ztym zamiarem
i w wiekszosci przypadkow oznacza ,,ra-
zace niedbalstwo"(art. 29 CMR). W ta-
kich przypadkach (pijany kierowca, nie-
przestrzeganie instrukcji zleceniodawcy,
przekraczanie predkosci, niezamknigcie
pojazdu podczas przejazdu przez niebez-
pieczne rejony) przewoznik odpowiada za
rzeczywista wartos¢ towaru. Kazdy, kto
w takim wypadku nie posiada polisy CMR,
ktora pokrywa roszczenia zgodnie z art.
29 CMR, cata roznice do wartosci towaru
(@ w przypadku polis smieciowych jest to
peftna wartos¢ towaru, bo ochrona obej-
mujaca art. 23 ust. 3 jest wtedy niewazna)
musi pokryc sam! Czy stac Cie na to?

Jak widat na powyzszym przyktadzie,
potrzebna jest szczegolnie wysoka suma
ubezpieczenia, zwlaszcza w przypadku art.
29 CMR! Wciaz obserwujemy, jak konku-
renci probuja zwabit zainteresowanych
osobnym ubezpieczeniem art. 29 CMR,
ale w zapisie drobnym drukiem zagwa-
rantowana jest tylko suma ubezpiecze-
nia w wysokosci kilku tysiecy euro (np.
50 tys. euro lub mniegj), co — jak widac
— jest zdecydowanie za mata kwota!

O tego rodzaju watpliwych praktykach,
w wyniku ktorych klienci sa oszukiwani,
firma Lutz Assekuranz ma bardzo niskie
mniemanie, a klientom Lutz Assekuranz
oferuje solidna ochrone ubezpieczenio-
wa. Zwykta ochrona ubezpieczeniowa,
oferowana przez firme Lutz Assekuranz,
obejmuje z jednej strony roszczenia oparte
na art. 29 CMR (razace niedbalstwo/dzia-

wykla ochrona ubezpieczeniowa, oferowana przez
firme Lutz Assekuranz, obejmuje z jednej strony
roszczenia oparte na art. 29 CMR (razace niedbal-
stwo/dziatanie umyslne pracownikow), a z drugiej
strony nie przewiduje w polisie sublimitu kwotowego.

wartoscia towaru jest tu ogromna i moze
zagrozic egzystencji przewoznikow w ra-
zie powstania szkody catkowite;.

Wezmy na przykltad rower elektryczny
o wadze 17 kg, ktorego wartosc handlo-
wa wynosi 2,5 tys. euro. W przypadku
szkody catkowitej (pozar, kradziez, po-
wazny wypadek itp.) odszkodowanie, li-
czone w oparciu 0 wage roweru, wynosi
170 euro (ok. 10 euro/kg). Roznica w sto-
sunku do realnej jego wartosci to 2 483
euro za sztuke! W przypadku 30 rowerow
jest to 69,9 tys. euro. Jezeli zwiegkszysz

tanie umyslne pracownikow), a z drugiej
strony nie przewiduje w polisie sublimitu
kwotowego, tj. dla roszczeh tego typu za-
pewniona jest petna standardowa suma
ubezpieczenia (z reguty ponad 1 min euro).

Element ochrony
prawnej

Co najmniej rownie wazna, jak zaspo-

kojenie uzasadnionych roszczeh od-
szkodowawczych, jest obrona przed
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nieuzasadnionymi roszczeniami odszko-
dowawczymi, kierowanymi wobec ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego (prze-
woznika).

W codziennej praktyce wciaz obser-
wujemy, jak bardzo wielu ubezpieczycieli
jest w tej kwestii nieporadnych. Niektorzy
z nich nie wyptacaja nic — nawet kosztow
obrony, to tak jakby ubezpieczenie OC
byto ubezpieczeniem szkod rzeczowych
— gdy przewoznik nie ponosi odpowiedzial-
nosci, ale jest pociagany do niej na drodze
sadowej. To najgorszy przypadek.

Inni ustalili w swoich warunkach
Smieszne sublimity (np. 2,5 tys. euro za
kazde zdarzenie), ktore nie pokrywaja na-
wet petnych kosztow adwokackich i sado-
wych w pierwszej instancji w przypadku
postepowania sadowego przeciwko zle-
ceniodawcy — w efekcie przewoznik musi
sam ponosic¢ dalsze koszty. Szczegolnie
w przypadku postepowah, ktore trafiaja
do drugiej lub trzeciej instancji, generalnie
w przypadku diugo trwajacych postepowah
(we Witoszech) lub w krajach, w ktorych
ustugi prawnikow sa bardzo drogie (Niem-
cy, Wielka Brytania), tatwo moze dojs¢ do
powstania kosztow adwokackich i sado-
wych w przedziale pigciocyfrowym w euro,
nie wspominajac juz o tym, ze w przypad-
ku przegranej strona przegrywajaca czgsto
musi pokry¢ koszty reprezentacji prawne;j
strony wygrywajacej. Jezeli wiec ochrona
ubezpieczeniowa jest kiepska, koszty re-
prezentacji przed sadem moga przewozni-
ka doprowadzi¢ do bankructwa.

Ochrona ubezpieczeniowa oferowa-
na przez firme Lutz Assekuranz pokrywa
koszty obrony bez sublimitu. Jej klienci
maja do dyspozycji doswiadczonych i naj-
lepszych prawnikow specjalizujacych sie
w dziedzinie prawa transportowego. Je-
zeli konieczne jest podjecie dziatah przed

sadem, kazdy krok jest szczegbtowo
omawiany i koordynowany. Dzigki temu
ponad 90% spraw kierowanych na droge
sadowa, moze zakohczyC sie wygrana
przewoznika.

Wiasny dziat
likwidacji szkéd

Kolejna wazna kwestia jest proces likwi-
dacji szkody. W Polsce wiele firm trans-
portowych jest przeciazonych likwidowa-
niem szkod i pozostawianych ,,na lodzie"”
przez posrednika ubezpieczeniowego lub
ubezpieczyciela, gdyz przerzucaja wiele
czynnosci zwigzanych z wyszukiwaniem
informacji i sporzadzeniem dokumentaciji
oraz odpowiedzialnos¢ na ubezpieczonego
(przewoznika). Btedne decyzje moga kosz-
towat duzo pienigdzy, nie kazdy bowiem
zna sig na skomplikowanej materii prawa
transportowego.

Firma Lutz Assekuranz proaktywnie
zajmuje sie obstuga wszelkich szkod ob-
jetych Twoja polisa ,,od A do Z", czyli
od ztozenia dokumentow do ostatecznej
wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowe-
go. Jest to znaczaca roznica w stosunku
do zwyktych maklerow, nieposiadajacych
specjalizacji w dziedzinie transportu.

Obiecujemy, ze

| Skontaktujemy sie z zainteresowanymi
stronami — osobami zgtaszajacymi rosz-
czenia, wiascicielami towarow, rzeczo-
znawcami, swiadkami, urzedami, ubezpie-
czycielami itp., a takze zadbamy o szybkie
pozyskiwanie wszelkich dokumentow/
oswiadczeh, majacych istotny wptyw na
podejmowane decyzje.

Przejmujemy Twoje Troski

ALITER

Broker ubezpieczen transportowych,

spedycyjnych i logistycznych
www.lutz-assekuranz.eu/pl

in cooperation with
www.zmpd.pl

Lutz Assekuranz

| 11/2022 |

1987

Fot. Pixabay

| Jezeli bedziemy potrzebowac od Cie-
bie dokumentow, a nie dotra one do nas
na czas, to przypomnimy Ci o tym.

| Bedziemy informowact na biezaco
o aktualnym stanie spraw i koordynowac
z Toba istotne kroki.

| Wiekszos¢ naszych pracownikow
zajmujacych sie likwidacja szkod ma do-
Swiadczenie zawodowe w zakresie spedy-

FINANSOWANIE | UBEZPIECZENIA

Firma Lutz Assekuranz proaktywnie zajmuje sig obstugq
wszelkich szkdd objetych polisq - od ztoZenia dokumentéw
do ostatecznej wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego

cji i prawa, dzieki czemu sa przygotowani
do szybkiej i prawidtowej oceny skompli-
kowanych przypadkow.

| Klienci firmy Lutz Assekuranz zaosz-
czedza na kosztach pracowniczych, ponie-
waz nie beda musieli zatrudnia¢c dodatko-
wych pracownikow do obstugi szkod.

| Nie bedzie Ci potrzebne witasne
know-how w zakresie szkod podlegaja-
cych Konwencji CMR - wiedze dotyczaca
CMR bedziesz pozyskiwat automatycznie
w ramach prowadzonych spraw, jezeli
zechcesz uczestniczyt w korespondencji
Z zainteresowanymi stronami.

Firma Lutz Assekuranz to Twoj ze-
wnetrzny dziat likwidacji szkod! Gwa-
rantujemy Ci, ze odciazymy Cie w tym
zakresie i bedziemy wspiera¢, abys miat
znow wolne rece i mogt zajac sie swoja
podstawowa dziatalnoscia.

Oprocz naszego rozwiazania w zakre-
sie ubezpieczeh CMR oferujemy rowniez
ubezpieczenie AC srodkow transportu,
ubezpieczenie towaru na czas transportu
oraz rozne produkty pomocnicze, dzieki
czemu nasi klienci otrzymuja kompletny
pakiet ubezpieczeh.

Skontaktuj sie z nami i przekonaj sig
o kompleksowym wsparciu z naszej stro-
ny i oferowanym przez nas, unikalnym
zakresie ubezpieczenia. |

ALUTER

- www.lutz-assekuranz.eu
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Rok 2022 stanowi poczqtek nowych realiéw dla przedsigbiorcéw

realizujqcych miedzynarodowe przewozy drogowe busami

NOWA RZECZYWISTOSC
DLA FIRM BUSIARSKICH

Mineto juz sze$¢ miesiecy od wejscia w zycie przepisow
obligujacych firmy wykonujace miedzynarodowe przewozy
drogowe rzeczy pojazdami o dopuszczalnej masie
catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony do posiadania
licencji. Niejeden przedsiebiorca przezyt w zwigzku z tym
horror zwigzany z wielotygodniowym paralizem firmy.

Niekohczaca sie kolejka oczekujacych
i coraz diuzszy okres rozpatrywania
whnioskow, ktore w wielu przypadkach
trafiaty z powrotem na koniec kolejki ze
wzgledu na btedy, braki formalne lub uzycie
niewtasciwego druku nie byty odosobniony-
mi przypadkami. Dla szczesliwcow, ktorzy
w tamtym okresie pospieszyli sig i uzyskali
licencje na czas, rynek przygotowat ,,bonus”
w postaci stawek za fracht, ktore w niejed-
nym przypadku stanowily wartos¢ wyzsza
od stosowanej w transporcie ciezkim. Byto
to oczywiscie podyktowane przepaScia po-
miedzy podaza a popytem i skohczyto sig
z chwila uzyskania licencji przez podmioty,
ktore zostaty ,,uziemione”. Warto zastano-
wic sie jednak nad tym, czy dotychczasowe
problemy to juz koniec wyzwah jakim musza
sprostac migdzynarodowi przewoznicy tzw.
transportu lekkiego. Na co powinni zwrocic
szczegolna uwage i jakich zmian dokonac,
aby po wejsciu w zycie catosci przepisow
Pakietu Mobilnosci zachowat zarowno bez-
pieczehstwo jak i konkurencyjnosc?

Jesli dopuszczalna
masa catkowita zostata
przekroczona

Zacznijmy od kwestii objecia przepisami
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2007 r. o trans-
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zycji. Dla osob, ktore lubia czytat ustawy,
z cata pewnoscia w oczy rzucita sie nowa
pozycja w taryfikatorze dla przedsiebiorcy.
W pkt. 10.5 mozemy znalez¢ kare za ,, do-
puszczenie do wykonywania migdzynaro-
dowego przewozu drogowego pojazdem
lub zespotem pojazdow o dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 2,5t do 3,56 ¢,
ktorych dopuszczalna masa catkowita
zostata przekroczona”. Wysokos¢e , bo-
nusu” zalezy od procentu przekroczenia
DMC i wynosi od 500 zt, a w przypadku
przekroczenia powyzej 20%, nie mniegj niz
2000 zt.

Stan techniczny

o qe ’ 7/
a mozliwos$¢ utraty
licencji
Nie bede sie wielce rozwodzit nad te-
matem wykonywania przedmiotowych
przewozow bez posiadania licencji, za
co przewidziana jest kara w wysokosci
12 000 zt, poniewaz lawina wnioskow
o jej wydanie, ktora skutkowata chwi-
lowym paralizem, o ktorym pisatem,
Swiadczy o wysokiej swiadomosci przed-
siebiorcow w tym zakresie. Chciatbym
jednak potozy¢ duzy nacisk na naruszenia
przepisow, o ktorych mowa jest w zafacz-
niku nr 3 do UTD, pkt 9:

Pkt Naruszenie

Kara finansowa

9.1 Wykonywanie przewozu drogowego pojazdem
nieposiadajacym aktualnego okresowego badania
technicznego potwierdzajacego jego zdatnosc

do ruchu drogowego — za kazdy pojazd

2 000,00 zf

9.2 Wykonywanie przewozu drogowego pojazdem
posiadajacym usterke lub usterki uktadu hamulcowego,
potaczen uktadu kierowniczego, kot, opon, zawieszenia,
podwozia lub innego wyposazenia, zakwalifikowane
jako niebezpieczne — za kazdy pojazd

2 000,00 zt

porcie drogowym (dalej UTD) przewo-
zobw wykonywanych pojazdami o DMC
powyzej 2,5 tony w migdzynarodowym
transporcie rzeczy. Poza obowiazkiem po-
siadania licencji, wniosto to szereg zmian
w zakresie odpowiedzialnosci za realizacje
przewozow drogowych. Nie mowig tu-
taj 0 zabezpieczeniu finansowym. To juz
powinien miet za soba kazdy przedsig-
biorca, ktory wykonuje transport opisany
w pierwszym zdaniu tego akapitu. Mowig
o mozliwosci stosowania kar okreslonych
m.in. w zataczniku nr 1 (taryfikator kar dla
kierowcy) i zataczniku nr 3 (taryfikator kar
dla przedsigbiorcy) do UTD. Chociaz bar-
dzo duza czest wspomnianych taryfikato-
row przewiduje kary za nieprzestrzeganie
przepisow rozporzadzenia (WE) 561/2006,
pod ktore do 2026 r. kierowcy busow wy-
konujacy transport rzeczy nie podlegaja, to
jednak warto zwrocit uwage na kilka po-

Dlaczego warto zwrocit uwage na te
kary? Odpowiedz moze byt dla niejednego
zaskakujaca, poniewaz nie chodzi o sama
wysokos¢ kary finansowej. Dopuszczenie
sie ktoregos z powyzszych naruszeh jest
jedna z gtownych przyczyn wszczynania
postepowania administracyjnego w celu
ustalenia czy przedsiebiorca spetnia wy-
mog dobrej reputacji. Oznacza to, ze w ta-
kim przypadku istnieje realne ryzyko utraty
licencji, a co sie z tym wiaze, mozliwosci
wykonywania przewozow drogowych
w zakresie podlegajacym pod UTD. Pisze
o tym nie tylko w celu uswiadomienia
ryzyka prowadzenia dziatalnosci polegaja-
cej na wykonywaniu migdzynarodowych
przewozow drogowych pojazdem o DMC
powyzej 2,5 tony. By¢ moze swiadomose
konsekwencji wptynie na poprawe stanu
technicznego wielu pojazdow na naszych
polskich drogach.
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Nieprzestrzeganie czasu
pracy kierowcow

Kolejna kwestia, ktora omowimy w tym
artykule jest obowiazek przestrzegania
przepisow, o ktorych swiadczy ustawa
z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy
kierowcow (dalej UCPK). Dlaczego? Po-
wodow jest kilka. Po pierwsze, w dalszym
ciggu istnieje przekonanie, ze kierow-
cow busow nie obowiazuja zadne normy
i moga jezdzi¢ niemalze ,,na okragto”.
Oczywiscie nie jest to prawda, poniewaz
w UCPK, art. 13 mowa jest o tym, ze
kazdy kierowca obowiazany jest do ode-
brania przerwy najpozniej po 6 godzinach
pracy (na podstawie art. 26¢ ust. 4 przepis
art. 13 dotyczy rowniez kierowcow niebg-
dacych w stosunku pracy).

Temat jest na tyle zawity, ze mozna
spotkat sie nawet ze stanowiskiem osob
reprezentujacych organ kontrolujacy, kto-
re stanowi o niepodleganiu pod niniejszy
przepis kierowcow wykonujacych prze-
wozy drogowe pojazdem o DMC ponizej

3,5 tony. Nie jest to jednak prawda. Wyta-
czenie spod tego przepisu okresla art. 22
UCPK, ktory odnosi sie do kierowcow pro-
wadzacych pojazdy wymienione w art. 29
UCPK (art. 29 odnosi sie do rozporzadzenia
(WE) 561/20086, art. 13), w art. 3 rozporza-
dzenia (WE) 561/2006 oraz art. 2, ust. 2
umowy AETR. Zadne z tych przepisow
nie wymieniaja przewozow drogowych
wykonywanych pojazdami o DMC ponizej
3,5 tony, z wyjatkiem prowadzenia nieza-
robkowej dziatalnosci.

Normy czasu pracy
dotyczace wszystkich
kierowcow

Art. 3 rozp. (WE) 561/2006 mowi o wyta-
czeniu ,,przewozow drogowych wykony-
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wanych pojazdami o dopuszczalnej masie
catkowitej (wraz z przyczepa lub naczepa)
przekraczajacej 2,5 tony, ale nieprzekra-
czajacej 3,5 tony, wykorzystywanymi do
przewozu rzeczy, w przypadku, gdy prze-
wo0z nie ma charakteru zarobkowego i jest
wykonywany na potrzeby wiasne przedsie-
biorstwa lub kierowcy, a prowadzenie po-
jazdu nie stanowi gtownego zajecia osoby
prowadzacej pojazd.”

W zakresie norm czasu pracy dotycza-
cych wszystkich kierowcow mozna tez
zwrocit uwage na UCPK art. 12, ust. 2
i art. 26¢, ust. 1: , Tygodniowy czas pracy
(...) moze byc przedtuzony do 60 godz.,
jezeli sredni tygodniowy czas pracy nie
przekroczy 48 godz. w przyjetym okresie
rozliczeniowym nieprzekraczajacym 4 mie-
siecy.” Aby lepiej to zobrazowat, w pig-
ciodniowym tygodniu pracy maksymalna
dopuszczalna dzienna srednia godzin pra-
cy kierowcy wynosi 9 godzin i 36 minut
(48 godzin/5 dni). W stosunku pracy przed-
siebiorca musi zapewnic kierowcy rowniez
mozliwos¢ odebrania kazdego dnia odpo-
czynku dziennego trwajacego nie mniej niz

Konrad Urban

na obszarze krajow, w ktorych kierowca
podlega przepisom dotyczacym ptac mi-
nimalnych lub sektorowych (dyrektywa
(UE) 2020/1057) i co sig z tym wiaze,
mozliwost stosowania przepisow art. 21b
(ulgi podatkowo-sktadkowe), po noweli-
zacji przepisow UoCPK po 2.02.2022 r.
Na temat rozliczania czasu pracy kierow-
cOw mozna by napisat niejedna ksiazke
- zwtlaszcza kierowcow wykonujacych
migdzynarodowe przewozy. Chot nie jest
to artykut sponsorowany, pozwolg so-
bie stwierdzi¢, ze bez posiadania wiedzy
w tym zakresie i odpowiednich narzedzi,
prawidtowe rozliczenie kierowcy jest tak
samo prawdopodobne jak dowiezienie to-
waru w odpowiednie miejsce bez posiada-
nia jakichkolwiek danych odbiorcy.
Podsumowujac niniejszy artykut, rok
2022 to poczatek nowych realiow dla
przedsigbiorcow realizujgcych migdzyna-
rodowe przewozy drogowe busami. Jak
gtosi jedna z maksym marketingowych,
.Jedyna rzecz jaka jest stafa, to zmiany”,

opuszczenie sie ktoregos z naruszen
zamieszczonych w tabeli jest jedna z gléwnych
przyczyn wszczynania postepowania
administracyjnego w celu ustalenia,

czy przedsiebiorca spelnia wymag dobrej reputacji.

11 godz. i w kazdym tygodniu odpoczynku
tygodniowego trwajacego nie mniej niz
35 godzin (UCPK art. 14).

Koniecznosc
sporzadzania rzetelnej
ewidencji

Ostatnia rzecza, ktora omowimy w tym ar-

tykule jest koniecznos¢ sporzadzania rze-
telnej ewidencji z uwzglednieniem pracy

wiec chcac utrzymat mocna pozycje
w branzy, nalezy jak najszybciej dostoso-
wac sige do nowej rzeczywistosci. No coz,
obostrzenia dotykaja wszystkich, lecz de-
strukcyjne okazuja sie wytacznie dla tych,
ktorzy nie potrafia sie dostosowac. |

Konrad Urban,

g’ prezes zarzadu
Kancelarii

Transportowej

“TRANSCARE TRANSCARE

www.kancelariatranscare.pl

<@ TSLbiznes
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Polska to europejski lider we wdrazaniu elektrycznych autobusow
w transporcie publicznym. Atrakcyjna pozycja inwestycyjna kraju
sktania firmy do ulokowania tu swojej produkcji

—

- T

e =~

E-MOBILITY
TECHNOLOGIA PRZYSZtOSCI

Rozwdj sektora elektromobilnos$ci stanowi priorytet w obliczu obecnej
sytuacji gospodarczej. Wynika to w znacznej mierze z rosnacej
$wiadomosci ekologicznej konsumentéw, uwarunkowan srodowiskowych
i klimatycznych oraz postepu technologicznego.

miany na rynku automotive stwarzaja
zarowno szanse dla firm, jak i szereg
wyzwah, ktorym musza stawic czofa.

Zacznijmy od statystyk

Jak podaje ACEA (https://www.acea.
auto/fuel-pc/fuel-types-of-new-cars-
battery-electric-9-9-hybrid-22-6-and-
petrol-38-5-market-share-in-q2-2022/),
w krajach Unii Europejskiej, w dru-
gim kwartale br. zanotowano wzrost
sprzedazy akumulatorowych pojazdow
elektrycznych, ktora stanowita 9,9%
wszystkich rejestracji samochodow
osobowych. Samochody hybrydowe
plug-in zdobyty 8,7% udziatu w rynku,
w porownaniu z 8,4% w drugim kwar-
tale 2021 r., pomimo spadku liczby
sprzedanych egzemplarzy. Samochody

<@ TSLbiznes

napedzane benzyna i olejem napedo-
wym odnotowaly znaczne spadki w tym
okresie, co doprowadzito do kurczenia
sig ich udziatu w rynku (55,8% dla oleju
napedowego i benzyny tacznie).

W tym samym okresie rejestracje
pojazdow elektrycznych na baterie
(BEV) w UE wzrosty 0 11,1%. Hiszpania

Fot. Scania

Natomiast hybrydowe pojazdy elek-
tryczne typu plug-in (PHEV) zwigkszyty
swoj udziat w rynku, pomimo dwucy-
frowego spadku liczby sprzedanych eg-
zemplarzy 0 =12,5%. Wyjatek stanowi
Hiszpania (+11,3%).

Sprzedaz hybrydowych pojazdow
elektrycznych (HEV) w Unii Europejskiej

edtug Licznika Elektromobilnosci, na koniec
lipca 2022 ponad 52 tys. elektrykow jezdzito
po polskich drogach, o 44% wiecej w porow-
naniu do analogicznego okresu w 2021 r.

i Francja osiagneta dwucyfrowe zyski
w sektorze pojazdow typu BEV — odpo-
wiednio +22,0% i +18,6%. Z kolei Wto-
chy i Niemcy zanotowaty strate —19,6%
i-0,5%.

spadta 0 2,2% w drugim kwartale roku.
Jednak ze wzgledu na znaczny spadek
sprzedazy samochodow z napedem kon-
wencjonalnym, pojazdy HEV zwigkszy-
ty swoj ogolny udziat w rynku (22,6%).
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Cztery gtowne rynki w regionie odnoto-
waty mieszane wyniki. Trend wzrostowy
zarejestrowano we Francji i Hiszpanii
(odpowiednio +7,2% i +2,7%), natomiast
we Wihoszech i Niemczech zaobserwowa-
no tendencje spadkowa (-9,3% i-6,5%).

Polska na tle Europy

W Polsce rowniez z roku na rok zwigk-
sza sig liczba firm inwestujacych w ze-
roemisyjny transport. Liczba pojazdow
elektrycznych rosnie wolniej niz w in-
nych europejskich pahstwach. Niemniej
jednak, wedtug Licznika Elektromobilno-
5ci, na koniec lipca 2022 ponad 52 tys.
elektrykow jezdzito po polskich drogach,
0 44% wiecej w porownaniu do analo-
gicznego okresu w 2021 r.

Najwigksza w Europie fabryka baterii
do samochodow znajduje sie pod Wro-
ctawiem, a 30% powstajacych baterii
do pojazdow produkowana jest wiasnie
w Polsce. W 2021 r. sprzedaz e-po-
jazdow wzrosta 0 120%. Oprocz tego
Polska to europejski lider we wdrazaniu
elektrycznych autobusow w transporcie
publicznym. Atrakcyjna pozycja inwesty-
cyjna kraju sktania firmy do ulokowania
tu swojej produkciji.

Elektromobilnosct to jedno z narzedzi
w dazeniu do neutralnosci klimatycznej
w 2050 r. Jednak sektor ten nie ograni-
cza sie wylacznie do produkcji pojazdow
elektrycznych. To rowniez seria wyzwah
stojacych przed przedsigbiorstwami.

Aby sektor dalej sie rozwijat, Polska
musi sige zmierzy¢ z rozbudowa sieci pu-
blicznej infrastruktury tadowania samo-
chodow osobowych, dostawczych i cie-

zarowych. Mowiac o elektromobilnosci,
nalezy takze wziac pod uwage elektry-
fikacje flot firmowych, rozbudowe pry-
watnych oraz potprywatnych stacji fa-
dowania na osiedlach mieszkaniowych,
czy cyfryzacje sektora transportowego.

| 11/2022 |
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Wyzwan ciag dalszy

Drogi, po ktorych moga sie poruszac po-
jazdy z napedem elektrycznym, wodo-
rowym, czy gazowym powinny byt wy-
dzielone i aby poprawit jakos¢ powietrza

1%

! " , ‘ ‘ : ? '
el e

Aby sektor samochodow

elektrycznych dalej

sig rozwijat, Polska

musi si¢ zmierzy¢

2 rozbudowq sieci

publicznej infrastruktury

tadowania samochodéw

osobowych, dostawczych

i cigzarowych

- I

powinno sie utworzyc tzw. Strefe Czy-
stego Transportu. Jednak szereg regula-
cji prawnych domaga sie dopracowania
w tej kwestii. Samochody cigzarowe
przewoza praktycznie wszystkie niezbed-
ne do zycia towary, a zapotrzebowanie
na ich ustugi stale rosnie. Firmy flotowe,
producenci ciezarowek i dostawcy ener-

nologii wodorowych ognisk paliwowych
W transporcie oraz wzmocnienie i roz-
wOj] kompetencji pracownikow w tej
branzy. Nalezy rowniez wspomniect
o wdrazaniu rozwigzah roamingowych
w sektorze publicznej infrastruktury ta-
dowania.

Firmy logistycznie, mimo znaczacej
roli we wspotczesnej gospodarce, przy-
czyniaja sie do globalnej zmiany klimatu.
Przytaczenie sie do walki o ochrong sro-
dowiska pomoze ograniczyt slady we-
glowe. W AsstrA do 2030 r. okreslono
liste zadah, ktore pomoga w osiagnieciu
postawionych celow.

o rozwoju elektromobilnosci niezbedna jest

popularyzacja technologii wodorowych ognisk

paliwowych w transporcie oraz wzmocnienie i

rozwoj kompetencji pracownikow w tej branzy.
Warto tez wdrozy¢ rozwigzania roamingowe w sektorze
publicznej infrastruktury tadowania.

Firmy flotowe, producenci
cigzarowek i dostawcy energii coraz
bardziej skupiajq sig na dekarboni-
zacji sektora transportu drogowego

—

gii coraz bardziej skupiaja sie na dekar-
bonizacji sektora transportu drogowego.
Niestety, zmniejszenie emisji CO, to
szczegolnie trudne zadanie.

Do rozwoju elektromobilnosci nie-
zbedna jest rowniez popularyzacja tech-

Fot. Volvo

— Branza transportowa ma znacza-
cy wplyw na Srodowisko. Biorac pod
uwage potrzeby klientow i cele zrow-
nowazonego rozwoju okreslone przez
ONZ, dazymy do zmniejszenia emisji
CO, 0 50% do 2030 roku dzieki przy-
jetej strategii — mowi Dmitri Krolov,
Sustainable Development Manager
w AsstrA. — Cel ten bedziemy realizo-
wac w polaczeniu z ekonomicznymi
i spotecznymi aspektami firmy, ktore
obejmuja m.in.
| modal shift,
| korzystanie z transportu o najwyzszej

klasie srodowiskowej,
| transport drogowy napedzany paliwa-

mi alternatywnymi,
| rozwiazania technologiczne i informa-

tyczne redukujace emisje CO,,
| szkolenia kadr pozwalajace osiagac

najlepsze wyniki w zakresie ochrony

Srodowiska.

<@ TSLbiznes
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Obywatele Ukrainy mogaq
podjac prace bez Zadnych
wstepnych formalnosci,
jezeli wjechali legalnie
do naszego kraju

z terytorium Ukrainy

po 23 lutego 2022

JAK ZATRUDNIC KIEROWCE
SPOZA UNII EUROPEJSKIEJ?

Szacuje sie, ze w calej Europie brakuje obecnie okoto

400 tys. zawodowych kierowcow. Problem ten jest
szczegolnie palacy w Polsce. Rodzime firmy coraz czesciej
szukaja wiec kierowcow za granica, gtéwnie na wschodzie.
Jest to optacalne, ale wiaze sie z koniecznoscig spetnienia
szeregu formalnosci zwigzanych z ich zatrudnieniem.

Zezwolenie na pobyt
Czasowy i prace

Jezeli osoba z innego kraju chce znalezc
legalne zatrudnienie w Polsce, musi wy-
stapic o zezwolenie na pobyt czasowy
i prace. Oba dokumenty mozna uzyskac
w ramach jednej procedury. Wniosek
w takim przypadku sktada sig osobiscie
do urzedu wojewodzkiego wtasciwego
ze wzgledu na miejsce pobytu. Do wnio-
sku nalezy dotaczyt wazny dokument
podrozy, aktualne zdjecia oraz wykazac,
ze ma sig zapewnione miejsce zamiesz-
kania w Polsce, a takze dokumenty po-
Swiadczajace posiadanie ubezpieczenia
zdrowotnego i zrodta dochodu wraz
z umowa o prace lub cywilnoprawna.

Pracodawca osoby starajacej sie
o jednolite zezwolenie musi posiadac
m.in. informacje starosty o braku moz-
liwosci zaspokojenia swoich potrzeb
kadrowych na lokalnym rynku pracy. Ze-
zwolenie na pobyt czasowy wydawane
jest na okres nie krotszy niz 3 miesiace
i nie dtuzszy niz 3 lata.

Jak zauwaza Pawet tazarewicz, praw-
nik z TC Kancelaria Prawna, sytuacje pra-
cownikow z Ukrainy, ktorzy poszukuja
zatrudnienia poza krajem, zmienit konflikt
zbrojny w ich kraju. — Obywatele Ukrainy

@ TSLbiznes

moga podjac prace bez zadnych wstep-
nych formalnosci, jezeli wjechali legalnie
do naszego kraju z terytorium Ukrainy
po 23 lutego 2022, a wiec w domysle
w zwiazku z wybuchem wojny i deklaruja
zamiar pozostania w Polsce. Pracodawca,
ktory zatrudnia osobe z tego kraju powinien
wyslat powiadomienie o powierzeniu wy-
konywania pracy do powiatowego urzedu
pracy. Uprawnienie to obowiazuje w okre-
sie 18 miesiecy od 24 lutego 2022, nieza-
leznie od daty przekroczenia granicy RP.

Oswiadczenie o powierze-
niu wykonywania pracy
cudzoziemcowi

Obywatele takich krajow jak Armenia,
Biatorus, Gruzja, Motdawia czy Ukraina
moga skorzystat z Rozporzadzenia Mini-
stra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 grudnia 2017 r., ktore zezwala
na zatrudnienie w Polsce takich osob na
podstawie oswiadczenia o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi. Na
podstawie tego dokumentu moga podjat
zatrudnienie na okres 6 miesiecy w ciagu
kolejnych 12 miesigecy.

Oswiadczenie o powierzeniu wyko-
nywania pracy cudzoziemcowi wystawia

Fot. Freepik

pracodawca i musi ono zawierac takie in-
formacje jak nazwa zawodu, miejsce wy-
konywania pracy, data rozpoczecia oraz
zakohczenia pracy, forme zatrudnienia
i wysokost wynagrodzenia brutto.

Dokument nalezy zarejestrowac
w Urzedzie Pracy witasciwym dla miejsca
zamieszkania zatrudnionej osoby oraz
zgtosic pracownika w ZUS-ie.

Karta kwalifikacji
kierowcy

W kwietniu tego roku zmienity sie zasa-
dy wydawania zawodowych praw jazdy
zarowno dla obywateli Polski, jak i innych
krajow. Wedtug nowych przepisow, za-
wodowy kierowca musi posiadat prawo
jazdy z wpisanym kodem 95. Obywatele
pahstw niebedacych cztonkami Unii Eu-
ropejskiej, jesli nie posiadaja polskiego

I_Tc kancelaria

TC Kancelaria Prawna jest jedna ze
spotek nalezacych do grupy Trans.eu,
wiasciciela jednej z najwiekszych gietd
tadunkow w Europie. Specjalizuje sie
w prawie transportowym, dlatego
wigkszos¢ klientow spotki to firmy
z branzy TSL. Gtownym profilem dzia-
falnosci kancelarii sa ustugi doradcze
i reprezentacja w sprawach spornych.
Swoimi dziataniami wspiera rowniez
inne podmioty wspotpracujace z wy-
mieniona branza, m.in. koncerny pali-
wowe, firmy leasingowe. Specjalizuje
sie tez w zakresie dochodzenia wierzy-
telnosci w Polsce i za granica.

prawa jazdy z kodem 95, musza uzyskac
karte kwalifikacji kierowcy.

— Dokument ten potwierdza upraw-
nienia do wykonywania przewozu drogo-
wego kierowcom w zakresie kat. C,CE,D
i DE zarbwno w innych pahstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej, jak i w tzw.
pahstwach trzecich. Karte kwalifikacji
kierowcy nalezy miet zawsze przy sobie
i okazywact na kazde zadanie uprawnio-
nego organu. Wydaje ja starosta wta-
Sciwy dla miejsca zamieszkania — mowi
Pawet tazarewicz.

Do wniosku o karte nalezy dotaczyc
kopie swiadectwa kwalifikacji zawo-
dowej wydanego w Polsce oraz kopig
orzeczenia lekarskiego i psychologiczne-
go o braku przeciwwskazah do pracy na
stanowisku kierowcy, kopig posiadane-
go prawa jazdy, dowod uiszczenia opfaty
za wydanie karty kwalifikacji kierowcy
i opfaty ewidencyjnej oraz dowod osobi-
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sty lub inny dokument ze zdjeciem po-
twierdzajacy tozsamosc.

Swiadectwo kierowcy

Pozostaje ono bez zmian, ale jego gtow-
na rola w tej sytuacji jest potwierdze-
nie legalnoéci zatrudnienia kierowcow
z pahstw trzecich. Wydaje je gtowny in-
spektor transportu drogowego na wnio-
sek przedsiebiorcy, ktory chce zatrudnic
cudzoziemca jako kierowce w swojej
firmie transportowej do wykonywania
przewozow migdzynarodowych towarow.

Do wniosku SK1 musza byt dota-
czone przede wszystkim: kopia licencji

Profil Kierowcy
Zawodowego

Nowoscia wprowadzona w kwietniu
2022 r. jest Profil Kierowcy Zawodo-
wego. Jest to system informatyczny,
w ktorym kazdy kierowca zawodowy
otrzymuje swoj indywidualny numer.
Profil jest na biezaco aktualizowany i ma
zawierac wszystkie informacje dotyczace
posiadanych kwalifikacji zawodowych,
przebytych szkoleh czy wynikow badah
lekarskich. Bez tego kierowca nie be-
dzie mogt rozpoczat szkoleh w ramach
kwalifikacji wstepnej, wstepnej przy-
spieszonej, wstepnej uzupetniajacej,

ezeli osoba z innego kraju chce znalez¢ legalne
zatrudnienie w Polsce, musi wystapi¢ o zezwolenie
na pobyt czasowy i prace. Oba dokumenty mozna
uzyskaé w ramach jednej procedury.

wspolnotowej, zaswiadczenie o zatrud-
nieniu kierowcy oraz spetnieniu przez
niego wymagah (ZZ), kserokopia doku-
mentu tozsamosci/kopia paszportu, kse-
rokopia prawa jazdy, kserokopia doku-
mentu potwierdzajacego ubezpieczenie
spoteczne kierowcy.

Swiadectwo kierowcy wydawane
jest przewoznikowi wraz z wypisem,
ktory powinien byt przechowywany
w jego siedzibie. Oryginat powinien
miec przy sobie kierowca wykonuja-
cy przewozy miedzynarodowe, aby

uzupetniajacej przyspieszonej, szkolenia
okresowego czy przystapic do egzaminu.

Whiosek o zatozenie profilu nalezy
ztozyt osobiscie w wydziale komunika-
cji wiasciwym dla miejsca zamieszkania.
Nalezy do niego dotaczy¢ m.in. aktualne
zdjecie, kserokopie prawo jazdy, ksero-
kopige paszportu, orzeczenie potwierdza-
jace brak przeciwwskazah zdrowotnych
do wykonywania pracy na stanowisku
kierowcy wraz z kopia, orzeczenie o bra-
ku przeciwwskazah psychologicznych
do wykonywania pracy na stanowisku

Zawodowy kierowca musi posiadac prawo jazdy z wpisanym
kodem 95. Obywatele paristw niebedqcych cztonkami Unii
Europejskiej, jesli nie posiadajq polskiego prawa jazdy z kodem 95,

muszq uzyskac karte kwalifikacji kierowcy

w razie koniecznosci okazat je upraw-
nionym stuzbom. Za jego brak grozi
przedsigbiorcy kara w wysokosci 5000
zt. Kierowca wykonujacy przewozy mig-
dzynarodowe nie moze postugiwac sie
Swiadectwem wystawionym na innego
przewoznika.

Swiadectwa kierowcy nie nalezy my-
lic ze swiadectwem kwalifikacji zawodo-
wych.
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kierowcy wraz z kopia, oSwiadczenie
o0 wykonywaniu przewozu na rzecz firmy
z siedziba na terenie Polski (do szkolenia
okresowego) lub zamiaru wykonywania
przewozu (do uzyskania odpowiedniej
kwalifikacji).

Po ztozeniu wniosku wraz z wymaga-
nymi dokumentami, zostaje wygenero-
wany indywidualny numer PKZ. Numer
ten zostanie udostepniony witasciwemu
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osrodkowi szkolenia, ktory prowadzi
kursy kwalifikacyjne lub szkolenie okre-
sowe, aby uzupetnit dane dotyczace
przeprowadzonego kursu i szkolenia
dla danej osoby. W przypadku kierow-
cy, ktory uczestniczyt w kursie kwalifi-
kacyjnym, profil zostaje udostepniony
wojewodzkiemu osrodkowi ruchu dro-
gowego. Po przeprowadzeniu testu
kwalifikacyjnego, profil jest aktualizowa-
ny o jego wynik. Uzupetniony Profil Kie-
rowcy Zawodowego wraz z zawartymi

Pracodawca
osoby starajqcej
sig o jednolite
zezwolenie
musi posiadac
informacje od g
starosty o braku
mozliwosci
zaspokojenia
swoich potrzeb
kadrowych na
lokalnym rynku

pracy

w nim danymi zostanie wykorzystany
do wydania odpowiedniego dokumentu
z kodem 95.

Kierowcy ze wschodu
ratunkiem dla branzy?

Braki kierowcow w branzy transporto-
wej maja wiele ztozonych przyczyn, od
ekonomicznych po zdrowotne i spotecz-
ne, zwiazane z uciazliwym trybem zycia
W trasie”. W sektorze brakuje przede
wszystkim , Swiezej krwi” — wedtug
danych CEPIK az 1,5 miliona kierow-
cow zawodowych ma wigcej niz 65 lat.
A wedtug Miedzynarodowej Organizacji
ds. Transportu srednia ich wieku plasuje
sie w okolicach 50 lat.

— Zatrudnianie kierowcow z innych
krajow, w szczegblnosci zza wschodniej
granicy, moze pomoc w tym wzgledzie,
lecz nie rozwiaze problemu. Jego zaleta
Jjest z pewnoscia mozliwos¢t pozyskania
nowych, czesto tahszych pracownikow.
Wady to skomplikowany i wieloetapowy
proces potwierdzenia kompetencji zawo-
dowych i wysokie koszty uzyskania obo-
wigzkowych zaswiadczeh pozwalajacych
na prowadzenie samochodow ciezaro-
wych — zauwaza Pawet tazarewicz. |

TC Kancelaria Prawna

<@ TSLbiznes
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Armatorzy dla optymalizacji dziatan operacyjnych

oraz finansowych zawierajq tzw. alliance

ROLA SPEDYTOROW

VS ARMATOROW
W CZASACH NIEPEWNOSCI
GOSPODARCZEJ

JAKIE CZYNNIKI BRAC POD UWAGE
WYBIERAJAC KONTRAHENTA?

Walka o transport trwa, armatorzy zmieniajg swoje
sposoby dzialania, nawigzujac bezposrednie relacje

z importerami i eksporterami, oferujac na swoich
wewnetrznych platformach booking dla kontenerdéw.

O tym, kto zwyciezy zadecyduja klienci. Na co powinny
zwracaé uwage firmy decydujac sie w czasach kryzysu
na wybor partnera? Ciezaru tej decyzji dodaja stosowane
przez armatorow praktyki oligopolistyczne. Brak rynko-
wych regulacji moze sprawié, ze wkrétce klienci beda
pozbawieni mozliwos$ci wyboru - tak wynika z najnow-
szego raportu Polskiego Instytutu Transportu Drogowego.

Tradycyjny uktad sit na morzu w ob-
szarze transportu przez lata byt jasno
okreslony. Spedytorzy zajmowali sie or-
ganizacja catosci transportu od odebrania
tadunku, przez dostarczenie go do portu
i koordynacje wszelkich kwestii zwiaza-
nych ze wspotpraca z armatorem. Ten

ostatni odpowiadat tylko za dostarczenie
tadunku we wtasciwe miejsce, a spe-
dytorzy dziatali jako tacznik miedzy nim
a klientem, biorac na siebie wszelkie
dziatania zwiazane ze sprawna obstu-
ga. Byt to uktad, z ktorego obie strony,
zarowno spedytorzy, jak i armatorzy,

rzejecie calego transportu morskiego przez kilka
gigantycznych firm oznacza mniejsza konku-
rencje, mniejszy wybor, a w rezultacie - drastycznie
mniej korzystne warunki dla kupujacych ustugi

transportowe.

<@ TSLbiznes

czerpaty korzysci. — Sytuacja juz tak nie
wyglada. Ostatnie lata to czas znaczace-
go przewrotu w dzialalnosci armatorow,
ktorzy dzieki digitalizacji oraz automatyza-
cji procesow, udostepniaja swoje zasoby
dla szerokiego grona klientow, i tym sa-
mym wykluczaja spedytorow z fahcucha
transportu. Dzieje sig tak nie tylko na
morzu, z ktbrego armatorzy kontenerowi
czerpia rekordowe zyski — w 2021 roku
to ponad 190 mid dolarow — ale rowniez
na ladzie, gdzie przejmuja kolejne firmy
logistyczne. Che¢ zdominowania trans-
portu siegnela rowniez nieba, armatorzy
umozliwiaja przesylanie towarbw wiasna
flota samolotowa — mowi Bartosz Wilga.
W sumie 10 najwigkszych armatorow
ma ponad 20 milionow TEU. Mogtoby sie
wydawac, ze ta sytuacja powinna mar-
twic tylko firmy logistyczne, ktore traca
klientow oraz rynek. Jest to jednak row-
niez zta informacja dla klientow. Przejecie
catego transportu przez dostownie kilka
gigantycznych firm oznacza mniejsza kon-
kurencje, mniejszy wybor, a w rezultacie
— drastycznie mniej korzystne warunki dla
kupujacych ustugi transportowe.
Armatorzy w ramach swojej dziatalno-
5ci, dla optymalizacji dziatah operacyjnych
oraz finansowych zawieraja tzw. alliance.
Alliance to nic innego, jak formalne sojusze
strategiczne, ktore maja na celu zarowno
optymalizacje kosztow prowadzonej dzia-
talnosci zeglugowej, jak i optymalizacje
utylizacji miejsca na statkach, ktore de
facto obstuguja w ramach dziatalnosci te
same porty — jednym tonazem, czy stat-
kiem. Aktualnie na rynku funkcjonuja trzy
alliance: 2M, The Alliance, Ocean Alliance.

Bezposrednio
czyli taniej?

Pierwszym zwiastunem nadchodzacej
rewolucji na rynku transportu byty plat-

[ 11/2022 |
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formy zakupowe typu SPOT, na ktorych
uzytkownik moze sprawdzi¢ stawke
frachtowa oraz zarezerwowact konte-
ner lub kontenery w okreslonej relacji.
W ten sposob klient moze samodzielnie

O jak ogarniecie
organizacji

Spedytor, oprocz dziatania jako tacz-
nik miedzy klientem a przewoznikiem,

TRZY ALLIANCE: 2M, THE ALLIANCE, OCEAN ALLIANCE

2M The Alliance Ocean Alliance
5 TN el
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zorganizowac transport swojego towaru
pomijajac zupetnie spedytora. — Istnieja
czynniki, ktore sktaniaja przedsiebior-
cow do skorzystania z oferty armatora
bez angazowania doswiadczonego or-
ganizatora transportu, ktory w spraw-
ny sposob mogtby poprowadzi¢ ten
proces. Te czynniki, to przede wszyst-
kim roznica w stawce frachtowej, jaka
oferowana jest klientom bezposrednim
— na poziomach stawkowych dostep-
nych dla firm spedycyjnych. W za-
leznosci od roznych grup klientow,
jak wynika z raportu ,,Monthly Con-
tainer Shipping Barometer, March
2021", moze ona wynosi¢ nawet od
2 300 USD do ok. 8 500 USD — mowi
Bartosz Wilga.

Tak wiec wybor miedzy bezposred-
nim kontaktem z armatorem a obstu-
ga przesytki przy wsparciu spedytora
— wydaje sie jasny: bezposrednio, bo
sie bardziej optaca. Czy jednak na pew-
no? — Majac mozliwoéci uzyskania real-
nej roznicy w stawkach frachtowych,
mozna postawic teze, w ktorej trans-
port nalezy organizowac we wlasnym
zakresie, dla osiagniecia efektywno-
Sci ekonomicznej procesu. Trudno sig
z tym nie zgodzi¢, | wszystko wydaje
sie byc logiczne i mozliwe do wyko-
nania. Czy decydenci, ktorzy niejedno-
krotnie inwestuja setki tysiecy dolarow
w towar, powinni podejmowac ryzy-
ko wykonania transportu w koncepcji
, Do it Yourself!”? Wydaje sig to bar-
dzo ryzykowne. Jednak, dopoki beda
otrzymywac tylko jednowymiarowe
informacje odnoénie fatwosci zaaranzo-
wania procesu transportu, bez wiedzy
o mozliwych komplikacjach, regufach,
zasadach, procedurach, czy przepisach
i potencjalnych kosztach, jakie moga
powstat w przypadku braku dostatecz-
nej informacji, nie beda w stanie podjac
decyzji rozwazajac wszystkie czynniki
—zaznacza Wilga.

| 11/2022 |

w kazdej transakcji zajmuje sig szere-
giem dziatah: od samego zaplanowania
transportu, kosztorysowania, przez pro-
ces realizacji, przygotowanie koniecznej
dokumentacji transportowej oraz celnej,
a kohczac na pomocy klientowi przy
rozwigzywaniu niespodziewanych pro-

blemow czy sytuacji niestandardowych.
To spedytor komunikuje sig i negocjuje
w imieniu swojego klienta z armatorem,
ustalajac warunki frachtowe, czy inne
specyficzne szczegoty dotyczace samej
realizacji transportu. Do jego zadah na-
lezy zadbanie o terminowo5s¢, ciagtose
procesu, komunikacje i bezpieczehstwo
kazdej ze stron. W przypadku, gdy klient
zawiera kontrakt bezposredni, np. przez
platforme typu SPOT, musi pamigtac
o tym, ze odpowiedzialnos¢ za dopilno-
wanie powyzszych aspektow spoczywa
wytacznie na nim.

Wiedza warta miliony

Eksporterzy oraz importerzy, czyli grupy,
ktore najczesciej korzystaja z transpor-
tu morskiego, mimo znajomosci swojej
branzy czy biznesu nie maja i nie musza
miet wiedzy np. na temat przepisow
rynkowych czy regulacji, niezbgdnej

statnie lata to czas znaczacego przewrotu w dzia-
lalno$ci armatoréw, ktorzy dzieki digitalizacji
oraz automatyzacji proceséw, udostepniaja swoje
zasoby szerokiemu gronu klientéw, i tym samym
wykluczaja spedytordw z taricucha transportu.

W przypadku, gdy klient zawiera kontrakt bezposredni,

np. przez platforme typu SPOT, musi pamietac o tym,

ze odpowiedzialnosc za dopilnowanie powyzszych aspektéw
spoczywa wylqcznie na nim

POLSKI

INSTYTUT TRANSPORTU DROGOWEGO

I Jego misja jest wspieranie polskiej branzy transportu drogowego w rozwoju, w cy-
frowej transformacji i budowaniu trwatej przewagi konkurencyjnej w Europie.

| Prowadzi dziatalnos¢ popularyzatorska zagadnieh zwiazanych z branza transporto-
wa, poprzez badania i analizy, wydawanie rekomendacji, doradztwo oraz wydawa-

nie publikacji.

| Wspotpracuje z uznanymi w branzy ekspertami. Promuje przedsigbiorczosc

i rozwoj gospodarczy.

| Dziata na rzecz podnoszenia Swiadomosci spoteczehstwa na temat branzy
transportowe; i jej znaczenia dla gospodarki.
I Organizuje konferencje oraz debaty z uczestnictwem ekspertow i praktykow

cenionych w branzy TSL.

Strona PITD: https://pitd.org.pl/

<@ TSLbiznes
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do wtasciwego zadbania o organizacje
catego procesu transportu. — Platformy
oferowane przez armatorow traktuja
importerbw/eksporterbw na rowni ze
spedytorami. Klienci ,, spotowi” nie maja
wyjécia — aby w petni bezpiecznie sko-
rzystac z drogi morskiej, powinni zdoby¢
chotby czastkowa znajomosS¢ rynku, jaka
dysponuja spedytorzy. Transport morski
charakteryzuje sie duza roznorodnoécia
sytuacji, ktore komplikuja caty proces,
jak i stosunkowo duza zmiennoscia prze-
pisow prawa. W przypadku wystapienia
Jakichkolwiek komplikacji, wiedza i do-
Swiadczenie moga okazac sie niezbedne
dla uniknigcia dodatkowych kosztow czy
problemoéw — ttumaczy Bartosz Wilga.

Kryzys?

Jesli w czasie transportu wydarzy sie nie-
spodziewana sytuacja, kontakt z osobami
odpowiedzialnymi za organizacje i koordy-
nacje transportu w firmach spedycyjnych
jest bardzo prosty. Wigkszos¢ z nich de-
dykuje konkretne osoby do obstugi dane-
go procesu lub poszczegolnych etapow
i sa one z klientem w statym, bezposred-
nim kontakcie. W obstudze armatorskiej

wyglada to inaczej, gdyz poszczegolni
armatorzy roznie organizuja dziaty obstugi
klienta. Armatorzy z najbardziej komplek-
sowa oferta dla klientow bezposrednich,
dysponuja catymi centrami obstugujacy-
mi dane etapy transportu. Jednak szybki

Armatorzy z kom-
pleksowq ofertq dla
klientow bezposrednich
dysponujq centrami
obstugujacymi etapy
transportu. Jednak
szgybki kontakt z osobq
odpowiedzialng

za tadunek moze by¢
utrudniony, z uwagi
na wielu klientéw

lub ulokowanie dziatu
customer service

w innym kraju

kontakt z osoba odpowiedzialna za nasz
tadunek moze byt utrudniony, z uwagi na
mnogosc¢ klientow obstugiwanych przez
danego operatora lub ulokowanie danego
dziatu customer service w innym kraju.

zynnikiem, ktdry sklania przedsiebiorcéw,

do skorzystania z oferty armatora bez angazowania

doswiadczonego organizatora transportu, jest

przede wszystkim réznica w stawce frachtowej,
jaka oferowana jest klientom bezposrednim.

RELACJE SPEDYTOR, PODMIOTY KOOPERUJACE
(klient, armator, przewoznik, agencje, administracja)
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Dodatkowy wabik
- nieczysta gra

Czesto armator na czas trwania frachtu
morskiego oddaje w uzytkowanie zata-
dowecy kontener, ktorego cena najmu jest

wliczona we fracht morski. Po zakohcze-
niu transportu morskiego, odbiorca ma
okreslony czas, w ktorym moze kontener
bezkosztowo przetrzymac w porcie lub
poza nim. Finalnie, oferty, ktore armatorzy
przedstawiaja klientom bezposrednim, zna-
czaco odbiegaja (z korzyscia dla klientow)
od ofert, ktore sa przedstawiane firmom
spedycyjnym. — Zmiana klienta docelo-
wego na klienta tozsamego z klientem dla
przedsiebiorstw spedycyjnych oznacza nie-
rowna konkurencje pomiedzy podmiotami,
ktore dotychczas swiadczyly ustugi kom-
plementarne — komentuje Bartosz Wilga.

Bez kontroli,
bez regulacji

Mimo dowodow na nieuczciwe praktyki
rynkowe oraz wielu skarg na dziatalnosc
armatorow, chociazby w Stanach Zjedno-
czonych, dziatalnos¢ wtascicieli statkow
nie zostata okreslona jako niekonkuren-
cyjna. Co wiecej, w Europie nie ma kto
o tym decydowac z uwagi na wytaczenie
dziatalnoSci armatorow spod regulatorow
rynku az do 2024 roku. Optymistycznie
mozna oczekiwac, iz w pewnym punkcie
znajdziemy stabilizacje i nisze rynkowa
dla kazdej ze stron. Wtedy zarowno firmy
logistyczne, jak i armatorzy powroca do
stanu koegzystencji symbiotycznej. Jesli
sig jednak tak nie stanie, to dziatania na
tak szeroka skalg, stosowane bez za-
chowania jakiejkolwiek zasady rownosci
i konkurencyjnosci, powinny byt kontro-
lowane przez organy regulujace rynek. |
PITD

[ 11/2022 |
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Dotacz do grona BEZPLATNYCH prenumeratorow.
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