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Actros L. Piekno inteligencii.

Odkryj technologie w nowoczesnym wydaniu.

Mercedes-Benz

Trucks you can trust



Czy jestes gotowy na

automatyzacje?

Systemy I-Pack i E-Cube
marki Sealed Air® do redukcji
pustych przestrzeni w
opakowaniach kartonowych.

Optymalizacja wielkosci opakowan jest
kluczem do efektywnej kosztowo realizacji
zamowien.

Zautomatyzowane rozwigzania

kartonujgce I-Pack i E-Cube firmy Sealed Air®
z duzg wydajnoscig dostosowujg wysokosc
pudetek wysytkowych do dowolnego profilu
zamowienia. Proces ten pozwala obnizyc
koszty logistyki i wypetniaczy, dostarczajgc
jednoczesnie paczki o idealnych vvymiarach

na potrzeby handlu El":"
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Wiecej informacji?
Zaskanuj kod QR:

®

p
Odwiedz nasze stoisko na targach
FACHPACK 2022 i ocbejrzyj demonstracjg

systemu redukcji pustych przestrzeni

BIRAND PROTECTIVE PACKAGING |I-Pack na zywo:
Stanowisko 241 0022
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T | -commerce to kanat sprzedazy,
_| ktory rozwija sie systematycznie
od kilkunastu lat, jednak jeszcze
A1\ 2019 r. nikt nie spodziewat
sig, ze w ciagu dwoch lat zawojuje rynek.
A wszystkiemu winna byta pandemia i zwia-
zany z nia lockdown. To dzigki niej liczba
internautow, ktorzy robia zakupy w sieci
w 2020 r. osiggneta poziom 77%. W Chi-
nach obecnie 85% zakupow dokonywanych
jest w ramach przechodzenia pomiedzy ka-
natami offline i online. Co ciekawe, obroty
osiagane online w Kraju Srodka stanowia
ponad 60% globalnego obrotu, a ich po-
ziom jest wiekszy niz wartosci osiagane
przez 10 kolejnych rynkow razem wzietych.
To tu rozwija sie w sposob dynamiczny
omnichannel, re-commerce i g-commerce.
Nie oznacza to, ze inne kraje zostaja w tyle.
Na przyktad polska specjalnoscia sa auto-
maty paczkowe — ich polski rynek wynosi
20 tys. sztuk i jest najwigkszy w Europie.
Z tej formy odbioru korzysta u nas az 77 %
kupujacych online. Co wazne, jest to najbar-
dziej ekologiczna forma odbioru przesytek,
zwlaszcza gdy robi sige to przy okazji zaku-
pow lub podczas spaceru.
E-commerce coraz bardziej zwiazany jest
ze zrownowazonym rozwojem, chociazby
dlatego ze kanat ten przez coraz wigcej
0s0b wykorzystywany jest do sprzedazy
produktow uzywanych, przede wszystkim
odziezy. Wedtug raportu , Second-hand
Fashion Report 2020" opracowanego przez
ubup.com, wyrazna motywacje do zakupu
uzywanej odziezy stanowi aspekt srodowi-
skowy. Najczesciej takich zakupow dokonu-
ja konsumenci w wieku 18-34 lata, co bar-
dzo dobrze rokuje na przysztosc. Inaczej tez
nie tylko myslimy o magazynie, ale budujac
nowe obiekty, zwtaszcza pod e-commerce,
wprowadzamy rozwiazania kierujace sie za-
sadami ESG. Wiecej na ten temat mozna
przeczytac w artykule ,Znacznie lepiej niz
sie spodziewano”. |

Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego
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Z CHIN DO EUROPY
NA TRASIE POLUDNIOWEJ

Wojna w Ukrainie sprawila, ze przejazdy przez Rosje,
Biatorus i strefe konfliktu sg niemozliwe. W tej sytuacji
DACHSER Cargoplus korzysta z trasy potudniowe;.

Aby zapewnit bezposrednie potaczenie
drogowe z chihskich fabryk do klientow
w Europie, transporty catopojazdowe sa
obstugiwane alternatywna trasa potudnio-
wa. Cigzarowki wyjezdzaja z Chin przez
przejscie graniczne w Alashankou w kie-
runku Kazachstanu. Nastepnie tadunki
ptyna promem przez Morze Kaspijskie do
Azerbejdzanu, a stamtad droga ladowa
przez Gruzje, Turcje do Europy. W zalezno-
5ci od czasu oczekiwania na granicach i na
promie, podroz trwa 26-30 dni.

DACHSER Cargoplus uruchomit prze-
wozy catopojazdowe migdzy Chinami a Eu-
ropa dwa lata temu — wowczas szybsza tra-
sa przez Rosje. Ustuga ta jest skierowana
w szczegolnosci do branzy modowej, mo-
toryzacyjnej, chemicznej i DIY, producen-
tow urzadzeh elektrycznych i komponen-
tow oraz produktow medycznych.

Chinskie stuzby celne czesto zmieniaja
SWO0je wymagania, przepisy oraz zasady
kontroli przetadunku i towarow. W celu za-
pewnienia ptynnosci transportu drogowego

= —

DACHSER Cargoplus wdrozyt procedure
.zielonego swiatfa”. Dopiero po pomysl-
nym ztozeniu i sprawdzeniu dokumentow
eksportowych przez organy celne Chin oraz
Euroazjatyckiej Unii Gospodarczej fadunek
otrzymuije ,zielone swiatto” umozliwiajace
jego odbior w punkcie zatadunku.

DACHSER Cargoplus oferuje komplek-
sowa obstuge wszystkich rodzajow trans-
portu (poza transportem towarow objetych
embargiem), ktory mozna $ledzi¢ za pomo-
ca GPS poza granicami Chin. |

NOSTA LOGISTIK STAWIA
NA POLSKI RYNEK

Wzrost udziatléw w polskim rynku staje sie coraz bardziej
wazny dla NOSTA Logistik, operatora spedycyjno-logistycznego
dzialajacego w obszarze dostaw just-in-time. Swoja pozycje chce
wzmocnic¢ dzieki rozwojowi kilku dziatalnosci.

NOSTA Logistik nalezy do Grupy
NOSTA, niemieckiej firmy rodzinnej,
swiadczacej kompleksowe ustugi spe-
dycyjno-logistyczne. W oparciu o siet
40 oddziatow na Swiecie realizuje dostawy
z wykorzystaniem wszystkich gafezi trans-
portu, magazynowanie i logistyke kontrak-
towa. W Polsce obecna jest od 8 lat, w tym
czasie powigkszyta sie 10-krotnie. Posiada
3 oddziaty: w Sopocie, Wroctawiu i Stu-
bicach, a gtowna jej dziatalnos¢ obejmuije
organizacje transportow drogowych (FTL,
LTL, kombinowany, chtodniczy, materiatow
sypkich, logistyka palet), przede wszystkim
do krajow Europy Zachodniej. Swiadczy
tez ustugi spedycji morskiej (LCL, FCL,
srodladowy), lotniczej, kolejowej oraz ma-
gazynowania. Specjalizuje sie w organizacji
dostaw towarow FMCG (w tym zywnosci
mrozonej) w ramach akcji promocyjnych
i sezonowych dla duzych sieci handlowych.

Mocna strona NOSTA sa dedykowane
rozwiazania transportowe dla firm z branzy
metalurgicznej i papierniczej. Organizuje
tez dostawy produktow sypkich, rolno-spo-
zywczych, mineralnych, chemicznych i PCV
z wykorzystaniem silosow, wywrotek i na-
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czep typu walkingfloor. Sa one realizowane
w oparciu o flote podwykonawcow.

Jednym z wazniejszych celow w Polsce
jest wzmocnienie pozycji dostawcy ustug
transportowych i rozwiazah logistycznych
dla branzy retail i FMCG. Ma zamiar roz-
szerzyt dostawy artykutow spozywczych,
zwtaszcza chfodniczych i sypkich, a takze
oferty ustug spedycji morskiej i lotniczej,
wykorzystujac potencjat sieci logistycznej
i doswiadczenie migdzynarodowego ze-
spotu ekspertow Grupy. Chce zainwesto-
wact w rozbudowe oddziatow w Polsce
i wzmocnienie zespotow.

Obecnie NOSTA Logistik przygotowu-
je sie do uruchomienia oddziatu w War-
szawie wyspecjalizowanego w organizacji
transportow lotniczych. Z kolei we wro-
clawskim oddziale, odpowiadajacym za do-
stawy drogowe, utworzony zostanie dziat
dedykowany spedycji morskiej i lotnicze;.
Kolejnym krokiem ma by¢ zatrudnienie no-
wych spedytorow do dziatu spedycji mor-
skiej w Sopocie i pracownikow do dziatu
handlowego.

W ramach ekspansji ustug transpor-
tu drogowego, w oparciu o siec Grupy,
NOSTA Logistik ma zorganizowat dostawy
z Polski do krajow Europy Potudniowe;. |

Zasi
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Air Cargo / Kurier: HKG / SZX / CAN / PVG / PEK >
- Swiatowy serwis portowy lub drzwi-do-drzwi

FCL / LCL: Hongkong / Shenzen / Guangzhou / Ningbo / Szanghaj >
- Swiatowy serwis portowy lub drzwi-do-drzwi

Chiny > krajowy transport drogowy i odprawy celne

www.sdr-logistics.com

SDR INTERNATIONAL LOGISTICS (HK) LIMITED
SDR INTERNATIONAL LOGISTICS (SHENZHEN) LIMITED «

TRANSPORT KONTENEROWY: | -
Mr Starry Shi, starryshi@sdr-logistics.com, tel.: +86}400-1036f00
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DZIEKI WSPOtPRACY SHEEPME Z DPD FOOD

Startup Sheepme wprowadzit na rynek
ustuge Fulfillment Fresh Food, ktéra
zapewnia bezpieczna dostawe zywnosci

w monitorowanym taiicuchu chtodniczym.

Sheepme oferuje kompleksowy outso-
urcing ustug logistycznych dla e-commer-
ce. W kwietniu firma rozwingta dziatalnosc
w obszarze fulfillment, wprowadzajac ustu-
ge Fresh Food, tym samym realizujac do-
stawy dla branzy e-grocery.

Fresh Food od Sheepme polega na
przechowywaniu, a nastepnie dostarczeniu
zywnosci do odbiorcy w temperaturze kon-
trolowanej od 0°C do +4°C w ciagu jednego

dnia od momentu nadania paczki. W prze-
sylce moga znalez¢ sie produkty spozywcze
odporne na wilgo¢ czy niska temperature
panujaca w komorach chtodniczych.

W ramach ustugi fulfillment firma zajmuje
sig przejeciem towaru od klienta lub dostaw-
cy, oferuje przechowanie go na nowoczesne;
powierzchni magazynowej zlokalizowane;j
w Parzniewie, dobiera odpowiednie opakowa-
nia — stosuje najnowsze technologie w zakre-

sie opakowah dostosowanych do transportu
w warunkach chtodniczych, tj. opakowanie
tekturowe i wkiady termoizolacyjne. Przy
wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi firma-
mi logistycznymi wysyta zamowienie do klien-
ta kohcowego. Zajmuije sig takze pakowaniem
zamowieh oraz sprawna obsfuga zwrotow.

Podczas dostaw blisko wspotpracuje
z DPD Food. Dzigki zlokalizowaniu sortowni
obok magazynu. DPD Food zapewnia kontro-
le temperatury przesytki podczas cafego pro-
cesu transportu, od odbioru z Sheepme az
po dostarczenie do klienta. Ustuga DPD Food
jest dostepna w najwiekszych miastach
w Polsce, a dostawy moga byt realizowane
rowniez jako Same Day Delivery. |

READY, SET, GO

Kuehne+Nagel i Adidas nawiazaly partnerstwo w ramach
utworzenia wysoce zautomatyzowanego, wielokanatowego
centrum logistycznego o powierzchni 130 tys. m? w Mantui
we Wloszech. To najwieksze centrum logistyczne neutralne
weglowo w globalnej historii Kuehne+Nagel.

Uruchomione w 2024 r. centrum logi-
styczne stworzy okoto 700 nowych miejsc
pracy, aby zaopatrywac sklepy Adidas, skle-
py detaliczne, hurtownie i klientow e-com-
merce w 19 krajach Europy Potudniowej
i Wschodniej. Dzigki potaczeniu najnowo-
czesniejszych technologii, doswiadczonej
kadry zarzadzajacej i dobrze wyszkolonych
pracownikow, centrum bedzie gotowe do
przetwarzania nie mniej niz 18 tys. paczek
na godzine. W szczycie wydajnosci ma

zdolnos¢ do przetwarzania 375 tys. paczek
dziennie Model operacyjny centrum za-
pewni wyjatkowa elastycznos¢, niezbedna
do obstugi zmieniajacych sie wolumenow
sprzedazy adidas z roznych kanatow B2B,
B2C i Click&Collect, a takze regularnych
SzCzytow sezonowego popytu.

Centrum logistyczne nie tylko spetni
najwyzsze standardy adidas w zakresie
sprawnosci i szybkosci dostaw, ale takze
wymagania dotyczace zrownowazonych,

neutralnych weglowo operacji. Caty obiekt
ma byc¢ zasilany w 100% odnawialnymi
zrodtami energii. Kuehne+Nagel bedzie
stosowat wylacznie zrownowazone ma-
terialy i procesy opakowaniowe, dazac do
zmniejszenia catkowitego zuzycia zasobow
i emisji CO,, przy jednoczesnym zapew-
nieniu wysokiej wydajnosci operacyjnej.
Ponadto, podczas dojazdow do pracy,
700 osbb bedzie mogto korzystac z przyja-
znych dla srodowiska srodkow transportu. |

NA PREMIERE FILMOWA \W LONDYNIE

CEVA Logistics Showfreight dostarczyt replike mysliwca
Typhoon (kluczowego elementu scenografii) na premiere
nowego hitu kinowego w londyniskim Leicester Square.

Po miesiacach planowania i przygoto-
wah, zespot CEVA miat zaledwie 7 godzin na
zmontowanie modelu mysliwca przed przy-
byciem na premiere gwiazd filmu, czlonkow
rodziny krolewskiej i zaproszonych gosci. Po
zakohczeniu imprezy, do godziny 6 rano na-
stepnego dnia replika samolotu wraz z calym
sprzetem zostaty rozmnontowane i wywiezio-
ne z Leicester Square.

Przez ponad 20 lat CEVA Logistics
zamontowata, wyremontowata i prze-

@ TSLbiznes

transportowata na zlecenie BAE Systems
kilka replik samolotow, w tym w.w. my-
sliwiec Typhoon. Zajmowata sie rowniez
dwoma modelami koncepcyjnymi samo-
lotu Tempest, a takze innymi modelami,
demonstratorami kokpitow i symulatora-
mi lotow.

Model mysliwca Typhoon zostanie
zaprezentowany w lipcu na Migdzynaro-
dowych Targach Lotniczych w Farnboro-
ugh (Farnborough International Air Show).
Jeden z modeli Tempesta byt juz pokazy-
wany w marcu na targach World Defence
Show w Arabii Saudyjskiej, a w czerw-
cu bedzie mozna go zobaczyt podczas
RAF Cosford Air Show. |
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WYZSZY POZIOM
BEZPIECZENSTWA

GXO Logistics, Inc. wdrozyl zaawansowane roboty ochrony
powietrznej i naziemnej w jednym ze swoich gtéwnych
centréw dystrybucyjnych w Clayton w stanie Indiana.

W ciagu roku planuje znacznie zwigk-
szyt liczbe zautomatyzowanych systemow
bezpieczehstwa w innych lokalizacjach.
Bedzie to najwigksza na swiecie flota po-
wietrznych i naziemnych robotow bezpie-
czehstwa. Duet DroneDog i DroneSentry,
zintegrowane z platforma bezpieczehstwa
DroneCore firmy Asylon to technologie
bezpieczehstwa przysztosci, zapewniajace
wysokiej jakosci dane i aktualizacje dziatah
na miejscu, ktore moga wykrywac poten-
cjalne problemy w czasie rzeczywistym
(do patrolowania w nocy uzyta jest pod-
czerwieh) i informowat o nich zespoty ds.
bezpieczehstwa, ktore oceniaja potencjalne
zagrozenia i reaguja w czasie rzeczywistym,
czyniac miejsce pracy bezpieczniejszym
i chroniac towary klienta.

To pierwsza tego rodzaju platforma
robotyki bezpieczehstwa powietrznego
i naziemnego, ktora spetnia potrzeby w za-
kresie bezpieczehstwa i ochrony w cen-

trach logistycznych GXO. Dron powietrzny
i robot naziemny sa sterowalne i moga byc
monitorowane za posrednictwem sieci, co
umozliwia szybsze reagowanie na alarmy
lub niebezpieczne zdarzenia.

System Asylon DroneDog jest pofaczo-
ny bezprzewodowo z chmura i wyposazony
w fadunek bezpieczehstwa, stacje tadowa-

AUTONOMICZNY
| ELEKTRYCZNY
KONTENEROWIEC

DB Schenker przedstawit plan
uruchomienia innowacyjnego,
bezemisyjnego kontenerowca
przybrzeznego w Norwegii.

W pelni elektryczna jednostka
ma unikalng konstrukcje.

To pierwsze tego typu rozwia-
zanie na $wiecie.

Po podpisaniu wstepnej umowy (Pre-
-Study), spotka DB Schenker i wspbtpracu-
jacy z nia partnerzy — gigant na rynku me-
blowym Ekornes i projektant statkow Naval
Dynamics, wraz z firmami KONGSBERG
i Massterly, podjeli pierwsze kroki
w ambitnym, wspolnym przedsiewzig-
ciu. Celem jest zastapienie tradycyjnych
statkow wykorzystywanych wzdtuz linii
wybrzeza Norwegii w okolicach Ikorn-
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nes i Alesund. Nowy, autonomiczny,
elektryczny, krotkodystansowy konte-
nerowiec bazuje na opracowanej we
wspotpracy z KONGSBERG i Massterly
koncepcji NDS AutoBarge 250 firmy
Naval Dynamics.

Statek bedzie ptywat migdzy rodzimym
portem Ekornes, lkornnes i Alesund,
ktory obstuguje gtowne morskie porty
towarowe w Europie. Jednostka poko-
na trase 43 km (23 NM) w ciagu trzech
godzin z predkoscia 7,7 wezta. Statek
ma 50 metrow dfugosci, a jego nosnosc
catkowita to 300 ton. Poczawszy juz od
stepki, to konstrukcja przeznaczona do au-
tonomicznego i bezemisyjnego dziatania.
Jest to jednostka bezzatogowa, ale bedzie
monitorowana i sterowana przez personel
centrum zdalnej obstugi Massterly. Czton-
kami zespotu beda m.in. certyfikowani na-
wigatorzy i inzynierowie.

nia przystosowana do warunkow atmos-
ferycznych oraz platformeg Spot® firmy
Boston Dynamics, czyli zwinnego robota
mobilnego, ktory pokonuje nierownosci te-
renu, wspina sig po schodach i autonomicz-
nie omija przeszkody.

Patrolujac centrum logistyczne system
DroneDog przejechat juz ponad 960 km.
Wspotpracuje on z systemem DroneSentry,
ktory obejmuije stacje bazowa zabezpieczo-
na przed niekorzystnymi warunkami atmos-
ferycznymi, umozliwiajaca autonomiczne
ladowanie i wymiang baterii. Obie techno-
logie oferuja rozne punkty obserwacyjne
i moga szybko umiescic kamerg z 20-krot-
nym zoomem optycznym tam, gdzie jest
potrzebna. Razem znaczaco zwigkszaja
mozliwosci ochrony.

Asylon, tworca systemu, zapewnia row-
niez dostep do ekspertow, ktorzy nadzoruja
dziatania z centralnej dyspozytorni w Pen-
sylwanii w trybie 24/7/365. |

Planowane rozwiazanie w zakresie
dwukierunkowej transmisji danych mig-
dzy statkiem i centrum zdalnej obstugi
ma szansg stac sie rewolucyjnym rozwia-
zaniem w sektorze transportu morskiego.

Liczne zalety tego rozwiazania to
m.in. zerowa emisja spalin, szybszy i bar-
dziej efektywny transport oraz wptyw na
zmniejszenie ruchu drogowego. Jako ze
wszystko to prowadzi do neutralnosci kli-
matycznej, wspolnym interesem stron jest,
po zaprezentowaniu tego pionierskiego roz-
wiazania w Norwegii, podjecie kolejnych
kluczowych krokow w kierunku uzyskania
zgody norweskiego Urzedu Morskiego, jak
rowniez rzadowych zachet do dalszego
zrownowazonego rozwoju i technologii. |
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ZNACZNIE LEPIEJ

Obstuga operacji logistycznych w ramach taricuch dostaw w handlu
elektronicznym jest znacznie bardziej rozbudowana niz w tradycyjnym,
dlatego wymaga trzykrotnie wigkszej powierzchni logistycznej

NIZ SIE SPODZIEWANO

RAPORT CUSHMAN & WAKEFIELD
~E-COMMERCE PEKA W SZWACH"

Eksperci Cushman & Wakefield przeprowadzili wsréd
deweloperow i najwiekszych operatoréow logistycznych

w Polsce kompleksowe badanie pokazujace rozwoj

rynku nieruchomosci magazynowych dedykowanych do
obstugi handlu internetowego. Poprzednie, a zarazem
pierwsze, odbylo sie w 2019 r. Byta to jednak zupelnie inna

rzeczywistosé.

Kiedy trzy lata temu prezentowano
raport ,Jak ugryzc e-commerce
w magazynie”, juz wtedy widat byto duze
wzrosty w elektronicznym kanale sprze-
dazy i rozwdj kanatu omnichannel, ktory
taczy dwa odrgbne Swiaty: offline i online.
Zapotrzebowanie na powierzchnie maga-
zynowe systematycznie rosto, sposoby do-
starczenia towaru ulegaty ewolucji. Polska
w handlu internetowym plasowata sige jako
rynek wschodzacy.

O tych nieodlegtych czasach, Damian
Kofata, Partner, Head of Industrial & Logistics
Agency Poland, Head of E-Commerce
CEE, mowi tak: — Gdy w maju 2019 roku
przygotowywalismy pierwsza edycje ra-
portu, wartos¢ polskiego rynku e-com-
merce przekroczyta bariere 50 mid PLN.
Pisalismy wtedy o niej, jako o magicznej
wartosci i prognozowalismy, ze w ciagu
kilku najblizszych lat zostanie osiagnie-
ty poziom 80 mld PLN. Podobnie byto
z udzialem handlu internetowego w cafo-
Sci rynku detalicznego. Wynosit on wtedy
niecate 5%, a catkowita ilos¢ sklepow
internetowych siegata ponad 30 tysigecy.
W naszym kraju istniato wtedy niewiele
ponad 16 min m? nowoczesnej powierzch-
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ni magazynowey, a kolejne dwa znajdowaty
sie w budowie.
Az nadeszta pandemia...

Trzy lata pdzniej,
czyli w 2022 roku

Sposob robienia zakupow w Polsce i na
swiecie catkowicie zmienit Covid-19.
Wartos¢ rodzimego rynku e-commerce
w roku 2020 przekroczyta 100 mlid PLN,

koniec grudnia 2021 r. liczba zarejestro-
wanych sklepow internetowych wyniosta
ponad 52,3 tys, podczas gdy na poczatku
stycznia 2021 r. byto ich blisko 44,5 tys.

Kategorie internetowego kanatu sprze-
dazy zaczat zauwazat GUS. Wedtug oficjal-
nych danych, sredni udziat e-commerce
w sprzedazy detalicznej wyniost w 2021 r.
o ponad 100% wigcej niz w 2019 i osia-
gnat poziom 9%, rosnac w niektorych
miesiacach do 10,8% (kwiecieh), a nawet
11,4% (listopad). Rekordy notuje tez ry-
nek powierzchni magazynowych. Obec-
nie mamy ponad 25 min m? nowoczesnej
powierzchni magazynowej, a kolejne
4,5 min jest w budowie i to w wiekszosci
wojewodztw.

Az 7,35 mIn m? powierzchni magazyno-
wej] w Polsce (30,7%) przeznaczone jest
do obstugi rynku e-commerce. W porow-
naniu z 2019 r. powierzchnia ta wzrosta
0 84%. Najwieksze nasycenie tego typu
magazynami widat w wojewodztwach:
dolnoslaskim (1 445 tys. m?), todzkim
(1 046 tys. m?) i slaskim (1 032 tys. m?). In-
westycje w e-commerce w tych regionach
odpowiadaja za 48% powierzchni przezna-
czonej do jej obstugi (ponad 3 524 tys. m?).
Najmniej tego typu powierzchni jest w wo-
jewodztwach: opolskim, podlaskim i lubel-
skim. Z kolei w takich wojewodztwach
jak lubuskie, dolnoslaskie i warmihsko
mazurskie odsetek magazynow stuza-
cych e-commerce stanowi ponad potowe
catkowite] powierzchni magazynowej,
odpowiednio 57, 50 i 86%. Podsumo-
wujac, sredni udziat powierzchni e-com-
merce w catkowite] podazy powierzchni
magazynowej w Polsce wzrost 0 6.2 pp.
-224,5% w 2019 . do 30,7% obecnie.

Dla operatorow kluczowym parame-
trem przy wyborze magazynu jest efek-
tywnosc¢ siatki logistycznej: dobry stan
infrastruktury transportowej i sasiedztwo
lokalnego rynku zbytu — tym kieruje sie
80% respondentow. Dla 70% istotna jest
wspotpraca operatora z firma kurierska,
odlegtos¢ od najblizszego hubu i nizsze

mnichannel to strategia, w ktorej granice

pomiedzy kanalami sprzedazy nie istnieja,

a klient ma mozliwo$¢ zamdéwienia towaru

o kazdej porze, w kazdym miejscu i po tej samej
cenie, a nastepnie zwrdcenia tego zamdowionego online

w sklepie stacjonarnym.

a zakupy w sieci robito 77% internautow
—toaz 15 p.p. wigcej niz jeszcze w 2019 .
Wozrost rynku e-commerce przetozyt sie
tez na zainteresowanie nim przedsigbior-
cow. Liczba podmiotow sprzedajacych on-
line w 2020 i 2021 znaczaco wzrosta, a na

koszty pracy. Dla 60% wazny jest dostep
do zasobow ludzkich i ekologiczne rozwia-
zania w magazynach. Zielone podejscie
staje sig coraz bardziej ustrukturyzowane
i nosi nazwe ESG (environmental, social
responsibility, corporate governance).

| 6/2022 |



Deweloperzy lubia najemcow z sektora
e-commerce, bo to lojalni partnerzy, ktorzy
gwarantuja im i funduszom inwestycyjnym
pewnost inwestycji oraz minimalizuja ryzy-
ko rezygnacji z umowy najmu. Z tego tez
powodu czesto zawieraja dfuzsze umowy
najmu niz piecioletnie (ponad 60%).

Komentujac najnowszy raport Damian
Kotata, mowi: — Bylismy przekonani, ze re-
zultaty, ktore uzyskamy, wskazywac beda
na bardzo duzy wzrost powierzchni dedyko-
wanej e-commerce (vs. 24,5% wyliczonej
w pierwszej edycji raportu), nie wiedzieli-
Smy jednak, ze jest to tak ogromna skala.

Coraz wiecej
omnichannel

Na popularnosci traci tradycyjny fahcuch
dostaw, prowadzacy od importera lub
producenta, poprzez magazyn centralny
i ewentualnie mniejsze magazyny, do pla-
cowki handlowej, gdzie anonimowy klient
bierze towar z potki. Coraz czesciej zaste-
puje go zakup przez internet, a single chan-
nel (pojedynczy kanat sprzedazy odwzoro-
wujacy tradycyjny) zastepowany jest przez
omnichannel. To strategia, w ktorej grani-
ce pomiedzy kanatami sprzedazy nie ist-
nieja, a klient ma mozliwos¢ zamowienia
towaru o kazdej porze, w kazdym miegjscu
i po tej samej cenie, a nastgpnie zwrocenia
tego zamowionego online w sklepie sta-
cjonarnym. Za pomoca jednego programu
lojalnosciowego sprzedawca zbiera infor-
macje o preferencjach i historii zakupow,
celebruje z klientem tzw. decydujace mo-
menty, oferuje coraz bardziej spersonali-
zowane doswiadczenia, a klient wybiera
zakup przez kanat, ktory jest dla niego naj-

Fot. Arvato

wygodniejszy w danym momencie. Taki
wielokanatowy sposob sprzedazy wybiera
wiele klientow, a dane pokazuja, ze tylko
firmy, ktore go udostepniaja pozostana
na rynku. Ci, ktorzy sa aktywni w roznych
kanatach, wydaja ponad dwa razy wiecej
niz ci, ktorzy dokonuja zakupow jedynie
w sklepie stacjonarnym.

| 6/2022 |

McKinsey podat, ze rynkiem, na ktorym
obroty osiagane w kanale online stanowia
ponad 60% globalnego obrotu sa Chiny.
Ich poziom (2,8 bin USD) jest wigkszy niz
wartosci osiagane przez 10 kolejnych ryn-
kow razem wzietych. Drugie sa Stany Zjed-
noczone z wynikiem 800 mld USD, a naj-
wigekszy europejski rynek jakim jest Wielka

LOGISTYKA

we przyjecie produktow do magazynu przy
jednoczesnym sprawdzeniu poprawnosci
dostawy. Magazyn e-commerce musi
przetwarzat zlecenia o innej strukturze
niz magazyny dystrybucyjne. Dlatego tak
wazne jest doswietlenie powierzchni, co
tez wynika ze znacznie wydtuzonego cza-
su operacyjnego spowodowanego poz-
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Prognozy Unity Group przewiduja, ze kanat elektroniczny
do 2025 r. bedzie rést o minimum 20% rocznie, co
spowoduje, ze do tego czasu osiggnie poziom 250 mid PLN.
Najszybciej bedzie rosta sprzedaz produktéw spozywczych
oraz tych z kategorii zdrowie i uroda.
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Brytania osiagnat poziom 220 mlid USD.
W Chinach 85% zakupow dokonywanych
jest w ramach przechodzenia pomigdzy ka-
natami offline i online. Dlatego tez mamy
do czynienia z przenoszeniem dziatalnosci
online do sklepow stacjonarnych.
Obstuga operacji logistycznych w ra-
mach tahcuchow dostaw w handlu elek-
tronicznym jest znacznie bardziej rozbudo-
wany niz w tradycyjnym, dlatego wymaga
trzykrotnie wigkszej powierzchni logistycz-
nej. W tym kanale mamy do czynienia
z magazynami dedykowanymi e-commer-

TR V) BEE e oraaiaasrnia Tl
Mata ilos¢ towaréw w zaméwieniu sprawia, ze jednostkowy koszt
kompletacji takich zleceri jest bardzo wysoki, co wymusza stosowanie
odpowiedni

i wydawania towaru

ce, centrami zwrotow oraz automatami
paczkowymi, ktorych na polskim rynku jest
juz okoto 20 tys. Wzrosto tez zapotrzebo-
wanie na sortownie kurierskie.

We wspotczesnym magazynie obstu-
gujacym e-commerce powinna znalezc
sig rowniez strefa do obstugi zwrotow.
Bardzo czgsto wymagane jest ekspreso-

niejszymi cut-off'ami. Mata ilos¢ towarow
w zamowieniu sprawia, ze jednostkowy
koszt kompletacji takich zleceh jest bardzo
wysoki, co wymusza stosowanie odpo-
wiednich strategii kompletacji i wydawania
towaru. Potowa badanych wskazuje jako
istotne rozwiazania automatyki magazy-
nowej oraz pick towery. Niestandardowe
wymagania dotycza rowniez stref socjal-
nych czy miejsc parkingowych dla pracow-
nikow.

Coraz czesciej magazyn dla e-com-
merce miesci sie w centrum handlowym,
a stacjonarny sklep w przysztosci moze
znacznie roznic sie od obecnego. Eksperci
CB Insights zwizualizowali sklep przyszto-
5ci jako miejsce, z ktorego zasilane beda
dostawy dronami i pojazdami autono-
micznymi AGV, gdzie bedziemy dobierat
odpowiedni ubior w wirtualnej przymie-
rzalni i sktadat zamowienia na dostawe
do domu, zwracac asortyment zakupiony
wczesniej lub odbierat zamowienia z apa-
ratow paczkowych w formacie click &
collect. Z kolei Edge Retail Insight progno-
zuje, ze juz wkrotce nawet jedna trzecia
powierzchni sklepu stacjonarnego bedzie
przeznaczona na aktywnosci zwigzane
z kompletacja zamowieh internetowych
i ich zwrotami, a udziat e-commerce w ca-
tosci sprzedazy detalicznej w 2025 r. wy-
niesie 40%. Sklepy stana sie wigc natural-
nymi centrami dystrybucji dla aglomeraciji
miejskich, z ktorych towary beda dostar-
czane do klientow w przeciagu kilkunastu-
-kilkudziesigeciu minut.

Zrodito: McKinsey  Grafika: Cushman & Wakefield
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Drugie zycie produktu

Potencjat rozwoju branzy re-commerce
jest bardzo duzy, co dotyczy roznych pro-
duktow, a najczgsciej zakupy w tym kana-
le dokonuja 16-34-latki (80%). Od 15 lat na
rynku uzywanych artykutow dziata niemiec-
ka platforma momax. W 2020 r. osiagneta

POLACZENIE KANALOW
SPRZEDAZY W RAMACH
OMNICHANEL
ZAMOWIENIE ZAMOWIENIE
OFFLINE ONLINE
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obrot na poziomie 250 min EUR i zanoto-
wata 25-procentowy wzrost. Takich plat-
form obecnie jest znacznie wigcej, a 86%
respondentow twierdzi, ze kupuje na nich
uzywane ubrania, czesto markowe.

Ta droga zaczynaja podazac juz potez-
ni, globalni giganci, jak IKEA, ktora we
wszystkich swoich sklepach wprowadzita
ustuge odkupu uzywanych mebli. H&M
zainwestowat w platforme Sellpy, na
ktorej sprzedawane sa uzywane ubrania.
Wartos¢ rynku odziezy uzywanej w 2020 r.
wynosita 27 mid USD, a w 2025 ma osia-
gnat wartosc 77 mld USD. Niesie to ze
soba logistyczne wyzwania.

Obstuga tej kategorii towaru nie po-
lega tylko na przyjeciu towaru, procesie
odtozenia go, a nastepnie na kompleta-
cji, pakowaniu i wysylice. Potrzebna jest
powierzchnia z duzym udziatem stre-
fy kontroli jakosci, gdzie odziez bedzie
sprawdzana, odpowiednio klasyfikowana
i etykietowana. Strefa taka powinna byc
potaczona ze strefa przyjec kilkupozio-
mowym przenosnikiem. Po sprawdzeniu
odziez powinna byt odpowiednio sktada-
na, wieszana na wieszakach i przekazywa-
na do strefy sktadowania. Nieodzownym
elementem strefy przyjec sa tez stano-
wiska do refurbishmentu, gdzie mozna
naprawiac lub usuwac niedoskonatosci.
Dobrze, gdy stanowiska robocze posia-
daja regulowana wysokos¢ blatu, odpo-
wiednie potki do przechowywania akce-

@ TSLbiznes

soriow, papieru i opakowah foliowych
oraz komputerow z oprogramowaniem
przyspieszajacym realizacje ptatnosci za
towar dla osoby sprzedajacej artykut. Sta-
nowiska powinny by¢ ustawione jedno za
drugim w dwoch rzedach, pomiedzy kto-
rymi zainstalowano przenosnik. Magazyn
ma spetniac liczne wymogi pod wzgledem
temperatury i doSwietlenia miejsca, gdzie
bedzie sie odbywac praca stata. Jesli jest
to magazyn wysokiego skfadowania, stre-
fe kontroli zaprojektowat mozna na antre-
soli, a do sktadowania wykorzystac pofki
i lokalizacje multi- SKU lub zastosowac
chaotic storage, aby jak najefektywniej
wykorzystac przestrzeh. Potki powinny
mieC rozna wysokos¢, aby zmiescity sie
artykuty roznej wielkosci. Warto rowniez
pomyslec nad wydzielonym pomieszcze-
niem do sktadowania akcesoriow i artyku-
tow high-value.

Boom na e-grocery

W pandemii na popularnosci zyskato
szybkie dostarczenie pod drzwi mieszka-
nia z darks store-Ow zakupow spozyw-
czych zamowionych online. Dark storem
moze byt osiedlowy sklep stacjonarny,
jak i duzy magazyn typu fulfillment o po-
wierzchni kilkudziesigciu tysiecy metrow
kwadratowych. Mieszcza sie one zazwy-
czaj w miastach lub tuz przy szlakach ko-
munikacyjnych. W Polsce rozwija sig na ra-
zie koncept mniejszych dark stores, ktore
znajduja sie czesto w lokalach handlowych

w 2030 r. ma osiagnac wartosc 450 mld
EUR. Jest to odpowiedz platform zakupo-
wych na strategie omnichannelowa pod-
miotow, posiadajacych zarowno sklepy
stacjonarne, jak i te prowadzace handel in-
ternetowy. Kazdy sklep stacjonarny moze
wpiac sie do takiej sieci i sprzedawac pro-
dukty ze swojej oferty. Zamowienie wply-
wa do sklepu automatycznie, gdy zapasu
nie ma akurat w standardowej ofercie
platformy, badz wymagany jest inny ter-
min dostawy. Sprzedawca pakuje wtedy
i wysyta towar zgodnie ze standardami
platformy, co generuje dodatkowy przy-
chod. Zakres asortymentu i ceny okresla-
ne sa przez sprzedawcow. To rowniez oni
kontroluja stan magazynu. Kwestie mar-
ketingowe, obstugi klienta i przetwarzania
platnosci pozostaja w gestii marketplace ‘u.

Zmniejszajmy slad
weglowy

Za co najmniej 50% wszystkich kosztow
poniesionych w ramach fahcucha dostaw
odpowiada ostatnia mila. Na tym odcinku
najbardziej ekologiczna forma jest dosta-
wa do automatu paczkowego. Z tej formy
odbioru przesytki korzysta w Polsce 77%
kupujacych przez internet (polski rynek
automatow paczkowych jest najwigkszy
w Europie i i wynosi 20 tys.). Na drugim
miejscu jest dostawa kurierem do domu
(50%). Slad weglowy przesytki z dostawa
do domu wynosi srednio 0,659 kg CO.,
z czego 0,294 kg CO, tylko na ostatniej
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wspolnot mieszkaniowych, nie przekracza-
ja 200-250 m? i posiadaja w swojej ofercie
okotfo 1 500 SKU. Z zewnatrz przypomina-
ja sklep spozywczy i realizujg zamowienia
w promieniu okoto 2 km od danej lokali-
zacji. Takie obiekty posiada Lisek. Do ich
otwarcia szykuja sig rowniez Bolt, Glovo,
Wolt, Gorillas, Zabka i Biedronka. We-
dtug prognoz globalny rynek g-commerce

mili. Tymczasem Srednie wyniki dostaw
do paczkomatow to zaledwie 0,229 kg
CO; na catej trasie i tylko 0,075 kg CO; na
ostatniej mili. Slad weglowy dostaw do
paczkomatu moze byt jeszcze mniejszy,
jesli nasza droga do maszyny bedzie neu-
tralna dla srodowiska, np. gdy odbierzemy
przesytke w drodze do pracy.
Automaty paczkowe pozwalaja:
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| odebrat przesytke poza godzinami pracy
kuriera;

| zamowic paczke do punktu znajdujacego
sie obok domu lub na trasie do pracy;

I uniknat ktopotow, gdy przebywamy
poza miejscem zamieszkania i nie moze-
my w danym dniu odebrat zamowienia;

| skorzystat z maszyny rowniez w week-
endy;

I w prosty sposob nadac¢ zwrot, jesli
chcemy skorzystac z takiej mozliwosci;

| wybrac bardziej ekologiczna formg do-
stawy niz kurierska;

dostawe do aglomeracji miejskiej w ciagu
kilkunastu minut.

2. Coraz wazniejsze staja sie nie tylko
sam towar i miejsce jego dostawy, lecz
réwniez miejsce jego wysytki do klienta
ostatecznego. Nie musi byC to magazyn
centralny oddalony od naszego miejsca za-
mieszkania o kilkaset kilometrow. Rownie
dobrze, dzieki fulfillment from store moze-
my otrzymac pare zamowionych jeansow
ze sklepu stacjonarnego ulokowanego
w naszym miescie. W taki sposob prze-
chodzimy od logistyki 2D do logistyki 3D.

|

Za co najmniej 50% wszystkich kosztéw poniesionych w ramach
tanicucha dostaw odpowiada ostatnia mila. Na tym odcinku najbardziej
ekologiczna formgq jest dostawa do automatu paczkowego

| bezkontaktowo otworzy¢ maszyne;
| skorzystat z wydtuzonego terminu od-
bioru (2 dni w przypadku InPost, 7 dni
w przypadku DHL Locker).
Najwigkszym gracze na tym rynku jest
InPost, ktorego siec liczy 16 tys. Paczko-
matow., w tym w biurowcach, blokach,
galeriach handlowych i innych obiektach.
Wtasne automaty paczkowe posiada juz
Allegro, Orlen, Poczta Polska, DHL, czy Ali
Express. Popularne sa tez punkty odbioru
typu PUDO w sklepach i salonikach praso-
wych, a posiadaja je duze firmy kurierskie.

To co najwazniejsze

W oparciu o przeprowadzona badania, ich
autorzy wyciagneli pie¢ kluczowych wnio-
skow.

1. Lancuch dostaw jest coraz bardziej
rozbudowany i wielokanatowy — odcho-
dzimy od waskiej struktury magazynu
centralnego i kilku lokalnych. Magazyn to
teraz zarowno ogromne centrum dystrybu-
cyjne o operacyjnej powierzchni niemalze
400 tys. m?, w ktorym zatrudnienie znaj-
duje nawet 4 tys. 0sob, jak i microfulfill-
ment center w granicach miasta, stano-
wiacy zrodto zaopatrzenia w najbardziej
rotujace, najczesciej kupowane produkty
i obstugiwany przez 10 pracownikow, czy
omnichannelowa lokalizacja w galerii han-
dlowej, na tyfach sklepu, umozliwiajaca

| 6/2022 |
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3. ESG przestanie byé sloganem
i przetozy sie na realne dziatania, chot
moze nie zawsze przynoszace oszczed-
nosci finansowe w przypadku zaawan-
sowanych rozwiazah. Wedtug kalkulacji
deweloperow, przy zastosowaniu paneli
fotowoltaicznych, zwigkszonej izolacyj-
nosci scian i dachu, oswietlenia LED oraz
systemu zarzadzania zuzyciem energii,
pobor energii w budynku spada nawet
050%, a oswietlenie LED z inteligentnym
systemem sterowania oswietleniem DALI
(Digital Addressable Lightning Interface),
ktory dostosowuje natezenie Swiatta do
zmiennych warunkow otoczenia, pobiera
0 90% mniej energii niz standardowa za-
rowka.

4. O ile automatyzacja nie begdzie w sta-
nie skutecznie zastapit wszystkich proce-
sow wykonywanych manualnie, o tyle de-
weloperzy, operatorzy logistyczni i inni
najemcy stosowacé beda narzedzia wy-
korzystujace sztuczna inteligencje oraz
$wiat lustrzany. Globalne dane pokazuija,
ze rynek robotow kompletujacych, ktory
w 2019 r. wart byt w USA lekko ponad
95 min USD, za trzy lata ma osiagnac po-
ziom 1,6 mld USD - wzrost az 0 62,5%.
Rynek robotow G2P (goods-to-person)
wzrosnie czterokrotnie w ciagu trzech lat,
a juz w 2024 r. 50% organizacji funkcjonu-
jacych w fahcuchu dostaw bedzie inwesto-
wato w aplikacje wspomagajace sztuczna
inteligencje (Al) i zaawansowana anality-

ke (AA). Tak jak Microsoft do stworzenia
.Ms Flight Simulator” stworzyt cyfrowe
odpowiedniki pottora miliarda budynkow
i ponad trzydziesci milionow kilometrow
kwadratowych roslinnosci, tak do ptyn-
nej implementacji procesow w nowym
magazynie tworzy¢ bedziemy skany 3D
magazynow, umozliwiajace wirtualne wy-
cieczki i symulacje ustawienia urzadzeh
w celu sprawdzenia kolizji i efektywnosci
procesu.

5. Najlepsza lokalizacja dla e-com-
merce nie istnieje. \Wiele miejsc w Pol-
sce ma swoje zalety, a deweloperzy sa
w stanie stworzy¢ warunki przekonuja-
ce do ulokowania magazynu w pozor-
nie nieoczywistym miejscu. Na prze-
strzeni ostatnich trzech lat bardzo duze
wzrosty w wolumenach magazynow
dla e-commerce zanotowano w woje-
wodztwach kujawsko-pomorskim i u-
buskim, a nie tylko w wielkopolskim,
dolnoslaskim, slaskim czy todzkim lub
mazowieckim.

WIELKOSC RYNKOW
SECOND-HAND I FAST FASHION

m
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Il second-hand I Fast Fashion

Zrodio: thredUP, "2021 Resale Report”
Grafika: Cushman & Wakefield

Autorzy raportu, powotujac sig na Gart-
nera, ktory twierdzi, ze w 2026 r. az 25%
0s0b bedzie spedzat co najmniej godzine
dziennie w Metaverse w celach zwiaza-
nych z praca, rozrywka, edukacja i zakupa-
mi, zastanawiaja sie nad przysztoscia. Jak
wplynie to na magazyny i w jaki sposob
rozszerzona oraz wirtualna rzeczywistosc,
a takze sztuczna inteligencja przetozy sie
na wymagania klientow, oferte operato-
row logistycznych i standardy dewelope-
row? Tematem tym, byc moze, zajmie sig
|1l edycja raportu. |
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Na wysoce konkurencyjnym rynku, na ktérym poza cenq

produktu rzqdzq czas, koszt i terminowosc dostawy, procesowanie
zamowien w jednym z 30 nowoczesnych centréw e-fulfillmentowych
pozwala zapewnic wysokq jakosc obstugi klienta

E-COMMERCE JUZ DLA
KAZDEJ Z BRANZ

E-commerce od kilku lat rozwija sie w rekordowym,
dwucyfrowym tempie, ale dopiero pandemia pokazata,
jak waznym sektorem w gospodarce jest handel
internetowy, jaka role odgrywa w spoteczenstwie i jak
duzym potencjalem rozwojowym dysponuje.

edtug najnowszego raportu Cushmann
& Wakefield , E-commerce peka
w szwach"” znaczacy wplyw na ten tren
miata pandemia, ktora catkowicie zmienita
obraz e-commerce w Polsce i na Swiecie.
Wartos¢ rodzimego rynku e-commerce
w pandemicznym roku 2020 przekroczyta
juz 100 mld zt, a zakupy w sieci robito az
77% internautow — to az 15 p.p. wigcej niz
jeszcze w 2019 r. Wzrost rynku e-commerce
przektada sie tez na zainteresowanie nim
przedsigbiorcow. Liczba podmiotow sprze-
dajacych online, zarowno w 2020 r. jak
i 2021, znaczaco wzrosta, a na koniec grud-
nia 2021 r. liczba zarejestrowanych sklepow
internetowych wyniosta ponad 52,3 tys.,
podczas gdy na poczatku stycznia 2021 r.
byto to blisko 44,5 tys. W DHL Supply Chain
jesteSmy gotowi na obstugge tych klientow
i oferujemy rozwiazania, zarowno dla du-
zych jak i srednich przedsigbiorstw.
Klienci DHL Supply Chain prowadzacy
sprzedaz w kanale e-commerce reprezen-
tuja przerozne branze. Zarowno producen-
ci jaki retailerzy odnajduja droge rozwoju
w tej formie prowadzenia swojej dziatal-
nosci i sprzedazy. Oferujemy rozwiazania
dla kazdej z branz, ktora stawia przed nami

<@ TSLbiznes

swoje wymagania, a jako ustugodawca
pierwszego wyboru zawsze staramy sie
im sprostac i juz w fazie projektowania roz-
wigzah spetnic oczekiwania klienta. Wie-
my, ze dla branzy e-commerce znalezienie
internetowego nabywecy i przeprowadze-
nie transakcji sprzedazy to dopiero potowa
sukcesu, najwazniejsza jest profesjonalna
obstuga klienta i dostawa produktu w jak
najkrotszym czasie.

Z pelnym zakresem ustug

DHL Supply Chain oferuje peten zakres
ustug w zakresie logistyki kontraktowe;.
Prowadzimy projekty wymagajace obiek-
tow o rozmiarach w dziesiatkach metrow
kwadratowych jak i rozwiazania centrow
sortowania towaru do dalszej wysytki.
Stosujemy szereg zautomatyzowanych
rozwiazah, co ufatwia prace naszym pra-
cownikom i wzbudza powszechne uznanie
wsrod klientow, ktorzy korzystaja z tych
rozwiazah. Wszelkie konfiguracje , szyte
na miare” konstruujemy w porozumie-
niu z klientem i przy wspolnym ustaleniu
rysow kosztowych inwestycji. Do kazde-

go rozwiazania podchodzimy w petni po
partnersku i taka atmosfere wspotpracy
zawsze staramy sig wytworzyc.

Produktem, ktory wzbudza duze zainte-
resowanie rynku jest fulfillment. Zdecydo-
wanie zmienia sie mentalnosc prowadzenia
biznesu i zaufanie do outsourcingu i prze-
kazania swojego towaru do zewnegtrznych
operatorow, tak by skupi¢ sig na rozwijaniu
swojego biznesu. Fulfillment, czyli catoscio-
we albo czesciowe przekazanie obstugi
logistycznej w fachowe rece partnera logi-
stycznego, to rozwiazanie, z ktorego coraz
chetniej korzystaja mate i srednie firmy pro-
wadzace sklepy internetowe. W DHL Supply
Chain funkcjonuje projekt/produkt dedyko-
wany dla tego typu rozwiazah — European
Fulfillment Network. Jest to rozwiazanie
oparte o sie¢c magazynow dedykowanych na
potrzeby fulfillment. Przede wszystkim sa to
obiekty elastyczne, mozliwe do szybkiego
dostosowania oraz pozwalajace na szybkie
implementacje rozwiazah przy ponoszeniu
niskiego ryzyka inwestycyjnego. To wspa-
niata szansa rozwoju dla matych i srednich
przedsigbiorstw, ktore chca rozwijac swoj
biznes e-commerce, jednoczesnie nie mar-
twiac sie o procesy logistyczne. Sprawdzo-
ny partner, bardzo konkurencyjne stawki,
mozliwost korzystania z ponad 30 centrow
dystrybucyjnych sprawiaja, ze nasi partne-
rzy zyskuja realna przewage konkurencyjna.
Lokalizacja centrow w bezposrednim sa-
siedztwie glfownych miast i skupisk ludnosci
jak: Londyn, Paryz, Mediolan, Amsterdam,
Madryt czy Warszawa i w bliskosci innych
obiektow oferujacych inne, wazne z punktu
widzenia e-commerce ustugi logistyczne,
oznacza wsparcie klientow w catym fahcu-
chu dostaw.

Z Polski na calgq Europe

Polski oddziat DHL Supply Chain obstuguje
towar trafiajacy do wszystkich krajow eu-
ropejskich. Z racji geograficznego potoze-
nia naszej ojczyzny, jestesmy niebywale
atrakcyjnym krajem jesli chodzi o otwiera-
nie centrow dystrybucji. Nasze lokalizacje
na potudniu i zachodzie Polski ciesza sig
ogromnym zainteresowaniem. Bliskost
pahstw osciennych oraz naszych jednostek
i jednostek operatorow stricte transporto-
wych daja duza elastycznosc w szybkim
procedowaniu zamowieh oraz sprawne
zarzadzanie stock’iem.

Z European Fulfillment
Network

DHL Supply Chain na potrzeby e-commerce
powotat europejska strukture logistyczna

| 6/2022 |




— European Fulfillment Network. Jest to
rozwiazanie dedykowane do szybkiego
wdrozenia rozwiazah fulfillment dla sred-
nich przedsigbiorstw. Opieramy sig na
pewnym standardzie obstugi, co zapewnia
mozliwosc fatwych wdrozeh w oparciu
o zaprojektowana juz infrastrukture. Tak
logistyczna jak i informatyczna. tacznie
z obstuga realizacji dostawy do klienta koh-
cowego, ktora mozemy zarzadzac.

Oczywiscie, w przypadku wymagah
niemieszczacych sie w standardzie Euro-
pean Fulfillment Network jestesmy goto-
wi tworzyt rozwiazania dedykowane do
oczekiwah kazdego, konkretnego klienta,
by spetni¢ jego wymogi procesowe. Na
wysoce konkurencyjnym rynku, na ktorym
poza cena produktu rzadza czas, koszt i ter-
minowost dostawy, procesowanie zamo-
wieh w jednym z 30 nowoczesnych cen-
trow e-fulfillmentowych pozwala zapewnic
wysoka jakos¢ obstugi klienta.

Zarzadzanie zwrotami
kluczowe dla klientéw

W Swiecie sprzedazy prowadzonej w swie-
cie wirtualnym, zarzadzanie zwrotem towa-
ru jest must have! Nie widzimy mozliwosci
by bedac najwiekszym graczem na rynku
nie podejmowac sig zarzadzania zwrotami
towarow. Wiecej przesytek nierozerwalnie
taczy sie ze zwigkszeniem ilosci zwrotow.
Nie zapowiada sig, zeby w najblizszej przy-
sztosci miato to ulec zmianie, wigc lepigj
jak najwczesniej sie na nie przygotowac
i maksymalnie uprosci¢c swoj proces. To,
w jaki sposob bedziemy podchodzi¢ do
tego zagadnienia moze byc kluczowe dla

/

Niedawne badanie przeprowadzone
w USA odkryto, ze e-commerce ma

0 17% mniejszy poziom emisji gazow
cieplarnianych niz sklepy stacjonarne

I

zachowania obecnych klientow, dlatego
tak wazna jest wspotpraca z odpowiednim,
zaufanym i sprawdzonym partnerem.
Jesli chodzi o przygotowanie — kluczo-
we jest szczegotowe omowienie oczeki-
wah i planowego procesu krok po kroku
z klientem, tak by DHL na pewno spetniat
oczekiwania i rozumiat specyfike klienta.

| 6/2022 |
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Podejmujemy sie takich procesow jak i je-
steSmy w stanie przeprowadzac procesy
oceny jakosciowej towarow.

E-commerce przyjazne
srodowisku

Zrownowazony rozwoj w logistyce, czy za-
rzadzanie logistyka opakowah to rozwiaza-
nia, bez ktorych nie da sig prowadzic bizne-
su w sposob odpowiedzialny, a konsumenci
coraz czesciej odwracaja sie od marek, kto-
re nie stosuja zasad zrownowazonego roz-
woju. Niedawne badania przeprowadzone
przez DS Smith wykazaty, ze 85% konsu-
mentow chce kupowat produkty posiadaja-
ce jak najmniej opakowah, badz do pakowa-
nia ktorych zostaly uzyte materialy przyjazne
srodowisku naturalnemu. Co wigcej, prawie
jedna trzecia z nich (29%) przyznata, ze cat-
kowicie przestata korzystat z marek, ktore

SZymon Nieweglowski

w tym procesie (i zapewnieniu, zeby klienci
do nas wracali) swoja role. Warto pomyslec
o tym jak sprawic, zeby tahcuch dostaw byt
bardziej zrownowazony i jak zmniejszyc
sw0j wptyw na srodowisko, zeby przy-

HL Supply Chain na potrzeby e-commerce powo-

lat europejska strukture logistyczng — European

Fulfillment Network. Jest to rozwigzanie

dedykowane do szybkiego wdrozenia rozwigzan
fulfillment dla $rednich przedsiebiorstw.

nie oferowaty opakowah zgodnych ze stan-
dardami zrownowazonego rozwoju.
E-commerce moze byt bardziej przyja-
znym Ssrodowisku rozwiazaniem, niz poczat-
kowo moze sie wydawac. Badania dowo-
dza, ze ten rodzaj sprzedazy ma mniejszy
wplyw na srodowisko naturalne niz sklepy
stacjonarne, jesli wziat pod uwage wszyst-
kie elementy, ktore sie z tym modelem
sprzedazy wiaza (budowa centrow handlo-

wych, nawarstwienie ludnosci w centrach
miast, zanieczyszczenia powodowane przez
koniecznos¢ do nich dotarcia). Niedawne
badanie przeprowadzone w USA odkryto,
ze majac wszystko to na uwadze, e-com-
merce ma o 17% mniejszy poziom emisji
gazow cieplarnianych niz sklepy stacjonar-
ne. Nalezy tez pamigetac, ze kazdy z nas ma

ciagnac i zachowat klientow. Inicjatywa
DP DHL GoGreen jest czescia planu DHL,
majacego na celu zredukowanie zwiazanej
z dziataniami logistycznymi emisji do zera,
do roku 2050. Podejmujemy zdecydowane
dziatania, ktore maja nas przyblizy¢ do tego
celu, czy to poprzez wprowadzenie do na-
szej floty samochodow elektrycznych, bu-
dowy ekologicznych magazynow, czy tez
sadzenie drzew, ktore maja zredukowac
slad weglowy DHL.

Logistyka w e-commerce to ciagte do-
stosowywanie sie do nowych oczekiwah
klientow i zmieniajacego sie otoczenia
gospodarczego czy spotecznego. Jednym
z filarow rozwoju sieci EFN jest dbatost
0 zrownowazony rozwoj, o srodowisko
i racjonalne gospodarowanie zasobami. Od
poczatku kwietnia e-commerce’owi klienci
DHL Supply Chain moga korzystat z roz-
wigzania OptiCarton. Oparte o sztuczna
inteligencje pozwala na lepsze zarzadzanie
kartonowymi opakowaniami, ktore przekfa-
da sie na nawet 50-procentowa oszczed-
nosc przestrzeni transportowej. W przy-
padku szybko rosnacych wolumenow
w handlu elektronicznym takie rozwiazanie
pozwala na znaczne zmniejszenie emisji
dwutlenku wegla, obnizenie kosztow prze-
sytek, a w efekcie to znaczaca przewaga
konkurencyjna dla finalnego klienta. |

Szymon Nieweglowski,
EFN Country Sales Manager
w DHL Supply Chain
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Bliskos¢ rynku niemieckiego i skandynawskiego, a takze mozliwos¢ szybkiej
obstugi regionu CEE, czyni Polske i rozwiqzania DSV bardzo atrakcyjnymi

E-COMMERCE TAKZE
7 WARTOSCIA DODANA

Trudno sobie wyobrazié, ze duzy, liczacy sie na rynku
operator logistyczny, do tego dzialajacy na skale
miedzynarodowa, zrezygnuje dzis z obstugi kanatu
e-commerce. Ten, ktory to zrobi, sam szybko wyeliminuje
siebie z rynku. Jak z z tym wyzwaniem logistycznym radzi
sobie DSV i co daje mu przewage rynkowa? - pytamy
Zbigniewa Gawede, Sales & Business Development

Managera DSV.

Jakie kraje w kanale e-commerce
obstuguje polski oddziat DSV
Solutions?

Wigkszos¢ firm e-commerce’owych
obstugiwanych przez DSV Solutions
dystrybuuje swoje produkty do wielu
krajow. Utatwia im to nasza sie¢ codzien-
nych dostaw do hub’ow firm kurierskich
w Niemczech, Danii, Szwecji i Holandii.
Bliskos¢ rynku niemieckiego i skandy-
nawskiego, a takze mozliwosc szybkiej
obstugi regionu CEE, czyni Polske i na-
sze rozwiazania bardzo atrakcyjnymi.

Czy pod tego rodzaju biznes przy-
gotowywana jest specjalna infra-
struktura, rowniez informatyczna?

Systemy IT dla branzy e-commerce
wymagaja odrebnej konfiguracji i po-
siadaja dodatkowe funkcjonalnosci,
szczegOlnie w obszarze wsparcia pro-

@ TSLbiznes

cesu dystrybucyjnego. Obstuga kanatu
e-commerce to takze integracja z plat-
formami sprzedazowymi, z ktorych ko-
rzystaja nasi klienci.

Zbigniew Gaweda

Jaki procent klientow korzysta z ob-
stugi online i jakie branze?

W DSV Solutions mamy mozliwost
obstugi kanatu e-commerce w kilkuna-
stu naszych lokalizacjach, a w jednej ze
sztandarowych ok. 90% firm sprzedaje
m.in. online. Obstugujemy petny zakres
asortymentowy, poczawszy od branzy
odziezowej, home&living, kosmetycznej,
elektronicznej, po suplementy diety.

Jaki zakres ustug oferuje DSV
w tym kanale i jakie najchetniej
wybieraja klienci?

Klienci branzy e-commerce wyma-
gaja od operatorow logistycznych, by
ci zapewniali szeroki i specjalistyczny
zakres ustug, w tym takze ustug z war-
toscia dodana (Value Added Services),
w swiadczeniu ktorych DSV ma ogrom-
ne doswiadczenie. Do ustug tego typu
zaliczy¢ mozna, m.in. etykietowanie,
insertowanie, pakowanie produktow na
prezenty, pisanie tresci personalizowa-
nych, czy dodawanie gift'ow. Katalog
mozliwosci jest bardzo obszerny i nie
bedzie przesada, jak powiem, ze jeste-
5my w stanie sprostac nawet najbardziej
wymagajacym i kreatywnym klientom
—to tylko kwestia opracowania i wdroze-
nia odpowiednich procesow oraz doboru
optymalnego zespotu.

Czy z fulfilmentu czesciej korzystaja
klienci B2B, czy tez B2C?

Z naszego fulfilmentu korzystaja klien-
ci sprzedajacy zarowno w kanale B2B,
jak i B2C. Ci wigksi czesto korzystaja
z magazynu celnego.

| 6/2022 |



Logistyka zwrotow jest juz codzien-
noscia. Na jakich zasadach obstu-
guje ja DSV? Jak do tego przygoto-
wat sie operator?

Obstuga zwrotow jest nie tylko co-
dziennoscig, ale i koniecznoscia. Mamy
set up umozliwiajacy sprawne, efek-
tywne i tanie procesowanie zwrotow.
Dodatkowo nasi klienci moga liczy¢ na
nas przy realizacji dodatkowych ustug
dla produktow nienadajacych sie do
ponownej sprzedazy, takich jak pranie,

LOGISTYKA

Co warte dodania, szukamy takze
ekologicznych sposobow na przetwarza-
nie/przeprocesowanie produktow prze-
znaczonych do utylizacji.

Produktem ubocznym w branzy
e-commerce sa mato ekologiczne
opakowania (tektura, wypetniacze
itp.). Jak z tym problemem radzi
sobie DSV?

Logistyka e-commerce moze byt
w petni ekologiczna. Zarowno DSV, jak

lienci branzy e-commerce wymagaja od opera-
toréw logistycznych, by ci zapewniali szeroki
i specjalistyczny zakres ustug, w tym takze ustug
z wartoscia dodana (Value Added Services),
w $wiadczeniu ktérych DSV ma ogromne doswiadczenie.

prasowanie, szycie, demontaz, drobne
naprawy czy testowanie.

i coraz wigcej naszych klientow przykta-
da wage do ochrony srodowiska natural-

DSV obstuguje petny zakres asortymentowy, poczqwszy
od branzy odziezowej, home&living, kosmetycznej, elektro-
nicznej, po suplementy diety

nego oraz prowadzenia zrownowazone-
go biznesu. My, na przyktad, stosujemy
od dawna ekologiczne wypetniacze i ta-
smy. Odchodzimy takze od polybagow,
proponujac naszym klientom alterna-
tywne rozwiazania z materiatow biode-
gradowalnych. |

MNIEJ ZWROTOW PRZY DOSTAWIE
DO PUNKTOW ODBIORU

Izba Gospodarki Elektronicznej podala, ze 84% Polakow
robi zakupy przez internet. 97% z nich zaklada mozliwo$¢ zwro-
tu towaru. Ich sprawna obstuga to wazny element e-handlu.

—

-sklepy maja dzis wiele mozliwosci

dostawy i zwrotu towarow, ale to
witasnie punkty odbioru PUDO (ang.
Pick Up Drop Off) sa najbardziej efek-
tywne. W krajach, w ktorych liczba
punktow PUDO jest niewielka, liczba
nieodebranych przez konsumentow
przesytek jest wyzsza o 10 do 13%
w porownaniu z rynkami z dobrze roz-
winieta siecia PUDO. Dla przyktadu,
w ubiegtym roku w Czechach do punk-
tow PUDO trafity 44 mlIn przesytek,
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z czego jedynie 2,5% nie zostato ode-
branych przez klientow.

— Polskie e-sklepy wysylajace towary do
klientow na rynku czeskim, stowackim, we-
gierskim czy rumuhskim moga skorzystac
z ponad 10 tys. punktow PUDO, maja tez
do dyspozycji sie¢ naszych witasnych au-
tomatow paczkowych — Z-BOX'ow. Dzieki
temu odbior paczek czy ewentualny zwrot
towarow odbywa sie sprawnie, klienci nie
musza dfugo czekac czy daleko jezdzic. To
czesto decyduje o wyborze oferty dane-

go e-sklepu — mowi Adam Zajac, Country
Sales Manager w Packeta Poland.

Mozliwos¢ odbioru czy zwrotu pacz-
ki w dowolnym czasie i blisko domu to,
oprocz ceny, dla klientow najwazniejsze
atrybuty zakupow w internecie. Brak moz-
liwosci odbioru przesytki w dowolnym mo-
mencie czesto powoduje nieodebranie jej
w ogole. W dobie automatow paczkowych
i punktow PUDO logistyka staje sie bar-
dziej efektywna. Mnigjsza liczba zwrotow
i podjazdow pod dany adres, to rowniez
mniejszy Slad weglowy.

Korzystanie z PUDO to ekologiczne roz-
wiazanie w logistyce ostatnie] mili. Przesyt-
ki moga byt transportowane mniejszymi
samochodami do danego punktu, auta nie
kraza miedzy odbiorcami jak w przypadku
dostaw kurierem, nie generuja pustych
przebiegow, a co za tym idzie — emituja
mniej spalin, zmniejsza sig liczba nieuda-
nych prob doreczenia paczek, a zwigksza
terminowos¢ dostarczenia. To takze mozli-
woS¢ wprowadzenia ekologicznych opako-
wah wielorazowego uzytku, ktore mozna
oddat do PUDO, a takze nizsze koszty.

- Wszystko to sprawia, ze klienci coraz
czesciej | chetniej wybieraja PUDO jako
preferowana metode dostawy — szczegol-
nie, ze moga zaplaci¢ za dostawe nieco
taniej, dzieki czemu maleje liczba zwrotow
— dodaje Adam Zajac.

< TSLbiznes

15



16

¥ - 3
. ™

LOGISTYKA

\;

W celu zapewnienia szybkiej dostawy, WMS oferuje zaawansowang funkcje Order Flow
Balancing, ktora umozliwia réwnolegte wlaczenie zamowiern pilnych do trwajacego procesu
kompletacji, segregujqc wg kryteriéw
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OPROGRAMOWANIE SZYTE NA POTRZEBY
HANDLU ELEKTRONICZNEGO

O wspotpracy FM Logistic z Reflex Logistics Solutions méwia: Guilhem Vicaire,
Central Europe Business Solution Director, FM Logistic i Jarostaw Dabrowski, dyrektor
handlowy, Reflex Logistics Solutions.

Od lat FM Logistic w kanale e-com-
merce obstugiwato B2B i dopiero
od niedawna zdecydowato sie na
obstuge B2C. Dlaczego podjeto taka
decyzje i z jakimi wyzwaniami to sie
wiaze?

Guilhem Vicaire: Decyzja o rozwoju
ustug logistycznych dla e-commerce byta
decyzja strategiczna podjeta na poziomie
Grupy FM. Przy czym podeszlismy do te-
matu szerzej, upatrujac nasza przewage
konkurencyjna we wdrazaniu ustug dla
strategii omnichannel, czyli komplekso-
wa obstuge logistyczna we wszystkich
elementach tahcucha dostaw. Obejmuje
ona logistyke kontraktowa B2B, ustu-
gi dla sektora e-commerce B2B i B2C,
co-packing i co-manufacturing, transport
krajowy i miedzynarodowy, przesytki ku-
rierskie. Obecnie ten segment stanowi
jeden z gtownych filarow naszej strategii
Supply Change.

Rzeczywiscie przygode z e-com-
merce zaczynalismy od sektora B2B,
przede wszystkim dla branzy farmaceu-
tycznej i kosmetycznej, gdzie mielismy
do czynienia z pickingiem sztukowym

@ TSLbiznes

i wysytka paczek do sklepow. W ten
sposob zdobylismy know-how do ob-
stugi tego kanatu. Pierwsze wigksze
operacje logistyczne dla sektora B2C
w regionie Europy Centralnej wdraza-
lismy w Czechach, gdzie w gtownej
mierze obstugiwalismy i wciaz obstu-
gujemy zamowienia dla konsumentow
indywidualnych z Europy Zachodnigj,
przede wszystkim z Niemiec. Znaczny
wzrost zainteresowania ustugami logi-
stycznymi dla handlu elektronicznego
spowodowata oczywiscie pandemia
Covid-19. O wsparcie w uruchomieniu
obstugi tego kanatu zwracali sig do nas
nie tylko nowi, ale tez obecni klienci.
Nasza strategia dla omnichannel ideal-
nie wiec wpisata sie w potrzeby rynku
gwarantujac naszym kontrahentom
naturalna synergie operacyjna, ktora
ogranicza koszty i wykorzystanie zaso-
bow, tj. jeden magazyn dzielony migdzy
kilka kanatow sprzedazy, elastyczne
zarzadzanie zasobami w zaleznosci od
sezonowosci, jeden punkt dostepu do
szerokiej oferty ustug logistycznych na
podstawie jednej umowy z jednym ope-
ratorem.

Jaki zakres ustug FM Logistic
Swiadczy w ramach e-commerce
i z jakich najchetniej korzystaja
klienci? Czy czesto obstuga dotyczy
omnichannel?

GV: FM Logistic zapewnia peten ser-
wis w ramach e-commerce — od fulfill-
mentu, przez ostatnia mile, po obstuge
klienta. Mowiac bardziej szczegbtowo
chodzi o safety stock management, od-
powiednia infrastrukture IT i potaczenie
systemowe z kanatem platformy sprzeda-
zowej, kompletacje, pakowanie i wydanie
zamowieh do doreczenia, wspotpracg i in-
tegracje systemowa z firmami kurierskimi,
weryfikacje jakosci Swiadczenia przez nia
ustug i obstuge ewentualnych reklamaciji
z kurierami, jak tez zwrotow i reklamacji
sktadanych przez konsumentow. Warto
zaznaczycC, ze obstugujemy kanat e-com-
merce dla wielu roznych branz, w tym
DIY i wyposazenia wnetrz, wigc mamy
doswiadczenie w kompletacji i wysytce
zarowno drobnych towarow i matych
paczek, jak i duzych gabarytow. Nasze
mozliwosci, jesli chodzi o typ towaru, sa
zatem szerokie. Rozwiazania IT zapew-
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niaja poprzez APl integracje z systemami
sprzedazy sklepow online klientow, jak
i popularnych marketplace’ow, np Allegro.

Jak wspomniatem wczeéniej, w ustu-
gach dla omnichannel upatrujemy na-
sza gtowna przewage konkurencyjna,
w pierwszej kolejnosci korzystaja z tego
nasi obecni klienci, z ktorymi dotychczas
wspotpracowalismy w tradycyjnym ka-
nale B2B, ale jest oczywiscie dostepna
dla wszystkich. Obecnie obstuge omni-
channel swiadczymy gtownie klientow
z branzy spozyweczej i petfood.

Operatorzy obstugujacy kanat
e-commerce coraz czesciej sktania-
ja sie ku automatyzacji. Inwestowa-
nie w systemy WMS to trend czy
koniecznosc?

GV: Nowoczesny system WMS to
podstawa. Jest konieczny, aby moc
sprawnie zarzadzat procesami maga-
zynowymi. Nie tylko umozliwia on au-
tomatyzacje niektorych czynnosci oraz
zaawansowana analize danych, ale jest
tez punktem wyjscia do dalszej automa-
tyzacji. Dobry system WMS powinien
zapewniaC przejrzysty obraz petnego
procesu — od pojawienia sig towaru
w magazynie po wysytke i dystrybucje,
wspomagajac kompletacje, planowanie
i nadzor nad wykonaniem zlecenia do
rozliczenia i kompleksowe mozliwosci
raportowania. Musi byt tez tatwo kon-
figurowalny, umozliwiac wspotprace
z szeroka siecia partnerow w tahcuchu
dostaw, zarowno klientow jak i pod-
wykonawcow oraz integracje z innymi
narzedziami. Dla przyktadu, w kanale
e-commerce klienci coraz bardziej dy-
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Guilhem Vicaire

jest przy obstudze kanatu e-com-
merce i jakie niesie to korzysci?

GV: Dotychczas FM Logistic posiadat
wiasny system WMS, ktory byt dosto-
sowany przede wszystkim do potrzeb
sektora FMCG w kanale B2B, czyli pic-
kingu paletowego i kartonowego. De-
cyzja o wspotpracy z Reflex Logistics
Solutions i zmiana systemu na Reflex
WMS byta wigc podyktowana na po-
czatku koniecznoscia znalezienia efek-
tywnego rozwiazania dla zarzadzania pic-
kingiem sztukowym. Docelowo jednak
zalezato nam na narzedziu, ktore zaspo-
koi wszystkie nasze potrzeby i zintegru-
je wszystkie ustugi, uwzgledniajac przy
tym specyficzne wymagania, ktore maja
na przyktad klienci farmaceutyczni. Dla-
tego tez zdecydowalismy sie na wspol-
ny codesign z Reflex Logistics Solutions.

M Logistic przygode z e-commerce zaczynal

od sektora B2B, przede wszystkim dla branzy

farmaceutycznej i kosmetycznej, gdzie miat

do czynienia z pickingiem sztukowym i wysytka
paczek do sklepéw. W ten spos6b zdobyt know-how

do obstugi tego kanatu.

wersyfikuja dostawcow przesytek w za-
leznosci od roznych parametrow, aby
moc sprawnie tym obszarem zarzadzac,
niezbedne jest wiasciwe skonfigurowa-
nie systemu WMS, ktory te parametry
rozroznia i automatycznie dobiera odpo-
wiednia firme kurierska do danej paczki,
zgodnie z wytycznymi klienta.

FM Logistic wspotpracuje z firma
informatyczna Reflex Logistics
Solutions. W jakim zakresie opro-
gramowanie firmy wykorzystywane

| 6/2022 |

W ramach tego projektu czterech konsul-
tantow dostawcy wspiera nasze zespoty
i tym samym pomaga w uruchomieniu
nowych funkcjonalnosci i dostosowaniu
narzedzia do wymagah poszczegoblnych
sektorow i klientow. W efekcie posiada-
my elastyczne narzedzie, ktore mozemy
samodzielnie niemal rozszerzat na kolej-
ne aktywnosci.

Wzrost popularnosci handlu
e-commerce przetozyt sie na rozwoj
cyfryzacji w logistyce magazynowe;j

i pojawienie sie nowych mozliwosci
dla tego sektora, w tym dla dostaw-
cow oprogramowania do obstugi
logistyki. W jakim kierunku ewo-
luuja dzis systemy WMS i czego
operatorzy logistyczni oczekuja od
dostawcow technologii?

Jarostaw Dabrowski: Branza e-com-
merce stale sie rozwija. Sposoby dziata-
nia i rozwiazania sprzed kilku lat sa obec-
nie nieaktualne lub wymagaja bardziej
wyrafinowanego podejscia. Na przyktad
tradycyjnie operatorzy logistyczni reali-
zowali zamowienia e-commerce falami,
podazajac za tym, co klienci zamawiaja
przez internet. W kompletacji falowej,
organizacja zadah realizowanych w jej
trakcie, odbywata sie na poczatku dnia
roboczego lub wraz z rozpoczeciem pra-
cy przez nowa zmiane. Ich zatwierdzenie
byto ostateczne i zaplanowane dziatania
nie mogty zostat zmodyfikowane.

Obecnie stosuje sig inne podejscie
do rownowazenia przeptywu zamowieh.
Wspotczesny system WMS musi miec
mozliwos¢ przetwarzania informacji w cza-
sie rzeczywistym. Celem jest nie tylko re-

Jarostaw Dgbrowski

alizacja zamowienia, ale przede wszystkim
optymalizacja operacji w magazynie.

System WMS decyduje, czy zgroma-
dzi¢ niektore paczki, czy nie, przelicza je
W czasie rzeczywistym biorac pod uwa-
ge wszystkie dostepne zasoby. Jest to
mozliwe dzigki potaczeniu wydajnosci
zasobow z doskonatej jakosci danymi
W czasie rzeczywistym. Biorac pod uwa-
ge, ze platforma dziata w chmurze i jed-
noczesnie zbiera dane z operacji w kil-
ku magazynach, nowoczesny system
WMS musi byt nie tylko funkcjonalny,
ale i solidny. Ostatecznie WMS sugeruje
decyzje i doradza, ale nie zastepuje me-
nedzera.

<@ TSLbiznes
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Jakie sa najczestsze wyzwania lo-
gistyczne w magazynach e-com-
merce i w jaki sposob technologie
Reflex pomagaja im sprostac?

JD: W efekcie rosnacej popularnosci
i rozwoju handlu elektronicznego wolu-
meny pracy w magazynach logistycz-
nych wzrosty kilkukrotnie. Aby temu
sprostac i zachowat sprawnost opera-
cyjna, dystrybutorzy, producenci i tzw.
pure players handlu powinni siegat po
nowoczesne narzedzia technologiczne,
ktore pozwalaja zoptymalizowat procesy
logistyczne i znacznie uproscic kontrole
nad nimi. Jednym z takich rozwiazah jest

W ustugach dla omnichannel
FM Logistic upatruje swojq gtéwnq
przewage konkurencyjng. W pierwszej
kolejnosci korzystajq 2 tego obecni
klienci, z ktorymi dotychczas firma
wspdlpracowata w tradycyjnym
kanale B2B

system zarzadzania magazynami (WMS)
dostosowany do wymogow i wyzwah
handlu online, ktorego zadaniem jest
kompleksowe dbanie o caty przeptyw
pracy w magazynie. Odpowiednio wdro-
zony WMS przynosi korzysc nie tylko na
etapie realizacji zamowienia (kompletacji
i wysytki), ale rowniez ma olbrzymie zna-
czenie na etapie sprzedazy (aktualizacja
stanow magazynowych) oraz obstugi po-
sprzedazowej (zwroty).

Zwroty online sa nieodzownym ele-
mentem zakupow w sieci, cenionym
przez klientow kohcowych. To jeden
z najbardziej skomplikowanych proce-
sow w magazynie. Aby umozliwi¢ sku-
teczne i tahsze zarzadzanie logistyczne
zwrotami, nowoczesne systemy WMS
skupiaja sie na procesie ich przyjmowa-
nia, natychmiastowym przywroceniu do
tahcucha dystrybucji i udostepnieniu do
sprzedazy. To pozwala uniknac zaktoceh
i blokowania towarow.

Terminy dostawy to jeden z wazniej-
szych elementow zakupow online i jed-
no z podstawowych kryteriow wyboru,
jakim kieruja sie konsumenci przy skfa-
daniu tego typu zamowieh. W celu za-
pewnienia szybkiej dostawy, WMS ofe-
ruje zaawansowana funkcje Order Flow
Balancing, ktora umozliwia rownolegte
wtlaczenie zamowieh pilnych do trwaja-
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cego procesu kompletacji, segregujac
wg kryteriow. Usprawnienie Order Flow
Balancing analizuje zamowienia ocze-
kujace, na biezaco ocenia i zmienia ich
hierarchige, przenoszac je jako prioryteto-
we do biezacych procesow kompletacji
z uwzglednieniem optymalnej sciezki re-
alizacji. Dzigki temu okreslony podczas za-
kupu termin dostawy jest dotrzymywany.

W okresie szczytow paczkowych ma-
gazyny zatrudniaja pracownikow tymcza-
sowych, ktorzy w krotkim czasie musza
sie nauczyt swoich zadah. Aby zmniej-
szyt koszty a rownoczesnie utrzymac
efektywnosc, nalezy wdrozy¢ proste
w uzyciu cyfrowe narzedzia wizualiza-

cji, zarowno na stanowiskach pracy jak
i w terminalach mobilnych. Tutaj rowniez
doskonale sprawdza sie oprogramowanie
WMS, ktore prowadzi pracownika przez
intuicyjne polecenia i pokazuje kolejne

rownaniu z rokiem ubiegtym. Ze wzgledu
na szybko rosnaca skalge biznesu, wymo-
giem koniecznym staje sie coraz wigksza
automatyzacja procesow, m.in z zakresu
wspomagania kompletacji zamowieh jak
np. AutoStore, Locus, Geek+, przenosni-
ki tasmowe itp. System WMS musi wiec
posiadat natywne rozwiazania, aby te
wszystkie narzedzia potaczyc i zintegro-
wac wymiane informacji miedzy nimi. Re-
flex Logistics Solutions pracuje obecnie
nad technologia APl umozliwiajaca tatwe
pobieranie i przesytanie danych pomiedzy
poszczegblnymi systemami.

W jakim kierunku zmienia sie ob-
stuga kanatu e-commerce i jakich
trendow w tym zakresie mozemy
sie spodziewac?

JD: W ciagu ostatnich dwoch lat na
rynku pojawito sig kilka nowych trendow.

| Przygotowanie. Aby zwigkszyt wy-
dajnosc i usprawnic tahcuchy dostaw,
zamowienia w handlu elektronicznym
sa przygotowywane w nowych lokaliza-
cjach: sklepach, weztach miejskich, dark
store’ach itp. Dostawcy nowoczesnego
oprogramowania musza dostosowac
swoje narzedzia do obstugi tych nowych
formatow sktadowania zapasow, dostar-
czajac dane w czasie rzeczywistym.

| Zwroty. Obstuga zwrotow, istotnego
elementu biznesu e-commerce, rowniez
ulegnie zmianie. Firmy zajmujace sig han-
dlem elektronicznym przejda z darmowych
zwrotow na ptatne ze wzgledu na koszty

spotczesny system WMS musi mieé

mozliwos¢ przetwarzania informacji

w czasie rzeczywistym. Celem jest

nie tylko realizacja zamoéwienia, ale przede
wszystkim optymalizacja operacji w magazynie.

ekrany zgodnie z logika pracy. Celem
jest osiagniecie efektu ,zero szkoleh".
Niektore systemy WMS maja mozliwose
kontrolowania tego, czy pracownicy opa-
nowali metody kompletacji i realizuja je
w wyznaczonych terminach, przez za-
stosowanie wskaznikow monitorowania
i pomiaru wydajnosci zasobow ludzkich.

W jakim kierunku zmienia sie ob-
stuga kanatu e-commerce i jakich
trendow w tym zakresie mozemy
sie spodziewac?

GV: Spodziewamy sig, ze w tym roku
liczba zamowieh obstugiwanych przez
FM Logistic w Europie Centralnej w kana-
le e-commerce wzrosnie o 140% w po-

transportu i energii oraz wynagrodzenia.
Zmusi to dostawcow do okreslenia no-
wych standardow $ledzenia, aby zapewnic
sprawnos¢ obstugi pfatnych zwrotow.

| Wydajnosé. Firmy zajmujace sig
e-handlem musza dostosowac sig do
obecnej sytuacji rynkowej, w ktorej kosz-
ty pracownicze stale rosng, a inflacja
powoduje zwigkszenie ilosci zapasow.
W zwiazku z tym, sprzedawcy musza
ciagle dbac o jeszcze wigksza wydajnost
i precyzyjnosc wszystkich procesow. Aby
dziatalnost produkcyjna byta optacalna,
musi byt prowadzona zgodnie z zasada
just in time. To samo dotyczy dostawcow
technologii — wydajnosc¢ i produktywnosc
ich oprogramowania powinna byt teraz
W centrum uwagi.
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Przychody ze sprzedazy z kluczowych dziatalnosci
kontynuowanych w 1Q 2022 wzrosty o blisko 6%. W 1Q 2022

.

.. Grupa OTL wypracowata ponad 21 min 2t EBITDA, gtdéwnie na

dziatalnosci portowej i spedycyjnej
N - = S == 7

NA FALI WZROSTU KONIUNKTURY

NA UStUGI PORTOWE

Zesztoroczne problemy zwigzane z wnioskiem chorwackiego Alianz o upadtosé

Grupy OT Logistics i sprzedaza spotki C. Hartwig Gdynia budzily obawy o to, jaka bedzie
sytuacja tego operatora logistycznego w tym roku. Zle prognozy nie sprawdzity sie.

Juz w pierwszym kwartale przychody z dziatalnosci kontynuowanej byly wyzsze o blisko
6% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2021 r.

Dierwszym kwartale 2022 r. Grupa
- OTL osiagneta ponad 21 min zt
EBITDA. Wbrew obawom pokazuje to, ze
nawet pomimo sprzedazy czesci aktywow
Grupa OTL nie utracifa zdolnos¢ do gene-
rowania dobrych wynikow. | to mimo tego,
ze na przychody ze sprzedazy negatywny
wplyw miaty czynniki pogodowe. Jednak
juz od marca notowalismy pozytywny
wplyw zmiany otoczenia gospodarczego.
Reperkusje zwiazane z wybuchem wojny
i natozeniem sankcji spowodowaty wzmo-
zone zainteresowanie przefadunkami porto-
wymi | wymusily na klientach planowanie
dywersyfikacji dostaw. Przewidujemy, ze
bedzie to miato bardzo pozytywny wptyw
na mozliwosci zwigkszania sprzedazy i po-
prawy wynikbw w kolejnych kwartatach
2022 roku — poinformowat Konrad Hernik,
prezes OT Logistics.

Skutki sporu miedzy
OT Logistics a Alianz ZB

Nie oznacza to, ze nie byto momentow
trudnych. W maju 2021 r. chorwacki
Allianz ZB d.o.o. (wspolnik w Luka Rijeka)
ztozyt wniosek oo upadfosc spotki, o czym
OT Logistics dowiedziata sie w lutym br.,
kiedy to zostat wyznaczony tymczasowy
nadzorca sadowy w ramach postgpowania
upadtosciowego. Zdaniem Grupy ani w mo-
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mencie ztozenia wniosku o upadfosc przez
chorwackie fundusze, ani obecnie nie byto
i nie ma przestanek do ogtoszenia upadtfo-
5ci, poniewaz spotka nie znajduje sie w sta-
nie niewyptacalnosci zarowno w ujeciu
plynnosciowym, jak i bilansowym. Na dzieh
raportu kwota wierzytelnosci bezspor-
nych (co do wymagalnosci) Funduszy AZ

Obecnie sad rozpatruje wniosek o upa-
dtosc spotki, ale w przekonaniu zarzadu
OT Logistics jest on proba sitowego roz-
strzygniecia sporu, natomiast przestanek
upadtosciowych w spotce nie ma. To sta-
nowisko zostato potwierdzone przez ra-
port tymczasowego nadzorcy sadowego.
Operator spodziewa sie w niedtugim cza-

rzychody OT Logistics ze sprzedazy wyniosty
ponad 69 mln zt, wobec 219,22 mln zt w 1Q 2021 r.,
co przede wszystkim byto skutkiem wylaczenia
z konsolidacji przychodéw z dziatalnosci spétki

C. Hartwig Gdynia, ktéra zostata sprzedana.

wobec spotki nie przekraczata 2,4 min zt
i byta w trakcie zaspokajania przez OTL.
Dlatego jej zdaniem przedmiotowy wnio-
sek pozbawiony byt przestanek faktycznych
i prawnych.

Postgpowanie jest konsekwencja sporu
pomiedzy OT Logistics a Allianz ZB, ktory
miat swoj poczatek w 2019 r. W czerwcu
2019 r. Zarzad OT Logistics w trybie natych-
miastowym wypowiedziat Allianz ZB umo-
we wspolnikow dotyczaca akcji Luka Rijeka.
Jako przyczyne wskazano naruszenie przez
AZ postanowienia umowy stanowiacego
0 wspotpracy stron umowy w duchu wza-
jemnego zaufania. OT Logistics zarzucato
AZ niekorzystne dla Luka Rijeka dziatania
zwiazane z zarzadzaniem jej akcjami.

sie pozytywnego dla siebie rozstrzygnigcia
WS. wniosku.

Obiecujace wyniki

Pomimo sprzedazy czesci dziatalnosci,
wyniki Grupy OTL w 1Q 2022 r. byly obie-
cujace. Przychody ze sprzedazy wyniosty
ponad 69 min zt, wobec 219,22 min zt
w 1Q 2021 r. (byty nizsze 150 min zt r/r),
co przede wszystkim byto skutkiem wyta-
czenia z konsolidacji przychodow z dziatal-
nosci C. Hartwig Gdynia, spotki specjalizu-
jacej sie w spedycji morskiej, ktora zostafa
sprzedana. To spowodowato rowniez za-
wezenie dziatalnosci firmy. Wptyw na niz-
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sze przychody w segmencie zeglugi miaty
takze inne dezinwestycje podjete w 2021 r.
Z kolei przychody ze sprzedazy z kluczo-
wych dziatalnosci kontynuowanych w 1Q
2022 wzrosty o blisko 6%, a wyniosty
69 055 min zt. W 1Q 2022 Grupa OTL wy-
pracowata ponad 21 min zt EBITDA, gtow-
nie na dziatalnosci portowej i spedycyjnej.

— Po sprzedazy w 2021 r. dziatalnoSci
spedycji kontenerowej prowadzonej przez
C.Hartwig Gdynia znacznemu obnizeniu
ulegt poziom sprzedazy. Dzieki wzrostom
innych dziatalnosci nie wptyneto to jednak
az tak istotnie na obecny poziom wynikow.
Oprocz wytaczeh sprzedazy dziatalnosci
sprzedanych w roku 2021, porbwnywalnos¢
wynikow pierwszego kwartatu 2022 do
analogicznego w 2021 r. zostata zaktbcona
przez odnotowane w roku 2021 zdarzenia
niepowtarzalne. Po ich skorygowaniu zysk
netto Grupy OTL w pierwszym kwartale
2022 byt nieco wigkszy niz rok temu (0,5%)
i to po wylaczeniu wynikow C.Hartwig
Gdynia — skomentowat Konrad Hernik.

W 1Q br. najbardziej w porownaniu
z poprzednim rokiem zwiekszyta sig sprze-
daz odnotowana w dziatalnosci spedycyj-
nej, bo o ponad 40,9%, co jest efektem
kontraktow z 2021 r. Powaznemu obnize-
niu ulegta natomiast sprzedaz skonsolido-
wana — az o okoto 70% (-150 171 min z).
Konrad Henrik podkresla, ze takie wyniki sa
m.in. efektem sprzedazy spotki Hartwig.

Po restrukturyzacji, a takze w zwiazku
ze zwigkszonymi potrzebami przetadunko-
wymi zboza i rudy, co jest spowodowane
wojna w Ukrainie i zablokowaniem Morza
Czarnego, OT Logistics rozwija dziatalnosc
portowa. Zwigkszenie mozliwosci przefa-
dunkowych wymaga jednak dodatkowych
inwestycji, m.in. w terminal przetadunkowy
w Gdyni, na co potrzebny jest czas. Na razie
jednak Grupa odnotowata spadek sprzedazy
w dziafalnosci portowej 0 —5,3%, na co naj-
wigkszy wptyw miaty niesprzyjajace warunki
pogodowe w styczniu.

Po restrukturyzacji,

a takze w zwiqzku ze
zwigkszonymi potrzebami
przetadunkowymi zboza

1 rudy, co jest spowodo-
wane wojng w Ukrainie

i zablokowaniem Morza
Czarnego, OT Logistics
rozwija dziatalnos¢
portowq

| 6/2022 |
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Najwiekszy i najbardziej wszechstronny operator portowy w Polsce, od ponad 70 lat
Swiadczacy ustugi transportowe, spedycyjne i logistyczne.

Podstawowym obszarem dziatalnosci Grupy OTL sa rynki Europy Srodkowo-Wschod-
niej, gtownie: Polska, Czechy, Stowacja, Wegry i Chorwacja.

I W skiad Grupy OTL wchodza morskie terminale portowe: OT Port Swinoujscie oraz
OT Port Gdynia z jedynym dedykowanym terminalem ro-ro w Polsce.

I Od 2015 r. posiada udziaty w chorwackim porcie Rijeka.
| Wiasciciel spotki spedycyjnej Rentrans Cargo, spotki Kolej Baftycka — Swiadczacej ustugi

manewrowe i transport kolejowy.

I W skfad Grupy OTL wchodzi takze spotka Port Zegluga Szczecihska zajmujaca sie obstu-

ga projektow hydrotechnicznych.

Ze wzgledu na zmiany otoczenia go-
spodarczego, spotki Grupy OTL dopiero od
marca tego roku notuja oczekiwany wzrost
przychodow w spedycji oraz wzrosty prze-
tadunkow w wigkszosci grup asortymen-
towych masowych i drobnicowych. Po
wybuchu wojny zmienity sie tez drogi logi-
styczne w Europie z prowadzacej z kierun-
ku Wsch-Zach na Pin-Ptd. Beneficjentem
tej zmiany jest port Rijeka.

Przychody z kluczowych dziatalnosci

Przychody skonsolidowane ogétem
Dziatalnos¢ kontynuowana w 2022 r.
1. Dziatalno$¢ portowa

2. Dziatalnos¢ spedycyjna

3. Dziatalnos¢ kolejowa

4. Dziat. hydrotechniczna i pozostata

Dziatalnosci niekontynuowane w 2022

poziomie okoto 300 min zt, EBITDA na po-
ziomie ponad 45 min zt, a zysk netto ponad
19 min zt.

— Na wyniki Grupy OTL w 2022 r.
istotny wptyw beda mialy nieplanowane
uprzednio czynniki zewnetrzne. Nagty
wzrost zainteresowania transportem mor-
skim powoduje, ze nasze terminale porto-
we w Swinoujéciu i Gdyni beda musiaty
sprostac gwaltownemu popytowi na ustu-

1-111 2021 1-111 2022 zmiana zm.w %
219 226 69055 -150171 -68,5%
65 420 69 055 3635 5,6%

45 622 43213 -2 409 -5,3%

15 780 22 229 6449  409%
1858 1506 -352 -18,9%

2 160 2107 -53 -2,5%

153 806 0 = =

Nieplanowane czynniki
zewnetrzne

W ramach aktualizacji zatwierdzonej

w 2020 r. srednioterminowej strategii Gru-

py OTL, jej szacunkowe cele na rok 2022

zaktadaja skonsolidowane przychody na
7 |

gi przefadunkowe zarbwno kluczowych,
jak i nowych klientow. Priorytetowo trak-
tujemy takze mozliwos¢ pomocy klientom
ukraihskim w zakresie transportu produk-
tow zbozowych, wykorzystujac posiadane
aktywa portowe. Pod wzgledem koniunk-
tury ten rok zapowiada sie dla Grupy OTL
Jjako wyjatkowo udany —dodaje Kamil Jedy-
nak, wiceprezes OT Logistics.

W perspektywie najblizszego kwartatu
Grupa OTL nie identyfikuje czynnikow mo-
gacych istotnie zaktocic obecne tenden-
cje sprzedazowe. Obserwowane zmiany
otoczenia rynkowego wskazuja na mozli-
wosci dalszego zwigkszania przychodow
praktycznie we wszystkich grupach asor-
tymentowych i oferowanych ustugach.

Tak wiec w obliczu konsekwencji wojny
i zaktoceh w transporcie ladowym w roku
2022 Grupa OTL obserwuje wyrazny wzrost
koniunktury na ustugi portowe. Spodziewa
sie takze utrzymania dobrej koniunktury za-
rowno w zakresie towarow masowych, jak
rowniez ro-ro i drobnicowych. |

EH
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Regularna obstuga tras zapewnia producentom i dystrybutorom
alkoholi ciggtosc i terminowosc dostaw, co przektada sie

m.in. na elastycznos¢ i utrzymywanie niskich stanéw magazynowych,
bez koniecznosci przechowywania towaru przez dtuzszy czas

LOGISTYKA ODPOWIADA
NA NAJNOWSZE TRENDY

W ciagu ostatnich dwdch lat branza napojéw alkoholowych
staneta w obliczu wielu wyzwan, wykazujac sie duza
odpornoscia i umiejetnoscia szybkiej reakcji. Dzi$ analitycy
rynku wskazuja na 5 gtéwnych trendéw, ktore ksztattuja
konsumpcje napojéw alkoholowych na swiecie.

illebrand jako globalny operator

logistyczny dla branzy beverage
5ledzi wszystkie zmiany i dostosowuje
tahcuchy dostaw do nowych potrzeb
rynku.

Najwazniejsze trendy
w konsumpcji napojow
alkoholowych

1. Rosnie sprzedaz w lokalach
gastronomicznych

Raporty podsumowujace rok 2021 poka-
zUja, ze konsumenci coraz chetniej korzy-
staja z mozliwoésci spotkah towarzyskich
poza domem. W Il kwartale w Europie
i Wielkiej Brytanii odnotowano gwattow-
ny wzrost sprzedazy w barach, restaura-
cjach i pubach.

@ TSLbiznes

2. Zwieksza sie sprzedaz wina, ale rynek

wciaz nie odrobit strat z 2019
Jak wynika z danych IWSR Drinks
Market Analysis, opublikowanych w paz-
dzierniku 2021 r., w pierwszej potowie ubie-
gtego roku globalna sprzedaz wina w ujeciu
ilosciowym wzrosta o ok. 5% w porowna-
niu do 2020 r. Jednak sprzedaz ilosciowa
w poszczegolnych kategoriach nadal utrzy-
muje sie ponizej poziomu z 2019 r. Widac
tez, ze konsumenci pija mniej wina, ale za
to lepszej jakosci. Z danych Wine Intelligen-
ce wynika, ze 39% konsumentow na klu-
czowych swiatowych rynkach swiadomie
ogranicza konsumpcje wina.

3. Zwrot w kierunku nowych smakoéw
Oprocz wahah popytu zmieniaja sie tez
wybory konsumentow co do rodzaju
alkoholu. Widoczny jest wzrost zainte-

resowania spozyciem koktajli i napojow
spirytusowych. Coraz starsze jest za to
grono 0sob pijacych wina, co oznacza,
ze spada zainteresowanie tym trunkiem
wsrod mtodszych konsumentow. Trend
ten moze sig jednak zmienic, a szansa na
wzrost zainteresowania winem jest inno-
wacyjnosc. Jak wynika z najnowszych
badah, dla dwoch z trzech osob w wieku
do 34 lat wazne jest to, aby byt na bie-
zaco z nowymi trendami. Jesli wiec do-
stawcy postawia na kreatywne strategie
marketingowe i odkrywanie odwaznych
smakow, moga spopularyzowat wina
takze na mtodym rynku.

4. Aplikacje do zamawiania jedzenia
zwiekszaja sprzedaz alkoholu

W ubiegtym roku odnotowano rekordo-
wy wzrost wykorzystania aplikacji do
zamawiania jedzenia online, co przy-
czynito sie tez do zwiekszenia sprzeda-
zy napojow alkoholowych. Podczas gdy
restauracje wciaz zmagaja sie z nieprze-
widywalnoécia wprowadzania obostrzen,
konsumpcja w domu utrzymuje sie na
wysokim poziomie.

5. Ros$nie popyt na wino
z wyzszej potki

W 2021 r. wzrost popyt na wina wyz-
szej jakosci | w wyzszej cenie. Wyglada
na to, ze konsumenci, ktorzy wczesniej
przeznaczali swoj budzet na wyjscia do
restauracji, teraz chetniej wykorzystuja
go na zakup lepszej jakosci zywnosci
i napojow, z przeznaczeniem do spozycia
W zaciszu domowym.

Reakcja na trendy
konsumenckie

Nowe trendy w konsumpcji alkoholu
i wciaz nieprzewidywalne wahania po-
pytu w znaczacy sposob wptynety na
logistyke dla branzy beverage. Opera-
torzy musza bytc gotowi na tworzenie
rozwiazah, ktore z jednej strony ufatwia
dostawcom przystosowanie sig do szyb-
kich zmian na rynku, z drugiej pozwola na
0szczednost kosztow.

Hillebrand, odpowiadajac na nowe
trendy, rozwija ustugi transportu drob-
nicowego, wykorzystywanego do cze-
stych/regularnych dostaw matych ilosci
butelkowanego wina i innych alkoholi.
W dostawach drobnicowych wykorzy-
stywany jest gtownie transport drogo-
wy, morski i kolejowy, w oparciu o siec
hubow Hillebrand i partnerskich w Eu-
ropie oraz Azji. Regularna obstuga tras
waznych dla branzy beverage zapewnia
producentom i dystrybutorom alkoho-
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li ciagtosc oraz terminowos¢ dostaw,
co przektada sie na wymierne korzysci.
Z pewnoécia nalezy do nich elastycznost
i utrzymywanie niskich stanow magazy-
nowych, bez koniecznosci przechowy-
wania towaru przez dituzszy okres czasu.
Dystrybutorzy nie musza wyprzedawac
starszych zapasow po obnizonej cenie,
tak aby zrobi¢ miejsce w magazynie na
sktadowanie kolejnych. To utatwia im
szybsze sprowadzenie towaru i przy-
gotowanie nowej oferty dla klientow,
W oparciu 0 najnowsze roczniki win i in-
nych alkoholi, w butelkach ze zmieniony-
mi etykietami czy w oryginalnym smaku.

W dostawach alkoholi wazne jest
zachowanie jakoci, szczegoblnie w przy-
padku wina wrazliwego na ekstremalne
wahania temperatury. Przed ich wpty-

LOGISTYKA

drobnicowych mozna tez wykorzystac
rozne rodzaje kontenerow, tj. uniwersal-
ne, z wktadem izolacyjnym, chtodnicze
i w temperaturze kontrolowanej.

owe trendy w konsumpcji alkoholu i nieprze-
widywalne wahania popytu wplynety na
logistyke dla branzy beverage. Operatorzy musza
tworzy¢ rozwiazania, ktére utatwia dostawcom
przystosowanie sie do zmian na rynku oraz pozwola na

oszczednosé kosztow.

wem maja chronit specjalne folie ter-
mostatyczne VinLiner, opracowane przez
Hillebrand. W transporcie przesytek

SKONTAKTUIJ Si

Wybor transportu drobnicowego, za-
miast catokontenerowego, i obnizenie
kosztow magazynowania przektada sie

B v

TRAF\FJIC‘ AG

Wybor transportu
drobnicowego, zamiast
catokontenerowego,

i obnizenie kosztow
magazynowania przekiada
sig na oszczednosci

na oszczednosci. Pozyskany w ten spo-
sob dodatkowy kapitat moze byt prze-
znaczony na efektywniejsze zarzadzanie,
inwestycje czy budowanie marki.
Odpowiadajac na nowe trendy na
rynku, Hillebrand rozwija tez transporty
specjalne. Przyktadem moze byt eks-
presowa dostawa lotnicza ponad 160 ton
wina i alkoholi z Francji do USA. Z kolei
w ramach ustug dedykowanych logisty-
ce ekskluzywnych i kolekcjonerskich al-
koholi Hillebrand zorganizowat ostatnio
dostawy unikatowych alkoholi na aukcje
w Hong Kongu. Przewozonym tadun-
kiem byto 800 butelek wina z Japonii
o wartosci 700 tys. euro i 130 butelek
wina z Austrii wartych 600 tys. euro. |

ASSTRA.PL
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NOWY GRACZ NA RYNKU
FRACHTU MORSKIEGO
W HAMBURGU

Transport morski to jeden z najbardziej efektywnych,
powszechnych i ekologicznych srodkéw transportu.
Stanowi najlepsza alternatywe dla potaczen ladowych,
ktore czesto okazuja sie zbyt drogie lub niedostepne

ze wzgledu na stabg infrastrukture. Odpowiadajac na
zapotrzebowanie rynku w zakresie frachtu morskiego,
AsstrA-Associated Traffic AG otworzyta biuro w Hamburgu
- w slynnym centrum handlu morskiego.

ransport FCL jest jedna z kluczo-

wych ofert AsstrA. Grupa kapitato-
wa stale poszerza swoje portfolio ustug,
odpowiadajac na roshace zapotrzebo-
wanie rynku frachtu morskiego. Aby
byc blisko klientow i jak najlepiej spef-
niat ich wymagania, AsstrA otworzyta
filie w Hamburgu, gdzie eksperci firmy

Andrzej Iwanow-Kolakowski

<@ TSLbiznes

Swiadcza petna game ustug wspieraja-
cych przewozy morskie.

Trzeci oddzial
w Niemczech

— Transport oceaniczny odgrywa wazna
role w globalnych tahcuchach dostaw.
AsstrA konsekwentnie dazy do tego,
aby stac sie pelnoprawnym swiatowym

porcie niemiecka gospodarka jest czwar-
ta co do wielkosci na $wiecie. Hamburg
to bardzo strategiczne miasto dla zeglu-
gi morskiej. Posiadajac oddziaty w klu-
czowych miastach portowych w USA,
Chinach i Europie, taczymy kontynenty
— mowi Andrzej Iwanow-Kolakowski, dy-
rektor regionalny dla UE w AsstrA.

Nowe biuro AsstrA jest zlokalizowane
w poblizu portu w Hamburgu nad rzeka
taba, 110 kilometrow od ujscia do Morza
Potnocnego. Znany jako niemiecka , bra-
ma na Swiat"”, port ten jest najwigkszym
portem morskim w kraju. Pod wzgledem
przepustowosci w TEU Hamburg to trze-
ci najbardziej ruchliwy port w Europie po
Rotterdamie i Antwerpii oraz 15. co do
wielkosci na swiecie.

Rozwigzania dosto-
sowane do wymagan
klientow

— AsstrA w Hamburgu oferuje rozwiazania
dostosowane do wymagah kazdego klien-
ta. Partnerzy moga skorzystac z importo-
wych i eksportowych ustug frachtu mor-
skiego, transportow FCL i LCL oraz peinej
obstugi przy eksportowych i importowych
odprawach celnych. Eksperci AsstrA zaj-
muja sie rowniez kolejowym i drogowym
transportem pre- and on-carriage, z/do por-

sstrA w Hamburgu oferuje rozwigzania dostosowane

do wymagan kazdego klienta. Partnerzy moga skorzy-

sta¢ z importowych i eksportowych ustug frachtu

morskiego, transportéw FCL i LCL oraz pelnej obstugi
przy eksportowych i importowych odprawach celnych.

spedytorem oceanicznym i wzmocnit
swoja pozycje w tym sektorze. Efektem
powyzszej strategii jest otwarcie biura
w Hamburgu. To trzeci oddziat grupy
w Niemczech, obok dwbch pozostatych
fili w Magdeburgu i Hof. Wysoce inno-
wacyjna i silnie skoncentrowana na eks-

tu w Hamburgu dla przesytek LCL i FCL.
Oferta obejmuje kluczowe szlaki handlowe
na linii wschod/zachod, miedzy Chinami,
USA i Turcja —dodaje Volker Reinhartz, kie-
rownik Niemieckiego Oddziatu Przewozow
Kontenerowych w AsstrA. |

MM
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Szczegotowa instrukeja
ostatniego kilometra
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Wspieramy rozwdj Navigora!

Dostepnos¢ kierowcow w Polsce to wyzwanie, przed ktorym stoi cata branza logistyczna. Niezaleznie czy jeste$ przewoznikiem,
operatorem logistycznym, producentem zlecajagcym transport czy odbiorca - skutki brakéw kierowcdw odczuwaja wszyscy.

Szybkich rozwiazan tego problemu niestety nie ma. Konieczna jest systematyczna praca na rzecz kierowcow.
Niezbedne sa dziatania, w ktére zaangazuja sie wszystkie ogniwa tancucha dostaw, bo pomimo najszczerszych checi
w pojedynke niewiele zdziatamy.

EPAL Polska, wychodzac naprzeciw tym wyzwaniom, zaangazowat sie we wsparcie Systemu Navigor. Systemu stworzonego
z mysla o kierowcach, ktéry przy okazji poprawia wydajnos$¢ operacii logistycznych kazdej firmy, ktéra z niego korzysta.

,Przeciwodziatanie luce dostepnosci kierowcow to dla EPAL wazny element strategii zrownowazonego rozwoju. Chcemy
pozytywnie oddziatywac na branze, w ktdrej dziatamy. Naszym celem jest ciagta poprawa funkcjonowania taricuchéw dostaw.
Zaangazowalismy sie w rozwoj Navigora, bo bardzo bliska jest nam wizja tego rozwiazania. Podobnie jak palety EPAL,
Navigor taczy w sobie prostote z systemowym podejsciem, ktére ma szanse wynies¢ warunki pracy kierowcow

na zupetnie nowy poziom.” - Roman Malicki, Prezes EPAL Polska.

ECR POLSKA

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

POLSKA
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Dzigki zastosowaniu A+ Logic wozki podnosnikowe serii A mozna tatwo
skonfigurowac tak, aby spetniaty unikalne potrzeby kazdego klienta

26

NOWE WOZKI
PODNOSNIKOWE
HYSTER® SERII A

Firma Hyster wprowadzila na rynek nowg serie
wozkéw podnosnikowych Hyster® serii A, w ktorej
dostepne sa juz modele spalinowe H2.0-3.5A.

Wozki z tej serii sg projektowane specjalnie dla kazdego
klienta z wykorzystaniem A+ Logic.

A+ Logic to w petni zintegrowany ze-
staw skalowalnych i regulowanych
funkcji, ktore pozwalaja uzytkownikom do-
stosowat wozek do konkretnych potrzeb.

— W przypadku serii A firma Hyster
zrewolucjonizowala swoj proces pro-
dukcyjny, aby dostarczy¢ wytrzymale
wozki podnoénikowe wysokiej jakosci,
ktorych oczekujesz, zbudowane zgodnie
z konkretnymi potrzebami planowanego
zastosowania | operatora. Dlatego serie
te okreslamy jako , Po prostu Hyster.
Stworzony dla Ciebie” — mowi Robert
O'Donoghue, wiceprezes ds. marketingu
i rozwiagzah EMEA w firmie Hyster.

Dzieki filozofii
skalowanej konstrukeji
Dzieki zastosowaniu A+ Logic wozki
podnosnikowe serii A mozna fatwo skon-

figurowac tak, aby spetniaty unikalne po-
trzeby kazdego klienta, zapewniajac naj-

<@ TSLbiznes

wyzsza wydajnosc dla danej operacji oraz
niski catkowity koszt posiadania. Filozofia
skalowalnej konstrukcji utatwia klientom
dodawanie funkgji, ktore sa niezbedne do
zwigkszenia produktywnosci w ich dzia-
talnosci oraz pozwala uniknac ptacenia

Pierwsze z tej serii

Wozki podnosnikowe spalinowe Hyster
H2.0-3.5A o udzwigu od 2 do 3,5 tony sa
pierwszymi wozkami z tej serii. Sa one
nie tylko bardzo konfigurowalne, ale tak-
ze modele podstawowe oferuja wiodace
w branzy oszczednosci paliwa, doskona-
ta widocznos¢, uproszczona obstuge ser-
wisowa i wytrzymate podzespoty, ktore
pomagaja zapobiegat nieplanowanym
przestojom.

— Pewnos¢ i komfort pracy operato-
ra sa niezwykle wazne, poniewaz przy-
czyniaja sie do zwiekszenia wydajnosci.
Dlatego nowe wozki podnosnikowe serii
A zostaly zaprojektowane z mysla o ope-
ratorze, aby zapewnit odpowiednia er-
gonomie | wysoka wydajnos¢ — wyjasnia
Robert O'Donoghue.

Przestronna kabina operatora w woz-
kach H2.0-3.5A zostata zaprojektowana
w taki sposob, aby zapewnit widocznosc
nad gtowa, do przodu i do tytu oraz wigk-
sza swobode ruchow operatora, co po-
maga zmniejszy¢ obciazenie organizmu.
Dzigki temu wozek podnosnikowy jest
wygodny i komfortowy w obstudze, co
pomaga zwigkszyt wydajnosc catej zmia-
ny. Ponadto dostepne sa takie elementy
wyposazenia, jak systemy wspomagania
operatora oraz innowacyjny uktad dyna-
micznej stabilnosci (DSS).

Nastepca Hyster
Fortens i XT

Wszystkie wozki serii A sa rowniez , tele-
matycznie gotowe"” do uzycia z bezprze-
wodowym rozwiazaniem do zarzadzania
maszynami Hyster Tracker™, ktore za-
pewnia firmom dane niezbedne do opty-
malizacji floty, kontroli kosztow, ograni-
czenia przestojow i jeszcze wigkszego
usprawnienia konserwacji.

+ Logic to w pelni zintegrowany zestaw
skalowalnych i regulowanych funkcji,
ktére pozwalaja uzytkownikom dostosowad
wozek do konkretnych potrzeb.

za niepotrzebne opcje, ktore zwigkszaja
koszty bez zwigkszania wartosci.

— Zaprojektowalismy wozki w ten
Sposob, poniewaz nie ma dwoch takich
samych klientow. W przypadku wozkow
Hyster serii A, zamiast oferowat opcje
do juz zbudowanego wobzka, budujemy
wozek, ktbrego potrzebujesz, zgodnie
z cyklem pracy, srodowiskiem i zadania-
mi — komentuje Robert O'Donoghue.

Nowo wprowadzone modele zastepu-
ja wozki podnosnikowe Hyster Fortens
i XT 0 tym samym udzwigu. Oczekuije sig,
ze w najblizszym czasie seria A zostanie
rozszerzona o inne wozki podnosnikowe
Hyster IC o roznych udzwigach. |

JD

Wiecej informacji na stronie
www.hyster.com

| 6/2022 |



s [
4
'\,\ d
i j_!_z’;

B

—

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

2!
o

Oscieznice bram dostarczone do Materialise
wykonane sq ze stali nierdzewnej i dzigki
temu pasujq do nowoczesnie wyposazonego
centrum metalowego

~HIGIENA PRODUKCJI"
DLA TYCH, KTORZY ZMIENIAJA
SWIAT NA LEPSZY

FIRMA MATERIALISE GMBH WYKORZYSTUJE
BRAMY SZYBKOBIEZNE EFAFLEX

DO ODDZIELENIA OBSZAROW PRODUKCJI
SORTOWANEJ W NOWYM CENTRUM METALOWYM.

Od ponad trzech dekad Materialis otwiera sie na nowe
obszary zastosowan innowacyjnego potencjatu druku 3D.
Liczne rozwigzania dotyczace oprogramowania oraz ustugi
projektowania i drukowania odzwierciedlaja kreatywnosc
i umiejetnosci naukowe pracownikéow. Stanowia one
otwarta i elastyczng platforme dla rynkéw o wysokich
standardach jakosciowych, takich jak branza medyczna,
przemyst motoryzacyjny, lotniczy i kosmiczny, sztuka

i wzornictwo oraz dobra konsumpcyjne. Dzieki wiedzy
Materialise firmy z tych branz tworzg przelomowe

aplikacje druku 3D.

nowym centrum metalowym

w Bremie, na powierzchni produk-

cyjnej wynoszacej 1,7 tys. m?, wytwarza-

ne sa prototypy i krotkie serie. DziewieC

szybkobieznych bram firmy EFAFLEX

oddziela od siebie rozne obszary gwa-

rantujac produkcje w systemie jednosor-
towym.

| 6/2021 |

— Dla nas 5ciste wydzielenie poszcze-
golnych stref produkcyjnych jest bardzo
wazne — mowi kierownik techniczny
Sascha Schmidt, opisujac wazna cechg
Materialise GmbH: — Zawsze w maszynie
uzywamy tego samego metalu. Miesza-
nie, cho¢by najmniejsze, nie moze mie¢
miejsca w produktach dla naszych klien-

tow. Wyjasnia, ze Materialise pracuje dla
duzych producentow lotniczych i kosmicz-
nych, dla przemystu motoryzacyjnego, jak
rowniez dla klientow ostatecznych. Warun-
kiem tej wspotpracy sa czyste materialy.

Dziewigt szybkobieznych bram rolo-
wanych EFA-SRT® ECO firmy EFAFLEX
stanowi tym samym wazny element wy-
posazenia budynku. — Z naszymi dostaw-
cami postepujemy tak samo jak z naszymi
produktami. JakoS¢ jest zawsze na pierw-
Szym miejscu. Zwracamy rowniez uwa-
ge na obstuge posprzedazowa. W firmie
EFAFLEX dziala ona znakomicie — tlumaczy
Sascha Schmidt.

»Wszystko jest
jak zwykle” super

Sascha Schmidt mowi, ze w swojej ka-
rierze zawodowe| widziat wiele roznych
bram w roznych firmach. Oczywiscie,
istnieja budzety, ktorych nalezy sig trzy-
mac. — Ale jesli kupujesz tanio, to kupu-
jesz dwa razy — komentuje.

Jest przekonany, ze szybkobiezne bra-
my rolowane EFA-SRT® ECO charaktery-
zuja sie doskonatym stosunkiem ceny do
jakosci. Nie sa konieczne specjalne prace
przygotowawcze, bo konstrukcja nie zaj-
muje duzo miejsca, np. ze wzgledu na bar-
dzo waskie oscieznice. Dzieki temu brama
EFA-SRT® ECO jest bardziej uniwersalna
w zastosowaniu niz jakakolwiek inna bra-
ma rolowana.

Przemyslana konstrukcyjnie prowadni-
ca usytuowana po bokach ptaszcza bramy

<@ TSLbiznes
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zapobiega niepozadanej wymianie powie-
trza w przypadku roznic cisnienia i zasysa-
nia. Standardowy ptaszcz bramy rolowanej
EFAFLEX jest catkowicie przezroczysty
i seryjnie wyposazony w paski ostrzegaw-
cze. Dostepne sa tez kolorowe kurtyny do
bram rolowanych EFAFLEX. Oscieznice
bram dostarczone do Materialise wyko-
nane sa ze stali nierdzewnej i dzigki temu
pasuja do nowoczesnie wyposazonego
centrum metalowego. Wszystkie bramy sa
na tyle szerokie, ze umozliwiaja wygodny
transport duzych urzadzeh do poszczegol-
nych pomieszczenh.

- W przypadku bramy zewnegtrznej
EFA-SST® Essential, ktora jest stosowa-
na do transportu materiatow i maszyn,
oprbcz szybkosci wazne sa rowniez inne
wilasciwosci — mowi kierownik technicz-
ny. — Wazne jest dla nas, aby bramy byly

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

zybkobiezne bramy rolowane EFA-SRT® ECO
charakteryzuja sie doskonalym stosunkiem ceny do
jakosci. Nie sg konieczne specjalne prace przygoto-
wawcze, bo konstrukcja nie zajmuje duzo miejsca.

szczelne | gwarantowaly odpowiednie ci-
Snienie powietrza w pomieszczeniu. Po-
siadamy rowniez klimatyzowane pomiesz-
czenia, w ktorych temperatura wynosi
od 20 do 25 stopni Celsjusza — dodaje.
Klimatyzacja potaczona jest z wentylacja

Przemyslana konstrukcyjnie
prowadnica usytuowana
po bokach plaszcza bramy
zapobiega niepozqdanej
wymianie powietrza

w przypadku roznic cisnienia
i zasysania

i odciagiem gazow ochronnych, takich jak
argon i azot. — A wiec ztozona sytuacja
— zauwaza Sascha Schmidt. — Przedsta-
wiciel handlowy firmy EFAFLEX wiedziat,
0 czym mowi | zwrocit mi uwage na waz-
ne fakty. Naprawde odpowiedziat na na-

sze bardzo szczegblne wymagania. Row-
niez podczas montazu nie byto zadnego
problemu, ktory nie zostatby wziety pod
uwage. Dla mnie wszystko byto idealne,
czyli jak zwykle.

Wyjatkowe struktury

Materialise jest firma high-tech zatrud-
niajaca ponad 2 tys. pracownikow na
catym Sswiecie. Jej siedziba miesci sie
w Belgii. Oddziaty niemieckie znajdu-
ja sie w Gilching koto Monachium oraz
w Bremie. Spotka zalezna ACTech
GmbH ma niemiecki oddziat we Freiber-
gu. Materialise jest Swiatowym liderem
w dziedzinie produkcji generatywnej
i rozwoju oprogramowania do additive
manufacturing (AM). Materialise posiada
najwigkszy w Europie park maszynowy
ztozony z wiasnych drukarek 3D i obstu-
guje przede wszystkim klientow z branzy
motoryzacyjnej, lotniczej i medyczne;.

Ponad 30 lat doswiadczenia w tej
branzy przyczynito sie do powstania licz-
nych programow oraz ustug projektowych
i drukarskich dotyczacych produktow,
ktore poprawiaja jakost zycia ludzi. Pro-
duktow, ktore nadaja ksztatt nauce oraz
konstrukcji, ktore migdzy innymi dostow-
nie startuja i pomagaja badac Ziemie z ko-
smosu. |

czytaj
BEZPLATNIE
wersje
online

wyslij swoj e-mail
na adres

| dotgcz do grona
bezptatnych
e-prenumeratorow



W skiad systemu wchodzi aplikacja Seris Connect, ktéra
umozliwia monitorowanie pozycji telefonu kierowcy

TRANSPORT BEZ NOWYCH
TECHNOLOGII NIE ISTNIEJE

Wspolczesny transport towaréw, a zwlaszcza transport
miedzynarodowy, to skomplikowany proces logistyczno-
prawny. Bez wsparcia systeméw monitoringu, rozliczania
pracy kierowcéw i archiwizowania obowigzkowych danych
z pojazdow nie sposéb juz prowadzié¢ nawet matej firmy
transportowej w Unii Europejskie;j.

Stopieh skomplikowania przepisow
prawnych w Unii Europejskiej (ale
takze tych na naszym rodzimym rynku)
powoduje wystgpowanie ryzyka niedo-
petnienia obowiazkow informacyjnych lub
podatkowych. Kolejne odstony przepisow
wchodzacych w sktad Pakietu Mobilnosci
nie ufatwiaja pracy spedytorow. Na to na-
ktada sie specyfika samej branzy — ryzyko
niedostarczenia towaru na czas, naruszenia
limitow czasu pracy przez kierowcow, awa-
rie, kradzieze i zwykte pomytki w adresie
dostawy czy zabtadzenia po drodze. Na
pewnym etapie rozwoju firmy spedycyjnej
(szczerze sobie powiedzmy, coraz wcze-
Sniejszym) pojawia sig potrzeba posiadania
narzedzi zbierajacych dane, ktore pozwola
zapanowac nad rozwijajaca sig flota oraz
rosnaca liczba zleceh. Pojawiaja sie takze
potrzeby optymalizacji — tras, spalania, le-
asingow, wynagrodzen, strat...

Konieczne jest
systemowe podejscie

Rozwiazaniem na opisywane wyzej pro-
blemy jest system Seris Smart GPS,
oferowany przez Seris Konsalnet. Cato-
dobowo kontroluje on zarowno pozycje
pojazdu jak i kierowcy, rozlicza koszty pra-
cy pojazdu i kierowcy oraz diety krajowe
i zagraniczne.

| 6/2022 |
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z systemem monitoringu bezpieczehstwa
transportu za pomoca elektronicznych
plomb, ktore w czasie rzeczywistym infor-
muja 0 swoim potozeniu oraz o probach
wiamania do zamknigtego kontenera czy
powierzchni tadunkowej. To komplek-
SOwe rozwiazanie przeznaczone jest nie
tylko dla logistykow pracujacych na pierw-
szej linii z kierowcami, ale takze dla kadry
zarzadzajacej. Dzigki raportom i danym,
ptynacym z systemu, maja podstawy do
podejmowania decyzji optymalizacyjnych,
zmniejszajacych koszty prowadzenia bizne-
su. Juz samo wdrozenie systemu przynosi
konkretne korzysci w postaci zmniejszo-
nej liczby roboczogodzin, potrzebnych do
zarzadzania transportami. Ponadto, ciagty
monitoring pojazdow pozwala okreslic pa-
rametry ich jazdy, ktore mozna poprawic
— spalanie, wybor optymalnej trasy, wykryc
naruszenia limitow predkosci czy nieuczci-
we postgpowanie kierowcow.

Monitorowanie pozycji
telefonu kierowcy
W skiad systemu wchodzi takze aplikacja

Seris Connect, ktora umozliwia monitorowa-
nie pozycji telefonu kierowcy. Dzigki temu

eris Smart GPS, oferowany przez Seris Konsalnet,
catodobowo kontroluje zaréwno pozycje

pojazdu jak i kierowcy, rozlicza koszty pracy pojaz-
du i kierowcy oraz diety krajowe i zagraniczne.

Jego funkcjonalnosci oparte sa na urza-
dzeniach lokalizacyjnych, podpietych do
magistral CAN, dajacych dostep do infor-
macji o przebiegu pojazdu, wskazaniach
tachografu, obrotach silnika, spalaniu
i wielu innych parametrach. System Seris
Smart GPS ponadto moze byt potaczony

Pawel Turniak

operator ma dodatkowe potwierdzenie pozy-
cji pojazdu i moze sprawowac lepsza kontro-
le nad kierowca oraz procesem transportu to-
waru. Aplikacja stuzy takze do dwustronne;j
komunikaciji z kierowca, dzigki czemu mozna
szybko rozwiazywat biezace problemy, ktore
moga wystapit podczas realizacji zlecenia.
Co ciekawe, system pomaga takze
w szybszym zdobywaniu zleceh i ich lep-
szej obstudze. Klienci moga mie¢ dostep
do informacji o pozycji i stanie transpor-
tu w czasie rzeczywistym, co buduje ich
zaufanie do firmy oraz poczucie bezpie-
czehstwa. System moze byc¢ takze zinte-
growany z gietdami transportowymi, TMS,
platformami logistycznymi czy sieciami
stacji paliw, co ufatwia nie tylko obstuge
zlecen, ale upraszcza wszystkie operacje
logistyczne. Co wazne, system jest homo-
logowany i dziata w catej Europie. |
Pawet Turniak,
dyrektor ds. systemow GPS,
Seris Konsalnet Security

WIECEJ INFORMACJI ZNAJDUJE SIE NA STRONIE:
https://gps.konsalnet.pl/uslugi/seris-smart-gps-do-zarzadzania-flota-samochodowa
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Elektroniczna plomba GPS pozwala na zabez-

pieczenie pomieszczeri czy nawet urzqdzer

BEZPIECZNY TRANSPORT

POD KLUCZEM

Transport towarow zawsze byt obarczony ryzykami,

z ktérych dwa najwazniejsze to kradziez oraz zniszczenie.
Ewolucja zabezpieczen w logistyce trwa zapewne od
poczatku tej gatezi gospodarki i dlatego dzi$ dysponujemy
nowoczesnymi rozwigzaniami, ktorych przyktadem sg
elektroniczne plomby/ktédki GPS.

edtug Transported Asset Protection

Association, straty europejskich
firm transportowych zwiazane z kradzieza
przewozonych tadunkow przekroczyty az
172 min euro w 2021. Straty na skutek kra-
dziezy lub zniszczenia tadunku to nie tylko
straty finansowe wiazace sie z odszkodo-
waniem, ale takze organizacyjne (nie do-
jedzie np. wazna czes¢ do produkcji) oraz
wizerunkowe (klient, ktory straci towar,
na pewno nie bedzie dobrze wspominat
wspotpracy z nasza firma). Dlatego warto
potozy¢ nacisk na dodatkowe zabezpiecze-
nia, ktore chronia przed nieautoryzowanym
otwarciem przestrzeni tadunkowej, a takze
pozwalaja monitorowac pozycje srodka
transportu. Mowimy tu o elektronicznych
urzadzeniach z autonomicznym zasila-
niem wykorzystujacych technologie GNSS
(Global Navigation Satellite Systems), kto-
rymi sa elektroniczne plomby i ktodki GPS.

Taki GPS to ja rozumiem

Elektroniczna plomba (lub ktodka) GPS
stuzy do ustalania pozycji i monitoringu
tadunku podczas transportu w czasie rze-
czywistym. Co wiecej, pozwala na zdalna
kontrole otwarcia i zamknigcia. Czyni to
z niej doskonate narzedzie do monitorin-
gu transportu, ale nie tylko! Elektroniczna
plomba GPS pozwala takze na zabezpie-
czenie pomieszczeh czy nawet urzadzen.
Wykorzystywana jest do zabezpieczenia
takich obiektow jak bramy, garaze, domki

@ TSLbiznes

Elektroniczna ktédka (lub plomba) GPS
stuzy do ustalania pozycji i monitoringu
tadunku podczas transportu w czasie
T2eczywistym

letniskowe, magazyny czy pomieszczenia,
ktore znajduja sie w rzadko odwiedzanych
lokalizacjach. Elektroniczne plomby znaj-
dziemy takze na kontenerach, mobilnych
agregatach pradotworczych, stacjach
TRAFO czy nawet wlewach paliwa w sa-
mochodach czy traktorach.

Jak to dziata?

Urzadzenie moze by¢ otwarte lub zamknie-
te tylko przez autoryzowanego uzytkowni-
ka, ktory ma nadany okreslony numer ID
(identyfikujacy osobe). Zaraz dowiemy sig,
po co to jest. Elektroniczna plombe GPS

mozemy kontrolowac na biezaco, w czasie
rzeczywistym — jej pofozenie geograficzne
oraz stan: czy jest otwarta czy zamknigta.
Przy kazdej zmianie tego stanu urzadzenie
zapisuje informacje o tym fakcie, zawiera-
jaca: date i godzing, 1D osoby przeprowa-
dzajacej zmiange oraz pozycje geograficzna
plomby. Szczegoblnie wazna jest zgodnosc
ID upowaznionego uzytkownika do mani-
pulacji przy ktodce — w przypadku niezgod-
nosci ID urzadzenie natychmiast alarmuje
stacje monitorowania i powiadamia odpo-
wiednie osoby. Funkcjonalnost ta jest ofe-
rowana przez Seris Konsalnet w ramach
ustugi Monitoringu GPS, a realizowana
jest przez catodobowa Stacje Monitorowa-
nia Alarmow Seris Konsalnet. Przy instalacji
ktodki i jej wprowadzaniu do systemu mo-
nitoringu okreslane sa od razu procedury
postepowania w przypadku wystapienia
alarmu. Moze to byt powiadomienie upo-
waznionej osoby (analogicznie do np. wia-
mania do domu) lub od razu uruchomienie
grupy interwencyjnej. Co wazne, grupa in-
terwencyjna od razu dostaje odpowiednie
koordynaty miejsca interwencji — pochodza
one wprost od urzadzenia!

Uprawnione otwarcie ktodki moze sie
odbyt za pomoca kodu, odcisku palca,
poprzez sygnat z aplikacji czy nawet przez
SMS z dozwolonego numeru.

Do 3 miesiecy bez
zasilania

Jak widac, elektroniczne plomby GPS to
urzadzenia o bardzo wielu zastosowaniach.
O czym jeszcze nie powiedzielismy, to zasi-
lanie — jest akumulatorowe i starcza nawet
na 90 dni bez koniecznosci dofadowania.
Pozwala to na montaz w miejscach, ktore
odwiedzamy nawet tylko 4 razy w roku!
Ktodka jest oczywiscie wyposazo-
na w modut GPS, ale takze w czytnik
kart RFID, mata klawiature, ewentualnie
w czytnik linii papilarnych. Komunikacja
odbywa sie za pomoca modutu GPRS
2/3G, czyli poprzez siec komorkowa.
Podzespoty sa zamknigte w solidnej obu-
dowie ze stali nierdzewnej i aluminium,
okrytej gumowa naktadka. Plomba ma
wbudowany wyswietlacz, ktory wskazu-
je m.in. poziom natadowania. Urzadzenie
jest oczywiscie wodoodporne (klasa IP67)
i pracuje w zakresie temperatur wykracza-
jacych poza spotykane w Europie, czyli od
-30do +80st. C. |
Pawet Turniak,
dyrektor ds. systemow GPS,
Seris Konsalnet Security

WIECEJ INFORMACJI O ROZWIAZANIU ZNAJDUJE SIE NA STRONIE:
https://konsalnet.pl/oferta/monitoring-elektronicznej-plomby-klodki-gps

| 6/2022 |
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Wszysikie budowane przez Panattoni obiekty certyfikowane sq

w systemie BREEAM na poziomie Excellent. BTS w Swiebodzinie
tez przeszedl takq certyfikacje i otrzymat najwyzszq oceng w historii
branzy nieruchomosci przemystowych w kraju - 76,34%

DEKARBONIZACJA
BUDYNKOW

PRZEMYStOWO-MAGAZYNOWYCH

Obiekt Panattoni dla firmy Amazon w Swiebodzinie jest najwieksza
inwestycja przemystowa dostarczong w 2021 r. oraz najbardziej
zrdwnowazona realizacja branzy w Polsce. Embodied Carbon
Benchmark - kluczowy wspoétczynnik do osiagniecia zerowego
catkowitego sladu weglowego netto, ktéry musza uzyskac wszystkie
budynki do roku 2050 - zostal zmniejszony o ok. 50% w stosunku do
budynku bazowego. Dzieki temu Panattoni zaoszczedzito 46 868 t
CO,, a zréwnowazony proces budowy wsparla analiza efektywnosci
realizacji dostaw prefabrykatéw. Do 10 minut (z 30) skrécono
$redni czas pobytu samochodu na budowie. Zaoszczedzone

20 minut przetozylo sie na mniej spalonego oleju napedowego,

co z kolei wyemitowatoby dodatkowe 24 tys. kg CO,!

iczaca 200 tys. m? inwestycja

w Swiebodzinie jest przyktadem
tego, jak Panattoni — deweloper po-
wierzchni przemystowych zajmujacy od
6 lat pierwsze miejsce w europejskim
rankingu Property EU — skutecznie ogra-
nicza slad weglowy w swojej dziatalno-
5ci. Do emisji dwutlenku wegla prowa-
dzi nie tylko oswietlenie, ogrzewanie lub
chtodzenie budynkow. Znaczaca emisje
powoduje takze samo wydobycie surow-
cow dla budownictwa, ich przetwarza-
nie, produkcja materiatow budowlanych
i wreszcie ich transport.

| 6/2022 |

Wieksza efektywnosé
energetyczna budynkow

Zmniejszanie operacyjnego Sladu weglo-
wego daje najbardziej widoczne i fatwe do
oszacowania efekty. Mnigjsze zapotrzebo-
wanie budynku na energie bezposrednio
przektada sie na mniejsze emisje CO..
- Wszystkie nasze nowobudowane obiek-
ty certyfikujemy w systemie BREEAM na
poziomie Excellent. BTS w Swiebodzinie
tez przeszed! taka certyfikacje i otrzymat
najwyzsza oceng w historii branzy nierucho-

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

mosci przemystowych w kraju — 76,34 %.
Spelniajac rygorystyczne wymagania certy-
fikatu, ograniczylismy zuzycie energii w tym
obiekcie 0 55% i o tyle samo wodly pitnej.
Przynosi to zmnigjszenie szkodliwych emi-
sji, realne oszczednosci na kosztach me-
dibw dla najemcow oraz pomaga im w osia-
ganiu ich celow klimatycznych — wyjaénia
Emilia Debowska, Sustainability Director
w Panattoni. To efekt stosowania roznych
narzedzi i systemow umozliwiajacych petna
kontrole, monitorowanie i zarzadzanie ener-
gia. Wykorzystywane jest wytacznie oswie-
tlenia LED i automatyczne sterowanie nim,
centralne systemy monitorowania zuzycia
energii i wody, inteligentne systemy do
automatycznej kontroli dachow ptaskich,
ale takze szklane fasady biur zwiekszajace
dostep Swiatta dziennego. Do tego sadzo-
na jest lokalna roslinnost wokot budynkow,
ktora nie wymaga podlewania.

Zielona energia
a redukcja operacyjnego
Sladu weglowego

Waznym elementem redukcji sladu we-
glowego w trakcie uzytkowania budynku
jest wykorzystanie energii pochodzace;j
z odnawialnych zrodet. — Tylko w 2021 r.
dostarczylismy do naszych magazynow,
parkobw i centrow dystrybucyjnych 250
tys. MWh energii pochodzacej z odnawial-
nych zrodel. Zielona energia napedza juz
obiekty o tacznej powierzchni 3 min m?.
W tym roku zwigkszymy energie z OZE do
312 tys. MWh, co zmnigjszy emisje CO,
o 160 tys. ton — mowi Emilia Debowska.
BTS w Swiebodzinie wyposazony jest w 4
tys. paneli, co przy niskim zapotrzebowaniu
na energige pierwotna oznacza emisje CO,
nizsza o ponad 1000 ton rocznie.

Cykl zycia budynku

Dekarbonizacja budynku musi wykro-
czy¢ daleko poza energie zuzywana przez
obiekt. Tzw. wbudowany slad weglowy
zwiazany jest z catym cyklem zycia budyn-
ku, poczawszy od produkcji materiatow
i wyrobow budowlanych, ich transportu
i samego procesu budowy po renowacjg,
przebudowe lub ewentualna rozbiorke.
Wszystko zaczyna sie od projektowania.
Panattoni juz na tym etapie dokonuje ana-
lizy, przeprowadza modelowanie energe-
tyczne obiektow, wykorzystuje technologie
BIM (Building Information Modeling), czyli
modelowania informacji o budynku. Dzigki
niemu mozna stworzy¢ obiekt w wirtual-
nym swiecie poczynajac od jego koncep-
¢cji, az na oddaniu do uzytku kohczac. Wir-
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tualna inwestycja ma wszystkie mozliwe
parametry rzeczywistego budynku. Dzieki
temu mozna przeanalizowat duzo wie-
cej informacji niz w projekcie powstatym
w 2D, jak np. koszt, ilo5¢ materiatow, czas
realizacji, a takze wychwycic btedy w pro-
jekcie czy wiasciwie zaplanowac budowe,
bo to wszystko wptywa na Slad weglowy.

Surowce z ekologicz-
nym stemplem

W fazie projektowania inwestycji w Swiebo-
dzinie pod uwagg wzigto emisje wynikajaca

automatyczna kontrola — pozwolit ograni-
czy¢ emisje 0 130 550 t CO,, co stanowi
ograniczenie 0 14,5% CO,. Byto to mozli-
we dzigki optymalizacji transportu materia-
tow i obnizeniu sredniej odlegtosci pokony-
wanej przez pojazdy dostawcze; skroceniu
czasu weryfikacji dostaw, zmniejszajac
tym samym ilos¢ benzyny spalanej przez
samochody podczas oczekiwania; harmo-
nogramowaniu dostaw — zminimalizowato
to zaleganie materiatow prowadzace do ich
uszkodzenia, co dodatkowo ograniczyto
ruch samochodowy.

W efekcie obiekt w Swiebodzinie ma niz-
szy 0 50,1% wspotczynnik Embodied Car-

o emisji dwutlenku wegla prowadzi nie tylko
oswietlenie, ogrzewanie lub chtodzenie
budynkoéw. Znaczaca emisje powoduje takze
samo wydobycie surowcow dla budownictwa,
ich przetwarzanie, produkcja materiatéw budowlanych

i wreszcie ich transport.

z zastosowanych materiatow budowlanych.
Podczas ich doboru, kierowano sie certyfika-
tami srodowiskowymi z grupy EMS, takimi
jak EPD (migdzy innymi drzwi, izolacja, ptyty
regipsowe), FSC (drewno konstrukcyjne i bu-
dowlane legalnego pochodzenia), ISO 14001
producenta (np. stupy betonowe, izolacja).
Istotny byt wybor dostawcow i produ-
centow materiatow — wybrano tych, ktorzy
maja siedziby w sasiedztwie budowy. Przez
wspotprace z lokalnym odbiorca odpadow,
do 3,1 km ograniczono Sredni dystans poko-
nywany podczas ich transportu. Przy pomocy

specjalnej aplikacji zbierano dane ze wszyst-
kich transportow (ilos¢ przebytych przez
samochod kilometrow, rodzaj samochodu
i paliwa), co pozwolito na petne oszacowanie
sladu weglowego w trakcie budowy.

Analiza LCA

Zrownowazony proces budowy inwestycji
w Swiebodzinie — wsparty analiza efektyw-
nosci realizacji dostaw prefabrykatow i ich

@ TSLbiznes

bon Benchmark (kg CO,e/m?). Wynosi on
251 kg COze/m?, a sredni 503 kg CO.e/m?.
Emituje tym samym o ok. 46 868 t CO,
mniej niz budynek referencyjny.

Przedtuzanie zywotnosci
materialéw i budynkéw

Sektor budownictwa jest tym obsza-
rem, w ktorym gospodarowanie zasobami
i wdrozenie zasad gospodarki o obiegu
zamknietym jest niezwykle efektywne.

Elementem redukcji sladu weglowego

w trakcie uzytkowania budynku
jest wykorzystanie energii pochodzacej
z odnawialnych Zrédet

™

Szklane fasady biur zwigkszajq dostep swiatla
dziennego. Sadzona jest tez lokalna roslinnos¢ wokdt
budynkéw, ktdra nie wymaga podlewania

o to, by przyszta przebudowa, moderniza-
cja i ponowna adaptacja lub rozbiorka byty
jak najmniej szkodliwe dla srodowiska. To
oznacza zaprojektowanie budynku tak, by
byt wykonany z elementow fatwych do de-
montazu i ponownego wykorzystania oraz
pochodzacych z recyklingu. W Swiebodzi-
nie poziom recycklingu siegnat 96%.
Recykling na poziomie ponad 90%
cechuje juz zreszta wiele obiektow
Panattoni. Dotyczy to zwtaszcza inwesty-
cji typu brownfield. — Materiaty z rozbiorki
traktowane sa jako polprodukty i wykorzy-
stywane ponownie na etapie budowy lub
w innych procesach. Tam, gdzie jest to
mozliwe, wprowadzamy do obiegu wtor-
ne kruszywo, np. przetwarzany jest beton
i wykorzystywany do podbudbw — ttuma-
czy Norbert Sumistawski, Managing Direc-
tor Project Management w Panattoni.
Stosowanie idei gospodarki o obiegu
zamknietym powoduje, ze inwestycje
Panattoni sa projektowane, budowane
i ewentualnie ponownie wykorzystane
bez zbednego marnowania surowcow,
niszczenia srodowiska i degradacji ekosys-

biekt w Swiebodzinie ma nizszy o 50,1%

wspdtezynnik Embodied Carbon Benchmark

(kg CO,e/m?). Wynosi on 251 kg CO,e/m?,

a $redni - 503 kg CO,e/m?. Emituje tym samym
o ok. 46 868 t CO, mniej niz budynek referencyjny.

W duchu tych zasad powstaja wszystkie
inwestycje Panattoni — pod uwagge brany
jest caty cykl zycia budynku, wtacznie ze
zmiana jego funkcji w przysztosci. Chodzi

temow. Jednoczesnie potrzebuja mniej
energii w trakcie uzytkowania. Pokazuje
to slad weglowy liczony na kazdym etapie
zycia budynku. |

| 6/2022 |



Popularnym modelem finansowanym przez spotke,

i to w kazdej konfiguracji, jest MAN eTGE

ROZWIAZANIA NA
TRUDNE CZASY

Rosnace ceny paliw, przepisy i cheé ograniczenia emis;ji
CO, coraz czesciej sktaniajg firmy i osoby prywatne

do przechodzenia na samochody elektryczne. Utatwia to
program ,Moj elektryk”, ktéry bedzie dziatal do 2026 roku,
oraz coraz szersza oferta rynkowa tych pojazdéw.

Z kolei z ofertg finansowania naprzeciw klientom wyszta

firma MAN Financial Services.

Populamym modelem finansowanym
przez spotke, i to w kazdej konfigura-
cji (pojazd z zabudowa, blaszak czy bus
osobowy), jest MAN eTGE. Zaintereso-
wanie programem jest duze, MAN FS
wydat juz kilka takich pojazdow, a w wy-
padku kilkunastu przygotowane sa wnio-
ski lub (zgodnie z przyjetym trybem) Bank
Ochrony Srodowiska podejmuje decyzje
odnosnie przyznania dotacji.

— ., Moj elektryk”, dzieki ktoremu chce-
my sfinansowac jak najwiecej pojazdow
elektrycznych, to program bardzo odpo-
wiedni dla matych i srednich firm, ktore
w ponad 95% sa klientem MAN Financial
Services w linii pojazddow dostawczych.
Z programu ,,Moj elektryk” w MAN
Financial Services korzystaja przedsiebior-
cy prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢
lub jednostki samorzadowe — komen-
tuje Piotr Suwata, kierownik sprzedazy
w MAN Financial Services.

Szersza gama elektry-
kéw juz za dwa lata

MAN eTGE jest oczywistym uczestnikiem
programu ,,Moj elektryk” ale nalezy tutaj
wspomniec takze o innych produktach
elektrycznych w gamie MAN, jak miejskie
autobusy elektryczne, w ktorych sprze-
dazy MAN od wielu lat zajmuje pozycje
w czotowce dostawcow. Obecnie Cen-
trala MAN pracuje nad elektrycznym cia-
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gnikiem siodtowym oraz podwoziem do
zabudowy dystrybucyjnej, rowniez elek-
trycznym. Premiera szerszej gamy tych
pojazdow przewidziana jest na 2024 r.
— Liczymy na to, ze bedziemy mogli je fi-
nansowac. Przeszkoda w ich rozwoju jest
mala liczba tadowarek dedykowanych cie-

: FINANSOWANIE | UBEZPIECZENIA

uzywane sa dostepne od reki i ciesza sie
duza popularnoscia. Sa to gtownie ciagniki
siodtowe, finansowane w formie najmu
badz leasingu. Oferta na pojazd uzywany
szyta jest indywidualnie, zgodnie z oczeki-
waniami klienta. Pojazd uzywany, oprocz
pakietu ustug dodatkowych, tj. ubezpie-
czenia, podatku drogowego i Assistance,
objety jest rowniez pakietem obstugowo-
-naprawczym, co jest bardzo bezpieczna
opcja dla klienta. Klientom, ktorym nie
mozna dostarczy¢ zamowionego ciagni-
ka na wymiang z powodu opoznieh w do-
stawach, MAN FS proponuje prolongate
najmu pojazdu, z ktorego obecnie korzy-
sta klient. W ten sposob zapewnia sie
klientom ciagtosc pracy. — W momencie
gdy nowy pojazd zjedzie z produkcji, klient
w dowolnym momencie zwraca uzywa-
ny, przy czym na ten uzywany zazwyczaj
mamy juz nastepnego klienta z pozytyw-
na decyzja kredytowa, ktora procesujemy,
Jak dostajemy informacje ze poprzedni
klient przygotowuje auto do zwrotu. Jest
to mozliwe, gdyz jako finansowanie fa-
bryczne w sposob elastyczny podchodzi-
my do naszych klientobw, rozumiemy ich
potrzeby | zawsze znajdujemy rozwiazania
— podkresla Piotr Suwata.

MAN FS oferuje rowniez uzywane au-
tobusy, na ktore w okresie po pandemii
zwigkszyto sie zapotrzebowanie. Oferta
na nie ma utatwic klientom powrot do
wczesnie] prowadzonego biznesu.

— Nasi klienci powoli znajduja kon-
trahentow, ktorzy wynajmuja autokary.

becnie Centrala MAN pracuje nad elektrycznym

ciagnikiem siodlowym oraz podwoziem

do zabudowy dystrybucyjnej, rowniez

elektrycznym. Premiera szerszej gamy tych
pojazdoéw przewidziana jest na 2024 r.

zarowkom w calej Europie, co tez ograni-
cza rozwd] MAN eTGE. Ale w najblizszym
czasie ma sig to zmieni¢c. W wypadku cie-
zarbwek, zdaniem przewoznikbw, wazny
Jest takze zasieg, ktory powinien wyniest
co najmniej 1000 km. Mam nadzieje, ze
juz w krotkim czasie technologia na to
pozwoli— mowi Piotr Suwata.

Pojazd uzywany
- coraz bardziej
popularna opcja

Dzis czas oczekiwania na nowa cigzarow-
ke, w zaleznosci od konfiguracji, wynosi
6-12 miesigcy, co zwiazane jest z efek-
tem Covid-19, brakiem potprzewodnikow
i wojna w Ukrainie. Tylko samochody

Wspbolnie z Centrala MAN przygotowali-
Smy umowe najmu na autokary uzywane,
na czas 18, 24 lub 30 miesiecy. W przy-
padku pozytywnej oceny kredytowej,
klient moze skorzystac z takiej opcji. Pod
koniec najmu, odpowiednio szes¢, osiem
lub dziesie¢ ostatnich rat ptaci Centrala
MAN za klienta. Na tych zasadach juz wy-
dalismy kilka sztuk autobusow i procesuje-
my kolejne — mowi Piotr Suwata. | dodaje:
— MAN Financial Services wspblnie z mar-
ka wiodaca MAN, niezaleznie od tego z ja-
kiej linii pozyskujemy klienta, zawsze jest
bardzo blisko niego. Potrafimy realizowac
kontrakty, ktore z racji tylu przeciwwska-
zah rynkowych nie sa mozliwe do zreall-
zowania przez finansowania zewngtrzne.
Dzigki temu, razem z naszymi klientami,
moglismy przetrwac trudne czasy. |
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Wprowadzenie programu prewencyjnego opartego o wczesniejsze
wyszkolenie kadry z zapisow i klauzul ubezpieczeniowych oraz technik
prewencji, obniza o 12,85% wysokos¢ wyptat i rezerw 2z ryzyka OC

i az 0 37,62% wysokosc wyptat z ryzyka OC Przewoznika Drogowego

ROLA BROKERA

UBEZPIECZENIOWEGO
W SEKTORZE DROGOWEGO
TRANSPORTU TOWAROW

Zastanawiajac sie nad rolg brokera ubezpieczeniowego w obstudze
klienta, musimy sobie w pierwszej kolejnosci zada¢ pytanie kim jest broker
ubezpieczeniowy oraz jaka jest jego rola.

Broker ubezpieczeniowy jest niezalez-
nym poésrednikiem ubezpieczeniowym,
ktory reprezentuje wytacznie interesy
klienta. Nie moze pozostawac w zadnym
statym stosunku umownym z ubezpieczy-
cielem, w odroznieniu od agenta ubezpie-
czeniowego. Wykonuje czynnosci prawne
lub faktyczne, ktore sa zwiazane z wykona-
niem lub zawarciem umowy ubezpiecze-
nia w imieniu lub na rzecz klienta. Broker
ubezpieczeniowy wpisany jest do rejestru
brokerow ubezpieczeniowych oraz posiada
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
brokerskiej. Czynnoéci jakie leza po stro-
nie brokera ubezpieczeniowego to m.in.
identyfikacja i ocena ryzyka, prowadzenie
negocjacji, przeprowadzenie audytu, przy-
gotowanie petnej dokumentacji oraz wdro-
zenie zatozeh ochrony.

Wsparcie klienta
na kazdym etapie

Rola brokera ubezpieczeniowego, ktory
chce swiadczyt ustugi dla niewatpliwie

@ TSLbiznes

wymagajacej branzy jaka jest sektor dro-
gowego transportu towarow jest wsparcie
klienta na kazdym etapie, zarowno w reko-
mendacji najwiasciwszej oferty jak rowniez

go z ostatnich lat. Wynik szkodowy oraz
szczegobtowe informacje dotyczace poje-
dynczych szkod pozwola utozyt i wdrozyt
wiasciwe narzedzie prewencyjne, ktore przy

pracowanie programu ubezpieczeniowego nalezy
zaczal od przeanalizowania funkcjonowania
podmiotu transportowego oraz dokonania analizy
raportu szkodowego z ostatnich lat.

na pozniejszych etapach dotyczacych pro-
cesu likwidacji szkod.

Przygotowujac dzis programy ubezpie-
czeniowe na rynku broker ubezpieczenio-
wy jest niewatpliwie zobowiazany do pa-
trzenia w przysztosc. Ograniczenie sig do
przygotowania umowy generalnej/polisy na
kolejny rok lub powielenia zapisow w trak-
cie odnowienia z reguty jest krotkotrwatym
procesem.

Opracowanie programu ubezpieczenio-
wego nalezy zaczat od przeanalizowania
funkcjonowania podmiotu transportowego
oraz dokonania analizy raportu szkodowe-

odpowiedniej kontroli ze strony klienta we
wspotpracy z brokerem ubezpieczeniowym
skutkowat beda osiagnieciem zamierzonego
celu. Cele musimy podzielic na dwie katego-
rie. Pierwszy cel dotyczy optymalizacji szko-
dowosci oraz okreslenia przedziatu sktadki
ubezpieczeniowej jaka chcemy osiagnac
w danym czasie. Drugi cel dotyczy zwiek-
szenia zakresu ubezpieczenia adekwatnego
do zagrozeh. Finalnie waznym aspektem
jest pomniejszenie udziatu procentowego
w kosztach podmiotu transportowego.
Jednym z wigkszych kosztow dla prze-
woznika drogowego w ubezpieczeniach

| 6/2022 |



jest pokrycie zobowiazah dotyczacych
ryzyka OC posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych, autocasco oraz OC przewoznika
drogowego. O ile OC przewoznika drogo-
wego nie stanowi w skfadce az tak duzego
kosztu, to jego niewlfasciwe przygotowanie
lub brak kontroli w procesie zapobiezenia
szkody moze niest dramatyczne skutki
finansowe. Skupienie sig na tych trzech
ryzykach w przygotowaniu programu pre-
wencyjnego jest wyznacznikiem do opty-
malizacji kosztow ubezpieczeniowych
w firmie transportowe;.

Prewencja, szkolenia,
a cel zostanie osiagniety

Zbudowanie programu ubezpieczeniowe-
go bez jego kontroli w ciagu roku, bedzie
skutkowat losowym, byt moze niespo-
dziewanym odnowieniem na kolejny okres
ubezpieczenia. Klienci, ktorzy nie weryfiku-
ja wyniku w zawartych umowach, bardzo
czesto zaskoczeni sa kosztami ubezpiecze-
nia jakie przyjdzie im ponies¢ w kolejnym
okresie trwania umowy. Wdrozenie pro-
gramu prewencyjnego opartego na cyklu
szkoleh dla dwoch struktur jakimi sa spe-
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ma juz wplyw — poprzez utozony program
prewencyjny — na wysokost wyptat z ryzy-
ka OC i OC przewoznika drogowego. Rola
brokera ubezpieczeniowego na tym etapie
wraz z Towarzystwem Ubezpieczeniowym,
w ktorym zawarta jest umowa generalna
czy tez polisa OC przewoznika drogowego,
poparta jest cyklem szkoleh. W szkoleniu
okreslone sa dedykowane czynnosci dla
spedytora/dyspozytora i kierowcy w razie
zaistniate] szkody, ktore zauwazalnie prze-
ktadaja sie na mozliwost kontrolowania
wyplat z powyzszego ryzyka i optymalizacji
wyptat do minimum, ktore zaspokoi wyso-
kosc roszczenia poszkodowanego.
W ramach kompetencji brokera jest:
| powiadomienie ubezpieczyciela o zaist-
niatym zdarzeniu;
| odpowiednie udokumentowanie tego
zdarzenia, zdjeciowe oraz opisowe;
| zwrbcenie uwagi na wysokost roszcze-
nia, ktore budzi watpliwosci;
| nakierowanie Towarzystwa Ubezpie-
czeniowego do przyjecia lub oddalenia
roszczenia od przewoznika. Skutkuje to
uwolnieniem go od odpowiedzialnosci.
Z analizy przeprowadzonej na podsta-
wie zlikwidowanych szkod u naszych klien-
tow wynika, ze wprowadzenie programu

zynnosci jakie leza po stronie brokera

ubezpieczeniowego to m.in. identyfikacja

i ocena ryzyka, prowadzenie negocjacji,

przeprowadzenie audytu, przygotowanie peinej
dokumentacji oraz wdrozenie zalozen ochrony.

dytorzy, dyspozytorzy oraz kierowcy, umoz-
liwi kontrole nad ryzykiem ubezpieczenio-
wym pod katem szkod, jakie w trakcie
trwania umowy wystepuja u przewoznika.
O ile broker nie ma wptywu na to, czy szko-
dy wystapia oraz na ilos¢ tych zdarzen, to

Piotr Jach .
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prewencyjnego opartego o wczesniejsze
wyszkolenie kadry z zapisow i klauzul ubez-
pieczeniowych oraz technik prewencji, ob-
niza o 12,85% wysokos¢ wyptat i rezerw
z ryzyka OC iaz 0 37,62% wysokosC wy-
ptat z ryzyka OC Przewoznika Drogowego.
Zaktadajac ze kontrola wyptat z ryzyka au-
tocasco jest nieskomplikowana i chcemy
wyrownac jedynie poniesione straty zwia-
zane z naprawa pojazdu jak i te zwiazane
z kosztami dodatkowymi, tj. wyciaganie,
podnoszenie i holowanie pojazdu etc.

— Wprowadzony program prewencyjny
Jest dla Towarzystwa Ubezpieczeniowego
rzeczywistym sygnatem, ze przewoznik
chce kontrolowat swoja szkodowac na
petnej plaszczyznie — mowi Piotr Jach,
cztonek Zarzadu PKJ Broker sp. z 0.0.

W szczegoblnosci dotyczy to wyptat
z ryzyka OC i OC przewoznika drogowe-
go. Jest to tozsamy sygnat w obopolnym
dziataniu na rzecz swoich interesow i dba-
niem o nie wzajemnie. Na dzieh dzisiejszy
Towarzystwa Ubezpieczeniowe przychyl-
nie spogladaja w kierunku przewoznikow,
u ktorych dbatos¢ o weryfikacje rezerw

Kamila ach

BT A

odszkodowania z zaistniatych szkod bg-
dzie pod ciagta kontrola, a nie zostanie
zbagatelizowana.

Odpowiednie narzedzia

Towarzystwa Ubezpieczeniowe w asyscie

brokera w ramach szczegolnych warunkow

do umowy ubezpieczenia daja odpowied-

nie narzedzie w postaci m.in.:

| asysty prawnej, w ktorej uczestnik zda-
rzenia moze skonsultowac na biezaco

w trakcie szkody jej proces i powstanie;
| komisarzy awaryjnych do poprowadzenia

szkody na miejscu badz w kraju zdarzenia;
| pomocy prawnej jaka zapewnia towarzy-

stwo, umozliwiajac tym samym odsunig-
cie roszczenia od przewoznika lub ustale-
niem faktycznego przebiegu szkody.

- Biorac powyzsze aspekty pod uwage,
broker ubezpieczeniowy nie ogranicza sig je-
dynie do negocjacji umowy w imieniu klien-
ta | zawarcia umowy generalnej na okres
12 miesiecy. Rola brokera ubezpieczenio-
wego jest aktywnosc¢ i stala wspolpraca
z klientem w ciagu tych 12 miesiecy trwania
umowy. Broker peini bardzo wazna funkcje
w obsfudze klienta. Pefen proces wnikliwej
weryfikacji szkodowosci, wprowadzenie pro-
cedur prewencyjnych, szkolenia kierowcow,
spedytorow oraz kadry zarzadzajacej, a tak-
ze biezaca asysta szkodowa, to kilka czynni-
kow, ktore tworza holistyczna catos¢. Sa to
czynniki mogace przyczynic sie do poprawy
wyniku szkodowego klienta, a tym samym
generowania oszczednosci w skladce w ko-
lejnych latach — mowi Kamila Jach, cztonek
Zarzadu PKJ Broker sp. z 0.0. |

X

PK]
BROKER

UBEZPIECZENIA
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KOMPLEKSOWOSC!
CZY TO TYLKO
HASLO REKLAMOWE?

Historycznie, jak wiele débr cywilizacyjnych, logistyka
rozwinela sie gtéwnie za sprawg armii, jako element
prowadzenia wojny. Nic wiec dziwnego, Ze podczas
konfliktu zbrojnego w waznym dla §wiata regionie,

w trakcie globalnego kryzysu spowodowanego pandemig
nastepuje rozwdj procesu tworzenia kompleksowej

ustugi w logistyce.

dobrej i spokojnie funkcjonujacej
przestrzeni gospodarczej dywersy-
fikacja ustug byta naturalnym procesem.
Dawato to mozliwos¢ wyboru podwy-
konawcow oraz utozenia biznesu z kilku
skfadowych elementow. Jednak kryzysy
i wojna pokazaty jak bardzo jestesmy
narazeni na zachwianie poszczegolnych
elementow naszej dziatalnosci.
Zaktocenia fahcuchow dostaw, pro-
dukcji i dostgpnosci produktu, brak pra-
cownikow (spowolnienie ich naptywu
przy niskim potencjale wewnegtrznym),
brak powierzchni magazynowych (kosz-
ty inwestycji) zmusity, a moze zachecity,
podmioty do budowania kompleksowej
ustugi skierowanej do klientow. W od-
powiedzi otrzymuja bardzo dobry od-
zew, poniewaz zapotrzebowanie na takie
ustugi stale rosnie. Takze lek przed cena
ztozonych rozwiazah okazat sie przesa-
dzony, gdyz okazato sig, ze komplekso-
we nie oznacza drozsze. Czgsto oznacza

tahsze, bo szybsze. A zaoszczedzony
czas klienci potrafia doskonale przeliczat
na zfotowki.

Klucz do rozwoju
logistyki
Reguta 7R (wtasciwy produkt, ilosc, stan,

miejsce, czas, klient i cena) nie zostata
wymyslona dzis. Ale dzis wyraznie poka-

kie jej elementy da sie skupic w jednym
miejscu. Podejscie integracyjne, czyli
patrzenie przez pryzmat catosci stato sig
wiec potrzeba przekuta w rozwo;.

Nie oznacza to, ze nie doSwiadczamy
trudnoéci zwiazanych z pojedynczymi
elementami, np. brakiem powierzchni
czy pracownikow. Jednak sa to trudnosci
zwiazane z potrzebami, a nie mozliwo-
Sciami Swiadczenia ustugi jako profesjo-
nalnej i kompleksowej oferty. Wszystko
zaczyna sie bowiem w koncepcie i jego
realizacji, a nie w dostepnoésci sktado-
wych procesu.

E-commerce, ktory rozwija sie dyna-
micznie od wielu lat, potrzebowat takze,
niestety, brutalnej sytuacji kryzysu oraz
wojny, aby wykonat zdecydowany krok
w kierunku operatorow logistycznych,
ktorzy postawili na tzw. fulfillment. Do-
starczenie kompleksowej ustugi okazato
sie droga rozwoju i zdobycia nowych
klientow.

Kompleksowe
bezpieczenstwo

Dwa pandemiczne lata to rozkwit logisty-
ki. W Polsce widac to wyraznie w dyna-
micznym rozwoju sektora powierzchni
magazynowych. Rok 2021 pobit wszyst-
kie mozliwe rekordy pod wzgledem

-commerce, ktéry rozwija sie dynamicznie od
wielu lat, potrzebowat takze, niestety, brutalne;j
sytuacji kryzysu oraz wojny, aby wykona¢
zdecydowany krok w kierunku operatoréw
logistycznych, ktérzy postawili na tzw. fulfillment.

zuje dlaczego jest kluczem do rozwoju
logistyki i catego obszaru zwiazanego
z wymiana dobr. Zwtaszcza, gdy wszyst-

O STBU Jak dziatamy?

ALK

ANALIZUJEMY

@ TSLbiznes

—— WDRAZAM

OBSEUGUJEMY

popytu i podazy. Na koniec minionych
12 miesigcy rynek dysponowat juz blisko
24 min m? powierzchni do sktadowania
rozmaitych produktow i wykorzystywat
je praktycznie co do centymetra kwadra-
towego. Aktualny poziom pustostanow
oscyluje w granicach zaledwie 4%.

Polskie magazyny sa zatadowane,
a czesto przetadowane. To stawia po-
wazne wyzwania wzgledem bezpie-
czehstwa towarow i produktow, ktore
sie w nich znajduja.

— Pominiecie jakiegokolwiek ryzyka
jest widoczna luka w ochronie intere-
sow. To moze byt oczywiscie decyzja
przedsiebiorcy, ktory $wiadomie przyj-
muje taka postawe. Gorzej, gdy jednak
robi to nieswiadomie i moze znalez¢ sie
w sytuacji, w ktorej niespodziewane zda-
rzenie z niechronionego obszaru rujnuje
mu biznes — mowi Marcin Sionkowski,
dyrektor ds. kluczowych klientow odpo-

| 6/2022 |



wiedzialny za ubezpieczenia transporto-
we w STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi.

Kazdy powyzszy element, kazdy
ruch, kazde dziatanie wewngtrzne, jak
i okolicznosci zewngtrzne sa narazone
na zdarzenia, ktore moga w mniejszym
lub wigkszym stopniu wptynat na pro-

FINANSOWANIE | UBEZPIECZENIA

Dobrze skonstruowany
program ubezpieczenia

Czesto spotykamy sie ze stwierdzeniem:
.mamy dobra polise majatkowa”, albo
., mamy dobra polise odpowiedzialnosci
cywilnej”. Samo w sobie moze to byc

arto w obszarze bezpieczenstwa

wspolpracowad z wlasciwymi ludzmi, ktérzy

potrafig zadbac o zabezpieczenie wszystkich

ryzyk, dopasowac do nich produkty, zapewnic
proces obstugi i likwidacji potencjalnych szkdd.

ces oraz biznes. Wptyw negatywny
i niezabezpieczony przynosi straty i nie-
pozadane zachwiania w prowadzonej
dziatalnosci.

Poczawszy od zaktoceh w dostawach
surowcow do produkcji, poprzez zaktoce-
nia w samej produkcji, organizacji, maga-
zynowaniu, konfekcjonowaniu i wysytce,
az po niespodziewane zdarzenia w trans-
porcie — branza logistyczna to ztozony
system nastawiony na wiele ryzyk.

— Swiadczymy kompleksowe ustugi
ubezpieczeniowe oraz budujemy progra-
my indywidualnie utozone pod klienta.

prawda. Takie sformutowania nie odpo-
wiadaja jednak na naprawde wazne dla
firm transportowych pytanie: Czy posia-
daja Pahstwo indywidualny program ubez-
pieczenia stworzony tak, aby obejmowat
wszystkie obszary dziatalnosci i ryzyka ja-
kie w tej dziatalnosci wystegpuja? Tu odpo-
wiedz bardzo czgsto brzmi... NIE.

Marcin Sionkowski

znach. Doradztwo w tym obszarze jest
kluczowym elementem ustugi i jak moze
wydawac sie wielu, duzo wazniejszym
niz samo zawarcie umowy ubezpiecze-
nia. Dlatego warto w obszarze bezpie-
czehstwa wspotpracowac z wiasciwymi

Kompleksowe ubezpieczenia:

OC dziatalnosci majatku wiasnego /é\

Analizujemy potrzeby firm logistycznych
| widzimy jak czesto poszczegblne etapy
sa pozbawione nalezytej ochrony i staja
sie stabym ogniwem catego procesu/
ustugi — dodaje Damian Foltyhski, dyrek-
tor Biura Ubezpieczeh Transportowych
w STBU.

| @ STBU |
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ocC agcncii C ubezpieczenie specjalistyczne ]
e —

Damian Fottynski

Zadna firma nie moze powiedziet, ze
jest gotowa na straty bez wzgledu na
ich wysokosc. Jej wtasciciel moze za to
uznac, ze Swiadomie podejmuje ryzyko
(uprawia hazard). Tylko, czy zdaje sobie
wtedy sprawe, ze zawsze rzuca na stot
wszystkie zetony i gra all in?

| 6/2022 |

w przypadku przew
(OC/casco/NNW/OC

Branzowe podejscie do kwestii kom-
pleksowej ochrony doskonale obrazuje
stwierdzenie, ze ,spedytor musi miec
polise OC spedytora”. Tyle, ze jedna
obowiazkowa polisa absolutnie nie jest
tak istotna, jak zabezpieczenie innych
obszarow, jakie ten spedytor realizuje
w ramach swojej kompleksowej ustugi.

Obszary ryzyk, jakie przy dobrze skon-
struowanym programie ubezpieczenia
powinien zabezpieczyt operator logi-
styczny, obrazuje dobrze powyzszy graf.

Jako broker ubezpieczeniowy dbamy
0 uSwiadamianie przedsiebiorcow w za-
kresie bezpieczehstwa na wielu ptaszczy-

CYBER

u kolej
wodowe przewoznika,

ludzmi, ktorzy potrafig zadbat o zabezpie-
czenie wszystkich ryzyk, dopasowat do
nich produkty, zapewnic proces obstugi
i likwidacji potencjalnych szkod.

W STBU posiadamy wtasne narze-
dzia IT, oferujemy naszym klientom
ustuge minimalizujaca ich zaangazowa-
nie w obstuge oraz administracje umow
ubezpieczenia. Petne doradztwo przed
i po zawarciu polisy (w tym likwidacje
szkod). To kluczowe elementy naszej
dziatalnosci. Kompleksowej dziatalnosci
dopasowanej do kompleksowego cha-
rakteru wyzwah, jakie stoja na co dzieh
przed operatorami logistycznymi. |

Marcin Sionkowski, dyrektor ds. kluczowych klientow
m.sionkowski@stbu.pl, tel. 605-105-161
Damian Foltyhski, dyrektor Biura Ubezpieczeh Transportowych
d.foltynski@stbu.pl, tel. 603-301-402

<@ TSLbiznes
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PAMIETAJCIE O TERMINACH

W przypadku szkod powstatych w sektorze drogowego
transportu towarow zawsze trzeba przestrzegac terminow

przedawnien.

Terminy zgtaszania
zastrzezen

W wypadku widocznych uszkodzeh i bra-
kow nalezy zgtosic zastrzezenia zgodnie
z art. 30 CMR (najpozniej) w momencie
dostawy. Konwencja CMR wprowadza
rozroznienie pomiedzy ,wspolnym”
sprawdzeniem towaru przez odbior-
ce i przewoznika oraz brakiem takiego
,wspoblnego"” sprawdzenia. Ten drugi
przypadek ma miejsce np. wtedy, gdy
towar zostaje dostarczony pod nieobec-
nosc odbiorcy. Zastrzezenie bezposred-
nie, zgtaszane w momencie dostawy, nie
wymaga w zadnym razie formy pisemnej,
ale w przypadku jej braku moga powstat
problemy dowodowe. Forma pisemna
jest natomiast wymagana w przypadku
zastrzezeh dotyczacych niewidocznych
szkod i brakow — nalezy je zgtosic w ciagu
7 dni (z wytaczeniem niedziel i dni swig-
tecznych).

Zgodnie z art. 30 ust. 3 CMR op0znie-
nie dostawy moze stanowic podstawe
do odszkodowania tylko wowczas, gdy
zastrzezenie zostato skierowane do prze-
woznika w terminie 21 dni od momentu
dostarczenia towaru — wlicza sig niedziele
i dni Swiateczne. Zastrzezenie to musi zo-
stac zgtoszone na pismie.

Terminy

przedawnienia

Zgodnie z art. 32 CMR, roszczenia wy-
nikajace z przewozow podlegajacych

Konwencji CMR przedawniaja sie po
uptywie roku lub 3 lat w przypadku zte-

@ TSLbiznes

go zamiaru lub ,razacego niedbalstwa”
w rozumieniu art. 29 CMR. Rozny jest
jednak poczatek biegu przedawnienia.
Tylko w wypadku czesciowego zaginig-
cia, uszkodzenia lub opoznienia dostawy
poczatek biegu terminu jest taki sam
jak dzieh wydania towaru. W razie cat-
kowitego zaginiecia termin przedawnie-
nia rozpoczyna sig 30. dnia po uptywie
terminu dostawy, a gdy nie uzgodniono
terminu dostawy — 60. dnia po przyjeciu
towaru do transportu przez przewoznika.
Bieg tych terminow moze ulec zawiesze-
niu i to od ztozenia pierwszej pisemnej
reklamacji wobec przewoznika, do mo-
mentu, gdy zostanie przez niego odrzu-
cona na pismie.

Przepisy Konwencji CMR przewiduja
rowniez trzeci poczatek biegu terminu
przedawnienia, ktory ma zastosowanie
.we wszystkich innych przypadkach”.
Dotyczy to gtownie roszczeh z tytutu
przewoznego, przy czym 12-miesigczny
termin przedawnienia zaczyna biec po
3 miesiacach od zawarcia umowy prze-
wozu — przewozne przedawnia sie po
15 miesiacach od zawarcia umowy prze-
wozu. Wskazane jest wprowadzenie
w ksiegowosci “systemu wczesnego
ostrzegania o przedawnieniu sig roszczeh
Z tytutu przewoznego”.

W artykule sytuacja prawna zostata
przeanalizowana pod katem mozliwo-
5ci zastosowania przepisow Konwencji
CMR, ale istnieja rowniez subtelnosci,
ktore wykraczaja poza zakres niniejszej
publikacji. Z uwagi na ztozonost tego za-
gadnienia zalecamy, aby obstuge szkod
juz na wczesnym etapie powierzac eks-
pertom, np. pracownikom firmy Lutz As-
sekuranz.

Opoznienie dostawy

Mozliwos¢ zastosowania odpowiedzialno-
5ci ograniczonej do kwoty przewoznego
(art. 23 ust. 5 CMR).

Przewoznik, ktoremu powierzono
transport pomarahczy, z powodu awarii
dostarczyt je po uzgodnionym terminie.
Byty one uszkodzone i w momencie do-
stawy miaty obnizona wartos¢. Odbiorca
domagat sie odszkodowania odpowia-
dajacego obnizonej wartosci towaru
(art. 25 w zwiazku z art. 23 ust. 1-4 CMR).
Przewoznik stwierdzit, ze szkoda zostata
spowodowana opoznieniem, dlatego od-
szkodowanie przystuguje do wysokosci
przewoznego (art. 23 ust. 5 CMR). Komu
nalezy przyznac racje?

Racje ma odbiorca. Szkody na towarze
(zwane tez szkodami w substancji prze-
sytki), jezeli powstaty w wyniku opoznie-
nia dostawy, podlegaja odszkodowaniu
zgodnie z art. 25 w zwiazku z art. 23
ust. 1-4 CMR. Nie ma tu zastosowania
ograniczenie odpowiedzialnosci do wy-
sokosci uzgodnionego przewoznego.

Jesli odbiorca, oprocz szkody na towa-
rze, poniesie szkode majatkowa, nalezy
sprawdzi¢ (zgodnie z miedzynarodowym
orzecznictwem), czy obie szkody wynikaja
z tej samej przyczyny, czy tez nie. Odszko-
dowanie za obydwie szkody przystuguje
tylko wtedy, gdy przyczyny sa rozne. Gdy-
by pomarahcze wypadty na droge podczas
transportu i ulegty uszkodzeniu, opoznie-
nie dostawy wynikatoby z koniecznosci
ich zebrania, a odbiorca poniostby koszty
za wynajem powierzchni targowej, to i tu
mozna dochodzi¢ jedynie odszkodowania
za szkodg na towarze zgodnie z wymie-
nionymi wczesniej przepisami, reguluja-
cymi kwestig odpowiedzialnosci. Szkoda
spowodowana opoznieniem, dotyczaca
majatku odbiorcy (w tym przypadku koszt
wynajmu powierzchni) nie podlega dodat-
kowej rekompensacie, poniewaz szkoda
na towarze i szkoda majatkowa maja te
sama przyczyne (wypadnigcie pomarah-
czy z cigzarowki). Nalezy jednak zauwazyc,
ze nie wszystkie sady rozstrzygnetyby te
kwestie jednakowo.

Wielu przewoznikow ma watpliwosci
co do prawidtowosci i kompletnosci zgta-
szanych wobec nich roszczeh odszkodo-
wawczych. W przypadku jakichkolwiek
pytah prosimy o kontakt z firma LUTZ
ASSEKURANZ. |

ALUITER

- www.lutz-assekuranz.eu

| 6/2022 |



raczej nie ma co liczy¢

Jezeli zaktad ubezpieczeri nie daje zgody na parkowanie na
ogolnodostepnych zewnetrznych parkingach w miejscach

dostaw towarow, w przypadku kradziezy towaru 2 pojazdu
zaparkowanego na tego typu parkingu, na odszkodowanie

GLOWNE WADY

POLIS OCP

ZOBACZ DLACZEGO NISKA CENA POLISY OCP
NIE IDZIE W PARZE Z DOBRA OCHRONA

Analiza uméw ubezpieczenn OCP zawartych z niektérymi
zakladami ubezpieczen wskazuje, ze w wiekszosci
przypadkow wynikajacy z nich zakres ochrony jest mocno
ograniczony, a w niektdrych wrecz dos$¢ niekorzystny

dla ubezpieczonych. Jest to gtéwnie spowodowane
brakiem wiedzy przewoznikdéw o odpowiedzialnos$ci

jaka ponosza lub checia oszczedzenia na polisie. Nie bez
znaczenia jest rowniez brak kompetencji posrednikdéw
ubezpieczeniowych, ktérzy nie potrafig prawidtowo okreslié
potrzeb przewoznikéw w tym zakresie oraz traktowanie
przez nich ceny jako miernika jakos$ci polisy OCP.

onizej krotkie zestawienie istotnych

wad polis OCP, ktore moga stanowic
realne zagrozenie dla finansow przewoz-
nikow. Sa to najbardziej niekorzystne
ograniczenia ochrony w polisach OCP.

| 6/2022 |

1. Razace niedbalstwo

W wigkszosci audytowanych polis
OCP stwierdzono brak takiego rozsze-
rzenia lub zbyt niski limit odpowiedzial-
noésci zaktadu ubezpieczeh — najczescie;j:

Fot. Pixabay
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10.000 PLN, 20.000 PLN, 50.000 PLN,
10.000 EUR lub 20.000 EUR, rzadko:
50.000 EUR.
WNIOSEK

Jezeli ubezpieczonemu zostanie udo-
wodniony zarzut razacego niedbalstwa,
zaktad ubezpieczeh ograniczy wyptate
odszkodowania do uzgodnionego w po-
lisie limitu. W przypadku szkody o wyz-
szej wartosci, ubezpieczony bedzie mu-
siat pokryc roznice. W przypadku braku
takiego rozszerzenia, zaktad ubezpie-
czeh odmowi odszkodowania.

2 Wydanie towaru osobie
nieuprawnionej

(dotyczy to szczegolnie wydania towaru
fatszywemu przewoznikowi)

W wigkszosci audytowanych polis
OCP stwierdzono brak takiego rozsze-
rzenia lub zbyt niski limit odpowiedzial-
noésci zaktadu ubezpieczeh — najczescie;j:
10.000 PLN, 20.000 PLN, 50.000 PLN,
10.000 EUR lub 20.000 EUR, rzadko:
50.000 EUR.

WNIOSEK

W przypadku braku takiego rozsze-
rzenia w polisie OCP, ochrona nie obej-
muje szkod polegajacych na zaborze
towaru przez oszusta, ktory:

1. podszyje sie pod prawdziwego
przewoznika, wytudzi zlecenie transpor-
towe i dokona zaboru towaru lub

2. podszyje sie pod odbiorcg, ktore-
mu ubezpieczony przekaze towar.

Jezeli polisa OCP zawiera takie roz-
szerzenie, a limit jest zbyt niski, zaktad
ubezpieczeh ograniczy wyptate odszko-
dowania do uzgodnionego w polisie li-
mitu.

3. Szkody powstate wskutek
przedostania sie osob trzecich
do przestrzeni tadunkowej

W wiekszosci audytowanych polis
OCP stwierdzono brak ochrony ubezpie-
czeniowej za szkody powstate wskutek
przedostania sie do przestrzeni tadun-
kowej 0sob trzecich (np. emigrantow
lub uchodzcow). W czesci polis OCP
zawierajacych takie rozszerzenie stwier-
dzono ograniczenie ochrony do limitow:
50.000 PLN lub 100.000 PLN - rzadko
wyzszych.
WNIOSEK

W przypadku przewozu artykutow
zywnosciowych i farmaceutycznych,
ingerencja w towar 0sob trzecich do-
prowadza najczesciej do dyskwalifikacji
handlowej towaru. Jezeli w polisie OCP
nie ma takiego rozszerzenia, ochrona
nie obejmuje tego typu szkod, a objecie
tego ryzyka z niskim limitem nie pozwo-
li na pokrycie polisa OCP catej szkody,

<@ TSLbiznes

39




FINANSOWANIE | UBEZPIECZENIA

40

gdy przedmiotem przewozu jest towar
0 znacznej wartosci.

4. Niewpisanie danych ubezpieczonego
do listu przewozowego

Wiele zaktadow ubezpieczeh wyta-
cza ochrong w przypadku niewpisania
danych ubezpieczonego do listu prze-
wozowego. Wynika to z ogolnych wa-
runkow ubezpieczenia lub z samych
polis OCP.
WNIOSEK

Niewpisanie danych ubezpieczonego
do listu przewozowego stanowi dosc
powazne ograniczenie ochrony ubez-
pieczeniowej i podstawe do odmawia-
nia przez zaktady ubezpieczeh wyptaty
odszkodowah.

5. Warunki odbywania postojow

Gtownymi wadami wigkszosci polis
OCP sa:

1. brak mozliwosci odbywania posto-
jow na ogolnodostepnych zewngtrznych
parkingach w miejscach dostaw towa-
row;

2. mozliwost parkowania w miej-
scach dostaw, ale pod warunkiem, ze
jest to zamkniety, oSwietlony i dozoro-
wany parking odbiorcy.

WNIOSEK

Stanowi to dos¢ duze utrudnie-
nie i wymusza dodatkowy przejazd
w celu zaparkowania na parkingu
zgodnym z warunkami ubezpiecze-
nia. Jezeli zaktad ubezpieczeh nie
daje zgody na parkowanie na ogol-
nodostepnych zewnetrznych parkin-
gach w miejscach dostaw towarow,
w przypadku kradziezy towaru z po-
jazdu zaparkowanego na tego typu
parkingu, na odszkodowanie raczej
nie ma co liczyc.

£ 5 I3 |
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CDS KANCELARIA BROKERSKA

Jerzy Rozyk, szef zespotu, broker

Od ponad 35 lat zwiazany z branza ubezpieczeniowa, w tym od
20 lat obstuguje podmioty sektora TSL w zakresie obstugi ubezpieczeh
transportowych, szkod i roszczeh oraz diagnostyki ryzyka w trans-
porcie. Jego gtowna specjalnoscia jest prawo przewozowe, zarowno
migdzynarodowe jak tez obowiazujace w krajach Unii Europejskiej oraz
ryzyka zwiazane z oszustwami i kradziezami w transporcie.

Zatozyciel i wiasciciel kancelarii doradczej CDS, ktora wspiera sektor
transportowy w zakresie: tworzenia programow ubezpieczeh dla prze-
woznikow | spedytorow, prowadzenia audytow i analiz zwiazanych

z prawna odpowiedzialnoscia podmiotow transportowych, organizowania obstugi reklama-
cji i roszczeh zwiazanych ze szkodami transportowymi oraz wsparcie w postepowaniach
zwiazanych z likwidacja szkod prowadzona przez zaktady ubezpieczen.

Wyktadowca na studiach podyplomowych na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
todzkiego oraz prelegent na licznych konferencjach, seminariach i szkoleniach transporto-
wych. Autor ponad 100 analiz i publikacji z zakresu prawa przewozowego, oceny ryzyka
w transporcie i ubezpieczeh transportowych. Tworca autorskiego opracowania pt. ,,Analiza
skutecznosci metod weryfikacji podwykonawcow”, ktore ukazato sie w 2020 r.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia OCP

z obowiqzkiem posiadania waznego swiadectwa ATP,
jego brak moze skutkowac odmowq odszkodowania nawet
w przypadku przewozu swiezych owocéw lub warzyw

ezeli ubezpieczonemu zostanie udowodniony za-
rzut razacego niedbalstwa, zaktad ubezpieczen
ograniczy wyplate odszkodowania do uzgodnione-
go w polisie limitu. W przypadku szkody o wyzszej
wartosci, ubezpieczony bedzie musial pokryé réznice.

Niewpisanie danych ubezpieczonego
do listu przewozowego stanowi

dos¢ powazne ograniczenie ochrony
ubezpieczeniowej i podstawe

do odmawiania przez zaktady
ubezpieczeri wyplaty odszkodowar

3 ograniczenie mozliwosci odbywania
postojow do MOP-ow.
WNIOSEK

Parkingi typu MOP sa usytuowane
wytacznie przy drogach ekspresowych
i autostradach. Ograniczenie mozli-
wosci parkowania wytacznie na takich
parkingach uniemozliwia parkowanie na
parkingach przeznaczonych dla samo-
chodow ciezarowych, potozonych przy
drogach krajowych i lokalnych. W przy-
padku zaparkowania na takim parkingu
i kradziezy towaru, polisa OCP raczej nie
pokryje szkody.
4 obowiazek parkowania na parkingach
strzezonych.
UWAGA

Dotyczy to w szczegolnosci warun-
kow ubezpieczenia oferowanych przez
PZU SA. PZU wprawdzie daje ubezpie-
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czonym mozliwosc¢ zniesienia tego obo-
wiazku poprzez wykupienie Klauzuli 7,
ktora umozliwia parkowanie pojazdow
z towarem rowniez w miejscach nie-
strzezonych, ale ... klauzula ta zawiera
zastrzezenie, ze ubezpieczony nie moze
parkowact pojazdu z towarem na parkin-
gach niestrzezonych, jezeli ze zlecenia
transportowego wynika, ze ubezpieczo-
ny musi parkowac pojazd wytacznie na
parkingach strzezonych.

6. Swiadectwo ATP przy przewozie
artykutéw zywnos$ciowych

Z wielu warunkow ubezpieczenia
OCP wynika obowiazek posiadania
swiadectwa ATP przy przewozach
wszystkich szybko psujacych sige arty-
kutow zywnosciowych.

FINANSOWANIE | UBEZPIECZENIA

CDS

ODSZKODOWANIA

CcDS Kance!ana Brokerska

02-785 szawa, ul, Wiclinowa 10 lok, 53

O ubezpieczeniach transportowych wiemy wszystko.

Ubezpieczenia transportowe:

* ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika (OCP)
. ubezplammsfadpoudadsznascl cywilnej przewoznika umownego (OCPu)

pow.
. ubezpfeezen!e odpowredsznoéci cywilnej zawodowej (OCZ)

Szczego_l)_( na: ww_nf.cds—odszkodowama.mfo

WNIOSEK

W przypadku zawarcia umowy ubez-
pieczenia OCP z takim obowiazkiem,
brak waznego swiadectwa ATP moze
skutkowat odmowa odszkodowania

graniczenie mozliwosci parkowania wytacznie
na parkingach MOP uniemozliwia parkowanie
na parkingach przeznaczonych dla samochodéw
ciezarowych, potozonych przy drogach
krajowych ilokalnych. W przypadku zaparkowania na
takim parkingu i kradziezy towaru, polisa OCP raczej nie

pokryje szkody.

NALEZY WIEDZIEC, ZE:

Przepisy miedzynarodowej umowy
ATP nie wymagaja Swiadectwa ATP
przy przewozach np. swiezych owo-
cow i warzyw. Zgodnie z umowa ATP,
taki wymog dotyczy jedynie artykutow

Fot. Frigo

zywnosciowych wyszczegolnionych
w zatacznikach 2 i 3 miedzynarodowej
umowy ATP (gtownie artykuty gteboko
mrozone i mrozone).

| 6/2022 |

nawet w przypadku przewozu swiezych

owocow lub warzyw.

WARTO ROWNIEZ WIEDZIEC, ZE:
Zaktady ubezpieczeh czesto wyma-

gaja od przewoznikow posiadania waz-

nego swiadectwa ATP przy przewozach

towarow w tzw. kontrolowanej tempe-
raturze. W takim przypadku obowiazek
ten nie bedzie dotyczyt wytacznie arty-
kutow zywnosciowych, ale rowniez in-

nych, dla ktorych nadawca okreslit tem-
peraturge przewozu. Moze to dotyczyc
np. wyrobow farmaceutycznych lub in-
nych, ktore musza by¢ przechowywane
w okreslonej temperaturze.

7. Przewo6z towaré6w ADR

Wiele polis OCP wskazuje na brak
rozszerzenia o przewoz towarow ADR.
WNIOSEK

Moze to powodowat wytaczenie
z ochrony:

5. przewozow towarow, do ktorych
przewoznicy zobowiazuja sie na podsta-
wie zleceh przewozu tzw. towaru neu-
tralnego (nieokreslonego co do rodzaju)
lub

6. przewozow niektorych rodzajow
farb, gasnic samochodowych i srodkow
czystosci, ktore maja status ADR.

Podsumowanie

Polisy OCP z takimi wadami sa za-
zwyczaj duzo tahsze niz polisy OCP,
ktore uwzgledniaja istotne ryzyka oraz
przewiduja dla nich wyzsze limity odpo-
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Z punktu widzenia realnosci ochro-
ny ubezpieczeniowej, wytaczenia
i ograniczenia opisane powyzej sa
bardzo niekorzystne dla ubezpieczo-
nych i czesto wiaza sie z odmowami
odszkodowah, powodujac koniecznosc
pokrywania szkod przez samych ubez-
pieczonych.

Sieganie po tania polise OCP w celu
oszczedzenia kilku tysiecy ztotych (cza-
sami nawet pieciuset ztotych), moze
kosztowat ubezpieczonego o wiele wig-
cej. Wystarczy zaledwie jedna nieprze-
widziana szkoda, ktora trafi w ,, dziurg”
w polisie OCP.

Czy warto podejmowac takie ryzyko?

Jerzy Rozyk

ekspert ds. prawa przewozowego,
oceny ryzyka w transporcie

i ubezpieczeh transportowych
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
www.oc-spedytora.info
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UMOWA ZLECENIE

7 KIEROWCA
MOZE ZOSTAC

ZAKWESTIONOWANA

KIEDY | DLACZEGO
UMOWA ZLECENIE

www.koben.pl

Zgodnie z ugruntowanym juz stanowiskiem orzecznictwa, zawdd kierowcy,

w ramach ktorego realizowany jest przewoz osdb czy rzeczy, moze byé wykonywany
zarowno na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowy zlecenia) jak i na podstawie
umowy o prace. Obie formy wspdlpracy z kierowca sg zatem dopuszczalne,

akceptowane i powszechnie stosowane.

Niemniej jednak, w sytuacjach konflik-
towych, zwykle juz po zakohczeniu
okresu zatrudnienia w ramach umowy cy-
wilnoprawnej, kierowca czesto wystepuje
do sadu pracy z powodztwem o Swiad-
czenia zwigzane z istnieniem stosunku
pracy. Kierowca wnosi jednoczesnie —
wbrew nazwie, a nawet tresci zawartej
wczesniej umowy — o ustalenie przez sad
istnienia pomiedzy kierowca a przedsie-
biorca stosunku pracy.

Takie powbdztwo mozliwe jest
w oparciu o przepis art. 198 Kodeksu po-

giwatoby kierowcy, gdyby ten zatrudniony
byt na podstawie umowy o prace (a nie na
podstawie umowy cywilnoprawnej). Usta-
lenie istnienia stosunku pracy ma zatem
w takim wypadku charakter prejudycjalny,
gdyz zasadzenie Swiadczenia uwarunko-
wane jest wczesniejszym ustaleniem, ze
pomigedzy stronami istniat stosunek pracy.

Roszczeniami, z ktorymi w takiej sy-
tuacji najczesciej wystepuja kierowcey,
sa m.in.: wynagrodzenie za prace; ekwi-
walent za niewykorzystany urlop; wyna-
grodzenie za prace w godzinach nadlicz-

Do cech charakterystycznych stosunku pracy nalezy przede
wszystkim podporzqdkowanie pracownika, wymaganie osobistego
Swiadczenia przez niego pracy oraz obcigzenie podmiotu
zatrudniajqcego ryzykiem prowadzenia dziatalnosci

stepowania cywilnego, zgodnie z ktorym
powod moze zadac ustalenia przez sad
istnienia lub nieistnienia stosunku praw-
nego lub prawa, gdy ma w tym interes
prawny. W tym przypadku interes prawny
wyraza sie w swiadczeniu, ktore przystu-

@ TSLbiznes

bowych, za prace w porze nocnej i w dni
wolne od pracy; wynagrodzenie z tytutu
podrozy stuzbowych; odszkodowanie za
niezgodne z prawem rozwiazanie umowy,
czy tez roszczenie o wydanie Swiadectwa
pracy.

Kolejna sytuacja, w ktorej cywilno-
prawny charakter stosunku pomiedzy kie-
rowca a przedsigbiorca moze zostac za-
kwestionowany jest kontrola Pahstwowej
Inspekcji Pracy lub tez kontrola Zaktadu
Ubezpieczeh Spotecznych, w wyniku kto-
rej moze zostat wydana decyzja o pod-
leganiu przez kierowce ubezpieczeniom
spotecznym z tytutu umowy o pracg, a nie
jak zadeklarowat ptatnik sktadek, z tytutu
umowy zlecenia.

Zakwalifikowanie - nie
takie proste

W praktyce prawidtowe zakwalifikowanie
danej formy wspotpracy z kierowca jako
stosunku pracy lub zatrudnienia na pod-
stawie umowy cywilnoprawnej nastre-
cza wielu trudnosci, podobnie jak odpo-
wiednie uregulowanie takiej wspotpracy
w umowie.

Mozna jednak przyjac, iz do cech cha-
rakterystycznych stosunku pracy nalezy
przede wszystkim podporzadkowanie pra-
cownika, wymaganie osobistego Swiad-
czenia przez niego pracy oraz obciazenie
podmiotu zatrudniajacego ryzykiem pro-
wadzenia dziatalnosci.

Wynika to przede wszystkim z tre-
sci art. 22 § 1 Kodeksu pracy, zgodnie
z ktorym: przez nawiazanie stosunku
pracy pracownik zobowiazuje sie do wy-
konywania pracy okreslonego rodzaju na
rzecz pracodawcy i pod jego kierownic-
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twem oraz w miejscu i czasie wyznaczo-
nym przez pracodawce, a pracodawca
— do zatrudniania pracownika za wyna-
grodzeniem.

Najwazniejszymi cechami stosunku
pracy sa zatem:
| wykonywanie pracy na rzecz praco-

PRAWO

z przepisami prawa lub faczaca strony
umowa.

Charakterystyczne dla stosunku pracy
jest takze wykonywanie przez pracowni-
ka obowiazkow wedtug ustalonego przez
pracodawce porzadku pracy oraz realizo-
wanie ich w sposob stosunkowo trwaty

bowiazek osobistego swiadczenia przez

pracownika pracy jest immanentna cechg

stosunku pracy. Nie jest mozliwe, by w ramach

stosunku pracy pracownikowi przystugiwato
prawo do wyreczenia sie inng osobg przy realizowaniu
obowiazkéw wynikajacych z umowy.

dawcy (ktory ponosi ryzyko ekonomicz-

ne tej pracy);

| osobiste swiadczenie pracy przez pra-
cownika;

I wykonywanie pracy pod kierownic-
twem pracodawcy — praca podporzad-
kowana;

| w miejscu i czasie przez pracodawce
wyznaczonym;

Obowiazek osobistego Swiadczenia
przez pracownika pracy jest immanentna
cecha stosunku pracy. Nie jest mozliwe,
by w ramach stosunku pracy pracowniko-
wi przystugiwato prawo do wyreczenia sig
inna osoba przy realizowaniu obowiazkow
wynikajacych z umowy.

I.{

W szczegdlnosci przyjmuje sie, iz praca kierowcy moze by¢
wykonywana w rézny sposob i nie ma domniemania wykonywania
pracy kierowcy w ramach stosunku pracy

Kolejna istotna cecha stosunku pra-
cy jest wykonywanie jej pod kierownic-
twem pracodawecy, co stwarza po stro-
nie pracodawcy prawo do wydawania
pracownikowi poleceh stuzbowych, a po
stronie pracownika obowiazek, by do ta-
kich polecen stuzbowych sie stosowac
— oczywiscie, o ile nie sa one sprzeczne

i powtarzalny, niebedacy jednorazowym
wytworem (dzietem) lub czynnoécia jed-
norazowa. Miejsce wykonywania pracy
okresla umowa o pracg lub inny akt beda-
cy podstawa powstania stosunku pracy,
ktorym najczesciej jest umowa o prace,
podobnie jak czas pracy, ktory moze wy-
nikact takze z innych aktow i regulacji we-
whnatrzzaktadowych.

Preferowana forma
zatrudnienia

Umowa o prace jest preferowana przez
ustawodawce forma zatrudnienia i nie-

dopuszczalne jest zastepowanie umowy
0 prace umowa cywilnoprawna, w sytuacji
gdy relacja stron w istocie nosi cechy sto-
sunku pracy (art. 22 § 12 Kodeksu pracy).

Ponadto, art. 22 § 1" Kodeksu pracy
stanowi, iz zatrudnienie w takich warun-
kach jest zatrudnieniem na podstawie
stosunku pracy, bez wzgledu na nazwe

' G. Gozdziewicz, T. Zielihski Komentarz do art. 22 KP, opubl. Lex 2011.
2 Wyrok SN z 11 kwietnia 1997 r., | PKN 89/97; wyrok SN z 11 wrzesnia 1997 r., Il UKN 232/97; wyrok SN z 7 kwietnia 1999 r., | PKN 642/98 — publ. portal orzeczeh SN.
2 Wyrok SNz 11.09.2013 r., Il PK 372/12, OSNP 2014, nr 6, poz. 80.
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Adwokat Monika Malinowska
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Kancelaria Transportowa KOBEN.
Absolwentka prawa na Wydziale
Prawa i Administracji
Uniwersytetu Slgskiego i cztonek Izby
Adwokackiej w Katowicach.

zawartej przez strony umowy. Sad Naj-
wyzszy wielokrotnie zreszta w swoich
orzeczeniach podkreslat, ze nie nazwa
umowy, ale jej tresc i sposob wykony-
wania decyduja o zakwalifikowaniu danej
umowy jako umowy o prace?.

Powyzsze nie oznacza jednak, iz kazde
zatrudnienie jest zatrudnieniem pracowni-
ka w ramach stosunku pracy, ani ze ist-
nieje domniemanie, ze kazda praca Swiad-
czona jest w ramach umowy o prace.

W szczegolnosci przyjmuje sig, iz
praca kierowcy moze byt wykonywana
w rozny sposob i nie ma domniemania
wykonywania pracy kierowcy w ramach
stosunku pracy.

W uzasadnieniu wyroku z dnia
11.09.2013 r., w sprawie Il PK 372/12,
Sad Najwyzszy wskazat nawet, ze sto-
sunek pracy jest czgscia szerszego
pojecia zatrudnienia (pracy za wynagro-
dzeniem) i zart. 28 1111 nie wynika
domniemanie stosunku pracy w kazdej
sytuacji, gdy zatrudniony wykonuje 0so-
biscie prace zorganizowana przez za-
trudniajacego, a nawet przy jego kontroli
i kierownictwie. Dalej Sad Najwyzszy
stusznie wskazat, iz takze i w umowie
zlecenia moga wystapit cechy kierow-
nictwa i podporzadkowania, chot nie ta-
kie same jak w zaleznosci wilasciwej dla
stosunku pracy?.

Czesto bowiem zawarta przez strony
umowa, zawiera zarowno cechy charak-
terystyczne dla umowy o prace, jak i ele-
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menty umowy cywilnoprawnej (zwtasz-
cza umowy zlecenia). W takim przypadku
kwalifikacji prawnej umowy nalezy do-
konat za pomoca metody typologiczne;,
tj. przez rozpoznanie i wskazanie jej cech
dominujacych. Ustalenie za$, ze przewa-
zaly elementy umowy o prace prowadzi
do oceny — nawet wbrew nazwie umowy
zawartej przez strony i wbrew tresci jej
poszczegodlnych postanowieh — ze strony
taczyt stosunek pracy?.

Z kolei w razie ustalenia, ze zawar-
ta przez strony umowa wykazuje cechy
wspolne dla umowy o prace i umowy
prawa cywilnego z jednakowym ich nasi-
leniem, rozstrzygajacy o jej typie powinien
by¢ zgodny zamiar stron i cel umowy, kto-
ry moze byt wyrazony takze w nazwie
umowy?®.

Cechy charaktery-
styczne dla stosunku
prawa cywilnego

W odniesieniu do zawodu kierowcy

w orzecznictwie sadow powszechnych

przyjmuije sie, iz cechami charakterystycz-

nymi dla stosunku prawa cywilnego (umo-

wy zlecenia) sa takie elementy jak m.in.:

| inna niz miesieczna stawka wynagro-
dzenia (np. godzinowa/tygodniowa/
ryczattowa/za wyjazd);

7~
CResto zawarta przez strony umowa zawiera
zarowno cechy charakterystyczne dla umowy

o prace jak i elementy umowy cywilnoprawnej

(ewlaszcza umowy zlecenia)

44

| okreslenie liczby przejazdow do wyko-
nania przez kierowce;

| inny niz miesieczny okres wyptaty wy-
nagrodzenia (np.: tygodniowki);

| odpowiedzialnost odszkodowawcza za
szkode wynikajaca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przewozu;

| kary umowne i mozliwo5sc ich potrace-
nia z wynagrodzenia przystugujacego
z tytutu wykonania umowy;

Fot. Pixabay

| brak regularnosci w Swiadczeniu pracy;

| brak scistego podporzadkowania
i wigksza samodzielnos¢ w wykony-
waniu zadan;

I mozliwost odmowy wykonania polece-
nia, np. przedtuzenia kursu;

| brak obowiazku usprawiedliwiania nie-
obecnosci w pracy;

| koniecznosc ,,odpracowania” dni wol-
nych;

Choc oceny charakteru umowy nalezy
dokonywac na podstawie faktycznych
warunkow jej wykonywania, to jej
nazwa i poszczegolne postanowienia
mogq miec zasadnicze znaczenie dla
péZniejszej oceny danego zatrudnienia
jako zatrudnienia w ramach umowy

o prace lub umowy zlecenia

| wieksza swoboda w zakresie czasu
jazdy i czasu pracy (np. odbioru odpo-
czynkow, podziatu i odbioru przerw);
| wigksza swoboda w decydowaniu o:
- godzinie wjazdu,
- kolejnosci zatadunkow i roztadunkow,
- trasie przejazdu,
- swobodny wybor parkingow.
Wsrod tych cech wspotpracy z kierow-
ca, ktore moga natomiast Swiadczy¢ o ist-
nieniu stosunku pracy wyroznia sie m.in.:

ustalony harmonogram pracy;
ustalone state trasy przejazdu;
podpisywanie listy obecnosci,
obowiazek osobistego wykonywania
pracy.

Stwierdzic mozna zatem, ze pomimo
tego, ze oceny charakteru umowy nalezy
dokonywact takze na podstawie faktycz-
nych warunkow jej wykonywania (bo-
wiem postanowienia umowne przyjete

o
>
8 O
=
=
o
w

przez jej strony moga miet na celu stwo-
rzenie pozoru innej umowy)®, to jednak za-
rowno nazwa umowy jak i poszczegolne
jej postanowienia moga miet zasadnicze
znaczenie dla pozniejszej oceny danego
zatrudnienia jako zatrudnienia w ramach
umowy o prace lub umowy zlecenia.
Jezeli bowiem sposob wykonywania
umowy zgodny jest z jej trescia i w da-
nym stosunku nie dominuja cechy umo-
wy o prace, to decydujace znaczenie

mowa o prace jest preferowang przez ustawo-

dawce forma zatrudnienia i niedopuszczalne

jest zastepowanie umowy o prace umowa

cywilnoprawna, w sytuacji gdy relacja stron
w istocie nosi cechy stosunku pracy.

| podporzadkowanie poleceniom przeto-
Zonego;

| miesieczna stawka wynagrodzenia;

| miesigczny okres wyptaty wynagro-
dzenia;

| prawo do diet i ryczattow z tytutu po-
drozy stuzbowych;

| state godziny pracy;

| praca zmianowa;

4 Wyrok SN z 14.09.1998 r., | PKN 334/98, OSNP 1999, nr 20, poz. 646.
5 Wyrok SN z 18.06.1998 r., | PKN 191/98, OSNAPIUS 1999/14, poz. 449]. Innymi sfowy, o charakterze umowy decyduje woweczas jej nazwa [por. podobna teze wyroku
22.09.1998 r., | PKN 293/98, OSNAPiIUS 1999/18, poz. 582.

9 Wyrok SN z5.05.2010 r., | PK 8/10, LEX nr 602668.

bedzie mie¢ swobodnie wyrazana wola
stron, ktora wynika z tresci zawartej umo-
wy i jej nazwy”.

W przypadku braku pewnosci co do
tresci umow z kierowcami zalecamy prze-
prowadzenie audytu dokumentacji przez
ekspertow Kancelarii KOBEN. |

Monika Malinowska,
Kancelaria Transportowa KOBEN

7"Wyrok z dnia 5 wrzesnia 1997 r., | PKN 229/97, OSNAPIUS 1998 r. nr 11, poz. 329; wyrok z dnia 4 lutego 1998 r, Il UKN 488/97, OSNAPIUS 1999 r. nr 2, poz. 68; wyrok
z dnia 17 lutego 1998 r., | PKN 532/97, OSNAPIUS 1999 r. nr 3, poz. 81.

@ TSLbiznes
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Przedsigbiorcy nie odkiadajq na ,chude lata”,
poniewaz czesto nie majq z czego lub wszystkie
zarobione pieniqdze od razu inwestujq w rozwdj
firmy. Gdy na horyzoncie pojawi sig kryzys, wielu
2z nich nagle zostaje w sytuacji bez wyjscia

Fot. AdobeStock

PRZEWOZNICY MIEDZYNARODOW]
UCIEKAJA PRZED PROBLEMAMI

CO TRZECI Z NICH W TYM ROKU MOZE UTRACIC PLYNNOSC FINANSOWA

Dla polskiej branzy transportowej nadchodza wyjatkowo trudne miesigce. Sektor zmaga
sie z rosnacymi kosztami prowadzenia dziatalnos$ci, rekordowymi cenami paliw,

a'w ostatnim czasie duzym problemem statl sie gwattowny odptyw pracownikéw z Ukrainy.
W opinii ekspertéw PMR Restrukturyzacje tysiace firm, ktére nie posiadaly zaplecza
finansowego, jeszcze w tym roku moga utracic¢ ptynnos¢ i stang¢ na krawedzi bankructwa.
Problem moze dotyczy¢ nawet 30% z ponad 36 tys. przedsiebiorstw swiadczacych ustugi

miedzynarodowego transportu drogowego.

edtug Ogolnopolskiego Zwiazku

Pracodawcow Transportu Drogo-
wego az 110 tys. z 350 tys. kierowcow
zawodowych zatrudnionych w Polsce ma
ukraihskie obywatelstwo. Wedtug wstep-
nych szacunkow 30% z tej grupy zrezy-
gnowato juz z pracy, by walczy¢ w wojnie
z Rosja. Odptyw 30-40 tys. kierowcow
stanowi olbrzymi problem dla wielu pol-
skich przedsigbiorcow, a z kazdym kolej-
nym miesiacem firmy w coraz wigkszym
stopniu beda odczuwac deficyt rak do
pracy.

Utrata kilkudziesigciu tysiecy pracow-
nikow to dla polskich firm pogtebienie
problemu, z ktorym branza zmaga sie od
wielu lat. Jeszcze przed wybuchem woj-
ny braki kadrowe wsrod przewoznikow
migdzynarodowych szacowane byty na
60-80 tysigcy pracownikow. Z podobnym
deficytem zmaga sig cata Europa, w tym
m.in. Niemcy czy Wielka Brytania.

Brakuje pracownikéw,
ktorych nie sposéb
zastapic

— Odptyw zawodowych kierowcow z ryn-
ku jest w zasadzie nie do rozwiazania,

| 6/2022 |

poniewaz tak ogromnej grupy nie da sie
po prostu zastapi¢. Bezrobocie w Polsce
wciaz utrzymuje sie na bardzo niskim
poziomie, a wérod imigrantow, ktorzy
w ostatnich tygodniach przyjechali do
Polski ze Wschodu sa przede wszystkim
kobiety, dzieci | osoby starsze. Z tego
grona firmy nie beda rekrutowa¢, a szan-
sa przejecia pracownikbw z innych sekto-
row gospodarki jest znikoma. To trudny,

niej. W wyniku sankcji naktadanych na
Rosje i Biatorus oraz przerwanego tah-
cucha dostaw, wiele z nich nie jest dzis
w stanie w normalny sposob prowadzic
swojej dziatalnosci. Czgst przedsigbior-
cow rezygnuje z transportu na Wschod
takze ze wzgledow bezpieczehstwa.
Eksperci PMR Restrukturyzacje
podkreslaja rowniez, ze firmy z branzy
transportowej — podobnie jak wigkszos¢

iele firm, ktére swdj biznes opieraty na

transporcie do krajéw Europy Wschodniej,

w wyniku sankcji naktadanych na Rosje

i Bialorus oraz przerwanego tanicucha dostaw,
nie jest w stanie w normalny sposéb prowadzi¢ swojej

dzialalnosci.

wymagajacy zawbd, do ktorego trzeba
miet nie tylko predyspozycje, ale row-
niez konkretne uprawnienia — podkresla
Matgorzata Anisimowicz, kwalifikowany
doradca restrukturyzacyjny i prezes zarza-
du PMR Restrukturyzacje.

W najtrudniejszym potozeniu znajduja
sie firmy, ktore swoj biznes opieraty na
transporcie do krajow Europy Wschod-

przedsigbiorstw dziatajacych w polskiej
gospodarce — rzadko posiadaja duze
zapasy gotowki, ktore pozwolityby im
przejsc sucha stopa przez zblizajacy sie
okres spadku przychodow. — Z naszych
dotychczasowych doswiadczeh wynika,
ze jedna z gtobwnych przyczyn szybkiej
utraty ptynnosci finansowej wsrod firm,
jest brak odpowiednich zasobow gotow-

<@ TSLbiznes
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kowych. Przedsiebiorcy nie odktadaja na
,chude lata”, poniewaz czesto nie maja
z czego lub wszystkie zarobione pieniadze
od razu inwestuja w rozwoj firmy. Gdy na
horyzoncie pojawi sie kryzys, wielu z nich
nagle zostaje w sytuacji bez wyjscia,
a nalezy pamigtac, ze budzety wielu firm
| tak zostaly mocno uszczuplone w wyni-
ku trwajacej dwa lata pandemii — mowi
Matgorzata Anisimowicz i dodaje, ze row-
nolegle do spadajacych przychodow i po-
jawiajacego sie deficytu rak do pracy, nie
spadaja — a wrecz rosna — koszty kredy-
tow, leasingu czy dzierzawy hal i gruntow.
— Tych kosztow nie da sie tak po prostu
wyeliminowat. Banki z czasem zaczna
dopominact sie swoich naleznosci, a wiele
firm nie bedzie mialo z czego ich sptacac.
Mamy tu do czynienia z odroczonym kry-
zysem, poniewaz branza znajdowala sie
dotychczas w dobrej sytuacji finansowej,
ale nigdy nie zmagala sig z tak ogromnym
nagromadzeniem przeciwnosci — dodaje.

Nowe przepisy pognebig
budzety przedsiebiorstw

Innym, nie mnigj istotnym problemem dla
branzy, jest wejscie w zycie kolejnych re-
gulacji Pakietu Mobilnosci. Zgodnie z jego
zapisami od 2 lutego 2022 roku kierowcy
realizujacy przejazdy na terenie pahstw
Wspolnoty beda musieli otrzymywac wy-
nagrodzenie adekwatne do kraju, w kto-
rym wykonuja ustuge. Wedtug rynkowych
szacunkow dla przewoznikow moze to
oznaczat koniecznost podniesienia wyna-
grodzeh nawet do 30%, co przy catkowi-
tych kosztach dziatalnosci moze przetozyc
sie na wzrosty od 4 do 9% w stosunku do
ubiegtego roku.

Fot. GDDKIiA
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Odplyw zawodowych kierowcéw z rynku

jest w zasadzie nie do rozwiqzania, poniewaz tak

ogromnej grupy nie da si¢ po prostu zastqpic

o y w

przewidzie¢, czy w odpowiedzi na biezace
wydarzenia, pojawia sie kolejne pakiety
pomocowe dla branzy, ktére cho¢ w nie-
wielkim stopniu odciaza firmy w tym wy-
magajacym czasie. Co wigcej, jesli przez
najblizszych kilka miesiecy sytuacja nie
ulegnie poprawie, polski transport mie-
dzynarodowy czeka duze spowolnienie,

Upadtos$é to ostatecz-
nos¢, coraz wiecej firm
ratuje swoj biznes

W obliczu kryzysu dla wielu firm z za-

grozonych branz, jedyna realna szansa
na utrzymanie biznesu jest skorzysta-

PMR RESTRUKTURYZACJE S.A.

| Zajmuje sie restrukturyzacja przedsigbiorstw oraz profesjonalnym doradztwem

biznesowym w Polsce.

| Posiadajac doswiadczenie w dostarczaniu skutecznych rozwigzah naprawczych
wobec sytuacji kryzysowych firm, wypracowato pozycje waznego uczestnika rynku
w obszarze prawa i praktyki postepowah restrukturyzacyjnych.

| Oferuje m.in. prowadzenie audytow finansowych i operacyjnych, pozyskiwanie finan-
sowania, przygotowywanie strategii i architektury postepowania naprawczego oraz
wszechstronne doradztwo prawne, podatkowe i biznesowe.

| Celem w.w. dziatah jest ochrona przedsigbiorstw przed skutkami utraty ptynnosci
finansowej, ktore w wypadku braku podjetej interwencji mogtyby zakohczy¢ sie

upadfoscia.

T . ... EEmmT
Rownolegle do spadajacych przychodow
i pojawiajacego sie deficytu rgk do pracy,

nie spadajq — a wrecz rosng - koszty kredytow,

leasingu czy dzierzawy hal i gruntéw

Fot. Volvo

— Gdy do tego dodamy utrzymujace
sie, bardzo wysokie ceny paliwa, a tak-
ze rosnace koszty zakupu taboru, przed
branza transportowa ksztattuje sige nie-
zwykle trudny scenariusz. Cigzko dzis

@ TSLbiznes

ktorego efektem beda masowe restruk-
turyzacje, upadfosci i zwolnienia. Jeszcze
w tym roku problemy te moga dotknac
nawet tysiecy firm — wylicza prezes zarza-
du PMR Restrukturyzacje.

nie z narzedzi restrukturyzacyjnych.
W konsekwencji wprowadzenia no-
wych rozwiazah w tym zakresie, w tym
m.in. uproszczonego postepowania
restrukturyzacyjnego i postepowania
o zatwierdzenie uktadu, coraz wigecej
firm decyduje sig walczyc o swoj biznes
i rzadziej ogtasza upadtosc. Od poczat-
ku obowiazywania regulacji w zakre-
sie uproszczonej restrukturyzacji liczba
firm, ktore skorzystaty z tego narzedzia
wzrosta az czterokrotnie, a na poczat-
ku grudnia 2021 roku wynosita az 1888
podmiotow objetych postgpowaniem.
— Przetozyto sie to w naturalny sposob
takze na spadek liczby upadtosci wsrod
przedsigbiorstw. Na przestrzeni catego
analizowanego okresu ilos¢ tego rodza-
Ju postepowah zmniejszyla sie bowiem
z 586 do 412 — komentuje Matgorzata
Anisimowicz. |

| 6/2022 |
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Postepuje realizacja jednej z najwiekszych inwestycji

kolejowych w kraju. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

&X me modernizujg linie kolejowa nr 131 z Chorzowa
X do Zdunskiej Woli. Projekt usprawni transport

towaréw ze $laska w kierunku portéw
morskich, a podrézni zyskajg dostep
'ﬂ ; i memy do wygodnych stacji i przystankéw.
1 Inwestycja jest wspotfinansowana
przez Unie Europejska w ramach

e : e ik Programu Operacyjnego
BV ’ Infrastruktura i Srodowisko.

A8 -

Na stacji Herby Nowe
podrézni korzystaja
juz z obu nowych

: perondw, a pociagi
Lﬁ jezdza po nowych
torach.

Na stacjach Kozuby oraz
Rusiec todzki wymieniono tory,
rozjazdy, siec trakcyjna oraz urzadzenia
sterowania ruchem kolejowym. Dobiega
korica budowa nowych peronéw oraz
ktadek nad torami wraz z windami.

Efekty inwestycji:
7 lepszy dostep do kolei IJE 24 stacje i przystanki @E szybki i sprawny transport
< wregionie == dostepne dla wszystkich podréznych towaréw koleja z predkoscia do 120 km/h

bezpi Ast ochrona srodowiska naturalnego
@ poprahwak le;pleczgl'éls wa g —zmniejszenie emisji CO, i gazéw cieplarnianych
wruchu kotejowym 1 drogowym dzieki ograniczeniu transportu drogowego

)www,towarynatory-pl )www,plk—sa.pl ) www.plk-inwestycje.pl ) www.portalpasazera.pl ) www.mapadotacji.gov.pl

Fundusze : = : :
i Rzeczpospolita Lk Unia Europejska [

Europejskie -J>Rd SN

D e e sk B Poska PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A. Fundusz Spejnosci  [ESNR

Projekt ,Prace na linii kolejowej C-E 65 na odc. Chorzéw Batory — Tarnowskie Goéry — Karsznice — Inowroctaw — Bydgoszcz — Maksymilianowo”
jest wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko



Dziatamy w harmonii i rownowadze.
Realizujemy nasze cele z mysla o potrzebach przysztych
pokolen, uwzgledniajac wymogi sSrodowiska
i dbajac o wellbeing naszych uzytkownikow.

Poznaj zielone budownictwo Panattoni.

il PANATTONT -

sprawdz nasze zielone rozwigzania
www.panattonieurope.com/sustainability




