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Targi Transportu,

SilesiaTSL EXPO Spedyciji i Logistyki

~ gr-‘l'.i:

Synergia branz transportu
szynowego, drogowego
oraz logistyki i magazynowania

kontakt: Wioletta Btoriska-Dudek
tel. +48 32 788 75 06, tel. kom. +48 510 031 732
e-mail: silesiatslexpo@exposilesia.pl

Silesia

Targi Branzy Pocztowej

POST S DL
0S i Kurierskiej

Jedyne takie targi w Polsce
- nowe miejsce spotkan
branzy pocztowo-kurierskiej

Targi Transportu
Publicznego

&)

Spotkanie branzy transportu

publicznego w najwiekszej
polskiej aglomeracji

kontakt: Tomasz Wacirz

www.silesiakomunikacja.pl tel. +4832788 7537, tel. kom. +48 510 031 683

Sosnowiec

e-mail: silesiakomunikacja@exposilesia.pl

tereny targowe: Expo Silesia Sp. z 0.0.
Centrum Targowo-Konferencyjne
ul. Braci Mieroszewskich 124, Sosnowiec
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Zbyt skomplikowane?
podejdz do tego pragmatycznie

Masz wrazenie, ze aby zintegrowac wszystkie narzedzia wspomagajace
pltynnose¢ i zarzadzanie naleznosciami powinienes zatrudnic¢ sztab finansistow?

Aby dowiedziec sig, jak prosto i skutecznie zarzadzac naleznosciami oraz zapewnic
swojej firmie optymalna plynnose, wejdz na www.pragmatycznie.pl.
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Drodzy Czytelnicy!

Mozna przewrotnie powiedzie¢, ze je-
dyna rzecza, jaka dzi$ jest pewna w pracy
kazdego menedzera, to niepewno$¢. Nie-
pewnos¢ otoczenia biznesowego w zasa-
dzie towarzyszy procesom biznesowym
od zawsze, jednak ostatnimi czasy przy-
brata na sile. Z jednej strony pewna doza
niepewnosci jest rzecza normalng, moz-
na powiedzieé, ze wrecz nawet i pozytyw-
ng, gdyz motywuje do poszukiwania no-
wych pomystéw, zwigkszania efektywno-
$ci pracy i wdrazania racjonalnych roz-
wigzan. Prawdziwi menedzerowie wia-
$nie w sytuacjach kryzysowych czy ,nie-
pewnych czasach” potrafig pokazac swoje
prawdziwe zdolnoséci. Cdz to bowiem za
filozofia, zarzadza¢ dzialem czy calg fir-
ma, gdy wszystko dookotla jest poukta-
dane i pewne, gdy sprzedaz jest stabilna,
a przyszlo$¢ przewidywalna.

Gorzej jednak, nawet i dla najlepszego
menedzera, gdy niespodziewanie zmie-
nia sie nie tylko otoczenie biznesowe -
do czego jesteSmy przyzwyczajeni, czy
wrecz predysponowani — ale zmienia si¢
tez otoczenie prawne i administracyjne.
Uwarunkowania prawne i administracyj-
ne powinny by¢ stabilnym podfozem do
dzialania. To one okre$lajg warunki brze-
gowe, w jakich porusza si¢ biznes i me-
nedzerowie, dlatego akurat na tej plasz-
czyznie mamy prawo oczekiwac stabilno-
$ci i przewidywalnosci.

Niestety, rzeczywisto$¢ jest inna, o czym
chyba kazdy przekonal si¢ juz nie raz.
W naszej sytuacji owe warunki brzego-
we zmieniajg sie czesto juz w trakcie ,,gry”
Co i rusz jeste$Smy zaskakiwani dziwnymi
decyzjami urzednikéw, albo przeciwnie —
czekamy na jakikolwiek ruch z ich strony.

najblizejibtanzy;

brecyzyjne

VAV

* Reklama w TSL Biznes jest tansza, niz myslisz
Sprawdz: tel. 22 213 88 28, reklama@tsl-biznes.pl

wysokijilsprawdzonyjnakiad,

Wysokalsklitecznosc
nieosraniczonelmozliwosci

Pokaz sie branzy TSL

Ta inwestycja sie oplacal®

Wystarczy wspomnie¢ cho¢by wprowadza-
nie elektronicznego myta i sytuacje, gdy
ministerstwo jeszcze w lutym 2011 roku
ukrywalo w tajemnicy wysokos¢ stawek, ja-
kie obowigzywa¢ mialy od 1 lipca. Medrcy
z resortu widocznie nie znaja poje¢ takich
jak planowanie czy diugoterminowe kon-
trakty. Dla menedzeréw to normalna spra-
wa, ze swoim klientom czy kontrahentom
powinni poda¢ ceny, po jakich bedg $wiad-
czyli ustugi w najblizszym okresie. A kto
z Was byl w stanie powiedzie¢ w styczniu
tego roku, ile bedzie go kosztowat kilometr
przejechany w lipcu? Mozna powiedzie¢,
ze wszystko opieralo sie na wrozeniu z fu-
sOw, na czym niektorzy sporo stracili — ale
w szerszej perspektywie nikt nie zyskat.

Teraz, niestety, sytuacja si¢ powtarza,
cho¢ w nieco innym aspekcie. Po 1 lipca
w branzy TSL pojawia si¢ kolejna ma-
giczna data - 4 grudnia. Tego dnia w zy-
cie wchodzg trzy unijne rozporzadzenia.
A unijne rozporzadzenia maja to do sie-
bie, Ze nie ma od nich ucieczki i wprowa-
dzane s3 ,,na zywo” do krajowego prawo-
dawstwa. Czasami wymaga to zmian lub
uszczegotowienia w prawodawstwie lo-
kalnym. Polska miala na to ponad dwa
lata. Jednak, jak to zwykle w naszym na-
rodzie bywa, zostawiliSmy t¢ sprawe na
ostatnig chwile. W migdzyczasie dla po-
litykéw pojawity sie¢ wazniejsze spra-
wy - a to zastona dymna w postaci pol-
skiej prezydencji, a to kampania wybor-
cza i debaty o debatach. W efekcie na kil-
ka tygodni przed wejéciem rozporzadzen
budzimy si¢ z reka w...

Dzi$§ wiemy praktycznie na 100 pro-
cent, ze koniecznych zmian w krajowym
prawie nie uda si¢ wprowadzi¢ na czas.
Po 4 grudnia mozemy znalez¢ sie w nieco
patowej sytuacji. Nie wiadomo bowiem,

jak interpretowa¢ niektére sformuto-
wania i pojecia, zywcem przeniesione
z unijnej dyrektywy - a kazda taka luka,
to pole do naduzy¢ z obu stron. My w ta-
kich sytuacjach staramy si¢ pomdc na
tyle, na ile mozemy - stad cieszacy si¢
coraz wiekszg popularnoscig dziat praw-
ny i podatkowy, w ktérym przedstawia-
my aktualne zmiany, pomocne rady itp.
Jednak czasem i nasi eksperci sg bezrad-
ni, zwlaszcza, gdy do glosu dochodza
elementy polityczne. Wrézkami, nieste-
ty, nie jestesmy.

Wyglada zatem, ze jako menedzero-
wie logistyki i transportu, po prostu mu-
simy przyzwyczai¢ si¢ do tego, ze prawo
i administracja beda kolejnymi, niestabil-
nymi obszarami w naszej dziatalno$ci. Po
prostu przyzwyczajmy si¢ do tego i wy-
trwale radZmy sobie w naszej codziennej
pracy i zyciu.

Mirostaw Ganiec
redaktor naczelny i wydawca

<TSLbiznes

MIESIECZNIK PROFESJONALISTOW BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA




Mydarzenia Kongres

X Mlﬁd?—y na rﬂﬂm

EURO-T

K

owy EPTS

nsporio
onferencja

S 2011

Konkurencyjny

| zrownowazony transport

Europejski Kongres Transportowy EPTS
- X Miedzynarodowa Konferencja Euro-Trans 2011

IX Europejski Kongres Transportowy EPTS oraz

X Miedzynarodowa Konferencja Euro-Trans 2011

pn. ,Konkurencyjny i zrownowazony transport” odbyty sie

w dniach 10-11 pazdziernika br. w warszawskim Hotelu Hilton.
Jej pomystodawcami i organizatorami sg: Katedra Transportu
Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie oraz Wydziat
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego
we wspotpracy z The European Platform for Transport Science.

ubileuszowa, X edycja Miedzynaro-
dowej Konferencji Euro-Trans 2011
podjeta temat transportu zréwno-
azonego i konkurencyjnego oraz byla
proba refleksji nad mozliwym scenariu-
szem rozwoju kryzysu i sytuacja bran-
zy transportowej po kryzysie. Wydarze-
nie bylo szczegdlnie wazne ze wzgledu
na towarzyszace mu okolicznosci — do-
biega konca debata nad nowym doku-
mentem Komisji Europejskiej zawierajg-
cym polityke transportowa UE do roku
2020. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze
konferencja odbyta si¢ w czasie Polskiej
Prezydencji w Radzie Europejskiej,

www. TSLbiznes.pl

co stworzylo unikalng okazje do skutecz-
nego zabierania glosu w sprawach euro-
pejskiego transportu. Konferencja byla
polaczona z Europejskim Kongresem
Transportowym, dzigki czemu jej kontekst
miedzynarodowy byt jeszcze bardziej czy-
telny. Honorowy Patronat nad wydarzeniem
objat Siim Kallas — Wiceprzewodniczacy
Komisji Europejskiej, Komisarz ds. Trans-
portu oraz Cezary Grabarczyk — minister in-
frastruktury Rzeczpospolitej Polskiej.
Konferencja Euro-Trans 2011 mia-
fa charakter naukowy i kladla duzy na-
cisk na zagadnienia zwigzane z polityka
gospodarczg i transportowg oraz kwestie

dotyczace warunkéw rynkowych funk-
cjonowania przedsiebiorstw transporto-
wych. Obecnos¢ przedstawicieli wszyst-
kich polskich oraz wielu zagranicznych
o$rodkéw naukowych zajmujacych sie
transportem, wielu wybitnych osdéb $wiata
nauki, przedstawicieli praktyki transportu,
bankowcow i politykéw stworzyta szcze-
golnie dobre mozliwosci dyskusji. Organi-
zatorzy zatroszczyli si¢ o zapewnienie wa-
runkéw do odbywania takze rozméw nie-
formalnych i spotkan towarzyskich.

Podczas konferencji zostal poruszony
problem skutkéw kryzysu gospodarczego
dla transportu - przewoznikéw, zarzadcow
infrastruktury, przemyshu produkujacego
dla budownictwa transportowego i srodkéw
transportu. Byly to punkt wyjscia do proby
naukowego opisu gospodarki po kryzysie.
W dyskusji nad zagadnieniami rozwojowy-
mi wziely udziat banki inwestycyjne, zarzad-
cy infrastruktury kolejowej, drogowej, lot-
niczej i portowej, naukowcy, przedstawiciel
rzadu i Komisji Europejskiej.

Specjalng uwage poswigcono firmom
transportowym: przewoznikom drogo-
wym, kolejowym, lotniczym, spedytorom,
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operatorom logistycznym oraz przedsie-
biorstwom produkujacym na rzecz trans-
portu i budowy infrastruktury, utrzy-
mania technicznego drég i linii kolejo-
wych. Interesujacym elementem meryto-
rycznym spotkania byla takze prelekcja
na temat dzialania przewoznikéw wyspe-
cjalizowanych, takich jak LOTOS Kolej.
W rysujacej sie strukturze transportu eu-
ropejskiego, przewoznicy tacy beda mieli
do odegrania wazng role. Wnosza oni bo-
wiem do infrastruktury i schematéw biz-
nesowych dzialania transportu wielkg
wiedze i doswiadczenie oraz wyspecjali-
zowany sprzet poszerzajacy atrakcyjnos$é
oferty tego dziatu gospodarki.

Wirdd tematéw konferencji znalazly
si¢ réwniez zagadnienia dotyczace pro-
graméw inwestycyjnych oraz zrédet finan-
sowania, ktore majg kluczowe znaczenie

dla dalszego unowocze$niania europej-
skiego systemu transportowego i nadro-
bienia cywilizacyjnego zacofania polskiej
infrastruktury transportowej. Dyskusja na
ten temat jest szczegdlnie istotna podczas
Polskiej Prezydencji, kiedy powinny zapa-
da¢ wstepne decyzje odnosnie naktadéw
na TEN-T, fundusz spojnosci i fundusze
strukturalne w perspektywie finansowej
2014-2020. Obecnoé¢ na konferencji de-
cydentéw europejskich i polskich stworzy-
ta okazje do wyrazenia stanowiska i podje-
cia dalszych decyzji na forum EU. €

Wiecej informaciji:
www.sgh.waw.pl/eurotrans2011

»Na Osi” w listopadzie E_II-JTEE

Zapraszamy do ogladania kolejnych odcinkéw programu ,Na Osi’, nadawanych na an-

tenie telewizji TVN Turbo. W listopadzie poznamy mistrzéw zawodowej fajery, kierow- Kontakt z redakcja Na Osi:
cow i ich ciezaréwki, oraz samochody nowe i utytulowane. Dowiemy sie, co trapi prze- tel. (77) 464 02 08,
woznikow i jak wyglada sytuacja w obszarze szkolen. No i jak zawsze uwaga nasza zwro- oL SoleRocTRan L

q 3 2 3 . ! . ul. Nowowiejska 45
cona bedzie na bezpieczenistwo ruchu drogowego i przepisy o transporcie. Zobaczy¢ be- 46-073 Chréscina

dzie mozna migdzy innymi:

05.11. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien: 19.11. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien:
- Mercedes Viano 3,5 V6 - auto skonstruowane wedltug odmiennej filozofii, czyli nowy
- relacja z targéw Transexpo 2011 Mercedes Actros

- mistrz z zespolu Schenkera - tytul ,Master Truck of the Year” dla Scanii R

- mistrzowie autobusowej kierownicy
12.11. godz. 14:00 - premiera, a powtérki codziennie przez caly tydzien:

niezwykle ekologiczna Scania Euro 6 26.11. godz. 14:00 - premiera, a powtorki codziennie przez caly tydzien:
- co spedza sen z powiek polskim przewoznikom - Iveco Trakker 8x4
- kto wyjechal z linii produkcyjnej pierwszym seryjnym nowym - Renault w Bloniu

Actrosem - 35 godzin dla tysiecy
- kierowca i jego niosaca pomoc ciezaréwka - kierowca i jego cigzaréwka spod znaku widma
Oprocz tego, w kazdym programﬁe p}'zeglqd najéwiezszych i najciekawszych informacji branzo- Sponsorem programu ,Na Osi” jest:
wych, czyli Stroboskop. Na pytania widzow odpowiadaja: mlodszy aspirant Janusz Bereszczynski
z KMP w Opolu i mlodszy specjalista transportu drogowego Rafal Kochanowski z WITD w Opolu. ; P/ at in Limn
Program prowadzi Stawek Sochacki. ETTOIL

www. TSLbiznes.pl 7
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Rewolucja

W europejskiej sieci transportowej

Komisja Europejska zmierza przeksztatci¢ niespdjng obecnie
- jej zdaniem - strukture drog, linii, kolejowych, portow
morskich i lotniczych oraz zeglugi Srodladowej, okresSlang
mianem TEN-T, w jednolitg, sprawnie funkcjonujgca sie¢
transportowa. Sie€ ta umozliwi¢ ma usuniecie ,waskich
gardet” komunikacyjnych, modernizacje infrastruktury

i usprawnienie transgranicznej dziatalnosci przewozowej.

ansport ma zasadnicze znaczenie dla

l gospodarki UE, ale brakuje nam obec-
nie kluczowych polgcze. Europej-

skie koleje muszg korzystac z toréw o 7 réz-
nych szerokosciach, a jedynie 20 gléwnych
lotnisk i 35 gtownych portow jest bezposred-
nio polgczonych z siecig kolejowg. Bez odpo-
wiednich polgczeri Europa nie odnotuje wzro-
stu gospodarczego ani dobrej koniunktury
- moéwil wiceprzewodniczacy Komisji Euro-
pejskiej Siim Kallas, przedstawiajacwBrukseli

19 pazdziernika zalozenia polityki trans-
portowej, bedace efektem blisko dwuletnich
konsultacji z panstwami czlonkowskimi UE.

Pét biliona euro

Trzon nowego systemu stanowi¢ ma bazo-
wa sie¢ transportowa, ktéra powinna po-
wsta¢ do 2030 r. Uzupelniona zostanie ona
(do 2050 r.) siecig kompleksows, tworzo-
na na poziomie regionalnym i krajowym.
Szacuje sig, ze koszt pierwszej fazy tworze-
nia sieci bazowej, na lata 2014-2020, wynie-
sie 250 mld euro. Pelny koszt wprowadzenia

www. TSLbiznes.pl

sieci szacuje Komisja Europejska na 500 mld
euro. Srodki na ten cel pochodzi¢ maja gtéw-
nie z panstw czlonkowskich, z Europejskie-
go Banku Inwestycyjnego i funduszy pry-
watnych. Istotnym elementem finansowe-
go wsparcia inwestycji unowoczesniaja-
cych infrastrukture transportowa ma stac sie
nowy instrument o nazwie ,,£aczac Europe
(Connecting Europe Facility” - CEF)”, ktory
zostanie wiaczony do dyskutowanego obec-
nie budzetu UE na lata 2014-2020.

CEF przewiduje przeznaczenie w tym
okresie 50 mld euro na projekty w trzech
sektorach infrastrukturalnych: energety-
ki, telekomunikacji i transportu. Na pierw-
sze dwa obszary przeznacza sie odpowied-
nio 9,1 mld euro i 9,2 mld euro. Branza
transportowa moze liczy¢ na 31,7 mld euro.
Kwota ta, w zamierzeniach KE miafaby sta-
nowi¢ swoisty ,kapital zalazkowy”, pobu-
dzajacy dalsze inwestycje panstw czlon-
kowskich na rzecz uzupelnienia trudnych
polaczen i powiazan transgranicznych, kto-
re moglyby w innej sytuacji nie powstac.
Kazdy milion euro wydatkowany na pozio-
mie europejskim pociagnie za sobg kolejne
5 mln euro od panstw czlonkowskich oraz
20 mln euro z sektora prywatnego.

Kwota 31,7 mld euro ta obejmuje 10 mld
euro pochodzacych z Funduszu Spojnosci
i przeznaczonych na projekty w panstwach
objetych FS (w tym Polske), w ktérych PKB
na mieszkanca jest odpowiednio nizszy od
$redniej unijnej. — O pozostate 21,7 mld euro
starac sig bedg mogly wszystkie kraje w dro-
dze konkurséw — wyjasniala na spotkaniu
z dziennikarzami w Przedstawicielstwie
KE w Warszawie Hellen Kray z Dyrekcji
Generalnej Mobilnoé¢ i Transport Komisji
Europejskiej. — Preferowane bedg projek-
ty najlepiej przygotowane, znajdujgce sig
w rozszerzonej sieci TEN-T. W ten sposob
Bruksela chciataby odejs¢ od stosowane-
go dotad sposobu przydzielania $rodkéw
unijnych metoda tzw. kopert narodowych

Nowa sie¢ bazowa

Proponowana przez Komisje Euro-

pejskg nowa transeuropejska siec¢

transportowa obejmuje:

» 83 gtobwne porty lotnicze Euro-
py z potaczeniami kolejowymi i
drogowymi

» 37 kluczowych portéw lotni-
czych z potgczeniami kolejowy-
mi do duzych miast

» 15 tys. km linii kolejowych zmo-
dernizowanych do duzych pred-
kosci;

» 35 duzych projektéw transgra-
nicznych majacych na celu usu-
niecie ,waskich gardet” trans-
portowych.

Na wspieranie nowej sieci bazo-
wej zostanie wykorzystanych 80%
z sumy 31,7 mld euro przeznaczo-
nej na infrastrukturg transporto-
wa W kolejnym okresie finansowa-
nia 2012-2020.

Wsparcie otrzymajg projekty prio-
rytetowe sieci bazowej, ale takze
projekty horyzontalne, w dziedzi-
nie systemoéw IT np. SEASAR (wy-
miar technologiczny europejskie-
go systemu zarzadzania ruchem
lotniczym nowej generacji) badz
ERTMS (europejski system zarza-
dzania ruchem kolejowym).

dla poszczegolnych krajéw. Budzi to pew-
ne zastrzezenia Elzbiety Biertkowskiej, mi-
nister rozwoju regionalnego: — Wszystkie
nowe paristwa czlonkowskie majg nienajlep-
sze doswiadczenia z instrumentami, w kto-
rych nie ma przydzielania takich ,kopert”,
tylko obowigzuje wnioskowanie do jednego
duzego funduszu.

10 priorytetowych korytarzy

Podstawe rozwoju infrastruktury w ramach
nowej sieci bazowej stanowi¢ maja korytarze
transportowe. Korytarz taki obejmowa¢ ma
co najmniej 3 rodzaje transportu, 3 panstwa
czlonkowskie i 2 odcinki transgraniczne.
Kazdy z takich korytarzy miatby wlasnego
unijnego koordynatora, ktory w ramach jed-
nej platformy skupialtby wszystkie zaintereso-
wane projektem strony i zapewniat im koor-
dynacje dziatan, wspolprace i przejrzystosc.
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10 transeuropejskich ~ korytarzy trans-
portowych o strategicznym znaczeniu
dla transportu w Europie przedstawila
19 pazdziernika Komisja w zalaczniku do
rozporzadzenia, na mocy ktérego ma funk-
cjonowac CEE Poza polaczeniami drogowy-
mi, kolejowymi, $rédladowymi i autostra-
dami morskimi, obejmowa¢ majg ona tak-
ze porty, lotniska, stacje kolejowe.

Unijne granty na projekty korytarzowe
nie moga przekracza¢ 20% ich kosztéw. Na
eliminowanie ,waskich gardel” otrzymac
mozna z UE 30% dofinansowania, na pro-
jekty transgraniczne w zakresie polaczen
kolejowych - 40%. Niektore projekty doty-
czace inteligentnych systeméw transporto-
wych (np. ERTMS) moga otrzymac wspot-
finansowanie do 50%, natomiast dofinan-
sowanie w ramach Funduszu Spojnosci
moze siegac 75%.

Przez polska przebiegaja dwa koryta-
rze: Pétnoc-Potudnie, taczacy Baltyk z Ad-
riatykiem oraz Wschod-Zachod (Warsza-
wa-Berlin-Amsterdam / Rotterdam-Fe-
lixtow-Midlands). W ramach projektow
korytarzowych, priorytetowo traktowa-
nych przez UE, mamy mozliwo§¢ wspdl-
finansowania polaczen kolejowych Gdy-
nia-Katowice, Warszawa-Katowice, Ka-
towice-Ostrawa-Brno-Wieden, Katowi-
ce-Zilina-Bratystawa-Wieden, platform in-
termodalnych, portowych polaczen Gdan-
ska i Gdyni z reszta kraju. Srodki z CEF
moga takze wspomoéc projekty kolejo-
we na trasie Warszawa-Poznan, do grani-
cy z Niemcami, a takze polaczenie kolejo-
we z Katowic przez przez Wroclaw do Dre-
zna oraz Wroclaw-Praga.

Szybka kolej poczeka?

Nie uda si¢ nam natomiast otrzymac w per-
spektywie budzetowej 2014-2020 dofinan-
sowania na budowe w Polsce szybkiej ko-
lei. Jak poinformowata Hellen Kray, koor-
dynator projektéw TEN-T w Austrii, Pol-
sce i Stowacji, powinni$my najpierw skupi¢
sie na nadrobieniu zalegloéci na istniejacej
obecnie sieci kolejowej. Na 44% linii mak-
symalna predko$¢ pociagéw wynosi wcigz
tylko 80 km/godz. — To w naszym rozumie-
niu nie jest dobra sie¢ kolejowa — stwierdzi-
fa. Zdaniem przedstawicielki KE, o budowie
polskiej kolei duzych predkosci nalezy my-
$le¢ w drugiej kolejnosci, dlatego w kilku na-
stepnych latach Bruksela przyzna Polsce je-
dynie $rodki na dokonczenie dokumentacji
niezbednej do realizacji tej inwestycji.
Polska sie¢ ,,starej” TEN-T obejmowala
4,8 tys. km drég, 5,2 tys. km linii kolejowych,
osiem lotnisk i cztery porty morskie. W ra-
mach prowadzonych przez Komisj¢ Euro-
pejska od 210 r. prac nad uzupelnieniem

i modyfikacja TEN-T kraj nasz, jako jeden
z pierwszych wystapil z propozycja rozsze-
rzenia tej sieci o 2,5 tys. km drég, 1,8 tys.
km tras kolejowych, w tym projektowana
linie duzych predkoéci z Warszawy przez
16dz do Poznania i Wroctawia, dwa lot-
niska (L6dz i Bydgoszcz), port w Policach
jako fragmentu zespolu portowego Szcze-
cin/Swinoujécie. Proponowali$my  réw-
niez uzupelnienie Odrzanskiej Drogi Wod-
nej o odcinek od ujscia Nysy Luzyckiej do
Brzegu Dolnego oraz utworzenie autostrad
morskich: Gdynia-Karlskrona, Swinouj-
$cie-Ystad, Gdansk -Rotterdam. Ta ostatnia
propozycja zgtoszona zostata przez Polske,
ktora poparta projekty Szwecji i Holandii.

INDYWIDUALNE WARUNKI WSPOtPRACY DLA FIRM
ZAINTERESOWANYCH PODPISANIEM STALEJ UMOWY

] i -
TRANSPORT TOWAROW NA PALETACH, NA
CALEGO KRAJU, POJAZDAMI POCZTY POL

doswiadczona zatoga

Nie wszystkie z tych propozycji zo-
staly uwzglednione w zmodyfikowanej
TEN-T. Na liécie znalazlo si¢ m.in. lotnisko
w Lodzi, brak natomiast portu w Balicach
ilotniska w Bydgoszczy. Podczas spotkania
w Przedstawicielstwie Komisji Europejskiej
w Warszawie, Anna Midera, zastepca dy-
rektora Departamentu Polityki Transpor-
towej i Spraw Miedzynarodowych resortu
infrastruktury, przyznala, ze w resorcie nie
przeanalizowano jeszcze dokladnie, udo-
stepnionej dopiero w tych dniach, nowej
mapy gléwnych korytarzy europejskich.
- Z tego jednak, co wida¢ na pierwszy rzut
oka jestesmy zadowoleni — stwierdzita. €

Franciszek Nietz

tadunki drobnicowe: czesciowe, catopojazdowe
ponad 5000 pojazdéw o tadownosci od 0,5 t do 24 t

—

mozliwo$¢ realizacji innych czynnosci zleconych przez Klienta

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY

www.poczta-polska.pl/PrzesylkaPaletowa.html

Polska

Poczta
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ganizacja sieci logistycz

fot. Intermec

Sieci logistyczne sa rodzajem sieci gospodarczych, w ktérych grupa niezaleznych firm
konkuruje i kooperuje ze sobg w celu poprawy sprawnosci i efektywnosci przeptywu
produktow oraz informacji zgodnie z oczekiwaniami klientow.

azwa sie¢ logistyczna czesto
jest zamiennie uzywana z okre-
$leniami takimi jak: sie¢ dostaw

lub zintegrowany taficuch dostaw. Two-
rzenie sieci logistycznej to projektowa-
nie, dobieranie i integrowanie poszcze-
golnych ogniw w sieci, jak réwniez ko-
ordynowanie i synchronizowanie ich
dzialania. To réwniez budowanie wie-
zi i zaleznos$ci miedzy przedsigbiorstwa-
mi, ktére stajg sie uczestnikami sieci lo-
gistycznej.

www. TSLbiznes.pl

Elementy sieci logistycznej

Sie¢ dostaw stanowi dosy¢ ztozony system,
dlatego tez wyrdézniamy w nim kilka pod-
procesow. Pierwszy z nich to wyrdb, ktory
obejmuje czynno$ci zwigzane z produk-
cja. Wazne jest bowiem nie tylko projekto-
wanie wyrobow, ale réwniez wymagania,
ktore dotycza takich aspektow jak trans-
port, zapasy czy tez terminy dostaw. W ra-
mach sieci logistycznej nie mniej istotna
pozostaje takze produkcja, dzieki ktorej
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powstaje warto$¢ dodana w toku wytwa-
rzania wyrobu. Proces ten w znacznej mie-
rze wplywa nie tylko na zapasy, ale tak-
ze na transport czy tez terminy dostaw.
Aby produkcja przebiegala wlasciwe nie-
zbedne jest odpowiednie zaopatrzenie.
Nalezycie powinny by¢ dobrane kryteria
dotyczace zakupow na wszystkich etapach
produkcji. Wyprodukowane wyroby mu-
sz3 by¢ dostarczone do odbiorcéw. Dlate-
go tez waznym procesem jest dystrybucja,
ktoéra stanowi tacznik pomiedzy produkcja
a rynkiem. Ostatni element sieci to zarza-
dzanie popytem, czyli kilka wzajemnie po-
wigzanych czynnikéw takich jak: progno-
zowanie, realizowanie zaméwien klientéw
czy tez dzialania wspomagajace sprzedaz.

Przeplywy w sieciach logistycznych

Na procesy, ktére zachodzg w sieciach lo-
gistycznych skladaja sie trzy plaszczy-
zny przeplywéw - materialéw, informa-
¢ji oraz finanséw. W kontekscie przeply-
wu materialéw kluczowe pozostaja proce-
sy zwiazane z przygotowaniem, a takze za-
opatrzeniem linii produkcyjnej. Nie mniej
istotne jest takze takie rozwiagzanie ele-
mentéw logistyki, dzigki ktorym szybko
i sprawnie przebiega usuwanie odpadéw
z linii produkcyjnej. Kluczowe pozostaje
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przygotowanie wlasciwego roztadunku,
kontroli, a takze przepakowania i trans-
portu. Do elementéw przeplywu materia-
6w zalicza si¢ rowniez roztadunek, kontro-
lowanie, magazynowanie oraz kompletacje.

W sieci logistycznej kluczowe miejsce
zajmuje przeplyw informacji. Odpowied-
nio muszg by¢ zaplanowane iloci dostaw
z uwzglednieniem wlasciwej lokalizacji
i czasu. Wazne jest nie tylko definiowanie
zakresow produktéw optymalnych pod
wzgledem kosztéw i obstugi, ale rowniez
optymalizowanie zapaséw w wielu lokali-
zacjach laficucha dostaw, czyli zarzadzanie
zapasami. Powinno si¢ uwzgledni¢ szereg
czynnikéw poczawszy od administrowa-
nia zapasami, poprzez ich kontrolowanie
z uwzglednieniem przeptywu materialow,
konczac na $rodkach transportu i wyposa-
zeniu magazynéw. W tym miejscu kluczo-
we miejsce zajmuja takze strategie infor-
matyczne. Przede wszystkim przy wspo-
maganiu elementdw sieci logistycznej nie-
zastgpione okazujg si¢ systemy klasy SCM,
ERP oraz WMS.

Jak projektowac¢ sie¢ logistyczna?
Nie ma watpliwosci co do tego, ze wiel-

ko$¢ sieci logistycznej oraz stopien jej
rozproszenia uzalezniony jest zaréwno

od wielko$ci jak i charakteru produkgji.
Na poczatku wazny jest dobdr uczestni-
kéw sieci oraz stworzenie wzajemnych
relacji, ktére beda w niej wystepowaly.
W nastepnej kolejnosci istotna pozostaje
wladciwa analiza sieci poczawszy od su-
rowcéw, konczac na odbiorcy koncowym.

A..B...C...

Waznym etapem jest nalozenie na sie¢ in-
formacji. Bardzo czgsto w tym celu stosu-
je si¢ metode ABC, ktora pozwala na bie-
zace dokonywanie grupowania zapasow.
Przy analizie brane sa pod uwage dwa pa-
rametry, czyli warto$¢ oraz wielkos¢ ob-
rotow. Warto skupi¢ si¢ na mozliwoséciach
praktycznego zastosowania metody ABC.
Wychodzi ona z zalozenia, Ze niejedno-
krotnie ograniczona ilo$¢ dobr fizycznych
ma wysoki udzial w calkowitych kosztach
zuzycia materiatowego obrotow ogdtem.
Zaklada si¢, ze koszty materialowe po-
zostalej duzej ilo$ci dobr stanowia maly
udzial w catkowitych kosztach materiato-
wych, dlatego tez dobra zaopatrzeniowe
dzieli si¢ na grupy A, Bi C. Do grupy A za-
liczane sa tzw. zapasy cenne (vital few),
ktore stanowia 5-20% liczebnosci asor-
tymentowej zapaséw, ale majg znaczny
udzial w warto$ci, siegajacy od 75 do 80%.

A leading automotive logistics company

Grupa taka, charakteryzujaca sie wyso-
ka wartoécig, a zarazem duzym udzia-
fem w kosztach materialowych ogotem,
zastosowanie znajduje przede wszystkim
w analizie rynku, szczegélowych przygo-
towaniach zaméwien handlowych czy tez
precyzyjnym ustalaniu pozioméw.

Do grupy B zalicza si¢ zapasy, ktére
majg udzial w wysokosci 15-20% zarow-
no w liczebno$ci asortymentowej zapa-
sOw, jak i wich warto$ci. Grupa C to zapa-
sy o charakterze masowym (trivial many),
majace najwiekszy udzial w liczebnosci
asortymentowej (60-80%) i bardzo ni-
ski udziat w wartosci (okoto 5%). Pamie-
tac nalezy, ze w metodzie ABC kladzie si¢
nacisk na asortymenty o podstawowym
znaczeniu dla produkcji. Kluczowe pozo-
staje wiec uwzglednienie kilku punktéw
cennodci zapaséw. Najwyzszy priorytet
to zapasy krytyczne, ktére nie moga sie
wyczerpal. Zapasy istotne, charaktery-
zujace si¢ limitowanym poziomem zapa-
séw stanowig wysoki priorytet. Do $red-
niego priorytetu zaliczane sa zapasy po-
trzebne, okazjonalnie limitowane. W tym
przypadku dopuszczalne jest wyczerpa-
nie. Zapasy pozadane cechuja sie niskim
priorytetem.

Zastosowanie metody ABC do naloze-
nia informacji na sie¢ logistyczna pozwala

www.groupecat.pl
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na wyznaczenie wielko$ci obrotéw pomie-
dzy poszczegolnymi przedsiebiorstwami.
Narzedzie to przyczynia si¢ do zdefinio-
wania stopnia integracji sieci. Dla przy-
kfadu symbol AC bedzie oznaczal, ze od-
biorca jest dla dostawcy jednym z grupy
20% najwiekszych odbiorcow, generuja-
cych 80% przychoddéw, a dostawca jest dla
odbiorcy jednym z przedsiebiorstw, ktére
znajdujg si¢ w grupie generujacej 5% kosz-
tow materialowych.

Naniesienie informacji na sie¢

Majac juz zdefiniowany stopien integracji
sieci mozna przystgpi¢ do naniesienia in-
formacji, ktore dotycza poziomu zalezno-
$ci od dostawcy. Czynnikéw decydujacych
o uzaleznieniu jest wiele. Zaliczy¢ mo-
zemy do nich chociazby licencje, paten-
ty czy tez brak innych Zrodet nabycia da-
nego surowca czy potproduktu. W prak-
tyce uzaleznienie od dostawcy okreéla sie
literka ,,U”. Na tym etapie mozna przysta-
pi¢ do utrwalenia relacji pomiedzy firma-
mi. W tym celu przygotowywane sa odpo-
wiednie umowy o wspolpracy. O skutecz-
nosci i szybkosci realizowania proceséw
zachodzacych w sieci, niejednokrotnie de-
cyduje stopien relacji miedzy dostawcami.
W praktyce bardzo czesto dochodzi do za-
ciesniania kontaktow z jednym dostawca.
Takie rozwigzanie pozwala na zreduko-
wanie dodatkowych kosztéw po obu stro-
nach. W nastepnej kolejno$ci wazna po-
zostaje redukcja i dobor dostawcdw, ce-
lem uzyskania jak najwigkszej liczby po-
wigzan. Tym sposobem zyskuje si¢ ogra-
niczenie kosztéw a zarazem wzrost jako-
$ci 1 stopnia innowacyjnosci, a takze do-
stosowanie terminéw oraz czestotliwosci
dostaw do harmonogramu produkgji.

W kolejnym etapie warto zadbac o wy-
taczenie z sieci dostawcow, ktdrzy charak-
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teryzuja si¢ wysokim stopniem zalezno$ci.
Pamietac nalezy, ze w sytuacjach cechujg-
cych si¢ duzg zalezno$ciag moze doj$¢ do
sytuacji, w ktorych odbiorca ze wzgledu na
brak wspdtpracy ze strony dostawcy zmu-
szony jest do zmiany zrédta zaopatrzenia.

W procesie projektowania sieci logi-
stycznej kluczowa role odgrywa okreslenie
standardéw, decydujacych o poziomie ob-
stugi klienta. Warto zatem zadbac o nale-
zyta wspolprace celem dostarczenia klien-
towi wyrobu wysokiej jako$ci.

Ludzie w sieci

Projektujac siec¢ logistyczna niezbedne jest
uwzglednienie koncepcji i realizowania
programéw szkolen dla personelu stuzb
logistyki oraz coachingu kadry zarzadza-
jacej przy uruchamianiu nowych cen-
trow dystrybucji lub wdrazaniu kluczo-
wych proceséw. Nie mniej istotne pozosta-
je uruchomienie i optymalizowanie struk-
tur organizacyjnych przedsiebiorstwa, na
przyklad poprzez wprowadzenie organi-
zacji zorientowanej procesowo, wsparcie
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przy przenoszeniu i likwidacji dziatalno$ci
czy tez zarzadzanie zmiang podczas reali-
zacji projektow reengineeringu. Przy two-
rzeniu sieci logistycznej kluczowe pozo-
staje wprowadzenie sprawdzonych struk-
tur taricucha dostaw oraz menadzeréw lo-
gistyki. W nastepnej kolejnosci wazne jest
zdefiniowanie i wdrozenie systemu moty-
wagcji i nagréd, np. premii zadaniowych,
motywacyjnego systemu wynagrodzen,
elastycznego modelu czasu pracy, zarza-
dzania innowacjg i wiedzg oraz cigglego
doskonalenia proceséw (CIP). Majac zor-
ganizowane zasoby ludzkie zwré¢my uwa-
ge na optymalizowanie, czyli doskonalenie
relacji pomiedzy operatorami logistyczny-
mi a ich klientami, poprzez programy do-
stosowawcze dla operatordw, zawierajace
przeglad umoéw i dzialalnosci, a takze au-
dyt metod komunikacji i organizacji. Pa-
mietajmy o wdrozeniu programéw efek-
tywnego zarzadzania relacjami z dostaw-
cami w celu poprawy rzetelnoéci dostaw
oraz zastosowania nowych strategii do-
staw. Warto zadba¢ takze o planowanie
i organizacje innowacyjnych i kreatyw-
nych warsztatéow dla pracownikéw, np.
»dni projektow”, targi informacji, szkole-
nia zewnetrzne, gry symulacyjne, itd.

Optymalizacja tancucha dostaw

Warto doskonali¢ procesy, ktore zachodza
w istniejacej juz sieci logistycznej po to,
aby poprawi¢ nie tylko obieg towarow, ale
réwniez informacji i finanséw. Pamigtaj-
my, ze na rynku istnieja firmy, ktére spe-
cjalizuja si¢ w optymalizowaniu sieci logi-
stycznej. Kompleksowe rozwiazanie obej-
muje dzialania dazace przede wszystkim
do zredukowania kosztéw, poprawy ter-
minowoséci dostaw, a takze zwigkszenia
efektywnosci oraz poprawy wyniku ope-
racyjnego firmy. €
Damian Zabicki
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Thomas Bagge nowym prezesem Maersk Polska

Thomas Bagge objat stanowisko prezesa zarzadu i szefa regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej (Polska, Czechy, Stowacja, Wegry) w Maersk Polska Sp. z 0.0.

r I Vhomas Bagge jest przedstawicielem
mlodego pokolenia lideréw w dun-
skim koncernie. Karier¢ w grupie

A.P. Moller Maersk (APMM) rozpoczat

w 1996 roku, przystepujac do programu

stazowego M.IS.E (Maersk International

Shipping Education). Nastgpnie praco-

wal m.in. w kierownictwie azjatyckiej linii

Maerska oraz byt dyrektorem do spraw fi-

nansowych w spdlce Damco, odpowie-

dzialnym za Pétwysep Iberyjski i Maroko.

Od 2006 roku pracowal w Zespole ds. Do-

skonalenia Proceséw i kierowal Centrum

Ustug Korporacyjnych w Kopenhadze.

— Biezgcy rok jest niezwykle istotny dla
umacniania pozycji Maersk Line w Polsce.
Od czerwca nasze najwigksze i najbar-
dziej ekologiczne statki klasy PS o pojem-
nosci 15 500 TEU plywajg na linii gczgcej
porty na Dalekim Wschodzie z Gdariskiem.
To przefomowy etap w rozwoju ustug trans-
portu morskiego na polskim rynku — mowi
Thomas Bagge. Ponadto we wrze$niu Maersk
Line oglosit nowa koncepcje zapewnienia

niezawodnodci i terminowosci w morskim
transporcie kontenerowym - Daily Maersk
- ktéra polega na zagwarantowaniu klientom
okre$lonego lacznego czasu transportu po-
miedzy wybranymi portami w Azji i Europie.
- Wprowadzenie pojecia gwarantowanej ter-
minowosci w transporcie morskim jest zupet-
nie nowgq jakoscig w branzy — przyznaje Tho-
mas Bagge. Wprowadzane zmiany s3 re-
zultatem postulatow o globalng rewolucje
w transporcie morskim, ujetym w manife-
$cie prezesa Maersk Line, Eivinda Koldinga.
Zgodnie z manifestem, transport morski po-
winien sta¢ si¢ niezawodny, bardziej ekolo-
giczny i prostszy. — Jestesmy swiadkami pro-
cesu licznych zmian, ktérych glownymi bene-
ficjentami bedg nasi obecni i przyszli klienci.
Stowem — najblizsze miesigce bedg bardzo eks-
cytujgce — podsumowuje Bagge.

Nowy prezes zarzadu Maersk Polska
ukonczyt studia na kierunku finanséw sto-
sowanych oraz executive MBA w Copenha-
gen Business School. Ukonczyl réwniez tre-
ning rozwoju umiejetnoéci przywédczych

w IMD w Szajcarii. Thomas Bagge ma 37 lat
ijest zonaty. W wolnym czasie bierze udziat
w maratonach, zawodach triatlonowych,
wedkuje, podroézuje oraz oddaje sie swojej
najnowszej pasji, jaka jest wino.

Na stanowisku prezesa zarzadu Maersk
Polska zastgpi Jeffa Jarostawa Gosciniaka. €

Stefano Vincinelli mianowany cztonkiem zarzadu

Stefano Vincinelli, dyrektor generalny Fiege regionu
Potudniowej i Srodkowo-Wschodniej Europy zostat cztonkiem

zarzadu Fiege Group.

tefano Vincinelli zwigzany jest
S z Polska od 1997 roku. Przez pierw-
sze 10 lat istnienia Fiege w Polsce
petnil role dyrektora generalnego od-
powiadajac za stworzenie i caloksztalt
dziatalnoséci polskiego oddzialu firmy.
Od 2006 roku zarzadzal spétkami naleza-
cymi do grupy Fiege w Hiszpanii i Portu-
galii, a w kolejnych latach takze we Wto-
szech. Odpowiada za zarzadzanie i roz-
woj strategii biznesowej w regionie.
Zmiana struktury organizacyjnej
grupy FIEGE zwigzana jest z intensyw-
nym rozwojem i ekspansja firmy. Po-
zwoli na uproszczenie proceséw decy-
zyjnych i zachowanie elastycznosci, jaka
grupa oferuje swoim klientom w kaz-
dym regionie. Do obecnych czlonkéw
zarzadu: Dr. Hugo Fiege, Heinz Fiege,
Dr. Stefan Kurrle, Alfred Messink i Jens
Fiege, na poczatku 2012 roku dofacza:

Thomas Knopf, Michael Miiller, Peter
Scherbel, Stefano Vincinelli oraz Felix
Fiege. — Dzigki rozszerzeniu zarzgdu moz-
liwe bedzie jeszcze sprawniejsze i bardziej
efektywne zarzgdzanie calg grupg Fiege,
ktorej oddzialy znajdujqg sie w 18 krajach.
Przyspieszenie proceséw decyzyjnych po-
zwoli na dynamiczne reagowanie na po-
trzeby klientow i oferowanie im indywidu-
alnych atrakcyjnych kosztowo rozwigza#
logistycznych. W firmie rodzinnej, jakg
jest grupa FIEGE, realizowanie specjal-
nych, niestandardowych zamoéwien, do-
skonata obstuga i szybkos¢ podejmowania
decyzji stanowi naszg przewage konkuren-
cyjng nad innymi przedsigbiorstwami. Je-
steSmy dumni, ze nowi cztonkowie zarzg-
du to liderzy z dlugoletnim doswiadcze-
niem zawodowym, pracujgcy w struktu-
rach FIEGE od wielu lat - méwi Dr. Hugo
Fiege, prezes zarzadu.

Stefano Vincinelli z grupa Fiege zwig-
zany jest od 23 lat, kiedy to rozpoczynat
swoja kariere w branzy logistycznej. Posia-
da bogate do$wiadczenie zawodowe, kt6-
re zdobywal na miedzynarodowych ryn-
kach - europejskich i amerykanskim. Jego
pasja sa podroze i czytanie ksigzek. Biegle
postuguje sie szecioma jezykami - w tym
jezykiem polskim. €

www. TSLbiznes.pl
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Nietypowe ksztatty,

zroznicowane parametry

Obstuga logistyczna branzy ,dom i ogrod”

Obstuga branzy dom i ogrod niesie ze sobg wiele wyzwan. Wysokie wymagania
klienta, duze zréznicowanie asortymentu, odpowiednia alokacja zasobow zwigzana
z sezonowoscig stawia przed operatorem logistycznym nie lada wyzwanie.

ranza DIY (Do It Yourself) to nic
Binnego jak produkty remonto-

wo-budowlane, artykuly dla maj-
sterkowiczéw, elementy dekoracyjne dla
domu i ogrodu, a takze meble. Branza ta
rozwija si¢ dynamicznie, wielu ekspertow
przewiduje, ze handel w sektorze DIY be-
dzie nadal rost. W calej Europie - szcze-
gllnie $rodkowej i wschodniej — sieci tej
branzy znacznie powigkszyly liczbe pla-
céwek detalicznych oraz liczbe oferowa-
nych produktéw. Niemalze wszystkie za-
powiadaja dalsze otwarcia nowych obiek-
tow. W Polsce, ktdrej w obliczu spowolnie-
nia gospodarczego ostatnich lat udato sie
utrzymac¢ dodatni poziom PKB, zapotrze-
bowanie na produkty tego sektora ciagle
rosnie. Na skutek zmieniajacych si¢ tren-
déw zwigzanych z ogrodami intensywnie
rozwija si¢ tez rynek na produkty ogrod-
nicze. W ostatnich latach zostaly przewar-
toéciowane ich funkcje z terendéw prze-
znaczonych do uprawy przydomowych
ogrodkéw na miejsca relaksu i wypoczyn-
ku oraz spedzania wolnego czasu. Powyz-
sze uwarunkowania zapowiadaja w naj-
blizszych latach wzrost tego sektora.

www. TSLbiznes.pl

Wyrézniki branzy

Branza DIY w duzej mierze zdomino-
wana jest przez sklepy wielkopowierzch-
niowe. Jej obstuga pod katem logistycz-
nym jest wigc polaczeniem cech wynika-
jacych ze specyfiki samego asortymentu
oraz cech charakterystycznych dla obstugi
sieci handlowych. Gléwne elementy, kté-
re determinujg sposob planowania wszyst-
kich proceséw magazynowych jak i dys-
trybucyjnych, zwigzane sg z sezonowo-
§cig, zréznicowaniem gabarytowym i ro-
dzajowym produktéw.

Sezonowosé elementem
determinujacym planowanie
zasoboéw

Dla branzy DIY nasilony popyt wystepu-
je w okresie wiosennym, jednak przygo-
towania do obstugi sezonu zaczynaja sie
juz na poczatku roku. Dla logistyka ozna-
cza to koniecznos¢ analizy zadan skfado-
wania i przechowywania produktéw. Pro-
cesy operacyjne musza by¢ odpowiednio
zaplanowane, aby sprosta¢ wzmozonym

Tomasz Pyka
dyrektor ds. sprzedazy i marketingu
Spedimex Sp. z o.0.

wysytkom towaréw na przelomie lutego
i marca.

Koniecznym staje si¢ zapewnienie od-
powiedniej ilosci sity roboczej, ktéra be-
dzie w stanie podota¢ obstudze zwiek-
szonych zaméwien. Zaréwno po stronie
czynnoéci typowo operacyjnych: wzmozo-
nych dostaw, kompletacji towaru, realiza-
¢ji ustug specjalnych, przygotowywaniem
wysylek, ale nie tylko.

Wymagana jest rowniez sprawna ob-
stuga klienta po stronie customer service,
zapewnienie szybkiej komunikacji, obstu-
ga dokumentacji zwigzanej z wysytkami.
Wytezona praca sprawia, Ze nieodzowne
staje si¢ doswiadczenie, ktére pozwala za-
planowa¢ i zorganizowac plynny przeptyw
calej pracy w okresie wyraznego wzrostu
popytu oraz realokowa¢ zasoby w okresie
tzw. niskich sezonow.

Niejednorodnosc¢ asortymentu

Rosngce wymagania klienta koncowe-
go sprawiaja, ze asortyment podlegaja-
cy obstudze staje si¢ coraz bardziej rdz-
norodny. Jedna rzecz w tysigcach odcie-
ni, koloréw, wymiaréw — to dzi$ standard.
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Szczegblnie w sklepach o kompleksowej
ofercie liczba indeksow towarowych sig-
ga nawet kilkunastu tysiecy. Na to na-
kiada sie duze zréznicowanie gabary-
towe: od drobnych narzedzi, przez do-
nice, stoly, az po balustrady i ogrodze-
nia. W przypadku duzej masy jednost-
kowej lub duzej objetosci produktu wzra-
stajg wymagania specjalistyczne zwig-
zane z transportem oraz skladowaniem.
Towary gabarytowe, niemieszczace sie
w obrysie palety, nie moga by¢ maga-
zynowane na regalach wysokiego skla-
dowania. Dla tych towaréw dedykowa-
na jest powierzchnia w tzw. poziomie
zero lub w specjalnie wydzielonej strefie,
a takze - je$li pozwalaja na to warunki
przechowywania — na placu sktadowym.
Do towardéw tych naleza w duzej mierze
materialy budowlane oraz duze artykuty
ogrodowe: parasole, hustawki czy meble.

Wsparcie systemowe dla procesow
magazynowych

W zwigzku z wymienionymi uwarunko-
waniami branzy przed przystapieniem
do prac projektowych szczegélnej uwa-
dze nalezy podda¢ prawidlowe zidentyfi-
kowanie i opisanie proceséw zwigzanych
z przeplywem towaréw oraz podzial po-
wierzchni na odpowiednie strefy. System
WMS to dzi$ niezbedne narzedzie, maksy-
malizujgce funkcjonalno$¢ przestrzeni ma-
gazynowej jak i niezbedne dla kompleta-
cji wielu tysiecy towaréw. System automa-
tyzuje prace, dzigki czemu wigkszo$¢ pro-
cesOw jest realizowana bez czynnego udzia-
tu pracownikéw. Zadaniem cztowieka jest
w gltéwnej mierze wprowadzanie danych
na temat iloéci i rodzaju asortymentu, nato-
miastsystem sam planujeich optymalneroz-
mieszczenie. Oczywidcie WMS musi wcze-
$niej zosta¢ odpowiednio skonfigurowany
i zaplanowany pod katem specyficznych
wymagan i odmiennych charakterystyk
produktow.

W branzy budowlanej mamy do czy-
nienia z towarami o niestandardowych
wymiarach i wadze, ktore majg zmienne
wymagania tworzenia jednostek fadunko-
wych. W takich przypadkach system po-
winien zostawia¢ czlowiekowi wieksza
elastycznos¢. Sugerowaé miejsca sklado-
wania, ale ich nie narzuca¢.

Planowanie dostaw - skutecznosé
pod kontrolg

Logistyke branzy budowlanej oraz DIY
musi cechowa¢ niemal doskonala termi-
nowo$¢ dostaw. Jest to element podlega-
jacy stalej kontroli, szczegélnie istotny

w okresach wzmozonych wysytek. Cykle
dostaw s3 parametryzowane za pomocg
monitorowanych i raportowanych wspol-
czynnikéw KPI. Mierzy si¢ miedzy inny-
mi trafialno$¢ w okna czasowe dostaw, po-
ziom realizacji zamoéwien czy jako$¢ kom-
pletacji. Wsparcie dla realizowanych do-
staw stanowi system zarzadzania trans-
portem, ktéry wspomaga ich planowa-
nie, kontrolowanie kosztow i wykorzysta-
nie floty. Przede wszystkim jednak system
monitoruje trase, jaka pokonuje dostawa
zapewniajac bezpieczne warunki przewo-
zu towarow.

Dla kwestii bezpieczenistwa waznym
czynnikiem pozostaje odpowiednie za-
bezpieczenie towaru przy wysylce. Jest
to bardzo istotne, szczegdlnie w obli-
czu réznorodnoséci gabarytowej produk-
tow, ktore znajdujac sie w jednej dostawie,

moglyby uszkodzi¢ siebie nawzajem.
Wigkszos¢  placowek sektora oferuje
klientom koncowym mozliwos¢ realiza-
¢ji zamoéwien indywidualnych, ktére na-
lezy uwzgledni¢ przy planowaniu proce-
sow transportowych. Takie zamowienia sg
grupowane i realizowane w dostawach de-
dykowanych, w okreslonych cyklach naj-
czedciej tygodniowych.

Wiedzie¢ jak...

Dla klientéw waznych jest wiele aspektow
zwigzanych z jako$cig, nowymi technolo-
giami, infrastruktura, ochrona §rodowiska
czy bezpieczenstwem. Sprawe kluczowej
wagi nadal jednak stanowig koszty, ktore
w obliczu kryzysu minionych lat, pozosta-
ja pod $cista kontrola.

Operatorzy logistyczni bazujac na do-
$wiadczeniu czesto sami wychodza z pro-
pozycja modyfikacji przestrzeni magazyno-
wej i usprawnien proceséw, aby zoptymali-
zowad przepltywy i zwiekszy¢ ich wydajno$¢.
Tym samym lepiej kontrolowa¢ koszty dzia-
talnoéci logistycznej. W praktyce specjaliza-
cja w danej dziedzinie zawsze przektada sie
na lepsze zrozumienie procesow i praw rza-
dzacych danym rynkiem, a w konsekwencji
gwarantuje wyzszg jakos¢.

Z drugiej za$ strony w kazdej branzy
nie ma dwoch identycznych podmiotow,
obstuga kazdego wymaga indywidualnego
podejécia zwigzanego nie tylko ze specyfi-
ka operacyjng, ale réwniez kulturg organi-
zacyjna, przyjetymi warto$ciami i zasada-
mi. Takie podejscie pozwala juz na wstepie
wyeliminowa¢ potencjalne problemy oraz
wdrozy¢ rozwigzania, ktére przyniosa obu
stronom wymierne korzysci. €

Tomasz Pyka
dyrektor ds. sprzedazy i marketingu
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Logistyka na budowie
Rynek budowlany to dla branzy TSL... ciezki klient

Branza budowlana jest waznym klientem dla rynku ustug logistycznych. Wsréd wielu
odbiorcow ustug transportu czy magazynowania znalezé mozna kilka ciekawych

obszaréw, wymagajacych ustug o wysokim poziomie specjalizacji.

od hastem ,logistyka dla bran-
P zy budowlanej” kry¢ sie moze kil-

ka roznych rodzajow dziatalnoéci.
Po pierwsze to wszystkie zadania zwig-
zane z prowadzeniem inwestycji bu-
dowlanych. Sg tu zaréwno nieduze pla-
ce budowy (np. pojedyncze domy jedno-
rodzinne), jak i duze obiekty budowla-
ne (typu centra handlowe). W tym miej-

scu warto takze wspomnie¢ o licznych
w ostatnich latach inwestycjach dro-
gowych czy budowanych obiektéow in-
zynieryjnych. Drugim obszarem ,logi-
styki budowlanej” sa zadania zwigzane
z funkcjonowaniem sieci handlowych.
Markety i sklady budowlane przebojem
wdarly si¢ na polski rynek, a dzigki kon-
kurencyjnym cenom odpowiedzialne s3
dzi$ za realizacje sporej czesci popytu na
materialy budowlane, zgtaszanego tak-
ze przez segment detaliczny i klientéw
indywidualnych. Jest tez trzeci obszar —
zadania logistyczne zwigzane z dzialal-
nos$cia produkeyjna.

www. TSLbiznes.pl

Producenci materialéw budowlanych
jak kazda inna branza zmagaé si¢ mu-
sz z zaopatrzeniem produkcji, opdznie-
niami dostaw i harmonogramami trans-
portéw do swoich klientéw. Co jest naj-
wigkszym wyzwaniem przy obstudze lo-
gistycznej rynku budowlanego? W zalez-
noéci od specyfiki dziatalnoéci i oferowa-
nych asortymentéw, moga nim by¢ masy

i wymiary tadunkoéw, ale takze inne ce-
chy fizyczne jak chociazby podatno$¢ na
uszkodzenia i zmiany warunkow trans-
portu i przechowywania.

W 2011 roku wzrost wartosci produkcji
budowlanej wyniesie w Polsce ok. 11-12%.
Jest to efekt przede wszystkim bardzo du-
zej liczby inwestycji infrastrukturalnych.
W dwoch kolejnych latach spodziewac
sie mozna natomiast wyhamowania tem-
pa wzrostu sektora budowlanego. Z dru-
giej strony, rosna¢ bedzie zainteresowa-
nie klientéw budownictwem mieszkanio-
wym, a wéréd inwestoréw sektora publicz-
nego - inwestycjami infrastrukturalnymi

na potrzeby transportu kolejowego. Z da-
nych firmy badawczej PMR wynika, ze
w pierwszym kwartale tego roku wzrost
sektora budowlanego wyniost prawie 20%.
Jednoczeénie ostatnie lata uplynety pod
znakiem wstrzymania wielu projektéw bu-
downictwa mieszkaniowego, co przelozyto
sie na ok. 10-procentowy spadek produk-
¢ji na potrzeby budowlano-montazowe.
W 2011 r. warto$¢ catego rynku budowla-
nego wyniesie ok 185 mld zI - osiagnigcie
tak wysokiej wartosci bylo mozliwe gléw-
nie dzieki inwestycjom drogowym. Naj-
blizsze lata oznacza¢ beda realizacje du-
zych projektow kolejowych, warto tez pa-
mieta¢ o spodziewanych inwestycjach
energetycznych. Sektor energetyczny moze
okaza¢ si¢ (takze dla firm logistycznych)
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»czarnym koniem” i tym miejscem, gdzie
potencjat wzrostu (m.in. z powodu wyma-
gajacej licznych modernizacji infrastruk-
tury przesylowej) bedzie najwyzszy. Sko-
rzysta¢ na tym mogg takze firmy wyspe-
cjalizowane np. w transporcie fadunkéw
ponadnormatywnych.

Juz w przyszlym roku wzrosnagé¢ ma
liczba mieszkan oddawanych do uzyt-
ku (do ok. 137 tys.) co oznacza z kolei
wieksze zainteresowanie rynkiem mate-
rialéw budowlanych i wykonczeniowych
ze strony klientéw detalicznych. — Dzie-
ki sprawnej i intensywnej realizacji inwe-
stycji drogowych wzrost sektora budowla-
nego w 2011 r. okazal sig by¢ wyzszy od
rynkowych oczekiwan, dajgc tym samym
nadzieje na kontynuacje dobrej koniunk-
tury takze w 2012 r. Jednak spodziewane
ciecia wydatkow publicznych, brak wyraz-
nego ozywienia w budownictwie komer-
cyjnym, a takze Swiatowe zawirowania na
rynkach finansowych stawiajg dalszy sta-
bilny rozwdj polskiego budownictwa pod
duzym znakiem zapytania - komentu-
je Bartlomiej Sosna, Head Construction
Analyst w PMR.

Zaopatrzenie - na drogi

Budowa drég rzadzi si¢ swoimi prawa-
mi. Wigksze inwestycje to przede wszyst-
kim precyzyjnie zaplanowane harmono-
gramy zadan. Tu nie ma miejsca na op6z-
nienia i niesolidnych podwykonawcow.
OpoZnienia dostaw moga powodowaé
wstrzymanie inwestycji, zagrazajac od-
daniu drogi do eksploatacji w terminie.
Budowa drdg staje sie tez powaznym wy-
zwaniem logistycznym z innego powodu.
Budowa drog ekspresowych i autostrad
wigze si¢ z przemieszczaniem ogrom-
nych ilodci surowcéw i materialéw. I tak
na przyktad podczas budowy nieco ponad
19 kilometréw drogi ekspresowej S3 z Go-
rzowa Wielkopolskiego do Miedzyrzecza,
firma STRABAG wykona ok. 2 mln me-
trow sze$ciennych robét ziemnych czy
wbuduje 314 tys. ton masy bitumicznej.
Dla firm transportowych inwestycje tego
typu to szansa na pozyskanie duzych (ilo-
$ciowo) kontraktéw. A prace budowla-
ne i zadania transportowe realizowane na
szeroka skale przekladaja sie oczywiscie
na zrealizowane ustug i pozyskane przy-
chody. Inwestycje drogowe obok szerokie-
go frontu robot charakteryzuja sie wyso-
kimi budzetami - wspomniany, niespelna
20-kilometrowy fragment ,ekspresowki”
ma warto$¢ ponad 345 mln zt netto.
Budowa drég to dzi§ potezne wy-
zwanie logistyczne. Warto wspomnie¢,
ze to nie tylko dwie niezalezne jezdnie.

To takze mosty i wiadukty, wezly autostra-
dowe, miejsca obstugi podréznych czy sys-
temy poboru oplat. Dodatkowo, calej tra-
sie towarzysza niezbedne instalacje — od-
wodnienia, instalacje alarmowe czy przej-
$cia dla zwierzat. O tym, jak wiele moze
by¢ obiektow towarzyszacych autostra-
dzie $wiadczy¢ moze przyktad finalizowa-
nej wlasnie inwestycji zwiazanej z budo-
wa autostrady A2 pomiedzy Nowym To-
myslem a Swieckiem. Na odcinku 106 km
znajdzie si¢ docelowo 87 mostéw i wia-
duktéw, 8 pelnych weztéw autostrado-
wych i 6 miejsc obstugi podréznych. A do
tego dwa obwody utrzymania autostrady.

Tak potezna inwestycja wygenerowala gigan-
tyczny popyt na materialy budowlane oraz
ustugi transportowe zwigzane z ich dostawg.

Market ,,ze wszystkim”

Konkurencja na rynku marketéw budow-
lanych jest duza. O klienta walczy dzi$ ze
sobg kilka wiodacych sieci handlowych.
Rynek ten wciaz nie zostal nasycony, cze-
go dowodem moze by¢ chociazby fakt po-
jawiania si¢ nowych marek. Przykladem sa
tu chociazby samoobstugowe sklepy typu
»dom i ogréd” lokalizowane pod szyldem
PSB-Mréwka w miastach powiatowych.

ROHLIG SUUS”

LOGISTICS

Drobnica morska - juz ptynie

Kierunek Wroctaw!

Nowo otwarta bezposrednia linia drobnicowa do Wroctawia

Bezposrednie konsolidacje morskie z Chin do Wroctawia
Biuro operacyjne dedykowane do obstugi Polski Zachodniej i Potudniowej

Znacznie skrécony czas dostawy
Konkurencyjne stawki

»ONE STEPAHEAD

WwWww.suus.com

ROHLIG SUUS Logistics SA, ul. Jana Pawta Il 66, tel. +48 (22) 737 75 75,
05-500 Piaseczno k. Warszawy e-mail: sprzedaz@suus.com
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Bezposrednie przesyiki
z Chin - kierunek Wroctaw

ROHLIG SUUS Logistics uruchomit
bezposrednie linie drobnicowe z Chin
do Wroctawia. Dedykowane biuro ope-
racyjne ulokowane na terenie Dolnego
Slaska obstuguje klientéw z terenu
zachodniej i potudniowej Polski.

Inwestycja skroci czas transportu nawet
0 5 dni w poréwnaniu z obecnym serwi-
sem via Gdynia. Bezposrednie potacze-
nia drobnicowe z portow chinskich do
Wroctawia uruchomione zostaty w paz-
dzierniku br. jako efekt strategji ROHLIG
SUUS Logistics zmierzajgcej do zinten-
syfikowanego rozwoju frachtu morskie-
g0, lotniczego i intermodalnego. Przesyt-
ki nadawane w portach morskich mie-
dzy innymi w Hong Kongu, Szanghaju,
Ningbo i Xiamen trafiajg do portu
w Hamburgu, skad transportem drogo-
wym przewozone sg do Wroctawia, a na-
stepnie dystrybuowane do odbiorcow
w Polsce. W efekcie wiec klienci otrzyma-
ja przesytke o nawet 4-5 dni wczesniej.

W zwigzku z uruchomieniem sta-
tych linii drobnicowych z Chin do
Wroctawia, na platformie wroctawskiej
wydzielono dedykowane biuro ope-
racyjne wraz z opiekunami klienta.
Obstuga obejmuje swym zasiegiem
caty potudniowo-zachodni region kra-
ju. - Zgodnie z wyznawang przez nas
zasada, chcemy byc¢ blisko klienta.
W tym celu zmieniliSmy dotychczaso-
wy scentralizowany model customer
service na obstuge klientow air&sea
na poziomie regionalnym. Utatwi to
nam nawigzanie blizszego kontaktu
Z klientami i umozliwi szybszg reakcje
na ich potrzeby - powiedziat Andrzej
Koztowski, cztonek zarzadu odpowie-
dzialny za rozw6j ustug air&sea&rail.

ROHLIG SUUS Logistics kom-
pleksowo reprezentuje klientow row-
niez przed organami celnymi. Zapew-
nia transport do magazynu celnego
w Polsce, skfad celny oraz konsygna-
cyjny. Firma posiada Certyfikat AEO,
ktory umozliwia odprawe celng w pro-
cedurze uproszczonej, €O znaczgco
skraca jej czas. Uruchomieniu statych
morskich potgczen drobnicowych po-
miedzy Chinami a regionem Dolnego
Slaska towarzyszy kampania promu-
jaca ustugi morskie, lotnicze i inter-
modalne ROHLIG SUUS Logistics.
Hastem kampanii jest: Juz ptyniemy!
Juz lecimy! Juz pedzimy! €

www. TSLbiznes.pl

Sie¢ tego typu placowek (rozwija ja Gru-
pa Polskie Sktady Budowlane) sigga obec-
nie 90. Tego typu punkty handlowe kie-
rujag swoja oferte do klienta detaliczne-
go. Wpisuja sie w zauwazang juz od kil-
ku lat koncepcje — obok klasycznych hur-
towni budowlanych, duzym zaintereso-
waniem klientow ciesza si¢ wiasnie sieci

— —= e
— N o .

typu ,dom i ogréd”, gdzie obok materia-
téw budowlanych znalez¢é mozna artyku-
ty wykonczeniowe, wyposazenie ogrodo-
we. Sklepy sieci PSB-Mrowka posiadaja
w ofercie od kilku do kilkunastu tysigcy po-
zycji asortymentowych. W przypadku du-
zych sklepéw typu ,,dom i ogréd” ich licz-
ba siega nierzadko kilkudziesieciu tysiecy.

Aleksander Zacirka,
dyrektor TLI GEFCO Polska

Jak efektywnie planowac... i rozwiazywac
problemy faficucha dostaw?

Truizmem bytoby stwierdzenie, ze logistyka branzy budow-
lanej rzadzi sie swojg wtasng specyfika. Istotne czynniki,
ktére maja wplyw na charakter dziatan w tym sektorze to wysoka liczba SKU, ich
niewymiarowo$¢ oraz duza waga. Te cechy fadunkéw utrudniajg efektywne plano-
wanie transportu i okreslenie jego ostatecznych kosztéw. Ponadto logistyka ma-
teriatow budowlanych wigze sie ze znacznymi wahaniami sezonowymi oraz du-
Zym rezimem utrzymania terminowosci dostaw, zwigzanym z harmonogramami
prac budéw. Ponadto koniecznoscig w ofercie jest caty pakiet ustug dodatkowych,
jak dopasowane do klienta narzedzia IT, szczegbtowe raportowanie statusu prze-
sytki i alerty zwigzane z ewentualnymi zmianami harmonogramu, ustugi celne czy
inne niz standardowe zarzadzanie obiegiem dokumentéw. Osobnym tematem jest
wsparcie w zarzadzaniu elementami tancucha dostaw, nie tylko w ramach trans-
portu i logistyki magazynowej. Kluczowg role odgrywa optymalizacja produkcji
oraz zarzadzanie zapasami, co takze ma wptyw na dystrybucje. Chodzi tu o liczbe
centrow i wybor kanatow dystrybucji, metody zarzgdzania zapasami czy ich aloka-
cje w tancuchu dostaw.

Znany jest przyktad producenta ptytek ceramicznych, ktéry w wyniku strategii mar-
ketingowej zwiekszyt liczbe modeli w ofercie. Celem uzyskania efektu skali zdecy-
dowano sie na dtugie serie produkcyjne. Rezultatem byty olbrzymie zapasy w tai-
cuchu dostaw, a dodatkowo dystrybucja odbywata sie przez sie¢ agentéw, ktorzy
nie byli obcigzani kosztami magazynowania. Kiedy w miedzyczasie zmienity sie
preferencje klientow, spowodowato to problemy finansowe firmy, ktéra zamrozi-
fa kilka milionéw ztotych w zapasach. To m.in. sg wyzwania, przed ktorymi stang
operatorzy logistyczni przysztoSci. Bedg oni musieli nie tylko oferowaé wysoka ja-
koS¢ dostaw i operacji magazynowych, ale takze doradza¢ w rozwiazywaniu probl
emoOw w organizacji fancucha dostaw.
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Tego typu placéwki to préba osiagniecia
kompromisu pomiedzy oczekiwang przez
klienta mozliwoscia wyboru (np. wérod se-
tek wzoréw plytek ceramicznych) a mozli-
woscig zgromadzenia réznych grup towaréw
w jednym miejscu. To takze potezne wyzwa-
nie dla logistykéw, przez wszystkim w ob-
szarze zaopatrzenia i zarzadzania zapasami.
Chcac utrzymaé wysoka dostepnosé
produktéw, konieczne jest gromadzenie
zapaséw w odpowiedniej iloéci. Duza licz-
ba wzoréw i rodzajéow towaré6w mocno
zwieksza ilo$¢ zapasow, co z kolei podnosi
koszty ich utrzymania. Przykladem moga
by¢ tu chociazby elementy ceramiki czy
farby i lakiery — w tym ostatnim przypadku
do mnogosci producentdw, rodzajow farb
i opakowan dochodzi cata paleta kolorow.
Kwestie utrzymania zapaséw czesciowo
rozwigzano gromadzac niektére asorty-
menty bezposrednio przy ekspozycji — na
nizszych kondygnacjach regatu umieszcza
sie ekspozycje, wyzsze pietra pelnia funk-
cje magazynu, w ktérym skladowane sg
zapasy wyrobow przeznaczonych (w dal-
szej perspektywie czasowej) do sprzedazy.

Dodatkowym wyzwaniem jest tu sezono-
wo$¢ wybranych grup towardw - istnie-
je konieczno$¢ wyprzedania zapasu, by
zwolni¢ miejsce dla innych asortymentow
w kolejnej porze roku.

Budujemy dalej

Sektor budowlany to cenny klient za-
réwno dla firm transportowych i opera-
torow logistycznych jak i producentéw
$rodkow transportu czy ich wyposazenia.

Katarzyna Kowalska,
dyrektor logistyki, Leroy Merlin Polska

Logistyka z pomystem
dla ,,domu z pomystem”

" Zaopatrzenie Leroy Merlin w towar jest niezwykle ciekawym
wyzwaniem logistycznym. R6znorodnos¢é produktow powo-
duje, ze zastosowane rozwigzania musza by¢ idealnie dopasowane, inteligentne
i wydajne. Drzwi, wanny czy ciezka terakota to ,butka z mastem” dla logistyka bran-
7y ,dom i ogréd”. Odrebnego podejScia, np.: specjalistycznego sprzetu do przeta-
dunkéw i sktadowania wymagaja produkty nietypowo duze lub ciezkie jak np. 5-me-
trowe role wyktadzin, 8-metrowe bramy garazowe albo wazace ponad 2 tony pale-
ty ptyt OSB. Szybko§¢ dostaw jest kluczowa w logistyce roslin, a kontrolowana tem-
peratura przechowywania i transportu - w dostawach farb. Efektywne sktadowanie
i paletyzacja wielu produktow wymagaja prawdziwej wiedzy eksperckiej.
Dodatkowo logistyke komplikuje sezonowo$é sprzedazy. WrazliwoSé popytu wie-
lu produktéw na zmiany pogody wymaga niezwykle szybkiej reakcji zaopatrzenia:
wiosna powoduje ‘przezbrojenie logistyki’ na dostawy mebli ogrodowych, fala upa-
téw na klimatyzacje, a gwattowna zima na sprzet do odSniezania. Ale produkty se-
zonowe to nie wszystko, trzeba jeszcze zagwarantowaé najwyzszag dostepnosé dla
Klientow pozostatych niemal 70 000 produktow! Zaopatrzenie dla Domu z pomy-
stem wymaga logistyki z pomystem.
Leroy Merlin stosuje zaréwno klasyczne rozwigzania logistyczne typu maga-
zyn centralny (jeden z najwigkszych w Polsce, o powierzchni ponad 5 ha) czy
cross-docking, ale rowniez te mniej popularne, jak np. dostawy produktéw na in-
dywidualne zamowienie, sprzedaz przez Internet, czy dostawy bezposrednio z fa-
bryki do klienta. Dzieki temu Leroy Merlin oferuje klientom najszerszy mozliwy wy-
bor produktéw w najlepszych cenach.

Ze wzgledu na trudne warunki pracy, auta
uzytkowe wykorzystywane w sektorze bu-
dowlanym charakteryzowa¢ si¢ musza wy-
soka trwaloécig i jakoscia zastosowanych
materialdéw a takze odpowiednia wydajno-
$cia. Rynek budowlany to takze klient dla
firm zajmujacych si¢ budowa naczep (cho-
ciazby wywrotek) czy zabudéw specjalnych

(np. betoniarek). Kazda nowa inwestycje
budowlana to zadania transportowe i lo-
gistyczne do wykonania. Powstawanie no-
wych inwestycji to zatem dobra wiadomos¢
nie tylko dla branzy budowlanej, ale takze
sektora transportowego i logistycznego. €

Marcin Jurczak

www. TSLbiznes.pl
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Specjalisci branzy DIY

Dachser od wielu lat specjalizuje sie w dostawach do marketéw budowlanych.
Rozwigzania te okresla sie logistykg DIY Do-It-Yourself (Dachser DIY Logistics).
Elementy sktadowe logistyki DIY tj. Dachser Supply-Pipeline i Dachser DIY-Bits

optymalizujag fancuch dostaw od producenta na potke w sklepie.

poziomie producenta oraz na poziomie

odbiorcy, jak réwniez metody elimino-
wania w procesie dostawy magazynu cen-
tralnego, to atuty w zarzadzaniu fancuchem
dostaw do marketéw budowlanych. Zaréw-
no dostawcy, jak i sieci DIY uzyskuja opty-
malizacje swoich proceséw, dzieki zwigk-
szeniu zakresu outsourcingowych ustug.
Bliska wspolpraca operatorow logistycz-
nych z sieciami DIY jest korzystna réw-
niez dla dostawcow, ktérzy moga rozsze-
rza¢ swoje rynki zbytu i czyni¢ swoje pro-
dukty bardziej dostepnymi.

Wchodzenie w nowe segmenty rynku
odbiorcéw sieci DIY pozwala firmom na
kreowanie nowych produktéw nastawio-
nych na masowych odbiorcéw. Mocnym

Inteligentne koncepcje konsolidacji na

20

fundamentem rozwigzan logistycznych jest
jednolity system IT, co gwarantuje prawidlo-
wa wymiane danych i integracje systemow
pomiedzy producentem a sieciami handlo-
wymi. Dzigki takim rozwigzaniom dosta-
wy do sieci DIY pozwalaja na optymaliza-
cje kosztow nawet o kilkadziesigt procent.
Dachser, wykorzystujac kompleksowe roz-
wigzania i korzy$ci wynikajace ze sprawnego
zarzadzania fanicuchem dostaw, jest w stanie
zaoferowaé swoim klientom najwyzsza ja-
kos¢ obstugi.

Pod pojeciem ,,Supply Pipeline” Dach-
ser DIY-Logistics, kryja si¢ ustugi logistycz-
ne $wiadczone na calym $wiecie dla branzy
marketéw budowlanych oraz majsterkowi-
czéw. W calym lanicuchu dostaw - poczaw-
szy od nadawcy, az do punktu sprzedazy

www. TSLbiznes.pl

- Dachser oferuje rozwiazania logistycz-
ne wsparte IT, a laczac zaopatrzenie, dys-
trybucje, magazynowanie, merchandising
oraz ustugi dodane (ang. value-added servi-
ce), uwzglednia przy tym indywidualne po-
trzeby klienta. Dzigki $cistemu powigzaniu
wszystkich dziatéw logistyki dostawca i han-
dlowiec moga przy naszej pomocy indywi-
dualnie sterowac przeptywem towardw.

Specjalisci Dachser DIY sa na miejscu
i znaja specyfike lokalnego handlu. Zgodnie
z okre§lonym rytmem zaopatrywanych jest
okolo 18 tys. outletow. Dodatkowo Dachser
stuzy dtugoletnim do$wiadczeniem w zakre-
sie merchandisingu i ustug dodanych. Mer-
chandising obejmuje zaréwno ustuge ukta-
dania towaru na potkach, jego ekspozycje
sezonowg lub promocyjna, jak réwniez za-
dania specjalne — na przyktad badania sto-
re check, analizy asortymentu i obmiar re-
galow. Dzigki tym ustugom towary trafia-
ja nie tylko bezposrednio na regat, ale skro-
ceniu ulega znacznie czas zatowarowania
— §rednio z 4,5 do jednego dnia. W ten spo-
sOb wszystkie produkty sa stale dostgpne na
rynku. Portfolio ustug zamyka profesjonalny
system zarzadzania zwrotami.

Powiazane przeplywy towarow

Juz teraz ponad jedna trzecia towaréw ob-
stugiwanych przez DIY pochodzi z Azji
lub USA. Towary zza oceanu sprawdzane

-IF'f |
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Grzegorz Lichocik,
prezes Dachser Sp. z o.0.

sg pod wzgledem jakoéci i za posrednic-
twem Dachser Air & Sea Logistics docie-
raja do Europy. Dystrybucja odbywa sie
poprzez sie¢ transportu ladowego firmy
Dachser, ktora obejmuje cata Europe.

W celu zapewnienia statosci i rownowa-
gi $wiadczonych ustug Dachser podejmu-
je kroki na bardzo wielu plaszczyznach i we
wszystkich obszarach dzialalnosci. Obejmu-
je to zaréwno stala optymalizacje taricucha
dostaw, jak i indywidualne rozwigzania dla
poszczegolnych branz. Dzigki wykorzysta-
niu magazynéw dla wielu klientéw (Multi-
Customer-Warehousing), konsolidacji na
wejsciu i wyjéciu, dwupoziomowemu za-
fadunkowi, organizacji platform sortowni-
czych, a takze optymalizacji tras i przetadun-
kéw cross-dockingowych ekonomia i ekolo-
gia idg w parze. Dzieki inteligentnemu ste-
rowaniu tanicuchami dostaw (Supply Pipeli-
ne), mozliwe jest maksymalne wykorzysta-
nie jednostek transportowych oraz ograni-
czenie zuzycia paliwa i emisji CO,.

W zarzadzaniu nowoczesnym lancu-
chem dostaw do marketéw budowlanych
jednym z glownych i wielokrotnie najwaz-
niejszym sktadnikiem jest czas. Dachser jako
specjalista w dziedzinie logistyki DIY moze
zagwarantowa¢ sprawno$¢ i szybko$¢ do-
staw bez zbednych strat czasu przy zachowa-
niu najwyzszych standardéw jakosciowych. €

Grzegorz Lichocik,
prezes Dachser Sp. z 0.0.
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Z oceanu

na Areny Euro 2012

Gama towaréw transportowanych drogg oceaniczng nie
zmienia sie znaczaco od czasu kryzysu. Zaden z asortymentow
przewozonych dotychczas przez fracht oceaniczny nie zostat
przeniesiony np. do frachtu lotniczego. Jakie sg prognozy na
najblizsze miesigce dla przewozow oceanicznych?

$r6d dobr najczesciej prze-
wozonych w ruchu oceanicz-
nym s3 zatem: ubrania, za-

bawki, urzadzenia elektroniczne, kompu-
tery, podzespoly, obudowy komputerdw,
monitory i telewizory. Nowoscia dla pol-
skich przewozéw oceanicznych jest nato-
miast wzrost zapotrzebowania na zaopa-
trzenie w materialy budowlane, gléwnie
dla aren Mistrzostw Europy 2012. Obser-
wowa¢ mozna réwniez wzrost zaintere-
sowania na przewo6z elementéw wykon-
czeniowych np. dla autostrad. Do Polski
plyna nie tylko bariery, balustrady, ekra-
ny dzwiekoszczelne, ale takze krawezni-
ki oraz kamien do wykonczeni stadionow,
powierzchni wystawowych i infrastruktu-
ry naokolo stadionéw. Ta gama przewo-
zonych towarédw napedza polski ruch oce-
aniczny i mozemy w tym przypadku sza-
cowa¢ wzrost nawet w granicach 7-10%.
Wszyscy jednak liczg sie z tym, ze w przy-
sztym roku, tuz przed mistrzostwami te
przewozy spadna.

Czas dla przewoznikéw
kontenerowych

Jakie s3 prognozy na najblizsze miesig-
ce dla przewozéw oceanicznych? Stawki
frachtowe majg wzrasta¢, a wedlug eks-
pertyz i publikacji inspirowanych m.in.
przez armatoréw, przyszty rok ma by¢
rokiem przewoznikéw kontenerowych.
Czy rzeczywiscie tak bedzie, pokaze czas.

Piotr Koztowski
dyrektor biznesu lotniczego

i oceanicznego Schenker Sp. z o.o.
[—. LN S W § e |

Swiezo$¢ i poruszenie w przewozach wy-
wolaja na pewno inwestycje zwigzane
z Euro 2012, ale zapotrzebowanie na im-
port towaréw zwigzane z tym wydarze-
niem potrwa jedynie do marca-kwietnia
przyszlego roku. Dzi$§ zapotrzebowanie na
ustugi we frachcie oceanicznym napedza-
ja przede wszystkim producenci telewizo-
réw i sprzetu naglasniajacego. Firmy z tych
branz licza na boom zwiazany z zapotrze-
bowaniem na sprzet z okazji Euro 2012,
ale takze rozpoczynajacych si¢ po mistrzo-
stwach Igrzyska Olimpijskie w Londynie. €

Piotr Koztowski

dyrektor biznesu lotniczego

i oceanicznego Schenker Sp. z o.0.

Nowy dyrektor TLI
w Gefco

Aleksander Zacirka zostat powotany
na stanowisko dyrektora TLI (Depar-
tament Transportu i Logistyki Prze-
mystowej) w Gefco. Nowy menedzer
jest odpowiedzialny za zarzadzanie
operacjami w zakresie transportu

i logistyki.

Aleksander Zacirka, jako nowy dyrek-
tor TLI, zarzadza dziataniami z obsza-
ru transportu drogowego, morskiego
i lotniczego oraz procesami magazyno-
wania, zarowno w ramach logistyki do-
staw jak i dystrybucji. Oprécz dziatan
operacyjnych, Aleksander Zacirka be-
dzie zaangazowany w aktywny rozwdj
biznesu Gefco Polska. - Aleksander ta-
czy specjalistyczne kompetencje w ob-
szarze zarzgdzania procesami logi-
stycznymi z podejsSciem silnie ukierun-
kowanym na podniesienie konkuren-
cyjnosci i indywidualne potrzeby klien-
téw. Ciesze sie, ze dotgczyt do naszego
zespotu - méwi Olivier Large, dyrektor
generalny Gefco Polska.

Przed dotaczeniem do Gefco
Polska Aleksander Zacirka przez 5 lat
zdobywat doswiadczenie w Kuehne-
+Nagel, gdzie pracowat na stanowi-
sku menedzera operacyjnego, byt sze-
fem kilku oddzia-
tow i odpowiadat
za rozwoj nowego
biznesu.  Wcze-
Sniej w firmie BOC
Gazy petnit funk-
cje menedzera
logistyki. - Dzie-
ki doswiadczeniu
w pracy po stro-
nie przedsiebior-
stwa przemysto-
wego, korzystajg-
cego z ustug ope-
ratorow logistycznych bardzo dobrze
rozumiem potrzeby naszych obecnych
klientow - dodaje nowy dyrektor TLI.

Aleksander Zacirka jest absol-
wentem MBA Wyzszej Szkoty Bizne-
su w Nowym Saczu. Wczesniej ukon-
czyt studia podyplomowe na kierun-
ku Zarzadzanie na SGH oraz Inzynie-
rie Rolniczag na Akademii Rolniczej
we Wroctawiu. Prywatnie jest entuzja-
sta sportoéw, o ktérych méwi, ze maja
duza wartos¢ dla menedzera, ponie-
waz uczg pracy zespotowej oraz umie-
jetnosci wyciagania wnioskéw z pono-
szonych porazek. €

www. TSLbiznes.pl
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Nowi partnerzy w sieci
System Alliance Europe

0d 1 pazdziernika dwéch nowych
partneréw wzmocnito szeregi europej-
skiej sieci cargo. Dzieki firmom

Bech - Hansen & Studsgaard A/S
(BHS) z miejscowosci Rgnne w Danii
oraz Nortrail - Norsk Trailer Express
AS z Oslo w Norwegii System Alliance
Europe ma teraz swoje przedstawiciel-
stwo w Skandynawii.

Firmy BHS i Nortrail, podobnie jak
pozostali partnerzy System Alliance
Europe, zakwalifikowaty sie do sieci,
po spetnieniu wymagan SAE w zakre-
sie systemow informatycznych oraz za-
rzadzania jakoscia. Wykazali tym sa-
mym wspolne cechy produktowe i po-
dobienstwo do pozostatych partne-
row. Poczawszy od 1 pazdziernika br.
firma BHS zgtosita do System Alliance
Europetrzy oddziaty w Hvidovre, Rgnne
oraz Hasselager, natomiast Nortrail
- jeden w Oslo.

Dzieki decyzji o wspoétpracy w ra-
mach systemu, nowi partnerzy mogg
korzysta¢ z rozwigzan centralnego sys-
temu zarzadzania jakoScig oraz znor-
malizowanego IT dostosowaé ustugi
tj. Star Services, systemy Sledzenia prze-
sytek (tracking and tracing), ogdlnoeuro-
pejskiego zlecenia odbioréw oraz Gate-
way-traffic, do potrzeb swoich klientow.

Dtugoletni partnerzy poszerzajg swo-
ja siec¢ rejestrujac kolejne oddziaty: Wim
Bosman w Genk, Wilhelm Diehl w Karls-
ruhe, Tuttlingen oraz Unterminkheim,
Groupe Heppner w Nicei, Italsempione
w Lurago Marinone, Rhenus w Oldenza-
al i Raben Poland w Strykowie.

Aktualnie System Alliance Euro-
pe zrzesza 51 Sredniej wielkosci firm
spedycyjnych w 25 krajach, w 175 od-
dziatach. Uwe Meyer, dyrektor zarzg-
dzajgcy System Alliance Europe zapo-
wiada dalszy rozw6j sieci, ze szczegol-
nym uwzglednieniem nieodkrytych re-
gionéw Europy Wschodniej. €
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Polska branza budowlana weszta w etap silnego rozwoju. Z jednej
strony rynek stymulujg inwestycje zwigzane z Euro 2012, z drugjej
sytuacja zbiega sie w czasie z odbiciem po okresie recesji,

ktorej poczatki siegaja 2008 roku. Korzystajac ze sprzyjajacych
warunkow, Gefco Polska rozwija portfolio klientow takze

o producentdw oraz dystrybutorow artykutow budowlanych.

efco Polska, realizujac polity-
er; dywersyfikacji uslug poza

sektor Automotive, otwiera si¢
réwniez na klientéw, ktérymi sg produ-
cenci oraz posrednicy dokonujacy obro-
tu réznego rodzaju artykutami budow-
lanymi. Podstawa ustug logistycznych
Gefco na rzecz tego sektora sg ustugi
Just In Time realizowane w ramach sie-
ci transportu drogowego (Overland).
Dzieki miedzynarodowej sieci, Gefco
prowadzi dystrybucje materialow bu-
dowlanych na terenie calej Europy.
- Logistyka branzy budowlanej charakte-
ryzuje si¢ przede wszystkim terminowo-
Scig dostaw oraz ich sezonowoscig, z kté-
rg wigze si¢ znaczqgca fluktuacja wolume-
néw transportowych. Obecnie jestesmy
w stanie dostarczy¢ materialy budowlane
w terminie od 24 do 48 godzin. Przykta-
dem tego sq dostawy realizowane z fabryk
oraz magazynéw dystrybucyjnych zloka-
lizowanych na terenie Wegier i Francji do
polskich odbiorcow. Aby zachowal per-
fekcyjng terminowos¢ dostaw w wyma-
gajgcych tego relacjach transportowych,
Gefco organizuje transport przy wyko-
rzystaniu podwdjnych obsad kierowcow.
Dla niektérych z naszych kluczowych
klientow z tego sektora realizujemy na-
wet 40 tysiecy przesylek rocznie. Dotrzy-
mywanie zobowigzan w zakresie spetnie-
nia wysokich wymaga# klientéw, ktory-
mi sq dostawy przy zachowaniu 99% po-
ziomu terminowosci, stawia nas w scistej

czotowcee firm logistycznych dziatajg-
cych na rzecz branzy budowlanej - méwi
Pawel Kistela, dyrektor departamentu
overland w Gefco Polska.

Obecnie Gefco Polska zapewnia za-
plecze logistyczne klientom z sektora bu-
dowlanego, takim jak Mapei, Klober-HPi
i Schneider Electric. Znaczng cze$¢ dzia-
fan na rzecz tych firm operator posze-
rza o ustugi o wysokiej wartosci doda-
nej, takie jak rozwiazania informatyczne
odpowiadajace indywidualnym potrze-
bom klienta, szczegbtowe monitorowanie
transportu, dostawy ekspresowe, zarza-
dzanie operacjami celnymi czy archiwi-
zacja dokumentow towarzyszacych dosta-
wom przesylek. — Branza budowlana daje
operatorom logistycznym szerokie mozli-
wosci dla wdrazania rozwigzan spoza ob-
szaru transportu i spedycji. Oferta Gefco
wyréznia sig tym, Ze mozemy byé partne-
rem dla inwestora budowlanego na kaz-
dym etapie realizacji jego projektu — doda-
je Pawel Kistela. Obecnie ustugi realizo-
wane na rzecz klientéw z branzy budowla-
nej stanowig kilka procent biznesu Gefco,
lecz operator planuje systematyczny roz-
woj w tym segmencie bazujac na szerokim
do$wiadczeniu w logistyce dla przemystu.
Menedzerowie Gefco istotng role przy-
pisuja polozeniu geograficznemu Polski,
ktéra ma potencjat do tego, by sta¢ sie we-
ztem logistycznym dla calego regionu Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej. €
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ZAKUP ENERGII SPOT
NOWOCZESNE ZARZADZANIE
/AKUPAMI ENERGI

Firmy stale poszukujg oszczednosci w kosztach. Aby odpowiedzie¢ na ich potrzeby,
RWE oferuje innowacyjny produkt, pozwalajgcy w nowoczesny sposéb zarzadzac zakupami energii.

KORZYSCI DLA FIRMY

Zakup energii SPOT z portfolio RWE Polska jest rozwigzaniem, ktére dzieki optymalnemu zaplanowaniu poboru
energii pozwala osiagnac znaczne oszczednosci. Produkt ten daje mozliwos¢ zakupu na Towarowej Gietdzie
Energii po cenach SPOT (rynku dnia nastepnego). Oferta przeznaczona jest dla firm zuzywajacych powyzej 50 GWh
rocznie, prognozujacych dobowo-godzinowe zuzycie. Zakup energii SPOT polecany jest szczegdlnie klientom
chcacym zdywersyfikowac koszty zakupu lub obawiajacym sie zmiennosci we wtasnym zapotrzebowaniu

na energie. Dodatkowa zaletg oferty jest doradztwo specjalisty RWE, ktéry pomoze miedzy innymi ustali¢
optymalny poziom zamawianego pasma energii.

JAK TO DZIALA

Umowa sprzedazy i zakupu pasma energii podpisywana jest na caty okres trwania umowy.

W dowolnym momencie istnieje mozliwos¢ dokupienia lub odsprzedazy energii na rynku SPOT,

zgodnie z zapotrzebowaniem. Zakupu lub sprzedazy mozna dokona¢ w najkorzystniejszym zdaniem klienta
momencie, a cena za MWh na fakturze jest Srednig cena z dokonanych transakcji.

ZMIANA NIC NIE KOSZTUJE

Duze oszczednos$ci moze przyniesc rowniez zmiana dostawcy, ktéra wiaze sie
zazwyczaj z mozliwoscig uzyskania nizszej ceny za energie elektryczna.
Wedtug danych RWE, w przedsiebiorstwach o znacznym zapotrzebowaniu

na energie taka zmiana moze zapewnic kilkanascie procent oszczednosci.
Przy zapotrzebowaniu na energie na poziomie 1GWh, kwota oszczednosci
wynikajaca z porownania taryf oscyluje w granicach ok. 20 tys. ztotych.

Zmiana dostawcy pradu na RWE jest obecnie tatwiejsza niz kiedykolwiek. Wiecej informacji:

- Proces jest bezptatny, a RWE zatatwia wszystkie formalnosci z nim zwigzane. Marcin Olechowski

Ponadto RWE Polska oferuje nowym klientom szereg przywilejéw: Menedzer ds. Klientow
Kluczowych

indywidualnie dopasowany produkt w cenie nizszej niz cena taryfowa,
(22) 821 39 39

marcin.olechowski@rwe.pl
- moéwi Marcin Olechowski, Menedzer ds. Klientéw Kluczowych RWE Polska. www.rwe.pl

obstuge 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu i dedykowanego opiekuna

RWE lider energetyczny w Europie

The energy to lead
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Powierzchnie magazynowe
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Krakow - enklawa
na polskiej mapie magazynow?

Rynek magazynowy w Krakowie to jeden z najmniejszych rynkdéw w Polsce.
Wieksza aktywnos¢ deweloperow wzmaga zainteresowanie najemcéw miastem,
ktdrzy przenoszg do niego swoje magazyny, zamiast obstugiwac aglomeracje i jej
okolice z pobliskiego Gérnego Slaska. Doskonata infrastruktura drogowa i duzy
rynek konsumencki sa dobrym prognostykiem dla rozwoju sektora powierzchni

magazynowych w Krakowie.

ierwsza nowoczesna hala ma-
P gazynowa o powierzchni 10 tys.

m? (w tym 2 tys. m* powierzch-
ni biurowej) w Krakowie powstala juz
w 2000 roku, a zrealizowana zosta-
ta przez Biuro Inwestycji Kapitalowych
(BIK). Kolejny magazyn, wybudowa-
ny roéwniez przez BIK, powstat dopiero
6 lat pézniej. Mimo tak dlugiej, zwlasz-
cza w poréwnaniu z innymi cze$ciami
kraju, historii, na koniec pierwszej po-
fowy 2011 r. w Krakowie istniato jedynie
pie¢ obiektow magazynowych o lacznej
powierzchni 81 600 m? Oznacza to, ze
Krakow jest czwartym najmniejszym, po
Podkarpaciu, Szczecinie i Toruniu, ryn-
kiem w Polsce. Na poczatku wrzesnia do
zasobow powierzchni magazynowej do-
taczyl kolejny projekt: MARR Business
Park o powierzchni 14 600 m?2.

$laska alternatywa

Dotychczasowy rozwdj rynku magazyno-
wego w Krakowie byl malo dynamiczny,

co spowodowane bylo niewielka odle-
gloscia Gérnego Slaska, z ktorym Kra-
kéw, dzieki autostradzie A4, ma bardzo
dobre polaczenie oraz w ograniczonej do-
stepnosci i wysokiej cenie dzialek odpo-
wiednich pod inwestycje przemystowe.
Miasto postawilo na innowacyjnoé¢ i tech-
nologi¢, dlatego niewiele gruntéw po-
siada w zapisach planistycznych logisty-
ke i magazyny. Niska podaz oznacza jed-
no, czyli zbyt wysokie dla tego sektora
ceny za wspomniane tereny. W najblizszej
przyszloéci sytuacja nie ulegnie zmianie.
Poziom cenowy gruntéw w tym regionie
siega 200-400 PLN/m>* Wydaje sig, ze wia-
$nie dlatego do tej pory w Krakowie swoje
inwestycje obok BIKu ma tylko czterech in-
nych deweloperéw: Panattoni, MK Logistic,
Goodman i od niedawna takze Matopolska
Agencja Rozwoju Regionalnego.

W niedlugim czasie na rynku kra-
kowskim nastapia jednak pewne prze-
tasowania. Wspomniany juz Goodman
jest w trakcie budowy kolejnego budyn-
ku w ramach inwestycji Krakow Airport

Istniejaca powierzchnia magazynowa wg deweloperow

MARR
15%

Panattoni
18%

BK
19%

Zrédto: Jones Lang LaSalle, magazyny.pl, wrzesieri 2011

Goodman
14%

MK logostic
34%
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Wojciech Zon
starszy konsultant

Jones Lang LaSalle, \‘\‘ i
odpowiedzialny za rynek magazyno-

wy Krakowa oraz Gérnego S’lz:zﬁﬁ '

Logistics Centre w Modlniczce. Odda-
nie do uzytku kolejnej hali o powierzch-
ni 21 tys. m? sprawi, ze Goodman z ostat-
niego miejsca w rankingu deweloperéw
pod wzgledem wielkoéci istniejacej po-
wierzchni magazynowej przeskoczy na
miejsce 1. Docelowo Krakéw Airport
Logistics Centre bedzie liczyt 150 tys. m?,
co prawdopodobnie zapewni tej firmie
pozycje lidera w regionie na kilka nastep-
nych lat. Poczatkowo gtéwna lokalizacja
magazynowa byla przemystowa dzielni-
ca Rybitwy na poludniowym wschodzie
miasta, gdzie swoje inwestycje ma BIK,
a z nowszych projektéow réwniez MARR
i MK Logistic. Kolejna lokalizacja jest
Skawina, pofozona na poludniowym zacho-
dzie Krakowa w poblizu autostradowej ob-
wodnicy miasta, gdzie magazyn zbudowat
Panattoni. Jedynym parkiem zlokalizowa-
nym w potnocno-zachodniej czesci aglome-
racji jest Krakow Airport Logistics Centre.

Mate moduly, wysokie ceny

Pod koniec I polowy 2011 roku w istnie-
jacych budynkach nie bylo wolnej po-
wierzchni, a zainteresowani najmem
zmuszeni byli podpisywa¢ umowy typu
»pre-let’, i czeka¢ na wybudowanie obiektu.
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Powierzchnie magazynowe

Dopiero po ukoniczeniu MARR Business
Park we wrzeéniu tego roku dostepnos¢ po-
wierzchni wzrosta o 4 600 m?. Wzrost do-
stepnoéci  powierzchni  magazynowych
moze nastapi¢ w zwigzku z oddawaniem do
uzytkowania kolejnych hal w ramach pro-
jektu Goodmana. Popyt na powierzchnie
magazynowe jest $ciéle uzalezniony od ak-
tywnosci deweloperéw w miescie. Mimo ze
czesto budowa magazynéw rozpoczyna sie,
gdy umowy najmu nie sg jeszcze podpisa-
ne lub dotycza tylko niewielkiej czesci po-
wierzchni, to bardzo szybko proces komer-
cjalizacji powierzchni jest zakonczony, cze-
sto przed zakoriczeniem umowy.

Najnowsze projekty, czyli drugi bu-
dynek Krakow Airport Logistics Centre
i MARR Business Park sg juz wynajete od-
powiednio w 100% i 70%.

Popyt na rynku krakowskim generowa-
ny jest przez firmy, ktore obstuguja miasto
oraz najblizsza jego okolice i potrzebuja od
3 tys. m* do 5 tys. m? powierzchni magazy-
nowej. Czesto powierzchnie magazynowe
polaczone s3 z duzym komponentem biuro-
wym, dzigki czemu najemcy dysponujg nie
tylko nowoczesng powierzchnia magazyno-
w3, ale réwniez reprezentacyjnym biurem.
Dobra infrastruktura drogowa (autostra-
da A4, ktéra w ciagu najblizszych kilku lat
polaczy Krakéw z Ukraing; droga E7, kto-
rej modernizacja do klasy drogi ekspresowej
S7 bedzie realizowana w latach 2014-2017),
duzy rynek zbytu, drugie najwieksze mia-
sto, jeden z najpopularniejszych, calorocz-
nych o$rodkéw turystycznych w Polsce oraz
zwigkszajaca sie aktywnoé¢ deweloperdw sa
sifa napedowa rosnacej popularnoéci mia-
sta wérdd najemcéw. Firmy zainteresowa-
ne wynajmem powierzchni muszg si¢ jed-
nak liczy¢ ze stosunkowo wysokimi czyn-
szami. Wysoko$¢ czynszu efektywnego, czy-
li po uwzglednieniu zachet i obnizek ofero-
wanych przez deweloperéw, osiaga poziom
3,40-4 euro za m? miesiecznie.

Krakéw to dobrze rokujacy rynek ma-
gazynowy w Polsce. Jego konkurencyj-
nos¢ wzrosnie w ciggu kilku najblizszych
lat, szczegdlnie dla tych firm, ktére obstu-
guja miasto oraz jego okolice, a teraz ro-
big to z Gérnego Slaska. O potencjale aglo-
meracji moze réwniez $wiadczy¢ fakt, ze
Goodman, ktéry rozpoczal swoja inwesty-
cje rok temu, juz wynajal 30 tys. m?. Jednak
w zwigzku z bliskoscig duzej koncentracji
parkéw logistycznych na Gérnym Slasku,
rynek magazynowy w Krakowie zachowa
swdj lokalny charakter. €

Wojciech Zon

starszy konsultant

Jones Lang LaSalle,

odpowiedzialny za rynek magazynowy
Krakowa oraz Gornego Slaska

Podaz, popyt i pustostany w Krakowie
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Marek Forynski,
dyrektor zarzadzajgcy BTS Group
w Panattoni Europe

Blisko silnych sasiadow

Prawda jest, ze rynek Krakowa to mtody i jeden z mniej-

szych rynkéw magazynowych i jest jeszcze za wczesnie by glosiC teze o przysztosci
Krakowa jako enklawie na polskiej mapie magazynowej. Powody sg przynajmniej dwa.
Pierwszy to oczywiScie ponadregionalna i dominujgca pozycja nieopodal potozonego
Slaska. Drugj to brak perspektyw pojawiania sie zupetnie nowych lokalizacji w obre-
bie Krakowa. Warto réwniez zwréci¢ uwage na to, czym podyktowany jest obecny roz-
woj rynku magazynowego w Krakowie. Ma to bezpoSredni zwigzek z czasami prospe-
rity i wezesniejszym zakupem gruntéw przez aktywnego obecnie dewelopera. Na sku-
tek kryzysu i wystarczajgcej w owym czasie podazy, owych gruntéw nie udato sie za-
gospodarowac az do teraz, kiedy mamy sukcesywna realizacje nowych powierzchni.
Z perspektywy Panattoni Europe, dewelopera obecnego nie tylko w najwigkszych lo-
kalizacjach magazynowych, ale takze inicjujgcego nowe miejsca na magazynowej ma-
pie Polski, rynek Krakowa i Matopolski jest w pewnym sensie ograniczony iloScig po-
pytu. Z jednej strony istnieje ograniczona podaz gruntéw (z powaznymi utrudnienia-
mi dostepnosci ziemi gotowej do zabudowy przemystowej), z czego wynikajg wysokie
ceny nieruchomosci w okolicy Krakowa, a z drugiej wspomniana juz bliskosci Slaska.
Blisko$¢ ta to niewiele ponad 70 km, liczgc od centrum Katowic do centrum Krakowa,
a roznica w cenie za metr kwadratowy moze wynie$é nawet i 1 euro. Sytuacja ta po-
zwala ocenia¢ Krakow, jako rynek spetniajacy tylko zapotrzebowanie Matopolski czy
samego miasta, nie zas odnajdujacy sie w znaczeniu ponadregionalnym.
W sytuacji braku perspektywy pojawienia sie zupetnie nowych lokalizacji wokot
Krakowa, w miare rozwoju autostrady, najbardziej atrakcyjne stang sie dotychcza-
sowe lokalizacje - przy autostradzie i zapewne beda dotyczyé catego Krakowa jak
np. Skawina, okolice lotniska, czy zjazd na Niepotomice. Aktywnosé bedzie sie sku-
pia¢ tam, gdzie juz byta, czyli we wschodniej czeSci Krakowa, Skawinie i ModIniczce.
W przypadku relokacji ze Slaska na rzecz Krakowa, o ktérych mowa w tekscie,
nie sgdze, aby byly one masowe. Sg to raczej wyjatki wskazujace na efekt sy-
nergii w biznesie. Nawet, jezeli jakas firma zdecyduje sie na przeniesienie ze
Slaska, to réwnie dobrze bedzie wiele firm, ktore nie beda widzieé réznicy pomie-
dzy Krakowem a Slaskiem i w efekcie wybiora tanszg lokalizacje. Relokacje, ktore
miaty miejsce, nalezy traktowac raczej, jako wyjatki potwierdzajgce regute.
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Logistyka — technologia

Zaspokajanie potrzeb klientow
- 15 tysiecy razy dziennie

Za poSrednictwem sieci serwisowej i sieci sprzedazy liczgcej
okoto 4500 technikdéw serwisowych i 1000 przedstawicieli
handlowych w terenie, firma Toyota Material Handling Europe
(TMHE) kontaktuje sie z klientami ponad 15 tysiecy razy
dziennie. Hans van Leeuwen, wiceprezes TMHE ds. sprzedazy
i ustug, wyjasnia, jakie wymierne korzySci niesie ze sobg taka

koncentracja uwagi na klientach.

ie ma watpliwoéci, ze w takiej
branzy, jak nasza, musimy roz-
wija¢ 1 wytwarza¢ doskonale

produkty, ale dzisiaj to juz nie wystarczy.
Trzeba réwniez wychodzi¢ myslami i dzia-
taniami poza produkeje sprzetu i napraw-
de rozumie¢ zaréwno charakter dziatalno-
$ci, jak i codzienne potrzeby naszych klien-
téw. Swiadczy o tym fakt, Ze mamy ponad
cztery tysigce technikéw serwisowych w te-
renie — chodzi tu rzecz jasna nie tyle o usu-
wanie awarii, co o niezbedne prace konser-
wacyjne, ktore zapobiegaja awariom, za-
pewniajac bezproblemowe dzialanie i mak-
symalng dostepnos$¢ wozkow.

Prowadzimy analize kluczowych czyn-
nikéw, ktérymi w swoim biznesie kieruja
sie nasi klienci, i okazuje si¢, ze ostatecznie
decydujace znaczenie ma sprawne i wydaj-
ne dziatanie oraz koszty, obok oczywiscie
bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci za
$rodowisko. Skupiajgc si¢ na tym, co chca
robi¢ nasi klienci — czyli transportowa¢

www. TSLbiznes.pl

towary do swoich klientéw w sposob bez-
pieczny i efektywny - jesteSmy w sta-
nie pomoc firmom w obnizeniu kosztéw
i zwigkszeniu efektywnodci.

Zrozumiec wszystkie koszty

Dobre dzialanie jest kwestia wydajnosci
i niezawodnoéci - a to sa podstawowe za-
lety naszych produktéw. O wiele bardziej
zlozone jest zrozumienie kosztéw. Aby
obnizy¢ koszty transportu wewnetrzne-
go, trzeba zrozumie¢ catkowity koszt cy-
klu zycia sprzetu do transportu materia-
16w, a nastepnie zidentyfikowaé obszary,
w ktérych mozna wprowadzi¢ oszczed-
nosci kosztow. Z naszych analiz na prze-
strzeni minionych 20 lat wynika, ze dla
kazdego wozka w danej flocie serwis i pa-
liwo stanowig $rednio 20% catkowite-
go kosztu zycia produktu. Praca opera-
tora zwykle wynosi okoto 70% (chyba ze
w gre wchodzi automatyzacja), przy czym
w wypadku pracy wielozmianowej kosz-
ty te s3 jeszcze wyzsze. Oznacza to, ze
koszt nabycia samego wdzka wynosi zale-
dwie 10% lub mniej calkowitego kosztu,
z czego wynika, Ze najlepszym sposobem
uzyskania korzysci w ostatecznym rozra-
chunku jest obnizenie kosztéw ogdlnych
po sprzedazy.
Mozna na to spojrze¢ réowniez od
strony dazenia klientéw do mini-
malizowania  jednostkowego
kosztu transportowanych fa-
dunkéw. Kwestig kluczows
jest tu oczywiscie wydaj-
noé¢, gdyz jest to czynnik
okreslajacy liczbe potrzeb-
nych wézkéw i - co istot-
niejsze z perspektywy kosz-
téw - wymagana liczbe opera-
toréw. Dlatego, projektujac nasze wozki,
zawsze kladziemy nacisk na wydajno$¢.
Przodujemy réwniez w rozwigzaniach

Hans van Leeuwen,
wiceprezes Toyota Material Handling
Europe ds. sprzedazy i ustug

w zakresie gestego skladowania i automa-
tyzacji. Dobrym przykladem tego pierw-
szego jest system regalow bez koryta-
rzy BT Radioshuttle, tego drugiego na-
tomiast — nasze rozwigzanie do auto-
matycznej kompletacji zamoéwien, kto-
re zapewnia klientom znaczne obnizenie
kosztow i zwiekszenie wydajnosci.
Wydajnoé¢ i automatyzacja to sposo-
by obnizenia kosztéw polegajace na sto-
sowaniu wlasciwych praktyk, ale duze
oszczednosci mozna réwniez osiagnaé,
unikajgc praktyk niewlasciwych. Doklad-
niejsza analiza kosztow serwisu pokazuje,
ze w wypadku wigkszosci firm spora czes¢
kosztéw serwisu i czeéci nie jest zwigza-
na z konserwacja, lecz z naprawami - i to
jest wladnie koszt niewlasciwych prak-
tyk w zakresie uzytkowania wozkow.
W istocie naprawianie uszkodzen woz-
kéw, do ktorych doszlo podczas ich uzyt-
kowania, zwykle stanowi jedna trzecia
prac wykonywanych przez naszych techni-
kow serwisowych. Stad wniosek, ze unika-
nie niepotrzebnych kosztéw uszkodzen ma
ogromne znaczenie dla redukcji kosztow.

Dla klientow tadunek jest ztotem

Dalsza analiza ,kosztéw niewtasciwych
praktyk” przynosi niezwykle odkrywcze
wnioski. Wozki podno$nikowe to cigzkie
maszyny i kiedy taki wozek zostaje uszko-
dzony, uszkodzeniu ulega réwniez co$ in-
nego i to przewaznie w wigkszym stop-
niu niz sam wozek. Czasem jest to regal
lub budynek, a niekiedy nawet tadunek,
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co stanowi duzy klopot dla naszego klien-
ta, poniewaz dla niego tadunek zawsze jest
bezcenny. W koncu to fadunek decydu-
je o przydatno$ci wozka i nawet najprost-
sze produkty, maja znaczna warto$¢ wyno-
szacg zwykle tysiace euro, gdy sa zgroma-
dzone na palecie. Nasze badania potwier-
dzili branzowi eksperci, ktorzy szacuja,
ze koszty szkéd w stosunku do kosztu
uszkodzenia samego wozka moga wyno-
si¢ nawet 10 do 1.

Stad wniosek, ze ogromny negatywny
wplyw na wyniki finansowe naszych klien-
tow maja potencjalne straty lub zniszcze-
nia - i to jest kolejny obszar, w ktérym mo-
zemy odegra znaczacg role w zakresie ob-
nizania kosztow. Nasz system informacyj-
ny Toyota I_Site obejmuje szczegdtowe ra-
porty na temat wstrzagsow odnotowanych
przez wozki, co pomaga firmom ustali¢
przyczyne zrodlowa uszkodzen wozkow,
fadunkéw i otaczajacej infrastruktury.
Nasi klienci donosza, ze dzieki systemowi
Toyota I_Site uzyskuja oszczednosci do-
chodzace nawet do 70% w zakresie uszko-
dzen wozkow i jeszcze wigksze w odniesie-
niu do szkdd w towarze lub innym sprzecie.

Ale podjeliémy tez inne kroki, by po-
moéc w redukcji kosztow, jesli chodzi
o ochrong tadunku. Przykladem moze by¢

cho¢by system Toyota SAS w naszych woz-
kach z przeciwwaga, ktéry wykorzystuje in-
teligentne technologie, by stale monitoro-
waé dziatanie wézka widtowego i automa-
tycznie podejmowaé dziatania korekeyjne,
w przypadku wykrycia czynnikéw, ktére
moga doprowadzi¢ do niestabilno$ci wozka
lub tadunku. Z kolei dzigki wprowadzeniu
zaawansowanego systemu kontroli pod-
noszenia (Transitional Lift Control system
- TLC) w wozkach BT typu reach trucks
fadunki mozna podnosi¢ i opuszczaé

z pelng predkoécia bez niebezpieczen-
stwa wstrzasow.

Wszystkie elementy razem

Kolejnym kluczowym czynnikiem wply-
wajagcym na koszty jest przestrzen — zwy-
kle 3 euro za jedng palete tygodniowo, jak
wynika z szacunkéw branzowych. Rozu-
miemy znaczenie tego obszaru kosztéw

i réwniez tutaj opracowali$my zaawanso-
wane rozwigzania. System BT Radioshuttle
pomaga firmom maksymalnie wykorzystaé
przestrzen, zaawansowane s3 nawet nasze
rozwigzania do waskich korytarzy (VNA),
ktore pozwalaja na zmieszczenie w jednym
korytarzu do szes¢dziesieciu dodatkowych
palet w pordéwnaniu z konwencjonalny-
mi rozwigzaniami VNA. Koszty przestrze-
ni w chiodniach sg dwuipétkrotnie wyzsze,
a dzieki zaawansowanym rozwigzaniom
VNA firmy TMHE wozek obstugujacy

korytarze o wysokosci 8 m moze przynies¢
oszczednosci w przestrzeni magazynowej
przekraczajace 60 tysiecy euro rocznie.

Jesteémy w stanie pomaga¢ w obni-
zaniu kosztow naszych klientéw nie tyl-
ko w obszarze najnowszych technologii.
Przykladem moze by¢ chocby nasz naj-
prostszy reczny wozek paletowy. Model
ten produkowany jest w Szwecji zgod-
nie z najwyzszymi standardami i regu-
larnie przechodzi testy (razem z wodzka-
mi konkurencji) odpornosci na zniszcze-
nie. Dzigki temu mozemy udowodnic, ze
wozek reczny BT zwykle ma pigciokrot-
nie dluzsza zywotno$¢. Owszem, trzeba
za to zaplaci¢ nieco wigcej w poczatko-
wym koszcie zakupu, ale w poréwnaniu
z kosztem pieciu wozkow od konkurencji
w rownowaznym cyklu zycia oszczednosci
kosztéw mowig same za siebie, nie wspo-
minajac juz o kosztach nabycia i utylizacji,
czy skutkach dla srodowiska.

Podsumowujac, firma TMHE wspol-
pracuje $ci$le z klientami, by pomaga¢
im w obnizaniu kosztow. 15 tysiecy kon-
taktow z klientami kazdego dnia ufa-
twia nam zrozumienie dzisiejszych po-
trzeb klientow. Klienci musza maksyma-
lizowa¢ wykorzystanie zasobow i zwra-
ca¢ uwage na zuzycie energii. Potrzebuja
rozwigzan elastycznych i niezawodnych.
Muszg liczy¢ si¢ z problemami na ryn-
ku pracy w przyszlosci, dlatego aktywnie
pracujemy nad rozwigzaniami zautoma-
tyzowanymi. Klienci musza skupiaé sie
na efektywnosci kosztéw i eliminowaniu
strat. Nasze podejscie do produktow, ustug
i rozwigzan zapewnia maksymalne wspar-
cie we wszystkich tych celach. €

Hans van Leeuwen,
wiceprezes Toyota Material Handling
Europe ds. sprzedazy i ustug
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Kodem, tagiem i gtosem po magazynie

Ztozono$¢ procesdw magazynowania wymusza stosowanie nowoczesnych
narzedzi informatycznych. W wielu magazynach kartke papieru i dtugopis

w rekach magazyniera zastgpiono technologiami bezprzewodowymi.
Najwiekszym uznaniem cieszg sie systemy kodow kreskowych, ale coraz czesciej
wkraczajg tez systemy RFID oraz technologie gtosowe.

amietajmy, ze wybierajac pomie-
szy kodami kreskowymi a RFID

warto wzia¢ pod uwage kilka waz-
nych aspektéw. Transpondery RFID co
prawda charakteryzuja si¢ trwaloécia,
to jednak na wypadek ich awarii nale-
zy przewidzie¢ alternatywne rozwiaza-
nia w zakresie identyfikacji. Technologie
oparte na kodach kreskowych stanowia
natomiast zdecydowanie tansze rozwia-
zanie, bowiem do wygenerowania kodu
wystarczy jedynie odpowiednia drukarka.

W niektérych magazynach RFID jest uzu-
pelnieniem systemu kodow kreskowych.

Czytniki kodow kreskowych

Powszechnie stosuje si¢ kilka rodzajow
kodow kreskowych. Rdznig si¢ one przede
wszystkim wygladem i przeznaczeniem.
Najprostsze kody stanowia wersje jedno-
wymiarowe, w ktorych o standardzie od-
czytu decyduje zbior kresek oraz polaczen
migdzy nimi. Informacja zawiera litery,

Czytniki kodow do warunkéw przemystowych

Z przeznaczeniem do montazu na liniach produkcyjnych czy tez w urzadzeniach
pakujacych produkowane sg stacjonarne czytniki kodéw. Cechg charakterystycz-
na czytnikow jest przede wszystkim duza szybko$¢é dekodowania oraz mozliwosé
skanowania podczas duzej predkosci poruszania sie przedmiotoéw. Czytniki takie
wyposazono w niewielka metalowg obudowe oraz tryb samowyzwalania czytnika
tzw. reflector-polling. Z pewnoscig wysoka funkcjonalno$é zapewni automatyczne
ustawianie parametrow (AutoSetup). Istotna jest takze kompatybilnosé z protoko-
tem Can-Bus. Zmiana oprogramowania moze by¢ przeprowadzana za pomoca pa-
mieci flash. Jako wyposazenie dodatkowe naby¢é mozna skaner z oscylujgcym lu-
strem i funkcjg grzania. Tego typu urzadzenia moga pracowac z wysokim, Srednim
lub niskim trybem czutosci. W skanerach przemystowych istotne jest takze ograni-
czenie reakcji na Swiatto zewnetrzne i btyski oraz mozliwos$¢é skanowania w trudno
dostepnych miejscach. Niektore modele pozwalajg takze na rejestrowanie historii
skanowan w wewnetrznej pamieci.
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cyfry badz ich kombinacje. Dodatkowo
kod obejmuje znaki sterujace, a takze cy-
fry kontrolne. Metoda odczytu opiera si¢
na odbijaniu fal $§wietlnych od powierzch-
ni plaskich oraz na absorbowaniu $wiatla
przez powierzchnie zaczernione. Czytniki
generujac wigzke $wietlng analizuja odbite
$wiatlo i konwertujg na sygnat elektryczny.
Dobierajac poszczegdlne elementy in-
frastruktury systemu kodéw kreskowych
wezmy pod uwage przede wszystkim para-
metry odczytu kodu, czyli szerokoé¢ i od-
legtos¢. Nie mniej wazny jest rodzaj od-
czytywanej symboliki kodéw kreskowych.
Pamietajmy takze, ze na wybdr konkretne-
go modelu czytnika wplyw maja réwniez
warunki srodowiskowe, czyli temperatura
pracy, wstrzasy oraz wilgotno$¢ i zapyle-
nie. Najprostszymi urzadzeniami pozwa-
lajacymi na skanowanie kodéw kresko-
wych sg reczne czytniki diodowe. Zasada
dziatania tych czytnikéw bazuje na techni-
ce CCD, ktora stosowana jest takze w ka-
merach cyfrowych. Reczne czytniki dio-
dowe przeznaczone sa przede wszystkim
do malych magazynow, w ktorych skano-
wanie odbywa si¢ z niewielka wydajno-
$cig. Odczyt kodu moze by¢ wyzwalany
automatycznie lub uruchamiany za pomo-
cg przycisku. Podstawowe cechy tego typu
urzadzen to przede wszystkim niewielkie
rozmiary oraz niski pobdr pradu, dzigki
czemu reczne czytniki sg dobrym uzupel-
nieniem terminali przenos$nych.
Najwydajniejsze czytniki pozwala-
ja na skanowanie kodéw zardéwno jed-
no- jak i dwuwymiarowych, dzieki za-
stosowaniu techniki Linear Imaging.
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W przypadku wyjécia poza zasieg bazy czyt-
nik umozliwia odczytanie kodow, a nastep-
nie przestanie ich do bazy po ponownym
osiagnieciu zasiegu. Komfort pracy popra-
wia z pewnoscig ergonomiczna obudowa.
W zaleznoéci od modelu czytniki wyposa-
zone sg w akumulatory, pozwalajace na wy-
konanie 1200 skanéw lub prace do 16 go-
dzin. Bardziej rozbudowane skanery wypo-
sazone s3 w technologie Bluethooth, dzieki
ktorej mozliwy jest przesyl danych do 10 m.

Czytniki laserowe cechujg si¢ znacz-
nie wigksza jakosécig odczytu oraz mozli-
woscig skanowania z duzych odleglosci.
Konstrukcja niektorych modeli pozwa-
la na prace w temperaturze ksztaltujacej
sie w zakresie od -30°C do 50°C. Naby¢
mozna wersje wytrzymujace upadki na
powierzchnie betonowa z wysokoéci 2 m.
Czytniki o zwigkszonej wytrzymalosci ce-
chuja sie oknem skanera wykonanym ze
specjalnego tworzywa odpornego na zary-
sowania. W nowoczesnych skanerach la-
serowych istotng kwestie stanowi mozli-
wos¢ odczytywania kodéw o stabym kon-
trascie, a takze z wydruku zlej jakosci czy
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tez z wypuklych powierzchni. Do poprawy
komfortu pracy z pewnoécig przyczyni si¢
ergonomiczny ksztalt obudowy oraz tech-
nologia CodeGate, dzieki ktorej po nakie-
rowaniu na okreslony kod i uzyciu przy-
cisku dane zostaja automatycznie wystane
do systemu. Podczas pracy przydatna jest
takze pamie¢ flash, pozwalajaca na prze-
chowywanie danych dotyczacych ustawien

oraz wewnetrznego oprogramowania ste-
rujacego tzw. firmware. Stosowane tech-
niki laserowe pozwalaja takze na odczy-
tywanie szerokich kodéw kreskowych.
Przefaczanie miedzy popularnymi inter-
fejsami komunikacyjnymi odbywa si¢ naj-
czesciej przy uzyciu uniwersalnych kabli.
Jako akcesoria dodatkowe naby¢ mozna
podstawke do pracy automatyczne;j.
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Reczne czytniki laserowe produko-
wane s3 takze w wersjach miniaturowych.
Bez problemu moga by¢ one dofaczone do
kluczy i noszone w kieszeni. Oprdcz tego
operator informowany jest o wyczerpaniu
baterii a ochrone przed utratg zapisanych
informacji zapewnia specjalne zapiecie.

Bardziej zaawansowane skanery po-
zwalaja na bezprzewodowa wymiane da-
nych miedzy czytnikiem a stacja bazowa.
Wykorzystywane do tego celu sa najcze-
$ciej technologie oparte na systemie ra-
diowej transmisji danych w czestotliwosci
433 Mhz, 910 Mhz lub Bluethooth. Mak-
symalny zasieg bazy wynosi do 50 m. Za-
silanie cze$ci roboczej uwzglednia akumu-
lator pozwalajacy nawet na 50 godzin pra-

cy lub 57 000 skanéw. Bazujac na czytni-
kach bezprzewodowych stworzy¢ mozna
prosta sie¢, dzieki mozliwosci wspolpracy
kilku skaneréw z jedna stacja bazowa. Nie-
ktdre wersje pozwalajg takze na odczyt ko-
déw PDE Bardziej zaawansowane mode-
le wyposazone s3 w funkcje, dzigki ktérym
istnieje mozliwoé¢ edytowania danych.

Tagi RFID

W praktyce stosuje si¢ trzy rodzaje tagéw,
bardzo czgsto nazywanych takze trans-
ponderami czy tez znacznikami RFID.
Sa to tagi pasywne, aktywne i pot-pasyw-
ne. Kazdy z nich ma swoje wady i zalety.
Przyjrzyjmy si¢ im nieco blizej. Pasywne

'y

Terminale RFID do wozkow widtowych

Rozbudowane terminale przenoSne dostepne sa takze w wersjach przystosowa-
nych do montazu na wozku widtowym. Urzadzenia te cechuja sie szeregiem roz-
wigzanh majgcych na celu z jednej strony poprawe komfortu obstugi, zas z dru-
giej, ochrone przed czynnikami zewnetrznymi. Istotna jest trwata obudowa wyko-
nana z odlewu magnezu oraz podgrzewany wyswietlacz. Z pewnoscig przydatna
okaze sie konstrukcja zapewniajaca dziatanie w szerokim zakresie temperatur
(od - 30°C do 50°C), dzieki czemu urzadzenie moze by¢ wykorzystywane réw-
niez w chtodniach, dokach zatadunkowych i halach produkcyjnych. Terminale woz-
kowe pracowaé mogg takze w Srodowisku o duzym zapyleniu oraz w miejscach,
gdzie moga wystapi¢ zacieki wody. Kluczowg kwestia pozostaje takze ochrona
przed drganiami, wystepujacymi najczesciej w wozkach o napedzie spalinowym.
Konstrukcja terminali wézkowych pozwala na ich zainstalowanie niemal na kaz-
dej powierzchni. Dzieki obudowie o niewielkich rozmiarach urzadzenie nie zajmu-
je duzo miejsca w kabinie wozka. Rozbudowane interfejsy komunikacyjne pozwa-
lajg na wspétprace z urzadzeniami peryferyjnymi, takimi jak znaczniki RFID, wagi,
drukarki, czy tez systemy technologii gtosowych.

Jako akcesoria naby¢ mozna zewnetrzng podswietlang klawiature, zestaw mocu-
jacy terminal do pojazdu lub Sciany. Urzgdzenie mozna postawi¢ takze na biurku.
Terminal cechuje sie takze bezpieczenstwem przesytu informacji, co potwierdzaja
stosowne certyfikaty (Cisco, Wi-Fi, WPA2, Cisco Compatible (CCX).
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uktady RFID nie maja wlasnego Zrodla za-
silania. Sygnal z czytnika odpowiedzialny
jest réwniez za zasilanie transpondera. Za-
sieg odczytu pasywnych ukfadéw miesci
sie w zakresie od 10 centymetréw do kilku
metréw w zaleznos$ci od uzywanej czgsto-
tliwodci i typu anteny. Jako zalety takiego
rozwigzania wymienia si¢ przede wszyst-
kim niewielkie rozmiary.

Tagi RFID aktywne wyposazone s3 we
wlasne zrédto zasilania. Jest ono wykorzy-
stane do zasilania zaréwno calego ukla-
du jak i wbudowanego nadajnika. Czyt-
nik moze nawigzaé polaczenie z tagiem
w trybie ,,sesji” i wymienia¢ dane. Znacz-
niki aktywne sg wigksze i drozsze w pro-
dukcji oraz majg krétszy czas dzialania.
Wiele z nich dziala na odleglo$¢ nawet do
100 metréw, a zywotnos¢ osiaga 10 lat.

Znaczniki poél-pasywne RFID, po-
dobnie jak i uklady aktywne, wyposazo-
ne sa we wlasne zrédlo zasilania. Dodat-
kowo zastosowanie znajduje bateria, kto-
ra zasila mikroprocesor. Energia z akumu-
latora nie jest jednak uzywana do zasila-
nia anteny. Znaczniki pot-pasywne cechu-
ja si¢ wigksza odlegloscia odczytu. Jako za-
lety wymienia si¢ rowniez wieksza czulo$é
i trwalo$¢ baterii.

Czytniki RFID

Czytniki RFID dostepne sg jako urzadze-
nia przeno$ne, stacjonarne oraz monto-
wane na stale. Decydujac si¢ na zakup
czytnika nalezy wzia¢ pod uwage przede
wszystkim ilo$¢ anten, z ktérymi urza-
dzenie bedzie wspdlpracowalo. Istot-
ne jest takze uwzglednienie odpowied-
niej mocy wyjsciowej. Dostepne na rynku
czytniki wyposazono w interfejsy RS-485,
CANBUS lub USB. W niektérych mode-
lach uwzgledniono odpornos¢ na dzia-
fanie czynnikéw zewnetrznych. Bardzo
czesto do wymiany danych, pomiedzy
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poszczegolnymi urzadzeniami technolo-
gii mobilnej, uzywana jest bezprzewodo-
wa sie¢ lokalna, co zapewnia zaréwno ela-
stycznos¢ jak i na latwe rozszerzanie sys-
temu. Pamietajmy, aby przed wdrozeniem
systemu zostaly przeprowadzone specjali-
styczne pomiary majgce na celu ocene pro-
pagacji sygnalu WiFi, celem wyznaczenia
optymalnego miejsca montazu punktéw
radiowych. Nie mniej istotny pozostaje
projekt sieci radiowej oraz przygotowanie
specyfikacji urzadzen lacznie z uwzgled-
nieniem mocy i zasiggu anten radiowych.
Oferowane przez rynek punkty dostepu
radiowego cechuja si¢ mozliwoscig pra-
cy w miejscach narazonych na dziatanie
niekorzystnych czynnikéw zewngtrznych.
Obudowy urzadzen tego typu wykonane
sa z solidnej metalowej obudowy. W prze-
strzeniach, gdzie dzialajg juz urzadzenia
radiowe, nalezy uwzgledni¢ rozwigzania
charakteryzujace si¢ mozliwoscia pracy
w warunkach zaktécen.

W otwartych przestrzeniach zasto-
sowanie znajdujg anteny kierunkowe,
ktérych podstawowa cecha sa niewiel-
kie rozmiary oraz odporno$¢ na dziata-
nie warunkow atmosferycznych. Anteny
montuje si¢ na maszcie lub na $cianie. Ich
moc dobierana jest w zaleznoéci od zasig-
gu. Rozbudowane terminale pozwalajg na
pozyskiwanie danych zaréwno za pomo-
ca kodow kreskowych jak i transponde-
réw. Urzadzenia tego typu spelniaja wa-
runek kompatybilnoéci z tagami pracuja-
cymi w pa$mie UHFE do odczytu ktérych
wykorzystywana jest kierunkowa antena
o kacie pracy 70°. Prace w najciezszych
warunkach zapewnia klasa odporno-
$ci IP 64, a przed upadkiem z wysokosci
chroni specjalna konstrukcja obudowy.

www. TSLbiznes.pl

Do odczytywania kodow kreskowych wy-
korzystywane sg trzy rodzaje skanowania
- standardowy, dalekiego zasiegu oraz 2 D.

Gtosy w magazynie

Na rynku dostepne sg takze technologie,
dzigki ktérym mozliwe jest komunikowa-
nie si¢ magazyniera z systemem nadzoru-
jacym za pomoca glosu. Przeanalizujmy
jeden ze sposobdw zastosowania tech-
nologii gltosowej. Pracownik loguje sie

za pomocy identyfikatora do systemu.
Specjalne urzadzenie dane przychodza-
ce z oprogramowania nadzorujgcego kon-
wertuje na polecenia glosowe, ktdre prze-
kazywane sa pracownikowi, kierujac go
w odpowiednie miejsce skladowania to-
waru. System dziala w obu kierunkach.
Operator za pomocg mowy potwierdza
miejsce lokalizacji towaru. Mowa prze-
twarzana jest na dane stanowiace infor-
macje zwrotna, przesylang do systemu
nadzorujacego. Ten z kolei wydaje dyspo-
zycje dotyczacg ilodci kompletowanego to-
waru w momencie podania przez operato-
ra liczby identyfikacyjnej.

Technologie gtosowe najczesciej znaj-
duja zastosowanie w gospodarce magazy-
nowej, w szczegolnosci przy realizowaniu
takich operacji jak przyjecia, inwentary-
zacje czy tez kompletacje. Operator ko-
munikuje si¢ z systemem za pomocg nie-
wielkiego, mieszczacego si¢ w dfoni urza-
dzenia, zwanego terminalem glosowym.
Wypowiadane przez operatora stowa

porownywalne s3 z wzorcowymi, ktore
wezeéniej wprowadzane sa do odpowied-
niego profilu gtosowego. Generowanie glo-
su w terminalu opiera si¢ na dwoch meto-
dach. Pierwsza polega na odtwarzaniu na-
granych wcze$niej komunikatéw, nato-
miast druga bazuje na module przetwarza-
jacym dowolny tekst na mowe. Dzigki ta-
kiemu rozwigzaniu oraz zbudowanym fil-
trom halasu terminal gtosowy moze pra-
cowa¢ w miejscach o podwyzszonym po-
ziomie hatasu. Niektére modele urza-

dzen przystosowane sa do pracy w szero-
kim zakresie temperatur. Klasa odporno-
4ci IP 67, brak wyswietlacza oraz ograni-
czenie liczby przyciskéw do minimum,
powoduja zwiekszenie odpornosci urzg-
dzenia na $rodowisko przemystowe. Obu-
dowa wykonana z elestomeru chroni ter-
minal przed uderzeniami, zadrapaniami
a nawet skutkami upadkéw z wysokosci
do 1,8 m. Wbudowane akumulatory za-
pewniaja prace w normalnej temperatu-
rze przez okolo 12 godzin oraz 10 godzin
w warunkach skrajnie niskiej temperatury.

Zastosowanie technologii Bluethooth,
daje mozliwo$¢ komunikowania si¢ ter-
minala z dodatkowymi urzadzeniami ze-
wnetrznymi, takimi jak drukarki etykiet czy
tez czytniki kodéw kreskowych. Funkgcjo-
nalno$¢ terminala zwigksza zestaw stuchaw-
kowy, ktory dostepny jest w kilku wersjach.
Jego polaczenie z terminalem odbywa si¢ za
pomoca specjalnej ztaczki, ktora eliminuje
mozliwo$¢ zerwania przewodu. €

Damian Zabicki
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System logistyczny
dla przewoznikow i spedytorow kolejowych

W dzisiejszych czasach nowoczesne przedsiebiorstwo przewozowe nie moze
istnie¢ bez dobrego systemu informatycznego. LOGISTYKA NODUS jest owocem
kilkunastu lat doswiadczen we wdrazaniu takich systemoéw u czotowych
prywatnych spedytoréw i przewoznikéw kolejowych dziatajgcych w Polsce.

irma Nodus od wielu juz lat two-
Frzy systemy wspomagajace pra-

ce spedytoréw i przewoznikéw ko-
lejowych. Do$wiadczenia te zaowoco-
waly stworzeniem nowej wersji uzytko-
wanego przez przewoznikéw systemu
LOGISTYKA NODUS, w ktorej zawar-
liSmy wszystkie nasze najlepsze rozwig-
zania i pomysty, bedace owocem naszych
licznych rozméw z uzytkownikami i oso-
bami, ktére dziataja w branzy kolejowe;.
Przez wiele lat wspolpracy z przewoznika-
mi i spedytorami staliSmy si¢ sami w jakim$
sensie ,,kolejarzami’, rozumiemy problemy
ibolaczki branzy i dlatego nasze systemy sa
szczegllnie nakierowane na silne wspoma-
ganie pracy spedytora i przewoZnika.

Kompletnos¢é rozwiazania

LOGISTYKA NODUS to zestaw narzedzi
do zarzadzania dzialalnoécig przewozni-
ka i spedytora kolejowego. System zawie-
ra m.in. moduly do obstugi spedycji kole-
jowej, sprzedazy ustug kolejowych, plano-
wania i harmonogramowania Przewozow,
ofertowania i kalkulacji, zarzadzania za-
sobami (wagony, lokomotywy i maszyni-
§ci), gospodarki remontowej, optymaliza-
cji obiegu taboru, obstugi dyspozytury ko-
lejowej, obstugi bocznic, rozliczania kosz-
tow, wizualizacji pociaggéw na mapie, itp.
Uzytkownik dostaje wigc do reki kom-
pletny system wspomagajacy go zaréwno
w zakresie biezgcej obstugi klientéw i zle-
cen, jak i $ledzenia biezacej sytuacji prze-
wozowe]j i stanu zasobow i zarzadzania
nimi, a takze rozliczania kosztéw czy opty-
malizacji wykorzystania posiadanych za-
sobow. Jest to szczegdlnie wazne w branzy,
w ktorej przy przewozach masowych nawet
kilkugroszowe zmiany na stawkach moga
decydowac o rentownosci przewozu.

Obstuga bocznic

Jednym z ciekawszych moduléw jest ob-
stuga bocznic. Uzytkownik przy pomo-
cy prostego edytora moze utworzy¢ mape

graficzng kazdej boczni-

cy z uwzglednieniem ta-

kich elementéw jak diugo$¢ toru i jego
charakterystyka. System na mapie wizu-
alizuje biezacy i planowany stan wagonéw
na bocznicy i umozliwia rejestracje ciagla
ruchu na bocznicach (przyjecia, nadania,
przestawienia).

Rozwiazania mobilne

Modut terminala mobilnego wspolpracu-
jacy z aplikacja pozwala wprowadza¢ dane
do systemu bezposrednio z terenu. Dane
przesylane sa za pomoca GPRS. Do roz-
wigzan mobilnych wykorzystujemy ter-
minale przemystowe Casio, w szczegdl-
noéci znakomity profesjonalny terminal
DTX-30. Jest to terminal o najwyzszej kla-
sie odpornosci IP67, wyposazony w GPS,
GPRS oraz WIFIL. Aplikacja mobilna pra-
cujaca na terminalu pozwala szybko prze-
sta¢ do dane o przyjeciach i przegladach
wagonow, listach przewozowych czy do-
kumentach R7.

Business Intelligence

Uzupelnieniem systemu jest modul hur-
towni danych dziatajacy w oparciu o na-
rzedzia analityczne firmy Microsoft®.
Dzigki nim uzytkownik moze w prosty
i szybki sposob tworzy¢ dowolne zesta-
wienia i raporty, co pozwala spojrze¢ na

biznes z bardzo wielu perspektyw, a tak-
ze tworzy¢ modele trendéw.

Wygodna obstuga

Tworzac system LOGISTYKA NODUS
zadbali$my o to, aby interfejs uzytkowni-
ka byl jak najbardziej przyjazny. Komfort
pracy uzytkownikéw jest dla nas niezwy-
kle istotny, dlatego bardzo nas cieszy to,
ze w ocenie uzytkownikéw, nawet tych,
ktérzy maja mate do$wiadczenie z kom-
puterami, system jest bardzo intuicyjny
i przejrzysty. Wiele mechanizméw i za-
bezpieczen nadzoruje poprawnos¢ wpro-
wadzanych przez uzytkownika danych nie
utrudniajgc mu przy tym pracy.

Platforma rozwojowa

System LOGISTYKA NODUS zostal na-
pisany przy pomocy specjalnie przez
nas stworzonej platformy programi-
stycznej, zbudowanej w oparciu o na-
rzedzia Microsoft® DotNet, pozwalajacej
na sprawne tworzenie aplikacji, ktorych

o pEip B/ oaw

cechg jest duza wydajno$¢ przy niewiel-
kich wymaganiach sprzetowych. Dodat-
kowo s3 one latwe w uzyciu i wizualnie
eleganckie i przyjazne dla uzytkownika. €

Stawomir Kucharczyk NODUS

Wiecej informacji na
www.nodus.pl

www. TSLbiznes.pl
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IT dla projektow
logistycznych

Zakup systemu informatycznego przez
firme logistyczna jest procesem ztozo-

nym i wymagajgcym duzego zaangazo-
wania zaréwno po stronie zamawiaja-

cego, jak i dostawcy.

0d jakoSci wspotpracy obu stron za-
lezy powodzenie projektu. Z jednej
strony oprogramowanie ma wspieraé
zarzadzanie procesami zachodzgcy-
mi w firmie i usprawniaé¢ je, z dru-
giej istotng role odgrywa partner-
stwo przynoszace satysfakcje i gwa-
rancje rozwoju produktu na potrze-
by klienta. Taka relacja wiaze firme
logistyczng Spedimex i InterLAN, do-
stawce inteligentnych technologii dla
sektora TSL.

Firma Spedimex jest dostawca
zintegrowanych rozwigzah z dziedzi-
ny logistyki kontraktowej, magazy-
nowania i ustug specjalnych dla réz-
nych sektoréw. Potrzeba wdrozenia
systemu informatycznego wspierajg-
cego zarzadzanie zrodzita sie z rosng-
cej liczby projektéw logistycznych re-
alizowanych przez operatora. Obec-
nie firma realizuje rocznie kilkadzie-
siat projektéw logistycznych, wyma-
gajacych indywidualnego podejscia.
Pod takie potrzeby zostat przeprowa-
dzony proces wyboru rozwigzania in-
formatycznego klasy TMS (Transport
Management System).

Na dostawce rozwigzania zostata
wybrana poznanska firma InterLAN,
ktora juz na etapie prezentacji byta
w stanie pokaza¢ ,na zywym progra-
mie” gotowe funkcjonalnosci dziataja-
ce w praktyce - w tym, kluczowy ob-
szar zwiazany z dziatalnoscig firmy
Spedimex, a wiec obstuge dystrybucji
W sieci drobnicowe;j.

Wdrozenie systemu interLAN SPEED
dotyczyto wszystkich kluczowych pro-
cesow, w tym m.in.:

» planowanie i realizacja dystrybucji,

» obstuga rozliczenia palet zwrotnych,

» finanse, w tym komunikacja z syste-
mem finansowo-ksiegowym,

» rozliczenia przewozZnikéw oraz rozli-
czenia wewnetrzne,

» integracja z mapa cyfrowa wraz
z naliczeniem e-MYTA,

» obstuga szyny danych w zakresie
importu przesytek z zewnetrznych
systemow partnerow i klientow,

» EDI w zakresie awizacji i statuowa-
nia przesytek dla sieci Fashionet. ¢

www. TSLbiznes.pl

KAN wdraza system
do zarzgdzania magazynem

ASTRO WMS

Firma KAN, producent nowoczesnych systemow instalacyjnych
wodnych i grzewczych, wybrata nowy system do zarzgdzania
magazynem - Astro WMS firmy Consafe Logistics. Wdrozenie
pozwoli na automatyzacje procesu zarzgdzania magazynem
oraz wzrost efektywnosci proceséw logistycznych.

AN to dynamiczniej rozwijaja-
B ca sie spélka zatrudniajaca bli-
sko 700 o0s6b, obecna w 23 krajach
Europy. W efekcie rozwoju podjeto decyzje
o rozbudowie systemu IT, odpowiedzial-
nego za obstuge magazynu o powierzchni
6 tys. m?. — O wyborze Astro WMS zadecy-
dowato jego technologiczne zaawansowanie,
bardzo dobra relacja jakosci do ceny oraz ela-
stycznos¢ systemu. Dzigki temu istnieje moz-
liwos¢ swobodnego dostosowywania funkcjo-
nalnosci do zréznicowanych potrzeb poprzez
dodanie odpowiednich moduléw rozsze-
rzajgcych  funkcjonalnosé
calego systemu - mowi
Artur Rek, dyrektor ds. lo-
gistyki Grupy KAN.

Astro WMS wdraza-
ne w KAN wesprze pro-
ces przyjecia towarédw
do magazynu, kompleta-
¢ji i dystrybucji. Do wy-
miernych korzysci ofero-
wanych przez system na-
leza takze m.in. sprawna
i szybka obstuga zamo-
wien, realizacja wiekszej
iloci zlecen przy utrzy-
maniu tego samego pozio-
mu liczebnosci pracowni-
kéw i $rodkéw transpor-
tu, redukcja pomylek oraz
zmniejszenie poziomu wymaganych zapa-
sow. To wszystko w konsekwencji przekta-
da si¢ bezposrednio na wzrost jakosci ustug
i zadowolenie klientow.

Zwigkszenie wydajnosci mozliwe
jest przede wszystkim dzigki przetwa-
rzaniu informacji w czasie rzeczywi-
stym. W przedsigbiorstwach dystrybu-
cyjnych i produkcyjnych jest to szcze-
gblnie wazne ze wzgledu na duza ilo$¢ in-
formacji i towaréw przeptywajacych przez
magazyn. Procesy magazynowe trakto-
wane sa przez Astro WMS jak zadania,

ktérym nadawane sg priorytety w za-
leznosci od aktualnej sytuacji w ma-
gazynie i termindw realizacji wysylek.
Odpowiednio zestawione zadania opty-
malizuja prace. - Wprowadzenie do za-
rzgdzania powierzchnig magazynowg naj-
nowszej wersji 7.6 Astro WMS zapewni wy-
sokg wydajnos¢ pracy, gdyz osoby koordy-
nujgce wykonywanie poszczegolnych zadan
bedg posiadaé dostep do kompleksowych
i aktualnych infomacji o postepie w ope-
racjach magazynowych. Pozwoli to firmie
KAN na elastyczne i sprawne zarzgdzanie

zasobami oraz wyeliminowanie przesto-
jow - zaznacza Grzegorz Kaczmarczyk,
project manager nalezacy do pigcioosobo-
wego zespotu Consafe Logistics odpowie-
dzialnego za wdrozenie.

Astro WMS zostanie zintegrowany
z istniejgcym juz systemem ERP. W projek-
cie implementacji wykorzystano takze roz-
wigzania firmy Motorola — terminale radio-
we serii MC9000, sie¢ radiowg oraz drukar-
ki etykiet Zebra. Projekt implementacji zo-
stanie zrealizowany do konca 2011 roku. €

KK
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Wiecej wiesz, taniej jedziesz

W obecnych realiach rynkowych wiele firm transportowych walczy

o przetrwanie, balansujgc na granicy rentownosci. Stosowanie dobrych narzedzi
informatycznych, wspierajgcych zarzad w podejmowaniu decyzji, moze pomoc
w utrzymaniu dodatniego wyniku finansowego.

ednym z warunkéw osiggniecia zy-
sku jest minimalizacja kosztow. Naj-
wigkszy udzial w kreowaniu kosztéw
rmy transportowej maja koszty pali-
wa ($rednio 45%), dlatego ich kontrola
ma podstawowe znaczenie dla firmy.
Oszczednosci mozna osiagnad przez
wiasciwa  gospodarke paliwowa,
precyzyjne planowanie tras przejaz-
du, dokladng nawigacje, monitoring
przejazdu, stosowanie przez kierow-
cow ekonomicznego stylu jazdy itp.

Wykrywanie odpowiednio wczeénie

negatywnych zjawisk umozliwia szyb-

ka i skuteczng reakcje.
Inng grupa kosztéw, ktére moga by¢

w znacznym stopniu eliminowane, sg kosz-

ty zbedne, takie jak:

» mandaty, kary i straty, wynikajace z za-
niedbania terminéw wznowienia po-
lis, badan technicznych, badan medycz-
nych, uplywu terminu waznosci upo-
waznien, certyfikatéw czy zezwolen,
przekroczenia norm czasu pracy itp.

» koszty napraw wykonywanych pod
przymusem w warunkach awaryjnych
(brak zaplecza warsztatowego w miej-
scu awarii, koszty dojazdu mechanikéw,
koszt transportu zastgpczego badz kar
umownych za opdznienie w dostarcze-
niu tadunku).

Plan wyjazdu
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Struktura systemu KLEVAS

» koszty reklamacji wynikajacych z nie-
wladciwego zabezpieczenia Iadunku
i uszkodzenia w transporcie.

Kosztéow tych mozna unikngé¢ ma-
jac narzedzia, pozwalajace na zaplanowa-
nie i automatyczne przypomnienie o ter-
minach koniecznych czynnosci serwiso-
wych lub organizacyjnych. Wtasciwy nad-
zOr pozwala ujawni¢ pozornie niemajace

zwigzku ze soba, po-
wtarzajace si¢ nieko-
rzystne zdarzenia, kto-
re po zidentyfikowaniu
tatwiej jest eliminowac.

Redukcja  kosz-
tow ma jednak grani-
ce. Drugim zZrodlem
zwigkszenia zysku jest
podnoszenie przy-
chodow. Osiaga sie to
m.in. przez wladciwe
zarzadzanie relacjami
z klientami. Sposobem
na podniesienie zado-
wolenia klientéw jest
oferowanie ustug do-
datkowych, jak mozli-
woé¢ $ledzenia tadun-
kéw, powiadomienia
droga  elektroniczna

(SMS, e-mail) o statusie zlecenia, natych-
miastowe przekazywanie dokumentdw itp.
Warunkami zwiekszania przychodéw
przy wystarczajacej podazy zlecen sg: roz-
budowa floty i wlasciwe wykorzystanie
posiadanego taboru droga optymali-
zacji zaladunkéw oraz minimalizacji
pustych przebiegéw. Bez wlasciwych
narzedzi informatycznych utrzymy-
wanie kontroli nad rosnacg flota jest
niemozliwe. Konieczne staje si¢ za-
stosowanie rozwiazan, umozliwiaja-
cych wlaéciwy podziat pracy i dostep
do informacji, zapewniajacych wiasci-
we wykorzystanie personelu firmy. Inwe-
stycja taka szybko si¢ zwraca.

System informatyczny wspomagajacy
zarzadzanie firmg transportowa powinien
fatwo integrowa¢ sie z istniejacym w fir-
mie oprogramowaniem, musi by¢ réwniez
otwarty na modyfikacje. Obecne oczeki-
wania uzytkownikow sa tak rozne, ze tyl-
ko program elastyczny, podatny na zmia-
ne¢ konfiguracji jest w stanie zaistnie¢ na
wymagajacym rynku. Przykladem takie-
go oprogramowania jest oferowany przez
firme SKG S.A. system KLEVAS®, przezna-
czony zaréwno dla firm transportowych,
dysponujacych wlasng flota pojazdow, jak
réwniez dla firm spedycyjnych, wspotpra-
cujacych z przewoznikami zewnetrznymi.
Posiada on wielojezyczny interfejs, umoz-
liwia etapowe wdrazanie poszczegdlnych
moduldw, integruje si¢ z systemami mo-
nitoringu floty, mapami elektronicznymi,
systemami finansowo-ksiegowymi i in-
nym oprogramowaniem firmy. Na pod-
stawie danych, zbieranych m.in. z syste-
mu monitoringu GPS, sporzadzany jest
doktadny plan nowego wyjazdu z progno-
z3 kosztow. System zawiera tez aplikacje,
udostepniajacg w firmowej witrynie in-
ternetowej platform¢ wymiany informa-
¢ji i dokumentéw miedzy firma, zlecenio-
dawcami i przewoznikami. €

Marek Michalak, SKG S.A.

Szczegbtowe informacje
dostepne sg na stronie

internetowej www.klevas.pl.
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Informatyzacja firm transportowych
reakcja na zmiane przepisow

Zapowiadana zmiana ustawy o transporcie drogowym wprowadzi nowy

taryfikator kar naktadanych przez ITD na firmy transportowe. Ustawa pierwotnie
miata wejS¢ w zycie z poczatkiem nowego roku, cho¢ zdaniem ekspertéw resort
nie zdazy z jej przygotowaniem. Jednak firmy transportowe szukajg skutecznych

rozwigzan juz dziS. Z pomocg moze przyjs¢ rowniez informatyka.

sytuacji, kiedy wiekszo$¢ firm
transportowych w Polsce ba-
lansuje na granicy bankruc-

twa, cze$¢ floty stoi na parkingach, a stawki
za fracht wahajace sie w granicach 0,5 euro/
km nie pokrywaja nawet kosztéw przewo-
zu, postowie uznali, ze nalezy zracjonali-
zowaé przepisy i dostosowa¢ je do kondy-
cji przewoznikéw. Nowa ustawa ma przede
wszystkim ogranicza¢ dziatania nieuczciwej

przewoznikéw, dlatego przedsigbiorcy co-
raz czgéciej decyduja si¢ na informatyza-
cj¢, usprawniajac tym samym zarzadza-
nie i prowadzenie biznesu. - Oprogramo-
wanie dedykowane firmom transportowym
to przede wszystkim automatyzacja cza-
sochtonnych procedur, do ktérych obligu-
jg odpowiednie ustawy. Ponadto poziom
skomplikowania polskich i europejskich
przepisow wymusza na przedsiebiorcach,
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konkurencji, zwieksza¢ funkcje prewencyj-
ne przepiséw i usuwac biurokratyczne barie-
ry utrudniajace prowadzenie dzialan prze-
wozowych. Tymczasem firmy systematycz-
nie wdrazaja nowe rozwigzania wewnetrzne,
majace usprawni¢ funkcjonowanie trans-
portu i uchroni¢ przed karami ITD.

Nowe kary, nowe rozwigzania

Jak dotad, najczestszym powodem nakta-
dania sankcji na firmy transportowe byly
niezgodno$ci w rozliczaniu czasu pra-
cy kierowcow. Wiele do Zyczenia pozo-
stawiala takze dokumentacja pracowni-
cza, naliczanie dodatkéw za nadgodziny
i prace w dni wolne. Odpowiedzialnos¢
za prowadzenie rozliczenn pracownikow
i odpowiednich ewidencji lezy po stronie

www. TSLbiznes.pl

zaréwno tych z sektora MSP, jak i wigk-
szych podmiotéw, wprowadzanie skutecz-
niejszych rozwigzan systemowych. Sytuacja
ta jest szczegélnie trudna dla duzych firm,
dysponujgcych wlasng flotg transportowg,
poniewaz po zmianie ustawy to one zapla-
cg najwiegcej — méwi Jadwiga Wojtas, z fir-
my Soneta sp. z 0.0., tworcy enova.4Trans.
W obliczu statystyk méwiacych, ze ponad
potowa kar nalozonych przez ITD dotyczy
nieprawidtowoéci zwigzanych z prowa-
dzeniem ewidencji pracowniczych i doku-
mentacji czasu pracy kierowcéw, wdraza-
nie skutecznych rozwigzan systemowych
wydaje sie wrecz niezbedne.

Poki co, obowiazuja jeszcze stare,
w opinii przewoznikéw, nieadekwatne do
sytuacji przepisy, ale informatyzacja branzy
transportowej jest nieunikniona, zwlaszcza,

ze to takze ograniczenie kosztéow i mini-
malizacja bledéw popelnianych przez pra-
cownikéw. — Nowe rozwigzania IT dla bran-
zy transportowej to ciggle rosngcy rynek,
ale wymagajgcy najwyzszej jakosci i duze-
go doswiadczenia. Wspolnie z PC Net Se-
rvice, tworcg systemu 4Trans opracowali-
smy enova.4Trans umozliwiajgcy przenosze-
nie zagregowanych danych z sytemu 4Trans
do enova Kadry i Place. Efektem naszej pra-
cy jest bardzo szybki i niemal bezobstugowy
program do rozliczania czasu pracy kierow-
cow, dajgcy pewnos¢ wszystkich wyliczen.
Aplikacje tego typu pozwalajg na precyzyj-
ne wyszukanie poczgtku doby pracowniczej,
automatyczne wyznaczenie czasu pracy, na-
liczenie dodatkéw za dyzury, nadgodziny do-
bowe i Sredniotygodniowe. Tworzg réwniez
raporty i dokumenty wymagane podczas
kontroli PIP oraz pozwalajg na import da-
nych z TachoScan — dodaje Jadwiga Wojtas.

Nowy taryfikator kar

W przypadku przewoznikéw suma kar
pieni¢znych nalozonych za naruszenie
stwierdzone podczas kontroli drogowej
nie wyniesie wiecej niz 10 tys. zl. Kierow-
ca zatrzymany do kontroli moze zaplaci¢
0d 300 zl do 2 tys. z1, a osoba zarzadzajaca
przedsigbiorstwem lub odpowiedzialna za
transport od 500 zl do 2 tys. zt. O wysoko-
$ci grzywny po kontroli w siedzibie przed-
siebiorstwa zadecyduje liczba zatrudnia-
nych kierowcéw. Dla podmiotéw zatrud-
niajacych lub wykorzystujacych do wyko-
nywania przewozow do 10-ciu kierowcow
suma kar wyniesie maksymalnie 15 tys.
zt. Najwieksze firmy, zatrudniajace po-
nad 250-ciu kierowcow zaptacg do 30 tys.
z1. Wzrosng natomiast kary dla firm wy-
konujacych czynnoéci zwigzane z przewo-
zem drogowym. Spedytorzy, nadawcy, od-
biorcy, zaladowcy, organizatorzy wycie-
czek i turystyki zaplaca do 40 tys. z. €

Krzysztof Oflakowski
enova.4Trans



Informatyka na drodze redukciji
kosztow transportu

Niezaleznie od sytuacji w gospodarce, obnizanie kosztéw transportu fadunkow jest jak
najbardziej wskazane, a inwestycje w rozwigzania przyczyniajgce sie do minimalizacji
tych kosztow nie tylko sie zwracaja, ale takze procentujg w przysztosci.

Sprawiajg one takze, ze przedsiebiorstwo zyskuje przewage nad konkurentami z branzy
- dzieki atrakcyjniejszym stawkom przewozowym i efektywniejszemu funkcjonowaniu.

o trudnym dla przewoznikéw okre-
Psie w pierwszych miesiacach tego

roku nastgpila oczekiwana popra-
wa sytuacji, co potwierdzajg opinie me-
nedzeréw transportu. Niestety, drozejace
paliwo czy rosnace koszty e-myta na pol-
skich drogach zmuszajg przewoznikéw do
cigglego szukania oszczednosci. Nowocze-
sne rozwigzania IT, szkolenia kierowcow,
zabezpieczenia zbiornikéw z paliwem lub
oszczgdne ogumienie pozwalaja ograni-
czy¢ koszty przewoznika. W jakie rozwia-
zania warto obecnie zainwestowac¢? Zapy-
tani przez nas przewoznicy zgodnie wy-
mieniajg dokladne mapy cyfrowe, pozwa-
lajace optymalnie zaplanowa¢ tras¢ prze-
wozu tadunku, oraz systemy monitorujg-
ce flote pojazdow i pozwalajace na analize
otrzymanych informacji.

Takie zainteresowanie potwierdza
tez Anita Przybylak z firmy Emapa, kto-
ra dodatkowo precyzuje, jakich rozwig-
zan poszukuja przewoznicy. A oczeku-
ja oni rozwigzania ,,kompleksowego, szy-
tego na miare, dopasowanego do potrzeb
imozliwosci klienta”. Takim wymaganiom
sprosta¢ moga jedynie rozwiazania IT

o strukturze modulowej - pozwalajacej
zastosowaé wybrane ich elementy w za-
lezno$ci od aktualnych potrzeb przewoz-
nika. Rozwigzanie proste i przydatne dla
przewoznikéw na kazdym etapie rozwoju
proponuje m.in. Emapa, ktérej aplikacja do
zarzadzania transportem - Emapa Trans-
port + Europa z mozliwoécia zastosowa-
nia monitoringu pojazdéw floty bedzie do-
brym rozwigzaniem dla firm dopiero roz-
poczynajacych  dzia-
falno$¢  przewozowg
oraz wigkszych wy-
magajacych rozbudo-
wanego systemu in-
formatycznego, jako
wsparcie dla dyspo-
zytoréw przy plano-
waniu tras. Tego typu
rozwigzania  zosta-
ty wysoko ocenione
przez przewoznikow.
Emapy Trans-
port + Europa po-
zwala m.in. na do-
step do szczegolowej
mapy Polski i Europy

z mozliwoécia wyszukiwania miejsc za-
fadunku/rozladunku oraz import aktual-
nych informacji o utrudnieniach w ruchu
dla pojazdéw cigzarowych na terenie Polski
z serwera Emapy (informacje dostarcza-
ne przez GDDKiA). System ma tez mozli-
wo$¢ zaplanowania optymalnej trasy prze-
wozu tadunku, dzieki funkgji rozwigzuja-
cej problem komiwojazera z uwzglednie-
niem wysokoéci i masy catkowitej pojazdu

Carla prezentuje
program CarLo® dla
firm transportowych

e Oprogramowanie dla
A transportlf i spedycji
¢ Planowanie transportu

e Oprogramowanie do
zarzadzania flota

Soloplan Polska Sp. z o.0. S.k.
ul. Chorzowska 50

40-121 Katowice

+48 32 210 02 07

Wiecej informacji na stronie www.soloplan.pl
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E-myto
wkalkulowane w koszty

Praktyczne zastosowanie systemu
informatycznego interLAN SPEED
w procesach kalkulacji frachtu.

Firma InterLAN zaadoptowata w systemie
interLAN SPEED funkcjonalnosci zwigza-
ne z obstuga e-myta w Polsce. Wprowa-
dzona funkcjonalno$é powoduje, ze pro-
ces liczenia odleglosci na zintegrowa-
nej z systemem interLAN SPEED ma-
pie uwzglednia dodatkowy koszt e-myta
(w tym myta dla drég koncesyjnych).

Na etapie rejestracji zlecenia system
automatycznie dodaje koszt myta do pla-
nowanych przychodéw jakimi zostanie
obciazony zleceniodawca. Wprowadzone
zmiany dotycza systemu interLAN SPEED
Zintegrowanego z mapami cyfrowymi
Emapa oraz Map&Guide. <€

Rhenus Port Logistics
wybrat rozwiazanie

IT Comp-Win

Wdrozenie zintegrowanego systemu infor-
matycznego SOZ objeto moduty zarzadza-
nia transportem morskim, drogowym i ko-
lejowym oraz zarzadzanie logistyka ma-
gazynowa i agencjami celnymi wraz z pa-
kietem analiz biznesowych i integracjg

z systemem finansowo-ksiegowym firmy.

Specyfika dziatalnoSci Rhenus Port
Logistics jest koordynacja wszelkich
proceséw zwigzanych z przetadunkiem,
przewozem, skladowaniem, dystrybucjg
i innymi, czasem nietypowymi rozwigza-
niami logistycznymi.

Wybierajac system firmy Comp-Win,
Rhenus Port Logistics kierowat sie
mozliwosciami  wzrostu efektywnosci
operacyjnej oraz rozszerzenia zakre-
su obstugi klientéw i poprawe jakosci.
System SOZ to rozwigzanie umozliwia-
jace firmie obstuge przesytek w ruchu
krajowym i miedzynarodowym oraz od-
wzorowanie tancucha obstugi dowolne-
g0 typu zlecenia. To rozwigzanie pro-
ste w codziennej obstudze, a w dtu-
gim okresie pozwalajgce na uzyskanie
znacznych oszczednosci dla firmy decy-
dujacej sie na jego wdrozenie.

Rhenus Port Logistics posiada swoje
oddzialy w Szczecinie, Gdansku, Gdyni,
Gliwicach, Krakowie, Mataszewiczach
i Ostrowcu Swietokrzyskim. System infor-
matyczny firmy Comp-Win uruchomiono
we wszystkich biurach firmy. €

www. TSLbiznes.pl

oraz ograniczen drogowych, a od niedawna
takze mozliwo$¢ wytyczenia trasy omijaja-
cej platne odcinki. Zastosowanie rozwigza-
nia to szansa na ograniczenie pustych prze-
biegéw poprzez pozycjonowanie punktéw
z bazy frachtow na mapie i na ich podsta-
wie szybkie odszukanie wolnych tadunkéw
zgodnie z trasa pojazdu wracajacego ,na
pusto’, a szybkie obliczanie optat za e-myto
na polskich drogach ulatwia i przyspiesza
szacowanie kosztu frachtéw.

Kompleksowa opieka

Ciekawa propozycja pozwalajaca przewoz-
nikom zoptymalizowa¢ funkcjonowanie

firmy jest System KLEVAS oferowany
przez SKG S.A. - poprzez modutows bu-
dowe i analityczny charakter, system sta-
nowi doskonala alternatywe dla $rednich
i duzych firm transportowych. Jest on zna-
komitym wsparciem przewoznika w za-
rzadzaniu wiasng flotg pojazdow, dzieki
nadzorowi nad kosztami zwigzanymi z re-
alizacja zlecen (paliwo, opfaty drogowe,
przeprawy promowe, diety itp.), utrzyma-
nia floty pojazdéw (obstuga techniczna,
ubezpieczenie, koszty nabycia itp.) czy ter-
minami wznowienia polis, czynnosci ser-
wisowych i badan technicznych, kontro-
la zywotnosci opon itp. KLEVAS pozwa-
la przewoznikowi analizowa¢d, prognozo-
wacé koszty realizacji przewozu oraz wy-
selekcjonowa¢ kierowcéw pokonujacych
wybrang tras¢, nieekonomicznie poprzez
wykonanie raportu wyjazdéw wg kierow-
c6w (z wyszczegoOlnieniem przejechanych
km i zuzytego paliwa).

Oprogramowanie dostarczane przez
SKG S.A. to nie tylko narzedzie wspo-
magajace zarzadzanie flota, ale réwniez

kompleksowe rozwiazanie usprawniajace
wspolprace z klientami za sprawg szczego-
towych rejestréw zawierajacych logicznie
ulozone dane o kooperantach oraz rozli-
czeniach z nimi. Pozwala to szybciej reje-
strowa¢ zlecenia i usprawnia system ksie-
gowy, integrujac go z calym systemem
i umozliwiajac korzystanie z jego zasobow
informacyjnych. Zapobiega to wielokrot-
nemu wpisywaniu danych, ktére juz sie
w nim znajduja. To znaczna oszczednoéé
cennego czasu w przypadku duzych firm
obstugujacych wielu klientow. Atutem
modulu obstugi zlecenl tego systemu jest
mozliwo$¢ wpisywania zlecen przez sa-
mych klientéw za posrednictwem serwisu

dostepnego w przegladarce internetowe;j.
Umozliwia on zleceniodawcom $ledzenie
postepu realizacji zlecenia w dowolnym
momencie bez konieczno$ci telefonicz-
nych rozméw z dyspozytorem, ktory moze
w tym czasie zajmowac si¢ kolejnymi zle-
ceniami. Klient oszcz¢dza na potaczeniach
telefonicznych - sa to zatem korzysci obu-
stronne, pozwalajace budowa¢ pozytywny
wizerunek przewoznika.




< TSLbiznes 11/2011

Systemy IT

Istotng funkcjg Systemu KLEVAS jest
kojarzenie wprowadzonych zlecen prze-
wozowych z wyjazdami pojazddéw, co za-
pobiega pominieciu tadunkéw, ktére moz-
na skonsolidowa¢ z juz zaplanowany-
mi przewozami. W sktad systemu wcho-
dza takze narzedzia wspierajace pracow-
nikéw firmy transportowej przy planowa-
niu trasy przejazdu pojazdow z tadunkami
(mozna je taczy¢ w jeden wyjazd lub dzie-
li¢ na kilka). Zaplanowany wyjazd moze
uwzglednia¢ rézne miejsca zatadunkow
i roztadunkow, a w trakcie realizacji ustugi
mozna wprowadza¢ modyfikacje dot. wy-
jazdu. KLEVAS oferuje wsparcie w prze-
wozach catopojazdowych i drobnicowych,
pomagajac w przydzielaniu wlasnych
lub zewnetrznych $rodkéw transportu.
Poprzez wielofunkcyjny pulpit spedytora
uzytkownicy majg natychmiastowy dostep
do zadanych informacji i funkcji, dzigki
czemu latwiej i szybciej moga koordyno-
wa¢, kontrolowa¢ caly przebieg ustugi od
przyjecia zlecenia przez planowanie, re-
alizacje i rozliczenie. Po wdrozeniu sys-
temu producent gwarantuje szybkie i fa-
chowe wsparcie oraz ciagle doskonale-
nie go poprzez udostepniane aktualizacje.
Znaczenie takich rozwigzan dla optyma-
lizacji funkcjonowania firm transporto-
wych jest niepodwazalne, a wynikiem ich
zastosowania sg oszczednosci i zwiekszo-
na efektywnos¢ dziatan firmy.

Kierowca pod okiem informatyki

Obecne kontrole i wysokie kary za naru-
szenia zwigzane z czasem pracy kierow-
cy oraz archiwizacja danych z tachogra-
fow sprawiaja, ze roénie tez popularno$é
rozwigzan takich, jak system 4Trans z mo-
dulami: TachoScan, Rozliczenia, Flota,
Spedycja, firmy PC NET SERVICE. Pro-
gram TachoScan dzieki 100% zgodno-
$ci z najnowszymi ustawami zwigzanymi
z czasem pracy kierowcéw, pozwala prze-
woznikowi na wspélng analiz¢ danych
analogowych i cyfrowych wg algorytmu
wykorzystywanego przez BAG - Niem-
¢y, ITD - Polska, ARR - Rumunia, policje
— Czechy. Ta zgodno$¢ pozwala dokladnie
przewidzie¢ wysokoéci kar za popelnione
wykroczenia i przedstawia ich graficzna in-
terpretacje. Za pomoca aplikacji TachoScan
przewoznik moze wygenerowaé o$wiad-
czenia kierowcom popetniajacym wykro-
czenia i co ma znaczenie dla kosztow firmy,
wyselekcjonowaé wérdd nich tych najcze-
$ciej popelniajacych wykroczenia.

Istotng zaletg TachoScanu jest kom-
patybilno$¢ ze wszystkimi urzadzeniami
do pobierania danych z tachografu, nawet
pojazdéw w trasie. Mozna wtedy szybko

pobra¢ dane z karty kierowcy - bez ko-
niecznoéci powrotu pojazdu do bazy, a na-
stepnie za jego pomocy przeanalizowac
zapis czasu pracy kierowcy. W przypadku
naruszen zwigzanych z czasem pracy moz-
na wtedy od razu powiadomi¢ kierowce
o bledach tak, aby nie popelnit ich wigcej,
wracajac do firmy. Dzieki takiemu rozwia-
zaniu mozna ograniczy¢ nie tylko bledy
kierowcédw dotyczace czasu pracy, ale tak-
ze zabezpieczy¢ firme przed karami za na-
ruszenia zwigzane z pobieraniem danych
z tachografu (z okreslong czestotliwoscia),
za ktére mozna liczy¢ sie z karg w wyso-
kosci nawet 500 zi. Oprocz programu
4Trans, PC NET SERVICE oferuje swoim
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DLA TRANSPORTU SPEDY(CJI | LOGISTYKI

Dziatamy na rynku rozwiazan informatycznych

klientom systemy satelitarnej lokalizacji
pojazdéw GBOX. Poprzez urzadzenie in-
stalowane w pojezdzie przesylane sa in-
formacje, ktore klient odczytuje za pomo-
cg modul 4Trans GBOX lub online przez
przegladarke www. Satelitarna lokalizacja
pojazdéw znacznie zwigksza efektywnoéé
zarzadzania w firmach transportowych.
Najwigksze jednak znaczenie w reduk-
¢ji kosztéw maja rozwigzania wplywajace
bezposrednio na koszt i ilo§¢ wykorzysty-
wanego paliwa np. odpowiednio dobrane
karty paliwowe oraz szkolenia ekonomicz-
nej i bezpiecznej jazdy dla kierowcéw. <

Aleksander Stronski

DOSTARCZAMY KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA IT

OBSLUGA TRANSPORTU
| SPEDY(CJI

-» PLANOWANIE
| OPTYMALIZACJA
TRANSPORTOW

OBSLUGA
SIECI DROBNICOWYCH

dla firm z sektora TSL od 1991 roku

Zaufato nam ponad 400 firm

LOGISTYKA
PRZEDSIEBIORSTW

transportowych i spedycyjnych

FINANSE
| KONTROLA KOSZTOW

Zrealizowalismy ponad 20 wdrozen

w zakresie obstugi dystrybucji

www.interlan.pl

DOLACZ DO GRONA NASZYCH KLIENTOW | REALIZU) SWOJE PLANY BIZNESOWE JESZCZE EFEKTYWNIE)

tel. + 48 61 827 39 00
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Branza patrzy w chmury

Temat przetwarzania danych w chmurze zdobywa coraz wiekszg popularnosc.
Interesujg sie nim firmy dziatajace w réznych branzach, réwniez w branzy
logistycznej. Polskie przedsiebiorstwa jednak rzadko decydujg sie na taki model
przetwarzania danych - jest to zwigzane miedzy innymi z pewnym chaosem
komunikacyjnym. W mediach i w Srodowisku biznesowym istnieje wiele definicji
pojecia ,cloud computing”, przedsiebiorcy wyrazajg tez obawy zwigzane

z bezpieczenstwem przetwarzania danych umieszczanych w chmurze.

edlug analitykéw IDC popular-
no$¢ modelu cloud computing
bedzie w najblizszych latach ro-

sla — jest to spowodowane rozwojem tech-
nologii mobilnych i rozwigzan bezprzewo-
dowych oraz potrzeba przechowywania co-
raz wigkszej ilosci danych. Firma badawcza
przebadala w maju i czerwcu br. réwniez
polskie firmy — pomimo tego, ze przetwa-
rzanie danych w chmurze budzi caly czas
obawy Polakéw, to ponad polowa respon-
dentéw przyznata, ze cloud computing jest
naturalnym kierunkiem rozwoju rynku no-
woczesnych technologii.

Model cloud computing jest chetnie
wykorzystywany przez przedsiebiorstwa
i instytucje publiczne w USA, Japonii, Sin-
gapurze i w innych krajach Azji - zdecydo-

100101011101018
661066191001 b
$1938 1240 15101508
. L?‘ !'1{3 16 10 4.0 10 LA
19 B 10101000 &
\

1613
1619X

wanie mniej powszechny jest w krajach eu-
ropejskich. Polskie firmy caly czas wiedza
niewiele o technologii cloud computing -
dlatego podchodza do niej z duza doza nie-
ufnosci. Przed oméwieniem korzysci i za-
grozen zwigzanych z przetwarzaniem da-
nych w chmurze warto wigc ustalié, co do-
ktadnie oznacza pojecie ,,cloud computing’.

lle firm, tyle definicji

W $rodowisku biznesowym funkcjonu-
je wiele definicji pojecia ,.cloud compu-
ting” — dobrym pomystem byloby ustalenie
standardu, dzieki ktéremu wszyscy ustugo-
dawcy mogliby méwic o tym samym i dzig-
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ki czemu zainteresowane ustugami cloud
computing firmy beda mogty otrzymac to,
czego si¢ pierwotnie spodziewaly. Firma
Trend Micro zgadza si¢ z definicja mode-
lu cloud computing zaproponowang przez
National Institute of Standards & Technolo-
gy (NIST), USA - wedlug nas cloud compu-
ting to ustugi przetwarzania w chmurze, do
ktorych dostep jest oparty na zasadzie ,,pla-
ce rzeczywidcie za to, z czego korzystam’.
Model przetwarzania danych w chmurze
zapewnia wygode i dostgp na zadanie do
wspoldzielonych zasoboéw (serwerdw, sie-
ci, pamigci masowych, ustug, aplikacji).
Firmy, w zaleznosci od zapotrzebowania,
moga zwieksza¢ lub zmniejsza¢ zaangazo-
wanie poszczegolnych zasobow przy mini-
malnym udziale ustugodawcy.

Mozemy wymieni¢ pie¢ gléwnych cech
przetwarzania w chmurze. Sg to: duza ela-
styczno$¢, oplaty zalezne od wykorzysta-
nia np. mocy obliczeniowej, przepustowo-
$ci facza, przestrzeni dyskowej, samodziel-
ne korzystanie z ustugi na zadanie, polacze-
nie zasobow niezalezne od ich lokalizacji,
powszechny dostep do ustugi za posrednic-
twem standardowych urzadzen sieciowych.
Tak zdefiniowane przetwarzanie w chmu-
rze jest wykorzystywane przez trzy podsta-
wowe modele: Software as a Service (SaaS)
- uzycie aplikacji dostawcy poprzez internet
z wykorzystaniem firmowej infrastruktury,
Platform as a Service (PaaS), czyli przenie-
sienie w chmure aplikacji stworzonej na
potrzeby przedsiebiorstwa, ciggle na firmo-
wej infrastrukturze oraz Infrastructure as
a Service (TaaS), czyli wynajecie mocy obli-
czeniowej, pamieci masowej, sieci i innych
zasobdw. Ostatni z wymienionych modeli
zaklada zdalne korzystanie z ustug.

Korzysci dla branzy

Z wymienionych powyzej modeli najko-
rzystniejszy z perspektywy klienta bywa
TaaS (Infrastruktura jako ustuga) — zapew-
nia bowiem duza elastycznos¢ i kontrole
nad danymi przetwarzanymi w chmurze.

|-
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Filip Demianiuk,

Regional Technical Manager
International Markets North
w firmie Trend Micro

Firma korzysta z potrzebnych jej ustug, nie
musi planowac¢ potrzebnej jej w danej chwi-
li mocy obliczeniowe czy powierzchni dys-
kéw. Parametry sa dobierane w sposéb ela-
styczny, a klient wydaje pieniadze doktad-
nie na to, co wykorzystuje.

Specjalisci podkreslaja, ze cloud com-
puting moze przynie$¢ firmie wiele korzy-
$ci. Najwazniejsze zalety tej technologii
to oszczednos¢ oraz elastycznos¢. Chmu-
ra bardzo dobrze sprawdza sie¢ w momen-
cie, gdy jest zwigkszone zapotrzebowanie
na moc obliczeniowej. Model cloud com-
puting moze si¢ bardzo dobrze sprawdzi¢
w branzy logistycznej. Podczas procesu pla-
nowania i realizowania nowego projektu
czy tez otwierania nowej placowki mozemy
potrzebowac wiekszej mocy obliczeniowej,
szczegolnie gdy mowimy o projekcie, kto-
ry trzeba zrealizowa¢ blyskawicznie lub tez
jest projektem tymczasowym. W takiej sy-
tuacji firma moze uzy¢ wigkszej mocy ob-
liczeniowej 1 placi¢ jedynie za to, z czego
rzeczywidcie korzysta i tylko tak diugo, jak
dzierzawione zasoby sa jej potrzebne. Ko-
rzystanie z ushug typu cloud w tym przy-
padku mogloby mialoby uzasadnienie eko-
nomiczne, pozwoliloby tez na zaoszczedze-
nie czasu. Podczas realizacji duzego zlece-
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nia moze okazac sie, ze pojawi sie taka ilos¢
danych, iz bedzie potrzebna jeszcze wigksza
ilo$¢ zasobdw, niz to byto pierwotnie plano-
wane. W tym wypadku dostawca ustug clo-
ud computing moze elastycznie zwigkszy¢
parametry.

Dodatkowo branza logistyczna bardzo
czesto ma strukture rozproszong. Budo-
wa tradycyjnej serwerowni w kazdej z pla-
cowek firmy mogtaby si¢ wigzac¢ z bardzo
duzymi wydatkami zwigzanymi z zakupem
sprzgtu, poborem energii, chlodzeniem,
wynajem lub zakupem odpowiednich po-
mieszczen, zatrudnieniem odpowiednio
przeszkolonego personelu. Klasyczny mo-
del przetwarzania danych, z dedykowa-
nym pod dany projekt data center, wymaga
utrzymywania rozbudowane] infrastruk-
tury, ktdra jest wykorzystywana w pelnym
zakresie jedynie raz na jakis czas. Jest wiec
mniej korzystny — firma stale musi inwesto-
waé w to, czego uzywa jedynie w przypad-
ku zwiekszonego zapotrzebowania na moc
obliczeniowa.

Warto zaznaczy¢, ze firmy oferujace
przetwarzanie danych w chmurze zazwy-
czaj ograniczajg swoja role jedynie do za-
pewnienia dostepnoéci ustug. To klient od-
powiada za kwestie bezpieczenistwa swoich
zasobow.

Nowy model przetwarzania
danych - nowe zagrozenia

Podczas przetwarzania danych w chmurze
nalezy pamieta¢ o licznych zagrozeniach.
W modelu cloud computing korzystamy
z zasobow, ktére moga by¢ wspoéldzielone
z innymi przedsigbiorstwami - nie ma wy-
znaczonej granicy pomiedzy przestrzenig
stuzacg do sktadowania naszych danych,
a przestrzenig wykorzystywana przez in-
nych klientéw. Dlatego firmy obawiajace
sie 0 bezpieczenstwo swoich danych zadaja
nastepujace pytania: kto ma dostep do da-

nych umieszczonych w chmurze i kontro-
luje proces ich przetwarzania? Czy dane sa
bezpieczne?

Chmura odpowiednio
zabezpieczona

Firmy bardzo czgsto obawiaja si¢ o bezpie-
czenstwo danych w modelu cloud compu-
ting. Wiele z nich podejrzewa, ze przekaza-
nie danych do zewnetrznego centrum prze-
twarzania moze obnizy¢ wydajnos¢ syste-
mow, jak réwniez negatywnie wplynaé na
poziom bezpieczenstwa informacji lub na-
wet utrudni¢ dostgp do nich.

W celu zabezpieczenia cennych in-
formacji w modelu cloud computing na-
lezy szyfrowa¢ dane przy jednoczesnym
utrzymaniu kontroli nad kluczami umoz-
liwiajacymi szyfrowanie i odszyfrowywanie
umieszczanych w chmurze zasobéw. Dzig-
ki temu niepowolane osoby nie beda mogly
uzyska¢ dostepu do naszych cennych in-
formacji. Jest tak nawet w przypadku rezy-
gnacji z ustug danego dostawcy ustug clo-
ud computing i przeniesienia infrastruktu-
ry do chmury innego ustugodawcy jeste-
$my bezpieczni. W takiej sytuacji tylko my

dysponujemy kluczami do zaszyfrowanych
informacji — dlatego nawet jesli poprzedni
ustugodawca nie usunatby danych ze swo-
jej przestrzeni dyskowej, to nie bedzie mie¢
mozliwosci z nich skorzystania.

Poza tym powinni$my zapewni¢ ochro-
ne¢ maszynom, na ktorych znajduja si¢ dane
i aplikacje je przetwarzajace. Najlepszym
rozwigzaniem jest ich rozdzielenie. Dzie-
ki temu kazda z maszyn moze chroni¢ si¢
sama - zarowno przed atakami zewnetrz-
nymi, jak i pochodzacymi z wnetrza infra-
struktury ustugodawcy.

Do zapewnienia bezpieczenstwa fir-
mom korzystajacym z ustug cloud compu-
ting nalezy wykorzystywa¢ narzedzia stwo-
rzone specjalnie do ochrony takiej wlasnie
infrastruktury. Warto pamieta¢ o tym, ze
tradycyjne rozwiagzania przeznaczone dla
$rodowisk fizycznych nie sa wystarczajg-
ce do ochrony danych w $rodowisku clo-
ud computing - wymaga ono bowiem duzo
bardziej wyspecjalizowanych narzedzi za-
bezpieczajacych.

Cloud computing jest niewatpliwie cie-
kawa propozycja dla firm logistycznych.
Branza logistyczna rozwija si¢ bardzo dy-
namicznie, dlatego dla przedsi¢biorstw
tego typu bardzo wazna jest elastycznos¢,
jaka zapewnia ten technologia przetwarza-
nia danych w chmurze. Istotnym argumen-
tem przemawiajacym modelem cloud com-
puting jest tez kwestia ekonomiczna - fir-
ma, ktora decyduje si¢ na wykorzystanie tej
nowoczesnej technologii, nie musi bowiem
inwestowac w rozwoj wlasnej infrastruktu-
ry serwerowej. Warto jednak pamietaé, ze
cloud computing to nie tylko liczne korzy-
$ci — to takze zagrozenia, ktére wymagaja
zastosowania specjalnych $rodkow. <

Filip Demianiuk,

Regional Technical Manager
International Markets North
w firmie Trend Micro
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KEP jest jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie branz sektora TSL.
Firmy, takie jak: UPS, FedEx, DHL, TNT sg znane na catym Swiecie i kojarzone
przede wszystkim z szybkosScia i wysokg jakoscig wykonywanych ustug.
Przedsiebiorstwa te majg doskonale rozwinietg infrastrukture i sie¢ potaczen
oraz tysigce oddziatow w wiekszosci krajow na Swiecie. Nie mozna jednak
zapomnieC, ze branze tworzg rowniez dziesigtki matych i Srednich lokalnych firm
kurierskich. Bez nich KEP nie miatby odpowiedniego kolorytu.

becnie, wedlug rejestru opera-
Otoréw pocztowych Urzedu Ko-

munikacji Elektronicznej (UKE)
w Polsce dzialajg 242 podmioty - tyle
zezwolen zostalo wydanych na prowa-
dzenie dziatalnosci pocztowej (stan na
31.10.2011). Niespelna osiem lat temu
liczba operatoréw pocztowych byta ponad
czterokrotnie mniejsza.

Z uwagi na to, ze z jednej strony na
liscie UKE znajduja si¢ przedsigbior-
stwa, ktére w praktyce nie §wiadczg ustug
pocztowych czy kurierskich (na koniec
2010 roku tylko 152 podmiotdw aktywnie
dziatalo), a z drugiej strony kilkadziesiat,

www. TSLbiznes.pl

Krzysztof Pawtowski,
wiceprezes Siddemka SA

W naszej strategii podkreSlamy specjalizacje w krajowym
przewozie paczek. Koncentracja na rodzimym rynku po-
zwala nam dokfadniej rozpoznaé oczekiwania nabywcow,
a tym samym lepiej i szybciej wpisa¢ sie w ich potrzeby.
Elastyczno$¢ dziatan i rynkowa zwinnoS¢ traktujemy jako
jeden z priorytetow, ktory pozwala nam skutecznie rozwi-

jac sie i konkurowaé z miedzynarodowymi graczami. Stra-
tegia adaptacji do oczekiwan rynku w potaczeniu z rozwojem infrastruktury i kon-
kretnych rozwigzan logistycznych sprawia, ze budujemy silna pozycje rynkowg wo-

bec globalnych dostawcow.

a moze nawet kilkaset firm funkcjonuje
na rynku przewozéw ekspresowych bez
stosownego zezwolenia (sa to np. nie-
wielkie firmy transportowe), to trudno
poda¢ dokladng liczbe tych podmiotow.
Klopotliwe jest wiec uchwycenie rzeczy-
wistego obrazu rynku.

Niezaleznie od tego, A.T. Kearney
probuje co roku okredli¢ wielko$¢ tego
rynku. Wedlug ich badan, warto$¢ ryn-
ku KEP w Polsce w 2010 roku byl sza-
cowany na poziomie ok. 900 miln euro,
z czego ok. 750 mln euro zostalo wyge-
nerowanych w obrocie krajowym, a ok.
150 mln euro w migdzynarodowym. Prze-
wieziono wéwczas ponad 120 mln przesy-
fek, w tym 119 mln przesytek krajowych
i1,2 mln miedzynarodowych.

Branza KEP obejmuje dzialalno$¢ przed-
sigbiorstw, charakteryzujacych si¢ nie tyl-
ko r6zng wielko$cig, ale takze wielorako-
$cig $wiadczonych ustug i zasiegiem dzia-
fania. Wystepuja tu bardzo duze, ale tez
male firmy, oferujace cala game¢ ustug —
od prostych ustug transportu, przez ustu-
gi w zakresie konfekcjonowania, pako-
wania, obstugi zwrotéw, az po komplek-
sowg obsluge tancuchéw dostaw. Ich za-
sieg dzialania moze obejmowac region

(np. wojewddztwo), kraj, kontynent czy
nawet caly §wiat.

Struktura branzy KEP w Polsce jest
odbiciem struktury branzy w krajach
Europy Zachodniej. Wystepuja tu prawie
wszystkie grupy oferentéw ustug przewo-
26w ekspresowych. Pierwsza grupe stano-
wig tzw. integratorzy — miedzynarodowe
przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi eks-
presowe w oparciu o kapital zagranicz-
ny, posiadajace rozlegle sieci oddzialow.
Sa to UPS, DHL, TNT FedEx (w wigkszo-
$ci przesylki miedzynarodowe). Do dru-
giej grupy nalezg firmy dzialajace gléwnie
na terenie Europy - DPD i GLS. Trzecig
grupe stanowia podmioty oferujace eks-
presowe ustugi przewozu przesylek, kto-
re funkcjonuja na rynku krajowym dzie-
ki wlasnej sieci kilkudziesieciu placowek.
Wymieni¢ tu mozna Siédemke, Opek
i K-EX. Natomiast czwarta grupe (naj-
wiegksza pod wzgledem liczby) stanowia
firmy o zasiegu lokalnym, dziatajace na
terenie i w okolicach duzych aglomeracji
miejskich, korzystajace w serwisie krajo-
wym lub miedzynarodowym z ustug ope-
ratoréw o zasiegu ogolnopolskim i mie-
dzynarodowym, np. Agap, Sprinter itp.
Do ostatniej grupy naleza firmy zajmu-
jace nisze rynkowe i specjalizujace si¢
w obstudze logistycznej okreslonej grupy
klientéw, np. time:matters.
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mozliwe.

7 uwagi na to, ze o tych najwigkszych fir-
mach (z pierwszej i drugiej grupy) méwi
i pisze si¢ najwiecej, warto skupi¢ sie na
pozostalych przedsiebiorstwach i sprébo-
wac okredli¢ ich miejsce w branzy KEP.
- OPEK jest praktycznie ostatnig firmg
o zasiegu krajowym z kapitatem polskim,
ktora stara sig doréwnywaé graczom glo-
balnym. Pokazujemy, ze jest to mozliwe —
Swiadczy o tym coroczny wzrost ilosci prze-
wozonych paczek. Nasza sprzedaz w 2010 .
wyniosta ponad 195 min z; przewieZlismy
11.1 min paczek. W 2011 roku planuje-
my doreczy¢ ponad 12.3 min paczek. Nasz
udzial w rynku kurierskim szacujemy na
okoto 9% - mowi Marek Opinski, dyrektor
generalny OPEK.

Bezpo$rednim konkurentem firmy
OPEK jest Siédemka, ktéra do niedawna
réwniez byla przedsiebiorstwem z pol-
skim kapitatem. - Siddemka jest jedng
z najdynamiczniej rozwijajgcych sig firm
w sektorze ustug kurierskich. W 2010 roku
kurierzy firmy doreczyli prawie 15 mln pa-
czek, a przychéd ze sprzedazy spétki wy-
niost 203 miliony zlotych. Oznacza to
30-procentowy wzrost w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim. Zysk operacyjny fir-
my réwniez osiggngt rekordowy poziom
20,6 mln ztotych. Rok 2011 planujemy za-
koticzyé réwniez z dwucyfrowym wzro-
stem — opowiada Krzysztof Pawlowski,
wiceprezes Siddemka SA.

Trzecig firma z tej grupy jest przedsie-
biorstwo o najkrétszym (trzyletnim) stazu
- K-EX. W zwigzku z tym obroty tego ope-
ratora sg najmniejsze. W 2010 roku wynio-
sty ok. 83,5 mln zlotych (K-EX nie opubli-
kowato wielko$ci obrotéw za 2010 rok.
Dostepne s jednak dane za 2009 rok, kie-
dy przychody ze sprzedazy wynosily ok.
58 mln zI oraz wzrost w 2010 ., ktory wy-
nosit ok. 44%). — Rok 2010 zakoriczylismy
z 44 % dynamikg przychodéw. Rok biezgcy
to kolejne 21 % wzrostu. Szacujemy ze na
przestrzeni najblizszych 3 lat rynek ustug
kurierskich wzrosnie okoto 50% - doda-
je Mariusz Czepiec, dyrektor ds. handlo-
wych K-EX.

= 7" Rafat Mtochowski,

prezes zarzadu AGAP

Ustuga kurierska to barometr gospodarki. Na to, jak bedzie
wygladata nasza branza za kilka lat, wptywa wiele czynni-
kow. Jednym z najwazniejszych jest wzrost gospodarczy,
rozw6j infrastruktury drogowej. Czy mniejsi gracze beda
przejmowani przez wiekszych? Na rynku wszystko jest

Jednym z reprezentantéw, wspomnia-
nej czwartej grupy oferentdw przewozow
ekspresowych jest firma Agap. - Agap to
przedsigbiorstwo kurierskie, ktére swiad-
czy ustugi w zakresie logistyki miejskiej.

Przyjaznosc¢ ma dla nas wiele znaczen. Uprzejmosc, zyczliwos¢

Widocznie

W tym miejscu pragne zaznaczy¢, iz ter-
min ,,logistyka miejska” zaczgt by¢ uzywa-
ny wraz z pojawieniem sig¢ na rynku pierw-
szych kurieréw z logiem Agap. Oferuje-
my rozwigzania wysoce wyspecjalizowane
»SZyte na miarg” potrzeb naszych klientow.
Ustugi nasze sq ustugami komplementarny-
mi wobec ustug oferowanych przez duzych
integratorow m.in. dzigki naszej wspélpra-
cy - twierdzi Rafal Mlochowski, prezes
zarzagdu AGAP.

Lokalne firmy kurierskie podkreslajg swo-
ja silng tozsamo$¢ z rynkiem polskim

i zaangazowanie to cechy, kt rych mozesz od nas oczekiwac.
Dlatego zawsze kiedy tego potrzebujesz jestesmy gotowi Ci pom c.

Skontaktuj sie z naszym Contact Center:
* Telefon: 22 777 77 77

« Strona internetowa: www.siodemka.com
* E-mail: dok@siodemka.com

* Fan Page: facebook.com/siodemka.przesylki.kurierskie

Twoje potrzeby. Nasze rozwigzania.
www.siodemka.com

. Silille?lllla

ZESYLKI EXPRESOWE
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oraz jego bardzo dobrg znajomo$¢. Wérod
innych zalet wymienianych przez mniej-
szych przewoznikow ekspresowych jest
elastycznos$¢ w swoich operacjach i podej-
$ciu do klienta. - Przewage konkurencyj-
ng udaje si¢ osiggal dzigki duzej elastycz-
nosci oraz mniejszej liczbie ograniczen sys-
temowych. Daje to mozliwos¢ lepszego do-
stosowania oferty do oczekiwan klienta.
Kolejna przewaga to szybkos¢ procesow
decyzyjnych, ktéra umozliwia latwiejsze

dopasowanie oferty do wymaga# konkret-
nego klienta oraz szybszq reakcje na zmia-
ne warunkéw rynkowych — zauwaza Marek
Opinski. - Prowadzgc swojg dzialalnosé
na terenie glownych aglomeracji jestesmy

w stanie naprawde szybko reagowal na
zmiany zachodzgce u klientow lub ich nowe
oczekiwania. To naprawde wielki atut,
ktory powinien byé odpowiednio wykorzy-
stywany zaréwno przez firmy kurierskie
jak i klientéw. Musimy jednak pamietac,
ze dziatalnos¢ malej firmy jest powigzana
takze z dzialalnoscig duzych firm. Male fir-
my korzystajg z serwisu krajowego i mig-
dzynarodowego duzych operatorow kurier-
skich - dodaje Rafat Mtochowski.
Sredniej wielko$ci przewoznicy eks-
presowi dysponujg taka infrastruktu-
ra logistyczna i informatyczng oraz za-
sobami ludzkimi, ze moga bez pro-
blemu $wiadczy¢ ustugi o wysokiej ja-
kosci i zgodnych z potrzebami rynku.
- Lgczymy wiedze o lokalnym rynku
z wyjgtkowg zdolnoscig operacyjng, kto-
ra umozliwia nam wprowadzanie no-
wych rozwigzani dla polskich odbiorcow.
Wyznaczamy rowniez standardy w zakresie
oferty dla rynku e-commerce, ktéry w ostat-
nich latach dynamicznie sig rozwija i wy-
maga odpowiedniego wsparcia. Innowacje
stanowi chociazby ustuga Tracking Allegro,
zaprojektowana z myslg o wszystkich uzyt-
kownikach popularnego serwisu aukcyjne-
go. Jej uruchomienie przynosi sprzedaw-
com korzysci w postaci braku konieczno-
Sci podawania klientom numeru listu prze-
wozowego, odbiorcom zas daje mozliwos¢
sledzenia statusu przesylki przy wykorzy-
staniu jedynie numeru aukcji oraz wia-
snego nicku — méwi Krzysztof Pawtowski.

L Marek Opiiiski,
dyrektor generalny OPEK

Aktualnie na polskim rynku kurierskim dziatajg juz wszyst-
kie globalne firmy kurierskie. To nasycenie rynku powodu-
je ogromng konkurencje, stad tez wydaje sie, ze urucho-
mienie dziatalnosci kurierskiej na terenie catej Polski byto-
by zbyt czasochtonne i wymagatoby zbyt duzych naktadow
finansowych, aby stato sie optacalne.

Jak dotad globalni gracze przejmowali istniejgce na rynku
firmy z kapitatem polskim nie prébujac tworzy¢ wtasnej sieci kurierskiej. Mozliwe
jest natomiast powstawanie nowych podmiotow, ktorych dziatalnosé bedzie ograni-
czona wytacznie do rynkéw lokalnych (np. firmy obstugujace obszar danego miasta).
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Tomasz Buras,
prezes zarzadu DHL Express (Poland)

Na rynku jest miejsce dla wielu podmiotéw gospodarczych,
ostateczny wybor firmy ekspresowej zawsze nalezy do klien-
ta, ktéry dokonuje go wedtug swoich potrzeb logistycznych.
Dlatego inwestujemy w jakos¢ obstugi i ustug, a takze w roz-
woj oferty tak, aby w zakresie ustug miedzynarodowych jak
tez krajowych spetniac potrzeby naszych klientow.

- Jestesmy alternatywq dla klientow, kto-

rzy ze wzgledu na specyfike swoich prze-
sylek wymagajg dostosowania oferty do
kurierskiej do swoich indywidualnych
potrzeb. Praktycznie od poczgtku naszej
dzialalnosci bardzo aktywnie budujemy
rowniez swojg pozycje w zakresie obstu-
gi branzy e-commerce. To bardzo dyna-
micznie rozwijajgcy si¢ segment rynku,
wymagajqcy jednak wyjgtkowej elastycz-
nosci, jesli chodzi o obstuge kurierskg.
My jestesmy w stanie to zagwarantowac.
Caly czas rozwijamy swojg oferte dla tej
grupy klientow, wprowadzajgc m.in. no-
woczesne rozwigzania informatyczne.
W przysztym roku planujemy natomiast
uruchomic na szerokq skalg odbidr przesy-
tek w sieci salonow prasowych Kolportera
- dodaje Mariusz Czepiec.

Male i $rednie firmy kurierskie mu-
szg sporo sie natrudzi¢, aby pozyskaé
nowego klienta. Wydawa¢ by si¢ mo-
glo, ze niska cena ustugi jest ich karta
przetargowa. Kurierzy deklaruja zgo-
ta odmienne podejscie i twierdza, ze
o przewadze konkurencyjnej decyduje
przede wszystkim jako$¢ $wiadczonych
ustug. - Nasze wysitki koncentrujemy
na zwigkszeniu terminowosci, szybkosci
oraz bezpieczetistwie i solidnosci dostaw.
Wysokg pozycje zawdzigczamy proce-
sowi cigglych usprawnienn w zakresie
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obstugi klienta, jakosci dostaw i spraw-
nosci organizacyjnej. Krajowa specjali-
zacja, indywidualne podejscie do klienta
oraz wykorzystanie nowych technologii
w budowie rozwigzan usprawniajgcych
procesy logistyczne sprawiajg, Ze roz-
wijamy i umacniamy naszqg wspolpra-
ce z klientami - przekonuje Krzysztof
Pawltowski.

- Cena w przypadku firmy OPEK nigdy
nie jest argumentem w negocjacjach han-
dlowych. Gléwnie skupiamy si¢ na Swiad-
czeniu wysokiej jakosci ustug, na jak naj-
lepszym dopasowaniu oferty do specyficz-
nych oczekiwan klienta oraz proponowa-
niu optymalnych rozwigzan operacyjnych.

Oferujemy tez warto$¢ dodang, jakg jest
potozenie nacisku na obstuge posprzedaz-
ng - podkresla Marek Opinski.

Mariusz Czepiec zwraca uwage, na
to, ze przy rozmowach z klientem na-
lezy wskaza¢ korzyéci, jakie otrzyma
on ze wspolpracy z kurierem. - Kazdy
klient ma swojg specyfike i oczekuje od
firm kurierskich indywidualnego podej-
Scia, przygotowania i zaproponowania
dedykowanych rozwigzan. Przekonujgc
klienta do wspdlpracy staramy sie przed-
stawic¢ nasze mocne strony i wspomnia-
ne juz elementy, ktére dajg nam przewa-
ge w pordwnaniu z firmami globalnymi
- dodaje Mariusz Czepiec.

Tak jak zauwazono wczeséniej, struktura
branzy KEP jest uksztaltowana. Wszyscy
wazniejsi gracze juz w niej sa, a najwiek-
sze akwizycje mamy juz chyba za soba.

Mariusz Czepiec,
dyrektor ds. handlowych K-EX

R6znic miedzy Sredniej wielkoSci firmami kurierskimi
a miedzynarodowymi podmiotami jest oczywiscie sporo,
ale na uwage zastuguja trzy - naszym zdaniem najwaz-
niejsze. Pierwsza to duza elastyczno$S¢ mniejszych firm
w podejsciu do rynku i klienta. Srednie firmy sa w stanie
zaproponowac klientowi indywidualne rozwigzania opera-

cyjne, systemowe i biznesowe, ktérych nie otrzyma w glo-
balnych firmach. Druga réznica to szybkoS¢ w podejmowaniu decyzji, wynikajgca
z wiekszej mobilnosci organizacyjnej i zarzadczej firm Sredniej wielkosci. | wresz-
cie trzecia, bardzo wazna roznica, to konkurencyjna cena, bedaca czesto kluczo-
wym elementem, zachecajgcym do podjecia wspétpracy.

Nie oznacza to jednak, Ze nie ma tu
miejsca dla nowych firm. - Jestesmy
przekonani, ze na rynku jest miejsce dla
wielu Srednich i matych graczy oferujg-
cych scisle wyspecjalizowane ustugi eks-
presowe, dla przyktadu w ramach logi-
styki miejskiej. Nawet jesli wzrosnie licz-
ba podmiotéw Srednich i matych zasad-
niczo struktura rynku nie ulegnie zmia-
nie — twierdzi Tomasz Buras, prezes za-
rzagdu DHL Express (Poland). Stowa te
potwierdzaja sami przedstawiciele ku-
rierskiego MSP. - Ze wzgledu na dwu-
cyfrowy wzrost rynku, sektor KEP moze
sie¢ wydawal szczegdlnie atrakcyjny dla
nowych graczy. Wzrost wolumenu wy-
sytanych paczek pokazuje, ze istnieje
ogromna przestrzeni do ekspansji - mowi
Krzysztof Pawlowski. - Spéjrzmy na ry-
nek kurierski w Londynie - gdzie mimo
sporej liczby lokalnych kurieréw ten ry-
nek stale si¢ rozwija. Osobng kwestig

jest wejscie w dniu dzisiejszym w obszar
ustug ogélnokrajowych oraz miedzyna-
rodowych i zbudowanie firmy na mia-
re DHL, UPS czy TNT. W tym przypad-
ku konieczne bylyby olbrzymie naktady
inwestycyjne. W ustugach miejskich na-
wet obecnie, udzial tak duzego kapitatu
nie jest konieczny. Jesli zatozymy dzis, ze
od razu rozpoczynamy dzialalnos$é, orga-
nizujgc oddzialy na terenie calego kra-
ju z petng infrastrukturg, siecig regu-
larnych polgczen, bedziemy musieli za-
angazowal olbrzymie Srodki finansowe.
Zupetnie inaczej niz w latach 90., kiedy
wiekszos¢ z zatoZonych wowczas firm za-
czynata od zera i rosta naturalnie z po-
wodu olbrzymiej koniunktury. Niektére
z nich wowczas byly mniejsze niz dzisiej-
szy AGAP - dodaje Rafal Mlochowski.

Arkadiusz Kawa
KEP.pl
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Kurier na rynku e-commerce

Sektor e-commerce rozwija sie w Polsce w dynamicznym tempie. Na rodzimym
rynku istnieje juz ok. 10 tys. sklepow internetowych, a wg danych Internet
Standard odsetek internautéw realizujacych zakupy w sieci wynosi juz 74%.

Ten trend rodzi potrzebe dostarczenia skutecznych rozwigzan logistycznych
zapewniajgcych ptynny przeptyw towaréw ze sklepéw internetowych do
odbiorcow. Jak wskazujg statystyki, w ponad 68 procentach transakcji na rynku
e-commerce, ich logistyke zapewniajg wtasnie kurierzy. Wsrod licznych powodow
wzrostu popularnosci przesytek kurierskich, nalezy wskazac jeden kluczowy

- poprawe satysfakcji klientdw i wzrost ich lojalnosci.

andel on-line pomimo szybkie-
H go wzrostu ma ciagle spory po-

tencjal rozwoju - podczas gdy
np. w Niemczech jego udzial w ogdlnej
sprzedazy wynosi ok 9%, w Polsce jest to
nieco ponad 3%. Biorac pod uwage atu-
ty e-handlu, takie jak atrakcyjna cena,
zroznicowana oferta, mozliwo$¢ wygod-
nego wyboru produktu 24h na dobe oraz
dostawa do rgk wlasnych, mozna progno-
zowaé dalszy wzrost tego rynku. Nalezy
jednak zwroci¢ uwage, ze w walce konku-
rencyjnej pomiedzy sklepami duze zna-
czenie ma szybko$¢ procesu logistyczne-
go i zapewnienie odpowiednich rozwigzan
usprawniajacych prace, zardwno wladcicie-
li sklepow, jak i ich klientéw. Firmy kurier-
skie zapewniaja wzrost profesjonalizmu

www. TSLbiznes.pl

sklepéw, dzieki odpowiednim procesom
logistycznym, wspieranym przez nowe
technologie.

Firmy kurierskie sg naturalnym partne-
rem rozwoju biznesu e-commerce zar6w-
no dla wlascicieli sklepéw internetowych
oraz os6b sprzedajacych na portalach au-
keyjnych, takich jak, Allegro, czy e-Bay.
Klienci spodziewaja sig, ze kupiony w sie-
ci przedmiot zostanie im jak najszybciej
dostarczony, zatem zalezy im na profesjo-
nalnym i skutecznym rozwigzaniu. Jak si¢
okazuje w wyzej wymienionych przypad-
kach, niemal caloé¢ zaplecza logistycznego

Magdalena Dwulit,
PR manager, Siodemka SA

sklepéw on-line stanowig firmy kurier-
skie. Skad wynika tak duza ich popular-
nosc¢?

Najistotniejszym czynnikiem jest
szybki czas realizacji i wysoka skutecz-
no$¢ doreczenia. W przypadku klien-
tow biznesowych istotne jest ponadto
zapewnienie wysokiej efektywnosci fi-
nansowej, ktéra wigze si¢ z mozliwo-
$cig podpisania diugookresowej umowy
z firma kurierska. Dla odbiorcéw nato-
miast, oprécz mozliwie korzystnej ceny
przesylki wazne jest aby produkt byt
transportowany w nalezytych warun-
kach i trafit do nich w odpowiednim sta-
nie. Ponadto, warto zwrd6ci¢ uwage, ze
w przeciwienstwie do tradycyjnych form
przesylania towaréw, za pomoca pocz-
ty, wigkszo$¢ kurieréow zapewnia moz-
liwos¢ $ledzenia paczki oraz pelng kon-
trole nad zamoéwieniem, tak jesli cho-
dzi o czas, jak i miejsce dostarczenia.
W efekcie wplywa to na stopien satys-
fakeji klientow, poprawe wskaznika re-
komendacji i zwigkszenie lojalnosci wo-
bec sklepu internetowego. To obecnie
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kluczowe elementy przesadzajgce o suk-
cesie biznesu on-line.

Coraz czeéciej wyrdznikiem firmy kurier-
skiej na rynku jest nie tylko bezpieczne
i terminowe dostarczenie przesylki do ad-
resata, ale takze liczne ustugi przyspiesza-
jace proces nadania paczki oraz narzedzia
on-line zapewniajace pelng kontrole nad
przesylka od nadania do odbioru. Juz nie-
mal standardem jest opcja monitorowania
paczki, ktora mozliwa jest poprzez strone
internetowa kuriera, ale takze za pomoca
wiadomoéci sms badZ e-maila. Ustuga tego
typu polega na przestaniu sms-em badz e-
mailem informacji o kolejnych etapach do-
reczenia przesytki do nadawcy i odbiorcy.
Ponadto na stronach internetowych firm
kurierskich mozliwe jest rowniez interak-
tywne $ledzenie paczki za pomocg nume-
ru listu przewozowego. Mamy wowczas do-
stepne informacje na jakim etapie znajduje
si¢ nasza przesylka.

Wpisywanie numeru listu przewozo-
wego moze jednak czasem by¢ dos¢ klo-
potliwe, wiec remedium na to moze by¢
ustuga polegajaca na wspolpracy kurie-
ra z serwisem aukcyjnym. Kupujacy ma
mozliwo$¢ $ledzenia paczki wpisujac tyl-
ko swdj login - nazwe uzytkownika po-
pularnego serwisu aukcyjnego, wowczas
dostaje informacje dotyczace statusu swo-
jej paczki.

Wréémy jednak do poczatku, czy-
li do momentu nadania przesylki. Jest to
mozliwe oczywiécie w oficjalnej placow-
ce firmy kurierskiej, badz w posrednim
punkcie nadan paczek, w tzw. Service
Poincie. Oprocz tego wigkszo$¢ firm ku-
rierskich oferuje mozliwo$¢ zamoéwienia
kuriera za pomoca telefonu badz on-line.

Popularne s3 takze aplikacje przezna-
czone do smartfonéw, ktére zapewnia-
ja zarzadzanie procesem wysylki razem
z mozliwoécig zdalnego zamowienia ku-
riera do aktualnego miejsca przebywania.

Firmy kurierskie oferuja wiele rozwiazan
elektronicznych skierowanych do sektora
B2B. Przedsiebiorstwa, ktére wysylaja co-
dziennie duze iloéci paczek maja do dys-
pozycji aplikacje i systemy, ktore ten proces
optymalizuja, czyli zapewniaja jak najwyz-
sza wydajnos¢ przy jak najmniejszych kosz-
tach. Istotng sprawa jest przy$pieszenie pro-
cedury wypisywania listow przewozowych,
co przy ilosci kilkudziesigciu czy wigcej na
dzien roboczy byloby niezwykle trudne do
realizacji. Do tego wprowadzono aplikacje,
dzigki ktérym mozna szybko i sprawnie wy-
pelnia¢, a nastepnie drukowa¢ te dokumen-
ty. Rozwigzania tego typu szybko sa uaktu-
alniane o nowe funkcjonalnodci takie jak,
mozliwos¢ tworzenia pelnych raportéw wy-
sytkowych czy szybkie tworzenie i importo-
wanie baz danych klientéw. Niektore z tych
aplikacji sa kompatybilne z popularnymi
programami obstugujacymi poczte e-mail,
jak Outlook, co znacznie ulatwia czynnoéci
zwigzane z biezaca obstuga paczek.

Bardziej zaawansowanym rozwigza-
niem s3 moduly zarzadzajace wysylka pa-
czek polaczone z profesjonalnymi syste-
mami IT do obstugi proceséw magazyno-
wo-sprzedazowych. Aplikacja, ktora jest
w pelni integrowalna z takim systemem
pozwala zoptymalizowaé procesy wysylek
w danej firmie, zapewnia dostep do infor-
macji we wszystkich dzialach przedsigbior-
stwa, a takze integruje swoje dziatania z mo-
dufami odpowiedzialnymi za wydawanie to-
waréw w systemie magazynowo-sprzeda-
zowym. Dla jeszcze bardziej wymagajacych
klientéw niektore firmy kurierskie oferuja
mozliwo$¢ realizacji indywidualnej integra-
cji systeméw sprzedazowo-magazynowych
z aplikacjami obslugi przesylek. Rozwigza-
nia tego typu sg najczesciej dos¢ kosztowne
ze wzgledu na konieczno$¢ prowadzenia za-
awansowanych dziatan programistycznych.

Podsumowujac nalezy podkredli¢, ze
wzrost profesjonalizmu rodzimego e-handlu
jest silnie zwigzany z odpowiednia obstuga
procesu logistycznego. Wplywa bowiem na
elementy wymieniane przez klientéw skle-
péw internetowych, jako kluczowe — termi-
nowo$¢, bezblednos¢ i bezpieczenstwo do-
staw oraz mozliwo$¢ kontroli przesytanego
produktu.

Magdalena Dwulit,
PR manager, Siodemka SA

OPEK inwestuje w hub

Firma Segro wybuduje dla

OPEK centrum przetadunkowe

o powierzchni 7 600 m?. Obiekt
powstanie na terenie Tulipan
Park £6dz. Oddanie budynku
przewidziano na Ill kwartat 2012.

Hub bedzie miat 50 dokéw przetadun-
kowych do obstugi samochodéw cieza-
rowych oraz 83 miejsca parkingowe dla
samochoddéw osobowych oraz transpor-
towych. Budowa centrum przetadunko-
wego jest Scisle zwigzana z realizacjg
tegorocznej strategii OPEK, ktdéra zakta-
da znaczace zwiekszenie powierzchni
magazynowej firmy.

Spoétka OPEK rozwazata szereg lo-
kalizacji na terenie Polski. £t6dZ zo-
stata wybrana ze wzgledu na central-
ne potozenie na mapie kraju oraz do-
skonate skomunikowanie z siecig naj-
wazniejszych drég. W przetargu na re-
alizacje projektu wzieto udziat kilka
firm, a najkorzystniejsza oferte przed-
stawita spotka SEGRO. Brytyjski dewe-
loper bedzie odpowiedzialny za kazdy
etap realizacji inwestycji, a po przeka-
zaniu budynku do uzytkowania - réw-
niez za zarzgdzanie nieruchomoscia.
- Cieszy nas, ze w tak krotkim cza-
sie udato nam sie rozstrzygnaé prze-
targ i wybra¢ partnera do realizacji
tego projektu. Bedzie to nasza pierw-
sza okazja do wspotpracy z SEGRO,
jednak wiemy, ze jest to do$wiadczo-
na firma, ktéra ma bogate portfolio po-
dobnych projektow, a wtasnie ten czyn-
nik byt jednym z tych, ktory zdecydowat
0 wyborze - powiedziat Marek Opinski,
dyrektor generalny OPEK. - Dzieki tej
inwestycji juz w przysztym roku bedzie-
my mogli zwiekszy¢ nasz zasieg i moz-
liwosci operacyjne, a takze jeszcze
bardziej usprawnic¢ obstuge samocho-
doéw liniowych i kurierskich. Inwestycja
w todzi to nowy, wazny etap w rozwo-
ju naszej firmy - dodat Marek Opinski.

- Wybor dokonany przez firme
OPEK jest dowodem uznania nasze-
go wieloletniego doswiadczenia w bu-
dowaniu wysokiej jakoSci powierzch-
ni biznesowej dla naszych najem-
cow - skomentowat transakcje Walde-
mar Witczak, dyrektor regionu SEGRO.
- Sadze, ze w przypadku ustug, kto-
re dostarcza nasz nowy klient, stra-
tegiczne usytuowanie centrum dys-
trybucyjnego bedzie miato pozytyw-
ny wptyw na zapewnienie sprawnego
serwisu o najwyzszej jakosci - dodaje
Waldemar Witczak.
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Koszty obstugi systemu viaTOLL
dla przewoznika a karty paliwowe

0 tym, jak efektywnie rozlicza¢ optaty viaTOLL rozmawiamy z Mariuszem Derdziakiem,
doradcg DKV Euro Service Polska.

Istnieje stereotyp, Zze korzystanie
z uslug operatora kart paliwowych jest
kosztowne ze wzgledu na prowizje,
pobierana od transakgji. Jaki jest rze-
czywisty koszt (w skali miesiaca), ktd-
ry ponosi przedsiebiorca, korzystaja-
cy z posrednictwa operatora kart pali-
wowych w przypadku elektronicznego
systemu oplat drogowych?

Mariusz Derdziak: Miesieczny koszt
prowizji zwigzany jest z tym, ile kilome-
trow pojazd przejezdza po platnych dro-
gach. W zalezno$ci od operatora kart na-
rzut serwisowy wynosi 1 do 2,5% acz-
nej sumy transakcji. Obciazenie finan-
sowe z tego tytulu jest wiec minimalne.
Sprawdzilismy losowo dwie firmy, ktére

rozliczaja oplaty viaTOLL za pos$rednic-
twem DKV Euro Service:

Firma 1. 38 pojazdéw, miesiecz-
nie 350 tys. zI obrotow na karty paliwo-
we, narzut serwisowy na jeden pojazd
2,8 zl. Sredni miesieczny koszt prowizji
dla catej firmy przy 38 pojazdach wyno-
si 106,40 zt. Z tego wynika, ze koszt ob-
stugi operatora kart paliwowych stanowi
tylko 0,03% jej obrotow.

Firma 2: 50 pojazd6éw, miesiecz-
nie 500 tys. zt obrotéw na karty pali-
wowe, narzut serwisowy na jeden po-
jazd wynosi 0,76 zl. Sredni miesieczny
koszt prowizji przy 50 pojazdach wyno-
si 38 zl. Z tego wynika, ze koszt obstugi
operatora kart paliwowych stanowi tyl-
ko 0,0076% jej obrotow.

www. TSLbiznes.pl

Za co pobierana jest przez operatorow
kart prowizja przy rozliczeniach oplat
viaTOLL?

MD: Prowizja jest oplata za przejecie
przez operatora kart paliwowych odpo-
wiedzialnoéci za rozliczenia oplat via-
TOLL. Zamiast obowiazku ciagtego dota-
dowywania urzadzen viaBOX przez kie-
rowce, operator kart zapewnia rozliczenie
jedna faktura z dlugim terminem platno-
éci (21-30 dni).

Faktura platna jest z dotu, a wiec firma
jeszcze przed dokonaniem platnoséci moze
dokladnie przyjrzec si¢ za jakie przejazdy
system naliczyl oplate. Jest to wazne szcze-
golnie teraz, kiedy w systemie viaTOLL
pojawiajg si¢ bledy i istnieje ryzyko wie-
lokrotnego naliczenia oplat przez jedna
bramke.

Rozliczanie e-myta za posrednictwem
operatora kart paliwowych oznacza wiec
bezpieczenstwo finansowe firmy. Nie ma
ryzyka naliczenia mandatéw przez kon-
troleréw ITD, poniewaz platnoéci regulo-
wane s3 zawsze w terminie odroczonym -
aich strong jest operator kart paliwowych,
a nie przewoznik. Pamietajmy, Ze kary fi-
nansowe w systemie viaTOLL s bardzo
wysokie (1,5 - 3 tys. zt) i zgodnie z dzisiej-
szymi interpretacjami prawnymi nalicza-
ne sg podczas przejazdu pod kazdg bram-
kg viaTOLL.

Na jakie dodatkowe korzysci moze li-
czy¢ wlasciciel firmy transportowej,
ktory korzysta z rozliczania e-myta
za posrednictwem operatora kart pa-
liwowych?

MD: Obok bezpieczenistwa finanséw,
gléwna zaleta kart paliwowych, to wy-
goda. Dzigki zbiorczemu fakturowaniu
nie ma koniecznosci rozliczania poje-
dynczych kwitéw za doladowania konta
viaTOLL. Bardzo latwo jest tez analizowa¢
i kontrolowa¢ wydatki z tytulu e-myta,
jesli mamy do dyspozycji wyspecjalizowa-
ne programy dostepne online.
Przykladem jest platforma interneto-
wa eReporting firmy DKV. Pozwala nie
tylko przeglada¢ platnosci z tytutu optat

Mariusz Derdziak,
doradca DKV Euro Service Polska

drogowych, ale tez w dowolny sposéb je
sortowac oraz tworzy¢ automatycznie ra-
porty. eReporting analizuje w ramach jed-
nego programu wydatki na e-myto, pali-
wo czy akcesoria samochodowe. Umozli-
wia wiec tworzenie szerokich analiz efek-
tywnoéci kosztow. Ma tez ciekawg funk-
cje ostrzegania o dokonaniu niezaplano-
wanej transakcji. Whasciciel firmy moze
ustawi¢, w jakich sytuacjach system powi-
nien go informowa¢ o dokonanej platno-
$ci, np. o przejezdzie ptatnym odcinkiem
trasy, podczas gdy kierowca mogt go bez
problemu ominac.

Wielu przewoznikow rozpoczelo ko-
rzystanie z systemu e-myta w trybie
pre-paid, czyli przedplaty. Dlaczego
firmy nie zdecydowaly si¢ od razu na
post-paid, czyli platno$¢ odroczona?

MD: Winny byt tutaj chaos wokot uru-
chomienia systemu viaTOLL, niski po-
ziom informacji na temat dostgpnych
metod rozliczen oraz strach przewozni-
kéw przed powierzeniem swych finan-
sow posrednikom. Ale to sie teraz bardzo
szybko zmienia.

Platnoéci post-paid sa o wiele bardziej
korzystna formga rozliczania e-myta, ponie-
wazniewymagaja mrozeniagotowkinakon-
tach viaTOLL i eliminujg problem ciagtych
dofadowan viaBOX-6w oraz mandatéw.
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Dzi$ zmiana formy platnoéci z pre-paid na
post-paid odbywa si¢ od plynnie i bezkosz-
towo (pod warunkiem wybrania dobrej
oferty operatora kart paliwowych).

Jesli spojrze¢ na naszych zachodnich
sgsiadow, to najbardziej popularng meto-
da rozliczania e-myta jest wlasnie posred-
nictwo operatoréw kart paliwowych i tryb
post-paid. Korzysta z niego ok. 90% prze-
woznikéw w Niemczech i zdecydowana
wigkszoé¢ w Czechach czy Stowacji (gdzie
systemy e-myta byly niedawno wdrazane).

Jakie sa wady i zalety rozliczen me-
todg pre-paid i post-paid w syste-
mie viaTOLL?

MD: Zaleta rozliczen pre-paid jest moz-
liwo$¢ otrzymania urzadzen viaBOX od
reki oraz brak wymogu zabezpieczenia fi-
nansowego. Wady to: zmniejszenie ptyn-
noéci finansowej poprzez zamrozenie
$rodkéw na kontach pre-paid, duza od-
powiedzialnoé¢ po stronie kierowcy oraz
utrudniona kontrola wydatkéw i ryzyko
naliczania kar finansowych. Do tego do-
chodzi konieczno$é¢ stalego nadzoru stanu
konta w kazdym pojezdzie.

Natomiast zalety rozliczent post-paid
to bezpieczenstwo rozliczen viaTOLL,
wigksza elastyczno$¢ finansowa firmy
oraz uproszczenie rozliczen e-myta dzie-
ki fakturze. System post-paid zdejmuje
odpowiedzialno$¢ za platnoéci z kierow-
cy, a tym samym zmniejsza ryzyko kar
za brak oplat. Ulatwia tez wszechstron-
na analiz¢ wydatkéw. Wada post-paid jest
prowizja za obstuge (1 do 2,5%), jednak
w wymiarze realnym sa to kwoty bardzo
niskie, rzedu 0,6-3 zI miesiecznie za po-
jazd. Niektorzy operatorzy kart wymagaja

takze zabezpieczenia finansowego przy re-
jestracji do trybu post-paid - nalezy wigc
doktadnie poréwna¢ oferty, tak aby unik-
nac tego kosztu.

Jaka jest réznica w rejestracji rozliczen
post-paid bezposrednio w viaTOLL
lub za posrednictwem operatora kart
paliwowych?

MD: viaTOLL wymaga od przewozni-
ka zlozenia zabezpieczenia finansowe-
go w celu rejestracji post-paid, nato-
miast operator karty paliwowej nie sta-
wia takiego wymogu lub ustala kwo-
te na nizszym poziomie. Koszt zabezpie-
czenia w przypadku rejestracji bezpo-
$rednio w punkcie viaTOLL jest wyso-
ki, np. dla floty 10 pojazdéw wynosi min.
20 tys. zt. Firma zobowigzana jest utrzy-
mywaé zabezpieczenia na tym samym
poziomie przez caly okres korzystania
z systemu viaTOLL. Lepszym rozwigza-
niem jest wigc skorzystanie z posrednic-
twa operatora kart paliwowych. W przy-
padku DKV Euro Service nie jest wyma-
gane zadne zabezpieczenie finansowe,

\viaTOLL

jesli klient zainteresowany jest tylko roz-
liczaniem optat viaTOLL (czyli bez wy-
rabiania karty paliwowej). W przypadku
innych operatoréw wysoko$¢ zabezpiecze-
nia jest indywidualnie ustalana i moze mie¢
forme kaucji lub gwarancji bankowej.

Co musza zrobi¢ wlasciciele firm, aby
przejs¢ na platno$¢ odroczona?

MD: Dzisiaj zmiana trybu pre-paid na
post-paid nie jest juz skomplikowana i od-
bywa sie plynnie. Nie ma potrzeby wstrzy-
mywania ruchu pojazdéw w celu zamiany
urzadzen. W pierwszym korku nalezy wy-
bra¢, czy chcemy tego dokonaé podpisujac
nowa umowe bezposérednio z viaTOLL czy
poprzez poérednika, jakim bedzie opera-
tor kart paliwowych. Nastepnie, nalezy po-
nownie skompletowa¢ wszystkie dokumen-
ty. Jedli firma jest juz klientem operatora
kart paliwowych, wystarczy, ze zglosi si¢ do
punktu viaTOLL. Na podstawie zlozonych
dokumentéw bedzie mogla od reki ode-
bra¢ nowe urzadzenia w trybie post-paid,
a nastepnie oddac¢ stare viaBOXy, dzialaja-
ce z trybie przedplaty (kaucja i niewykorzy-
stane $rodki zostang zwrdcone).

Jesli natomiast firma nie korzystata do
tej pory z posrednictwa operatora kart pali-
wowych, powinna wysta¢ do niego komplet
niezbednych dokumentéw. Na tej podsta-
wie, po dokonaniu rejestracji, nowe urza-
dzenia viaBOX przystane zostang poczta
lub bedsg do odbioru w punkcie viaTOLL.
Wszystkie dokumenty 1 wyjasnienia,
co nalezy zrobi¢, znajduja si¢ na stronie
www.info-myto.pl w zakladce ,,Jak ptacié”

Dzigkujemy za rozmowe. €
KK

viaTOLL

OBOWIAZKOWE
OPLATY DROGOWE
DLA POJAZDOW > 3,5t

Infolinia:

800 101 101+
+48 2252110 10***

www.viatoll.pl

* Dotyczy wybranych i wskazanych w rozporzadzeniu drég krajowych.
** Dla telefondw stacjonarnych numer bezpfatny.
**% Dla telefondw komaérkowych i dzwoniacych z zagranicy koszt potaczenia zgodnie ze stawka operatora.
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Przed oszustami w transporcie
mozna sie ochronic

Na konferencji, ktora odbyta sie 13 pazdziernika 2011 r. w budynku
Miedzynarodowej Wyzszej Szkoty Logistyki i Transportu we Wroctawiu

RZETELNY
PRZEWOZNIK

Bamginla griion ke b ddeorber m arpiesin

zgromadzeni na sali przewoznicy i spedytorzy dowiedzieli sie, ze przed
oszustwami w transporcie, takimi jak kradzieze czy wytudzenia mozna sie
skutecznie chroni€. Z ust prelegentdéw padty konkretne rady i wskazowki.

elem spotkania bylo zwigkszenie
$wiadomosci uczestnikéw bran-

zy transportowej nt. sposobow
dzialania m.in. zorganizowanych szajek
przestepczych zajmujacych sie kradzieza-
mi i wytludzeniami w branzy transporto-
wej, a takze poznanie metod obrony przed
nimi. Dyskusja dotyczyla takze dzialal-
noéci niewyplacalnych zleceniodawcéw
itego, w jaki sposdb przewoznicy moga si¢
ich wystrzega¢. Konferencja powstata z ini-
cjatywy operatora gieldy Trans.eu, a tak-
ze dolnoslaskiego oddzialu Ogdlnopol-
skiego Zwigzku Pracodawcow Transportu
Drogowego - gltéwnych partneréw kam-
panii przeciw kradziezom w transporcie

k|

»Rzetelny Przewoznik”. Zaproszenia do
udzialu w charakterze prelegentéw przy-
jeli m.in. przedstawiciele Komendy Woje-
wodzkiej Policji z Wroctawia, Wojewddz-
kiego Inspektoratu Transportu Drogowe-
go, a takze prawnicy - specjaliSci od te-
matyki transportowej i znawcy ubezpie-
czen. Wykladéw wystuchalo w sumie
115 uczestnikow, gléwnie z woj. dolnosla-
skiego 1 wojewddztw osciennych.

Tomasz Mosur z Wydzialu Przestepstw
Gospodarczych Komendy Wojewodzkiej
Policji z Wroctawia w trakcie konferen-
¢ji wskazal na zmiany, jakie dokonujg sie

www. TSLbiznes.pl

W przestepczo$ci transportowej. — Daw-
niej najczesciej rejestrowanymi przypadka-
mi przestgpczej dziatalnosci byly napady na
TIR-y w trakcie transportu, dzisiaj coraz cze-
Sciej styszymy m.in. o tym, ze szajki zatrud-
niajg nawet swoich ludzi w firmach transpor-
towych i spedycyjnych. Lukasz Chwalczuk
z kancelarii TURIDICA wyrazil zaniepoko-
jenie ogromnym tempem, w jakim nara-
sta proceder kradziezy i wyludzen. — Kiedys
mialem jedno zgloszenie zwigzane z kradzie-
zq na 3 miesigce, a obecnie tylko w zeszlym
tygodniu miatem dwie takie sprawy, w ty-
godniu biezgcym rowniez dwie — komento-
wal Chwalczuk. Szczegdlng uwage prawnik
zwrdcit na bledy, ktore najczesciej popel-
niajg transportowcy w swojej dzialalnosci.
Wirdd rozwigzan wymienil m.in. korzysta-
nie z dostepnych na gieldzie transportowej
Trans.eu ocen i komentarzy.

Duze brawa zebrali przedstawiciele
Wojewoddzkiego Inspektoratu Transportu
Drogowego. Przewoznicy zgromadzeni na
sali docenili nie tylko wystapienie naczelni-
ka wydziatu inspekcji — Daniela Wozniaka,
ale réwniez ,ludzka twarz’, ktdrg zaprezen-
towal Adrian Gierczak - Dolno$laski Woje-
wodzki Inspektor Transportu Drogowego.
Inspektor Gierczak podkredlil, ze zada-
niem jednostki, ktora kieruje jest przede
wszystkim ochrona uczciwych przewoz-
nikow, a kara¢ nalezy wylacznie tych, kto-
rzy bez skrupuléw naruszajg przepisy.

b

Joanna Burda i Grzegorz Hatadus z giet-
dy Trans.eu po raz pierwszy publicznie za-
prezentowali proces weryfikacji nowych
firm na reprezentowanej przez nich giel-
dzie. Prowadzacy krok po kroku objasni-
li zgromadzonym, jakie dane brane sg pod
uwage przy nadawaniu dostepu testowego
i wyjasnili, dlaczego tylko 30% firm chcag-
cych pracowac¢ na gieldzie Trans otrzymu-
je ostatecznie takg mozliwo$¢. Hatadus za-
prezentowal takze wykryte przypadki sfal-
szowanych dokumentdéw, za pomocg kto-
rych oszuéci probowali dosta¢ si¢ na giel-
de. — Z takimi probami stykamy si¢ nie-
mal w kazdym miesigcu — przyznal rzecz-
nik Transa i dodal, ze tak jak do tej pory,
Trans w sposob zdecydowany bedzie wal-
czyt ze ztodziejami probujacymi wykorzy-
sta¢ uczciwie dzialajacych przedsiebiorcow
- klientow popularnej gieldy. - W tej spra-
wie mamy po swojej stronie m.in. policje,
z ktérg wspélpracujemy — podkreslil.

Wroctawska konferencja otwiera-
fa cykl spotkan pos$wigconych bezpie-
czenstwie w transporcie organizowanych
w ramach kampanii spotecznej ,Rzetelny
Przewoznik”. €

KK

Wiecej informaciji:
www.rzetelnyprzewoznik.pl
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Wiecej przewozow
tym samym taborem

Od kilku tygodni firma transportowa Al-Trans z Trzcianki,
ktdra stopniowo przeistacza sie w operatora logistycznego,
wdraza system informatyczny wspierajacy wszystkie procesy

transportowe - CarLo®.

est to ,,dziecko” firmy Soloplan. Dotych-
czas w zarzgdzaniu trzcianeckim przed-
siebiorstwem wystarczalo doswiadczenie
enedzeréw i spedytoréw oraz ich intuicja.
Zapisane kartki papieru i ewentualnie opro-
gramowanie Excel dobrze spetnialo swoja
role. To przestato jednak wystarcza¢ po osia-
gnieciu przez Al-Trans dzisiejszej wielkosci.
Wraz z rosnacy liczbg klientéw przy-
szedl czas na bardziej skomplikowane
dzialania kontrolne i zarzadcze, jak ana-
liza rentownoéci przedsiebiorstwa czy po-
szczegblnych klientéw lub analiza spala-
nia paliwa dla poszczegdlnych pojazdow.
Recznie juz nie mozna tego robic.

Wyjasnienia od reki

— W sposéb naturalny zrodzila sig potrze-
ba zaimplementowania w firmie systemu
informatycznego  wspierajgcego  zarzgdza-
nie. Rozpoczgl sig proces zbierania ofert.
Sposréd wielu propozycji wybralismy opro-
gramowanie firmy Soloplan: CarLo®, Car-
Lo® inMOTION, CarLo®-inStore. O wybo-
rze zadecydowali ludzie - doskonaly handlo-
wiec z Soloplanu, ktéry od reki potrafit zapre-
zentowac cechy i funkcjonowanie programu,
wedtug naszych potrzeb. Bardzo wazne bylo
réwniez to, ze oprogramowanie CarLo® ideal-
nie pasuje do naszych potrzeb - firmy trans-
portowej oraz rozwijajgcego si¢ operatora lo-
gistycznego. Swietnie wspomaga zarzgdza-
nie: transportem, spedycjg, ale rowniez posia-
da zintegrowane moduly wspomagajgce za-
rzgdzanie magazynem i warsztatem — wspo-
mina Artur Golasa, dyrektor zarzadzajacy
Al-Trans. Nie bez znaczenia byla tez cenowa

polityka informacyjna. Chodzi o to, ze wiek-
sz0§¢ firm, z ktérymi spotkat sie pan Artur,
podawata na poczatku atrakcyjniejsza cene
niz Soloplan, ale obejmowala ona niewie-
le potrzebnych funkcjonalnoéci. - Za ceng
zakupu mamy wszystko, co potrzebujemy do
funkcjonowania firmy. Nie musimy nic doku-
powaé — méwi Artur Golasa.

Optymalizacja

Firma Al-Trans najwieksze nadzieje wig-
ze 7z potencjalnymi korzy$ciami wyni-
kajacymi z mozliwej kontroli rzeczywi-
$cie przejechanych kilometréw i zwigzane-
go z tym zuzycia paliwa. - Od razu powin-
ny by¢ wychwytywane i wyjasniane wszyst-
kie nieprawidlowosci oraz obszary funkcjo-
nowania firmy, co do ktérych mamy przy-
puszczenia, ze mogg byé zoptymalizo-
wane — mowi Artur Golasa. - Mozemy
sprawdzal rentownos¢ kazdego pojazdu, co
dotychczas bylo bardzo trudne, bo wycigga-
nie faktur z archiwum zabiera bardzo duzo
czasu. Tymczasem oprogramowanie CarLo®
umozliwia za pomocg kilku przyci$nieé
myszki, obliczy¢ wszystkie koszty zwiaza-
ne z pracg kazdego pojazdu na przestrze-
ni ostatnich kilku lat. Jednym z pierwszych
dziatan na nowym oprogramowaniu CarLo®
bedzie analiza oplacalnoéci wspdlpracy
z poszczegolnymi klientami. Bedzie mozna
zrezygnowac z nierentownych lub najmniej
rentownych, a sily zostang skierowane na
najlepszych z punktu widzenia Al-Transu. €

Wiecej informacji o firmie:
www.soloplan.pl

Liczy sie kazda minuta

Z poczatkiem pazdziernika

weszto w zycie unijne rozporzgdzenie
1266/2009. Zmienito ono zasade
liczenia 1 minuty przez tachograf.

Dotychczas zapis petnej minuty dokony-
wat sie po 5 sekundach trwania czynno-
Sci. Obecnie czas ten zostat wydtuzony
do 29 sekundach, w konsekwencji cze-
g0 korzysci z tego tytutu beda odczuwal-
ne na przejsciach granicznych, przy za-
tadunku jak i w korkach.

Co to oznacza w praktyce? Jesli kie-
rowca w trakcie odpoczynku wykona
podjazd pojazdu trwajgcy ponizej 29 se-
kund, to mimo takiego krotkiej pracy ta-
chograf nie zarejestruje tego ruchu i nie
zmieni statusu. Do tej pory ruch trwaja-
cy nawet 5 sekund powodowat przerwa-
nie odpoczynku i rozpoczecie pracy.

Zgodnie z nowym rozporzgdzeniem
tachograf pamieta ostatnig grupe ro-
boczg, ktéra trwata najdtuzej. Dzieki
takiej interpretacji mozliwy jest np. od-
jazd od rampy czy podjechanie w kolej-
ce na granicy, ktore nie bedzie powodo-
wato przerwania odpoczynku.

W celu spetnienia nowych wymo-
gow firma Continental VDO stworzy-
ta tachograf DTCO 1381 w wersji 1.4.
DTCO 1.4 ktéry oprécz nowej metody li-
czenia 1-minuty posiada szereg dodat-

kowych funkgji takie jak zdalne pobiera-
nie danych, szybkie pobieranie danych,
nowe wpisy manualne, 255 logowan
kartg przedsiebiorstwa (wczesniej 20),
sjazda poza zakresem” zamykana przez
wiozenie/wyjecie karty, wydruki graficz-
ne predkosci, profili obrotow, dodatko-
wych pisakéw oraz aktywnosci kierow-
cy, ostrzezenie o uptywie konca kalibra-
cji i waznosci karty kierowcy oraz wspar-
cie dla 6 nowych jezykow.

Ponadto tachograf 1.4 jest w pet-
ni gotowy do podtaczenia pod urza-
dzenie do zdalnego pobierania danych
z tachografu DLD, dzieki czemu dane
zarébwno z karty kierowcy jak i pamieci
masowej tachografu sg przesytane na
komputer firmy w formie pliku Zrédto-
wego w formacie *.ddd. €

www. TSLbiznes.pl
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Przewoznicy apeluja
0 zniesienie limitu wwozu

Polscy przewoznicy chca zniesienia limitu wwozu paliwa spoza
Unii Europejskiej. Ich zdaniem przepis Ministerstwa Finansow
jest nieracjonalny. Obecnie przewoznicy omijajg ograniczenia,
wybierajgc okrezng droge powrotu ze wschodu - przez Litwe.

jezdzajac do Polski z Rosji,
Bialorusi czy Ukrainy trans-
portowcy moga mie¢ w baku

nie wiecej niz 600 litréw paliwa. Prze-
woznicy, ktérzy przekrocza ustalo-
ny limit musza odprowadzi¢ dodatko-
wy podatek. Transportowcom zalezy na
zmianie przepisu, poniewaz paliwo za
wschodnig granica jest tansze, a wydatki
na ten cel stanowig znaczny odsetek kosz-
tow przedsiebiorstwa. — Przy obecnych

1

wysokich cenach paliwa w Polsce oraz ca-
tej Unii Europejskiej polskim przedsigbior-
com jest bardzo cigzko konkurowac z prze-
woznikami ze wschodu. Zniesienie limitéw

PORTAL

etoryzacyjno-finansowy

z pewnoscig przyczynitoby si¢ do zwigksze-
nia konkurencyjnosci polskich firm. Z dru-
giej strony, paristwo nie jest zainteresowa-
ne zniesieniem limitu ze wzgledu na wpty-
wy do budzetu z akcyzy. Dlatego, niestety,
nie spodziewam sie, ze kampania przynie-
sie oczekiwane rezultaty - moéwi Ramunas
Vaskevicius, prezes Transit Card Interna-
tional Polska, firmy zajmujacej sie kom-
pleksowa obsluga przewoznikow jezdza-
cych na wschdd.

Przewoznicy —omijaja  ograniczenie
i wracaja do Polski okrezna droga — przez
Litwe. Tutaj limity nie obowigzuja. Wzmo-
zony ruch tirow, ktore przekraczaja

MOTOLeising.pl

Ramunas Vaskevicius, prezes
Transit Card International Polska

polsko-litewskie przejscie graniczne w Bu-
dzisku, a nastepnie droga krajowa nr 8 prze-
jezdzaja przez Suwatki i Augustow, powo-
duje protesty mieszkancow tych regionéw.
Z Budziska, na potudnie Polski przejezdza
ponad 100 tysiecy ciezaréwek rocznie.
Dodatkowo, zdaniem przewoznikéw li-
mit 600 litréw paliwa umozliwia przejazd
auta przez calg Polske, dlatego przepis jest
nieracjonalny i nie pelni funkcji ochron-
nej wobec polskich dystrybutoréw paliw.
Przewoznicy chca  zwiekszenia  limi-
tu wwozu paliwa spoza Unii Europejskiej
lub catkowitego zniesienia ograniczenia.
Stowarzyszenia i organizacje przewoznikéw
kieruja do ministra finanséw apele o zniesie-
nie przepisu. Dodatkowo, nad szczegdlowa
ekspertyza argumentujacg zniesienie ogra-
niczenia pracuje Polska Akademia Nauk. €
RC




& TimoCom

Bezptatnie ogtaszaj przetargi
i sktadaj oferty w (&7 eBid®

Wszystkie drogi prowadza do TimoCom.

Zatadowcy, spedytorzy i przewoznicy - kazdy znajdzie co$ dla siebie:
= codziennie nawet 300.000 ofert tadunkow i wolnych pojazdow

= state zlecenia transportowe od europejskich zatadowcéw

= 30.000 sprawdzonych ustugodawcow

= bezptatny okres testowania

Dla klientéw TimoCom mozliwo$¢ bezptatnego ogtaszania przetargow na state
zlecenia transportowe w pakiecie'

Wiecej informacji dostepnych na stronie www.timocom.pl/oferta-specjalna
lub pod numerem telefonu +48 67 352 59 99.

Transport z przysztoscia!

& Truicks Car

" Akcja obowiazuje do konca roku 2011
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Nowe narzedzie
do kontroli opon

Nowe narzedzie do testowania opon
jest wykorzystywane w miedzynaro-
dowej obstudze klienta oraz

w ramach pakietu ustug dla flot
Conti360° Fleet Services.

0Od siedmiu lat Dziat Opon do Pojazdow
Uzytkowych Continental wykorzystu-
je cyfrowe, reczne narzedzie do moni-
torowania opon w ramach obstugi flo-
ty. Dzieki zastosowaniu tych urzgdzen
mozliwe jest przeprowadzenie szyb-
kiej, prostej i bezpiecznej kontroli opon
w pojazdach floty transportowej. Dane
dotyczace stanu opony pozwalajg na
natychmiastowe wykrycie i usuniecie
nieprawidtowosci.

Doswiadczenie pokazuje, ze w wie-
lu przypadkach ciSnienie w ogumieniu
jest zbyt niskie, co z jednej strony po-
woduje uszkodzenie opon, a z drugiej
zwiekszone zuzycie paliwa. 90% uste-
rek opon wykrytych podczas obstugi
flot wigze sie z niedostatecznym cisnie-
niem w oponach.

Zespobt eBusiness z centralnego de-
partamentu marketingu Dziatu Opon do
Pojazdéw Uzytkowych Continental wpro-
wadzit ostatnio w Europie i Azji, ulepszo-
ng wersje tego narzedzia testujgcego.
Wykorzystywanie Internetu wielokrotnie
tworzyto wartoSé dodang, zapewniajac
korzysci nie tylko dla flot operujgcych
na rynku miedzynarodowym, lecz réw-
niez dla obstugi klienta i rozwoju opon.

Dzieki zastosowaniu urzgdzenia
ContiFleetCheck w kilka sekund moz-
na uzyskac i przeanalizowaé dane z do-
wolnego miejsca na Swiecie. Mozna na
przyktad w bardzo krétkim czasie po-
rowna¢ wyniki dotyczace zuzycia opon
pochodzace z Brazylii z danymi z RPA,
a te z Ameryki Pétnocnej z tymi z Europy.
Wptyw powierzchni drogi, zewnetrznych
temperatur, przebiegu pojazdu, minimal-
nego cisnienia w oponie czy przetado-
wania pojazdu to tylko kilka czynnikow,
ktére mozna wzig¢ pod uwage.

Wyniki pochodzace z catego Swia-
ta pozwalaja szybko oceni¢, czy dana
opona jest odpowiednia do wykorzy-
stania w okreslonym regionie i jakie
parametry nalezy wzig¢ pod uwage
podczas jej rozwoju. Dzieki temu moz-
na rowniez lepiej wykorzystywac wyniki
testow opon wykonywanych przed eta-
pem produkcji oraz dane pochodzgce
z konkursoéw oszczednosci paliwa prze-
prowadzanych z klientami. €
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Branza transportowa
lekko zwalnia

Sytuacja w branzy transportowej w tym roku przypominata
sinusoide - po spadkach liczby tadunkéw w gietdzie

w | kwartale, wiosenne miesigce przyniosty ozywienie,
natomiast w Il kwartale ponownie odnotowano spadek.

( :alkowita liczba fadunkéw w giel-
dzie Teleroute w ostatnich trzech
miesigcach byla o 15% mniej-

sza niz w II kwartale roku, jednak wo-

lumen przewozonych towaréw byl nie-

mal taki sam jak przed rokiem i o 22%

wigkszy niz w III kwartale kryzysowego

roku 2009. Liczba fadunkéw eksportowa-
nych z Polski byta o 1/3 wyzsza niz w po-
przednich trzech miesigcach biezacego
roku, z kolei transport towaréw do nasze-
go kraju wzgledem IT kwartalu zmniejszyt
sie o potowe. To gléwne wnioski wynika-
jace z analizy tadunkéw zamieszczonych

w miedzynarodowej gieldzie transporto-

wej Teleroute.

Transport barometrem gospodarki

W ostatnich miesigcach ekonomisci co-
raz czeSciej mowili o kryzysowej sytu-
acji w strefie euro. Branza transportowa
jako jedna z pierwszych reaguje na wszel-
kie zmiany koniunktury, po upadku Leh-
man Brothers we wrze$niu 2008 roku,
ten sektor gospodarki odnotowal spadek
juz w pazdzierniku. Z kolei na poczatku

2010 roku, TSL jako jedna z pierwszych
odnotowata wzrost w momencie poprawy
koniunktury. Obserwowana w ostatnich
miesigcach globalna sytuacja gospodarcza
istotnie wplyneta na wyniki tej branzy. Po-
twierdza to réwniez wskaznik HSBC PMI
mierzacy nastroje menedzeréw logistyki
w firmach przemystowych — we wrze$niu
spadt do 50,2 pkt. i jest najnizszy od paz-
dziernika 2009 roku.

Mimo spadku catkowitej liczby fadun-
kow warto zwrdci¢ uwage na kilka wzro-
stow. Z zestawienia fadunkéw do przewie-
zienia z Polski zamieszczonych w gietdzie
Teleroute wynika, ze nasz kraj w badanym
okresie odnotowal wzrost zapotrzebowa-
nia na eksport. III kwartal byt pod tym
wzgledem o 1/3 lepszy niz II, oprécz Polski
wzrost eksportu (o niecate 5%) widoczny
byl réwniez w krajach Europy Wschod-
niej. Najwiekszy spadek, o ok. 44% mial
miejsce w przypadku krajéow Potwy-
spu Iberyjskiego oraz Wielkiej Brytanii
(0 39%). Z kolei jesdli zestawimy ostatnie
trzy miesigce z III kwartatem kryzysowe-
go 2009 roku, to wida¢, Ze sytuacja bran-
zy transportowej jest lepsza we wszystkich
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Tabela 1. Ranking krajow pod
wzgledem tadunkéw do Polski
w Il kwartale 2011 roku.

1. Europa Centralna
(Niemcy, Austria, Szwajcaria)
2. Francja
3. Europa Potudniowo-Wschodnia
(Wtochy, Grecja)
4. Benelux
(Belgia, Holandia, Luxemburg)
5. Potwysep Iberyjski
(Hiszpania, Portugalia)
6. Europa Wschodnia
7. Wielka Brytania
8. Skandynawia

Zrédto: Dane wiasne giefdy
transportowej Teleroute

analizowanych krajach. Najwigkszy wzrost
liczby tadunkéw odnotowano w krajach
Europy Wschodniej (o 58%), Beneluksu
(0 50%) i Europy Centralnej (o 48%).

Duzy spadek importu

Zapotrzebowanie na przewdz towaréw do
Polski w ciggu ostatnich trzech miesigcy
spadlo o polowe wzgledem poprzednie-
go kwartalu, ale bylo o 49% wigksze niz
w analogicznym kwartale kryzysowego
2009 roku. Mimo tego, Ze niemal wszyst-
kie regiony odnotowaly spadek ekspor-
tu do Polski, dynamika zmian byta silnie
zroznicowana. Import do Polski z panstw
Europy Centralnej oraz z Francji nadal
pozostaje w czoldwce zestawienia, prze-
wozy z Europy Potudniowo-Wschodniej

Tabela 2. Ranking krajow pod
wzgledem tadunkow z Polski
w Il kwartale 2011 roku.

1. Europa Centralna
(Niemcy, Austria, Szwajcaria)
2. Francja
. Europa Wschodnia
4. Benelux
(Belgia, Holandia, Luxemburg)
5. Europa Potudniowo-Wschodnia
(Wtochy, Grecja)
6. Potwysep Iberyjski
(Hiszpania, Portugalia)
7. Wielka Brytania
8. Skandynawia

w

Zrédto: Dane wiasne gietdy

awansowaly na trzecig pozycje, ktorg do
tej pory zajmowaly kraje Beneluksu. Na-
tomiast transport z Hiszpanii i Portuga-
lii znalazt sie na 5. pozycji, a kraje Europy
Wschodniej spadly na szosta.

Eksport ro$nie

Mimo spadku catkowitej liczby fadunkéw
zamieszczonych w gieldzie Teleroute, eks-
port towardw z naszego kraju w ciagu ostat-
nich trzech miesigcy byt o 1/3 wigkszy niz
w poprzednim kwartale 2011 roku. Naj-
wigkszymi odbiorcami towaréw z Polski
w IIT kwartale byly nadal kraje Europy Cen-
tralnej, Francja oraz Europa Wschodnia.

Przewozy do tych krajow stanowily w su-
mie % wszystkich eksportowanych doébr.
Najwiekszy wzrost odnotowano w przy-
padku towaréw wiezionych do Europy
Centralnej (0 67%) oraz Wielkiej Brytanii
(0 58%). Liczba fadunkéw z Francji pozo-
stala na tym samym poziomie co w po-

Wzrost zapotrzebowania w III kwarta-
le na eksport tadunkéw z gieldy Telero-
ute z Polski do innych krajéw Europy rost
od wakacji wraz ze zmiang kursu euro.
Rosngca dzigki tej tendencji oplacalnosé
polskiego eksportu wplynela krotkotermi-
nowo na zapotrzebowanie na ustugi trans-
portowe polskich przewoznikéw. Patrzgc
bardziej globalnie na ruchy w gieldzie,
na razie obserwujemy spowolnienie wzro-
stéw, ale mamy nadzieje, Ze w momen-
cie pierwszych sygnatow poprawy sytuacji
makroekonomicznej, pozytywne tendencje
w branzy pojawiq si¢ rownie szybko jak po
poprzedniej kryzysowej fali. W ,,gorszych”
czasach warto pamietal, ze konkurencyjny

cenowo rynek narzedzi e-commerce jest
dla firm idealng drogg do obnizania kosz-
téw, zaréwno krétko, jak i dlugotermino-
wo — méwi Mariusz Odkala, dyrektor za-
rzadzajacy Teleroute na region Europy
Centralnej i Wschodniej. €
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przednim  kwartale,
natomiast spadek wo-
lumenu  przewozo-
nych dobr mial miej-
sce tylko w przypad-
ku eksportu do Skan-
dynawii.

- Branza trans-
portowa jest bardzo
wrazliwa na zmiany
koniunktury  gospo-
darczej czy nawet po-

Firma Sensoy-Spedition.com proponuje solidnym
przewoznikom trwatg wspodtprace w zakresie przewozu
tadunkéw na zestawach ciggnik siodtowy z naczepa,
plandeka i chtodnia, oferujemy state tadunki na trasie
Francja - Hiszpania lub na terenie Europy.

Nazyczenieptatnos$é wterminiel4 dni.Gwarantowany
miesieczny obrét na poziomie od 12.000 do 15.000
euro na jeden pojazd. Udostepnimy ewentualnie
ciggnik siodtowy z naczepg, jednak muszg Panstwo
posiada¢ wtasng licencje europejska.

Wiecej informacji pod numerem telefonu #49/ (0) 0621-86 23 57 69,

B HOONEY elealii lub adresem e-mail: dispo@sensoy-spedition.com. Mowimy po polsku.

jedynczych  parame-
tréw  ekonomicznych.
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Istota tresci zlecenia spedycyjnego
oraz transportowego

Obserwujgc dzisiejszy rynek transportowy zauwazamy, ze firmy spedycyjne oraz
przewozowe, aby wykonac swoje ustugi przyjmujg i podpisujg wiele roznego
rodzaju zlecen. TreS¢ tych zlecen nie zawsze, niestety, odpowiada zakresowi
ustugi, ktéra ma by¢ wykonana. W przypadku wystapienia zdarzenia szkodowego
powoduje to szereg komplikacji przy ustaleniu podmiotu odpowiedzialnego

za rekompensate szkody.

dycyjnym  oraz  transportowym.
Zal6zmy, ze mamy do czynienia z fir-
ma A, ktora nie posiada swojej floty pojaz-
dow a zajmuje si¢ tylko i wylacznie orga-
nizowaniem przewozéw transportowych,
czyli znajduje przewoznika, ktéremu zle-
ca dokonanie transportu. Jest wiec klasycz-
ng firma spedycyjna i powinna przyjmowac
jedynie zlecenia spedycyjne. Z kolei firma
B, ktdra posiada ponad 100 swoich ciagni-
kéw 1 naczep, wykonuje transporty zaréw-
no w Polsce jak i w Europie. Nie zajmuje sie
ich organizowaniem, a tylko je realizuje,
w zwiazku z tym powinna przyjmowac tyl-
ko zlecenia o charakterze transportowym.
Powyzej rozpatrzono skrajne przypad-
ki. Oczywiscie moze zdarzy¢ sie, ze firma
spedycyjna okazjonalnie realizuje ustu-

Swoja, uwage skupmy na zleceniu spe-

www. TSLbiznes.pl

ge transportu a przewoznik organizuje tez
przewozy. Dla tych konkretnych dziatan
powinny mie¢ odpowiednio zastosowanie
zlecenia transportowe oraz spedycyjne.

W rzeczywistoéci wyglada to jed-
nak réznie. Jako broker ubezpieczeniowy
bardzo czesto spotykam si¢ z sytuacjami,
kiedy firmy spedycyjne, podejmujac sie
zadania organizacji transportu, podpisu-
ja zlecenie transportowe. Tym samym spe-
dytor wchodzi w prawa i obowiazki prze-
woznika i odpowiada na zasadach okreglo-
nych w Prawie przewozowym oraz Kon-
wencji CMR.

Zwracam uwage, Ze najwazniejsza
jest tre$¢ zlecenia, a nie jego naglowek/
tytul. Jesli z tre$ci ,zlecenia spedycyj-
nego” bedzie wynikalo, ze zleceniobior-
ca podejmuje si¢ wykonania przewozu,

Dariusz Klinger

Absolwent Wydziatu Ekonomii Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach.
Licencjonowany broker ubezpiecze-
niowy. W branzy ubezpieczeniowej
od 2004 roku. Swoja kariere rozpo-
czynat w Belgii w Grupie Brokerskiej
Eos Risq a nastepnie kontynuowat
prace w ramach Grupy w Warszawie.
Od 2007 roku pracownik firmy
MAI Insurance Brokers Poland
Sp. z 0.0. Specjalizuje sie w doradz-
twie z zakresu ubezpieczen trans-
portowych, majatkowych oraz OC.

to nie bedzie to nic innego jak zlece-
nie transportowe, ktore skutkuje tym, ze
przyjmujacy zlecenie bedzie ponosil od-
powiedzialno$¢ jak przewoznik.

Praktyka rynkowa pokazuje, ze wyeli-
minowanie zlecenn o tre$¢ nieadekwatnej
do wykonywanej ustugi z réznych wzgle-
dow nie zawsze jest mozliwe. Dlatego, aby
odpowiednio zabezpieczy¢ swoje intere-
sy w takich sytuacjach, spedytor powinien
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zadba¢ o prawidlowe zaaranzowanie poli- ¢
sy ubezpieczeniowej OC spedytora. Jej stan- - ‘ -
dardowy zakres ochrony, zwigzanej z trans- — 08104 J 9570
portem, ogranicza si¢ do winy spedyto-
ra w wyborze przewoznika i dalszych spe-
dytoréw. Poprzez przyjecie zlecenia trans-
portowego i przejecie przez spedytora praw
i obowigzkéw przewoznika, nalezaloby roz-
szerzy¢ taka polise o specjalng ,klauzu-
le przewoznika umownego” Wigkszo$é
ubezpieczycieli posiada takie rozwigzanie
w swojej ofercie. Przykladowa tres¢ takiej
klauzuli proponowana przez TUIR Allianz
Polska S.A. brzmi: ,.Jezeli w zawartej umo-
wie spedycji (zleceniu transportowym) ubez-
pieczajgcy przyjmuje na siebie odpowiedzial-
nos¢ cywilng jak przewoznik drogowy na za-
sadach wynikajgcych z Konwencji CMR lub
Prawa przewozowego (nawet, jesli ubezpiecza-
jacy nie wystepuje na liscie przewozowym jako
przewoznik glowny lub sukcesywny) ubezpie-
czenie niniejsze obejmuje ochrong ubezpiecze- MAI Insurance Brokers Poland Sp. z 0.0.
niowg odpowiedzialnosé cywilng ubezpiecza-

jacego za szkody rzeczowe w substancji prze- Spotka MAI powstata w 1990 r. na Wegrzech. Na przestrzeni 20 lat firma otworzyta
sylki, jakie nastgpily w czasie pomiedzy przy- swoje oddziaty w catym regionie CEE. Nasze biura znajdujg sie w 19 krajach Euro-
Jjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem, py Srodkowo-Wschodniej (Albania, Armenia, Biatorus, Butgaria, Chorwacja, Czechy,
zgodnie z art. 17, art. 18, art. 23 i art. 25 Kon- Estonia, Gruzja, Kazachstan, Litwa, totwa, Motdawia, Polska, Rosja, Rumunia,
wencji CMR lub art. 65 Prawa przewozowego” Serbia, Stowacja, Ukraina, Wegry). W Polsce dziatamy od 1999 roku.

Niestety, nie wszyscy ubezpieczycie- Nasza rola nie konczy sie jedynie na zawarciu umowy ubezpieczenia. Zalezy nam
le zgadzaja sie na tego typu rozwiazanie. na tym, zeby nasi klienci mieli poczucie, ze przekazujg obstuge ubezpieczen w naj-
Czg$¢ z nich zapewnia ochrone dla prze- lepsze rece, dlatego poza poszukiwaniem najbardziej optymalnych rozwigzan ubez-
woznika umownego w ramach oddzielnie pieczeniowych i biezgcg obstugg duzg wage przywigzujemy do doradztwa i likwi-
zaaranzowanej polisy OC przewoznika, po- dacji szkod. Nasza wspbtprace z klientem mozna podzieli¢ na kilka etap6w: Iden-
mimo faktu, Ze podmiot takiego przewo- tyfikacja ryzyka, Ocena ryzyka, Planowanie strategiczne, Wdrozenie programu,
zu nie bedzie wykonywal. Ochrona ubez- Biezaca obstuga, Pomoc w likwidacji szkod.

pieczeniowa w ramach takiej polisy jest
zagwarantowana pod warunkiem posia-
dania przez przewoznika licencji w zalez-
noéci od zakresu realizowanych transpor-
tow — na transport krajowy i/lub miedzy-
narodowy. Jesli przewoznik przyjmuje réw-
niez zlecenia spedycyjne to oprdcz polisy
OC przewoznika powinien zadba¢ o do-
datkowe wykupienie polisy OC spedytora.

MAI Insurance Brokers Poland Sp. z o0.0.
ul. Mickiewicza 63

01-625 Warszawa

Tel: 22 560 57 28
dariusz.klinger@mai-cee.com

Jezeli chodzi o OC spedytora to wymaga-
na jest licencja na krajowy transport dro-
gOWYy rzeczy.

Warto jeszcze raz podkredli¢, jak istot-
ne sg zapisy zawarte w zleceniach, ktore
sa przyjmowane przez spedytorow i prze-
woznikow. Zalecamy tym firmom ich do-
kiadng weryfikacje oraz negocjowanie
niekorzystnych zapiséw z kontrahentami.
Takie dzialania z pewnoscia pozwola za-
pobiec wydatkom na dodatkowe polisy
ubezpieczeniowe, czy tez innym kosztom
np. na pokrycie roszczen zleceniodawcow
za szkody w przesylce czy wreszcie spory
sadowe dotyczace tychze roszczen. €

Dariusz Klinger
MAI Insurance Brokers Poland Sp. z o.0.
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Czy 4 grudnia zatrzyma polskitransport?

Wspolnotowy pakiet ,,rozporzadzen transportowych”- zmiany prawne
w dostepie do zawodu przewoznika drogowego. Czesc 1

Jak juz pisaliSmy miesigc temu, 4 grudnia 2011 r. wchodzi w zycie pakiet trzech
rozporzgdzen wspodlnotowych, Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia

21 pazdziernika 2009 r. ktére wprowadzajg nowe zasady i warunki wykonywania
zawodu przewoznika drogowego oraz okreslajg nowe zasady dostepu do rynku
miedzynarodowych przewozéw drogowych na terenie Unii Europejskie;.

Czy polski rynek transportowy powinien obawiac sie tych zmian?

miany zwigzane s3 z wejSciem w Zy-
2 cie trzech Rozporzadzen Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (WE) z dnia
21 pazdziernika 2009 r. NR 1071/2009
- ustanawiajace wspolne zasady dotycza-
ce warunkow wykonywania zawodu prze-
woznika drogowego i uchylajace dyrektywe
Rady 96/26/WE; NR 1072/2009 - dotycza-
ce wspolnych zasad dostepu do rynku mie-
dzynarodowych przewozéw drogowych
oraz NR 1073/2009 - w sprawie wspol-
nych zasad dostepu do miedzynarodowe-
go rynku ustug autokarowych i autobuso-
wych i zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 561/2006.
Zgodnie z zasadami dotyczacymi hie-
rarchii aktéw prawnych Rozporzadzenia

beda stosowane wprost we wszystkich
panstwach Unii Europejskiej, przy czym
Panstwa Czlonkowskie zostaly zobligo-
wane do uchwalenia pewnych nowych
krajowych regulacji prawnych, ktore
moga rozni¢ sie w stosunkowo niewiel-
kim zakresie w poszczegolnych krajach.
Niezbedne jest tu rowniez wskazanie, iz
akty prawa krajowego nie moga by¢ nie-
zgodne z trescig Rozporzadzen, co stano-
wi wyzwanie dla polskiego Ustawodaw-
cy w zakresie koniecznoéci dostosowania
przepiséw ustawy o transporcie drogo-
wym do nowych realiow. Ta kwestia zo-
stanie poruszona w zakornczeniu niniej-
szego opracowania, jako wymagajaca od-
rebnego przeanalizowania.

Po raz pierwszy w przepisach pojawia sie wymog posiadania lub dysponowania baza
eksploatacyjna. Przepisy jednak poki co nie definiujg, czym jest taka baza. Pojawia sie
tez pytanie, czy taka baza jest potrzebna komus, kto posiada nowe pojazdy w wynajmie
dtugoterminowym.
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Zawod przewoznika drogowego

Dla wszystkich przewoznikéw drogowych
najistotniejsze zmiany wynikaja z Rozpo-
rzadzenia 1071/2009. Zgodnie z tym ak-
tem prawnym WSzyscy przewoznicy wy-
konujacy zaréwno krajowy jak i miedzy-
narodowy transport drogowy oséb lub
rzeczy, beda zobowiazani posiadac¢ zezwo-
lenie na wykonywanie zawodu przewoz-
nika drogowego. Nalezy przy tym zauwa-
2y¢, Ze w obecnym stanie prawnym licen-
cja na krajowy drogowy transport rzeczy
nie bedzie rwnowazna z zezwoleniem, ja-
kie wymagane jest ze wzgledu na przepisy
Rozporzadzeniem 1071/2009.

Od 4 grudnia 2011 r. do obrotu praw-
nego wprowadzone zostanie pojecie ,,za-
wodu przewoznika drogowego”. Ozna-
cza ono dzialalnoé¢ kazdego przedsie-
biorcy, wykonujacego w celach zarobko-
wych transport rzeczy, $rodkami taki-
mi, jak pojazd silnikowy lub zespoét po-
jazdow (zawod przewoznika drogowego
rzeczy) lub dziatalno$¢ kazdego przed-
siebiorcy uzytkujacego pojazdy silniko-
we o odpowiedniej konstrukeji i wypo-
sazeniu, przeznaczone do przewozu po-
nad dziewigciu oséb, lacznie z kierow-
ca, w celu $wiadczenia ustug przewozu
0s6b dostepnych publicznie lub dostep-
nych dla pewnych grup 0s6b w zamian za
oplate ponoszong przez osobe przewozo-
ng lub przez organizatora transportu (za-
wod przewoznika drogowego os6b).

Jakkolwiek moze wydawac sie, ze w pol-
skich realiach pojecie zawdd odnosi si¢ zwy-
kle wylacznie do 0séb fizycznych, to jednak
w tym przypadku bedzie ono de facto ozna-
czalo réwniez wykonywanie przewozow to-
waréw w celach handlowych przez organi-
zacje gospodarcze, chociazby przez spotki
kapitalowe czy przedsigbiorstwa panstwowe
lub zaktady uzytecznosci publiczne;j.
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Niezaleznie od formy prawnej przed-
siebiorcy, ktorzy wykonuja lub maja za-
miar wykonywac zawod przewoznika dro-
gowego muszg spelnia¢ stosowne wymo-
gi, z ktorych czegé¢ budzi dos¢ duze kon-
trowersje $rodowiska przewoznikow. Wy-
mogi te mozna podzieli¢ na cztery ogoélne
kategorie, ktore beda wymagaly szczegoto-
wego omowienia, a s3 nimi:

» posiadanie rzeczywistej i stalej siedziby
w jednym z panstw czlonkowskich;

» legitymowanie si¢ dobrg reputacja;

» posiadanie odpowiedniej zdolnosci fi-
nansowej;

» posiadanie wymaganych kompetencji
zawodowych.

Nalezy zauwazy¢, ze panstwa czlon-
kowskie moga natozy¢ dodatkowe propor-
cjonalne i niedyskryminujace wymogi, kto-
re przedsigbiorcy muszg spelniaé, aby wy-
konywa¢ zawodd przewoznika drogowego.

Obowigzkowa siedziba

Jednym z podstawowych wymogdw, jakie
bedzie musiat spelni¢ przewoznik, bedzie
posiadanie siedziby wraz z lokalami, w kto-
rych prowadzi gtéwng dziatalno$¢, w szcze-
golnosci przechowuje dokumenty ksiegowe,
akta dotyczace pracownikéw, dokumen-
ty zawierajace dane na temat czasu prowa-
dzenia pojazdu i odpoczynku. W tym miej-
scu mozna wskaza¢ na kolizje z ustawg o ra-
chunkowosci, zgodnie z ktéra w przypadku
przekazania ksiegowoéci do zewnetrznego
biura rachunkowego, dowody ksiegowe po-
winny by¢ przechowywane w tym biurze ra-
chunkowym. Podobnie rzecz ma si¢ z akta-
mi dotyczacymi pracownikéw, jezeli przed-
siebiorca korzysta z outsorcingu w tym za-
kresie. Trzeba mie¢ nadzieje, ze organy sto-
sujace Rozporzadzenie 1071/2009 uwzgled-
nig te specyficzne uwarunkowania, funk-
cjonujace przeciez w calej Unii Europej-
skiej. Niezaleznie od tego szczegolnie mali
przewoznicy, ktdrzy czesto posiadaja sie-
dzibe rejestrowa w swoim miejscu zamiesz-
kania, beda musieli jednak podja¢ dziatania
dostosowawcze i wydzieli¢ lokal lub loka-
le, przeznaczone na siedzib¢ w rozumieniu
Rozporzadzenia.

Po wydaniu zezwolenia przewoz-
nik zobowigzany jest do dysponowania
(np. na podstawie prawa wiasnosci, najmu,
leasingu) co najmniej jednym pojazdem,
ktory zostat zarejestrowany lub w inny spo-
s6b wprowadzony do ruchu zgodnie z prze-
pisami panstwa siedziby. Przewoznik zobo-
wigzany jest rowniez prowadzi¢ dziatalno$¢
zwigzang z posiadanymi pojazdami w spo-
sOb rzeczywisty i ciagly oraz przy uzyciu
niezbednego sprzetu administracyjnego,

a takze odpowiedniego sprzetu technicz-
nego i urzadzen technicznych, w bazie eks-
ploatacyjnej, ktéra znajduje si¢ w panstwie
siedziby. W tym miejscu nalezy wskazaé
na pojawiajace si¢ po raz pierwszy pojecie
bazy eksploatacyjnej, ktorej posiadanie be-
dzie niezbednym wymogiem dostepu do
zawodu przewoznika.

Baza eksploatacyjna, czyli co?

Okreslenie bazy eksploatacyjnej w przepi-
sach Rozporzadzenia 1071/2009 jest bar-
dzo ogolne. W zasadzie wskazane jest, iz
powinna ona by¢ umiejscowiona w pan-
stwie siedziby przewoznika oraz powinna
posiada¢ odpowiedni sprzet i urzadzenia
techniczne. W tym kontekécie niezbedne

—

Zgodnie z wstepna  propozycja
Ministerstwa Infrastruktury poprzez baze
eksploatacyjng nalezy rozumie¢ ,obiekt
wyodrebniony poza droga publiczna, wy-
posazony w odpowiednie urzadzenia
i sprzet techniczny, ktory umozliwia pro-
wadzenie, w sposob rzeczywisty i ciagly
dzialalnosci zwiazanej z pojazdami i od-
powiednio zabezpieczony przed dostepem
0s6b postronnych oraz spelniajacy warun-
ki wynikajace z prawa budowlanego i pra-
wa ochrony $rodowiska”. Szczegdlny opor
$rodowiska przewoznikéw budzi odwo-
tanie w definicji do przepiséw prawa bu-
dowlanego. Warto réwniez zauwazy¢, ze
definicja postuguje si¢ pojeciem obiektu,
ktore nalezaloby interpretowaé zgodnie
z przepisami budowlanymi.

W obecnym stanie prawnym licencja na krajowy drogowy transport rzeczy nie

bedzie rownowazna z zezwoleniem, jakie wymagane jest ze wzgledu na przepisy
Rozporzadzeniem 1071/2009. Czy polski ustawodawca zdazy dostosowac krajowe prawo
do 4 grudnia, np. nowelizujgc ustawe o transporcie drogowym? To raczej niemozliwe.

jest uszczegOlowienie tej definicji w prze-
pisach krajowych, co mogloby pozwoli¢ na
wyeliminowanie uznaniowosci organéw
kontrolnych. Nie ma watpliwosci, ze siedzi-
ba i baza eksploatacyjna moga zosta¢ zlo-
kalizowane w innych miejscach. Obecnie
w Ministerstwie Infrastruktury trwajg prace
nad projektem nowelizacji ustawy o trans-
porcie drogowym, gdzie jednym z punktéw
bedzie wlasnie zdefiniowanie pojecia bazy
eksploatacyjnej. Nalezy zaznaczy¢, ze pra-
ce ministerstwa sg jednak w dalszym ciagu
na etapie poczatkowym, zatem szczegétowe
uregulowania mogg jeszcze ulec zmianie.

Ustawa prawo budowlane wskazuje, iz
przez obiekt budowlany nalezy rozumie¢
badz to budynek wraz z instalacjami i urza-
dzeniami technicznymi badz tezbudowle sta-
nowigcg cato$¢ techniczno-uzytkowa wraz
z instalacjami i urzadzeniami. Budynek jest
obiektem, ktory jest trwale zwigzany z grun-
tem, wydzielony z przestrzeni za pomoca
przegréd budowlanych oraz posiada funda-
menty i dach. Orzecznictwo sagdéw admini-
stracyjnych wskazuje ponadto, iz wybetono-
wany lub wyasfaltowany badz wylozony war-
stwa kamienno-zuzlowa zwigzang betonem
parking nalezy z kolei zaliczy¢ do budowli.
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Natomiast samo wyloZenie terenu prze-
znaczonego na miejsce postoju samocho-
déw zuzlem nie mozna uznaé za obiekt
budowlany.

Wydawaé by si¢ moglo, iz definicja
bazy eksploatacyjnej wskazujaca na ko-
nieczno$¢ posiadania obiektu dopuszcza-
taby wykorzystanie odpowiednio utwar-
dzonego parkingu, przy czym jednak nie
mozna zapominac o koniecznoéci instala-
¢ji odpowiednich urzadzen i sprzety tech-
nicznego w bazie. Uzasadnione s3 zatem
watpliwosci, iz organy kontrolne beda kla-
dly nacisk na posiadanie bazy eksploata-
cyjnej jednak w formie budynku, a z cala
pewnoscia takiej interpretacji nie mozna
w tej chwili z gory wykluczy¢.

Zgodnie z projektem nowelizacji usta-
wy o transporcie drogowym dokument
potwierdzajacy posiadanie tytulu praw-
nego do dysponowania baza eksploata-
cyjna ma stanowi¢ obligatoryjny zalacz-
nik do wniosku o udzielenie licencji i to
ten dokument bedzie badany pod katem
wypelnienia przestanego dostepu do za-
wodu przewoznika. Warto tu zaznaczy¢,
ze posiadanie tytulu prawnego do obiek-
tu oznacza jednoczesnie, iz nie bedzie
w tym wzgledzie wystarczajace przedto-
zenie umowy o $wiadczenie ustug serwi-
sowych, nawet jesli beda one $wiadczo-
ne w miejscu, ktére mozna zakwalifiko-
wac jako baze eksploatacyjna. Przewoznik
bedzie musial legitymowac¢ si¢ np. aktem
wlasnoéci lub umowa najmu czy dzierza-
wy bazy eksploatacyjnej.

Rozporzadzenie 1071/2009 nie zaka-
zuje prowadzenia jednej bazy eksploata-
cyjnej dla kilku przewoznikéw jednocze-
$nie, co oznacza, iz w stosunku do jednej
bazy moze zosta¢ zawarte kilka odrgbnych
umoéw. Warto przy tym jednak wskazad,
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iz baza eksploatacyjna mialaby zosta¢ od-
powiednio zabezpieczona przed dostepem
0s6b postronnych, co przy duzej liczbie
przewoznikéw z niej korzystajacych moze
by¢ praktycznie niemozliwe do zrealizo-
wania. Z cala pewnoscig definicja bazy
eksploatacyjnej musi zosta¢ tak dopraco-
wana, aby maksymalnie ograniczy¢ uzna-
niowos¢ organéw kontrolnych i wyelimi-
nowac rozbiezne interpretacje.

Niezaleznie od szczegdtowych definigji,
analizujac calo$¢ przepiséw Rozporzadze-
nia 1071/2009 mozna pokusi¢ si¢ o stwier-
dzenie, iz baza eksploatacyjna ma stano-
wi¢ oérodek dyspozycyjny, administracyj-
ny, zaopatrzeniowy itp. obstugujacy przed-
siebiorstwo przewozowe i umozliwiaja-
cy realizacje zadan niezbednych do funk-
cjonowania tego przedsiebiorstwa. Zgod-
nie z celem Rozporzadzenia, ma zapew-
ni¢ poprawe jakoéci $wiadczonych ustug
(np. ograniczenia ilosci szkod) oraz zwigk-
szenie bezpieczenstwa drogowego oraz
ma umozliwi¢ kontrole pojazdéw w kaz-
dym czasie, w celu ustalenia czy prze-
woznik prowadzi przy ich uzyciu dzia-
falnoé¢ w sposéb rzeczywisty i ciagly.
Dodatkowo mozna wskazaé, iz istnienie
bazy ma umozliwi¢ przygotowanie pojaz-
du do bezpiecznego wykonania przewozu,
np. sprawdzenie stanu ogumienia lub ele-
mentow tatwo zuzywalnych, czy tez usu-
niecie drobnych usterek pojazdu.

W s$rodowisku przewoznikéw dro-
gowych mozna spotka¢ si¢ ze zdaniem,
iz w zasadzie samo istnienie bazy eksplo-
atacyjnej w powyzszym rozumieniu po-
zbawione jest wigkszego sensu logicznego
i ekonomicznego. W ogromnej wigkszo$ci
przypadkéw pojazdy nowe, czy tez te beda-
ce przedmiotem leasingu maja jasno okre-
$§lone kontraktami miejsca serwisowania
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i dokonywania napraw, zatem w praktyce
baza eksploatacyjna nie bedzie wykorzysty-
wana. Takze drobne naprawy wykonywane
sa czesto w drodze przez samych kierow-
cow i nie potrzeba do tego specjalnej prze-
strzeni. Co wiecej nie do obalenia jest czy-
sto logiczny i praktyczny argument, iz po-
jazdy zwykle psuja si¢ bedac w trasie, nie
za$ w trakcie postoju w bazie eksploatacyj-
nej. W przypadku awarii pojazdu w znacz-
nym oddaleniu od rodzimej bazy eksplo-
atacyjnej kazdy racjonalnie kalkulujacy
przewoznik zleci naprawe specjalistycz-
nemu warsztatowi dzialajgcemu  najbli-
zej miejsca, w ktorym znajduje sie pojazd.
Wszystkie te argumenty natury praktycznej
powinny by¢ wzigte pod uwage przez pol-
skiego ustawodawce.

Co z licencjami, czyli 0 nowej
ustawie o transporcie drogowym

Jak to zostalo wskazane we wcze$niejszej
cze$ciach opracowania, niezwykle po-
trzebne jest wydanie krajowych przepi-
séw rangi ustawowej, ktére doprecyzu-
ja, a w kilku przypadkach dopasuja prze-
pisy wspolnotowe do krajowego porzad-
ku prawnego. Tak jest m.in. z wspomnia-
ng wyzej definicjg bazy eksploatacyjnej.
Co ciekawe, oficjalnie nie zostalo jesz-
cze przesadzone, jakie organy admini-
stracji beda zajmowaly si¢ w Polsce spra-
wami zwigzanymi z udzielaniem i cofa-
niem zezwolen na wykonywanie zawodu
przewoznika drogowego, cho¢ najbardziej
prawdopodobne jest, iz zadania te zosta-
ng przekazane w kompetencje starostom.
W Ministerstwie Infrastruktury trwa-
ja prace nad projektem nowelizacji ustawy
o transporcie drogowym, niestety, pierwszy
projekt przygotowany zostal zbyt podzno,
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aby moglt by¢ wejs¢ w zycie przed
4 grudnia 2011 r. Z praktyki mozna wnio-
skowa, iz ewentualna nowelizacja nie zo-
stanie raczej uchwalona przed koncem lu-
tego przysztego roku. Nie jest to moment
na roztrzasanie, kto ponosi odpowiedzial-
nos$¢ za taki stan rzeczy, przy czym jest
oczywiste, ze od daty uchwalenia pakietu
rozporzadzen transportowych minelo juz
ponad dwa lata, ktére zostaly przewidzia-
ne jako niezbedny okres dostosowawczy
i ktére w zasadzie zostaly stracone. Pozo-
staje jedynie mie¢ nadzieje, ze koszty takie-
go stanu rzeczy dla polskich przewoznikéw
nie bede bardzo wysokie, cho¢ trudno be-
dzie unikna¢ probleméw. Niemniej jednak
w tej chwili nadchodzi czas na rzeczywista
debat¢ pomiedzy administracjg a praktyka-
mi rynku przewozowego, co by¢ moze po-
zwoli na wypracowanie rozwigzan akcepto-
walnych dla wszystkich graczy.

Projekt nowelizacji ustawy o trans-
porcie drogowym zaklada, iz wprowa-
dzony zostanie okres przejéciowy, w cza-
sie ktorego przewoznicy beda zobligowa-
ni wykaza¢ spelnianie przestanek dostepu
do zawodu przewoznika drogowego zgod-
nie z Rozporzadzeniem 1071/2009. Planu-
je sie, iz licencja na wykonywanie krajo-
wego transportu drogowego ma by¢ jed-
noczesnie zezwoleniem na wykonywanie
zawodu przewoznika drogowego w rozu-
mieniu tegoz Rozporzadzenia. Natomiast
przedsigbiorcy realizujgcy miedzynarodo-
we przewozy drogowe dodatkowo musza
uzyska¢ licencje wspolnotowa na miedzy-
narodowy transport drogowy okreslong

w Rozporzadzeniu 1072/2009. Licencje
wspolnotowe bedg udzielane na okres nie
dtuzszy niz 10 lat pod warunkiem, ze prze-
woznik posiada juz licencje na wykonywa-
nie krajowego transportu drogowego rze-
czy wydang po dniu 4 grudnia 2011 r.

Ze wstepnych zalozen do projektu zmian
W ustawie o transporcie drogowyrn wynika,
ze wymiana dotychczasowych uprawnien
bedzie nastepowala sukcesywnie. Zgodnie
z art. 4 projektu ustawy licencje na wykony-
wanie miedzynarodowego transportu drogo-
wego i wypisy z tych licencji wydane przed
dniem 4 grudnia 2011 r. zachowujg wazno$¢
do dnia ich wygasniecia, jednakze nie diu-
zej niz 5 lat od dnia wejscia w Zycie ustawy.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze przedsie-
biorcy prowadzacy do dnia wejécia w Zycie
ustawy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
krajowego i miedzynarodowego transpor-
tu drogowego 0s6b lub rzeczy obowiazani sg
do dnia 4 grudnia 2012 . wykaza¢ spelnienie
wymagan dostepu do zawodu przewozni-
ka drogowego (zgodnie z Rozporzadzeniem
WE 1071/2009) pod rygorem wygasnie-
cia dotychczasowych uprawnien (licencji).
Z literalnej analizy przepiséw nowelizacji
ustawy o transporcie drogowym wynika tez,
ze aby utrzyma¢ w mocy licencje na mig-
dzynarodowy transport drogowy, do dnia
4 grudnia 2010 r. niezbedne bedzie wylegity-
mowanie si¢ licencja na wykonywanie krajo-
wego transportu drogowego, wydanej juz po
dniu 4 grudnia 2011 r.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt,
iz negatywne konsekwencje moga dotkna¢
tych przewoznikow, ktorzy $wiadcza ustugi
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transportu miedzynarodowego i ktérym
wypisy z licencji na pojazdy wygasaja w naj-
blizszych miesigcach. W zasadzie moga
oni zosta¢ pozbawieni mozliwosci $wiad-
czenia uslug przewozowych na terenie
Unii Europejskiej, poniewaz nie beda dys-
ponowali wypisami ze ,starej” licencji,
a nie posiadajgc jeszcze ,nowej” licencji
nie otrzymaja z niej wypiséw. Problem ten
moze dotkna¢ takze tych przewoznikow,
ktorzy w najblizszych miesigcach plano-
wali wymiane lub zwigkszenie ilosci tabo-
ru, moze okazac sig, iz te pojazdy nie beda
mogly by¢ wykorzystywane w ruchu mig-
dzynarodowym. Nie ulega watpliwosci,
ze wskazany wyzej stan rzeczy jest efek-
tem opieszaloéci polskiego Ustawodaw-
cy. Najbardziej niesprawiedliwym efektem
ubocznym tej sytuacji jest jednak fakt, iz
nie wyeliminuje ona przewoznikéw naj-
slabszych a jedynie tych, ktérzy mieli niej
szczedcia i termin utraty wazno$ci wypi-
sow z licencji zbiegt si¢ z terminem wej-
$cia w zycie pakietu rozporzadzen trans-
portowych.

Z racji objetosci i skomplikowania za-
gadnienia, warunki zwigzane z wymogiem
posiadania dobrej reputacji, zdolnosci fi-
nansowej oraz legitymowania si¢ odpo-
wiednimi kompetencjami zawodowymi
przewoznika przyblizymy w nastepnym
wydaniu TSL Biznes. <

Marcin Kopka
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Transportowe ,,Never ending story”,
czylicigg dalszy wywodow o oszustwach

0 oszustwach i ich skutkach dla przewoznikdw, a szczegdlnie
dla spedytorow, pisatem juz w zesziorocznych wydaniach

TSL Biznes i w innych mediach. Mingt rok - a temat jest

w dalszym ciggu aktualny i eksperci przy kazdej okazji
wskazujg na ,rozkwit” tej przestepczej metody ,nabywania”
dobr. Docierajgce do nas z rynku sygnaty wyraznie
potwierdzaja, ze oszustwa powoli zaczynajg wypiera¢ bardziej
klasyczne przestepstwa, jakimi sg rabunki, napady rozbojnicze
lub kradzieze z wtamaniem.

aka jest tego przyczyna? Jedna z gtow-
nych jest rdznica w wymiarze kary,

przemocy lub grozby dla osiagnie-
cia korzysci majatkowej (art. 282 k.k.)

jakg przewiduje kodeks karny za tego

u przestepstwa. Gdyby tak chcie¢ usta-
wic przestgpstwa pod tym katem, kolejnoé¢
przedstawialaby sie nastgpujaco (zaczyna-
jac od najbardziej punktowanych):

1. Rozbdj z uzyciem broni palnej lub innego
niebezpiecznego przedmiotu lub srodka
obezwladniajacego (art. 280 § 2. kk.) -
okres nie krétszy niz 3 lata

2. Rozbdj z uzyciem przemocy lub pod
grozbg jej uzycia (art. 280 § 1. k.k.) - od
2lat do 12 lat

3. Wymuszenie rozbdjnicze - doprowa-
dzenie osoby do rozporzadzenia mie-
niem wlasnym lub cudzym z uzyciem
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- od 1 roku do 10 lat

4. Kradziez rozbdjnicza - uzycie przemocy
wobec 0s6b w celu utrzymaniu w posia-
daniu skradzionej rzeczy (art. 281 kk.)
- od 1 roku do 10 lat

5. Kradziez z wlamaniem (art. 279 § 1. k.k.)
- od 1 roku do 10 lat

6. Oszustwo w celu osiggniecia korzy-
$ci majatkowej (art. 286 § 1. kk) - od
6 miesiecy do 8 lat

7. Kradziez (art. 278 § 1. k.k.) - od 3 mie-
siecy do 5 lat

8. Przywlaszczenie rzeczy powierzonej
(art. 284 § 2. kk.) - od 3 miesiecy do 5 lat

9. Przywlaszczenie rzeczy (art. 284 § 1.k k.)
—do 3lat

Jak wida¢ przedmiot naszych
rozwazan uplasowat si¢ na sz6-
stym miejscu. Gdyby ograni-
czy¢ skale przestepstw do tych,
ktére s3 najczestszymi przy-
czynami utraty towaru i wyrzu-
ci¢ poza nawias kradziez i przy-
wlaszczenie (gdyz rzadko sta-
nowig one przyczyne szkod),
oszustwo zajefoby réwniez
6, ale az przedostat-
nie miejsce. Z uwa-
gi na to, ze prze-
stepstwo  oszu-
stwa jest po-
pelniane bez
uzycia broni
i przemo-
cy fizycznej,
sprawcow
oszustw

Jerzy Rozyk

Ponad 24 lata w branzy ubezpiecze-
niowej (likwidacja szkod i ubezpie-
czenia), w tym ponad 9 lat w obstu-
dze szkod i ubezpieczen dla branzy
TSL w firmach brokerskich.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSU-
iB w Warszawie (techniczna i ekono-
miczna diagnostyka ubezpieczeniowa
i likwidacja szkdd ubezpieczeniowych)
oraz studia magisterskie w zakresie
ubezpieczen na tejze uczelni.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw
zwigzanych z roszczeniami i szkodami,
w prawie transportowym i cywilnym,
diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach
transportowych (OCP, OCS, Cargo) i ko-
munikacyjnych pojazdéw ciezkich.

zwyklo si¢ nazywac przestepcami w bia-
tych rekawiczkach. I cho¢ owo przestep-
stwo jest zagrozone kara do 8 lat pozba-
wienia wolno$ci, to oszustwo ,,przyciaga”
przestepcow zapewne dolnym wymia-
rem kary - od 6 miesiecy.

Latwy zysk bez przemocy

Jest to zapewne jeden z gléwnych determi-
nantdw tego, ze przestepcy coraz czesciej do-
konujg zaboru towaréw wskutek oszustwa,
czyli wskutek przestepstwa zagrozonego sto-
sunkowo niewielkim wyrokiem. Wymiar
kary nie jest jednak jedynym czynnikiem
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wplywajacym na taka orientacje przestep-
cow. Dosy¢ silnymi motywatorami sa: biy-
skawiczna elektronizacja i GSM-izacja zycia,
internet oraz stosunkowo mizerna $wiado-
mo$¢ przewoznikow i spedytorow.

Postep techniczny i dynamiczny roz-
woj sieci globalnej daja przestegpcom nie-
ograniczone mozliwoéci w uprawianiu prze-
stepczego procederu. Dlatego tez, w ostat-
niej dekadzie wielu przestepcow zamienilo
swoje pistolety na laptopy, za pomoca kto-
rych maja nieograniczony dostep do infor-
magji. Jezeli dodamy do tego niekoniecznie
kosmiczny skaner i drukarke, moze powstaé
calkiem przyzwoita firma transportowa.
Sprokurowane dokumenty pozwalajg zareje-
strowa¢ sie w sieci lub na gietdach transpor-
towych a internet udostgpni mase¢ danych
o ,sprzedawanych” tadunkach. Brakuje jesz-
cze celu i celownika, ale w dobie pedu trans-
portowego i ciaglej ucieczki przed e-mytem,
konkurencja i firmami leasingowymi, owych
celéw przestgpcy maja pod dostatkiem.

Jezeli kto$ nie rozpoznal, wlasnie w taki
sposdb rodzi sie oszustwo. Ostatnie lata obfi-
towaly w tego rodzaju przestgpstwa i mozna
stwierdzi¢, ze branza TSL pod presja oszu-
stow dos$¢ ostro zaprotestowala. Obserwu-
je sie, ze gieldy transportowe juz ,uszczel-
nily si¢” w stopniu pozwalajacym na znacz-
ne ograniczenie dostgpnosci oszustow do
platform, powstaly liczne zrédta uzyskiwa-
nia danych o podmiotach gospodarczych
a spedytorzy i firmy transportowe poszu-
kujacy podwykonawcow zmniejszyli dosé¢
znacznie zaufanie do przygodnych prze-
woznikéw. I cho¢ w dalszym ciggu notu-
je sie liczne przypadki utraty towaru wsku-
tek roznego rodzaju dziatan oszustow, zmia-
ny w zakresie bezpieczefistwa spowoduja,

ze za kilka lat oszusci znajda metode po-
zwalajaca na dalsze i skuteczne uprawianie
tego procederu.

Zastona dymna

Juz dzi$ obserwuje sie, ze przestepcy zaczy-
naja dokonywac¢ oszustw w inny sposéb,

ktory nie wymaga juz posiadania zdolnosci
falszerskich, czy tez wyrafinowanego sprze-
tu elektronicznego. Skoro zaufanie jest gwa-
rantem otrzymania ID na platformie trans-
portowej lub zlecenia, oszusci po prostu sta-
ja sie... przewoznikami. Przez podstawione
osoby rejestrujg dziatalno$¢ transportows,
kupuja $rodek transportu i z mozotem wy-
rabiajg niezbedne licencje. Z mozolem bu-
dujg tez zaufanie w $rodowisku az do cza-
su, gdy sa juz przygotowani na podjecie

takich fadunkoéw, ktore pozwolg im pokry¢
koszty i dobrze zarobié. Internacjonalizm
transportu i unia bez granic i barier pozwa-
laja im ponowi¢ taki sam scenariusz kil-
ka razy w krajach, gdzie jest jeszcze grunt
do posadowienia takiej dziatalnoéci. Z cala
pewnoscig takie dzialanie nie jest dla nich
bezpieczniejsze od klasycznego oszustwa

w starym wydaniu, ale z drugiej strony
znacznie utrudnia eliminowanie lub ogra-
niczanie procederu przez srodowisko TSL.

Zupehnie inaczej odbywassie to przy spot-
kach kapitalowych, np. sp. z o.0., gdzie sto-
sunkowo latwo jest wejs¢ oszustom w ,,gar-
nitur” istniejacej spotki. Taka spotka, majac
biuro, wszystkie uprawnienia, renome, kil-
kuletnig histori¢ w urzedach, na gieldach
i w calym rynku transportowym, posiada
juz gotowy grunt pod uprawianie oszustwa.

www. TSLbiznes.pl
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Czytaj tez
inne artykuly naszego
dziatu prawnego
i podatkowego

Zamow numery archiwalne na:
www.tsl-biznes.pl/archiwum

Wystarczy jedynie taka spétke kupié, a nie
trzeba prowadzi¢ dziatalnoéci przez pot
roku lub rok, aby dokona¢ zaboru towaru
- mozna rozpocza¢ przestepczg dziatalno$é
Z ,marszu’,

W ostatnim czasie oszuéci dziatajg-
cy pod ,,przykrywka” legalnych firm trans-
portowych dokonali calej masy oszustw.
Oczywiscie takie metody tatwiej jest stoso-
wac w krajach, ktére jeszcze nie dostosowa-
ty prawa i przepisow do europejskich stan-
dardéw. Dlatego tez siedliskiem tego typu
Lirm transportowych” sa m. in. Wegry,
Rumunia, Bulgaria, Slowacja, Ukraina,
Stowenia. Takie przypadki s3 odnotowywa-
ne rowniez we Wtoszech i réwniez w Polsce.

Kolejna metoda, cho¢ wedlug mnie
rzadko stosowang przez grupy przestgpcze

ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacja wieloletnich doswiad-
czen zatozyciela firmy w zakresie
likwidacji szkéd z ryzyk transpor-
towych, komunikacyjnych i zwia-
zanych z odpowiedzialnoScig cy-
wilng, a takze w zakresie ubezpie-
czen OC przewoznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstu-
dze szkéd powstatych w trans-
porcie oraz obstudze ubezpie-
czen transportowych.

Misja CDS jest wspomaganie
branzy TSL przez $wiadczenie
ustug zwigzanych z doradztwem,
obstuga szkéd i roszczen oraz ser-
wisem ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl

www. TSLbiznes.pl

parajace si¢ oszustwami jest ,wpuszcza-
nie” w $rodowisko kierowcow-oszustow.
Zatrudnienie takiego ,kierowcy” z calg
pewnoscia skonczy sie zaborem towaru
i calego zestawu, ktory bedzie jeszcze kilka-
krotnie uzyty do przestgpstw.

Komu wigc zlecaé przewdz towaru?
Jak wybra¢ podwykonawce? Jak zweryfl-
kowa¢ przewoznika, ktéry zleca nam prze-
woz? Co zrobid, aby ustrzec si¢ przed taki-
mi sytuacjami?

To pytania, ktére nurtujg cale rze-
sze zainteresowanych, ekspertéw i policje.
Wielu spedytoréw i przewoznikéw odno-
towalo przypadek utraty towaru wskutek

dzialania oszustéw a na pewno kazdy spo-
tkat si¢ z probami lub z przypadkami oszu-
stwa. Przewoznicy i spedytorzy, ktérzy do-
$wiadczyli tego na wlasnej skorze powin-
ni juz wiedzie¢, jak nalezy si¢ zabezpieczaé
przed oszustami. Czy jednak o tym wiedza
i podejmuja wlasciwe dziatania zapobiega-
jace przed oszustwami?

Do$wiadczenie wskazuje, ze w duzej
mierze tak. Ci, ktérzy nie mieli nieprzyjem-
nosci pas$¢ ofiarg oszustow, z cala pewno-
$cig eliminujg to ryzyko i licza na to, ze - jak
w dowcipie — krowy beda pada¢ tylko u sa-
siada. A nigdzie nie jest powiedziane, ze sko-
ro w 1997 roku byla juz pow6dz tysigclecia,
nastepna bedzie dopiero za tysiac lat — po-
wodZ nie musi czekac nastgpnych tysiac lat,
moze przyj$¢ w nastepnym roku. I staty-
stycznie, kazda bedzie jedyna na tysiac lat.

Rady, rady i porady

Czytajacy zapewnie skwituje, ze dobrze jest
radzi¢, gdy nie prowadzi si¢ takiej dzialal-
nosci. Poniewaz jestem odwazny, zaryzyku-
je jednak i dam (a w zasadzie po ktorys raz
powtdrze) kilka praktycznych wskazdwek:
» po pierwsze, kieruj si¢ zasada ograni-
czonego zaufania - zlecaj przewozy

sprawdzonym przewoznikom i przyjmuj
zlecenia od sprawdzonych spedytoréw,

» po drugie, przed zleceniem przewo-
zu nieznanemu podwykonawcy lub po
otrzymaniu zlecenia od nieznanego spe-
dytora dobrze go zweryfikuj,

» po trzecie, korzystaj umiejetnie z gietd
transportowych - na wirtualnych giel-
dach mozna bowiem jeszcze trafi¢ na
oszusta,

» po czwarte, ograniczaj si¢ do pierwsze-
go podwykonawcy i monitoruj trans-
port przez niego realizowany — dalszym
przewoznikom moze nie zaleze¢ na
Twoim bezpieczenstwie,

» po piate, dane w lidcie przewozowym
sa $wigte i w przypadku otrzymania in-
nych instrukcji od nieznanego spedyto-
ra, na wszelki wypadek skontaktuj sie
z nadawcg lub odbiorcg towaru,

» po szoste, nie kieruj sie $lepo Zrodtem
zysku - strata jakg mozesz ponie$¢ nie
jest tego warta.

W artykule podaje kilka przyktadéow
szkdd z udzialem oszustéw, ktdre uzasad-
niajg czujno$¢ i stosowanie zasad bezpie-
czenstwa. Szkody te powstaly naprawde
i doprowadzily do lub moga uszczupli¢ bu-
dzet prawdziwych przewoznikéw i spedy-
tordw, i to o catkiem prawdziwe i niemate
pieniadze. Jak prawdziwe i jak niemale, ob-
razujg przyklady przedstawione w artykule.

Badzmy czujni

Zlecajgc przewdz towaru nieznanemu prze-
woznikowi, nowemu kierowcy lub przyj-
mujac zlecenie od nieznanego spedytora
nalezy pamieta¢, ze zlecenie moze trafi¢ do
przewoznika-oszusta lub jego dziatanie do-
prowadzi do utraty towaru. Przy istniejacej
technice, pomystowosci oszustow i istnie-
jacym systemie weryfikacji przewoznikéw
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Przyktad 1

Opis przypadku

W piatek przed godz. 16.00 przewoz-
nik M. otrzymat zlecenie przewozu
kawy z Niemiec do Polski. Przewoznik
nie majgc wolnych Srodkow transpor-
tu zlecit przewéz dalszemu podwyko-
nawcy, ten z kolei dalszemu, 6w jesz-
cze kolejnemu a ten jeszcze innemu.
Towar zostat zatadowany i nigdy nie
dojechat do odbiorcy.

Przyczyna szkody

Utrata towaru wskutek dziatania prze-
woZnika-oszusta.

Skutki

Towarzystwo ubezpieczeniowe |. od-
mowito pokrycia szkody z ubezpie-
czenia OCP uzasadniajac, ze nie po-
nosi odpowiedzialnosci za szkody
w przypadku nie wpisania przewozni-
ka w list przewozowy CMR.
Zleceniodawca domagat sie od prze-
woznika M. pokrycia szkody w wys.
ponad 101 tys. EUR i ztozyt do sadu
w Hamburgu pozew przeciwko o za-
ptate w ww. wysokosci. Sprawa za-
konczyta sie ugoda i przewoznik zo-
stat przez sad zobowigzany do zapta-
ty kwoty ca 35 tys. EUR.
Towarzystwo |. po batalii przyzna-
to w sagdowym postepowaniu ukta-
dowym odszkodowanie w wys.
15 tys. EUR, o pozostatg kwote zto-
zony zostat pozew przeciwko pod-
wykonawcy - sprawa oczekuje na
| termin.

na gietdach transportowych, fatwo jest na
nich zarejestrowac sie oszustom podajacym
si¢ za lub podszywajacym sie pod istniejg-
cych przewoznikéw.

Nalezy wigc wnikliwie weryfikowaé
przewoznikéw - szczegélnie nowych,
tych z krajow Europy poludniowej

Przyktad 2

Opis przypadku

Spedytor K. otrzymat od swojego
zleceniodawcy zlecenie przewozu
kosmetykéw z Polski do Holandii.
Spedytor zamiescit tadunek na in-
ternetowej gietdzie transportowej X.
Za posrednictwem internetowej giet-
dy transportowej ze spedytorem K.
nawigzat kontakt wegierski przewoz-
nik. Po zweryfikowaniu przewoznika
w oparciu o standardowe procedu-
ry funkcjonujgce w firmie, spedytor
K. zlecit przew6z towaru wegierskie-
mu przewoznikowi. Towar zostat za-
tadowany i nigdy nie dojechat do od-
biorcy.

Przyczyna szkody

Utrata towaru wskutek dziatania prze-
woznika-oszusta.

Skutki

Towarzystwo ubezpieczeniowe |. od-
mowito pokrycia szkody z ubezpie-
czenia OCS z powodu wytaczenia

szkdd  spowodowanych  umysinie
przez osoby, ktorym spedytor zleca
przewoz.

Zleceniodawca domagat sie od spe-
dytora K. pokrycia szkody w wys.
41.385,52 EUR, szkoda zostata po-
kryta przez spedytora na zasadzie
uznania. Spedytor K. ztozyt do sadu
przeciwko towarzystwu ubezpiecze-
niowemu Y. pozew o zaptate od-
szkodowania z polisy OCS. Sprawa
w toku.

i z kontaktéw z gield transportowych. Ze
szczegblng uwagg nalezy podchodzi¢ do
oferowania ustug transportowych przez
podmioty stowackie, wegierskie, rumun-
skie i wloskie. Jak potwierdzajg statystyki,
siedliskiem oszustéw sa Wegry, potudnio-
wa cze$¢ Stowacji oraz Rumunia i Bulgaria.

Przyktad 3

Opis przypadku

Spedytor D. otrzymat od swojego zlece-
niodawcy zlecenie przewozu tkanin ze
Stowenii do Polski. Spedytor zamiescit
tadunek na internetowej gietdzie trans-
portowej X. i X'. Za posrednictwem inter-
netowej gietdy transportowej ze spedyto-
rem K. nawigzat kontakt rumunski prze-
woznik. Po zweryfikowaniu przewozni-
ka na gietdach transportowych, spraw-
dzeniu polisy w towarzystwie ubezpie-
czeniowym i firmy w rejestrze przedsie-
biorstw w Rumunii D. zlecit przewoz to-
waru rumunskiemu  przewoznikowi.
Towar zostat zatadowany i nigdy nie do-
jechat do odbiorcy. WartoS¢ szkody to
72.914,07 USD i 4.161,16 EUR za cto.
Przyczyna szkody

Utrata towaru wskutek dziatania prze-
woznika-oszusta.

Skutki

Szkoda zostata pokryta z ubezpiecze-
nia cargo zawartego przez spedytora.
Towarzystwo ubezpieczeniowe |. nie
podjeto jeszcze decyzji 0 przyznaniu
odszkodowania z polisy OCS, ale oko-
licznosci zlecenia pozwalajg spedyto-
rowi uwolni¢ sie od odpowiedzialno$ci,
gdyz nie ponosi winy w wyborze podwy-
konawcy - rumunska firma transpor-
towa dziatata legalnie, cho¢ w celu do-
konania licznych oszustw. Przewoznik
w takim wypadku, zgodnie z konwen-
cja CMR bytby zobowigzany do zaptace-
nia odszkodowania.

Sprawcy bazujg bowiem na nieznajomodci
jezyka oraz duzych utrudnieniach w wery-
fikacji dokumentéw w tych krajach.
Konsekwencja  zlecenia  przewozu
przewoznikowi-oszustowi moze by¢ po-
wazna strata finansowa. W opisanych
przypadkach to catkiem niemale kwoty

Poland-Transport.eu

Wyszukiwarka polskich firm transportowych

Sprawdz czy Twoja firma transportowa

jest w miejscu, w ktorym warto byc¢!

Sukces w postaci nowych klientow,
kontaktow, kontraktow i zlecen
transportowych wiecej niz prawdopodobny.
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Przyktad 4

Opis przypadku

Spedytor W. otrzymat od swojego zle-
ceniodawcy zlecenie przewozu tele-
wizoréw z Polski do Hiszpanii i zamie-
Scit tadunek na internetowej gietdzie
transportowej X. Za poSrednictwem
internetowej gietdy transportowej ze
spedytorem nawigzat kontakt wegier-
ski przewoznik. Po zweryfikowaniu
przewoznika w oparciu o standardowe
procedury funkcjonujace w firmie, W.
zlecit przewdz towaru wegierskiemu
przewoznikowi. Towar zostat zatado-
wany i nigdy nie dojechat do odbiorcy.
Przyczyna szkody

Utrata towaru wskutek dziatania prze-
woZnika-oszusta.

Skutki

Towarzystwo ubezpieczeniowe I-1. wo-
bec braku roszczenia od poszkodowa-
nego nie ustosunkowato sie do spra-
wy. Poszkodowany posiada ubezpie-
czony towar w czasie transportu (car-
g0) i odszkodowanie za szkode zostato
wyptacone przez jego ubezpieczyciela
I-2. Spedytor W. otrzymat od towarzy-
stwa ubezpieczeniowego |-2. wezwa-
nie do zaptaty kwoty 555.217,12 z
(regres). Wobec nie uznania roszcze-
nia przez spedytora nalezy spodzie-
wac sie pozwu o zaptate.
Towarzystwo ubezpieczeniowe |-1.
po otrzymaniu regresu od ubezpie-
czyciela I-2. odmowito pokrycia szko-
dy z ubezpieczenia OCS, gdyz warun-
ki ubezpieczenia w zawartej umowie
OCS przewiduja wytgczenie odpowie-
dzialnoSci towarzystwa za szkody po-

- np. za 555.217,12 zt mozna kupi¢ nawet
80-metrowe mieszkanie w duzym miescie,
nie mowigc juz o tym, ze za taka kwote moz-
na doé¢ dobrze wyksztalci¢ dzieci za granica.

Warto réwniez pamietac o tym, ze w sy-
tuacji, gdy do utraty lub zaginigcia towa-
ru doszlo wskutek przestepczego dziatania
»przewoznika-oszusta’, zaklady ubezpie-
czen najczeéciej odmawiajg pokrycia szko-
dy z posiadanych przez polis OCP lub OCS.
Jako podstawe odmowy podaja zazwyczaj
»utarty przez takie szkody” paragraf, z kto-
rego wynika, ze: ,,Duzy moze wiecej” TU SA
(czytaj: ubezpieczyciel) nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za szkody wyrzadzone umysl-
nie lub powstale wskutek winy umyslnej
ubezpieczajacego, jego pracownikow oraz
0s0b, ktore dzialajg na jego zlecenie, w jego
imieniu lub na jego rzecz, lub za ktdrg
ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze ubezpieczyciele

www. TSLbiznes.pl

wstate wskutek winy umysinej (umysl-
nego dziatania lub zaniechania ubez-
pieczajacego lub podwykonawcow).

Przyktad 5

Opis przypadku

Przewoznik G. otrzymat od ukrain-
skiego spedytora za posrednictwem
stowackiego przewoznika zlecenie
przewozu opon ze Stowacji do Rosji.
Przewoznik podjat tadunek w Koszy-
cach i skierowat sie do odbiorcy. Na
Ukrainie przewoznik otrzymat od spe-
dytora ukrainskiego polecenie odpra-
wienia sie na wskazanym urzedzie
celnym we Lwowie i wydania towa-
ru temuz spedytorowi, ktory miat za-
wiez¢ towar do odbiorcy w Moskwie.
Towar zostat odprawiony, wydany, i ni-
gdy nie dojechat do odbiorcy.
Przyczyna szkody

Utrata towaru wskutek wykonania in-
strukcji spedytora-oszusta.

Skutki

Towarzystwo ubezpieczeniowe |. od-
mowito pokrycia szkody z ubezpie-
czenia OCP uzasadniajac, ze nie po-
nosi odpowiedzialnosci za szkody po-
wstate wskutek wydania towaru oso-
bie nieuprawnionej.

Odbiorca w Moskwie domagat sie
od przewoznika M. pokrycia szko-
dy w wys. 2102.293,87 RUB
(48.025,24 EUR lub 210.019,16 z)
i ztozyt do sgdu w Moskwie pozew
o zaptate w ww. wysokoSci. Prze-
woznik przegrat sprawe w Moskwie
a sad w Polsce wydat nakaz zapfa-
ty ww. kwoty. Dodatkowo przewoznik

traktuja przewoznikéw-oszustow za o0so-
by, ktére dzialaja na zlecenie spedytora lub
przewoznika, badz w ich imieniu. A skoro
oszustwo jest przestgpstwem umy$lnym,
zaklady ubezpieczen, widza podstawe do
odméwienia odszkodowania i co najgor-
sze, bazujac na istniejacym niekorzystnym
orzecznictwie sadow czesto ja réwniez sto-
suja w praktyce.

Lepiej sie zabezpieczy¢

To zaledwie kilka przyktadéw obrazuja-
cych, jak brak odpowiedniej wiedzy oraz
nie stosowanie odpowiednich procedur
bezpieczenstwa moze wplynac na byt a nie-
jednokrotnie na istnienie firmy spedycyj-
nej lub przewozowej. Jak wida¢ z przykia-
dow, koszt niefrasobliwo$ci moze by¢ spory
— mozna straci¢ samochdd, dom lub miesz-
kanie. Warto wigc zatrzymac sie chwile nad

zostat obcigzony naleznoscig za cto
w wys. 50.000 Zt.

Przyktad 6

Opis przypadku

Polski przewoznik M. zlecit polskie-
mu przewoznikowi R. przewoz telewi-
zoréw o wartosci 520.000 zt z Polski
do Francji. Przewoznik R. przyjat zle-
cenie i wystat na zatadunek nowo za-
trudnionego kierowce. tadunek tele-
wizoréw zostat podjety i nigdy nie do-
jechat do odbiorcy.

Przyczyna szkody

Utrata towaru wskutek przywtaszcze-
nia przez kierowce-oszusta, czionka
zorganizowanej grupy przestepczej.
Skutki

Szkoda zostata zgtoszona do to-
warzystwa ubezpieczeniowego |.
z ubezpieczenia OCP przewoznika
R., sprawa w toku, raczej z marny-
mi rokowaniami na wyptate odszko-
dowania. Przewoznik M. réwniez
zgtosit szkode swojemu ubezpie-
czycielowi z wtasnego OCP - szko-
da ma realne szanse na pokrycie
przez ubezpieczyciela, gdyz zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony
0 0szustwo.

Z uwagi na ubezpieczenie cargo to-
waru na czas transportu roszczenie
nie zostato jeszcze przekazane.

W kazdym opisanym przypadku spe-
dytor lub przewoznik zlecajacy prze-
w6z przewoznikowi dalszemu (oszu-
stowi) potozyt na szale dorobek ostat-
nich lat i bezpieczenstwo finansowe
swoje i swojej rodziny.

lekturg tego artykutu i przez pryzmat przy-
wotlanych przykladéw ocenié, co mozemy
jeszcze poprawi¢, co wprowadzi¢ i jak sie
zabezpieczyc.

Warto tez sprobowa¢ realnie osza-
cowac¢ ryzyko zwigzane z prowadzeniem
okreslonej dziatalnosci, a jesli jest ono do$¢
wysokie, odpowiednio je zaasekurowac.
I cho¢ dobra oferta ubezpieczenia OCS
jest rzadko$cig, zamienmy naszego stare-
go i ,sprawdzonego” agenta na eksperta od
ubezpieczen transportowych i zadbajmy
o zawarcie naprawde dobrego ubezpiecze-
nia. Moze to ubezpieczenie nie bedzie ta-
nie, ale kwoty roszczen wynikajacych z po-
wyzszych przykladéw dowodza, ze warto
zaplaci¢ za optymalna ochrone i za swoje
bezpieczenstwo. €

Jerzy Rozyk
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.pl
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Czas pracy kierowcow
CzeS¢ 1 - podstawowy i rownowazny system czasu pracy

Wiekszos¢ firm transportowych miata do czynienia z sytuacja, gdy w okresie
zmniejszonego zapotrzebowania na prace potencjat pracownikow nie mogt by¢

w petni wykorzystany. Innym razem z powodu nadmiaru pracy trzeba byto zwiekszy¢
liczbe etatow. Aby temu zaradzi¢, nalezy wybrac taki system czasu pracy, ktory
bedzie najbardziej efektywny i w petni uwzgledni specyfike prowadzonej przez firme
dziatalnosci. Odpowiednio dobrany system czasu pracy zapewni firmie optymalny
sposob dziatania i uchroni od grzywien naktadanych przez organy kontrolne.

rzez system czasu pracy nalezy ro-
P zumie¢ sposob ustalania czasu pra-

cy pracownika w ramach norm
okreslonych w przepisach. Kodeks pra-
cy rozréznia podstawowy oraz szczegdlne
systemy czasu pracy. Te ostatnie, jak tatwo
sie domysli¢, wprowadzaja wyjatki do sys-

temu podstawowego. Wyrdzniamy wsréd
nich systemy: réwnowazny, zadaniowy
i przerywany. Kazdy system ma swoje plu-
sy i minusy, zaréwno dla pracownika, jak
i dla pracodawcy.

Z kolei okres rozliczeniowy to prze-
dziat czasowy, dla ktérego nalezy opra-
cowal rozklad czasu pracy pracownika
w ramach obranego systemu czasu pracy,
uwzgledniajac dopuszczalne normy. Diu-
go$¢ tego okresu mozna wybraé samo-
dzielnie w ramach dozwolonych granic
okreslonych w przepisach. Okres ten liczy
sie zawsze w tygodniach lub miesigcach.

www. TSLbiznes.pl

Podstawowy system czasu pracy

Najczedciej spotykanym w praktyce syste-
mem czasu pracy jest podstawowy czas pra-
cy (art. 129 kp). W tym systemie kierowca
wykonuje prace w wymiarze 8 godzin na
dobe oraz przecietnie 40 godzin w prze-
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cietnie 5-dniowym tygodniu pracy w przy-
jetym okresie rozliczeniowym. Okreslenie
»przecietnie” oznacza, ze w przyjetym okre-
sie rozliczeniowym pracownik $rednio nie
moze pracowaé wiecej niz 40 godzin ty-
godniowo, czyli ze praca niewykraczajaca
$rednio poza 40 godzin tygodniowo nie be-
dzie praca w godzinach nadliczbowych.
Przez tydzien nalezy tu rozumie¢ okres
pomiedzy godzing 00.00 w poniedziatek
a godzing 24.00 w niedziele, doba natomiast
to 24 kolejne godziny - od godziny, w ktorej
kierowca rozpoczyna prace zgodnie z obo-
wigzujacym go rozkladem czasu pracy.

Wazne!

Dla kierowcy tydzien pracy zawsze
trwa pie¢ dni - pozostate dwa dni ty-
godnia sg dla niego wolne od pracy.

Wymiar czasu pracy
w systemie podstawowym

W podstawowym systemie czasu pracy
dobowy wymiar czasu pracy na pelen etat
bedzie wynosil stale taka sama liczbe go-
dzin - 8. Nie dotyczy to oczywiscie sytu-
acji, gdy w przepisach wewnatrzzakltado-
wych prowadzacy firm¢ wprowadzi niz-
szg norme dla swoich pracownikéw.

W zakresie ustalania czasu pracy na
dobe jest to sztywny system, jednak moz-
liwe jest w nim elastyczne planowanie cza-
su pracy w obrebie tygodnia. Kierowca
ma bowiem wykonywaé prace przecietnie
40 godzin w przecietnie 5-dniowym tygo-
dniu w przyjetym okresie rozliczeniowym.
Oznacza to, ze w systernie podstawowe—
go czasu pracy mozliwe jest zaplanowanie
pracy kierowcy w jednym tygodniu np. na
6 dni, a w kolejnym np. na 4. Mozna zatem
zaplanowaé prace w jednym tygodniu np.
na 48 godzin, a w nastgpnym na 32, tak aby
w okresie rozliczeniowym bylo przecietnie
40 godzin pracy.

Wazne!

Praca powinna byé zaplanowana
tak, by nie przekroczyé liczby go-
dzin i dni pracy, ktére przypadaja
do przepracowania w okresie rozli-
czeniowym.

Okres rozliczeniowy
w systemie podstawowym

W systemie podstawowym okres rozliczenio-
wy nie moze by¢ dhuzszy niz cztery miesiace.
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Kierowca pracuje zatem w tygodniu
przez pie¢ dni po nie wigcej niz osiem
godzin dziennie i przecigtnie 40 godzin
tygodniowo przez okres do czterech
miesigcy. Lacznie z godzinami nadlicz-
bowymi tygodniowa norma czasu pracy
kierowcy wynosi 48 godzin. Mozna jed-
nak wydtuzy¢ tygodniowa norme czasu
pracy kierowcy do 60 godzin, jesli $red-
ni tygodniowy czas pracy nie przekro-
czy 48 godzin w przyjetym okresie roz-
liczeniowym, nieprzekraczajacym czte-
rech miesiecy. Nalezy zwr6ci¢ na to
uwage zwlaszcza, jezeli kierowca pracu-
je u wiecej niz jednego pracodawcy, po-
niewaz norma 48-godzinna i 60-godzin-
na obowiazuje kazdego kierowce, nieza-
leznie od tego, w ilu firmach jednocze-
$nie pracuje.

Tygodniowy czas prowadzenia pojaz-
du, tj. faczny czas prowadzenia pojazdu
w ciagu tygodnia, zarejestrowany przez ta-
chograf lub recznie, nie moze przekroczy¢
56 godzin.

Wazne!

Dla kierowcy wykonujacego przewo-
zy drogowe rzeczy nie ma konieczno-
Sci ustalania rozktadéw czasu pra-
cy. Obowigzek taki majg wobec swo-
ich kierowcow wytacznie prowadza-
cy firmy, ktére zajmuja sie przewo-
zem os6b.

Warto podkreéli¢, ze w firmie trans-
portowej kierowcy moga pracowacé row-
niez w niedziele i $wieta. Jesli jednak
kierowca bedzie pracowal w niedziele,
to w zamian za to nalezy udzieli¢ mu in-
nego wolnego dnia w tygodniu. Ponad-
to pracownik taki raz na cztery tygodnie
powinien mie¢ zapewniona jedna wolna
niedziele.

Obliczanie czasu pracy
w systemie podstawowym

Czas pracy w systemie podstawowym ob-
licza si¢ nastepujaco:

>

>

mnozymy liczbe 40 godzin przez liczbe
tygodni w okresie rozliczeniowym,
dodajemy do tego liczbe dni pozosta-
tych do konca okresu rozliczeniowego
(nietworzacych pelnego tygodnia) po-
mnozonych przez 8 godzin,

obniza si¢ wymiar czasu pracy w okre-
sie rozliczeniowym o 8 godzin dla kaz-
dego $wieta, ktore przypada w innym
dniu niz niedziela.

Przyktad

Okres rozliczeniowy wynosi 1 mie-
sigc. Jest listopad. 1 listopada przy-
pada w poniedziatek, a 30 listopa-
da we wtorek. Okres rozliczeniowy
obejmuje zatem 4 petne tygodnie
oraz 2 dni. Aby obliczyé czas pra-
cy w podanym przyktadzie musi-
my zatem pomnozy¢ liczbe 40 go-
dzin przez 4 (liczbe tygodni w okre-
sie rozliczeniowym) i doda¢ do tego
liczbe dni pozostatych do konca
okresu rozliczeniowego (2 dni) po-
mnozonych przez 8 godzin, czyli
40 x4 + 2 x 8 = 176 godzin.
Nastepnie zajmujemy sie kwestig
Swiat. 1 listopada (Wszystkich Swie-
tych) przypada w poniedziatek,
a Swieto Niepodlegtosci - 11 listo-
pada w czwartek. Musimy zatem od-
jac od liczby obliczonych wyzej godzin
pracy liczbe godzin bedaca iloczy-
nem 8 godzin i liczby Swiat przypada-
jacych w inny dzien niz niedziela, czy-
li: 8 x 2=16. Catkowita liczba godzin
do przepracowania w listopadzie to
zatem: 176- 16 = 160 godzin.

Wazne!

Jednakze w sytuaciji, gdy od poniedziat-
ku do niedzieli, tj. w jednym tygodniu
okresu rozliczeniowego, wypadng dwa
Swieta (oba w inny dzien niz niedziela),
to czas pracy nalezy obnizy¢ o osiem
godzin z tytutu tylko jednego ze Swiat.

Zwolnienia

Po obliczeniu liczby godzin do przepraco-
wania w przyjetym okresie rozliczeniowym,
nalezy jeszcze sprawdzi¢, czy w tym okresie
zaden z pracownikéw nie byl na zwolnieniu
lekarskim lub tez nie byt nieobecny w pra-
cy z innych usprawiedliwionych przyczyn.
Liczba godzin do przepracowania w danym
okresie rozliczeniowym dla takiego pracow-
nika bedzie bowiem inna niz dla pracowni-
koéw, ktorzy caly czas pracowali.

Przyktad

Wracajac do powyzszego przyktadu - je-
Sli w okresie rozliczeniowym obejmu-
jacym miesigc liczba godzin do prze-
pracowania dla kazdego pracownika
to 160 a jeden z pracownikéw choro-
wat od 16 do 22 listopada wigcznie, to
nalezy obliczyé, ile godzin do przepra-
cowania przypada na niego od 16 do
22 listopada wigcznie. Pracownik ten
pracuje we wtorki, w Srody i czwartki po
8 godzin, w pigtek - 2 godziny, a w po-
niedziatek - 10 godzin. W pierwszej ko-
lejnosci nalezy zatem dodac do siebie
wszystkie godziny, ktre miatby do prze-
pracowania, czyli: 3 x 8 + 2+1 0 = 36.
Nastepnie sume tych godzin trzeba
odjgé od 160 godzin przewidzianych
do przepracowania w listopadzie, czy-
li 160-36=124 godziny. Pracownik taki
bedzie miat zatem do przepracowania
w listopadzie 124 godziny.

4Trucks.

z myslg o transporcie

pl
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Rownowazny system czasu pracy

W systemie réwnowaznym dopuszczal-
ne jest przedluzenie dobowego wymiaru
czasu pracy nie wiecej niz do 12 godzin.
System ten mozna stosowac, jezeli jest to
uzasadnione rodzajem pracy lub jej orga-
nizacjg. Przedtuzony dobowy wymiar cza-
su pracy ma by¢ réwnowazony krotszym
dobowym wymiarem czasu pracy w nie-
ktorych dniach lub dniami wolnymi od
pracy. W systemie tym mozliwe jest bardzo
elastycznie planowanie czasu pracy pra-
cownikéw. Jego niewatpliwg zaleta jest to,
ze, w przeciwienistwie do podstawowe-
go czasu pracy, dopuszczalne jest tu pla-
nowanie pracy powyzej 8 godzin na dobe.
Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przy-
padku praca musi odbywac¢ si¢ w maksy-
malnym wymiarze. Wszystko zalezy od
specyfiki danej pracy i potrzeb praco-
dawcy. Przy zastosowaniu tego systemu
nie trzeba korzysta¢ z dodatkowo plat-
nych godzin nadliczbowych, by wydtuzy¢
czas pracy kierowcow. Nalezy jednak pa-
mieta¢, by zmiesci¢ si¢ w ustalonych gra-
nicach, tj. nie przekroczy¢ przedluzone-
go dobowego wymiaru czasu pracy lub
40 godzin na tydzien.

W tym systemie wymiar czasu pracy
moze zosta¢ wydtuzony:
» do 10 godzin na dobe dla kierowcow za-

trudnionych w transporcie drogowym,
» do 12 godzin na dobe dla pozostatych

kierowcow.

Wazne

Transportem drogowym nie jest:

» przew6z w zakresie ustug
turystycznych,

» tzw. niezarobkowy przewéz drogowy.

www. TSLbiznes.pl

Nalezy pamietaé, ze w systemie row-
nowaznego czasu pracy obowiazuje taka
sama norma godzin pracy na tydzien, jak
w podstawowym czasie pracy, czyli prze-
cigtnie 40 godzin w przecigtnie 5-dnio-
wym tygodniu pracy. W jednym tygodniu
pracownik moze wigc pracowac np. 48 go-
dzin, ale w kolejnych tygodniach okre-
su rozliczeniowego powinien przepraco-
waé mniej godzin, np. w nastepnym tygo-
dniu 32 godziny. Wazne jest, aby na koniec
okresu rozliczeniowego okazalo sig, ze nie
zostanie przekroczona norma przecietnie
40 godzin na tydzien.

Przyktad

Pracodawca ustanowit w zaktadzie
system réwnowaznego czasu pracy,
w ktoérym praca wykonywana jest sta-
le przez 12 godzin na dobe. Dobowy
wymiar czasu pracy moze byé w tym
przypadku réznorodny w poszczegdl-
nych dniach. W niekt6rych dniach pra-
cy moze by¢ on dtuzszy niz 8 godzin
i trwac np. 9, 10, 12 godzin, a w innych
dniach wynosi¢ np. 7, 6, 4 godziny.
Pracodawca musi jednak pamietaé,
iz kazde wykonywanie pracy przez dtu-
Zej niz 8 godzin na dobe powinno byé
rekompensowane na ktérys z dwoch
sposobéw: przez skrocenie innych dni
pracy lub przez udzielenie dni wolnych,
aby w sumie czas pracy nie przekroczyt
normy pracy na tydzien.

W dniu pracy, w ktérym zgodnie
z rozkladem pracy kierowce obowigzu-
je wydluzona norma czasu pracy, a prze-
pracuje on w rzeczywistosci wigcej godzin,
kazda godzina ponad wydluzona norme
bedzie stanowita prace w godzinach nad-

liczbowych. Za kazdg taka godzine prowa-
dzacy firme transportowa bedzie musial
dodatkowo zaplaci¢ kierowcy.

Okres rozliczeniowy

Maksymalny okres rozliczeniowy w syste-
mach réwnowaznego czasu pracy wynosi
miesigc. W systemie réwnowaznego cza-
su pracy z art. 136 kp nie ma mozliwosci
wydluzenia okresu rozliczeniowego po-
wyzej miesigca. Jezeli wigc przyjety przez
pracodawce podstawowy okres rozlicze-
niowy w tym systemie wynosi jeden mie-
sigc, to wymiar czasu pracy zatrudnione-
go przez niego kierowcy w zadnym razie
nie moze przekroczy¢ miesigcznej normy
czasu pracy.

Przyktad

Limit czasu pracy we wrzesniu 2011
wynosi 176 godzin. W rozktadzie cza-
su pracy nalezy zatem bezwzglednie
trzymac sie tej normy. Jezeli z rozkta-
du wynika, ze kierowca przepracuje
mniej godzin, to mimo, ze pracodaw-
ca poniesie strate, tak musi pozo-
staé. Pracownik zawsze musi bowiem
dostaé pensje za peten wymiar czasu
pracy. Jezeli za$ z rozktadu czasu pra-
cy wynika, ze ma przepracowac wie-
cej godzin, niz przewiduje norma mie-
sieczna dla danego miesigca, to nale-
zy ten rozktad odpowiednio zmodyfi-
kowaé. Normy czasu pracy mozna bi-
lansowaé réwniez dniami wolnymi od
pracy, jesli taki sposéb jest bardziej
odpowiedni dla pracodawcy.

5-dniowy tydzien pracy

Pracodawca nie moze planowac pracy kie-
rowcy zatrudnionemu w réwnowaznym
czasie pracy stale przez 6 lub 7 dni w ty-
godniu. W systemie rownowaznego cza-
su pracy obowiazuje réwniez zasada prze-
cietnie 5-dniowego tygodnia pracy. Ozna-
cza to, Ze zar6wno na etapie planowania,
jak i na etapie wykonania pracy moze ona
odbywac sie $rednio przez 5 dni w tygo-
dniu w przyjetym okresie rozliczeniowym.

Przyktad

Prowadzacy firme transportowa zapla-
nowat wykonywanie pracy przez Kie-
rowcow w niektorych tygodniach przez
6 dni. W takim przypadku w innych ty-
godniach powinien planowac prace np.
przez 4 dni, aby w okresie rozliczenio-
wym zachowana zostata zasada prze-
cietnie 5-dniowego tygodnia pracy.
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Nadgodziny

W systemach réwnowaznych réwniez obo-
wigzuja limity pracy w godzinach nadlicz-
bowych. Pracodawca ma obowigzek za-
pewnienia pracownikowi odpoczynku do-
bowego. Jezeli w dobie musi by¢ zapew-
nione co najmniej 11 godzin nieprzerwa-
nego odpoczynku, to lacznie z godzina-
mi nadliczbowymi pracownik moze pra-
cowa¢ maksymalnie 13 godzin na dobe.

Tygodniowy czas pracy, lacznie z godzina-
mi nadliczbowymi, nie moze przekracza¢
przecigtnie 48 godzin w przyjetym okresie
rozliczeniowym. W systemie réwnowazne-
go czasu pracy kierowca pracuje przeciet-
nie 40 godzin w przecietnie 5-dniowym ty-
godniu pracy. A zatem kierowca taki moze
mie¢ maksymalnie 8 godzin nadliczbo-
wych na tydzien w okresie rozliczeniowym
(48 - 40 = 8). Natomiast liczba godzin nad-
liczbowych w roku kalendarzowym nie
moze przekroczy¢ 150 godzin. Dotyczy
to godzin nadliczbowych wynikajacych ze
szczegolnych potrzeb pracodawcy.

Wazne!

W ukfadzie zbiorowym pracy lub w regu-
laminie pracy albo w umowie o prace,
jezeli pracodawca nie jest objety ukta-
dem zbiorowym pracy lub nie jest obo-
wigzany do ustalenia regulaminu pracy,
jest dopuszczalne ustalenie innej liczby
godzin nadliczbowych w roku kalenda-
rzowym. Liczba ta nie moze przekroczy¢
limitu tygodniowego czasu pracy.

Praca w dni wolne

W systemie réwnowaznym w przypad-
ku szczegélnych potrzeb pracodawcy

transport pl

ZNAMY DROGE DO SOKCESU

dopuszczalna jest praca w dniu wolnym
z tytutu przecietnie 5-dniowego tygodnia
pracy. Pracownikowi, ktéry wykonywat
prace w dniu wolnym od pracy wynikaja-
cym z rozkladu czasu pracy w przecietnie
pieciodniowym tygodniu pracy, przystu-
guje w zamian inny dzien wolny od pracy.
Taki wolny dzien powinien zosta¢ udzie-
lony pracownikowi do konca okresu roz-
liczeniowego, w terminie z nim uzgodnio-
nym. Wynika z tego, ze dzien ten nie moze
by¢ wyznaczony przez pracodawce jedno-
stronnie. Pracownik moze zatem nie zgo-
dzi¢ si¢ na termin zaproponowany przez
pracodawce. Kierowcy zatrudnieni w fir-
mie transportowej w systemie rowno-
waznym moga réwniez wykonywac prace
w niedziele i $wigta. System rdwnowazny
dopuszcza réwniez pracg w porze nocnej.
Pracodawce obowigzuja wowczas takie
same zasady jak w przypadku pracy noc-
nej w innych systemach czasu pracy.

Wazne!

Pracujacym w nocy jest pracownik,
ktorego rozktad czasu pracy obejmu-
je w kazdej dobie co najmniej 3 godzi-
ny pracy w porze nocnej lub ktérego co
najmniej 1/4 czasu pracy w okresie roz-
liczeniowym przypada na pore nocna.
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Pracodawca powinien pamietac, ze czas
pracy pracujacego w nocy nie moze przekra-
czaé 8 godzin na dobeg, jezeli wykonuje pra-
ce szczegllnie niebezpieczne albo zwigza-
ne z duzym wysitkiem fizycznym lub umy-
stowym. Ponadto nie wolno w porze nocnej
zatrudnia¢ pracownic w cigZy a pracowni-
ka opiekujacego si¢ dzieckiem do ukoncze-
nia przez nie 4. roku zycia mozna zatrudnia¢
w porze nocnej tylko za jego zgoda.

Wazne!

Oswiadczenie, w ktérym pracownik
wyraza badz nie wyraza zgody na pra-
ce w porze nocnej, powinno byé zto-
zone na piSmie i przechowywane
w czesci B akt osobowych.

Pracownicy - rodzice

Nalezy pamigtad, Ze systemy rownowazne-
go czasu pracy nie maja pelnego zastoso-
wania do wszystkich kategorii pracowni-
koéw. I tak na przyklad, pracownica w cia-
zy pracujaca w systemach réwnowaznego
czasu pracy bezwzglednie nie moze pra-
cowac powyzej 8 godzin na dobe (art. 148
pkt 2 kp). Bedzie miata jednak prawo do
wynagrodzenia za czas nieprzepracowany
w zwigzku ze zmniejszeniem z tego po-
wodu wymiaru jej czasu pracy. Wykony-
wanie przez takg pracownice pracy powy-
zej 8 godzin na dobe nawet za jej zgoda,
jest sprzeczne z prawem. Z kolei pracow-
nik opiekujacy sie dzieckiem do ukoncze-
nia przez nie 4. roku Zycia nie moze zo-
sta¢ zmuszony przez pracodawce do pra-
cy powyzej 8 godzin na dobe w syste-
mie réwnowaznego czasu pracy, jezeli
nie wyrazi na to zgody (art. 148 pkt 3 kp).

Podstawa prawna

Ustawa o czasie pracy kierowcow
z 16 kwietnia 2004 r. (Dz.U. z 2004 r.
nr 92, poz. 879 z poézn. zm.).

Umowa o pracy zatég pojazdow wyko-
nujacych miedzynarodowe przewozy
drogowe (AETR) sporzadzona w Ge-
newie 1 lipca 1970 r.

Ustawa z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy (tekst jedn.: Dz.U.z 1998 r. nr 21,
poz. 94 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie (WE) nr 561/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady
z 15 marca 2006 r. w sprawie harmo-
nizacji niektoérych przepisow socjal-
nych odnoszacych sie do transportu
drogowego oraz zmieniajgce rozporza-
dzenia Rady (EWG) nr 3821/85 i (WE)
2135/98, jak rowniez uchylajace roz-
porzadzenie Rady (EWG) nr 3820/85.
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Pracownik taki zachowuje prawo do wy-
nagrodzenia za czas nieprzepracowany
w zwigzku ze zmniejszeniem z tego powo-
du wymiaru jego czasu pracy.

Wazne!

Zgoda pracownika na wykonywanie
pracy powyzej 8 godzin na dobe lub
brak takiej zgody powinno mieé forme
pisemnego oSwiadczenia pracownika.
Oswiadczenie takie pracodawca prze-
chowuje w czesci B akt osobowych.

Obowigzek uzyskiwania przez praco-
dawce zgody pracownika na prace powyzej
8 godzin na dobe w réwnowaznym czasie
pracy odpada po ukonczeniu przez dziecko

4 roku zycia. Nie ma wéwczas rowniez ko-
niecznoéci wypowiadania warunkéw umo-
WY o prace.

W systemie réwnowaznym nie moga
by¢ réwniez zatrudniani:

» pracownicy pracujacy na stanowiskach
pracy, na ktorych wystepuja przekro-
czenia najwyzszych stezen lub natezen
czynnikow szkodliwych dla zdrowia,

» mlodociani,

» niepelnosprawni.

Takie osoby nie moga bowiem praco-
wa¢ dluzej niz 8 godzin na dobg, a w przy-
padku miodocianych w wieku do 16 lat -
dtuzej niz 6 godzin na dobe.

Przedtuzanie okresu
rozliczeniowego

Zasadniczo okres rozliczeniowy nie moze

by¢ dluzszy niz miesiac. Moze by¢ on jed-

nak przedluzony:

» w szczeg6lnie uzasadnionych przy-
padkach,

» jezeli organizacja zwigzkowa wyrazi na
to zgode,

» jezeli w firmie nie dziata taka organiza-
cja - to po uprzednim zawiadomieniu
wladciwego inspektora pracy.

Okres rozliczeniowy moze by¢ mak-
symalnie przedtuzony do: trzech miesiecy
lub czterech miesiecy przy pracach uzalez-
nionych od pory roku lub warunkéw at-
mosferycznych.

Reasumujac, najmniej skomplikowa-
ny i najczesciej stosowany system czasu
pracy to tzw. system podstawowy. Najpro-
$ciej jest tak ulozy¢ rozklad pracy w tym
systemie, by codziennie pracownik praco-
wal po osiem godzin, a dwa dni w tygo-
dniu mial wolne. Jednak w transporcie nie
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zawsze jest to mozliwe. Z kolei w systemie
rébwnowaznym mozliwe jest wydluzenie
czasu pracy w niektérych dniach, a skro-
cenie w innych lub przyznanie kierow-
cy dni wolnych od pracy. Jest to korzyst-
ne, gdyz juz w rozkladzie pracy mozna
uja¢ odpowiednio wydtuzone i skrocone
normy czasu pracy, jezeli specyfika dzia-
talnosci tego wymaga. Przy zastosowaniu
tego systemu nie trzeba korzysta¢ z dodat-
kowo platnych godzin nadliczbowych, by
wydluzy¢ czas pracy kierowcow! Nalezy
jednak pamieta¢, by zmieécic si¢ w ustalo-
nych granicach, tj. nie przekroczy¢ prze-
dluzonego dobowego wymiaru czasu pra-
cy lub 40 godzin na tydzien. Jednak i ten
system nie zawsze bedzie odpowiedni dla
specyficznych potrzeb prowadzacego fir-
me transportowa, dlatego warto wiedzie¢,
jakie jeszcze inne systemy czasu pracy kie-
rowcoéw mozna zastosowac. O tym w na-
stepnej czesci artykutu. €

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk
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Zalety elastycznych rozwiazan
faktoringowych w branzy TSL

Faktoring, czyli alternatywa dla kredytu, znajduje coraz wiecej zwolennikéw
w branzy logistycznej. Srodki w ramach tej ustugi uzyskuje sie znacznie tatwiej,
a udzielajgcy finansowania zabezpiecza zawierane transakcje.

ranza TSL jest coraz bardziej
B zainteresowana  faktoringiem.

Turbulencje na rynkach finan-
sowych w ostatnich latach pokazaly,
ze taka forma finansowania polaczo-
na z outsourcingiem obslugi naleznosci
daje konkretne korzysci. Przede wszyst-
kim jest o wiele stabilniejsza i bardziej
przystepna w obecnej sytuacji, kiedy
wiele instytucji finansowych odmawia
finansowania. Dla firm ktére nie po-
siadaja majatku trwaltego, ale majacych
grupe stalych i powtarzalnych odbior-
cOéw to najprostsza i najszybsza forma
dostepu do kapitatu obrotowego.

Specyficzne otoczenie branzowe

Prowadzenie biznesu w branzy TSL wig-
ze si¢ z kilkoma problematycznymi obsza-
rami. Zmieniajace si¢ ceny paliw oraz in-
nych komponentéw, niestabilne otocze-
nie administracyjno-podatkowe, wahania
kursow walut, trudnoéci z pozyskaniem
odpowiedzialnych pracownikéw czy pod-
bieranie zlecen przez podwykonawcow to
czgsto pojawiajace sie problemy. Pracujac
w takim otoczeniu, zarzadzajacy powin-
ni bardziej niz w innych branzach skon-
centrowa¢ wszystkie moce na dzialalno$ci
podstawowej. Jednym z najwazniejszych
powoddw siegania po faktoring jest pozy-
skanie srodkow obrotowych oraz poprawa
plynnosci. Przedsigbiorcy, ktorzy przeko-
naja sie do zalet faktoringu, czesto decydu-
ja sie na pozniejszym etapie takze na ustu-
gi dodatkowe. Z obserwacji wynika, ze
najbardziej doceniajg weryfikacje wiary-
godnosci platniczej odbiorcédw, mozliwosé
ubezpieczenia transakeji czy skutecznego
egzekwowania platnosci.

Kilka ustug w jednej

Sprzedaz bezspornych i niewymagalnych
nalezno$ci firmie faktoringowej zapew-
nia jednak zdecydowanie wiecej niz tylko
$rodki na biezgce prowadzenie dziatalno-
$ci. Klienci z branzy TSL mogg otrzymaé
u niektorych faktoréw weryfikacje wiary-
godnosci platniczej odbiorcéw w pakiecie.

Istnieje takze mozliwo$¢ ubezpieczenia
transakcji na warunkach korzystniejszych
i w bardziej elastycznej formie, niz gdy-
by sami bezpo$rednio korzystali z takie-
go rozwigzania. Ponadto otrzymuja pel-
ny outsourcing calego procesu zwiaza-
nego z zarzadzaniem wierzytelno$ciami.
Zaleznie od zlozonego zlecenia, ustugi fir-
my faktoringowej moga obejmowa¢ moni-
toring, precyzyjne udokumentowanie pro-
cesu sprzedazy ustug oraz caly szereg dzia-
fan prewencyjnych.

Faktor faktorowi nie rowny

Powierzenie firmie zewnetrznej wierzytel-
nosci przedsiebiorstwa, powinno nastgpi¢
po dokladnym rozwazeniu czy spelni ona
indywidualne wymagania naszego przed-
siebiorstwa. Decydujac sie na ustuge fak-
toringu nalezy przede wszystkim spraw-
dzi¢, czy potencjalny faktor obstuguje seg-
ment rynku, w ktérym si¢ poruszamy tj.
czy zna naszg branze i odbiorcow. Kolej-
nym waznym czynnikiem jest posiadanie
doswiadczenia w pracy z sektorem MSP,
réznym od $rodowiska korporacyjnego,
a takze elastyczne rozwigzania uwzgled-
niajace konkretna specyfike.

Diabet tkwi w szczegotach

Nalezy pamieta¢, ze firmy faktoringowe
moga bardzo rézni¢ si¢ zakresem oferty
i jej warunkami. Jeden faktor moze ofero-
wac tylko faktoring z regresem i bez regre-
su, a drugi umozliwia takze zaliczkowa-
nie dziatalnosci, jeszcze zanim powstanie
wierzytelno$¢ z tytulu wykonanej ustugi.
Przykladowo moze to by¢ zaliczka na po-
czet przyszlych wierzytelnosci np. pod za-
kup paliwa w korzystnej cenie. Waznym
aspektem jest takze kwestia czy faktor do-
puszcza okresowg aktywno$¢ tylko z wa-
ska grupa odbiorcéw np. tylko sezonowy
transport wegla.

Nie bez znaczenia jest tez mozliwos¢
wykorzystania infrastruktury IT do prze-
sylu danych, takich jak kopie zlecen trans-
portowych, faktur czy dokumentéw CMR.
Nalezy tez zwréci¢ uwage czy struktura

Grzegorz Pardéla
dyrektor handlowy
Pragma Faktoring S.A.

oplat za ustuge faktoringu jest czytelna
tj. czy cena, ktdra rozbito na kilka parame-
trow transakgji jest ostateczna czy moze
istniejg jeszcze oplaty dodatkowe, przez co
realne koszty calej ustugi staja sie trudne
do oszacowania. Oprocz tego, warto zasta-
nowi¢ si¢ nad dlugoscig trwania umowy.
W przypadku, gdy zawierana jest na mi-
nimalny okres, a ustuga nie spetni naszych
oczekiwan, moze okazac¢ sig¢, ze wycofanie
sie z niej bedzie nieoplacalne.
Dbatos¢é o relacje
Faktoring finansujgc ksztalt transak-
¢ji, a nie podmiot, ma kilka istotnych za-
let. Przede wszystkim poprawia poczucie
komfortu pracy, gdyz w przypadku braku
zaplaty w terminie to faktor upomina sig¢
o nasze pienigdze u odbiorcy. Jednocze-
$nie firma zewnetrzna robi to na tyle sku-
tecznie i racjonalnie, ze relacje handlowe
pomiedzy stronami transakcji pozostajg
nadal dobre. Wynika to z faktu, ze faktor
jest Zywotnie zainteresowany rozwojem
wspolpracy, na ktorej zarabia oraz wysoka
$ciggalnosdcia naleznosci, ktérych sam jest
whascicielem w wyniku cesji. €

Grzegorz Pardela
dyrektor handlowy
Pragma Faktoring S.A.
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Firmy leasingowe
wypracowaty solidny wzrost

Wyniki za dziewie¢ miesiecy 2011 r.,
zaréwno catego rynku jak i kluczo-
wych segmentoéw sg bardzo dobre.
Wedtug danych Zwigzku Polskiego
Leasingu za Il kwartaty br. firmy le-
asingowe sfinansowaty Srodki trwate
0 tgcznej wartosci ponad 22 mid zt,
co w poréwnaniu do analogicznego
okresu ubiegtego roku daje wzrost
na poziomie 23%.

Zdaniem Daniela Mrozka, ze Spotki Le-
asingowej BZ WBK Motorem rynku po-
zostaja ruchomosci, a w szczegblno-
Sci samochody osobowe oraz maszy-
ny i urzadzenia budow-
lane i rolnicze. - Duze
i kosztowne inwestycje
zZwigzane z nierucho-
mosSciami muszg jesz-
cze poczekac na swojg
kolej — sprzedaz w tym
segmencie spadta bo-
wiem o 9%. Wptyw na
takie rezultaty mia-
ta przede wszystkim
wartos¢  finansowa-
nia udzielona w pierw-
szym  poétroczu  br.
(+ 27% rok do roku,).
Nieco stabsza  ko-
niunktura  gospodar-
cza w kolejnych miesigcach, szczegol-
nie w drugiej potowie sierpnia i wrze-
Sniu, sprawita, ze okres najwiekszego
zainteresowania inwestycjami w tym
roku mamy juz za sobg. Niepewnosé
i oczekiwanie na zmiany skfaniajg
przedsiebiorcow do weryfikacji swoich
planéw inwestycyjnych i ostrozniejsze-
go podejscia do nowych przedsiewzie¢
- mowi ekspert BZ WBK.

W ostatnim kwartale br. oraz na
poczatku 2012 r. mozna spodziewac
sie stabilizacji sytuacji, cho¢ firmy
bedg zwiekszac swoje inwestycje stop-
niowo, a nie skokowo. - Warto pod-
kreslic, ze klienci firm leasingowych
to w wiekszosci mate i Srednie przed-
siebiorstwa, ktore w wiekszym stopniu
zalezg od popytu krajowego, w mniej-
szym za$ od tempa wzrostu ekspor-
tu, co pozwoli zminimalizowa¢ branzy
skutki zawirowan na rynkach miedzy-
narodowych. W naszej opinii wzrost
rynku leasingowego w catym 2011 r.
wyniesie okoto 15% rok do roku - do-
daje Daniel Mrozek. €
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Niewyptacalnosc
kontrahentow
powaznym problemem

branzy TSL

Transport i logistyka dotaczyty do niechlubnego grona trzech
branz zmagajgcych sie z najwiekszymi zatorami ptatniczymi.
Wg danych z programu monitorowania zalegtoSci DunTrade,
branza transportowa w | kw. 2011 r. odnotowata 7 tys.
przeterminowanych faktur na taczng kwote ponad 122 min zt.
Krzysztof Wrdbel - dyrektor finansowy ROHLIG SUUS Logistics
- opowie, jak wptywa to na dziatalnosS¢ firm z branzy TSL oraz
w jaki sposob firmy te probujg ograniczaé ryzyko strat.

roblemy z platno$ciami za wykona-
Pne ustugi i niewyplacalnos¢ czesci

klientéw to obecnie jeden z wiegk-
szych klopotéw spétek $wiadczacych ustu-
gi spedycyjne i transportowe. Szacuje sie,
ze straty zwigzane z odzyskiwaniem nalez-
nosci moga dochodzi¢ nawet do 0,5-1%
sumy rocznych przychodéw, co stanowi bar-
dzo duza wartos¢ ze wzgledu na stosunko-
wo niskie marze uzyskiwane w tym biznesie.

Dlaczego branza TSL?

Niewyplacalno$¢ kontrahentéw w przy-
padku kazdej branzy wigze sie z ich trud-
no$ciami finansowymi. Branza TSL po-
nosi jednak szczegélnie wysokie ryzy-
ko tzw. ,,ztych dlugéw” z powodu specy-
fiki $wiadczonych ustug. Ta dziatalnos¢
zaktada bowiem duzy wolumen trans-
akcji oraz znaczng liczbe kontrahentéw
przy uslugach wykonywanych w zdecy-
dowanej wigkszosci z odroczonym termi-
nem platnosci. Do tego czas na sprawdze-
nie kontrahenta i decyzj¢ o przyjeciu zle-
cenia jest bardzo krotki. Wraz ze wzro-
stem liczby klientéw ro$nie prawdopodo-
biefistwo wystapienia opdznienn w plat-
noéciach. Szczegoélnie widoczne jest to
w segmencie malych i $rednich przed-
sigbiorstw. Swoj wplyw wywiera tez sy-
tuacja ostrej konkurencji na do$¢ roz-
drobnionym rynku TSL, ktéra powodu-
je, iz niektore firmy stosuja mniej rygo-
rystyczna polityke kredytowa wobec swo-
ich klientéw, zeby zdoby¢ zlecenia. Nie-
ktérzy ustugodawcy psuja rynek, oferujac

‘A
Krzysztof Wrobel

dyrektor finansowy
ROHLIG SUUS Logistics
g a5

bardzo dlugie terminy ptatnosci, nieade-
kwatne do kondycji finansowej klientow.

Jak ograniczac ryzyko strat?

Podstawowa metodg zabezpieczenia sie
przed ryzykiem ,,zlych dlugéw” jest wlasci-
we oszacowanie ryzyka zwigzanego z kon-
kretnym klientem, a w $lad za tym nada-
nie mu rozsagdnego limitu kredytowego.
Ocena wiarygodnosci kontrahentéw opie-
ra si¢ m.in. na: analizie ich danych reje-
strowych, danych finansowych (z reguly za
ostatni kwartal), przegladzie wpiséw w re-
jestrach dluznikéw i ocenie dotychczasowej
wspolpracy. Rzetelni i wyplacalni przedsie-
biorcy nie wahaja si¢ przekazywaé takich
informacji swoim partnerom biznesowym.
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Wiedzg bowiem, ze dziala to na ich ko-
rzy$¢, bo buduje w oczach zleceniobiorcy
zaufanie do ich firm. Efekt moze przynies¢
takze zwyczajna wizyta w siedzibie spotki.
Czesto nie docenia si¢ tego sposobu weryfi-
kacji kontrahenta, a moze on wiele powie-
dzie¢ o przysztym partnerze biznesowym.
W przypadku trudnych kontrahentéw
lub nowych spélek bez historii warto wy-
negocjowaé przedplate za ustugi. Pomoc-
ne s3 réwniez zapisy umowne, np. o zasta-
wie na przesylce. Prawo do
tego zastawu uregulowane

e

jest w art. 802 Kodeksu cywilnego. Zgod-
nie z nim w przypadku braku platnosci za
wezesniejsze zlecenia, spedytor moze zatrzy-
mac¢ realizowana przesylke i potraktowac ja
jako zastaw dla niezaptaconych naleznosci.
Zabezpieczy¢ prawa wykonawcy mozna tez
poprzez zapisy umowne, wykorzystujac np.
gwarancj¢ bankows, polecenie zaplaty czy
cesje wierzytelnosci.

MUZYKA
DLA

Sad czy pertraktacje
z dtuznikiem?

W momencie pojawienia si¢ znacznych
zalegloéci w platnosciach, firma staje
przed nastepujaca decyzja: albo moze po-
nawia¢ proéby o zaplate i oczekiwaé na
przelew od klienta, albo zalozy¢ diuzniko-
wi sprawe w sadzie. Decyzja nie jest pro-
sta. W ROHLIG SUUS Logistics sad trak-
tujemy jako ostateczna instancje i stara-
my si¢ kierowa¢ tam tylko najpowazniej-
sze sprawy i najbardziej opornych diuzni-
kéw. W wiekszosci przypadkéw wystarcza
przypomnienie o zaleglo$ci. Czesto zdarza
sie bowiem, ze brak platnosci nie wynika
z braku funduszy, a z czystego
przeoczenia lub niezbyt ry-
gorystycznego

przywigzywania wagi do terminéw plat-
noéci. Jedli jednak przez dluzszy czas nie
dochodzi do porozumienia z klientem, nie
mozemy pozwoli¢ sobie na zwloke i wow-
czas decydujemy si¢ na oddanie sprawy
do sagdu. W tym miejscu warto zaznaczy¢,
ze taki krok jest najbardziej niekorzystny
dla samego dtuznika. Wraz z wejéciem na
$ciezke sadowa jego koszty szybko rosna.

_ INSTYTUT
BADAN NAD NOWOTWORAMI

Firmy TSL wygrywaja bowiem niemal
100% dobrze udokumentowanych spraw
i przegrani zmuszeni sa nie tylko splaci¢
nalezno$¢, ale takze ponieé¢ koszty sado-
we, komornicze i windykacyjne, ktore w re-
zultacie moga podwoi¢ ich pierwotny dlug.
Na szczescie, jak wspomnialem weze-
$niej, zdecydowanie wieksza cze$¢ zale-
glych naleznosci udaje si¢ odzyska¢ w spo-
sob polubowny. Klienci systematycznie
opdzniajacy sie z platno$ciami musza jed-
nak liczy¢ sie z odsetkami karnymi oraz
mniej korzystng oferta w poréwnaniu z ta,
jaka otrzymuja klienci placacy na czas.

Fair play w biznesie

Zmagajac sie¢ z niewyplacalnoscig kon-
trahentoéw, warto przyja¢ za swoje mot-
to biznesowe dwa hasta: ,Cash is king!”
i ,,Exit bad payers!”. Czgsto zapomina sie,
ze proces satysfakcjonujacej dla obu stron
transakeji konczy si¢ dopiero w momen-
cie otrzymania zaplaty. Nie nalezy tez oba-
wiac si¢ zerwania wspolpracy z nierzetel-
nym klientem, lepiej alokowa¢ wlasne za-
soby do mniej problematycznych projek-
tow. Fair play w biznesie to terminowa
platnoé¢ za rzetelnie wykonana ustuge. €

Krzysztof Wrébel
dyrektor finansowy
ROHLIG SUUS Logistics

Zbudujmy raze
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W zwierciadle Trako 2011
Czy polska kolej potrafi wykorzystac
SW0jg Szanse?

Jesliby na podstawie imprez targowych danej branzy tworzy¢ obraz jej rzeczywistej

kondycji rynkowej, to polska kolej w perspektywie 9 Miedzynarodowych Targow Trako 2011,
ktore odbyty sie 11-14 pazdziernika w Gdansku, wypadtaby zupetnie niezle.

Znacznie lepiej niz jej codzienne, mniej odSwietne funkcjonowanie, odbierane jest
przez miliony 0s6b korzystajacych z ustug tego sektora transportu.

jest to sektor odgrywaja-
cy wazng role w polskiej go-
spodarce. ~ Wedlug  raportu

Urzedu Transportu Kolejowego, rocz-
ne przychody calego rynku kolejowego
w 2010 r. wyniosty 15,6 mld zl, a rocz-
ne koszty realizacji ustug kolejowych
- 16,3 mld zI. Przedsi¢biorcy dziatajacy
na tym rynku, w tym przewoznicy kole-
jowi oraz zarzadcy infrastruktury, zano-
towali wzrost wysoko$ci obrotéw wyni-
kajacy w gtownej mierze ze zwigkszenia
wielkosci przewozow towarowych (pra-
cy eksploatacyjnej i przewozowej).

W poréwnaniu z rokiem 2009, przy-
chody przedsiebiorstw wzrosty o 11,1%
(1,5 mld z). W tym samym okresie
koszty operacyjne realizacji dziatalno-
$ci kolejowej wzrosly o 5,5% (0,8 mld zt).
Lacznie caly rynek zanotowat strate w wyso-
koéci 0,6 mld z}, ok. 50% mniej niz w roku
poprzednim, kiedy wyniosta ona okoto 1,3
mld zlotych. Jedynym segmentem rynku ge-
nerujacym zyski byly przewozy towarowe.
W 2010 r. zanotowat on zyski na poziomie
180 mln z1, ok. 15% wiecej niz w 2009 roku.
Wyniki pierwszych szesciu miesigcy 2011 r.
potwierdzily ten pomyélny trend. W okre-
sie tym przewoznicy towarowi przewiez-
li 122,6 mln t tadunkéw, tadunkéw 12%
wigcej niz w tym samy okresie roku po-
przedniego. Natomiast o 18%, do poziomu
26,7 mln tonokilometréw (tkm), wzrosta
wykonana przez nich praca przewozowa,
majaca najwiekszy wpltyw na wyniki prze-
wozowe spolek.

Najwieksze w regionie

Polski rynek transportu szynowego, bo-
rykajacy sie wciaz z duzymi trudno$cia-
mi, napotykajacy na finansowe, organi-
zacyjne i systemowe bariery, dysponuje
jednak ogromnym potencjalem wzrostu.

www. TSLbiznes.pl

Potencjal ten dostrzegaja i docenia-
ja rodzimi i zagraniczni przedsiebior-
cy, producenci z tzw. najwyzszej $wiato-
wej potki, ktorych nie zabraklo na tar-
gach Trako 2011. Impreza ta, ktora w tym
roku zgromadzita okolo 500 wystawcow
z 18 krajéw, ma w swej nazwie okresle-
nie ,kolejowe”, ale bardziej odpowied-
nim okresleniem ich tematyki i zakresu
oferty bylby termin ,technika transpor-
tu szynowego”. Tak zreszta nazywaja sie
berlinskie InnoTrans, uwazane obecnie za
najwieksza na $wiecie prezentacje najnow-
szych osiggnie¢ szeroko rozumianej bran-
zy przewozow szynowych.

Dla targéw gdanskich niemiecki
konkurent jest na razie nieosiagalny, ale
Trako $mialo mogg juz uchodzi¢ za naj-
wigkszg tego typu impreze wystawienni-
cz3 na Europie Srodkowej i Wschodnie;j.
Jak podkresla dyrektor projektu Trako,

Dorota Daszkowska-Kosowska, pomimo
kryzysu branzy w 2009 r., odczuwalnego
jeszcze w roku ubieglym, w 2011 r., w po-
réwnaniu z poprzednimi targami dwa lata
temu, liczba wystawcow wzrosta o pra-
wie 20%. Wsrod zagranicznych wystaw-
céw najliczniej reprezentowane byly fir-
my z Niemiec, Czech i Wielkiej Brytanii.
Brytyjczycy, Czesi i przedsigbiorcy z Sak-
sonii, oprécz ekspozycji na stoiskach in-
dywidualnych, prezentowali swe oferty
w pawilonach narodowych.

Dalszej ekspansji Trako, mieszczg-
cym si¢ w nieco juz przyciasnych i wy-
stuzonych obiektach, usytuowanych nie-
daleko przystanku SKM Gdansk Oliwa,
sprzyja¢ bedzie ich przeniesienie w 2013 .
do nowej siedziby - Centrum Targowo-
Kongresowego AmberExpo w Gdan-
sku Letnicy, w poblizu stadionu pitkar-
skiego PGE Arena. Z nowej lokalizacji,
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oprocz firm umieszczajacych swag oferte
w halach wystawienniczych, skorzystaja
tez producenci taboru. W bezpoérednim
sasiedztwie AmberExpo znajda si¢ diu-
gie tory, umozliwiajace szeroka prezenta-
cja lokomotyw, wagonéw, zespolow trak-
cyjnych czy pojazdéw torowych. A wla-
$nie tabor szynowy i prace zwiagzane z mo-
dernizacjg infrastruktury kolejowg s tymi
dziedzinami, ktére szczegélnie interesuja
firmy dzialajace w tych sektorach i liczg-
ce na kolejne kontrakty na polskiej kolei.

Pendolino nie dojechato

Ograniczone rozmiary bocznicy, zloka-
lizowanej kilkaset metrow od terenu tar-
goéw i niemoznoé¢ skorzystania w tym
roku (z powodu remontu) z toréw przyle-
gajacych do stacji Gdansk Oliwa, sprawily,
ze Alstom Transport nie mogt pochwali¢
sie pociagiem Pendolino, ktéry do 2014 r.
dostarczy PKP Intercity. Na tym jednak
zainteresowanie francuskiej firmy na-
szym rynkiem kolejowym si¢ nie konczy.
Jak powiedzial podczas spotkania z dzien-
nikarzami Olivier Pease, dyrektor zarza-
dzajacy na Europg Srodkowa i Afryka,
Alstom chcialby zaoferowa¢ polskim prze-
woznikom elektrow6z Prima II oraz sys-
tem sygnalizacji Atlas, zgodny z wymo-
gami ERTMS, Europejskiego Systemu
Zarzadzania Ruchem Kolejowym.
Europejski System Sterowania Ruchem
ETCS oferowat polskim kolejom, obecny
na Trako Thales. Natomiast Bombardier
Transportation podpisal umowe z PKP
PLK na dostawe urzadzen sterowania ru-
chem kolejowym oraz czeéci zamiennych
do sieci kolejowej. Firma ta prezentowala
tez na bocznicy kolejowej pigtrowy wagon
sterowniczy i pigtrowe wagony $rodkowe,

jezdzace w barwach Kolei Mazowieckich
oraz lokomotywe Traxx. Oprocz niej zwie-
dzajacym targi udostepniono inne loko-
motywy: Vectron Siemensa, 109E Skody,
Dragona z ZNLE z Gliwic i pojazd Voith
Gravita 10BB. Nowosadecki Newag i byd-
goska Pesa pochwalily sie zespolami trak-
cyjnymi - dwucztonowym spalinowym
SA137 oraz Elfami.

Wizja przysztosci

Dla wielu zwiedzajacych gdanska impre-
z¢, dojezdzajacych na nig takze spdznia-
jacymi sie, zatloczonymi, nie zawsze czy-
stymi pociagami polskich przewozni-
kow, obraz dynamicznie rozwijajacej sie
nowoczesnej, innowacyjnej branzy o du-
zym potencjale, musial stanowi¢ zasko-
czenie. Jak jednak podkreslano podczas

debaty otwierajacej Trako 2011, polska
kolej musi przyspieszy¢, jesli chce sta¢
si¢ konkurencyjnym dla transportu dro-
gowego elementem europejskiego zrow-
nowazonego systemu transportowego.
Musi modernizowa¢ zaniedbywana la-
tami infrastrukture kolejowa, wymieni¢
zuzyty, kilkudziesiecioletni tabor, sie-
gaé po najnowsze technologie, prywaty-
zowa¢ spétki Grupy PKP. Innej drogi po
prostu nie ma.

Wizja takiej kolei, dostrzegalna podczas
gdanskich targdw, moze dzi$ jeszcze wyda-
wac sie odlegla. Nie ulega jednak watpliwo-
éci, iz tego typu imprezy jak Trako, przed-
stawiajac wyidealizowany obraz transpor-
tu szynowego w Polsce, wyraznie wskazuja
na ksztalt koniecznych przemian i wlasciwy
kierunek rozwoju. €

Franciszek Nietz
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W Polsce nie ma jeszcze zbyt wielu nowoczesnych, w petni funkcjonalnych
terminali przetadunkowych, a istnienie dobrze zorganizowanej infrastruktury
punktowej to jeden z kluczowych warunkdéw majacych bezposredni wptyw na
rozwoéj transportu intermodalnego. Duzy krok naprzéd poczynita w tym zakresie
spotka PCC Intermodal, otwierajac pod koniec wrzesSnia terminal w Kutnie.

owy terminal ma powierzchnie

| \ | operacyjng 80 tys. m* i jest dla
tego operatora pierwszym cen-

trum logistyczno-przetadunkowym, kto-
re umozliwia szybka i nastawiona na
optymalizacje kosztéow obstuge tadun-
kéw naplywajacych do Polski central-
nej z zachodu (Niemcy, Holandia, Wielka
Brytania), ze wschodu (Ukraina, Biatorus,
Rosja) oraz przez porty morskie w relacji

pétnoc-potudnie (Skandynawia, Daleki
Wschéd). Ponadto placéwka  znajdu-
je si¢ w promieniu 150-200 km od takich
miast jak np. Warszawa, L6dZ, Poznan,
Bydgoszcz, ale i mniejszych, jak Plock,
Wioctawek, Konin, Kalisz, co umozliwia
w krotkim czasie organizacje dostarczenia
fadunkéw bezposrednio pod drzwi klienta.

Obecnie terminal wykorzystuje dwa
tory bocznicowe o dlugosci ponad 700 m

Reachstackery umozliwiajg przetadunek sktadu nawet z drugiego toru, ale dotyczy
to raczej pustych kontenerow. Ze wzgledow bezpieczenstwa firma stosuje zamiane
skiadow i szybka obstuge pociggow z najblizszego toru.

www. TSLbiznes.pl

kazdy, cho¢ czgé¢ z nich stanowi strefe ser-
wisowa taboru kolejowego. W ten sposéb
pozwalaja one na przyjecie najdluzszych
pociagéw obstugiwanych przez firme w re-
lacjach krajowych i zagranicznych. Wzdiuz
toréw zorganizowano plac skladowy kon-
tenerdw, poprzedzony plyta manewrows,
przeznaczong do swobodnego porusza-
nia si¢ samochoddw ciezarowych oraz spe-
cjalistycznych maszyn przetadunkowych,
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tzw. reachstackeréw. Zostata ona zaprojek-
towana na bardzo duze naciski, bo masa
wlasna takiego pojazdu wynosi ok. 80 t,
a je$li podejmie kontener moze przekra-
czac¢ nawet 100 t.

Obiekt w Kutnie umozliwia skta-
dowanie ponad 4 tys. TEU (odpowied-
nik kontenera 20-stopowego), w tym ta-
kie z materiatami niebezpiecznymi czy
wymagajacymi zasilania (np. chlodnie).
Wrtasnie na takie potrzeby na placu za-
montowano 76 przylaczy pradu. Istot-
nym wyposazeniem jest tez specjalna
konstrukcja pozwalajaca na przetadu-
nek materialéw sypkich. Puste jednostki
sa skladowane obok parkingu dla naczep
oraz wzdluz strefy serwisowej taboru ko-
lejowego. Wazng cze$¢ terminala stano-
wig dwie bramy wjazdowe i dwie wyjaz-
dowe wyposazone w system kamer, ktore
w bardzo dobrej rozdzielczosci rejestruja
wszystkie pojazdy. Taka instalacja pozwa-
la na sprawne rozstrzyganie reklamacji
nawet po dlugim czasie. W tym miejscu
przygotowano tez specjalne rampy, dzie-
ki ktorym pracownik terminala osobiscie
moze sprawdzi¢ stan techniczny i wizual-
nych kazdego kontenera.

W kolejnych fazach rozbudowy ter-
minalu w Kutnie praca reachstackeréw
bedzie wspomagana przed dwie suwni-
ce bramowe. Za placem skladowym kon-
teneréw zostana zbudowane jeszcze dwa

Przydatnym wyposazeniem terminala jest konstrukcja pozwalajgca na roztadunek
jednostek z materiatami sypkimi. Za pomoca reachstackerow sa one umieszczane na
gorze, a nastepnie przechylane. Przewozony materiat opada grawitacyjnie wprost do

naczepy-silosa.

tory bocznicowe o identycznej dlugosci,
co wykorzystywane obecnie. W ten spo-
sob roczne mozliwosci przetadunkowe
nowego suchego portu w Kutnie wzrosna
do 200 tys. TEU.

Kolejne inwestycje spotki PCC Inter-
modal obejma Dolny Slask, Gérny Slask
oraz ,wschodnig $ciang”. Ostatnim pro-
jektem bedzie budowa suchego portu

w wojewodztwie pomorskim (Zajaczko-
wo Tczewskie). Planowany terminal zosta-
nie oddany do uzytku w 2014 r., bedzie miat
powierzchnie operacyjna 500 tys. m? ktora
pozwoli na skladowanie ponad 20 tys. TEU
oraz roczne mozliwosci operacyjne w wyso-
ko$ci 1 mln TEU. €

Karol Wojtowicz

Miina

Nowoczesny obiekt terminalowy miesci sie bezposrednio przy linii kolejowej E-20, tgczacej
Berlin z Warszawa i dalej z Moskwa oraz w poblizu gtownej linii kolejowej Pétnoc-Potudnie
(nr 131), w korytarzu transportowym Baftyk-Adriatyk, a takze w poblizu drég krajowych

i autostrad m.in.: DK92 (Granica RP-Poznan-Warszawa-Terespol-Granica RP) - ok. 1 km,
wezta ,Pigtek” Autostrady A2 (Nowy Tomysl-Poznan-Strykéw) - ok. 40 km, wezta ,Kotliska”
nowo budowanej Autostrady A1 - ok. 3 km, DK1 (Cieszyn-t6dz-Gdansk) - ok. 22 km,
DK60 (teczyca-Ptock-Ostrow Mazowiecka) - ok. 4 km.

www. TSLbiznes.pl
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Outplacement w pracy tymczasowej
- nowe mozliwosci dla pracodawcy

| pracownika

Szkolenia zawodowe i jezykowe, spotkania z coachem, wyszukiwanie dostepnych
ofert pracy czy pomoc w zakresie przygotowania dokumentow rekrutacyjnych

- jednym stowem: outplacement. Dziatania zapewniajgce wsparcie pracownikowi
po zakonczeniu jego wspotpracy z firma, sg stosowane przez coraz wiekszg liczbe
pracodawcow. Proces ten nie omija rowniez pracownikéw tymczasowych.

zialania podejmowane w zakre-
D sie outplacementu moga rdz-

ni¢ si¢ w przypadku pracowni-
kow zatrudnionych dotychczas na sta-
te oraz tymczasowo. W przypadku sta-
tego zatrudnienia mozliwe jest wdro-
zenie outplacementu indywidualnego
lub grupowego. W ramach tego pierw-
szego pracownikowi oferuje si¢ spotka-
nia z coachem kariery czy doradztwo za-
wodowe. Dzialania te powinny by¢ pro-
wadzone w taki sposob, aby ich efektem
byla gwarancja zatrudnienia. W przypad-
ku outplacementu grupowego pracowni-
kom proponuje si¢ czegsto udzial w szko-
leniach, kursy czy pomoc w znalezieniu
innych ofert pracy. Zazwyczaj zapewnia
sie takze pomoc w napisaniu dokumen-
tow aplikacyjnych, przedstawia dostgpne
oferty pracy oraz radzi, jak najlepiej za-
prezentowal si¢ na rozmowie kwalifika-
cyjnej. Udziela si¢ im informacji o tym,
co dobrego wnieéli do firmy podczas swo-
jej pracy oraz w jaki sposob moga najlepiej

Pra
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progress project
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ktyczne szkolenia

rozwija¢ posiadane przez siebie kompe-
tencje - ma to efekt wzmacniajacy oraz
zwigkszajacy pewnos¢ siebie.

Dla przykladu Agencja Pracy Tymcza-
sowej Job Impulse Polska (Grupa Job)
oprocz dziatan standardowo stosowanych
w ramach outplacementu grupowego, ofe-
ruje zatrudnionym rozwigzanie alterna-
tywne. Po zakonfczeniu sezonu w jednej
firmie pracownicy otrzymuja oferte pracy
u kolejnego pracodawcy. — Tego typu roz-
wigzanie stosujemy z powodzeniem na te-
renie wojewddztwa tddzkiego. Po zakoti-
czonym sezonie w branzy AGD, udaje nam
sig zaproponowad pracownikom zatrudnie-
nie w branzy automotive oraz budowlanej
- méwi Aleksandra Tokarewicz, sales ma-
nager w Job Impulse Polska (Grupa Job).
Wdrozeniem modelu opartego na po-
dobnych zasadach zainteresowana jest
takze firma H&M, ktéra pod Poznaniem

Aleksandra Tokarewicz, sales manager
w Job Impulse Polska (Grupa Job)
e Y e—___

posiada najwigkszy w Europie magazyn lo-
gistyczny. - W H&M wystepujg dwa sezo-
ny, w trakcie ktérych znacznie wzrasta zapo-
trzebowanie na dodatkowych pracownikow.
Poszukujemy wigc partnera, u ktorego sezo-
nowos¢ wystgpowataby w odwrotnym cyklu
do firmy Hé»M - méwi Tokarewicz.

H&M ze wzgledu na wystepujaca kil-
kumiesieczng sezonowo$¢ potrzebuje ela-
stycznych form zatrudnienia oséb do ob-
stugi zamowien. Z tego tez wzgledu wyka-
zuje sie stalym zapotrzebowaniem na do-
datkowych pracownikoéw. — Dzigki wdroze-
niu rozwigzania proponowanego przez Job
Impulse Polska mamy szanse na ponowne
zatrudnienie os6b zaznajomionych z pracg
u nas. To sytuacja korzystna dla obu stron
- pracownicy majq okazje wrécié¢ do zna-
nego sobie miejsca pracy, szybciej si¢ ada-
ptujg i sg narazeni na mniejszqg dawke stre-
su. My zyskujemy na krétszym czasie wdra-
zania tych 0sob do pracy oraz znajomosci
naszych standardéw wsréd pracownikéw
- méwi Wojciech Milewski, projekt mana-
ger w H&M Logistics.

RC
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ZIMNY LANCUCH
DOSTAW

SKUTECZNE PLANOWANIE LOGISTYCZNE Jak identyfikowac czynniki

decydujace o efektywne;j
wspotpracy w tahcuchu

Jak minimalizowa¢ koszty
transportu w procesie
dystrybucji

Jak wdrozy¢ skuteczne
narzedzia monitorowania
i controllingu floty

Wojciech Zabitowicz Jarostaw Gulowaty
Dyrektor Logistyki Logistic Director, .
'J Eurocash ECF/ECG/ Fresh Logistics Jak zagwarantowac wysoka
ECD jakos¢ towaru w drodze od
producenta do konsumenta
Piotr Frackowiak Stanistaw Zurawski
Starszy Specjalista, Prezes Zarzadu,
Instytut Logistyki BENSON CONSULTANTS,
i Magazynowani Dyrektor Operacyjny PAGO Jak zapewni¢ bezpieczenstwo

prawne procesu
logistycznego
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Co miesiac
dla wszystkif:h Warto
profesjonalistow P icdziec
branzy TSL 111 Rt wiecej

oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe moga by¢ sprawdzane i poprawiane.

Prenu.merate miesiecznikow : Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van | Dane do wysytki
mozna zamoéwic przez: ! Nazwa
) I Imie | | f | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
> e-mail:prenumerata@tsl-biznes.pl | Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truckvan.pl | Nazwa | | Adres (jesli inny niz do wysytki)
> fax: 22 205 07 57 , firmy | |
» poczta: Redakcja TSL Biznes | Adres | | Kodl | Pocztal |
i Truck& Van |
Trzcinowa 30/13, , Kod |:| POCZtal |
1 . .
02-446 Warszawa  Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
5 telefon: 22 213 88 28 | | | TSL Biznes od numeru |:|/2011
, e-mail
| Truck&Van od numeruIZl /2011
Roczna prenumerata (11 wydaA): | oba tytuly od numeru [ ]/2011
TSL Biznes...... w cenie 99 zt z VAT : Coroczne, automatyczne
Truck & Van.....w cenie 49 zt z VAT przedtuzanie prenumeraty
1 Dataipodpis
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1
1
1
1
1



TargiKielce

WSZYSTKIE DROGI PROWADZA
DO KIELC!

8-11.05.2012

AUTOSTRADA-POLSKA

XVIII Migdzynarodowe Targi Budownictwa Drogowego

NOWE WYDARZENIE - SALON KRUSZYW

organizowany przy wspolpracy L
INSTYTUTU MECHANIZACJI BUDOWNICTWA | GORNICTWA SKALNEGO

E MASZBUD

XIV Miedzynarodowe Targi Maszyn Budowlanych i Pojozdow Specjalistycznych

TRAFFIGEXPO

P7TXY VIl Migdzynarodowe Targi Infrastrukiury

ROTRA
IV Migdzynarodowe Targi Transportu Drogowego - Pojazdy Uzytkowe
ZAPRASZAMY!
PONAD 860 FIRM Z 25 PANSTW

= Instytut Badawczy
- | Drog | Mostow
WSPOLPRACA | g%

www.ibdim.edu.pl

www.targikielce.pl

TARGI KIELCE S.A. ul. Zaktadowa 1, 25-672 Kielce
tel. 41 365 14 26, fax 41 345 62 61, e-mail: biuro@targikielce.pl

Informacje o targach: Dyrektor Grupy Projektow - Bogustawa Grzechowska
tel, 41 365 12 10, fax 365 14 26, e-mail: autostrada@targikielce.pl
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